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Resumo e palavras-chave

Este trabalho tem como objetivo revisar a teoria metodologia de pesquisa do
sociélogo francés Emile Durkheim no estudo da cdoagdo na contemporaneidade. O
objetivo é reavaliar a pertinéncia do autor e aplguas idéias para compreender 0 processo
de segmentacdo da comunicacdo jornalistica. Arpaetiuma abordagem durkheimiana,
entdo, propomos analisar o Jornalismo Segmentano con fendmeno social cujas causas,
que dao base para explica-lo, estdo relacionadasacmtensificagdo do processo macro-
social da divisdo do trabalho. Sob essa Otica,atens demonstrar que o Jornalismo
Segmentado € um formato diferenciado de comunic@agéalistica contemporanea por estar
vinculado a um publico especifico cujos individuoarticipantes sao oriundos de um
determinado grupo social formado a partir de is®#e profissionais em comum. Para
exercitar a validade de tais visOes teoricas, dedeemos uma andlise da revista O
Carreteiro, publicagdo mensal voltada para prafiess do setor de transporte rodoviério.

Durkheim; Comunicacdo; Jornalismo Segmentado; Boviglo trabalho social;
Segmentacao.



Abstract and keywords

This research aims at reviewing the French socisidgmile Durkheim’s theory and
methodology in the contemporary communication neseal he objective is to reevaluate the
relevance of that author and to apply his ideasinderstand the segmentation process of
journalistic communication. From a durkheimian azwh, we propose to analyze the
Segmented Journalism as a social phenomenon.usesaive the bases to explain it and are
related to the intensification of the division abbr macro-social process. Under this point of
view, we try to demonstrate that the Segmentedniism is a differentiated kind of
contemporary journalistic communication becausés itinked to a special public whose
individuals are people from a determined sociaugréormed from professional’s interests.
To test the relevance of such theoretical pointviefv, we developed an analyse of “O
Carreteiro” magazine, monthly publication for pregmnals of truck transportation segment.

Durkheim; Communication; Segmented Journalism; $dvi of labor; Segmentation.
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“Um grupo ndo é apenas uma autoridade moral que eeg
a vida de seus membros, € também uma fonte desiidgeneris.
Dele emana um calor que aquece ou reanima o0s coesg@jue 0s
abre a simpatia, que faz ruir os egoismos.”

Emile Durkheim em “Da divis&o do trabalho social”.

Introducéo

A comunicacdo é uma area que, por sua propria erur propicia a
interdisciplinaridade, o que acaba por ser confilnaesta pesquisa. Nosso trabalho se
encontra no limite dos campos da comunicacao eaalsgia. Nao apenas buscamos suporte
no referencial tedrico da sociologia, como propomwg abordagem realmente socioldgica
ao observarmos a comunicagdo como um fendmend.socia

Nosso objetivo primeiro é desenvolver uma forma apdicar na pesquisa em
comunicacio a teoria e a metodologia do socidlogaces Emile Durkheim. Mostramos no
primeiro capitulo deste trabalho que tal autor, @@lienha servido como base tedrica para
algumas pesquisas na area da comunicacao, nadefaiaalo de forma adequada. Apontamos
gue o pensamento durkheimiano serviu de ponto del@gara algumas reflexdes de um
grupo de pesquisadores, em sua maioria norte-aanes¢ conhecidos como funcionalistas.
Procuramos mostrar alguns problemas na interpetaigsses autores ao aplicar a
metodologia de Durkheim na pesquisa comunicacidPal.isso, contrastamos as idéias de
Durkheim com o pensamento de autores como Paulrdfeiy Robert K. Merton, Harold
Lasswell, Theodore Petersons, Melvin L. DeFleutresoutros.

Ao mostrar que a visdo de Durkheim foi equivocadamesada pelos funcionalistas,
buscamos demonstrar como este autor observa adadeiee como ele procede para
compreender os fendmenos sociais. A partir desgiaacao a respeito do pensamento de
Durkheim, demonstramos sua pertinéncia na pesgoisainciacional contemporanea e nos
propomos a desenvolver um trabalho com tal aborda@e primeiro passo, apresentado no

primeiro capitulo, é deixar clara a visdo de sauiedem Durkheim e, a partir disso, expor o
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gue fazer para explicar os fenbmenos sociais. iBswautilizamos alguns autores, cujas obras
sdo mais recentes, na adaptacdo e atualizagdogdaesahspectos do pensamento de
Durkheim, desenvolvido no século XIX. Comparamosgis@io de sociedade durkheimiana

com aquilo que propdem Pierre Bourdieu, Louis Addar e também Niklas Luhmann. O

contraste com esses autores acaba por deixar enada evidente a visdo de sociedade
durkheimiana e nos ajuda a construir, por assierdimbsso ponto de vista tedrico.

Ainda no primeiro capitulo, propomos uma atualipag@ parte do pensamento de
Durkheim com base em algumas idéias encontradasabalho do autor alem&o Niklas
Luhmann. Tal atualizagdo consiste num procedimeémtrpretativo em que, a partir de
brechas encontradas na obra de Durkheim, inseramsnunicacdo como fendmeno social
de relevancia a ponto de este ser capaz de intargedinamica macro-social como agente
regulador, ao lado do Estado. Tal interpretacda ésiseada na visdo luhmanniana de
comunicacdo em que este sistema social, para usaonegnclatura de Luhmann, é
considerado como aquele que interfere nos denstEnsas e acaba por contribuir com um
processo de coesao social.

Para definir de maneira mais precisa nossa abardég@ica, procuramos identificar,
ainda no primeiro capitulo, a férmula de explica f@ndmenos sociais proposta por
Durkheim no livro “As regras do método sociolégicdConforme propde o autor, para
entender um determinado fenémeno social, € précisoar suas causas na dinamica interna
da sociedade. Conseguimos perceber que o tipordanicacado jornalistica que estudamos
aqui parece corresponder ao fendbmeno macro-sogiaivisdo do trabalho. Dessa forma,
elegemos tal fendmeno como o “fato sdtigjue corresponde & causa de nosso objeto de
pesquisa.

Ao definir nosso ponto de vista tedrico, partim@sapa aplicacdo da metodologia
durkheimiana na pesquisa em comunicacdo. No segrapitulo deste trabalho, damos inicio
a esta empreitada. Procuramos, em primeiro luganodstrar a metodologia de Durkheim e
enumeramos alguns passos que devem ser seguidssppshuisadores sociais na busca por
explicacbes dos fendbmenos estudados. Na sequéacemitulo, iniciamos um processo
dedutivo com intuito de identificar as caractecesdi de nosso objeto de pesquisa para que
nossa analise fosse baseada em caracteres retsededo em idéias pré-concebidas a
respeito dele.

! Na nomenclatura durkheimiana, o termo pode sesiderado sindnimo de fenémeno social e sua defiriga
encontra na pagina 16 deste trabalho.
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O Jornalismo Segmentado, para ser considerado comformato de comunicacao
jornalistica diferenciado, precisa ser contrastadon os formatos padrdes do fazer
jornalismo. Para isso, expomos as caracteristiog®@rdalismo apresentado na maior parte
dos veiculos de comunicacao e para diferencia-lmrgo do texto, decidimos identifica-lo
como jornalismo de informacdo geral. Consideramesten formato de jornalismo, a
comunicacao jornalistica apresentada nos jornasodi de grande circulacdo, nas revistas
semanais de informacé&o, entre outros. As carattadsdo jornalismo de informacéo geral
foram buscadas junto as pesquisas de autores cetsoriNTraquina, Cremilda Medina, Erik
Neveu, José Luiz Martinez Albertos, Mar de Fontcahentre outros.

Paralelamente ao desenvolvimento do jornalismaftgrnacao geral, percebemos o
surgimento de um processo de especializacdo temdatec comunicacdo jornalistica
apresentada em veiculos, cujo enfoque se detém assomto, e também em editorias dos
meios de comunicacdo em geral. Apesar desse enfemqéico, esse tipo de comunicacao
continua sendo produzido dentro dos padrbes daljemo de informagao geral, o que o
torna ndo um formato diferenciado de jornalismosmsan uma forma de apresentacéo
diferente do préprio jornalismo de informacédo gerajue decidimos chamar de jornalismo
especializado.

A partir da evidenciagdo das caracteristicas daaJmmo de informacdo geral e do
jornalismo especializado, iniciamos, com base mdraste de caracteristicas, a identificacédo
dos caracteres que formam o Jornalismo Segmentadb.formato de comunicacéo
jornalistica tem como principal diferenca o se@cmnamento extremamente vinculado a um
publico especifico formado por individuos que pgim de um determinado grupo social.
Este fator sera apontado ao longo do segundo @@pitno aspecto de maior relevancia no
processo dedutivo em que procuramos, como Durkhetmmenda, reunir as caracteristicas
basicas de nosso objeto de pesquisa.

Com base no levantamento feito no processo dedude®envolvido no capitulo 2,
passamos a analise empirica. Nessa etapa da @esexf®sta no terceiro capitulo, temos
como objetivo verificar se o que ficou evidenciadomo diferencial do Jornalismo
Segmentado pode ou ndo ser observado na pratica.t&taaveriguacdo, escolhemos uma
revista como exemplo desse tipo de comunicacdoaljstita. Trata-se da revista O
Carreteiro, publicacdo direcionada aos motoristasaininhdo, cuja circulacdo é dirigida e a
tiragem é de 100 mil exemplares por més. Tal pabdio foi escolhida para a analise empirica

porque, além de se encaixar no perfil de JornaliSegmentado evidenciado em nosso
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processo dedutivo, trata-se de um veiculo de carag@d consolidado no mercado editorial
brasileiro, pois é editado ha 39 anos (completarands em julho de 2010).

O corpus da analise empirica compreende as 12esdigO Carreteiro publicadas em
2008. Os numeros sao analisados de forma que possabservar se o0 texto jornalistico
apresentado na revista comporta aspectos singujaeegomprovem ser nosso conceito de
Jornalismo Segmentado coerente ou néo. Isso sigmjfie nesta etapa da pesquisa reunimos
provas de que ha mesmo uma relacdo entre essietipmmunicacédo jornalistica e a dinamica
da divisdo do trabalho social. Na verdade, ao tetwanprovar que as caracteristicas do
Jornalismo Segmentado, levantadas no processoiviedpbdem ser observadas na revista
analisada, acabamos comprovando estar a causasie olgeto de pesquisa relacionada com
esta dindmica macro-social.

Além de observar o texto jornalistico, procuramesficar as semelhancas deste com
a fala dos leitores, ou seja, do publico da reviBta isso, desenvolvemos uma observacéo
detida na sec¢ao de cartas de leitores e na segdasddicados, em que encontramos a fala do
publico. O dltimo passo desta andlise €, entdopraparacdo entre o texto jornalistico
apresentado pela revista e a fala dos leitoreepi@siesses espacos de uso exclusivo do
publico. Tal comparagédo nos ajudara a formar atidiete do publico da revista ao mesmo
tempo que nos permite vislumbrar as dinamicasnatido grupo social que corresponde
justamente aos leitores dessa publicacéo.

Com base nesta apresentacdo de nossa pesquismogotk® como dado que este
trabalho esta dividido em trés grandes capitulesds que cada um comporta um objetivo
diferenciado. No primeiro capitulo, nosso objet&valemonstrar que Durkheim ainda pode
figurar como referencial tedrico para a pesquisacemunicacdo. O objetivo do segundo
capitulo € expor como seria uma pesquisa em comgavcdesenvolvida dentro do modelo
durkheimiano. O terceiro capitulo, por sua vezapesenta com o objetivo de testar nossa
hip6tese de trabalho apresentada no inicio doutajdt

Como grande objetivo da pesquisa, que acaba pedmeado o trabalho, esta a
utilizacdo de Emile Durkheim na pesquisa em conagdio. Ndo apenas mostramos sua
pertinéncia contemporaneamente, como nos propomesmar sua visao de sociedade, com
algumas atualizagdes, para compreender alguns ssaxeque estdo em franco
desenvolvimento. Ao contrario do que muitos possamaginar, muito dos aspectos
verificados na sociedade contemporénea tem ligagéo o desenvolvimento historico da
sociedade capitalista que vive no século XIX, qoabdrkheim desenvolveu seus estudos,

um de seus periodos mais férteis.
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A base da sociedade capitalista contemporaneanest&e desenvolvimento historico
como apontado por Florestan Fernandes no livro éolucdo burguesa no Brasil”. Ao
demonstrar as peculiaridades do desenvolvimentoapgdalismo moderno em nosso Pais,
Fernandes acaba revelando as caracteristicas naatantes da sociedade capitalista, cujo
modelo permanece nos mesmos moldes de séculoskEdsas discussdes nos mostram que
autores classicos como Durkheim, Max Weber e Katx¥W que também séo considerados
fundadores das ciéncias sociais — ndo devem seadis de lado. Muito pelo contrario, tais
pensadores podem nos ajudar a compreender 0 gerCIiAMOS na atualidade. Esse € nosso
maior objetivo, mostrar que Durkheim pode nos ajadeompreender aquilo que observamos

em nossa sociedade contemporanea.
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“Poucos pensadores tiveram como Durkheim a ma
sorte de ser, persistentemente, tdo mal comprearsdid

Antony Giddens, sociologo britanico.

Capitulo 1

1. Durkheim e a sociologia (da comunicacao)

Emile Durkheim é um dos grandes nomes da socioleg&o lado de Karl Marx e
Max Weber, forma o tripé fundamental dessa ciérgiakheim viveu na Franca no século
XIX, quando o mundo vivia a efervescéncia do ilusnm e do racionalismo e as chamadas
ciéncias naturais, como a fisica, a quimica, aofgial entre outras, dominavam o cenario
cientifico. Foi nesse ambiente que Durkheim, coseb® rigor cientifico e na disciplina na
elaboracdo de pesquisas, cunhou uma obra exempjae oesultou no estabelecimento da
sociologia como disciplina cientifica. Essa contguiendeu a Durkheim o status de patriarca
dessa ciéncia social.

O trabalho de Durkheim que melhor representa o migosua obra e sua disciplina
como pesquisador € “O suicidio”, de 1897. Até hagse estudo é considerado um trabalho
primoroso e respeitado pelo mundo académico. Massraiticos de Durkheim se referem a
“O suicidio” como um trabalho que demanda atuafiapor conta da defasagem dos dados
estatisticos utilizados pelo autor, mas cuja métgilm € considerada exemplar e atual. Por
outro lado, Durkheim é altamente criticado por weasuas maximas mais conhecidas, que,
inclusive, d4 base para o estudo das taxas delisgicfrata-se de sua defini¢cdo de fato social:

[fato social €] toda maneira de fazer, fixada oaq, rsluscetivel de exercer
sobre o individuo uma coergao exterior; ou ainolda tmaneira de fazer que
€ geral na extensdo de uma sociedade dada e, awre&spo, possui uma
existéncia propria, independente de suas manifestacindividuais
(Durkheim, 2007:13).

Tratar os objetos de pesquisa de forma objetivanems do que necessario, era
imprescindivel para um cientista, naquela épocas®é&rma, Durkheim propde um processo

de objetivacdo dos fenbmenos sociais, transformasdem fatos sociais que poderiam ser
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qualificados, quantificados e trariam respostastifieas para indagacfes sobre a sociedade.
Nesse processo, demonstrado de forma sistematitA€mgras do método socioldgico”, de
1895, ele afirma que o fendbmeno social, para sserehdo pela ciéncia, devera ser visto
COmMo uma coisa.

Como anunciado pelo socidlogo britanico Antony @ikl Durkheim foi e é mal
compreendido o que acabou propiciando o surgimgmtoma série de estigmas que marca a
visdo que temos dele e de seu pensamento. O rhsmoadurkheimiano para uns é
positivista e para outros é empirico, mas Euniceh@m o define como racionalista
engajadd. Segundo ela, Durkheim néo era totalmente positiyinem totalmente empirico,
ele tem uma obra complexa que dificilmente se etguam um ou outro padrdo. H4 uma
outra visdo da teoria durkheimiana, a qual estd fogiemente disseminada no Brasil, que se
baseia na interpretacdo da obra de Durkheim feil@spsociologos norte-americanos Talcott
Parsons e Robert K. Merton. De acordo com a leftita a partir desses autores, Durkheim é
tido como funcionalista

A influéncia do pensamento durkheimiano na obra R#sons e Merton foi
evidenciada por José Albertino Rodrigues no liwoprdenado por Florestan Fernandes,
“Emile Durkheim”, que faz parte da colegdo “Grandesntistas sociais”. Albertino
Rodrigues afirma que a descoberta da obra de DinmKl@ suicidio” pelos norte-americanos
€ considerada um marco, sendo que alguns resuliiisgmspodem ser verificados no trabalho
de Robert K. Merton.

Carlos Henrique Cardin, no prefacio da edicdo lmiaaide “O suicidio”, diz

Dois destacados sociélogos contemporaneos — Rébevterton e Ralf

Dahrendorf — tém dedicado parte expressiva derefiasdes a aprofundar
e aplicar o conceito de anomia, pioneiramente eduo por Emile

Durkheim emlLe sucidggrifo do autor).

Para Merton, que recuperou o conceito de anomidécada de trinta e
influenciou toda uma relevante linha de pesquisaggrifo nosso), “a

anomia é concebida especialmente quando houveragmda disjungédo
entre, de um lado, as normas, e, de outro, as idapas socialmente
estruturadas dos membros do grupo em agirem del@amwm essas
normas” (Cardin In Durkheim, 2004b:XXVII-XXVIII).

2 Eunice Durham faz parte do quadro doscente dor@epento de Antropologia da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sélo FeFLCH — USP). Ela foi uma das palestrantes do
Seminario Internacional Durkheim 150, realizadoop#épartamento de Sociologia da FFLCH-USP, entre os
dias 11 e 14 de novembro de 2008, em S&o Paulsiiocam que discutiu o racionalismo engajado ddeEmi
Durkheim.

® Essa afirmagcéo foi feita pelo professor Dr. Rer@ttiz, doscente da Universidade Estadual de Caaspin
(Unicamp), durante o Seminario Internacional Durih&50.
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7

A linha de pesquisa que Merton influenciou € cortgpdambém por estudos que
versam sobre a comunicagdo. As pesquisas norteeamas sobre a comunicacao e a cultura
de massa se tornaram exemplares de uma correnteatetonhecida como Teoria
Funcionalista.

(...) a teoria funcionalista ocupa uma posi¢céo onpriecisa que consiste na
definicdo da problematica desass mediaa partir do ponto de vista da
sociedade e do seu equilibrio, da perspectiva deidnamento do sistema
social no seu conjunto e do contributo que as soasponentesnfass
mediaincluidos) dao a esse funcionamento (Wolf, 1986:54

Os funcionalistas norte-americanos observavam g@stosbde pesquisa a partir de suas
funcdes. “Functionalism claim® explain (grifo nosso) social practices and institutions in
terms of the ‘needs’ of the society and of indiatli (Merton, In Mcquail, 1994:77). As
pesquisas dessa corrente de pensamento tinham @t@mbase tedrica algumas das idéias
de Durkheim e é possivel perceber a forte infllEdoi mestre francés, mas é pertinente notar
que a interpretacdo deles a respeito do pensandemkineimiano € um tanto singular e
discutivel.

Eduardo lamundbtrata da interpretacdo do pensamento durkheimitgii, pelos
norte-americanos, em seu artigo “Durkheim e a @eduncionalista na sociologia da
comunicacdo”. Segundo lamundo, ha uma certa invedsavalores a respeito de um dos
principais preceitos durkheimianos, a relacdo dez& efeito dos fenbmenos sociais ou, para
usar o termo de Durkheim, dos fatos sociais.

Com base na definicdo de fato social citada amteénte, € possivel identificar a
comunicacdo como um fato social. A questdo queegeesé como explicar esse fendbmeno,
como entender sua natureza para entdo discutiloRhBim sugere que a explicagdo dos
fendbmenos sociais seja procurada no meio sociahaodinamica interna da sociedade. O
autor procura identificar dados constantes, queipelsnente obedecam a leis. Durkheim
alerta para que néo haja confusdo entre causadt® & €, ndo se deve tomar os efeitos de
um fendmeno por sua causa. Esse aviso que parenecdssario, na verdade, faz toda a

diferenca no processo de explicacado dos fendmenos.

A maior parte dos socibélogos acredita ter explicasiéenémenos uma vez
que mostrou para que eles servem e que papel deskam. (...Mostrar
em que um fato € til ndo é explicar como ele surgnem como ele é o
que é(grifo nosso) (Durkheim, 2007:91-92).

* Eduardo lamundo é doutor em ciéncias sociais Petdificia Universidade Catélica de S&o Paulo. basisio
da publicac¢éo do artigo citado, ele era profesaddiversidade Domus Rio Branco, sendo tal artigmatrado
na revista académica dessa instituicdo Videre &utur
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A utilidade ou a funcdo de um fato social é passieemudanca, de acordo com a
teoria durkheimiana. Um mesmo fato social pode axefuncdes diferentes em lugares ou
momentos distintos, sendo possivel, inclusive, glagpermaneca numa dada sociedade sem
funcdo alguma. Isso mostra que a funcdo dos fend@sngociais ndo serve como fonte de
dados para o processo de explicacdo, pois € uniavekinconsistente. Além disso, as
funcdes ndo se encontram na origem dos fatos spaague significa que as causas dos
fendmenos independem das fungcdes que estes exercam.

(...) € uma proposicao verdadeira tanto em sod@logmo em biologia que
0 6rgédo é independente da funcéo, ou seja, quegardie a fins diferentes
embora permaneg¢a 0 mesmo. Portanto, as causas fazeno existir sao
independentes dos fins aos quais ele serve (Dunki2607:94).

Com base na apresentacdo desses preceitos metods|dgoderiamos dizer que a
comunicacdo de massa como fato social exerce farmpdéaveis, portanto para explica-la é
preciso procurar suas causas, ou aquilo que aufgir sa sociedade. Para tanto, € necessario
procurar no meio interno de nossa sociedade aquié possa responder como causa da

comunicacao e isso nada tem a ver com a funcameims de comunicacao de massa.

Durkheim cria um método para identificar as causssfendmenos, pois, segundo ele,
“a um mesmo efeito, corresponde sempre uma mesmsa’céDurkheim, 2007:131). Trata-se
do método das variagbes concomitantes, cuja lGggta na identificacdo de um fenémeno
como “originador” do outro. Ele explica ser postislassificar um fato social recorrente em
uma dada sociedade como tipo social nié@egundo ele, para averiguar se um fendmeno ou
fato social € ou ndo uma variacdo de um tipo sestlbelecido, é preciso buscar, por meio
da deducdo, como um fendmeno causa 0 outro. Enmsalgasos, a causa da variacdo se
encontra num terceiro fenémeno.

Mostraremos no item 1.2 deste trabalho que a derrégtrica funcionalista da
comunicacdo ndo aplicou e nem aplica o método déisandurkheimiano, mas faz uma
adaptacéo de alguns de seus preceitos. Isso apadqmoiando a disseminagédo, no campo da
comunicacdo, de uma visdo reducionista do pensaméat Durkheim, que ja estava
estigmatizado na sociologia brasileira por contatiapretacédo de Merton e Parsons.

O socibdlogo francés Michel Maffesoli defende a ipéricia de uma releitura

diferenciada de pensadores expoentes das cortedigsas explicativas, incluindo a teoria

> Embora saibamos que Durkheim usava o conceitoipte sbcial médio para a andlise das sociedades
(primitivas e mais avancgadas), propomos aqui unfisnaiacdo ou adaptacdo do conceito para a anatise d
jornalismo. A ressalva se faz necessaria para gaehaja ruidos no entendimento da utilizacdo deeitmem
guestéo, neste trabalho. Ver mais detalhes sotweazito de tipo social na pagina 31.
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durkheimiana. No livro “O conhecimento comum - adiigdo a uma sociologia
compreensiva”, Maffesoli coloca em préatica sua pstgp € nos apresenta uma critica
compreensiva do pensamento durkheimiano. Maffeswisegue ver na obra de Durkheim
mais do que um racionalismo puro, como a maiorm atdicos desse classico observa, ele
percebe a complexidade da obra durkheimiana er@s\@rechas que o autor deixa para uma
atitude compreensiva do dado social, o que podeas&Eer uma contradicdo, mas, como bem
observa Maffesoli, ndo €. Nos parece, até certtopgue existem dois Durkheims, de acordo
com as observacdes de Maffesoli. Na verdade, aexistBurkheim complexo e um Durkheim
“reduzido” pela interpretacdo de seus sucessoraspdttir dessas observacdes que Maffesoli
ird propor ndo o abandono do racionalismo durktreeimi mas uma espécie de releitura desse
classico.

Por causa dessa ma interpretacdo que se tem déddurkinclusive no campo da
comunicacdo, acreditamos ser pertinente demonsagadiferencas entre o pensamento
durkheimiano e o trabalho de alguns representasieshamada teoria funcionalista da

comunicacdo. E o que faremos na sequéncia.
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2. Durkheim e as teorias funcionalistas norte-amecanas da comunicac¢ao

O paradigma funcionalista norte-americano € o pafgopartida da analise que
pretendemos desenvolver nesta etapa do preseb&thtva Nosso interesse aqui € observar
como a teoria de Durkheim influenciou algumas dasngiras pesquisas sobre a
comunicacao, realizadas nos Estados Unidos. Faramascomparagao entre quatro textos
que representam o paradigma funcionalista norteieam® na pesquisa em comunicacao e a
metodologia durkheimiana apresentada na obra “gmsedo método sociologico”.

Queremos observar possiveis imprecisdes na adapdagdetodologia durkheimiana
a pesquisa da comunicacdo de massa, 0 que poasatonado alteracdes significativas nos
resultados desses trabalhos. A referéncia feitaugkh@im é clara em dois dos textos
analisados, mas nos outros dois ndao. Porém, coordaafamundo, h& indicios da influéncia

de Durkheim de forma mais ou menos geral nessarntertedrica da comunicacao:

Os termos funcionalismo, equilibrio e funcionamedto sistema social
remetem, sem muito esfor¢o, a concepgdo de soe&eslaths regras para
investigacdo social, na perspectiva durkheimiaaahdo, 2000:70).

Os termos citados por lamundo sdo conceitos bagiass pesquisas sobre a
comunicacao realizadas dentro do paradigma funicsteanorte-americano. Sabemos que
entre os autores considerados funcionalistas leéedifas pontuais, o que nos obriga a fazer
uma ressalva. A classificacdo desses autores apadaeneste trabalho esta baseada na tabela
das teorias da comunicacédo de Venicio de Lima @pne@sentacdo das correntes tedricas de
Mauro Wolf. Ambos autores apresentam um esquemadijige as correntes teoricas da
comunicacao, reservando um espag¢o para o Funapmalionde encontramos 0s nomes de

alguns dos pesquisadores citados a sequir.

2.1 As fungdes e disfuncdes dos mass media
Robert K. Merton e Paul Lazarsféldscreveram o artigo “Comunicacdo de massa,
gosto popular e organizagédo da acao social’. Nesse, eles analisam a influéncia e o papel

® Até entre autores que assinam trabalhos juntatifeéencas pontuais. Merton, como ja citado antetémte,
trabalha com a teoria de Durkheim, j4 o pesquisadstriaco Lazarsfeld apresenta uma influéncishdanada
Escola de Frankfurt. Lazarsfeld estudou na Alemamitas da Il Guerra Mundial e, inclusive, traballtom
Theodore Adorno, um dos mais ilustres autorescostiexpoente da Escola de Frankfurt. Para maihést
sobre as semelhancas e divergéncias entre Addramaesfeld, ver FURTADO, Cels®ecepcdo: divergéncias
entre Adorno e Lazarsfeltilatrizes, abril de 2008, nimero 2.
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que os meios de comunicacéo de massa exerciantieaate norte-americana da égoda
ma influéncia sobre o gosto popular por parte mass medi& o ponto de partida para a
analise das funcdes que eles exercem na sociedade.

O ponto alto do texto € a enumeracao de trés feng@ema disfuncéo exercidas pelos
meios de comunicagdo de massa. A primeira funceegpeito a atribuicdo de status quo.
Segundo os autores, aquilo ou quem aparece oadd gelosnassmediaganha prestigio. O
resultado disso € uma interferéncia, na opinidoMdeton e Lazarsfeld, na acdo social
organizada, pois 0os meios de comunicacdo de masdemra por atribuir legitimidade a
grupos ou a individuos que eles apresentam.

A segunda fungdo enumerada € a d@ss mediaomo reforco das normas sociais
vigentes. Merton e Lazarsfeld afirmam que a pulidide € responsavel pela eliminacdo do
hiato entre a moralidade publica e a vontade dwishgo. Num processo de representacéo do
certo, com base nas normas vigentesmass mediavdo exercer uma coer¢cao sobre os
individuos para que estes vivam de acordo com dsdea ja criados e estabelecidos na
sociedade.

Em terceiro lugar, os autores tratam da disfungioatizante, que seria um resultado
nao esperado e ndo reconhecido pelos meios de t@Q&@0 de massa. Por um processo de
alienacdo, que se assemelha a nocdo de anomia itke Bmkheim, Merton e Lazarsfeld
atribuem ao excesso de exposi¢cdo aos meios de @aRa@o, a responsabilidade da apatia de
algumas pessoas. De acordo com essa idéia, o @@bliunde o excesso de informacdo com
uma atuacgao efetiva em seu entorno social.

Para finalizar, os autores apresentam a terceigifudosnass medigue esta ligada
a divulgacdo de propaganda com objetivos sociaguiglo Merton e Lazarsfeld, para que
esse tipo de propaganda surta o efeito desejadecis@ que uma ou mais das trés condicbes
seguintes sejam satisfeitas: monopolizacédo, cagal dos valores basicos e contatos face a
face suplementares. A primeira condicdo se real@aauséncia da contrapropaganda; a
segunda se estabelece a partir da exploracdo dpodamentos preexistentes, raramente
incutindo novas atitudes; e a terceira condi¢camaseia num contato direto com o publico.

Os meios de comunicacao servem como referénciagpanalise da comunicacdo de
massa. Percebemos que em nenhum momento, os doigpees da temética da fungcédo dos
meios de comunicacdo. Claro que existe pertinémeiandlise das interferéncias causadas

pelosmass mediaa sociedade, mas isso ndo € suficiente paracaxplicomunicacdo. Seria

" Segundo nota da coletanea “Comunicacéo e inddstitaral”, organizada por Gabriel Cohn, o artige d
Lazarsfeld e Merton foi publicado originalmente £9438.
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possivel dizer que a falta de conhecimento sohmatareza da comunicacdo de massa, ou
seja, da sua origem, limita os resultados da psaqpresentada, mesmo que o objetivo dos

autores fosse outro (observar e apenas descreviiréncia dognassmedig.

2.2 O esquema de Lasswell

Harold D. Lasswell é outro sociélogo norte-americde grande prestigio. Ele prop6s
uma férmula para descrever o processo de comulicgqaa se transformou em um modelo:
quem, diz o qué, em que canal, para quem, comfgite.€D modelo de Lasswell influencia
tanto o fazer comunicacional quanto a pesquisa@mugicacdo. Assim, o lead jornalistico,
presente nas formas de redacdo contemporaneassesa bas cinco perguntas estabelecidas e
a pesquisa, por sua vez, se divide em especiatidpgese dedicam a cada uma das partes do
processo descrito no esquema.

Lasswell atenta para o fato de que a pesquisa emrgoagao, organizada a partir de
seu esquema, terd como especialidades a analsenttele (correspondente ao “quem”), a
analise de conteudo (que se refere ao “diz o ga&halise dos meios ou dos canais (baseada
no “em que canal”), a andlise de audiéncia (coomdpnte ao “para quem”) e a analise de
efeitos (que se refere ao “com que efeito”). Essadtica pode ser encontrada no artigo de
Lasswell “A estrutura e a funcdo da comunicacéeauedade”, publicado originalmente em
1948, segundo Gabriel Cohn.

Nesse estudo, Lasswell observa trés funcdes dassrdei comunicacdo de massa, a
vigilancia, a correlagdo das partes em respostaaao e a transmissao da heranca social de
geracdo para geracdo. Além das funcbes, Lasswalalee a estrutura da comunicagdo de
massa de forma analoga aos organismos bioldgi@scomparacéo € utilizada pelo autor
apenas como referéncia para argumentos que né&paggam a nocdo de metafora e nao
serviriam de maneira alguma como forma de busaargem do fendmeno estudado. Antes
que alguém pense no método das variacdes concoesitpara justificar a metodologia de
Lasswell, esclarecemos que Durkheim fala da utiivada comparacao entre dois fendmenos
de mesma natureza, ou seja, fendmenos sociaish&€unrkambém usava analogias bioldgicas
para explicar seu pensamento, mas fazia isso ctenepto metaférico e ndo como dado de

andlise para explicar os fatos sociais que estudava

2.3 O papel da imprensa na sociedade democratica
Theodore Peterson, Jay W. Jensen e William L. Rigpresentaram um estudo sobre

0 papel da imprensa nas sociedades democraticaexto “As fungbes do meio de
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comunicacao”, que faz parte do livro “Os meios degnicacdo e a sociedade moderna”.
Nesse texto, publicado originalmente em 1965, t@r@simostram que a imprensa possui seis
funcdes libertarias que seriam: esclarecimento igmiblassisténcia ao sistema politico,
salvaguarda das liberdades civis, obtencdo de lassisténcia ao sistema econbémico e
diverséo. Tais fun¢gBes sdo encontradas, de acordoos autores, na imprensa ou na midia
das sociedades democraticas, onde ha uma cetté@rioith do liberalismo.

A primeira funcédo (esclarecimento publico) € apmes#a pelos pesquisadores da
seguinte maneira: a imprensa € a forma mais baraficiente de educacdo. Essa mesma
imprensa vai fornecer informacgdes e idéias nedessdara que as pessoas possam formar sua
opinido, sendo essa a segunda funcdo mostradatéasg ao sistema politico). Quando a
imprensa oferece ao publico informac¢des que ajudanformacdo de sua opinido, ha um
apoio ao governo, pois este, levando em considemo@inido publica, tomara suas decisdes.

A salvaguarda das liberdades civis € a terceirgdnirda imprensa e se estabelece
como continuidade da segunda. Os autores aponteanopfato de que a imprensa ajuda a
garantir as liberdades individuais, algo fortemearteeacado. A quarta funcdo estabelece que
a imprensa deva ser livre e para isso é precisoetuéuncione como empresa privada e
obtenha lucro. Por isso, ela irdA manter de mamaaes firme sua quinta funcdo, que é a
assisténcia ao sistema econémico. A sexta e Gftimgéo é a diversdo que é um direito do
individuo.

A teoria libertarid (SIC), que d& base para os autores nessa animecomo
pressuposto os interesses dos individuos. Nessetadpa um distanciamento em relacdo a
sociologia durkheimiana que nao leva em conta ovidgo como um ser autbhomo, mas
como um produto da sociedade.

Na sequéncia do artigo, os autores tratam da vicigtie da imprensa e dizem que a
teoria libertaria (SIC) bem como a teoria da respbilidade social, que também versa sobre
a funcdo da midia, sdo teorias normativas, poriam¢mas descrevem o fendmeno analisado e
trabalham na perspectiva do que deve ser os meiosrdunicagcdo de massa. A objetividade
seria, entdo, segundo eles, a forma encontradanpastrar o que realmente sdo 0s meios de
comunicacao. Segundo essa teoria objetiva, os meiecemunicacdo de massa seriam vistos
como um modo de interag&o social e “historicamesdesistemas de comunicacgdo tém sido

adjuntos das outras ordens institucionais, e ndensrautbnomas em si mesmas” (Peterson

8 E possivel que tenha havido falhas na traduc&edesto, pois o usual seria chamar tal teoriabeedl. Mas,
preferimos manter como esta no texto consultadenfdo apenas essa observacao e incluindo o teo S



25

et. al, 1966:172). Na medida em que o homem depeada vez mais dos meios de
comunicacao para obter conhecimento, mais eledeatidmeravel a manipulacao.

Poderiamos detalhar ainda mais esse estudo, masandecessidade. Fica claro que
tanto a descricdo dos meios de comunicacdo de roassdase no que se espera que eles
sejam ou no que eles realmente sdo esta base&daéa social da imprensa. Mais uma vez,
constatamos aquela inversdo de valores apontadamondo.

Sobre a questdo do individuo apresentada por Beiedensen e Rivers, fazem-se
necessarias algumas observacgdes. Durkheim afirm@a$jseres humanos sao seres sociais e
sua natureza € produto da sociedade. Ele ndo mevaesideracdo a vontade individual como
algo inerente ao préprio individuo, mas como umanifestacdo das forcas sociais que
exercem uma coercao sobre as pessoas de formadipseatgem de acordo com aquilo que ja
esta estabelecido. Essa exclusédo da individualidadentido psiquico e, talvez, espiritual, é
a forma como Durkheim resolveu um dos grandes dieda sociologia: a contraposicao
individuo e sociedade. Até hoje, os socidlogos aahaobre como “recortar” seu objeto de
pesquisa, pois a observacao do individuo do poetwista psiquico é algo pertinente aos
psicologos, mas como nao levar em conta esse aspeestudo dos grupos sociais?

Maffesoli também aborda essa questdo e prople olgds baseada no estudo do
senso comum. Quando Maffesoli propde uma “sensainolngia’, ele esta se referindo ao
estudo dos dados encontrados na vida cotidianajepen ser levados em conta no estudo da
sociedade. Levar em consideracdo o senso comunolpseavar a complexidade da sociedade
nao significa que o “individuo psiquico” sera c@do como dado no estudo. Maffesoli esta
levantando os aspectos subjetivos que compdemdos dam os quais o socidlogo trabalha e

faz a seguinte ressalva quanto ao individuo:

N&o é, portanto, a reducdo ao sujeito individuglie estd em questdo no
ressurgimento do cotidiano, mas o seu exato opassocialidade. Ficam,
naturalmente, por determinar quais serdo os moelabordagem. O mundo
vivido que interessa a uma sociologia compreenéjvaimultaneamente,
primeiro em relacdo as representacdes tedricagioereamissivo a outra
coisa que ndo ele proprio, assentando-se numa iéxper coletiva.
Dizendo-se em trés palavras programaticesnso comum, presente,
empatia(grifo do autor) (Maffesoli, 2007:230).

Essa socialidade € uma maneira diferenciada défisiggno objeto de pesquisa da
sociologia. Maffesoli propde reorganizar as fortesnformacao do cientista social, mas sem
que isso signifique a substituicdo do grupo sooéd individuo. A mudanca de foco esta
centrada nos dados que devem ser colhidos juntmdioario, ao senso comum, ao que esta

por toda parte e pode ajudar na compreenséao dadsoe contemporanea.
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Como uma ciéncia da cultura, a sociologia pass@oem se basear na cultura dos
sentimentos comuns, deixando a “cultura de empieskado” (Maffesoli, 2007:241). Isso
significa que a racionalidade e a logica, presdmgata ciéncia, ndo serdo buscados no objeto
de pesquisa, mas sim a subjetividade popular eandlas representacdes humanas. Nesse
aspecto, Maffesoli afirma que o sociélogo ndo plader julgamentos de valor a respeito do
que deve ser a sociedade, mas pode analisar dagée/e partir da diferenca entre “o que é”

e a nocdo do que “deve ser”, ele limita a atuagi@absquisador, mas amplia o campo de
observacéao.

A justificativa para essa mudanca de comportampatoparte do sociodlogo esta no
fato de que a sociedade estd se tornando cada &ezcomplexa e para acompanhar o
desenvolvimento do seu objeto de pesquisa, 0 sguoldeve partir para uma atitude

complexa, baseada em procedimentos também complexos

2.4 Elementos da analise funcional

Melvin L. DeFleur e Sandra Ball-Rokeach também gésquisadores e professores
norte-americanos, mas diferentemente dos autoéeacali apresentados, eles ndo atuam na
sociologia, mas sim diretamente na comunicacdos plgblicaram um livro intitulado
“Teorias da comunicacdo de massa”, em que constguadro evolutivo da pesquisa em
comunicacio, dentro do paradigma funcionalistauftoso que o livro traga varias citacbes
de Durkheim e no indice de nomes e assuntos, emsguencontra a lista de livros
consultados, ndo vemos “As regras do método sapa mas “O suicidio” e “Da divisdo
do trabalho sociaf’

O capitulo que nos interessa é 0 5°, em gque osesutbatam da metodologia
empregada para a analise dos meios de comunicacamaska. Num primeiro momento, ha
uma aproximacao clara a visao durkheimiana, quasdautores afirmam que a “énfase aqui
ndo € no individuo, mas no sistema de midia comdoaim, e em seu relacionamento com a
sociedade ampla onde opera” (DeFleur, 1993:142%, Magpartir daqui os autores mostram
uma visdo que se afasta dos preceitos durkheimenaeglacdo a metodologia de pesquisa.

DeFleur e Ball-Rokeach defendem que o sistema dauwcitacdo de massa
permanecera muito parecido ao que ele foi, na manmaetade do século XX, apesar do
avanco tecnoldgico. Isso é possivel por conta dagdes exercidas pelos veiculos de

° Esse fato, que pode parecer banal, acaba nosdeapensar na possibilidade de esses autoreshasda
com Durkheim sob uma influéncia de Merton, afin@l Suicidio” foi o livro usado por Merton como bae
dialogo que ele estabeleceu com o autor francéseemestudos sobre a comunicagao.
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comunicacao, que proporcionam algo importante pasmciedade. Em outras palavras, a
func@o dos veiculos de comunicacdo, que ndo memtegtande relevancia.

O uso das fungbes na pesquisa da comunicacao &saavidente no momento em
que o0s autores enumeram alguns elementos basicandase funcional. Entre esses
elementos, eles utilizam a nog&o de sistema esdtwdurkheimiano. Os autores dizem que o
sistema de comunicacao de massa deve ser tido wonsistema social, que funciona dentro
de um sistema externo, o que seria equivalent@griprsociedade. O estranho é que eles
citam Durkheim para estabelecer esse elementolaga®m seguida dizem que esse sistema
€ composto por um complexo de acdes estaveis, emplzrepeticdo e padronizacdo. Essa
constatacdo de sistema social estavel é avessaaaqguge Durkheim faz da sociedade e dos
fatos sociais. Ele diz em varias passagens de dwas que a sociedade € um organismo
dindmico e que, por conseguinte, € passivel de mgada Por conta desse dinamismo, o
pesquisador deve, segundo o método durkheimiamet fan recorte espacial e temporal do
objeto e selecionar dados dentro desses limitessé&guida, € preciso procurar aquilo que
aparece com certa regularidade, que aparece de fmynstante, como se obedecesse a uma
lei. Mas, isso nédo significa que esses dados pe&eadio estaveis ao longo dos tempos,
muito pelo contrario, so6 terdo alguma regulariddeietro do recorte temporal e espacial feito
pelo pesquisador. Dessa forma, parece claro qoeepietacdo de DeFleur e Ball-Rokeach
esta um tanto equivocada.

No mesmo sub-capitulo em que os autores trataneléosentos basicos da analise
funcional, eles apresentam a férmula para se cheegatplicacdo do fendbmeno social da
comunicacao de massa.

Uma forma de explicarsera proporcionada ao se notar a funcao de um
fendbmeno (grifo nosso) assim repetitivo dentro de um sisteteaacéo
estavel. O termo “funcdo”, neste contexto, queerd@uco mais do que
consequéncia (DeFleur, 1993:147).

A partir dessa idéia de que é possivel explicafeo®menos por meio de suas
consequéncias, ao contrario do que Durkheim pr¢gpde é a busca das causas para alcancar
as explicacoes), DeFleur e Ball-Rokeach vao relamaiguns autores que os antecederam.
Eles falam das funcbes e disfungcbes apresentadabigrbon e Lazarsfeld e finalizam a
exposicao da metodologia funcionalista.

Para nos, fica evidente o distanciamento do modekses autores em relacdo a
metodologia durkheimiana. Ha uma inversédo de vajarefeito ou funcéo se apresenta como
consequéncia, que, por sua vez, explica o fenbmemagar das causas do mesmo.
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Percebemos com essa andlise que o paradigma falisianem partéd esta
alicercado numa leitura singular das idéias de &milrkheim. N&o se trata, aqui, de fazer
julgamentos de valor no sentido de dizer que aglextos norte-americanos estavam errados,
mas sim de apontar falhas na adaptacéo da teskhaioniana na pesquisa em comunicacao.

E pertinente refletir sobre as diferencas entra esgente tedrica norte-americana e a
sociologia durkheimiana por duas razdes. Em pronleigar, sabemos que essa leitura feita
por Merton, Lazarsfeld, entre outros influenciaisde que a academia brasileira tem de
Durkheim. E como se o autor e sua obra estivess#musia cortina nebulosa que nos
proporciona uma visao distorcida. Se pudéssemaoseveressa interferéncia, talvez as criticas
e observacgfes sobre a obra durkheimiana fossemsoeitrtalvez, fosse possivel vislumbrar
outras formas de aplicacédo da sociologia de Dunkhe pesquisa em comunicacdo. SO para
exemplificar essa possibilidade, 0 que seria efgm@ a nossa segunda razdo para essa
reflexdo, poderiamos pensar nas novas midias qpéeim aos pesquisadores desafios e
guestionamentos que parecem fugir ao controle. 8&khBim afirma que a mudanca
funcional € uma caracteristica dos fatos soci@&s) bomo da sociedade, sera que essa nova
dindmica da comunicacao ndo poderia ser comprepdiduma analise durkheimiana?

Se tivéssemos algumas pistas em relagdo a nafturedamental da comunicacao, ou
seja, se soubéssemos um pouco mais sobre suass,cpodariamos discutir com mais
eficiéncia, inclusive, questbes de ordem epistegicdd Qual € a natureza do objeto da
pesquisa comunicacional? Quais s&o os limitesanidiras da comunica¢do como ciéncia? E
possivel que Durkheim ainda nos ofereca embasartesirioo.

Na tentativa de aplicar o método durkheimiano, fer® nos proximos itens deste
capitulo uma releitura de Durkheim e de outrositedrque tratam das estruturas sociais para

buscar uma forma de explicar o fendbmeno da comgdica

19 A ressalva é necessaria ja que alguns autorefan@m mengéo clara a Durkheim.



29

3. Midia e estruturas sociais

Iremos comparar, a seguir, 0 pensamento de Lotisigder, Pierre Bourdieu e Emile
Durkheim, para delinear uma maneira de compreendghor as interferéncias entre as
esferas sociais e as interferéncias da estrutucaorsacial em suas instancias menores. A
partir do entendimento de como esse mecanismo, seEklitamos ser possivel compreender
de que maneira a comunicacao, por meio da midiadrcacéao influenciam na formacéo dos
individuos e ainda de que maneira o processo deadiwdo trabalho social, por sua vez,
interfere na dindmica da educacao e da comunicacéo.

Por que midia e educacdo? De alguma forma, a coag#iu tem evoluido de forma a
tomar para si algumas funcdes sociais exercidasoatros momentos da sociedade
contemporanea pela educacédo. Bourdieu discutexim ‘t8obre a televisdo” como o campo
da comunicacdo, ou mais precisamente do jornalisnterfere na dinamica dos demais
campos. A visdo de Althusser sobre os Aparelhoslddecos de Estado (AIE) e o papel da
educacdo como um desses aparelhos, que acabatsmmferido para a comunicacéo, nos
ajuda a entender como se da a influéncia das @stsusociais que compde a sociedade.
Dessa forma, Bourdieu e Althusser acabam nos ajedanperceber como um fato social
interfere e altera outro, conforme Durkheim prevé.

Podemos considerar que a visdo de sociedade forpmadastruturas € um ponto de
contato entre o pensamento de Althusser, Bourdi®urgkheim. A forma de observacao
dessas estruturas € que difere em cada um desseesawpara Althusser a sociedade é
formada por uma infra-estrutura econbmica e poremagbruturas juridico-politicas e
ideoldgicas; Bourdieu fala de uma sociedade comapest campos, cuja dinamica interna €
singular; enquanto Durkheim demonstra que a dirdm@cro-social influencia as mais
diversas esferas sociais e, muitas vezes, as caesadteracdes nas funcbes sociais de
determinados tipos sociais sao encontradas em fnemtds” da prépria sociedade.

Para precisar um pouco mais as diferencas entpermsamentos de cada um desses
autores, tomemos um a um. Comegaremos por AlthuSegundo o autor, como consta em
seu texto “ldeologia e Aparelhos ldeoldgicos deadst, a sociedade esta baseada numa
infra-estrutura econdmica, que exerce sobre asidensdancias sociais uma forte influéncia
qgue vai além do seu papel de suporte da sociedaia. exemplificar sua idéia, Althusser
sugere a imagem de um edificio, cuja base ou edtastura é formada pela economia, sendo

que os andares superiores representam os Apareleol®gicos de Estado e o Aparelho
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Repressivo de Estado. Mesmo com toda autoridadecaupete aos Aparelhos de Estado,
eles ndo se sustentam sem a base econoémica.

A partir dessa imagem, construida por Althussedepwos considerar que ele entende
ser 0 poder ou a instancia econdmica a estrutwialsyue prevalece sobre as demais. Essa
visdo, em muitos aspectos, marxista mostra umadadé que se mantém por conta da
preservacdo da reproducdo das condi¢cdes de producdeja, essa sociedade s6 se mantém
porque é capaz de reproduzir suas condi¢cfes degiodnateriais e de reproduzir a forca de
trabalho. Conforme a sociedade capitalista se gebane se torna mais complexa, a divisao
técnica e social do trabalho se torna mais esjsi, sendo que isso s6 € possivel a partir
de uma “parceria” entre a infra-estrutura econoneias Aparelhos de Estado. Deixaremos
em aberto esse ponto para desenvolvé-lo a seguinomento em que abordaremos a questao
da divisao do trabalho social.

Dando continuidade a observacdo da forma como vadalos autores observa a
sociedade, trataremos agora do pensamento de Bewnelieu. O autor fala sobre uma
sociedade dividida em campos, em certa medidapantds. Os campos sociais SA0 campos
de forcas internas, que disputam a posicao de dowig. Dominantes e dominados disputam
o comando do campo a que pertencem, mas ambossgsagareocupam com a preservacao
do campo. Mesmo havendo essa disputa, Bourdiewfedaa dominacdo se d4, muitas vezes,
com apoio dos dominados, sendo a visdo dominamai® @ dominado, fundamental no
desenvolvimento do processo de dominacio. E posgieea luta interna destrua um campo,
mas esse nao seria 0 cenario normal.

Os campos, para Bourdieu, possuem regras propassem linguajar particular, que
nao pode ser facilmente compreendido por quem aéipdrte dele. Liraucio Girardi Junior,
no seminario “Pierre Bourdieu: questdes de socialegcomunicacdd’, fez uma analogia
para explicar melhor essas questdes particularescdmpos. Segundo ele, os campos
funcionam como jogos com regras préprias e o0 “jogague dominar essas regras tera um
desempenho melhor no “jogo” e obter4 uma posicamais destaque dentro do campo. Os
“jogadores”, segundo Girardi, se reconhecem pelgukjar que usam; € como se houvesse
um conjunto de cédigos que os individuos usam parégincular ao campo que pertencem.
Podemos, por exemplo, reconhecer a profissdo dendividuo pela forma como ele se
expressa verbalmente, pois determinadas express@estornaram notérias como

representantes da linguagem de certas profissoes.

1 Esse seminério foi ministrado pelo professor Draucio Girardi Junior na Faculdade Casper Liberite os
dias 2 e 3 de junho de 2008.
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O papel de destaque dentro de um campo € alcapesmoindividuos que conseguem
adquirir maior capital simbdlico. Esse capital ném a ver com bens materiais, € sim com
uma espécie de reconhecimento ou de notoriedade iqakviduo conquista dentro do campo
a que pertence. Um pesquisador ou cientista caagiasonhecimento, ou capital simbalico,
na medida em que suas descobertas, seus estudaEaséiados pelos seus pares como obras
relevantes. Um dado pertinente nesse aspecto é geenhecimento interno do campo nao
condiz, muitas vezes, com o reconhecimento extgeueoos individuos obtém. Um cientista
convidado a falar na imprensa, por exemplo, sobre determinado assunto pode ser
apresentado como um grande especialista, mas e&sseontientista pode ser visto por seus
pares como um individuo com conhecimento medioure sentido de mediano, sobre esse
mesmo tema. Essas divergéncias entre o reconhdoinm@erno e externo dos campos
ganham relevancia quando a imprensa passa a exertzlinfluéncia nos demais campos, o
gue veremos de forma mais aprofundada a seguir.

Finalmente, falaremos sobre o pensamento de Dumki@iautor observa a sociedade
como um grande organismo dinamico, formado por agggue desempenham funcdes
especificas e fundamentais para a manutencdo dsiacomocial. Em outras palavras,
Durkheim acredita que as instancias sociais eas@idas na sociedade e sao regidas por leis
ou légicas que as superam ou que estdo acima deatimezas proprias. Durkheim explica
que as causas dos fatos sociais ou das alteragddsrtdes dos mesmos devem ser procuras
no meio interno da sociedade, que constitui-se ale tipos de individualidades: coisas e
pessoas. Os primeiros ndo podem, por sua prOptigeaa, figurar como agentes e 0S
segundos sofrem a coer¢do dos fatos sociais, porao poderiam causé-los. Sendo assim, o
autor aponta para o meio interno geral, ou a dicérda sociedade como um todo para a
busca de tais explicacdes.

Dessa forma, a sociedade, para Durkheim, embonaafta por 6érgédos ou instancias
com funcgBes especificas, possui uma natureza pr@ue exerce influéncia em todos os
individuos e grupos. Segundo o autor, algumas tafsiicas recorrentes sdo fundamentais
para tracar o perfil dos chamados tipos sociaisiosgdsendo possivel dizer se um
determinado comportamento € normal ou anormal If@t® na nomenclatura
durkheimiana) por ser este encontrado ou nao nbl glr tipo social. Mesmo tendo
caracteristicas especificas, os tipos sociaiségam” caracteres comuns da sociedade e se o
tipo social, no caso de um estudo etnoldgico, foasociedade, mesmo que primitiva, sera
possivel observar algumas similitudes com a vidaabk@ontemporanea. Um exemplo de

similitude entre as mais variadas sociedades é&iaadi do trabalho social, encontrada de
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forma incipiente em sociedades pouco desenvolvetasgue havia uma divisdo por sexo, e

também observada, com uma complexidade maior, eradsmles antigas como a grega e a
romana. Mas, deixaremos esse ponto para ser déddova seguir, quando trataremos da

questdo da especializacdo dessa divisdo do trakatto papel da escola e da midia nesse
processo.

A partir dessa pequena exposicdo sobre o pensardestdrés autores, podemos
observar que todos partem de um ponto de vista mprawiséo estruturalista da sociedade.
Mas, no desenrolar de suas idéias percebemos agdifg@encas, principalmente no que
tange aos processos de autonomia dos grupos édimoéve das influéncias que uns exercem
sobre os outros. A classificagdo de Althusser erdeu como estruturalistas, conforme
usamos aqui, esta de acordo com o trabalho de disaDpsse, em que ambos autores sao
apresentados como participantes de tal correntedae@ue teve em Durkheim uma fonte de
inspiracdo. Dosse afirma que Durkheim é respongaelel estabelecimento do conceito de
estrutura nas ciéncias sociais.

O termo “estrutura”, ainda ausente em Hegel e pfneciiente em Marx, a
ndo ser pelo prefacio a Critica da Economia Palii@59), é consagrado
no final do século XIX por Durkheim (Les Reégles t& méthode
sociologique, 1895) (Dosse, 1993:15).

Além disso, Durkheim serviu de inspiracdo paraogautores estruturalistas como Claude
Lévi-Strauss, que adaptou os conceitos sociolégled3urkheim para aplica-los no estudo da
linguistica. Nao foi diferente com Bourdieu, quegdis um método estruralista-durkheimiano
e foi apresentado por Dosse como o ultimo alensoddwkheimianos. J& Althusser apresenta
influéncias marxistas fortes, mas é possivel olase®melhancas do pensamento deste com o
de Durkheim. Essas influéncias de pensamentos sémentes na medida em que nos
possibilitam entender como se dao as similitudes idéias de autores como Althusser,
Bourdieu e Durkheim.

3.1 Educacédo e midia: influéncias entre as estagur

Percebemos que um dos pontos de divergéncia entpersamentos de Althusser,
Bourdieu e Durkheim diz respeito ao processo daéntia das estruturas entre si e do meio
social nas estruturas. Veremos com mais detallipse @ada um pensa sobre a influéncia da
educacao e da comunicacao nas demais esferassociai

Althusser defende a idéia de que a esfera econpmicainfra-estrutura social, exerce
sua influéncia nas demais esferas sociais por dzeideologia dominante. Segundo o autor, a
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ideologia é sempre o meio pelo qual se estabelet@rocesso de transformacdo do ser
biolégico em ser sujeitado. O sujeito (individuglie se sujeita ao Sujeifp é “educado”
dentro da ideologia dominante desde que comecadudntar a escola, por isso ele se
enquadrara no perfil de ser dominado impreterivetmeNa opinido de Althusser, a escola,
considerada um Aparelho Ideoldgico de Estado (Atlt) como principal funcao operar essa
transformac&o nos individuos. E a escola que et os individuos, transformando-os de
acordo com as necessidades da sociedade, queugpoes, sdo estabelecidas pela infra-
estrutura social. Ora, se uma sociedade se marmmémgio da preservacao das formas de
reproducao de sua producgao, o que inclui os ma&geaucado materiais e a mao-de-obra, e
em nossa sociedade capitalista esse processo demaral especializacdo profissional, a
escola devera atender a tal necessidade.

Para Althusser a divisdo técnica e social do thebatende as demandas da producao
capitalista e, por isso, ajuda a manter a divisdaldsses sociais. Segundo essa visdo, a
divisdo do trabalho seria algo negativo e a esepéaceria a funcao de reforcar a ideologia
dominante, corroborando com uma situacdo em quiedosduos ndo possuem liberdade de
escolha e sdo sujeitados ao Sujeito (aqui reps@mita classe dominante). E notavel o peso
que Althusser atribui a escola, como AIE, mas segaivocado de nossa parte nao fazer
algumas contextualizacGes para adaptar o pensamemtotor a nossa realidade brasileira. A
educacao francesa tem uma estrutura diferenteasdldira, iSso sem contar que o texto de
Althusser data de 1969 e 1970, o que significamuéas coisas mudaram na escola e na
sociedade desde entao.

A escola, embora ainda seja tida como o principedllde fomento a educacgéo, nédo
exerce sozinha a funcdo de difusora da ideologialasuideologias dominantes. Cada vez
mais se percebe uma influéncia dos meios de comgane mais precisamente da televisao,
nesse processo. “Baba eletronica” € uma das utdglgue se atribui a televisdo atualmente, o
que significa que os individuos sdo expostos aresée de comunicacdo cada vez mais cedo,
antes mesmo de irem para a escola. Seguindo aaldgicAlthusser aqui exposta, seria
possivel dizer que, em conjunto com a escolag&igglo vem exercendo o papel de Aparelho

Ideologico de Estado dominante.

12 Essa diferenciacdo de “s” minisculo para sujegpresentando o individuo, e “S” mailsculo paraeiBuj
representando a classe dominante, é usada pelogaiatedo, por exemplo, ele mostra a ideologia&riestn que
o Sujeito era Deus, sendo sua palavra pregadalgmel@, que exercia a fungdo de Aparelho Ideoldgieo
Estado dominante, o que seria equivalente ao plapescola na sociedade capitalista.
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Essa nocdo de escola como responsavel pelo prodessajeicdo dos individuos,
difere, por um lado, e se assemelha, por outronatacdo que Durkheim da a educacéo. Para
este,

A educacao € a acao exercida pelas geracfes ashittassas que ainda nao
se encontraram amadurecidas para a vida socialtetapor objetivo
suscitar e desenvolver na crianga um certo namerootdicdes fisicas,
intelectuais e morais que dela reclamam, seja i@damte politica, no seu
conjunto, seja 0 meio especial a que ela se degardcularmente
(Durkheim, 1984:17).

A partir dessa concepg¢do, o autor demonstra quéueagao, primeiramente, pertence ao
ambito familiar e doméstico, mas ndo se detém dtstado passa a exercer uma funcédo na
educacao por ser esta uma necessidade coletiva dege estar de acordo com a dinamica
social, que atualmente corrobora para um processesgecializagdo dos individuos. Para
Durkheim, a divisdo do trabalho social é extremameositiva e tem uma importancia
fundamental no desenvolvimento da sociedade comémpa que se torna cada vez mais
complexa, sendo a especializacdo profissional xefldessa complexidade. Em outras
palavras, a evolugcéo social esta ligada a um psoces intensificacdo das especializagdes,
em que os individuos passam a se deter em padasvea mais precisas da producdo (que
pode ser industrial, cultural, cientifica, enfilA)unido desses diversos especialistas faz com
que a sociedade prospere.

Essa crescente complexidade da divisdo do tralsdb@l tem a ver com a esfera
econdmica, como diz Durkheim, esfera esta que pas&xercer um papel primordial, sendo
equivalente apenas ao papel desempenhado peldsesuaigntificas. O autor reconhece que
boa parte dos individuos foi absorvida pelas fus@@nomicas, mas € um erro atribuir esse
fato a divisao do trabalho social (Durkheim, 2004iatX). A partir da idéia de solidariedade
organica, o autor afirma que a divisdo por clasgsesastas poderia ser considerada uma
espécie de anomalia ou patologia, pois

Para que a divisdo do trabalho produza solidareda@io basta, pois, que
cada um tenha a sua tarefa, é necessario, além diss essa tarefa Ihe
convenha. (...) se a instituicAo das classes oucastas da origem, por
vezes, a dolorosos atritos, em vez de produzidaadidade, € porque a
distribuicdo das funcBes sociais em que ela repnésacorresponde ou,
antes, ndo mais corresponde a distribuicdo dastéasl@aturais (Durkheim,
2004a:393).

Para Durkheim, a divisdo do trabalho social, quamags complexa, mais devera gerar

solidariedade organitientre os individuos. Esse tipo de solidariedaddesenvolve nos

¥ No item 4 deste capitulo, iremos tratar do conagét solidariedade social em Durkheim de forma mieila.
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meios sociais em que o direito, ou seja, as laiSoebaseadas na cooperagdo e nao na
repressdo. Ele acredita que é normal numa sociexexglexa haver especializacdes tais que
tornem dificil o conhecimento mutuo das especidikdapor parte dos individuos. Em outras

palavras, é natural que os individuos ndo saibaln swbre todos os assuntos e areas do
conhecimento, pois estes passam a se ater a sudadss especificas. As aptiddes dos

individuos sdo o primeiro passo em direcdo a eacdéhuma carreira e o interesse sobre
determinada atividade levara os individuos a emfmracontato com um grupo com interesses
semelhantes e do relacionamento destes nascelidaaiedade organica.

Assim como Durkheim demonstra que os individuosageupam por conta de
interesses em comum, Bourdieu diz que os individyees formam um campo possuem
semelhancas de interesses. Os campos, com suagayybropria, dificiimente sofrerdo
influéncias externas. Em outras palavras, essa@ndacia do campo econémico se ocorre
atualmente ndo € de forma direta como diria AltausSegundo Bourdieu, a comunicagao,
por intermédio da midia, mais precisamente da igey influencia os demais campos, pois
nossa sociedade tem dado grande destaque paranemsele comunicacdo. Em seu texto
“Sobre a Televisdo”, Bourdieu faz uma espécie daifl@sto para chamar a atencdo dos
jornalistas, que estao perdendo a posicao de datesiam seu proprio campo.

Bourdieu demonstra que, embora as emissoras deistEle sejam empresas
capitalistas, explicar a dinamica interna dessesatdsmos nao € possivel usando apenas a
l6gica econbmica. Ele fala sobre a importancia aeerf uma espécie de levantamento
histérico do campo, “para compreender melhor esisatara em sua formacgéo, é bom refazer
a historia do processo segundo o qual ela se tanst(Bourdieu, 1997:59). Esse processo
de refazer a histéria ajudaria a entender a dirsdmterna do campo do jornalismo. Mas, seja
como for, se 0 campo econdmico influencia os demas s6 € possivel por meio da
comunicacao, que possui, por sua vez, uma capa&cakagenetracao e interferéncia nos mais
variados campos.

O campo jornalistico, mais precisamente o telejema@, se diferencia dos demais
porque controla a visibilidade. Como no exemploeaat do cientista que € apresentado
como especialista, a midia da notoriedade a unvichath ao apresenta-lo como representante
de peso de um determinado campo, 0 que antes gibssivel se esse individuo realizasse
feitos que fossem reconhecidos por seus paresaB@&ssa, o jornalismo acaba atribuindo a
um individuo uma notoriedade que nem sempre caratiz 0 capital simbolico reunido por

este. Assim, a regulamentacéo interna dos campbs aofrendo interferéncia externa.
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A partir dessa légica, seria possivel dizer queflaéncia da televisdo € muito mais
ampla e continua do que a da educacdo, como cueXihusser. Segundo Bourdieu, as
regras do campo econdmico exercem sua hegemoniamgiw da interferéncia da
comunicacao. Seria como dizer que o campo econdétaibouma interferéncia grande no
campo jornalistico e isso acaba se refletindo texfaréncia desse Ultimo nos demais. Essa
interferéncia da economia no jornalismo, atualmembeleria ser observada pelo aumento da
importancia atribuida aos medidores de audiénaigiecse transforma em receita publicitaria.
Esse processo tem se desenvolvido de tal formagj@mtigos atores dominantes do campo
jornalistico, os jornalistas, estdo perdendo ss&po de dominantes.

A busca frenética pelo espetacular, pelos chamégaltss divers* faz com que os
valores usados pelos jornalistas para julgar &&al@a de um fato sejam relegados a segundo
plano, afinal manter os niveis de audiéncia paasser imprescindivel e nada melhor do que
um belo espetaculo para manter a atencédo do puBl@odieu acredita que esse jornalismo
televisivo ndo € jornalismo e que os verdadeiragsajistas, aqueles que trabalham na
imprensa escrita, devem decidir se corroboram csse enodelo dominante ou nédo. Parece
gue a escolha ja foi feita em alguns lugares. Nsimde do final da década de 1990, Umberto
Eco demonstrou que 0s jornais impressos italiamsedsavam boa parte de suas paginas a
cobertura televisiva. Em comparagdo com jornaiseramericanos, Eco faz uma revelagao
interessante, os italianos se dedicam muito maismeas ligados a TV do que os norte-
americanos. Nesse caso, ndo sO a imprensa escrgade a l6gica dominante na conjuntura
atual do campo jornalistico, como passa a dar iedtade maior a televisdo, como se essa
midia fosse detentora de um grande volume de tapithdlico.

Com essa corrente de influéncias, em que a econporianeio da audiéncia, interfere
no jornalismo e este, por sua vez, influencia @mwréchterna dos demais campos por conta da
visibilidade, Bourdieu demonstra como a esfera dtich tem peso nesse processo negativo

gue interfere nas ldgicas internas dos camposisocia

As diferencas entre os pensamentos de Althussarrdio e Durkheim ficaram
evidentes, mas as similitudes dessas visfes dexelavadas em conta. Quando observamos
um fendmeno social, e isso inclui os estudos dauo@acéo, devemos abordar o mesmo a

partir de uma visao social definida. Seja numaestade estruturada em campos sociais, ou

4 ver definicdo de faits divers na pagina 63 desteaiho.
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em infra-estrutura e superestrutura ou, ainda, @08 interligados, é possivel identificar o
papel ou a funcdo exercida pelos grupos de inddgidu

Essas funcdes estdo sempre relacionadas com uaraickncontemporanea, ou seja,
podemos considerar com base nos trés autores quenbhagrande influéncia da esfera
econdmica na forma como nossa sociedade estauesttate isso se reflete nas esferas da
educacédo e do jornalismo. Dai que pensar uma ceoagfo social desconectada da l6gica
dominante seria um equivoco, mesmo que essa coagani¢enha se transformado em algo
que nao agrade a todos. O préprio Durkheim exglioea um determinado tipo social, que
poderiamos aqui exemplificar com o jornalismo, ptetesua funcéo alterada sem que sua
natureza fundamental mude e muitas vezes esse pagiopermanecer existindo sem uma
funcdo especifica. O jornalismo em seu nascedoxeocia uma determinada funcédo que
correspondia a dinamica social daquele momento,cor@so passar do tempo essa funcéo se
alterou e em certa medida algumas caracteristioagraprio jornalismo também. Nelson
Traquina, em seu livro “Teorias das noticias: adstdo jornalismo no século XX”, mostra
essa evolucdo da atividade jornalistica que paslesutextos opinativos para 0s textos
informativos, no inicio do século XX.

A complexidade da sociedade contemporanea impriggantas nas relacdes entre os
campos de Bourdieu, intensifica a divisdo socialtrdbalho de Durkheim e faz da infra-
estrutura econdmica a esfera social dominante sBiy& concordar em certa medida com os
trés autores, mesmo assim tendemos a preferirleagdo de Durkheim, que € mais preciso
ao mostrar uma sociedade dinamica, com esferasgaos interligados que, embora sejam
formados por individuos especializados, sao inflisgtos pelo desenvolvimento macro-
social. Assim sendo, a divisdo técnica e socialtrddalho, que para Althusser teria
responsabilidade na manutencdo da divisdo de slasseiais, ndo é um desvio do
desenvolvimento social, mas uma caracteristica éenmm, sendo a existéncia das classes e
castas sociais, por sua vez, uma espécie de aaomali

(...) esse resultado ndo é um efeito da divisdwat@lho. SO se produz em
circunstancias bem particulares, a saber, quaraleféito de uma coercéo
externa (Durkheim, 2004:392-39%3).

Além disso, os campos, embora formados por indoddgue se agrupam por meio de

interesses comuns, NAo possuem tanta autonomiaqueneria Bourdieu. Esses campos nao

!> Durkheim afirma no capitulo Il do livro “Da divis&o trabalho social” que a divisédo do trabalhapgerar
solidariedade deve estar baseada na espontaneidexEno que ndo haja em nenhuma sociedade uma
espontaneidade perfeita. Ver mais sobre a visddudeheim obre a luta de classes em DURKHEIM, Enfila.
divisdo do trabalho socialSdo Paulo: Martins Fontes, 2004.
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estdo soltos no espacgo, eles fazem parte de uniduestmaior que é a sociedade e, se sao
parte desta, eles estdo sujeitos as mudancasaté#s dela. I1sso significa que sua autonomia
estara sempre submetida a légica macro-social; @hrn@oDurkheim, a sociedade é formada
pelos grupos e individuos, mas nédo € a uniao deles forma, isto €, a sociedade é resultado
de um processo de “alquimia” das acdes e existemethviduais, sendo esse resultado algo
diferente da simples adicdo desses individuos.
Tentaremos, a seguir, entender de que maneira aaéndérferéncia da intensificacao

da divisdo do trabalho social na esfera da comgaa@aDessa maneira, teremos condi¢cdes de

compreender como a légica macro-social imprime measnas demais esferas sociais.
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4. A divisdo do trabalho social e a solidariedadergéanica

A divisao do trabalho social € uma caracteristesm gbciedades organizadas, desde as
menos complexas até aquelas que apresentam maiodgrcomplexidade em suas relacoes.
Para Emile Durkheim, a divisdo do trabalho socialiné fendmeno presente em nossa
sociedade e desempenha uma determinada funcaolttamassa cdmbito das relacdes de

ordem econbmica. Segundo ele,

(...) de fato, os servicos econdmicos que ela podstar sdo pouca coisa
em comparacao com o efeito moral que ela prodesaaeserdadeira funcéo
€ criar entre duas ou varias pessoas um sentimgmtcolidariedade

(Durkheim, 2004a:21).

A solidariedade social pode ser de dois tipos. ngiro seria a solidariedade
mecanica ou por similitudes que se estabelece pur das relacdes entre os individuos e esta
diretamente ligada aos papéis que as pessoas dagmnp em seus ndcleos sociais como a
familia, por exemplo. Segundo Durkheim, nas sociesa&m que esse tipo de solidariedade
esta mais difundido, o individuo € muito mais umdato social do que em outras sociedades,
isso porque “o individuo ndo se pertence (...)édieeralmente uma coisa de que a sociedade
dispde” (Durkheim, 2004a:107-108). O autor se lzagei fato de que o individuo como ser
psiquico tem sua consciéncia individual criada irpdaquilo que ja esta determinado pelo
coletivo. Dessa forma, esse individuo estara luoita repeticdo de padrdes e ndo sera visto
de maneira diferenciada.

O segundo tipo de solidariedade é a orgéanica,teedalda divisdo do trabalho social.
Na visdo de Durkheim, esse segundo tipo de sadidadie surge com base na diferenciacéo
dos individuos. Se na solidariedade mecéanica,dsgituos se assemelham, na solidariedade
organica, eles se diferenciam por conta da ati@dadofissional que desempenham.
Durkheim afirma que quanto mais complexa a divid@otrabalho social, maior sera a
ocorréncia de solidariedade organica e isso repi@siesenvolvimento social.

A intensificacdo da divisdo do trabalho social gavipor Durkheim como um indicio
de desenvolvimento tanto dos tipos individtfaisque passam a se especializar em
determinadas atividades, como dos tipos sdéjage comportam um nivel elevado de
especialidades em seu seio. Para o autor, issocl&wa se fizermos um levantamento

historico, pois seria possivel verificar que quanais recuamos no tempo, maior € a

' O termo se refere aos individuos como seres sociai
' Conforme explicitado anteriormente, Durkheim geneas diversas sociedades como tipos sociais.
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homogeneidade, e quanto mais nos aproximamos d&ngparaneidade, maior € a
heterogeneidade.

Durkheim acredita que a divisdo do trabalho so@aklém das questdes econdmicas
por gerar solidariedade entre os individuos quenfaparte de um determinado grupo
profissional. Ele argumenta que

E a divisdo do trabalho social que, cada vez noaisypre o papel outrora
exercido pela consciéncia comum; é principalmelade@ee mantém juntos
0s agregados sociais dos tipos superiores. Eisfung@o da divisdo do
trabalho muito mais importante do que lhe é dendrilh reconhecida pelos
economistas (Durkheim, 2004a:156).

4.1 Do Estado a midia

Durkheim argumenta que nas sociedades cuja s@dateé preponderante é a
mecanica, o sistema social € formado por parteslbamtes. Ja nas sociedades cuja
solidariedade organica € a mais recorrente, a tesdrisocial estd baseada em 0Orgaos
diferentes entre si.

Eles [os 6rgdos] ndo sdo nem justapostos lineaemenino os anéis de um
anelideo, nem encaixados uns nos outros, mas cmulog e subordinados
uns aos outros em torno de um 6rgao central, gercexsobre o resto do
organismo uma acdo moderadora (Durkheim, 2004a:165)

Esse 6rgdo central tem um papel de regulacdo spénsavel pela coeséo social, ou
seja, pela unido das partes que formam a societade®isdo de Durkheim, esse papel é
exercido pelo Estado que regula as sociedades deépoca, século XIX, e seu
estabelecimento como tal representa um alto grawdedenvolvimento social. Mas, na
sociedade contemporanea, o Estado perde espacorparatro 6érgdo, que se coloca mais ou
menos com a mesma finalidade. Trata-se da com@acac

Ciro Marcondes Filho, no prefacio da versdo braailde “A realidade dos meios de
comunicacao”, apresenta Niklas Luhmann de uma mamnkastante direta. Segundo
Marcondes Filho, “convém dizer que Niklas Luhmannoésociélogo que elegeu a
comunicacao como o operador central de todos tsss sociais” (Luhmann, 2005:7). Para
Luhmann, a sociedade é formada por sistemas aétouos, sendo o todo social um grande
sistema. Para o autor, essa sociedade divididastemss fechados se mantém coesa, ou, em
algum grau, unida por meio de um sistema que te@apacidade de “penetrar’ os demais;
trata-se da comunicacdo. “Aquilo que sabemos sobssa sociedade, ou mesmo sobre o

mundo no qual vivemos, o sabemos pelos meios dartoatédo” (Luhmann, 2005:15).
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O grande diferencial do sistema comunicacao, ré@ovike Luhmann, é o fato de esse
ser o Unico sistema social capaz de diferenciar-iegfieréncia de heterorreferéncia. Qual a
relevancia disso? O fato de que a comunicacdo paxtnstruir a realidade por meio da
observacao, seguida da reproducédo do que foi ey isso se da justamente porque esse
sistema tem condi¢cdes de comunicar algo que estade sua propria natureza. Nesse ponto,
Luhmann mostra que a comunicacao é capaz de p@pas para os demais sistemas e so ela
consegue inserir dados ou informacées sobre arsskeno sistema .

Essa capacidade de “penetracdo” da comunicacae esitsistemas e intra-sistemas
faz dela a responsavel pela coesdo social. Ness@lse propomos adaptar a visao
durkheimiana, tomando a idéia de Luhmann como baseealidade da sociedade
contemporanea. Nosso objetivo é colocar a comudicap lugar que era ocupado pelo
Estado no século XIX, quando Durkheim desenvoluga teoria. Sabemos das diferencas
entre os autores, mas vemos nesse movimento ieti@ipgo a possibilidade de contextualizar
e, em algum grau, atualizar a teoria durkheimiana.

Facamos um paréntese em relacéo as diferencagpgareus Luhmann e Durkheim. O
primeiro é contemporaneo e desenvolveu sua pesguisanomento em que a comunicacao
ja estava estabelecida como um fenémeno de gramndesrcdes. O curioso é que Durkheim,
ao falar das possiveis causas da intensificac@iviio do trabalho social, cita as mudancgas
que verificamos nas sociedades cuja divisdo é omaigplexa. Entre essas mudancas esta a
concentracdo das pessoas em determinadas areds)egge urbanas, e, conseqientemente, a
intensificacdo do desenvolvimento das cidades. Magje realmente chama a atencéo é a
terceira mudanca enumerada por ele: “H4, enfimuantidade e a rapidez das vias de
comunicacdo e de transmissdo. Suprimindo ou dimdltuios vazios que separam O0S
segmentos sociais” (Durkheim, 2004a:255). Para Irirk, a divisdo do trabalho social é
proporcional a densidade social e isso em algun@didaelemanda o desenvolvimento da
comunicacao para integrar e, portanto, manter saoogocial.

Talvez haja mais similitudes entre Durkheim e Luhmao que diz respeito ao papel
da comunicacdo do que poderia ser imaginado. Mesp @ impossivel saber se Durkheim
trocaria o Estado como 6rgdo regulador e respohgiela coesdo do todo social pela
comunicacdo ou, pelo menos, dividiria essa funcAtbeeambos os 6Orgdos, ndés nos

permitimos fazer esse movimento, sabendo que tsedgaum movimento interpretativo.

' Nesse aspecto, a no¢éo que Luhmann faz da corgéinisa assemelha, em alguma medida, & interferdmcia
jornalismo nos demais campos sociais, observadB@andieu no texto “Sobre a televisdo”.
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5. Primeira sintese

No inicio deste capitulo, mostramos que nosso eef#al tedrico esta envolto em
constantes mal-entendidos, o que nos obrigou a mEMO sua relevancia e,
consequentemente, sua pertinéncia na pesquisargqunt@nea em comunicacdo. Procuramos
mostrar que a aplicacdo da teoria durkheimianaengpse de pesquisa pode, em alguma
medida, ser considerada inovadora, ja que as iteaganteriores ndo cumpriram a contento
tal intencdo. Dessa forma, justificamos nossa oped utilizacdo desse autor e delineamos
nosso objetivo que € a utilizagdo do método durklagio e da visdo de sociedade de
Durkheim na pesquisa comunicacional.

Nos demais textos do capitulo, retomamos o méta@ebsquisa durkheimiano e
apontamos alguns conceitos de Durkheim que noseg#am neste trabalho. Conforme
comentado anteriormente, a explicacdo dos fendmeaosis deve ser buscada no meio
interno da sociedade. Nossa hipotese de trabalth® gue o processo de segmentacdo da
comunicacao se estabelece concomitantemente &ifitagdo da divisdo do trabalho social.
Por esse motivo, mostramos como se dao as inteciasgda esfera macro-social nas demais
esferas sociais e como a divisédo do trabalho séaimta pela sociologia durkheimiana.

Passaremos, no proximo capitulo, da comunica¢asuanamplitude para uma parcela
especifica desta, o jornalismo. Para analisar é&sse social, iremos utilizar o método
estabelecido por Durkheim em “As regras do métammofdgico”. Ja selecionamos, com
base na hipotese de trabalho, qual fenébmeno smnalutilizado como fator concomitante; a
divisdo do trabalho social. Expusemos as caratiter$sdesse fato social e algumas de suas
consequéncias na sociedade contemporanea, comgimento da solidariedade organica.
Destacamos, entdo, da discussao feita ao longdltiass paginas alguns conceitos que nos
ajudardo a compreender o caminho que trilharemd d&im desta pesquisa, sdo eles: a
interferéncia da dindmica macro-social, a divisao tchbalho social e a solidariedade
organica.

Quanto a interferéncia macro-social, ja mostranuasrslevancia, afinal essa nocao é
a base de nosso argumento. E essa interferéncipogsiilita a identificacdo das causas e,
consequentemente, das explicagdes dos fendOmenas st dindamica interna da sociedade.
A nédo-observacdo desse fator seria a base, inelud adaptacdo equivocada da teoria
durkheimiana na pesquisa em comunicacdo elaborattzs @utores norte-americanos,
conforme demonstramos. A divisao do trabalho sacialfendmeno que selecionamos como

fomentador do processo de segmentacdo da comumic#casolidariedade organica,
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resultante da divisdo do trabalho social, nos agu@acompreender as diferencas entre a
comunicacéo de massa, ou o jornalismo de informgeéal®, e a comunicacéo segmentada,
ou jornalismo segmentado. Nesse aspecto, tambdizargmos aquela diferenciacédo entre
comunicacao intra-sistema e entre-sistemas fei@iarmente com base em Luhmann.

Com base nessas nocgdes, tentaremos entender cqgoroabsmo segmentado se
estabelece de maneira concomitante & intensificdedoespecialidades profissionais. Para
iSs0, precisaremos, primeiramente, discutir o cdbmck jornalismo segmentado, isto é, fazer
um levantamento sobre o que se tem dito a esseit@spurkheim explica que é preciso
diferenciar o fato em si das nog¢des que se tem @ske implica na necessidade de fazer um
levantamento dessas noc¢des e colocé-las de ladoraale fazer a analise propriamente dita.
Durkheim, na verdade, retoma a idéia de Descartesdgfende o movimento de libertacdo
dos preconceitos, ou das idéias pré-concebidaspeite dos fendbmenos estudados. No
método durkheimiano, esse movimento da base parsagundo passo, que tem como

objetivo a definicdo do objeto de pesquisa a salisato.

Jamais tomar por objeto de pesquisas sendo um gtaptenémenos

previamente definidos por certos caracteres exe=igue Ihes sdo comuns,
e compreender na mesma pesquisa todos 0s que pcordesn a essa
definicdo (Durkheim, 2007:36).

Definir, entdo, as caracteristicas do nosso oljetpesquisa é o objetivo do proximo

capitulo deste trabalho.

19 Explicitaremos de forma mais detida a aplicag&seéermo no préximo capitulo.
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“A origem primeira de todo processo social de algam
importancia deve ser buscada na constituicdo do arsicial
interno.”

Emile Durkheim em “As regras do método
sociolégico”.

Capitulo 2

1. Por uma metodologia durkheimiana de pesquisa eaomunicacao

No primeiro capitulo, mostramos que as tentativaterires de aplicacdo da
metodologia durkheimiana na pesquisa em comunicagéaumpriram tal intento de forma
satisfatoria. Por isso, nos propomos aqui retomaétndo descrito por Emile Durkheim em
“As regras do método sociologico” e aplica-lo ntude da comunicacéo. Para isso, iremos,
primeiramente, expor alguns preceitos basicos éraxos nessa obra do autor francés.

A definicdo de fato social, citada anteriormente grimeiro passo para entender a
visdo de sociedade na teoria de Durkheim e, coeségjinente, o método de pesquisa social
do autor. A partir da no¢do de que o estudo dadnfienos sociais se da por um processo de
objetivacdo dos mesmos — por isso Durkheim afirmeap fatos sociais sdo coisas —, iremos
delinear nosso objeto de pesquisa.

Para definir o objeto de pesquisa, segundo o méaddheimiano, € preciso prestar
atencdo na diferenca entre o que é realmente jetioob as nocdes pré-existentes a respeito
dele. Durkheim afirma ser comum e até esperadoogubomens formem uma opinido a
respeito das coisas de seu mundo, mas é impogaate cientista consiga distinguir entre o
seu objeto de pesquisa e aquilo que se diz a tesjede.

O homem néo pode viver em meio as coisas sem faanmaspeito delas

idéias, de acordo com as quais regula sua condotmtece que, como

essas nocdes estdo mais proximas de nos e maisswmalcance do que as
realidades a que correspondem, tendemos natur&naestbstituir estas

dltimas por elas e a fazer delas a matéria mesmesigas especulagoes.
Em vez de observar as coisas, de descrevé-lagngeaca-las contentamo-
nos entdo em tomar consciéncia de nossas idéiasanafisa-las, em

combina-las. Em vez de uma ciéncia de realidadis,favemos mais do

gue uma analise ideoldgica (Durkheim, 2007:15-16).
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Durkheim nos ensina a, antes de iniciar a obseova@ntifica, enumerar as pré-
nocdes a respeito do fato social a ser pesquisatks@arta-las. Essa primeira medida, na
opinido do proprio Durkheim, € um procedimento iegapois

ensina o socidlogo a escapar ao dominio das nacdgares, para dirigir
sua atencdo aos fatos; mas ndo diz como deve derapaesses ultimos
para empreender um estudo objetivo deles (2007:35).

Por isso, o primeiro passo a ser dado pelo ciansistial é a definicdo das coisas com as
quais ele trabalha. Para que tal procedimento @kjetivo, a delimitacdo do grupo de

fendbmenos que interessa deve ser feita com basgroasedades que Ihes sejam inerentes.
Em outras palavras, partimos das caracteristidggwips do fenbmeno estudado para definir
objetivamente nosso objeto de pesquisa. Nestegdtldlelimitacdo devera ser feita a partir
da discussédo a respeito do Jornalismo Segmentaglta®e semelhancas e diferencas em

relacdo a outros formatos de comunicacédo. O qeenfas nas proximas paginas.

De que forma o cientista é capaz de apreender rastedsticas de seu objeto de
pesquisa? Durkheim explica que, para ndo se digxar pelas pré-nocoes, é preciso se ater
as sensac0es, aquilo que nos imprime um sentinoends formas que percebemos por meio
de nossos sentidos. A realidade percebida dessainamasria ideal para definir objetivamente
o fendmeno social a ser estudado, mas, como oiprBurkheim ressalva, as sensacdes
podem nos levar a definices subjetivas e pesddara. que esse procedimento ndo se torne
um processo subjetivo, € preciso separar os faiomis, 0 maximo possivel, dos fatos
individuais por meio dos quais a observacgéo se da.

Nesse sentido, Durkheim prega aquilo que podes®iderado um dos pilares de sua
sociologia, a eliminacéo do individuo como objetopgésquisa do sociélogo. Para o autor, a

sociologia é uma ciéncia engajada com os processetvos da sociedatfe

1.1 Regras para distinguir entre normal e patolagic

Quando buscamos definir as caracteristicas bagicasfen6meno social que
estudamos, nos deparamos com alguns caracteresngjo@;a possam ter alguma recorréncia,
nao sao exatamente o estado normal dos fatos s@rieontrados na sociedade observada.
Disso decorre a necessidade de identificar asteaisttccas normais ou o estado normal dos

fendbmenos.

0 \er mais detalhes dessa discusso nas paginag&8este trabalho.
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Na visdo de Durkheim, os fendbmenos normais saauesdgvem ser como S&o e 0S
fendbmenos patologicos os que deveriam ser de oubao. A maneira encontrada por ele
para chegar a definicdo do que €, entdo, normalataldgico se estabelece com base numa
verificacdo da “saude” do organismo social. Nessegsso, deve-se levar em conta alguns
aspectos do que é doenca e do que seria 0 estadal mm organismo social estudado. Para o
autor, a doenca é tudo aquilo que enfraguece misrga e a saude seria, entdo, seu estado
“normal”. Porém, a doenca ndo é o unico fator cuesa alteracbes no estado “normal” do
organismo — ao comparar a sociedade com o homemh&m comenta que a velhice e a
infancia sdo variagcdes naturais do corpo humancs taenbém se apresentam como
causadoras de fragilidade. Por outro lado, a dopada causar mudangas positivas para um
organismo, como € o caso das vacinas. Mesmo coas essecOes de causas positivas de
alteracfes no estado normal do organismo, a distiagtre normal e patoldgico pode ser feita
da seguinte forma: os estados mais recorrentesrpedetomados como normais e 0s mais
raros como patologicos.

E pertinente ressaltar que essa observacdo s6 davdem resultado confiavel se
houver uma referéncia fixa para nortear o trabalbocientista. Isso significa que ha um
referencial anterior que serve de apoio na obs&ovdgs fendmenos sociais. Em geral, essa
referéncia estd em um espaco de tempo ou perioegigténcia daquele fendbmeno social que
sera observado. Dentro desse periodo escolhidmsgivel notar algumas caracteristicas
regulares do fendbmeno pesquisado.

Um fato social ndo pode, portanto, ser dito nonpaa uma espécie social
determinada, a ndo ser em relacdo a uma faserrigntd determinada, de
seu desenvolvimento; em consequiéncia, para saleée sem direito a essa
denominagdo, ndo basta observar sob que forma eelapsesenta na
generalidade das sociedades que pertencem a g38aepse preciso

também ter o cuidado de considera-las na fase spameente de sua
evolugéo (2007:59-60).

Ao determinar o estado normal de um fendmeno sdeialos condigdes de expor suas
caracteristicas e defini-lo objetivamente. Alénsdjsa identificacdo da normalidade de estado
do fendmeno estudado nos indica que sua regulariddel caracteristicas atende
necessariamente a uma causa. Ao fazer tal afirm@gi&&heim nos apresenta sua noc¢éao de
causalidade. Nesse sentido, 0 autor estabeleceagraque sera utilizada para a explicacao
dos fenbmenos sociais, pois ele afirma que a Uioicaa de entender tais fendmenos é

buscando suas causas na dinamica interna da steieda
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1.2 Morfologia social e regras relativas as exptidas

A definicdo da normalidade do estado de um deteairfato social s6 é possivel
dentro de parametros de temporalidade (confornsewliss anteriormente) e da identificacado
do tipo social ao qual o fato estudado pertence.

“Morfologia social (grifo do autor) [é] a parte da sociologia que tpor tarefa
constituir e classificar os tipos sociais” (DurkheR007:82). E por meio do conhecimento da
morfologia social, entdo, que podemos identificgual tipo social pertence nosso objeto de
pesquisa e, a partir desse conhecimento, podemasica ao processo de explicagao.

Essa classificacdo de tipos sociais esta estabieleai identificacdo da quantidade de
segmentos encontrados nos grupos sociais; ha adeiedle um Gnico segmento, outras de
varios, sendo que quanto maior o numero de segmentlivisdes, maior a complexidade e
desenvolvimento do tipo social em questdo. Entender a caracteristica basica de nossa
sociedade tem a ver com essa complexidade de eslagtire varios segmentos sociais, por
conta de seu grau de desenvolvimento, ajuda acexis fatos sociais que encontramos nela.

A explicacdo dos fatos sociais, segundo Durkheimgiga ser buscada na dinamica
interna da sociedade e para isso € preciso, emmalguedida, ter em mente que 0S grupos e
segmentos sociais se articulam. Tal relacionamenti@ os segmentos sociais pode resultar
no surgimento de novos fendmenos e pode tambénaradte funcdes exercidas por outros ja
existentes.

Por causa da instabilidade de sua funcdo na saeedaurkheim acredita que a
observacédo do papel desempenhado por um deternfatadsocial ndo serve para explica-lo,
como ja mostramos no capitulo anterior. As fungdescidas pelos fatos sociais equivalem
aos seus efeitos e é apropriado estuda-los, neéomle Durkheim, mas

(...) guando se procura explicar um fenbmeno soéigireciso pesquisar
separadamente a causa eficiente que o produz mgaofigue ele cumpre.
(...) O que é preciso determinar é se ha corregumma entre o fato
considerado e as necessidades gerais do organisiaf) 8 em que consiste
essa correspondéncia, sem se preocupar em sabler fe¢ intencional ou

ndo (Durkheim, 2007:97-98).

Com base nessas afirmacfes de Durkheim, podemagbpera importancia de
conhecer a natureza prépria da sociedade paradentes fatos sociais. Antes de tentar tecer
qualquer explicacdo sobre os fenbmenos sociaigntista precisa compreender que a vida
em sociedade transcende ao individuo e, inclusyé&ndmenos sociais:

Visto que sua caracteristica essencial consistepader que eles [0S
fenbmenos] tém de exercer, de fora, uma pressae ssb consciéncias
individuais, conclui-se que eles ndo derivam destagor conseguinte, a
sociologia ndo € um corolario da psicologia. Esselep coercitivo
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testemunha que eles exprimem uma natureza difedenteossa, uma vez
que sO penetram em nos pela for¢a ou, pelo measando mais ou menos
sobre ndés. Se a vida social fosse apenas um peost@go do ser
individual, ndo a veriamos remontar deste modo afsaote e invadi-la
impetuosamente (Durkheim, 2007:103).

Sabemos, portanto, que ndo podemos nos fiar nos ifadividuais nem nas fungdes
exercidas pelos fenbmenos sociais para explicardaterminado fato social. Durkheim
reforca seu preceito de que sé € possivel compeeeneixplicar o que acontece na sociedade
guando se busca no meio interno social as causeespondentes daquilo que observamos.
Poderiamos resumir as regras para identificacé&adasrespondéncia entre o fato social e a
dindmica interna da sociedade da seguinte mameaisgpalavras do proprio Durkheim:

E, portanto, na natureza da prépria sociedade quelese buscar a
explicacdo da vida social. (...) a sociedade naomé simples soma de
individuos, mas o sistema formado pela associagles depresenta uma

z

realidade especifica que tem seus caracteres @sdfri.) Portanto, é na
natureza dessa individualidade, ndo na das unidamlaponentes, que se
devem buscar as causas proximas e determinantefatdgsque nela se
produzem (2007:104-105-106).

A causa determinante de um fato social deve seradasentre os fatos
sociais antecedentes, e ndo entre os estados sleié&ana individual. (...)

A funcdo de um fato social deve sempre ser busnadeelacdo que ele
mantém com algum fim social (2007:112).

1.3 Regras relativas a administracéo das provageétkse de trabalho

Se a natureza propria da sociedade se estabelgteamnstante relacionamento entre
0S segmentos sociais e se dessa relacdo decorenac@es nas caracteristicas dos fatos
sociais aléem do surgimento de novos fenbmenos, decomo fonte das causas dos fatos
sociais exatamente essa dinamica.

Esse fator serve como ponto de partida para atigaedo cientifica, mas ndo é
suficiente para um trabalho organizado. Para Bsokheim propde a utilizacdo de métodos
comparativos. Entre as possibilidades de comparagé@a que parece atender de forma
pontual nosso interesse é o método das variactesmitantes. De acordo com Durkheim, o
cientista social, que lanca méo das variagOes coitanates, deve procurar entender como um
fendbmeno pode ter causado o outro, utilizando agiel Em seguida, é preciso verificar se
aquilo que ficou evidenciado na deducédo se conficora a experiéncia. Caso nédo haja
confirmacao, é provavel que a causa deva ser gadamum terceiro fenémeno.

Quando encontramos uma regularidade de variacdes dois fendmenos, podemos
considerar-nos diante de uma lei. Isso significa samos em maos dados suficientes para
explicar um fendbmeno, sendo desnecesséario, nadopiué Durkheim, dar conta de um
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namero exagerado de exemplos, bastando apenassapfputos ou mesmo um Unico
exemplar para comprovar tal regularidade.

O método das variacbes concomitantes ndo nos olméga a essas
enumeracdes incompletas, nem a essas observagiggfickais. Para que
ele dé resultados, poucos fatos sdo suficienteslo se prova que, em
um certo numero de casos, dois fenbmenos variandei@cordo com o
outro, podemos ter a certeza de estar em presengand lei. Nao tendo
necessidade de ser numerosos, os documentos pedestslhidos e, mais
do que isso, estudados de perto pelo socidlogmsj@mprega (Durkheim,
2007:136).

Com base nesse método das variacbes concomitateberamos nossa hipotese de
trabalho. Acreditamos que o processo de segmentiEcdomunicacao, mais precisamente do
jornalismo, se estabelece de forma concomitantelem@nvolvimento e intensificacdo da
divisdo do trabalho social. Como esta Ultima poee considerada uma caracteristica da
sociedade contemporanea, a elegemos como o fenOpamsador de um processo de
segmentacdo da comunicacao jornalistica.

A afirmacédo precedente esta baseada no fato de damalismo Segmentado utiliza
determinados formatos que se diferenciam das raateeiculadas pela midia tradicional no
que diz respeito a utilidade ou funcdo dessa tres&m. Em outras palavras, a mensagem
transmitida pelo que consideramos midia segmentadaoferecer ferramentas de trabalho
para um determinado nicho de atividade econémicgrapo social e manter esse publico
especifico informado sobre sua area de atuacdmn Aiéso, o tratamento dispensado aos
fatos geradores de pauta e, consequentementetidesiado esta necessariamente ligado ao
factual, como no jornalismo de informacéo ggralonforme elucidado pela jornalista Luana
Pavani em um artigo publicado no site da EquifaasBr

No negdcio jornalistico, o “furo” — divulgacéo datitia em primeira-mao
— é a vantagem competitiva. No jornalismo segmentad agilidade é
igualmente valiosa. Portanto, o diferencial € ohemmmento do reporter
setorial, que rapidamente agrega ao conteudo dvebsesenrolar do fato,
seu histérico e posicionamento de cada uma dagsparivolvidas. A
noticia aparece ao mesmo tempo — no noticiarict@leeno segmentado -,
mas ndo com a mesma relevancia (Pavani, 2008).

Erik Neveu aponta para a existéncia de dois tigo@1prensa especializada, aquela
que se volta para o grande publico (sendo a basa dspecializacdo as editorias de esporte,

economia, cultura, entre outras) e aquela que deale uma especializacdo técnica e

L para distinguir o Jornalismo Segmentado ser&autiti o termo jornalismo de informacado geral sempeese
tratar das formas de fazer jornalismo que dizerpeigs aos jornais diarios, revistas de informagatemais
midias que trabalham com um publico mais abranganteenos especifico.
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profissional (cuja base seriam setores como o éges publicos, agricolas, etc.). Segundo
Neveu, o publico dessa imprensa ndo é mais vistmtalidade de sua cidadania, mas sob
uma Otica segmentada baseada em componentes dgestidade e ou de seus lazeres. O
objetivo desse tipo de veiculo, segundo o autaméa‘relacdo de servico, freqientemente de
ajuda de consumo” (Neveu, 2006:53-54). Além didésveu comenta que o jornalismo de
revistas, dentre elas as segmentadas, pode setruddosde maneira, relativamente,
desconexa da atualidade.

Por sua vez, José Luiz Martinez Albertos aponta panecessidade de diferenciar o
jornalismo especializado e a imprensa especializ8dgundo o autor, os termos ndo sao
equivalentes, sendo que a imprensa especializada

estad constituida normalmente por revistas de peitadl amplia y en

muchas ocasiones sin periodicidad rigurosamenteredda; va dirigida a
professionales concretos, especialistas en unarndetgla actividad

cientifica. Estas publicaciones recogen, fundammetate, comunicaciones e
informaciones de trabajo (Albertos, 2001:275).

Para Martinez Albertos, nem sempre as publicacéssadmprensa especializada séo
elaboradas por jornalistas. Ele aponta que oslh@faou seja, o processo de producéo dessas
publicacbes ndo esta baseado na atualidade owt@lfacomo dissemos anteriormente. Os
leitores dessas publicagfes “pertencen a un realgeiupo de professionales o investigadores,
de tal forma que no pueden ser considerados ded/end publico propio de un medio de
massas” (2001:275-276). Para ele, esse tipo decpglb ndo pode ser considerado uma
auténtica manifestacéo do jornalismo, o que nadismos. Nossa hipotese corrobora com
Martinez Albertos até o ponto em que ele desclaasifsse tipo de publicacdo como parte da
atividade do jornalismo. Ndos entendemos que a ingarespecializada, que equivale ao que
chamamos de Jornalismo Segmentado, é uma variacatvilade jornalistica e ndo uma
atividade que nao pertence a area do jornalismo.

J& o jornalismo especializado, segundo Martineeitdls, tem como funcao tornar as
noticias de um determinado segmento ou setor dbecomento inteligiveis para o grande
publico.

Al lado de las informaciones ordinarias sobre damet técnicas y
cientificas, los grandes diarios dedican paginsscgiones especiales — con
una periodicidad que suele ser semanal — a uniestuducioso acerca de
temas de actualidad menos exigente relacionados laoMedicina, la
Ensefianza, la Biologia, la Astrondutica (...) Ursocaspecial es el
periodismo especializado en temas econdmicos. lestiones economicas
forman parte progresivamente del conjunto de reféas obligadas en la
informacién ordinaria de un periddico en cualgypiais desarrollado. Quiza
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por esse motivo los temas econémicos no debenoseiderados como
information técnica o cientifica propriamente di¢hAtbertos, 2001:276).

Além de considerar o Jornalismo Segmentado comowuamnacao da atividade jornalistica,
entendemos que o chamado jornalismo especializadoy descrito por Martinez Albertos, é
diferente em sua funcdo (ou finalidade) e em seagcgsso de produgcdo em relacdo ao

Jornalismo Segmentado.

Nos proximos itens deste capitulo, pretendemoartesissa hipétese seguindo, para
isso, o método durkheimiano de pesquisa. Primemganesamos fazer um levantamento
sobre o conceito de Jornalismo Segmentado parar téefinir nosso objeto de pesquisa, ja
gue ndo ha consenso sobre 0 que é segmentacadsjaraaleremos o cuidado de separar as
pré-nocdes a respeito do nosso objeto de pesglasacaracteristicas que sao regularmente
encontradas.

Além de elucidar o perfil do Jornalismo Segmentadpartir da separacdo do que é
pré-nocdo e do que € caracteristica desse tipoowlismo, teremos de diferenciar
segmentacéo e especializacdo. Observaremos essessus, prioritariamente, numa midia
especifica, as revistas. Num primeiro momento,réat@s de forma geral do jornalismo
apresentado nesse tipo de periddico. Apenas neirercapitulo, elegeremos uma revista

especifica para observacao pratica.
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2. O jornalismo e sua vertente segmentada

Em nossa hipdtese de trabalho, evidenciamos a sidads de buscar uma
conceituacdo mais clara do Jornalismo Segmentadoa Bso, temos de elucidar as
caracteristicas do jornalismo de informacédo ged @rnalismo especializado. Para cumprir
tal intento, iremos discutir nos préximos textogue caracteriza cada um desses formatos de
jornalismo, comecando por aquele que serve coneoémredia fixa, como um fendmeno que se
estabeleceu anteriormente em nossa sociedade slresgaltar alguns aspectos do jornalismo
de informacgao geral para, entdo, utilizar tal ceimhento como ponto de referéncia na
observacdo do jornalismo especializado e do JemaliSegmentado, tidos como possiveis
variacbes do primeiro. Pela deducdo iremos delinada um desses formatos para poder,
entdo, diferencia-los.

Tendemos a acreditar, num primeiro momento, quarajismo especializado nao é
uma variacdo do jornalismo de informacédo geral, sias uma caracteristica da propria
evolucdo deste ultimo. Para comprovar isso, teremieoanalisar as caracteristicas de um e
outro, o que faremos logo a seguir. Depois, core has dados levantados a respeito tanto do
jornalismo de informacgéo geral como do jornalismpeeializado, teremos condi¢des de nos
certificar se o Jornalismo Segmentado caractegaaeso uma variagdo concomitante.

Nessa fase do trabalho, iremos, por meio da deddefiair nosso objeto de pesquisa,
tomando cuidado para separar as pré-no¢cdes atoedpts das caracteristicas que podem ser
observadas realmente. Além disso, criaremos umaepagmorfologia do jornalismo a partir
da verificacdo das diferencas e/ou semelhancag esses trés possiveis formatos de
comunicacao jornalistica.

Os dados levantados nessa etapa do trabalhanda a#ul seréo suficientes para
explicar o Jornalismo Segmentado, o que teremdazae com a ajuda da observacao pratica,;
nossa etapa seguinte. De qualquer forma, precisprimsiramente delinear as coisas com as
quais estamos trabalhando e, como Durkheim nos&nbuscaremos pela deducdo as
informacdes necessarias para isso.

As explicacbes serdo, entdo, conseguidas a pasircdracteristicas do Jornalismo
Segmentado levantadas a seguir. No terceiro capftobderemos verificar se este fenémeno
social esta diretamente relacionado com a inteasi#io do processo de divisdo do trabalho

social. Para tanto, teremos de buscar, na obsernaédica, evidéncias que indiquem estar
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esta variagdo de acordo com uma lei. Isto sengrhocembasamento para explicarmos o
fendbmeno que estamos estudando.

2.1 Jornalismo de informacao geral

Antes de identificar as caracteristicas do JonmaliSegmentado, precisamos tracar
um perfil do que é a atividade jornalistica. O desévimento historico dessa atividade é (util
como ponto de referéncia para a observacao do ggoae segmentacdo da comunicagao
jornalistica. Por isso, iremos definir algumas ceedsticas gerais dessa atividade.

O jornalismo é uma atividade intelectual, de acotdm o pesquisador portugués
Nelson Traquina, e os profissionais que a exercstédoeincumbidos de uma “enorme
responsabilidade social” (Traquina, 2005a:31). Essaonsabilidade com a sociedade esta
presente em uma das formas de definir a atividpoesantada pelo autor Fraser Bond

As definicbes diferem de acordo com os pontos g degundo os quais
sao formuladas. Para o cinico, jornalismo € meréman comércio; para o
idealista, revela-se como uma responsabilidade eprwiégio (Bond,
1959:1).

Para Bond, o jornalismo, na verdade, “significgehtodas as formas nas quais e pelas quais
as noticias e seus comentarios chegam ao pubBmid, 1959:1). A noticia, por sua vez,
segundo o autor, “ndo € um acontecimento, aindaaggembroso, mas a narracao desse
acontecimento” (Bond, 1959:67).

Traquina diz que nos principais manuais de jormaigfirma-se que é um dever dos
jornalistas informar sobre tudo que for importaetdanteressante (2005a:19) e Martinez
Albertos reforca tal nogéo, dizendo que o propddés noticias € a transmissao de dados e
idéias de interesse geral. A partir dessa nocaone comunicacdo jornalistica que leva em
conta interesses gerais, decidimos chamar essetfmroomunicacional de jornalismo de
informagé&o geral.

Bond afirma que o “material basico” do jornalistéaéontecimentos mundiais, desde
que interessem ao publico, e todo 0 pensamento, @gdéias que esses acontecimentos
estimulam” (1959:1). Além disso, segundo o autar,naticias devem interessar o maior
namero possivel de pessoas. “Noticia € uma reportagportuna sobre coisa dderesse
(grifo do autor) para a humanidade e a melhor r@otica quenteressa(grifo do autor) ao
maior numero de leitores” (1959:68). Por algum tengssa caracteristica das noticias
transformou os veiculos de comunicacdo em meiosa¥sa, mas essa no¢cdo de comunicacao
massiva vem perdendo sentido, principalmente, deaadavanco das novas tecnologias. Por

outro lado, € possivel identificar uma comunicajgginalistica que se volta para um publico
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amplo e praticamente indefinido, como ressalta @darMedina. Segundo ela, mesmo as
revistas especializad@svisam o alcance de um publico amplo, “ao crescaudiéncia, 0
peso desta sobre os contetudos de cultura de messz dambém” (Medina, 1982:152).
Traquina afirma que essas definicdes sobre o jsmalsdo decorréncias do desenvolvimento
histérico da “comunidade jornalistica”. Entdo, a&i& de jornalismo voltado a grandes
publicos, anteriormente chamados de publicos desam@sresultado de um processo que se
deu ao longo da histdria da atividade.

Para mostrar como esse processo se deu, Traquida didesenvolvimento histérico
do jornalismo em trés vertentes fundamentais: sparsaop iniciada no século XIX e que
atinge patamares extraordinarios no século XX coadwento das novas tecnologias; sua

comercializacdpque a partir do século XIX passa a se basear mgrede informacdo com

valor mercadologico; e 0 surgimento do papel sod@linformacapfato que passa a ter

influéncia com o desenvolvimento da democracia.

A expansao do jornalismo, primeira vertente apt@sknpor Traquina, € marcada pela
disseminacdo da imprensa escrita, principalmentBurapa e nos Estados Unidos, onde o
namero de jornais chegou a cifras astronémicas relroero de pessoas com acesso as
informacBes desses periddicos passou a ser cadaarez Durante essa expansao, inicia-se
uma transformacgéo do jornalismo que passa a séradiedaos fatos, deixando em segundo
plano as opinides. Enquanto o jornalismo factudirsea como um formato hegemaonico, a
imprensa passa a ser cada vez mais marcada podepiegercadologicas.

A comercializacdo da comunicacdo jornalistica, sdguvertente apresentada por
Traquina, proporciona o desenvolvimento de doisbrienos. O primeiro deles € o
aparecimento das primeiras agéncias de noticias ahjgtivo € a producéo (industrial) de
noticias baseadas em fatos que podem interessanass/ariados publicos. Essas agéncias
se tornam produtoras de contetudo para empresadigpicas de todo o mundo e tratam as
noticias, mais do que qualquer outro produtor, canwcadorias. O segundo fendmeno
observado na expansdo da comercializagdo do jemmalé o surgimento da chamazknny
press

O novo jornalismo veio na forma da chamadéany pressnome que vem

do fato de que, perante o preco estabelecido oulrmode seis centavos, 0
preco desta nova imprensa foi reduzido a um cent@em o objetivo de

aumentar a circulacdo, atingindo pessoas que noené ndo compravam
um jornal por razdes econdmicas, 0 baixo precoedegsnais tornava-os
acessiveis a um novo leque de leitores. Ha& assimawo conceito de

audiéncial) um publico mais generalizado e ndo uma elite edada; 2)

2 Mais adiante trataremos de forma mais detida smloanceito de revista especializada.
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um publico politicamente menos homogénedgrifo nosso) (Traquina,
2005a:50).

Toda essa expansdo fez com que os jornalistasspassaa ter outra visdo de seu
trabalho, antes relegado a um status de segunddade de académicos e aspirantes a
posi¢cdes no servigo publico. O jornalismo se tarmea profissdo e seus membros passam a
unir-se em sindicatos e associacdes, sob regrasodiegicas definidas, e surgem os primeiros
cursos de formacao profissional. Essa regulamentagdprofissionalizacdo da atividade, que
marcam a terceira vertente destacada por Traqastdp diretamente relacionadas com o
papel que o jornalismo ganha na democracia. A pesdpra espanhola Mar de Fontcuberta
afirma que “cuando se habla de la responsabilidazals de los medios se habla de
responsabilidad a la hora de ofrecer um temarionitedo” (Fontcuberta, 1999:56).

Observaremos, entédo, como se dé esse processodigdo.

2.1.1 Os valores-noticia

Ao longo do desenvolvimento historico que acabad®sbservar, o estabelecimento
dos valores designados aos fatos geradores de, pastprocessos de redacado, reportagem,
entrevista, entre outras especificidades da atiéidarnalistica foram sendo estabelecidos.
Com base na idéia, criada por Pierre Bourdieu, rda sociedade estruturada em campos
sociais relativamente autdbnomos, Traquina diz queotciabilidade de um fato ou os
chamados valores-noticia sdo formas de avaliagcgoaganas os membros da comunidade
jornalistica dominam. Ele nos apresenta uma sérienale valores-noticia usados para
identificar fatos que podem ser considerados rntiig” pelos jornalistas e outro grupo de
cinco valores que marcam o processo de producaalistico.

A série de nove valores-noticia de Traquina éadi@ipela questdo da notoriedaoie
seja, quanto mais notério for o sujeito da acdwmnada, mais valor terd a noticia. A
proximidadedo fato também tem peso, pois quanto mais proxdnmiblico se sentir em
relacdo ao acontecimento anunciado, maior serdecesse dispensado. Outro valor-noticia
enunciado por Traquina € a relevanajme responde a necessidade de a noticia trazer
informacgdes sobre algo que causara impacto naddsigpessoas, como reajustes de precos de

alimentos, por exemplo. A infrac@ o _escandaltambém s&o valores-noticias usados para

selecionar fatos geradores de pauta; o autor ddraogse ha um interesse grande pela

cobertura de crimes e de grandes esquemas de g@orupor exemplo. Q_inespera@o

#Ver Traquina, NelsorTeorias do jornalismo, volume IA tribo jornalistica — uma comunidade interprefati
transnacional. Florianopolis: Insular, 2005b.
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também a_controvérsisdo valores utilizados pelos jornalistas nesseegsm de selecdo de
temas que podem ou nao virar noticia.

Deixamos em separado dois valores-noticia claadifis por Traquina; trata-se do
tempo e da _novidade Esses dois itens possuem caracteristicas que imesessam
particularmente, pois sdo aspectos pontuais naeddmcdo do que temos chamado de
jornalismo de informacao geral em relagéo ao Jsmal Segmentado. Ter um fato novo para
contar € algo, de acordo com o préprio Traquina, iqquieta os jornalistas, pois estes, para
defender suas pautas, devem impreterivelmente anagie ha algo de novo a ser noticiado.
Além de novo, o fato tem de ser atual; no jornadism atualidade das noticias define a
competéncia dos profissionais e, consequientenmearea a qualidade de um veiculo. O ideal
do furo de reportagem, em certa medida, esta ligagksa nocao de atualidade e novidade.

Os valores-noticia citados até aqui ajudam a dedirselecdo de fatos que devem ou
nao ser noticiados. Em outras palavras, sdo @iostusados para julgar a noticiabilidade de
um acontecimento. Existem ainda outros cinco valoree definem a construgdo da matéria
jornalistica, ou seja, a forma como o fato € tratpelo jornalista no processo de construcéo
da noticia. A_simplificacd@ essencial nesse processo, sendo responsabitidgdenalista
transformar um fato em algo inteligivel para o pthlNesse ponto, surgem criticas pesadas
aos jornalistas que se dedicam a cobertura ecoappoc exemplo.

Como técnica de trabalho, qualquer jornalista peetiaduzir (grifo da
autora) linguagens setorizadas para a linguagemaljstica de grande
alcance social. Por isso, a alegacdo de que unrteepde area deve
dominar aquela linguagem especifica, resulta em f@awhamento
contraproducente. No caso do jornalismo econdmmargiu até a
denominacdo deconoméggrifo da autora), verdadeira aberragdo do ponto
de vista da comunicacao coletiva (Medina, 1982:155)

O cuidado em fazer da redacao jornalistica um mieiampliar o alcance da noticia a
ponto de um grande numero de pessoas ser capamgeeender o que esta sendo noticiado
é defendido também por Martinez Albertos. Ele tratgornalismo como sindénimo de
informacdo de atualidade e afirma que seus obgetigon especificamente informativos u
orientadores” (2001:42). Ele acaba por definirgiatda seguinte forma:

Noticia es un hecho veradero, inédito o actualintierés general (grifo
Nosso), que se comunica a un publico que puedadepase masivo, una
vez que ha sido recogido, interpretado y valoradw [os sujetos
promotores que controlan el medio utilizado pamifizsion (2001:45).
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Mais uma vez, percebemos a énfase dada ao integessledas noticias. Essa preocupacéo
com o interesse de um amplo grupo de pessoas a@bando de maneira decisiva as formas
como os fatos sao tratados e transformados eniaiotic

Traquina fala ainda de outros quatro valores qeecexn influéncia na construcéo das
matérias jornalisticas, além da simplificacdo stifada. S&o eles: a amplificac&guanto
mais amplo é o fato reportado, mais notada sedtieia), a_relevancigo jornalista tem de
mostrar porque aquilo é importante para as pessagersonalizacafpersonalizar a noticia
facilita no julgamento do fato em positivo ou négato que aumenta o grau de interesse do
publico) e a dramatizagdasada no reforco dos aspectos mais criticos eienmais do fato, o
que causa impacto no publico).

A construcdo da noticia, por meio desses valorpestas por Traquina, deve atender
a premissa anterior de atingir um publico amplosdéeaspecto, percebemos a necessidade de
discutir a questdo da objetividade. Quandoeany pressse estabelece como modelo de
jornalismo, a busca pela separacéo de fato e oppadsa a ser uma constante (Traquina,
2005a:51). Esse é o ponto de partida para o delséneoto de um ideal jornalistico baseado
na realidade, na isencéo, na transparéncia da,mitdese apresenta como espelho do mundo.
A construcao da noticia deve ter como diretriz jgtoidade, o que Martinez Albertos afirma
ser algo dificil e polémico, ja que toda notici@gaupbe uma manipulagdo por parte dos
jornalistas. Mas, mesmo que essa objetividade m@lcorresponda com a realidade, o autor
afirma que existem dois tipos de mensagens jotital$s 0 comentario, de cunho opinativo, e

a noticia, caracterizada pelo aspecto informativo.

2.1.2 A especializacao profissional do jornalista

Se por um lado ha uma divisdo dos formatos de raatpublicadas pelo jornalismo
contemporaneo, por outro ha uma divisdo de tarefiaslas para executar o processo de
construcdo desses diferentes tipos de mensagens$nézaAlbertos aponta para uma divisdo
de fungbes, cabendo ao reporter o levantamento ifasmacdes relativas aos fatos
reportados, ao redator o processo de transfornmagsitatos em noticias e ao editor o0s juizos
de valor e comentarios. Claro que numa redacaotgnessas tarefas podem ser funcdes de
um mesmo profissional, mas é pertinente notar gua pada processo ha uma forma de
atuacao especifica, o que independe do fato de bawgio varias pessoas envolvidas em seu
desenvolvimento.

Essa divisdo ideal de funcdes dentro do processoodstrucdo do jornalismo é

defendida por Cremilda Medina. Ela diz que rarameatidéia de especializacdo no
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jornalismo esté vinculada as tarefas do jornalesta;geral tal nogdo remete a especializacao

em editorias.

Nao se trata de fragmentar os repertdrios intedésta ter um jornalista
especializado em politica, outro em policia, oetm economia e outro em
esporte. O préprio fenbmeno — segundo a defini¢dissica de Abraham
Moles — é globalizador, € entrelagcador dos grupsgedalizados da
sociedade industrial.O jornalista — que deve interligar essas
fragmentagdes (grifo nosso) — ndo pode ser mais um especialjzado
fechado em determinado circulo de informac8e} Hspecializacdo técnica
significa um avango no sentido oposto — exatamenteonquista de
ferramentas de trabalho de amplo alcance e nadracesso de platéias
fechadas, incomunicadas com a maioria dos estsmiogis. Ora, dessa
especializacdo fazem parte técnicas aperfeicoaglaspbrtagem, dominio
de cddigos pluralistas (grifo nosso) (sem a ditadura do verbal classico,
retorico), firmeza de ritmo (agilidade e desempégreha conquista de uma
edicdo do material informativo (Medina, 1982:134).

Se seguirmos com nossa interpretacao da visédo futiarea de comunicagéo, veremos que,
na fala de Cremilda Medina, a autora destaca assielegle de o jornalista tomar para si a
funcdo de integrar os grupos sociais conforme Lutmaevé como papel da comunicacgéao.
No trecho destacado da citacdo anterior, Medinafeee a comunicagdo de interesse geral,
ou seja, 0 equivalente a comunicacéo entre osresteMas, esse papel integrador também
esta presente na comunicacdo segmentada, 0 queogengais adiante.

Fontcuberta nos ajuda a compreender a diferenca erngrocesso de fragmentacéo e
de segmentacdo da informacéo jornalistica dentnend@eriddico. Ela se apdia no conceito
de comunicacdo de Luhmann e apresenta dois tipggmaismo, o jornalismo mosaico e o
jornalismo sistema. O primeiro se caracteriza fata de contextualizacdo das informacdes
apresentadas pelo periodico; pela preocupacdo demtaasom o dado em detrimento ao
significado; sublinha os fatos em detrimento aaegssos; tem a audiéncia apenas como um
grupo consumidor; e explica os fatos através dalgioacdo. Essa Ultima caracteristica,
mostrada anteriormente como algo pertinente paosuatutores, € destacada por Fontcuberta
como fomentadora da fragmentacéo quando a infolmmaggpresentada como algo simplista e
nao como algo simples. Isso significa que em vegimglificar a forma de apresentacédo da
noticia, mas sem empobrecer o contetdo, no jomalisnosaico a simplicidade da
apresentacao acaba por diminuir a complexidadenfdamacéo. Com isso, 0 processo de
fragmentacao da informacao se estabelece como amstaate.

Por outro lado, ha o jornalismo sistema cujas tar@sticas sdo a articulacdo entre
fato e processo para explicar o que ocorre; a ppagéo em contextualizar os fatos por meio
da apresentacdo de suas causas e consequéncigsico p visto como um usuério; e, ao
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contrario do jornalismo mosaico, se apresenta commo sistema aberto que possibilita
dialogo. Esse seria, na opinido de Fontcubertayrodto ideal do jornalismo de informacéo
geral. Pois, para ela,

En términos de Niklas Luhmann, los medios resullesnproblemas que

plantea una sociedad compleja (caracterizada poerasos subsistemas)
que propicia la dispersion. Lo hacen a partir deatwiones: la seleccion de
un tema vy la articulacién de las opiniones relatigaeste tema. En ese
contexto los medios transmiten una complejidad aieldu (Fontcuberta,

1999:60).

Para que o jornal diério, cuja apresentacdo seisbasena divisdo interna em
editorias, ndo se transforme em um exemplar doajismo mosaico, Fontcuberta toma
algumas idéias de Hector Borrat que apresenta cdefimicdo do conjunto de temas
jornalistico o seguinte:

conjunto estructurado y estructurante de todo g como articulacion
de los sistemas politico, social, econdmico y caltan una serie de areasy
secciones, como mensaje polifénico que el periédiomunica a sus
lectores (...) donde todas las areas y seccionestityen partes
mutuamente ligadas a un conjunto globalizadoresiério, precisamente
(Borrat, In Foncuberta, 1999:56-57).

O objetivo de manter a complexidade dos temas api@s$os pelos jornais, apesar de sua
distribuicdo dividida em editorias, é algo que aparcomo preocupa¢do ndo apenas de Borrat
e Fontcuberta, como também de outros estudioso@rdalismo. Cremilda Medina vem
trabalhando com idéias semelhantes ao jornalisetensa de Fontcuberta. Em um seminario
realizado em 2008 na Faculdade Casper Libero, Meafinmou que o jornalismo precisa se
libertar da ditadura do didatismo, que empobrep@naunicagcdo por torna-la simplista, e deve
se engajar com formas de apresentacdo da complexsoaial.

Essa tarefa proposta por Medina cabe ao jornajistana visdo de Traquina, pode ser
considerado um profissional especializado, pois ggtividuo domina as regras do campo do
qual faz parte, o que o torna o Unico a saber oéjuena noticia e como proceder para
produzi-la. Mas, entdo, o que seria o jornalisnpeeislizado? Essa especializacdo seria algo
pertinente aos temas com 0s quais 0s comunicadi@eslham? Serd que esse seria um
formato diferenciado de jornalismo?

Analisaremos no préximo texto as caracteristicasalespecializacéo para verificar se
esse € um formato diferente de comunicagcdo jotimalisou se é apenas uma das

apresentacdes possiveis do jornalismo de informgeéd.
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2.2 Jornalismo especializado

A especializacdo jornalistica, por um lado, podedieservada a partir da idéia de
especializacdo do fazer jornalismo, conforme vimes discussdo apresentada no texto
anterior. Por outro lado, € possivel observa-laréirpda idéia de especializacdo temética, ou
especializacdo em editorias. O pesquisador fraBt&sNeveu acredita que a especializacio
tematica, na verdade, é o “Ultimo elemento esskdaidivisdo do trabalho entre jornalistas”
(2006:84). Segundo o autor, essa especializacddgarias é resultado do processo histérico
da atividade que, como destaca Traquina, passoer &xercida por profissionais. Essa
profissionalizacdo, ainda segundo Neveu, resultaanaspecializacdo desde editorias mais
tradicionais como economia e politica até aqueditenas que surgiram na década de 1970
como saude e educacéao (Neveu, 2006:84).

A partir dessa nocéo da especializacéo jornaligicleveu, poderiamos considerar o
jornalismo especializado em editorias como uma exiidncia do préprio desenvolvimento
profissional dos jornalistas. Dessa forma, a esfigatdo temética decorreria da
profissionalizacéo e a causa disso estaria no iprdpsenvolvimento historico do jornalismo
de informacdo geral. Mas, € preciso verificar s gernalismo especializado é apenas um
formato de apresentacdo do jornalismo de informaggtal contemporaneo ou se € uma
modalidade de jornalismo independente. Além digsecisamos saber se esse jornalismo
especializado é diferente ou guarda semelhanca® clmmalismo Segmentado.

Com o objetivo de entender o que seria, entédo, egsacializacao tematica, iremos
observar esse fen6meno a partir de sua ligacdoocpmcesso de organizagcdo do material
editorial, de jornais diarios e revistas de infogA® em editorias. Algumas delas, como
esporte e economia, ganharam tamanha notoriedad@agiodicos foram criados somente
para apresentar esses temas. No Brasil, existetmsalgprnais que tratam quase que
exclusivamente de economia e politica como é o clsdazeta Mercantil e do Valor
Econdmico, de S&o Paulo. Na edicdo de numero 12002, da Revista Reseaux, Erik
Neveu, Denis Ruellan e Rémy Rieffel apresentam amjuato de artigos sobre os chamados
jornalistas especializados. No texto de apresemtaQd organizadores mostram que a
especializacdo jornalistica pode ser discutida réirpde dois aspectos, conforme vimos

anteriormente:

Cette spécialisation peut étre fonctionnelle, pangple chez les secrétaires
de rédaction ou lesub-editorggrifo dos autores) britanniques dont le gros du
travail est de reprendre, réécrire, normalisetdgtes de leurs collegues. Elle
peut aussi, et plus visiblement, étre thématigekgion, sports, bourse, etc.)
(Neveu et al. 2002:11).
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Nesse ponto, 0s organizadores da edicdo 111 dalBes®s indicam a possibilidade de
contrapor a especializagdo tematica a chamadaagisia jornalistica que seria a capacidade
de comunicar fatos dasais diversos temagpara um publico amplo.

Assim como no Brasil, na Franca também ha periddice tratam de um dnico tema,
em geral relacionado a uma editoria jornalistiguddo Neveu et al., 33% dos jornalistas
franceses com licenca e 42% dos profissionais gabaaam de iniciar a carreira atuam na
chamada midia especializada (2002:12). As publese8pecializadas, cujo numero é grande
na Franca, sdo divididas em dois grupos por Neveal.eo primeiro seria de revistas
tematicas voltadas para o grande publico e o seguled revistas técnico-profissionais
destinadas a um publico mais restrito. Essa divisatbra a classificagdo de imprensa
especializada e jornalismo especializado proposta Martinez Albertos, conforme
mostramos anteriormente. Por isso, iremos nosagbeimeira espécie de midia especializada
descrita por Neveu et al., ja que entendemos gegondo tipo apresentado se assemelha ao
que estamos considerando aqui como Jornalismo Séamid.

Dominique Marchetti, que assina um dos artigosdigde 111 da Reseaux, considera
a especializacdo jornalistica um fendmeno social deve ser observado dentro de uma
conjuntura que ultrapassa as questdes comunicéidfla defende uma visdo sociolégica
desse assunto e afirma que a especializacdo gircalipode ser temética e/ou técnica.
Marchetti nos ajuda a entender uma singularidadergrada no jornalismo especializado em
editorias. As formas redacionais encontradas nmajemo cultural, de turismo, econdémico e
politico séo diferentes entre si. Da mesma maneikasao a respeito dos fatos geradores de
pauta sdo um tanto singulares, pois cada jornglrstzurard o lado econémico ou politico de
um mesmo fato, de acordo com a editoria da qudbelgarte. Mesmo com essas diferencas
no processo de producdo e apresentacdo da nesies jornalistas ndo podem desvincular
suas mateérias do publico que permanece amplo eigené

A abordagem de Marchetti estd adequada a idéiardpas sociais de Bourdieu e ele
mostra que para compreender as especializacoedigticas € preciso conhecer a légica do
campo ao qual a editoria ou a especializacdo serteepDisso decorre uma visdo que
ultrapassa o campo jornalistico propriamente diim alguma medida, essa estratégia se
assemelha a metodologia que estamos utilizande trabalho.

Com base nessa discussdo, chegamos a uma primega@.nO jornalismo

especializado em editorias continua sendo um tgoamunicacdo generalista voltada a um

4 \/er mais detalhes dessa discuss&o na pagina &0tdasalho.
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publico amplo e genérico, o que nos remete a idéigue este tipo de jornalismo é uma
forma de apresentacao do jornalismo de informaeéal @ ndo uma modalidade diferenciada
de jornalismo. Além disso, podemos observar quanadg dessas editorias especializadas
ganharam destaque suficiente para que periodiatisadi®s exclusivamente a suas tematicas
fossem criados.
Para nos certificar de que essa nocéo esta deoacord a realidade dos meios de

comunicacdo, vamos observar dois exemplos de jsnmalespecializado que se destacam
entre as editorias do jornalismo de informacéo Igaraonto de revistas e jornais serem

dedicados apenas a esses temas.

2.2.1 Dois exemplos emblematicos de jornalismocgsipeado

O chamado jornalismo econdmico se destaca nessesgsmde especializacdo como
um dos exemplos mais embleméaticos, por isso o mlegecomo primeira referéncia para
verificar se as caracteristicas do jornalismo dapieado, conforme observamos até aqui,
podem ser encontradas na pratica.

Para Bernardo Kucinski, o jornalismo econ6mico nd@omais apenas uma
especializacdo, “é uma modalidade de jornalisméereeciada por uma ética propria”
(Kucinski, 2000:176). O autor diferencia o jornals especializado em economia
comparando-o com o que ele chamou de jornalismérigen que poderiamos entender como
equivalente ao jornalismo de informacéo geral, @oné vimos nos referindo.

No jornalismo genérico, o objeto da informacao ghistica € quase sempre
uma anomalia, algo excepcional, e ndo a normpQ(jornalismo genérico
também procura personificar, ao invés de despdisanavias economia é
muito mais um processo do que uma sucessdo desiampdares. (...) no
jornalismo econdmico, episédios e fatos singulam®cisam ser
interpretados a luz de processos, leis ou relag@eadmicas, as vezes
conflitantes. Quase sempre ignoradas pelo sensompja que formuladas
em outro nivel do saber; o saber das teorias edoaémKucinski,
2000:21).

A diferenciacéo apresentada por Kucinski remetefatos geradores de pauta. Mas,
essa possivel diferenca parece um tanto inexatto mpe todo e qualquer fato noticiado
precisa ser interpretado e contextualizado e namemp aqueles que dizem respeito a
economia. Quando Medina prop0e a especializacgordalista em partes do processo de
producao jornalistico, ela ressalta a importances decnicas pluralistas, ou seja, da
capacidade de tornar inteligivel ao maior numer@egsoas aquilo que € noticiado, mesmo

guando se tratar de assuntos complexos. Essa ppétvalista do jornalista serve para toda e
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qualquer editoria. Além disso, a afirmacéo de qyermalismo de informagéo geral busca a
anomalia, o diferente, remete ao chamfadis diver$®, que esta presente em quase todos 0s
periodicos, mas o jornalismo ndo se resume a gxseld noticia; afirmar tal coisa seria um
exagero e até uma diminuicao da atividade.

Kucinski destaca ainda que no jornalismo de infgé@oageral, ha uma preocupacédo
em personificar os fatos, o que nao acontecerippmalismo econémico, segundo o autor.
Apesar disso, ele se mostra preocupado com a faonzo a noticia econdmica sera
apresentada. Para ele, a narrativa tem papel flendahpara o jornalismo e é preciso utiliza-
la de forma “consciente” pelo jornalista econdmiddesmo diferenciando a noticia
econdmica como uma narrativa impessoal, Kucinski déixa claro em qué esse tipo de
matéria seria diferente a ponto de pertencer a cabegoria especial de jornalismo. Nao
estamos julgando a necessidade ou ndo de o jdenaksespecializar em economia para
desempenhar melhor sua funcdo, mas ndo € pos$ivehraque haja diferencas tais que
tornem essa editoria um tipo de jornalismo espexifi

Existem dois motivos para acreditarmos que essecidiplade continua fazendo parte
do jornalismo de informacédo geral. O primeiro éatofde que o publico continua sendo
amplo o suficiente para ser considerado genérieo segundo é que mesmo antes de o
jornalismo se estabelecer nos padrées atuais, eemsg ja dava destaque para as questdes
econdmicas. Segundo Mauricio Pontes Espdésito,

As informacgdes e andlises financeiras e comersaigpre foram essenciais
na vida de empresarios e mercadores para realirs decisdes de
negocios. As atuais paginas dos jornais com mattiptolunas sobre
transacdes do mercado financeiro americano, da lolelsvalores de Nova
lorque e de outras partes do mundo tém como argetaxias primeiras
publicacdes produzidas ha 500 anos. “Entre 154888,1alguns jornais da
Antuérpia e Veneza, os grandes entrepostos cornserdéa época, que
serviam de referéncia ao comércio internacionddjipavam os precos das
principais mercadorias negociadas nestas pra¢aspbé6ito, 2000:41).

A informacg&o econ6mica esta presente no jornalidemformacéo geral desde seus
primordios, a novidade € a criacdo de periodicastopatam apenas desse tipo de noticia. Se
pensarmos que além da economia existem outrasriagditque passam por processos
similares, poderiamos considerar esse tipo de gieddprincipalmente jornais e revistas),
que se dedica a um tema referente a uma editorjardalismo de informacao geral, como

veiculos especializados. Com isso, teriamos umaicid de jornalismo especializado cuja

% Roland Barthes definfaits diverscomo uma informacdo completa ou total, com comewio e fim. Esse
tipo de noticia apresenta relagdes de desvio dealidade, coincidéncias e anomalias. Ver BARTHESaRd.
“A estrutura da noticia”. InCritica e verdadeS&o Paulo: Perspectiva, 2003, p.57-67.
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caracteristica principal é a sua delimitacdo deatesendo que o publico continua sendo
ampld® como o dos periédicos que contemplam todas astitereaTal nocdo acaba por
sustentar as idéias apresentadas anteriormentedaléonfirmar aquela primeira no¢éao sobre
a diferenca entre especializacdo por temas e edipacéo focada em um dado publico.

Nesse sentido, ndo poderiamos considerar o jomaliespecializado como um
fenbmeno que se desenvolve a partir da segmentk;@dblico. Alguns poderiam dizer se
tratar de uma segmentacdo por tema, mas mesmo pasdte ndo haver conexdes entre a
nocdo de segmentacdo, conforme descrevemos naloagiterior, e a divisdo de editorias
gue da origem a esse tipo de periédico especialiZzadssa forma, ndo nos parece correto
utilizar especializagéo e segmentacdo como sin@imo

Essa constatacdo sera util para entendermos algrareseristicas das revistas, cuja
natureza parece ser bastante adequada as necessidatb do jornalismo especializado
como do Jornalismo Segmentado. Verificamos essguagéo da revista as necessidades do
jornalismo especializado com uma énfase maior ess;meegundo exemplo emblematico de
especializacado jornalistica.

A imprensa feminina ou jornalismo feminino tem s#esenvolvimento historico
ligado ao estabelecimento e desenvolvimento dasteeviDiferentemente do jornalismo
econbmico, cujo surgimento e desenvolvimento edig@dos ao jornalismo diario, o
jornalismo feminino se estabelece paralelamentieaenvolvimento das revistas.

Para Dulcilia Schroeder Buitoni, a imprensa fenanindo possui um publico
especializado e os temas contemplados por esseldipornalismo sdo vastos demais para
serem considerados dentro de um limite de espzeaiaio.

Imprensa de interesse geral, imprensa de publipecedizado, nenhuma
definicdo é adequada ao tipo de midia que orasamadis. Interesse geral
ndo seria, embora homens também sejam leitorexidales femininos.
Mulheres ndo constituem um publico especializatn alisso, ndo da para
falar em especializacdo de assunto, porque a gassivel de matérias &
muito grande. As leitoras de jornais e revistasifiéras tém interesse por
uma série de assuntos conexos, geralmente envolveada/casa/coracao.
Ha algumas classificacbes que seriam corretas, mdas caberiam a
imprensa feminina como um todo. Por exemplo, umeiste para
adolescentes é um veiculo de publico especializada;revista s6 de moda
€ de assunto especializado (Buitoni, 1986:14).

A especializagdo, conforme estamos usando, pamc@auwco mais abrangente ou

menos limitante do que a conotacdo dada por BuitBegundo a autora,Jdrnalismo

%6 Quando dizemos que o publico é amplo, ndo estawmseferindo estritamente ao nimero de pessoasama
indefinicao do perfil deste publico, que pode semiado por pessoas dos mais variados segment@sssoci
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especializado(grifo da autora) [é a] classificacdo que abrajgealismo para publico
especializado e jornalismo de assunto especializ@iotoni, 1986:92). Se compararmos o
jornalismo econdmico com a imprensa feminina, geFrEmos que ambos sao voltados para
um publico bastante abrangente e tratam de assuat@glos, mas limitados por um eixo
norteador. No caso do jornalismo econémico, temesc@omia como eixo norteador, € no
caso da imprensa feminina, o papel (ou papéis)udhanna sociedade.

Tomamos, entdo, a imprensa feminina como um tipgodwalismo especializado.
Mas, sabemos que entre as revistas e jornais fleosireéxistem subdivisbes que variam de
acordo com aspectos de género, de classe socidade e, mesmo, de temas. Isso significa
gue entre os veiculos que se atém a determinagestas da imprensa feminina, é possivel
encontrar alguns com caracteristicas inerentegraesgacao, nos termos da prépria Buitoni.

Segmentacdo de mercado serve para definir o pubdbsta ou daquela
revista, mas nao serve para distinguir imprensainiem de outras
imprensas. (...) imprensa feminina é aquela daigel pensada para
mulheres. A feminista, embora se dirija ao mesmblipd, se distingue
pelo fato de defender causas (Buitoni, 1986:16).

Segmentacdo de mercadcefere-se a uma fatia do publico a que se
atribuem caracteristicas bem definidas; no mercaeo revistas, a
segmentacao ocorre com muito mais forca que erstroroais diarios.
Exemplos de segmentacdo: uma revista para madsatpatham fora; para
mulheres executivas etc (Buitoni, 1986:93).

Assim como o jornalismo econ6mico abrange uma grayana de temas e nao esta
voltado necessariamente a um perfil de publico @Bpe, a imprensa feminina, de forma
geral, também. Poderiamos, assim, considerar aetmaplos de jornalismo especializado,
que podem servir de origem para periodicos segmesitanas, de forma geral, ndo sao
caracterizados como formatos segmentados.

Com base nessa reflexdo sobre o jornalismo ecoondmio jornalismo feminino,
chegamos a um consenso do que seria o jornalispeziabzado. Dessa forma, sugerimos a
seguinte definicdgornalismo especializado faz parte do jornalismo dénformacéo geral
por se tratar de comunicagdo ampla e genérica, emktzopossa ser limitado por aspectos
tematicos que imprimem certa singularidade na reda&o das noticias e até na
abordagem dos temas noticiados. O jornalismo espatizado, normalmente, se remete a
uma editoria do jornalismo de informacéo geral, ndcsendo considerado um fenémeno
ou modalidade a parte, mas uma caracteristica do fpalismo de informacédo geral

contemporaneo.
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2.3 Jornalismo Segmentado

Como vimos no texto anterior, o jornalismo espé&aalo esta baseado numa tematica
que norteia a producdo da comunicacado. Emboraa mepecializacdo haja, por um lado, uma
limitacdo tematica, por outro, a comunicacdo camtisendo dirigida e, portanto, produzida
para um publico amplo com base em cdédigos pluaslisPara Mar de Fontcuberta, a
especializacdo jornalistica é sempre temética, erfiimja pesquisadores que trabalham com
a idéia de especializacdo geografica, de génemtr® eutras. Dessa especializacao tematica,
partimos para a observacdo do surgimento de aua®reletivas que demandam, segundo
Fontcuberta:

dos tipos de expectativas: las necesarias parad#gerse en un mundo
cada vez mas complejo, que precisa el estableadmgntenovacion
continua de pautas de interpretacion social, ydexdvadas de intereses
especificos en el campo de las ideas o las afisiffentcuberta, 1999:79).

A segunda expectativa observada por Fontcuberec@apontar para um processo de
enfoque que supera aquilo que encontramos no jgmalespecializado. Temos aqui um
indicio de que a partir da especializacdo destaeatxriormente ocorre um fenébmeno de
super-especializacdo tematica. Essa especializagéy acaba por restringir a comunicagao
jornalistica a interesses de um grupo de pess@&sifiso e aquela no¢do de comunicacao
generalista voltada a um publico amplo perde espac@ uma comunicagao focada em um
publico especifico, com interesses e necessidaaesibfinidos.

Essa definicdo mais precisa do publico pode sesrebda com muito mais riqueza de
detalhes no jornalismo apresentado nas revistasseNpo de peridodico observamos com
muito mais clareza a diferenca entre o jornalissyeeializado e essa outra modalidade de
jornalismo que é super-especializado e acaba hiadiaou seja, segmentando seu publico.
Por isso, faremos um paréntese para falar soboenalismo de revista, antes de prosseguir

com nossa discussao sobre o Jornalismo Segmentado.

2.3.1 O jornalismo de revista

Os estudiosos de revistas conseguem, de uma mapueirzgem bem a calhar, propor
algumas classificacfes com base nos temas aprésgar esses peridodicos. Observaremos,
entre as varias classificacdes, a existéncia detipon de revista que exemplifica esse
jornalismo super-especializado, ou seja, 0 JomaliSegmentado. Por isso, iremos discutir
as caracteristicas do jornalismo de revista e agupnopostas de classificacdo tematica desse
tipo de periddico.
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Dominique Marchetti chama atencdo para a espeag@izem veiculos, isto é, para ele
o0 jornalista pode se especializar na técnica deéugdno de um determinado tipo de veiculo de
comunicacao. Essa idéia ajuda a introduzir algunoges a respeito da producdo de uma
revista e de como o jornalismo é pensado para tgssale veiculo. Para Marilia Scalzo,
“Uma revista € um veiculo de comunicacdo, um prdun negdcio, uma marca, um objeto,
um conjunto de servigos, uma mistura de jornalimentretenimento” (Scalzo, 2003:11).
Essa definicdo do veiculo de comunicacao “revide@alguma maneira norteia a forma como
o jornalismo sera pensado, produzido e apresentado.

Outra caracteristica recorrentemente observadareastas € a proximidade ou
intimidade que ela gera com o publico-leitor. Aiséar € manuseada, guardada, colecionada,
carregada durante dias, enfim o leitor cria um wiimae proximidade com ela. Por isso,
Scalzo afirma que o editor desse tipo de veicukl &® contato com o leitor por meio de um
“fio invisivel” estabelecido por intermédio da rstd, que se torna um ponto de encontro entre
produtores e “consumidores

Por conta dessa proximidade e da maior flexibikda@d periodicidade, a revista
possibilita ao jornalista a oportunidade de ir maifundo nas informacfes. Dessa forma,
encontramos nas revistas nao apenas noticias, capomta Scalzo, mas também
entretenimento, reflexdo, andlise, entre outroseadep que refletem o maior tempo
dispensado a producdo. Para Scalzo, esses e abgimus aspectos sdo pontuais para
diferenciar a comunicacao apresentada nos jori@i®s e nas revistas.

(...) enquanto os jornais, tanto diarios como seisamascem e crescem
engajados, ligados a tendéncias ideolbgicas, &psnpoliticos e a defesa
de causas publicas, as revistas acabam tomandsipemapapel importante

na complementacdo da educacdo, relacionando-smamgnte com a

ciéncia e a cultura (Scalzo, 2003:21).

Essa tendéncia observada no desenvolvimento listdas revistas ajuda a perceber que é
assim que o processo de especializacdo e segmerdacéomunicacao jornalistica ganha
forca.

Outro modelo de publicacdo que se desenvolve nolsédX é o das
revistas literérias e cientificas. (...) Nessa ép@enbém voltam a ganhar
forca as publicacBes dirigidas a uma Unica areaodbecimento. Assim,
arqueologos, filblogos, geodgrafos, médicos, engemhes tantos outros
estudiosos ao redor do mundo passam a contar aisteeespecificas, que
trazem as Ultimas novidades e estudos da &ea. circulacao restrita,
elas se transformam em referéncia em seu meio e der origem as

"0 termo é empregado no sentido mais amplo dar@ataméo contempla exclusivamente a questéo ecoadmi
do consumo.
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revistas especializadas, ligadas a categorias pigionais ou a temas de
interesse técnicdgrifo nosso) (Scalzo, 2003:22).

Na ultima parte da citacdo, percebemos que o des@mento histérico das revistas
comprova que o jornalismo especializado pode sesiderado um estagio anterior ao
Jornalismo Segmentado, pois ao se tornar muitagarecespecializacao do veiculo, o publico
acaba ficando mais restrito.

Dominique Marchetti também aponta para uma comgéa@&specializada em temas
técnico-profissionais que, segundo ele, deve sdrehda de maneira “proxima” ao publico,
isso significa que ha a necessidade de contar gperte em detrimento aos jornalistas. Essa
também é a idéia defendida por Martinez Albertosdaecrever a chamada imprensa
especializada. E pertinente notar que, mesmo us@noims distintos, os autores descrevem
os diferentes formatos de jornalismo da mesma manei

Marchetti explica que a necessidade de “recrutgpeeialistas ou experts quando se
trata do jornalismo especializado em temas tégpiofissionais se da por trés razdes.

La premiere renvoie au fait que les médias couvdmtplus en plus
d’activités de la vie sociale qui n’existaient gasis cette forme auparavant
ou tout simplement qui n’étaient pas ou peu coegelta seconde est que,
comme dans d’autres activités sociales, la <<cesnace des dossiers>>
fonde la <<crédibilité>> des journalistes. (cette spécialisation demeure
trés relative dans la mesure ou, par example dane tas de la médecine
ou de lI'economie, des études généralistes dans geet de filieres ne
signifient pas une expertise trées poussée tant cespaces sont eux-
mémes divises en sous-spécialitégrifo nosso) (...) La troisieme raison de
'ampleur de ce mouvement de spécialisation tiemtbablement aussi
développement de l'information de service ou I'mmfiation pratique, qui a
pris pour des raisons économiqgues une place cniéessdans différents
domaines: la santé, I'économie, I'éducation, etcar®eti, In Neveu,
2002:29).

Mesmo que nos ndo concordemos com a idéia de geetips de jornalismo néo é
feito por jornalistas e sim por especialistas, dimpente notar a diferenca pontual entre um
tipo de comunicagédo e outro. Fica claro, que quamdoco € tematico, mas o formato da
comunicacao € pensado para um publico amplo, tarpossenca de caracteristicas marcantes
do jornalismo de informacdo geral. Por outro lagisando temos um veiculo que além do
foco temético é voltado para um publico especiftemnos indicios de se tratar de uma
modalidade diferente de jornalismo.

Ao recapitular a histéria das revistas que marcapaota no Brasil, como Realidade e
Manchete, Scalzo afirma que é muito dificil umaljpalgdo desse tipo manter uma tiragem

grande por muito tempo, pois “revista é comunicagdomassa, mas nao muito. Quando
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atingem publicos enormes e dificeis de distinga#, revistas comecam a correr perigo”
(Scalzo, 2003:16). Mesmo que esse publico ndo pEEsassim tdo abrangente, as revistas
continuam sendo consideradas veiculos generaligteaém ja notamos uma inclinacdo do
jornalismo de revista para a segmentacao de pubdimoforme argumentos de Scalzo e
Marchetti.

Jean-Marie Charon e Rémy Rieffel, organizadoresidoero 105, de 2001, da revista
Reseaux, apresentam alguns parametros para ca@ctegue seria o jornalismo de revista.
Na apresentacdo da edicdo 105 da Reseaux, eles@fique

La nomenclature officielle, telle qu’elle est prege par le SIJTIC, découpe
aujourd’hui le secteur de la presse écrite en fonctle trois critéres
principaux: la nature de produit, la périodicité ke parution et l'aire
géographique de diffusion. Dans cette optique,resge magazine grand
publique se distingue assez nettement de la peggsgalisée, de la presse
nationale et de la presse quotidienne régionalar@@het al., 2001:12).

Mesmo assim, os autores afirmam que as fronteimag essas caracteristicas sao ténues e
podem se entrecruzar num mesmo veiculo.

Gilles Feyel, em um dos artigos do numero 105 dse&ex, recupera a evolugao
histérica das revistas no mundo e nos confirma nadgu tendéncias que Scalzo havia
mostrado. Segundo o autor, as primeiras revistas fetemente marcadas por uma
caracteristica educativa, mas ao final do sécuk, Xbm o desenvolvimento de técnicas de
reproducdo de imagens fotogréficas, surge um jemalde reportagem e informacg&o. Nesse
mesmo momento se inicia um processo de especi@izagn temas e em publicos. No
decorrer do século XX, as revistas chegam a ungiesédn que podem ser observadas, na
opinido de Feyel, em quatro grandes cateddriamprensa nacional de informacado geral e
politica, imprensa local de informacédo geral e twalj imprensa especializada de grande
publico e imprensa especializada técnico-profisdiohs duas primeiras categorias poderiam
perfeitamente ser encaixadas no que temos chamagarralismo de informacao geral, a
segunda seria equivalente ao que consideramosligpnoaespecializado, que permanece
fazendo parte dos formatos do jornalismo de infgéoageral, e a quarta parece se aproximar
de nossa noc¢ao de Jornalismo Segmentado.

Feyel observa que as revistas parecem bastanteaatiegpara todo e qualquer tipo de
especializacdo, desde as mais abrangentes atédsasspecificas. Isso marca inclusive o tipo
de publicidade que se faz para ser apresentadorevastas. Como o0s veiculos de

comunicacdo, normalmente, dependem da publicidada manter-se, alguns exageros

%8 Essas categorias ndo sdo apenas aplicaveis afigora de revista, mas ao jornalismo como um todo.
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acabam sendo observados, como é o0 caso de resistdas com um apelo de consumo que
ultrapassa os limites entre jornalismo/entretentmerpublicidade. Esse fato é observado por
Maria Celeste Mira em sua tese sobre o leitor distees.

Toda a dindmica da revista de grande circulacaa gtwesta ai presente: o
leitor passa a ser visto como um consumidor emmpike o editor torna-

se um especialista em grupos consumidores (...) Midto diferente da

realidade de outros meios, a revista €, no entantis segmentada,
caracterizando-se pela seletividade da audiéndia(®003:11).

A propria Maria Mira afirma mais adiante, em seutde que utiliza o termo
segmentacdo sem defini-lo. Isso demonstra que aaatrata das revistas especializadas e
segmentadas sem precisar se sao formatos de cap@misemelhantes, diferentes ou, ainda,
sinbnimos. Além disso, parece-nos um contra-cengoagleitor seja visto exclusivamente,
pelo editor, como um consumidor em potencial. Ngiwoiamos o fato de que jornais e
revistas sao produtos como quaisquer outros, napa@demos admitir a idéia de que a logica
da publicidade tenha tamanha interferéncia no peacee producédo jornalistico a ponto de
algo semelhante ao descrito por Mira ser a regi@oea exce¢ao. Quando Traquina fala sobre
a expansdo da comercializacdo do jornalismo, ekefsee a producédo da noticia como um
produto industrial, isto €, o jornalismo, em singse uma espécie de mercadoria. Dai a dizer
gue os jornalistas de revista se limitam a prodpaintas que incentivem ao consumo de
produtos especificos, nos parece um exagero.

Seja voltada mais ao entretenimento ou ao jornalismrevista é um veiculo de
comunicacio que produz em seus leitores um vinmudse emocional. E também um tipo de
publicacdo que permite maior profundidade no trateémdas informacdes, além da analise,
da reflexdo, da opinido. A revista tem, assim, caa@cteristica fundamental a informacao
mais trabalhada, o que possibilita um volume maerreportagens que abordam temas
noticiados ou ndo pelo jornalismo diario. E tambéma forte caracteristica da revista a
especializacdo tematica e de publico, o que ac®dlo com que esse tipo de veiculo seja o
melhor suporte para observarmos tanto o jornali@specializado, como o Jornalismo

Segmentado.

2.3.2 Uma proposta de classificacdo das revistas

Kardec Pinto Vallada, em sua dissertacdo de mestcaich uma classificagdo para as
revistas. A partir da idéia descrita acima de gsigexistas sédo veiculos de comunicagéo
diferenciados por conta de suas caracteristicaladdamostra a existéncia de tipos de

revistas diferentes entre si. O primeiro tipo éearelvistas de interesse geral, grupo formado
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por revistas ilustradas cuja tiragem pode atingmeros impressionantes como foi o caso de
Realidade, O Cruzeiro, Manchete, entre outras. Naido de Vallada, esse tipo de revista
tende a desaparecer, dando espaco para outrogder(h@83:24).

As revistas de informacdo, como Veja, Istoé, Epdosmmnam um outro tipo

classificado por Vallada.

Embora também semanais, seu conteldo difere suoladtaente do
conteldo das revistas de interesse geral. Em ldgar frivolidades,
apresentam informacao, interpretacao e opinides.

Podem ser consideradas como um hibrido entre jermaVista, ou jornal
semanal com forma e formato de revista, apresentamdresumo dos fatos
mais importantes ocorridos no pais, no contineme mundo. (...Embora
seu leitor tipico seja relativamente heterogéneo iedefinido, situa-se
entre as classes culturais e socio-econdmicas melsvadas(grifo nosso)
(1983:75).

E pertinente ressaltar que mesmo tratando de temeass gerais, o publico desse tipo de
revista, conforme observado pelo autor, continmade@amplo e heterogéneo.

Vallada traz ainda outras duas classificacOes ples tde revista. As revistas de
interesse especifico ocupariam uma posicéo intaéamedentre as de interesse geral e as
especializadas. O publico € mais ou menos indefjmaas pode ser observado a partir de
fatores como género, idade, classe social, “mass, gr multiplas razdes, ndo profissionais,
nem funcionais ou amadoristicas, tem um interesgerrfgue o comum das pessoas’ por um
assunto especifico” (Vallada, 1983:77). O automai ainda que esse interesse especifico
pode ser passageiro como € 0 caso de revistaggsteantes ou para noivas.

O dultimo tipo classificado por Vallada é o de réagsespecializadas. Nesse grupo,
encontramos, na opinido do autor, um grande nuche@ublicacdes, entre as quais algumas
“super-especializadas, devido a elevadissima eelatie de seus leitores-alvo” (Vallada,
1983:79). Ele explica que esse tipo de revista @aendido em bancas, sendo que sua
circulacado é dirigida, isto é, a distribuicdo édgior assinatura ou outras formas controladas.
Os leitores-alvo sé@o definidos por interesses ca@ncmmo “a sua profissdo, o setor em que
trabalham, ou o campo de seu interesse especmliraseus problemas sado conhecidos, até
em detalhes, dos editores” (1983:79). O conteldesaptado também se diferencia por nédo
ser “meramente informativo”. Segundo Vallada, ne§se de revista € comum encontrar
muitas reportagens, pesquisas, estudos, opiniepreede maneira aprofundada. Isso faz
com que esses veiculos sejam mais educativos, tisosae até persuasivos e se tornam
“publicacbes indispensaveis e fundamentais para perfeéicoamento e atualizacdo

profissional, tecnoldgica ou cientifica” (1983:80).
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Esse ultimo tipo de revista apresentado por Vallsdaassemelha ao que temos
chamado de Jornalismo Segmentado. Trabalharemaeasocaracteristicas desse tipo de
revista a seguir. Quanto aos demais tipos claadii€ pelo autor, podemos considerar tanto
as revistas de informac&o como as revistas deesgergeral como exemplos de jornalismo de
informacdo geral. J4 as revistas de interesse ifispeseriam formatos do jornalismo
especializado, sendo todos esses tipos de revigiiados para publicos amplos e
heterogéneos, enquanto que as revistas considgrad&®llada como especializadas seriam

formatos voltados a um publico restrito, segmentado

2.3.3 Revistas segmentadas

E pertinente notar que o Gltimo tipo de revistanemdo por Vallada é um exemplo de
apresentacdo do Jornalismo Segmentado. Partireessa cbbservacdo para chegar a uma
definicdo do conceito desse tipo de jornalismo.

Segundo Vallada, as revistas de tipo especializéglas poderiamos considerar na
nomenclatura que vimos usando aqui como revisigmagadas) sdo pensadas a partir de
nocdes previamente conhecidas a respeito do istedesleitor.

Por terem uma faixa de leitores selecionados, obendsse especifico, bem
definidos e previamente conhecidos, possibilitamomabjetividade na
elaboracdo de sua Formula Editorial, com um melbguilibrio dos
assuntos;permitem ainda o uso de uma linguagem mais pessoal
envolvente, direta e adequada, conforme o enfoquaug se pretendia:
técnico, cientifico, educativo, persuasivo, de atlizacao (grifo nosso).
(...) sé@o publicagbes para se ler, meditar, discexiperimentar e guardar
(Vallada, 1983:80).

Essa linguagem diferenciada, presente nos texssedgo de revista, € um dos pontos-chave
da diferenciacédo entre esse tipo de jornalismo @essais. Enquanto no jornalismo de
informacdo geral e em suas editorias especializaalasxto é pensado para um publico
heterogéneo e amplo, ou seja, sdo utilizadas &mluralistas, como enfatiza Medina, no
Jornalismo Segmentado a linguagem é instrumentiolatgificacdo do publico-leitor. Esse
ponto é fundamental para compreendermos que esdalidamle de jornalismo reflete a
realidade de um grupo de pessoas especifico, qderrs@ a partir de um interesse em
comum; em geral, esse interesse € inerente a dupagfissional dessas pessoas.

Como esse tipo de veiculo esta focado em um greppedsoas tdo especifico, a
tiragem dessas revistas tende a ser bem menoreda de outros formatos de publicacdes.
Segundo Vallada, a tiragem de uma revista concéacteristicas fica em torno de 3 mil a 30

mil exemplares, mas existem algumas revistas adadéientificas que possuem uma
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tiragem ainda menor, entre 500 e 1,5 mil exemplafddm de serem publicadas em
quantidade menor, é uma caracteristica forte dessasas uma priorizacdo da qualidade dos
temas em detrimento da beleza estética. Clarosgwendo € regra, mas Vallada ressalta que
nao é dificil encontrar entre esse tipo de pubdioa@lguns jornais em formato tabléide ou
boletins mais simples e esteticamente menos delsaing

A periodicidade desse tipo de revista também éaveli sendo encontradas
publicacbes mensais, bimestrais, trimestrais gudérimestrais. Isso porque, “a ‘atualidade’
nao € tao importante como a qualidade, desde, ré, atpie ndo se trate de matérias
completamente desatualizadas ou inoportunas” (¥&ll4983:81). Esse é outro ponto-chave
para diferenciar o Jornalismo Segmentado do jarmali de informag&o geral. Quando
Traquina enumera os valores-noticia que defineons&to € ou ndo noticiavel, ele destaca a
questao do tempo e da novidade como algo imporfzaree o jornalista na definicdo do que
deve ou nao ser levado em conta. Claro que o lsmmaSegmentado também trabalha com a
novidade, com a atualidade, mas de uma forma difer& muito mais importante, nesse tipo
de comunicacdo, o desenvolvimento e o aprofundamémtfato noticiado o que torna a
atualidade um fator secundario, ao contrario ddustajue este valor-noticia tem no
jornalismo de informagéo geral. Além de priorizaprafundidade dos temas apresentados,
esse tipo de publicacdo tem uma periodicidade muala o que inviabilizaria qualquer
tentativa de trabalhar com temas essencialmenaésatu

Vallada enumera sete subespécies de revistas @satas (ou segmentadas, para
usar nossa nomenclatura), sendo que dessas apersasah estdo relacionadas as atividades
profissionais. Sao as subespécies de Valladaviesa® técnico-setoriaislirigidas a um setor

da industria, do comércio ou de servicos como ergidia (pode, na opinido do autor, trazer
temas ligados ao marketing, a administracdo, emites, mas sempre com o enfoque no

setor ao qual se reporta); as técnico-profissipnaisadas para especialidades profissionais e

que podem ser consumidas por autbnomos, assakriptestadores de servicos de areas
como engenharia eletrbnica, por exemplo; as acagéaentificas cujo foco é a divulgacéo

de estudos e pesquisas e a reflexdo académicaaldaierminada area do conhecimento; as

empresariaispublicacdes de empresas distribuidas, em geratiitamente; as estudantis

cujo foco sdo os estudantes dos mais variadossnagirevistas associativage, na opiniao

de Vallada, “sdo uma espécie de hibrido entre gsemariais e as técnico-profissionais e/ou

técnico-setoriais” (1983:84) e, finalmente, as eativas cujo foco é tdo fechado em

determinada atividade de lazer, que apenas pessoaam grau de interesse profundo em tal

atividade serao seus leitores.



74

A antepenultima e a Ultima subespécies apresenpadasallada definem seu publico
de uma forma um pouco diferente das demais, peoddadvista a nocdo de profissao ou
ocupacao profissional. Mas, € interessante questagautras subespécies estao diretamente
relacionadas com questdes de determinadas categorigrupos profissionais. E pertinente
notar essa tendéncia do Jornalismo Segmentado, iggms ajudard a compreender esse
fenbmeno social pela l6gica durkheimiana de peadqientifica. Temos aqui um indicio de
gue nossa hipotese de que o Jornalismo Segmeraddaspr explicado pela intensificacdo do
processo de divisao do trabalho social esta correta

Assim como Vallada observou no mercado brasileire g4 uma tendéncia para o
aumento do numero de publicacdes segmentadas sapattecimento das chamadas revistas
generalistas (revistas ilustradas, por exemployelFenenciona algo parecido no mercado
francés. Segundo ele, os periddicos técnico-profiass crescem a um ritmo médio, passando
de 1123 titulos, em 1983, para 1430, em 1998, aguesenta um aumento de 27% em 15
anos. Esse tipo de periddico, segundo Feyel, fiéa apenas dos chamados especializados de
grande publico, o equivalente ao que vimos chamateqgornalismo especializado, que
registrou um aumento de 62% no numero de publisagbre 1983 e 1998. O autor destaca
ainda que é imprescindivel para o sucesso dos dimg segmentados (ou técnico-
profissionais na nomenclatura de Feyel) a criatidedde seus criadores e a compensacgao da
periodicidade mais longa com a especializacdo doeaddos visando atender as necessidades
especificas do publico-alvo.

Essa delimitacdo precisa do publico a que se defge tipo de veiculo torna essas
revistas alvo de interesse publicitario. O numeeolaltores dos veiculos segmentados é
menor, mas suas caracteristicas e seus interégsagethor definidos do que os do publico de
um veiculo de comunicacdo generalista. Por essevan@sse tipo de periodico é alvo de
interesses publicitarios com uma énfase talvez pesuasiva.

Feyel destaca o fato de que o anunciante dessealgip@iculo tem certeza de estar
“tocando” o publico que eles realmente tém intereddaria Celeste Mira enfatiza esse
aspecto da comunicacdo segmentada em seu estudoosielitor de revistas. Segundo ela, o
processo de segmentacdo da comunicacao jornalisticaais precisamente, das revistas esta
diretamente relacionado com estratégicas de magkefi por isso que ela afirma serem os
leitores vistos como consumidores em potenciala Rta, a segmentacdo é uma estratégia
cujo objetivo é revelar novos nichos de mercadasaondor, portanto s6 € possivel pensar
em veiculos de comunicacdo com publicos que tergmencial de consumo. Ela vai além e

diz que o processo de mundializagdo verificado giwersos autores € outro ponto de
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relevancia nessa discussao, pois existe uma taadémcue esses grupos segmentados sejam
encontrados em varias partes do mundo, o que jddasébcopia de publicacbes de um pais
para outro. Apesar disso, ela ndo considera qus @sslicacbes possam criar 0s segmentos
sociais,

(...) criar produtos para esses segmentos mund&uossignifica criar os

préprios segmentos. Mesmo distantes entre si, delsem-se lacos de

solidariedade entre determinadas pessoas, pelod&ateerem mulheres,
jovens, negros, gays etc. Esses lagos de solidaeetiundializados ndo se
referem apenas a padrbes de consumo. Expressas, amompartilhar de
experiéncias comuns, de tendéncias de comportangeietad mercado se
esforca para captar e moldar segundo seus inter@dsa, 2003:216).

Para a autora, hd uma intersec¢éo entre constdecétentidades e consumo. Nesse aspecto,
nao vemos problema nenhum, afinal € de se espammpessoas com interesses comuns
tendam a consumir mais ou menos as mesmas coisasa forma, a publicidade pode se
valer desse fato para direcionar suas estratdgasdai a dizer que o editor da revista passa a
ser um conhecedor de estratégias de marketing segugabalho acaba se voltando para isso,
como Mira deixa a entender no inicio de seu lieamforme citamos anteriormente, seria um
grande exagero.

Com isso, temos, entdo, uma definicdo do JornaliSegmentado que poderia ser
apresentada da seguinte forrdaum tipo de comunicacao jornalistica focado em gpos
sociais especificos formados com base em um interescomum que, em geral, se
relaciona a temas profissionais. O Jornalismo Segm&ado é apresentado em veiculos
com distribuicdo dirigida®®. O texto desse tipo de comunicacdo jornalistica Esenta
aspectos de proximidade com o publico-alvo e traamacteristicas que contradizem 0s
preceitos de pluralidade encontrados no jornalismale informacéo geral. Dessa forma,
os veiculos segmentados séo voltados para publicestritos, trabalham com uma logica
de proximidade com o publico, possuem uma perioditade mais flexivel e, portanto,
ndo ha uma énfase na atualidade, mas sim no aprofd@amento objetivando a
informacdo, a interpretacdo e a formacg&o do publico

2.4 Uma morfologia do jornalismo
Nas ultimas paginas, discorremos sobre os caracte servem para definir a
comunicacao jornalistica. Conseguimos tragar urfil gk atividade jornalistica com base

29 Esses periédicos dificiimente sdo encontrados @ancds de jornal, normalmente sua distribuicaoté fesr
meio de assinaturas e em pontos estratégicos emhajaecirculagdo ou concentragdo de individuos que
participem do grupo de leitores.
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naquilo que recorrentemente € observado pelos isesigues da comunicagdo. Esse perfil,
formado a partir de um processo dedutivo, foi “tarido” com base em caracteristicas que
podem ser observadas no jornalismo contemporasse.significa que pudemos separar as
pré-nocdes a respeito desses formatos comunicaibmauas caracteristicas mais concretas.

A base desse processo, realizado por nés, de sépata que é pré-nocgéo e do que é
caracteristica real foi o isolamento da nomendatonfusa utilizada pelos autores. Num
primeiro momento, essa indefinicdo conceitual gilzacdo de varios termos distintos para
significar os mesmos fenbmenos parecia instrangpbriforém, pudemos notar a recorréncia
de algumas caracteristicas dos formatos de congdcprnalistica na fala dos autores
trabalhados, apesar das nomenclaturas diferente@nfdse nos caracteres, no lugar da
discusséo dos conceitos apresentados, pode séleras decisiva para este éxito.

Essa discussdo sobre os formatos de comunicagé@igtica, além de nos dar base
para prosseguirmos em nossa andlise do Jornalismpmeditado, também nos propiciou a
possibilidade de criar uma morfologia do jornalisfkfaremos, entdo um breve apanhado
sobre as caracteristicas, evidenciadas ao longalltiass paginas, e apresentaremos nossa
proposta de nomenclatura para os formatos joritaissanalisados.

O jornalismo de informacgéao geral foi o primeiron@to analisado. Nao por acaso.
Esse tipo de jornalismo representa a base da adwigbrnalistica e o colocamos como o
fendmeno social que serve como ponto de referdixad para analisarmos nosso objeto de
pesquisa. Esse formato de jornalismo apresentanalgearacteristicas claras como o publico
ao qual se reporta, que é amplo e genérico, o rtinjde noticias que apresenta, que
comporta uma variedade teméatica ampla, e seusigmiagreceitos, ou valores-noticia, que
sdo a atualidade e a novidade. O jornalismo danrd@gdo geral pode ser encontrado em
jornais de grande circulacdo, em revistas de irgén, em jornais regionais e até em jornais
locais. Em geral, ha uma diviséo interna de setecoio com base em areas tematicas.

Essas areas tematicas que servem para organizaateriah apresentado pelos
periédicos deram base para o surgimento de algeicsilgs de comunicacdo especializados
em temas relacionados a essas editorias ou sidBeé/iEssa especializacao tematica, como €
0 caso do jornalismo econémico e da imprensa femjrse transformou em uma espécie de
formato jornalistico diferenciado. Mas, ao analitamto o jornalismo econémico como a

imprensa feminina, pudemos notar que a Unica difarentre um jornal de economia e uma

% Essa fixacdo se da com base no recorte que fazsumaste um periodo determinado do desenvolvimeéato
fendbmeno, conforme Durkheim nos ensina. Portario,se trata de um fenébmeno que ndo comporta muglanca
mas sim um fendmeno anterior ao nosso objeto dgu@Eese que se encontra consolidado na sociedade
contemporéanea.
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revista feminina, de um lado, e um jornal diarioncon, do outro, € a limitacdo tematica.
Enquanto nos dois primeiros, o material jornalisgsta diretamente relacionado com aquilo
gue consideramos o eixo norteador do peridédicega@mia para o jornalismo econdémico e o
papel da mulher para a imprensa feminina), no jmma de informacédo geral é possivel
encontrar uma gama tematica ampla, que inclusivepoda a economia e as questdes
femininas.

Nesse caso, acreditamos estar diante ndo de urméada parte, mas sim de uma
variacdo da forma de apresentacdo do jornalismmfdemacédo geral. Isso significa que
acabamos por considerar como exemplares do jomalisspecializado periddicos que se
dedicam a um tema que corresponde, normalmentena editoria do jornalismo de
informacéo geral. Essa especializacdo tematicaeréloii de forma alguma os preceitos da
comunicacao jornalistica apresentada no jornalidmanformacéo geral, principalmente no
que diz respeito a indefinicAo do publico, que @erece amplo e heterogéneo, o que
influencia no tratamento dispensado tanto aos fg¢oadores de pauta como ao processo de
producao das noticias.

Finalmente, pudemos observar que o Jornalismo Sdgdee € uma variacdo do
jornalismo de informacao geral propiciada pela s@seecializacdo tematica. Pudemos notar
que a segmentacdo da comunicagdo jornalisticaeocgu@ando, em primeiro lugar, ha um
processo de especializacdo tematica e, em segunghr, luma intensificacdo dessa
especializacdo com base na percepcdo das necessidadum publico especifico. Esse
publico é formado por pessoas com interesses enurnpreendo que, normalmente, este
interesse esta relacionado com atividades profiago

Esta super-especializacdo acaba eliminando umapuasipais caracteristicas do
jornalismo de informacao geral, a pluralidade dblicd. Esse fator € decisivo para que
possamos afirmar ser o Jornalismo Segmentado urdalishade diferenciada de jornalismo,
porque h4 uma mudanca de postura em relacdo a@spmale producdo jornalistico
exatamente pelo fato de que é um tipo de comurdacagiemamente direcionada. Esse
direcionamento interfere desde a forma como asapasfio pensadas, até como sao
apresentadas no periodico.

Como néo € possivel observar empiricamente o poceds producgdo jornalistico,
conforme Mar de Fontcuberta (1999:56) alerta, pademos certificar se o que ficou
evidenciado nesse processo dedutivo confere caralalade dos meios de comunicagéo ou
nao por meio da observacdo empirica do resultattl flas pautas, ou seja, as matérias

jornalisticas apresentadas por um veiculo segmentssb sera desenvolvido no capitulo 3.
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Por enguanto, temos evidéncias que apontam parastreia de duas modalidades de
jornalismo, a primeira que comporta o jornalismo id®rmacéo geral tradicional e o

jornalismo especializado e a segunda que corregpmmdornalismo Segmentado.
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3. O jornalismo e a divisao do trabalho social

No primeiro capitulo deste trabalho, delineamossaogsédo de sociedade além de
estabelecer como é possivel observar a relacé® aptinstancias sociais, 0 que nos ajuda a
compreender como a comunicacao interfere e sofsgf@néncia da dinamica interna da
sociedade. Da comunicacéo de forma geral, focanassyltimas paginas, nosso interesse no
jornalismo e estabelecemos uma ligacdo entre oepsocde segmentacdo desse tipo de
comunicacao e a dinamica macro-social da divisémadb@lho social.

Pudemos evidenciar, por meio da deducdo, que pxistdicios de uma correlacédo
entre o surgimento ou o delineamento do JornaliSegmentado com a formagéao de grupos
sociais cujo foco estd nas atividades profissionasses indicios parecem se confirmar
guando observamos os numeros de publicacdes cenpeds e as variacdes do volume de
ocupacoes profissionais de nosso Pais. Veremagu& sgele, embora os dados sejam falhos,
€ possivel confirmar alguns aspectos de nossaelspdta andlise dos niumeros apresentados
pela Associacdo Nacional dos Editores de Publica@®eatec) e pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE).

Outro aspecto que discutiremos a seguir, a paaticahstatacdo da existéncia desse
tipo diferenciado de jornalismo, é a sua insergémaivisdo complexa de mundo. A idéia de
que o Jornalismo Segmentado evidencia e coopera womprocesso de coesdo de
determinado grupo social, e isso pode ser percghbidiomeio da observacdo de aspectos
relativos a solidariedade organica, esta diretaenéighda com a defesa de um ideal de
comunicacao. Isso implica ndo apenas em um ideal gsse tipo de jornalismo, mas para a
comunicacdo em sua completude, porém como estadasdd apenas com uma parcela
especifica da comunicacéo, iremos direcionar nalssarvacao nesse sentido.

Em varios aspectos, a critica ao jornalismo derinégédo geral contemporaneo serve
para demonstrarmos parte da qualidade do Jornal&agmentado quando o assunto é a
relevancia da comunicagdo para a coesao sociahd Eamonstrar iSso, na sequéncia,
utilizaremos algumas das idéias presentes em obcastes de Cremilda Medina e Marilena
Chaui, além de Edgar Morin.

Antes de prosseguir com essa discusséao, faremgmréntese apenas para esclarecer
uma questdo que se refere a uma terminologia aqunesvusando nesta pesquisa. O conceito
de segmento social que aparece como base de nogda de Jornalismo Segmentado €,

normalmente, tomado como algo vinculado a quesiéesiercado. Rafael Souza Silva, em
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seu livro “Controle remoto de papel”, utiliza esdéia e acaba por exemplificar de maneira
bastante pontual nossa afirmagé&o anterior:

A forma utilitaria do termo “segmentacdo” expli@-somo divisdo, setor
parte de um todo, entre outras significacdes. Noajesmo impresso é
entendida como a qualidade basica de informacést@gosicao que tem por
objetivo principal atender as necessidades de uatia £specifica do
mercado (Silva, 2007:24).

Esse fator poderia indicar um equivoco de nosda parpropor nosso conceito de Jornalismo
Segmentado, mas ndo €. Nossa idéia de segmentl estd engajada, como mostramos
anteriormente, com uma nocdo de grupos sociaisidentidades singulares que, em geral,
tem a ver com atividades profissionais. Nas sodesleem que se encontra esse tipo de
agrupamento social, a solidariedade social queafges € a organica, de acordo com as
nocdes durkheimianas.

O problema é que nédo existe uma denominacdo apdappara definir o tipo de
jornalismo que € engajado com esses grupos sop@aitanto decidimos utilizar o termo
segmentado. Mas, é imprescindivel deixar claroaqufalarmos de segmento social, estamos
nos referindo a grupos sociais de tipos sociaisamiedades, avancados, segundo as no¢cdes

durkheimianas.

3.1 A relacdo segmentacao e as categorias profissso

Conforme ja demonstramos, estamos observando alidono Segmentado a partir de
sua apresentacao nas revistas e € nesse meio deicagdo que pretendemos checar se
existem mais indicios da concomitancia entre oxgs®ns de divisdo do trabalho e da
segmentacdo da comunicacgéo jornalistica.

A comecar pelas informacfes sobre o mercado decpgbes brasileiro, podemos
dizer que os dados séo escassos e imprecisos. Brfatboes que possivelmente contribui
com essa escassez € a indefinicdo do que é com@imisagmentada e, conseqientemente,
Jornalismo Segmentado. Outro fator que pareceibairticom isso € a falta de pesquisas e
levantamentos que poderiam ser feitos por ass@sagdoutras entidades que atuam como
representantes de editoras. Entidades como a Ags8ocNacional dos Editores (Aner) e a
Associacao Nacional dos Editores de Publicacteatési), que teriam condicdes de levantar
informacgdes sobre o surgimento de novos titulossaghrecimento de outros, ndo possuem
com muita precisdo dados comparativos que apontralacdo do mercado editorial.

A Aner mostra, em uma pesquisa cujas informacoesdied000 a 2008, que nesse

periodo houve um crescimento do numero de tituldBiqgados cujo total passou de 2.034
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para 3.915. Ndo ha detalhes sobre o perfil desgagacdes, embora haja um levantamento
do que eles consideram segmentos de mercado gseeposnaior ou menor incidéncia de
publicacbes, conforme tabela a seguir. Tal divie&® a regra de nossa visdo de segmento
social, que esta engajada com a formacao de gaquiss, pois a denominacao que aparece
na pesquisa da Aner esta relacionada com a nocéegmeento como nicho de mercado. A
Aner também tem um balanco da circulagcéo das esvistas que apenas contempla a questédo
da assinatura ou da aquisicdo avulsa, sem especfcesta Ultima forma esta ligada com a
venda em banca ou distribuicdo dirigida, o queimigsessaria em particular.

A Anatec, por sua vez, apresenta apenas dadogmgferaos associados atuais, iSso
significa que n&do existe um levantamento da evoldgévolume de titulos ao longo dos anos.
Além de nao ter nenhuma informacao estatisticaesedses detalhes, os dados da Anatec ndo
poderiam ser levados em conta numa analise evalptv causa de sua “contaminacao”, ja
que para subtrair um titulo do banco de dados loasta editora responsavel pela publicacéo
deixe de ser associada, mesmo que ela permanecativedade. Entdo, a evolucdo dos
nameros estaria limitada ao volume de associadosndéec e ndo revelaria um panorama
completo do mercado editorial. Por conta dissopape&erificamos de forma geral os dados
atuais da Anatec. Conseguimos perceber que o peglitibrial das revistas segmentadas
realmente tem uma estreita relacdo com as questdessionais. Dos 449 titulos listados no
banco de dados da Anatec e que estéo divididos7esegmentos, 296 tém na descricdo do
perfil editorial um claro engajamento com uma detea area de atuacao profissional. 54
titulos apresentam um perfil ligado ao entretenbmeh50 apresentam outros perfis como
religioso ou especializado em temas que traballmmidéias de servi¢cos (como o “faca vocé
mesmo” ou “como fazer uma festa de casamento dlbdenos”) e, por ultimo, trés titulos

ndo apresentam perfil de publico e nem de linhmeal.

%! Esse levantamento foi feito junto ao banco de sla@@oAnatec em julho/agosto de 2009.
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Gréfico 1
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Grafico 2
Evolucéo da Circulacdo
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Tabela 1

Participacdo dos “segmentos” de circulacdo em 2006

Segmento Participacao
Semanais de informacéo 26,0%
Celebridades 7,3%
Femininas populares 6,1%
Televisao 5,7%
Quadrinhos 4,3%
Conhecimento e cultura 2,9%
Infanto juvenil 2,99
Femininas adultas 2,9%
Negocios 2,7%
Culinaria 2,4%
Arquitetura e decoragao 1,9%
Fazer 1,9%
Educacgao e cursos 1,8%
Comportamento masculino 1,7%
Automotivo 1,7%
Femininas teens 1,506
Moda 1,5%
Corpo e estética 1,3%
Informética e tecnologia 1,0
Saude 0,8%
Turismo 0,6%
Administracdo pessoal 0,6%
Futebol 0,5%
Bem estar 0,5%
Femininas teens 0,40
Guias e mapas rodoviarios 0,2%
Outros 19,0%

Fonte: IVC Jan a Dez/06 + Estimativa Abril

Fonte: Aner.
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Grafico 3
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De maneira geral, parece-nos que a evolucdo dgssealeé publicacdo é lenta e
continua. Nao nos parece que haja picos de evolugcd@palquer outro aspecto que chame a
atencdo. A mesma percepcdo temos ao analisar ass ddal evolucdo das ocupacdes
profissionais do brasileiro presentes nos levamémse da Classificagdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO). Essa plataforma de pesquisa ifmacno final da década de 1970 e a
primeira divulgacdo data de 1982. Em 1994 houve nova divulgacdo, superada em 2002
pelo ultimo levantamento da CBO.

A CBO é o documento que reconhece, nomeia e caddi titulos e
descreve as caracteristicas das ocupacoes do meleacbalho brasileiro.
Sua atualizacdo e modernizacédo se devem as prefume#ancas ocorridas
no cenario cultural, econdbmico e social do Pais nltsnos anos,
implicando  alteragcbes  estruturais no mercado de baltna
(www.mtecbo.gov.hracesso em 26 de junho de 2009).

As variacdes entre as pesquisas sdao em alguma andeiuddo as mudancas na forma de

apresentacao das profissdes, 0 que limita um pasicomparacdes entre o0s resultados.
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Desde a sua primeira edi¢cdo, em 1982, a CBO saftetagcbes pontuais,
sem modificagBes estruturais e metodologicas. A&@dR002 utiliza uma
nova metodologia de classificacdo e faz a revisatualizacdo completas
de seu conteudo (www.mtecbo.goy.dcesso em 26 de junho de 2009).

Sobre a elaboracdo desse levantamento, em sua (lésguisa, 0 MTE aponta como

metodologia o seguinte:

Para a sua elaboracdo, o Ministério do Trabalhm eEhprego (MTE)
contou com a colaboracdo voluntaria de sindicates trdbalhadores,
patronais, empresas e sete mil trabalhadores gtieiparam dos painéis de
descricdo das 596 familias ocupacionais que compdedbcumento,
cobrindo 2.422 ocupacbes e 7.258 titulos sinbnimos.

Uma das dificuldades foi compatibilizar o nivel glglificacdo atribuido a
familia ocupacional na classificacao internacianal nivel de qualificacéo
praticado no mercado de trabalho brasileiro. Hd&raoia de enxugamento
dos grupos de nivel 2 (grandes grupos de 4 a 8rla¢o dos grandes
grupos do nivel 3 (técnico de nivel médio) e nide(nivel superior)
(www.mtecbo.gov.hracesso em 26 de junho de 2009).

Apenas de forma a demonstrar aquilo que dissemtei@mente sobre a lenta
evolucéo das especializagbes profissionais, podesoparar os dados de 1994 e 2002. Na
pesquisa anterior, a CBO havia listado 43 profissbenenos do que o observado em 2002,
por outro lado duas profissdes listadas em 1994apacecem no levantamento mais recente.
Apesar das mudancas na apresentacao/classificaggoafissoes, o que pode ter alterado os
dados na comparacdo entre 1994 e 2002, podemasbpergue ha indicios de um avango
lento e continuo das especializacdes profissiodaisnesma forma como parece ocorrer com
o volume de publicacbes segmentadas.

Essa similitude entre os resultados dos processafirdia com a idéia durkheimiana
de que a especializagcdo profissional deve correlgpoa uma necessidade da sociedade.
“Uma funcdo s6 pode se especializar se essa elipmgi® corresponder a uma necessidade
da sociedade” (Durkheim, 2004a:270). Essas nee@kssd estdo de acordo com o0s
movimentos internos da sociedade que, portant@cpar imprimir um lento e continuo
avanco no que tange as especializa¢gbes profissidesd se da, segundo Durkheim, porque

A divisdo do trabalho varia na razdo direta do nmue da densidade das
sociedades, e, se ela progride de uma maneirangantio curso do
desenvolvimento social, € porque as sociedadesreant regularmente
mais densas e, em geral, mais volumosas (Durkl2&iéda:258).

O aumento da densidade social, conforme demonssramaapitulo anterior, resulta

em algumas alteracdes nas caracteristicas da adeiedum desses aspectos diz respeito ao
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aumento das vias de comunicatd@ necessidade de manter a sociedade coesa asaba p
esbarrar no desenvolvimento da comunicacdo. Ema®upalavras, a evolucdo da
complexidade social resulta no aumento das espeaiaes e também no desenvolvimento do
Jornalismo Segmentado, o que nos indica a periméacdiscussao a esse respeito dentro de

uma abordagem complexa de sociedade. O que faresewRir.

3.2 A segmentacdo em uma visao complexa de soeiedad

Sem duvida, a sociedade contemporanea pode, oeztalgve, ser considerada
complexa, ndo apenas por conta do seu grau devibdgarento o que implica na existéncia
de um grande numero de divisdes sociais, mas tarpeémintensificacdo da complexidade
das interferéncias entre as instancias sociaiseNsntido, a comunicacdo ganha notoriedade
por conta de sua insercao ou, como diria Bourgieuconta de sua capacidade em controlar
a visibilidade.

A idéia de que a comunicacdo acaba por “unir’ @&tantias sociais e de alguma
maneira contribuir com a unidade e a coesédo s@tg, que discutimos no primeiro capitulo
deste trabalho, aparece como uma constante nass tdgtalguns autores contemporaneos,
mesmo que como base para uma critica. Cremilda fdegior exemplo, retoma alguns
autores ja mencionados aqui para demonstrar cojpmalismo brasileiro foi moldado ao
longo dos tempos e assim ela consegue explicau@a@aqomo € preciso agir para melhorar
nossa comunicacao jornalistica.

Se visitarmos 0s manuais de imprensa, livros didatida ortodoxia
comunicacional, |4 estardo fixados o0s cénones deBkmsofia,
posteriormente reafirmados pela sociologia fundistza (...) Embora
Merton defenda o hibridismo das duas metodologiasufopéia e a norte-
americana], o jornalismo brasileiro se tornou c#arita da experiéncia
norte-americana, ou anglo-saxbénica, que, por sua, \mbeu do
funcionalismo suas maximas inspiracdes (Medina8 22026).

Para Medina, o cientificismo e o didatismo present® jornalismo brasileiro
colaboram para uma perda da qualidade da comupidac@alistica que acaba por ser
incapaz de apresentar a complexidade dos fatostadps ou apresentados. Segundo ela, a
heranca positivista, ainda muito forte em nossderoporaneidade, resultou numa forma de
representacdo do real que € incapaz de contextuajzprincipalmente, de demonstrar a
complexidade inerente a realidade social.

%2\/er mais sobre essa discuss&o no item 4.1 do jpoic@pitulo deste trabalho.
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A incapacidade de lidar com a complexidade dadadé tem a ver, segundo Medina,
com o fato de que os jornalistas ndo consegueminmipem seus textos aquilo que diz
respeito ao lado subjetivo dessa realidade. Poroolaido, essa subjetividade quando
exacerbada resulta em excessos que colaboram digseminacao da espetacularizacdo do
real. Sobre a supervalorizacdo da subjetividadesdosmentos dos personagens midiaticos,
Marilena Chaui afirma que

As relacBes interpessoais, as relacfes intersudget as relacdes grupais
aparecem com a funcdo de ocultar ou de dissimdarelacdes sociais
enquanto sociais e as relacdes politicas enquanitiicgs (...) As relagdes
sociais e politicas, que sdo mediacdes refereniatei@esses e a direitos
regulados pelas instituicdes, pela divisdo so@al dasses e pela separacao
entre o social e o poder politico, perdem sua #spdade e passam a
operar sob aparéncia da vida privada, portantoridefe a preferéncias,
sentimentos, emoc¢des, gostos, agrado e aversaoi(2Ba6:9).

A guestdo que se apresenta a partir das criticeedsa e Chaui é como conseguir 0
equilibrio? Como trabalhar de maneira a apresentaamplexidade da realidade social sem
incorrer em excessos que resultam em uma compdataséo entre publico e privado, como
apontado por Chaui?

Uma indicacdo de como alcancar esse equilibrio pedeencontrada no autor que
colocou em destaque essa idéia de complexidadal.sMoi livro “Introducdo ao pensamento
complexo”, Edgar Morin afirma que complexidade férdinte de completude, sendo que para
trabalhar com a primeira é preciso atuar num cad&enultidimensionalidade.

(...) a complexidade € diferente da completudeginase com frequéncia
que os defensores da complexidade pretendem téesvisompletas das
coisas. Por que pensariam assim? Porque é verdag®egsamos que nao se
podem isolar os objetos uns dos outros. No fimadasas, tudo € solidario.
Se vocé tem o senso da complexidade, vocé tem seata solidariedade
(grifo nosso). Além disso, vocé tem o0 senso dotearaultidimensional de
toda realidade (Morin, 2005:68).

Dessa forma, ndo apenas a complexidade social ggyd@slumbrada como também
ser demonstrada no texto jornalistico. Além disstpmplexidade acaba por nos levar a outro
aspecto de nossa discusséao, a questao da solatiiedcial. Claro que a conotacao dada por
Morin ao termo na passagem em destaque da citag&doa ndo é a mesma presente no
conceito durkheimiano de solidariedade social, Bv@®ssivel tracar um paralelo entre um
autor e outro ao levarmos essa discussao da coihgdiexsocial refletida pela comunicacéo

jornalistica para o Jornalismo Segmentado.
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Se a especificidade desse tipo de jornalismo é,ocemidenciamos nos textos
anteriores deste capitulo, o direcionamento da o@agdo para um publico especifico, com
uma identidade bem delineada, podemos avaliar saladgde a partir de sua capacidade em
refletir a complexidade do grupo social ao quadsie. Em outras palavras, para que o
Jornalismo Segmentado se apresente como um fouegmrnalismo tal qual evidenciamos
anteriormente, este deve necessariamente refigtrctos da solidariedade organica do grupo
social ao qual se reporta.

A partir dessa constatacao de que o Jornalismo &#gdo, como fenémeno social de
uma sociedade complexa, deve refletir aspectos otidasedade organica, poderemos
delinear uma metodologia de analise para ser addizna proxima etapa de nossa pesquisa.
Nossa hipétese € de que haja indicios dessa setldde social nos textos jornalisticos
apresentados pelas revistas segmentadas, mesnenthé&m haja interferéncias das questdes
de consumo como verificamos em todas as instardaasomunicacdo. Dessa forma, a
proxima etapa de nossa pesquisa, a analise prégiéacomo eixo norteador o conceito de
solidariedade orgéanica.

Além de refletir a solidariedade social de um deieado grupo social, o Jornalismo
Segmentado também poderia ser colocado como urbatatior da coesdo desse mesmo
grupo. Quando Durkheim fala do desenvolvimentoaapie acaba por ampliar a necessidade
das vias de comunicacao, ele demonstra que quaitoansociedade se desenvolve, mais 0s
individuos terdo necessidade da comunicacdo parderrse “unidos”. Essa necessidade
também pode ser percebida quando se trata da ccegénientre os individuos de um mesmo
grupo social, ja que na contemporaneidade a forondedses grupos esta cada vez mais
dissociada de questbes geograficas.

Bem antes de a Internet ter a insercdo que tem, hajeexistiam empresas
multinacionais, com funcionarios espalhados polasaegioes do planeta. Outro exemplo da
formacado, baseada em atividades laborais, de gmgmais cujos individuos ndo precisam
necessariamente ter um vinculo geogréfico € o gpupfissional ao qual se dirige a revista
escolhida para nossa analise pratica que seravidgdea no proximo capitulo; trata-se dos
caminhoneiros. Esse grupo profissional € um exem@loecessidade de a comunicagao atuar
como fomentadora de coesao e uniao, ja que a diatfisica € uma constante.

Esse direcionamento do Jornalismo Segmentado guabse tornar quase que um
exemplo a ser seguido pelo jornalismo de informaggral que deveria atuar
colaborativamente com a coeséo entre 0s grupoaisodi propria questdo da solidariedade

social contribui em varios aspectos para a discudedMedina e Chaui sobre a qualidade da
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comunicacao, ja que o conceito durkheimiano delavédade social se completa quando os
grupos sociais se reconhecem e se respeitam muiteap@ meio da identificagdo de suas
identidades singulares.

E a divisdo do trabalho que, cada vez mais, cumpapel exercido outrora
pela consciéncia comum, é principalmente ela quatéma juntos os
agregados sociais dos tipos superiores (Durkheii2056).
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4. Segunda sintese

No inicio deste capitulo, nos propusemos a comeeggolicacdo de uma metodologia
durkheimiana de pesquisa. Para tanto, fizemos wpasgédo de como Durkheim apresenta
suas formulas de desenvolver pesquisas e escolemeésodo das variagbes concomitantes
como o caminho a ser seguido neste trabalho. Boy éegemos um fenbmeno social como
referéncia, do qual nosso objeto de pesquisa saréavariacdo, e apontamos qual processo
da dinamica interna da sociedade poderia figuranoccausa dessa variagdo. Em outras
palavras, colocamos o jornalismo de informac&olgemao fen6meno anterior e, portanto,
nossa referéncia fix§ demonstramos que o Jornalismo Segmentado é,, entéovariacao
deste primeiro formato de comunicacao jornalisticgue surge em nossa sociedade como
resposta a interferéncia do processo de divisdotrdbalho social na dinamica da
comunicacao.

O Jornalismo Segmentado pode ser definido como ammafto diferenciado de
comunicacao jornalistica, a partir da observac& cdaacteristicas basicas desse fendmeno
social. Utilizamos, conforme nos indica Durkheimm processo dedutivo para separar as pré-
nocdes existentes a respeito de nosso objeto dguipase as caracteristicas realmente
observaveis. Pudemos perceber que o jornalismofdariacdo geral possui caracteres que
podem ser considerados pilares de sua natureza acgbam por desaparecer no Jornalismo
Segmentado. O ponto principal dessa diferenca @éeat@p da pluralidade do publico que
influencia desde a decisdo da escolha dos temasresn snoticiados até a forma de
apresentacao da noticia, passando pela maneiraapauta é abordada.

Ao delinear nosso objeto de pesquisa com precisBam®nstrar haver indicios fortes
gue apontam como causa um processo especifico@aida macro-social, conseguimos dar
0 primeiro passo na elaboracdo de uma reflexdo éatad baseada nos preceitos
durkheimianos de pesquisa. A partir disso, podetietisear com mais clareza nosso proximo
passo que tem como objetivo principal a verificagimr meio de uma analise pratica, da
correspondéncia dos dados colhidos em nossa dedogdanosso exemplo de Jornalismo
Segmentado.

Outro dado pertinente demonstrado neste capitaloedipeito a relevancia de nosso
objeto de pesquisa. Ao contrario do que alguns padeaginar o Jornalismo Segmentado €

um tipo de comunicacdo com bastante insercdo eondisseminado, além de nao ser

% Claro que essa fixacéo é estabelecida num monespeifico de nossa sociedade, ja que o dinamisaial s
imprime constantes mudancas nos fendmenos sociais.
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exatamente uma novidade. No inicio do desenvolMinatas revistas ja havia alguns
peridédicos segmentados, como afirmado por ScalmAlisso, o volume de publicacdes
que compreendem o grupo de veiculos segmentadassderavel, conforme pudemos
verificar junto ao banco de dados da Anatec.

Nosso estudo indica que a insergéo social e amisagéao desse tipo de comunicagao
jornalistica podem passar despercebidas por canfarcha de distribuicdo desses periddicos.
Como o publico € extremamente especifico, quasestars veiculos segmentados sao
distribuidos de uma forma “dirigida”, ou seja, queao faz parte do grupo social que forma o
publico destes periddicos dificilmente terd acessssa comunicagdo. Em outras palavras,
esse pode ser considerado um mercado de comunigagée invisivel e por isso, talvez, ndo
tenha sido alvo de analises mais cuidadosas. Mesnanitores que se dedicaram de alguma
maneira a esse tipo de comunicacdo parecem n@ertsbido a dimensado desse formato de
jornalismo, como é o caso de Vallada que afirma&nteras revistas com esse perfil
segmentado uma insercdo bastante reduzida (elex chegencionar, inclusive, as baixas
tiragens e a limitacdo no que diz respeito a apaauafica).

Veremos em nosso proximo capitulo que o JornaliSegmentado pode sim ser
considerado um formato de comunicacéo jornalistesenvolvido, com insercao social e que

se apresenta em nameros, inclusive de tiragemideyéseis.
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Somente o trabalho tem em sua natureza ontolégica
um carater intermediario. Ele é essencialmente uinter-
relagéo entre homem (sociedade) e natureza (..9 ge
caracteriza acima de tudo pela passagem do homem qu
trabalha, partindo do ser puramente biolégico aa secial.

Georg Lukacs, fildsofo hingaro.

Capitulo 3

1. Por uma analise empirica

A Ultima etapa desta pesquisa consiste em verieab que expusemos em nossa
deducédo, no capitulo anterior quando discutimosfossiatos de jornalismo, pode ser
verificado empiricamente. Para tanto, iremos cuigra forma de analisar nosso objeto de
pesquisa que nos permita averiguar aspectos coatprais sobre a relacdo do Jornalismo
Segmentado e da divisao do trabalho social.

O fendbmeno macro-social da divisdo do trabalho,pgwece ser a causa do Jornalismo
Segmentado, imprime aspectos na relagdo sociahdodduos. Tais impressfes podem ser
observadas dentro da l6gica da solidariedade arg&oimo o tipo de solidariedade social que
prevalece nas relacdes dos individuos da societtademporanea, conforme expusemos no
primeiro capitulo deste trabalho. E a partir dessghecimento —, ou seja, do fato de que a
relacdo/engajamento dos individuos com seus grgpeofis marca suas identidades e,
portanto, tal relacdo imprime nesses individuosaataristicas de comportamento em
sociedade — que pretendemos demonstrar que oidoragbegmentado da visibilidade para
essa dinamica social e acaba se diferenciando comi@rmato de comunicacéo jornalistica
gue se dirige a um grupo social especifico.

Ao buscar elementos que demonstrem essa relacé® @mt fenOmeno e outro,
estaremos, em alguma medida, colocando a comunicexggEimoldes de Luhmann. Isso néo
significa que usaremos uma abordagem luhmanniasta B&apa de nossa pesquisa, mas sim

que utilizaremos nossa atualizagdo de Durkheimjadpoem Luhmann, apresentada no
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primeiro capitulo. Apenas para retomar a idéiaa essializacdo consiste em colocar a
comunicacdo como 6rgao regulador da dindmica msmc@ ao lado do Estado. Dentro
dessa abordagem, a comunicacdo tem a capacidadéederir e de se fazer presente em
todas as instancias sociais, inclusive no ambitwa¥social, ou seja, na esfera dos grupos ou
segmentos sociais. Além disso, nos interessa a ldemanniana de que a comunicacado &
capaz de observar as dindmicas internas dos vgnges (na nomenclatura de Luhmann
chamariamos de sistemas) e reproduzir tal obseryyagétribuindo com processos de coeséo
social ao gerar informacdes sobre aquilo que ssapasinterior dos grupos.

Essa idéia de que a comunicagdo contribui com sécogo todo social se divide em
duas instancias, conforme a interpretacdo que epBROS no capitulo 1. A primeira
instancia pode ser considerada como a dinamicanantios grupos sociais e, ja que a base da
divisdo social de nossa sociedade é o trabalhdomoa indica Durkheim, esses grupos tém
relacdo direta com as profissdes ou atividadedssiohais existentes. A segunda instancia
esta relacionada com a dindmica macro-social enogsegmentos sociais se articulam, mas
0 gque realmente nos interessa por enquanto € aipaim

Com base nesses parametros, iremos propor uma l&rpawa identificar se o
Jornalismo Segmentado realmente esta engajado ainémica dos grupos sociais dando,
assim, visibilidade para aspectos da solidariedagignica.

1.1 Metodologia de analise

Nosso objetivo, conforme evidenciado anteriormemwtsiste em observar se o
Jornalismo Segmentado se diferencia como formateodeunicacdo jornalistica por estar
engajado com aspectos da solidariedade organicemdéeterminado grupo social. Para tal
verificacdo analisaremos o resultado da producAwljstica de uma revista escolhida com
base nas caracteristicas evidenciadas em nossspoodedutivo do capitulo anterior.

Nossa analise estara focada em dois aspectos dhtvgornalistico que podem ser
observados a partir dos textos apresentados pessarescolhida, isto porque

Cuando se habla de la responsabilidad social denkmios se habla de
responsabilidad a la hora de ofrecer un temarmitedo. Es el producto
definitivo. Y eso es cierto. Pero esa responsaulidcompafia a todo su
proceso de produccién. Tan responsable es un rdedimque ofrece como
de lo que omite. Con una particularidadl:resultado final de una pauta
puede evaluarse empiricamente; el proceso, ndgrifo nNoOsso)
(Fontcuberta, 199:56).
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Dessa forma, os aspectos a serem observados s@uadeamento das pautas, ou seja, a
forma como os temas séo abordados e a linguageng, ia utilizacdo de termos e expressdes
que correspondem & dinamica de um determinado Hrupo

A andlise das pautas sera feita de maneira a ap@ enquadramento apresentado
nos textos esta ou ndo engajado com o publicorl@itoseja, com os profissionais que atuam
como motoristas de camintdoPara checar esse enquadramento, teremos conmoebas
aspectos como o enfoque dos temas e o perfil dosvestados. Consideraremos como textos
engajados aqueles cuja abordagem se remeter aerdentle trabalho dos caminhoneiros, ao
estilo de vida desses profissionais, as questéegligem respeito diretamente a quem atua
nesse setor. Por outro lado, serdo consideradtisteem enquadramento geral aqueles que
nao tiverem uma relacdo explicita com o segmentwje formato ou enfoque da pauta
poderia ser utilizado em qualquer veiculo de corag#io. Dessa forma, teremos dois tipos de
textos aqueles colBnquadramento Engajado e os conEnquadramento Geral

Apenas para ilustrar a diferenciagdo entre um Bppbdemos citar um assunto que
foi alvo de interesse geral dos meios de comunicagélusive da revista O Carreteiro que,
como veremos a seguir, € o exemplo escolhido pargbse pratica a ser desenvolvida. As
recentes mudancas nas regras do transito da capitedtado de Sao Paulo, que entraram em
vigor em 2008, foram tema de pautas tanto paranaljsmo de informacao geral como para
o Jornalismo Segmentado. A diferenca na abordagerasdunto € visivel, enquanto nos
veiculos voltados para um publico amplo o enfoqaeaepossibilidade de diminuir o transito
na cidade durante o dia, na revista O Carretegoutiu-se as regras que culminaram com a
criagdo da chamada Zona Maxima de Restricdo al&y&n de Caminhdes (ZMRC) com o
objetivo de informar o leitor sobre 0 que fazerapaéo ter problemas e atender as novas
exigéncias.

Com o titulo “No 1° dia de restricdo a caminhdegTGplicou 1.163 multas”, a
versdo on-line do jornal O Estado de S&o Paulosepteu, em 1° de julho de 2008, a
diminuicdo da lentidao do trafego na cidade de Bddo e deu destaque para o fato de que
essa melhora s6 foi interrompida por uma maniféstage 200 caminhoneiros num
determinado ponto da cidade. Nao é dificil encontids matérias e reportagens sobre o
assunto uma certa hostilidade em relagao aos ra®e caminhdo que séo apontados como
grandes responsaveis pelo caos no transito de 8dlo.Premos essa sensagdo ao ler a

% Pierre Bourdieu fala sobre isso quando descremetese a respeito da dinAmica dos campos soci@is cu
individuos participantes precisam dominar regrgeedéicas e até mesmo um linguajar préprio, conéorm
comentamos em texto anterior do capitulol.

% Como veremos na seqiiéncia, o grupo desses poofissié o publico ao qual se dirige a revista @idal
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matéria publicada pelo site Terra Brasil, edicad tde julho de 2009, que traz no titulo um
julgamento de valor em que os caminhdes sao tidwsoccausadores de problemas,
“Restricdo a caminhdes reduz lentiddo em 22% endi@RZET”. O titulo nos induz a pensar
que a retirada dos caminhdes das ruas de S&o &awalote o dia resultou numa melhora
significativa no transito da cidade, embora no podgexto da matéria outros dados
desmentem essa idéia. A propria Companhia de Eagantte Trafego (CET) divulgou um

estudo mostrando que a reducéo na lentiddo doitrdosa da chamada Zona Maxima de
Restricdo a Circulacdo de Caminhbdes (ZMRC) foi aindais significativa do que o

verificado nas areas em que a restricao é aplicada.

Na revista O Carreteiro, o tema foi tratado comdirecionamento de prestacdo de
servico. O objetivo, ao que parece, era informaresas novas regras para que 0s motoristas
evitassem possiveis problemas como multas quepiigadas a quem desobedece as normas.
Informacbes sobre quais regras se aplicam a caesnled quais sao direcionadas aos
chamados VUC (veiculos com até 6,3 metros de comegntio, segundo matéria da revista O
Carreteiro) e 0 que mudou a partir do dia 30 déqude 2008 com a entrada em vigor da
ZMRC sao os enfoques presentes em matéria da etlidaale agosto de 2008, da revista O
Carreteiro. Na matéria, € possivel, inclusive, olmseem um mapa qual area abrange a
ZMRC e qual abrange o denominado centro expandidmagital, onde funciona outro tipo de

rodizio que também deve ser observado pelos camgirios.

0 [(ARRETEIRD -

em dias impares) das 10h as
14h. Apds esse horério circulam

gar na ZMRC em sistema todos os VUCs [
izio de placas par e impar |
| par circulam em dias + domingo: circulam livremente
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b podem:
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em Sé&o Pauy
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. Areas limitrofes

ITAN,
s

( O carreteiros ainda tem dayidas R pandido

em relagdo as novas regras de
' cireulagao de caminhoes na cidade

a trafegar na ZMRC em sisf
rodizio de placas par e jmpf
5has 21h 1

de ‘Séo Paulo. Afinal a restricao é St
aplicada pa ZMRC (Zona Maxima
de Restricdo de Caminhdes) no
Centro Expandido e Limitrofes e
€m cada uma delas o motorista
deve estar atento 20 tipo de veicu-
lo, ao final da placa e ao horario.
Todas essas informagdes devem
estar claras antes do Larreteiro”
trafegar na cidade de S&o Paulo
para evitar multas.

Como ficou o rodizio ¢
novas regras:

Caminhées podem:
7 Gircular na ZMRC das 24
(de segunda a sexta-feirg

* Sabado: nio circulam nay
das 10h as 14h apos ess

Cont_?r? No mapa como funciona a
restricdo de caminhdes

Como era antes:

Caminhées: autorizados a circul
na ZMRC (Zona Maxima de Rests»r
¢&o) de 100 quildémetros quadrados
Interna ao centro expandido das 5h
as 21h

VUCs (veiculos com até 6,3 me-
tros de comprimento): autorizados

rio & livre

* Domingo circulam i 0
na cidade de Sao Paulo:

* Centro expandido @ §
limitrofes: incluidos no Ry
Municipal de placas, ol
proibidos de circular e
Paulo entre 7h e 10h o
17h e 20h de acordo o
numero final da placa do;
lo-mecanico (nao impartat
final da placa de carreta) ‘




96

Nesse caso, a revista ndo questionou as novasregma colocou em discussdo 0s
possiveis beneficios e problemas que podem reslaltastituicdo da ZMRC, algo que parece
ter ficado a cargo de entidades representativasadee. Nao apenas as entidades ligadas ao
transporte rodoviario, como representantes de sggsiedlo comércio e da industria se
manifestaram nesse sentido. Mas, o Jornalismo S#gdwee conforme temos trabalhado,
reproduz a dindmica de um grupo especifico e, o ¢l ZMRC, para o motorista de
caminhao o que realmente importa sao as regradmgtod que irdo determinar seus horarios,
suas paradas, ou seja, seu planejamento de vigyesstdes que implicam, por exemplo, na
necessidade de pagar adicional noturno para umohério receber uma carga a noite ou
solugdes de transportadores que mudaram o perfibtiapara manter as entregas durante o
dia ndo parecem ter uma ligacdo direta com os mstasrde caminhdo. A Unica excecao
seria, por exemplo, 0 aumento da demanda por piafigis para dirigir esses veiculos de
pequeno porte dentro da cidade.

Com esse exemplo, acreditamos ilustrar o que $&séificado em nossa analise como
Enquadramento Geral e Enquadramento Engajada O primeiro sera designado para
matérias que trabalham os temas de maneira abtangeue poderiam ser publicadas pelos
veiculos que atuam com o jornalismo de informac&walg Ja o segundo tipo de
enquadramento serd usado para classificar tex@sagesentem uma ligacao direta com o
segmento ao qual se dirige a revista escolhida eamplo de Jornalismo Segmentado.

A analise da linguagem, por sua vez, terd comdigbjapontar a utilizacdo de termos
e expressdes que estao diretamente ligados a dmatoi grupo social. Isso significa que
selecionaremos algumas palavras e expressoes fees@s textos que revelem aspectos da
solidariedade organica do grupo social ao qualvestee selecionada se dirige. Acreditamos
que a utilizacdo de determinados termos simbolizasa dinamica e, em alguma medida,
reforcam o sentimento de pertencimento ao grup@lsddesse sentido, temos a linguagem
como a forma de expressdo da identidade socialpgae ser observada por meio da
comunicacao jornalistica.

Como base para destacar 0o uso desses termos coancauacteristica do Jornalismo
Segmentado, teremos como parametros as regradatgioejornalistica. Em outras palavras,
usaremos como base para descobrir e selecionas &3880s e expressdes as nogdes de
“cédigos pluralistas®, conforme defende Cremilda Medina, para demongtrarisso ndo se

aplica ao Jornalismo Segmentado. Quando Medinadilpluralidade da linguagem como

% Ver um pouco mais sobre essa tematica no item2‘A%specializacéo profissional do jornalista’adgitulo
anterior deste trabalho.
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preceito do jornalismo, ela esta se referindo acésl da comunicagdo jornalistica com a
sociedade de forma geral, ou seja, com o papehgiegador social’ da comunicacdo. Dessa
forma, a linguagem deve ser utilizada como meia pirancar uma pluralidade de individuos

dessa sociedade, o que esta ligado com os objetvsnalismo de informacéo geral. Nesse

sentido, sabemos que termos e expressfes usadpsofissionais de uma determinada area
quando apresentados, pelo jornalismo de informagedial, sempre estdo acompanhados de
explicacbes sobre seus significados ou sédo sulsiupor palavras e expressdes de
conhecimento geral. Mas, quando se trata de JemmaliSegmentado, dispensam-se as
explicagbes e utilizam-se termos especificos imgdidcadamente. S6 para se ter uma idéia
disso, podemos ter como exemplo os manuais de &edde grandes periédicos em que

constam regras para o uso de jargdes profissionais:

Profissdes, atividades ramos do conhecimento técabudarios proprios,
com expressdes que o leitor médio ignora. Muitaeve preciso usa-las,
mas sempre explicando do que se trata (Garcia, 1892

Voltaremos a essa questdo do uso restrito de tepnafsssionais pelo jornalismo de
informacé&o geral a seguir, quando iniciarmos ais@éla linguagem.

Faremos, também, uma comparacdo entre os textodeiloes e os da redacéo
jornalistica para observar se a utilizacdo degse®t e expressdes se apresenta em ambos da
mesma maneira. 1sso nos ajudara a perceber enraue gepresentacdo da dindmica interna

do grupo social esta refletida no Jornalismo Sedmaen
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2. A revista O Carreteiro

Como exemplo de Jornalismo Segmentado, selecionamesgista O Carreteiro por
entendermos que tal veiculo se encaixa no persgaléormato de comunicacdo jornalistica
tracado em nosso processo dedutivo do capituloi@nte

A revista O Carreteiro é publicada desde 1970. MNoid, era uma publicacdo da
Editora Abril e em 1981 passou a ser editada p&ée@itora de Publicacdes Técnicas Ltda,
situada & rua Palacete das Aguas, nimero 395, Akiigandria, na cidade de S&o Paulo.
Atualmente, a revista tem uma tiragem de 100 ménmgXares por més, auditados por
“PriceWaterHouseCoopers”, e é distribuida gratuitiai® em 400 pontos em todo o Pais.
Segundo o editor da revista, Jodo Geraldo, comistabdiicdo € dirigida os pontos em que
ela esta disponivel sdo aqueles em que ha tradsitieitores em potencial. O grupo de
leitores, segundo dados do site da revista, € fdonpar motoristas de caminhdo auténomos,
empresarios donos de transportadoras, frotistageghle oficinas e motoristas empregados
ou agregados a frotas. Por conta disso, a revat@aimente € encontrada em postos de
gasolina de grandes distribuidores, em lojas dagpde caminhdo e oficinas especializadas
no setor, além disso, alguns exemplares sdo enbadua para sindicatos e associacfes de
motoristas.

Outra forma de ter acesso a publicacao € por neeassinatura, mas, segundo o editor
Jo&o Geraldo, o volume é diminuto porque ha unmpadistenvio cobrado do assinaftéor
conta desse custo, que serve apenas para colaioiode envio pelo correio, o volume de
assinatura acaba sendo reduzido e, segundo o,editobjetivo € mesmo a distribuicdo
gratuita.

De acordo com informacdes, disponiveis no siteedlssta, 0s pontos de distribuicdo
sdo credenciados por meio de contrato. Os respeisspur estes pontos pagam uma cota
mensal referente ao nimero de exemplares que racel® credenciamento pode ser feito
pelo site da prépria revista.

Dados da editora mostram que os exemplares téegosmses destinos:

3" “Tem motorista que gosta de receber em casa, mgsosto ele ndo paga nada”, afirmou o editor de O
Carreteiro, Jodo Geraldo, em entrevista cediddciadesta pesquisa em 18 de novembro de 2009.



99

Tabela 2

Distribuicdo de O Carreteiro

Numero de exemplares Numero de exemplares
1.500 3.400
7.600 1.000
1.000 5.900
1.500 5.800
1.100 7.500
2.100 15.400
2.100 20.300
5.800 4.200
2.600 1.000
12.300

Fonte: www.revistaocarreteiro.com.br

O quadro revela que existe uma certa concentragdbsttibuicdo da revista nos Estados de
Sao Paulo, Minas Gerais, Bahia, Parana, Rio Gralwlesul e Santa Catarina. Os trés
primeiros sdo, segundo dados do Instituto Brasilde Geografia e Estatistica (IBGE), os
mais populosos do Pais e, portanto, proporciondbrairigam boa parte dos trabalhadores
de varios setores, 0 que explicaria o volume denplares enviados para essas localidades.
Mas, os demais Estados que juntos formam a regiderabora também tenham numeros de
populacdo consideraveis, parecem abrigar um cantteggrande de profissionais das estradas
ja que o niumero de exemplares da revista direcampdra essa regido € grande.

Além do fato de boa parte dos exemplares de O Baoeser destinado aos Estados
do sul do Brasil, percebemos ao longo de nossauasqutros indicios de que essa regido
realmente concentra uma parte consideravel dossgimiais desse segmento. A cidade
gaucha de S&o Marcos, por exemplo, é conhecida @ffuidade Scania” por conta do
grande numero de proprietarios de caminhdes deasmmue residem no municipio. Outra
indicacao da ligacdo dessa regido com a atividadeamsporte rodoviario é a proximidade
geografica com paises vizinhos como Argentina,eCRilraguai e Uruguai. Para averiguar se
esses indicios tém fundamento, procuramos as desd&presentativas de classe, mas nao
foi possivel confirmar se ha ou ndo uma concentrdedprofissionais desse setor nos Estados

supracitados. A Associacdo Brasileira dos Caminhosd ABCAM), presidida atualmente
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por José da Fonseca Lopes e localizada no Terahén@hargas Ferndo Dias, na zona norte de
Sédo Paulo, ndo possui dados estatisticos sobreassusiados. De acordo com o site da
ABCAM, a associacao representa em torno de 40@aniinhoneiros autbnomos em todo o
Pais, por meio de seus 100 mil filiados. Mesmamasaientidade ndo possui nenhum tipo de
pesquisa que possa confirmar ou ndo os indiciosupgiram ao longo de nossa pesquisa.

Por outro lado, h& informacdes pertinentes solmeiaulacéo da revista O Carreteiro e
sua abrangéncia junto aos profissionais do segniEntcansporte rodoviario. A insercéo da
revista neste mercado, segundo dados de pesqaigada pela Ipsos Marplan em 2006, € de
73%. Isso significa que mais de 70% dos motoridemgaminhdo apontaram O Carreteiro
como leitura preferencial. Nessa pesquisa, foratasfel86 entrevistas com profissionais de
todo o Pais, sendo 241 motoristas autbnomos e a#fristas empregados.

Na opinido de Jodo Geraldo, esse resultado temracom alguns fatores que
beneficiam o trabalho apresentado por sua equigeir@eiro fator esta relacionado com o
tempo que a revista esta no mercado brasileire@rsuwpao dos concorrentes, o segundo € o
padrédo editorial apresentado que, segundo ele,gmmee ser implantado ha 18 anos quando
ele assumiu a publicacéo e, por ultimo, o tamanfareato da revista cujas dimensdes sao
20 cm. X 13 cm. “O formato é estratégico, porgumatorista carrega na mao, coloca no
bolso. A revista nasceu assim em 1970 na Abrilreagperdeu essa caracteristica estética”

O padrao editorial destacado por Jodo Geraldo datoo de destaque da revista tem
aspectos que contribuem com nossa discussao solespecificidade do Jornalismo
Segmentado em relagdo aos demais formatos de cwagéoijornalistica. De acordo com o
editor de O Carreteiro, a equipe que produz ateetesn alguns direcionamentos a respeito da
abordagem das pautas e da forma de redaciio. Bepéetinotar que a entrevista feita com o
editor foi realizada apos a observacdo empiricar@lise pratica, dos exemplares de 2008.
Durante o contato com o responsavel pela publicapiigossivel confirmar informacdes
levantadas na andlise e verificar que o observadotextos parece ser resultado de um
trabalho planejado.

Sobre a abordagem das pautas, Jodo Geraldo afuma&dste um direcionamento
cujo objetivo maior é

deixar sempre a sensacao de que nos estamos dieladolo motorista de
caminhado], dando uma mensagem, passando uma img@omaue ele
precisa, seja sobre produto novo ou legislacaoviygemudando. A gente
esta aqui para ajudar o motorista. Nao estamospagaifazer caridade para

% Afirmacéo feita pelo editor de O Carreteiro, J&#raldo, em entrevista cedida & autora desta Eesqm 18
de novembro de 2009.
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0 motorista, mas como se trata de um publico, digararisco e dificil de
conquistar, entdo é bom dar essa conotacéo dedgifalamos com ef&.

O direcionamento do texto da revista, segundo @Gxfaldo, tem como diretriz o privilégio
do uso de uma linguagem que gera proximidade comotorista de caminhdo. Por isso, ele
aponta como padrao de redacdo um texto simplegegvoh sem a utilizagéo de palavras ou
expressodes de dificil compreensao. “Eu ndo deissgrgpalavras que ele precise procurar no
dicionario, mas isso nao significa que nés temokazier um texto pobf&”

Para entender melhor esse publico, Jodo Geraldquaizsé tem um meio: conviver
com 0s motoristas. Por isso, ele mantém seus egpsrtconstantemente nas estradas
brasileiras para ouvir e observar esse universese acaba refletindo-se no texto final.
Perguntado sobre o predominio da opinidao dos cameaitos nas reportagens e matérias da
revista, Jodo Geraldo diz que isso faz parte deestratégia, cujo objetivo é mostrar para o

publico-leitor que ele tem voz na revista.

Eu ja fui questionado sobre isso (...) muita ggatme disse que quando
vocé levanta uma questdo, o bom jornalismo pedevqoé ouga os dois
lados, mas s6 ouco o0 motorista. A estratégia dss@eguinte: o motorista
ndo gosta muito do executivo e quem esta do oatlo E sempre um
executivo. O motorista € um cara vivido, ele ndioacaeditar no que diz o
executivo (...) eu estou tentando dizer que aguwnqguala é vocé
[caminhoneiro], ninguém mais mete o bico aqui.

Quando a gente coloca um executivo é porque egueios motoristas
conhecem e respeitam a pessoa, se ndo é s6 oste®tem outra coisa,
ele sabe do que ele esta falando, ele esta fattmgooblema dele. O que o
diretor de uma montadora tem a ver com o problemandtorista? Eles
adoram falar que eles sabem dos problemas do statogue eles sofrem
nas estradas, ficam 15 dias longe de casa (.eng gabe que isso é um
oba-oba, e o motorista também sabe disso, entdocéepode evitar isso e
dar mais palavra ao motorista, a gente faz. Quanecisa ouvir o outro
lado, a gente até oude.

Ao priorizar a fala do motorista e manter esse atonpréximo com o0 universo das
estradas, a equipe da revista acaba absorvendo dauforma de pensar desses individuos e
também da linguagem. O uso constante de termopressdes especificos da profissédo, ou

seja, os jargdes da atividade € algo, segundo@eéxdo, pensado.

Vocé tem de usar alguns jargdes para que ele [oristaf] se sinta mais
préximo (...) quando ele |1é aquilo |a, ele incoast@mente absorve que

%9 Afirmacéo feita pelo editor de O Carreteiro, JG#raldo, em entrevista cedida a autora desta sesqm 18
de novembro de 2009.

“01dem.

“ Ibidem.
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aquilo foi feito pra ele. Essa linguagem é propbsfe vocé comecga a usar
uma linguagem muito dificil e sem jargdes, a revista fria pra elé®

Além disso, outros detalhes do texto foram plaregacbm o mesmo objetivo: criar uma
atmosfera de proximidade com o leitor. Segundo &&&raldo, esse é o caso da apresentagdo
dos entrevistados utilizando como formato as ségsiimformacdes: nome completo, idade e
tempo de experiéncia na profissao.

O motorista tem orgulho de ser motorista de cantithuanto mais tempo
ele esta na profissao, mais orgulho ele tem.

“Sou um veterano, ndo sou iniciante, sou um cagemente, ndo um

principiante”, tudo isso esta por tras dessa iné@an: fulano de tal 30 anos
de estrada. Pra ele é legal porque aquele que tsaxperiéncia nao vai
ser “confundido” com um iniciante. Se eu ndo calosao, ele nao vai

brigar comigo, mas se eu colocar, ele vai gdétar.

Outro detalhe que ajuda na construcao desse amlengroximidade com o leitor € o
uso do prenon& em vez do sobrenome, como padrdo de tratamenenievistado. Esse
detalhe foi percebido e analisado no levantamerdtico, conforme veremos a seguir, e,
segundo Jodo Geraldo, isso também é propositah €deno objetivo romper com as regras
jornalisticas padrdes.

Mais um diferencial da redagcao de O Carreteiro &guanpelo editor da revista como
estratégia de conquista do publico é a elaboragiditdlos sem verbos, em que h& o
predominio de uma linguagem poética. Para Joaddséera profissdo de caminhoneiro esta
envolta em um ar de romantismo, a idéia do viajaje vé a vida passar pela janela do
caminhdo. Esse romantismo, aliado a cobertura dia “cbalidade” do setor, é a base para o
uso de uma linguagem emotiva e poética, sem peeleista o jornalismo, de acordo com
Jodo Geraldo. O resultado disso fica mais evidapte editoriais, nos titulos de algumas
reportagens especiais e nas imagens apresentacasgsba.

A publicidade também tem como direcionamento odmeditorial da revista e isso se
torna visivel ao notarmos que os antncios, desésmsstos Nos espacos mais carag os
gue ocupam rodapés, sdo de produtos e servic@sluslpara a atividade profissional desse
setor. Outro aspecto do padrdo editorial absorpiela publicidade é a linguagem, o que,

segundo Joao Geraldo, também é trabalhado de fansziente.

2 Afirmacdo feita pelo editor de O Carreteiro, J&#raldo, em entrevista cedida & autora desta Eesqui 18
de novembro de 2009.

3 |dem.

“ Veja no préximo texto, quando apresentaremos nasélise pratica, mais detalhes dessa discussaseque
mostrou de suma importancia para a diferenciacéipdale jornalismo apresentado pela revista aaddi®e 0s
veiculos que atuam dentro dos padrdes do jornaldarinformacéo geral.

“5 De acordo com Jodo Geraldo, aniincio na contradapavista custa R$ 24 mil.
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O mesmo tom do editorial esta na publicidade. Bouma revista dirigida,

a publicidade acompanha a tendéncia (...) a maiae jpla publicidade é de
produtos e nao institucional. Porque é mais féxipublicidade de produto,
falar a linguagem do publico. As agéncias das gsnempresas sao
brifadas para falar essa linguag&m.

O didlogo com o publico-leitor, segundo
Jodo Geraldo, sempre fez parte do trabalho da
equipe da revista que, antes da Internet, recebia
mensalmente entre 500 e 600 cartas todos 0s meses.
Segundo o editor de O Carreteiro, esse numero de
contatos permanece atualmente, mas agora a forma
de comunicacdo mais utilizada sao e-mails e
mensagens pelo site.

A editora responsavel por O Carreteiro
mantém parceria com a organizacdo da Formula
Truck e, por isso, essa € uma das Unicas
modalidades esportivas cobertas pela redacdo da
revista. Além disso, a editora tem participacado de
50% na producdo do programa de televisdo “Pé na
estrada”, apresentado por “Pedro Trucdo” em

espaco comprado na Rede TV, cuja emissdo é aosgasnidas 9 horas e 30 minutos as 10

horas.

5 Afirmagao feita pelo editor de O Carreteiro, J&#aldo, em entrevista cedida & autora desta Eesqm 18

de novembro de 2009.
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3. O leitor no texto jornalistico

Nossa analise empirica foi feita a partir de unpesrformado pelas 12 edi¢cdes da
revista O Carreteiro, publicadas em 2008 (nUme@fsad411), num total de 1.296 paginas.
Desse montante, verificamos que 60% dos espacosviita eram dedicados ao Conteudo
Editorial (CE) o que compreende reportagens, nastémoticias, entrevistas, quadrinhos,
classificados, cartas, tabelas de precos de egaigasn) entre outros. Os 40% restantes eram
espacos dedicados ao Conteudo Publicitario (CP)ue cpmpreende propagandas e

publicidade identificada, conforme grafico a seguir

Grafico 4

Conteudos Editorial e Publicitario das edicdbes de 2 008

40% CP

ol
m2

60% CE

A partir de uma observacdo mais detida do matprizdente no Conteudo Editorial,
que passara a ser identificado pela sigla CE d plrtagora, verificamos que, retirando os
espacos destinados a classificados, cartas de éetabela de precos de equipamentos, 71%
dos textos tinham um perfil jornalistico. Isso #iga que esses textos continham
caracteristicas de uma redacéao jornalistica legiemue ndo continham aspectos de informe
publicitario e nem pareciam apenas apresentar uennd@ado produto para ser vendido. Os
outros 29% dos textos tinham exatamente aspectogatee publicitario, release (textos de
assessoria de imprensa) ou pareciam ter como abjetincipal o anancio de um produto.

Devemos observar que todos esses textos que cordpreen montante menor ndo tinham
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qualquer identificacdo de espaco publicitario, apete apresentarem uma conotacdo de
propaganda. Por conta disso, indicamos que 71%edtss tinham perfil jornalistico e 29%
eram “matérias vendidas” com teor publicitario. &/ajrepresentacdo dos dados no gréfico a

seqguir.

Grafico 5

Teor noticioso dos textos das edi¢cdes de 2008

29% teor
publicitario

71% teor
jornalistico

Podemos demonstrar alguns indicios de que os 2%4edtos considerados como
“matérias vendidas” sdo marcados pelo alto teofigtdsio, dentre tais indicios se destaca

um descuido com a edi¢cdo dos textos como na passsggiinte:

O Basic Service envolve apenas manutencao preee®titem garantia de
fabrica assegurada e oferece cobertura total @arasvitengveja grafico
abaixo) (grifo nosso). "Cliente ndo tem surpresas, pois #igadronizado,
além da agilidade no atendimento e a ndo necessidadabrir cadastro.
Além disso, ele tem prioridade, por isso acredite g demanda sera grande
por parte do pequeno frotista", conclui.

Esse texto foi retirado da matéria “Prevencédo esitpresas desagradaveis” publicada na
edicdo de numero 410 de novembro de 2008, sobrancat “Manutencao”. Além de

apresentar os beneficios do produto de um Unicacéatie, o texto traz a indicagdo de um
grafico, conforme destacado acima, que ndo apagcpaginas da revista. A Unica ilustracéo

das duas paginas preenchidas por essa matériat@ @dgefum caminhdo em movimento numa
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estrada qualquer. Isso nos indica que o texto dbrado de um material provavelmente
produzido por terceiros.

O estilo da redacao de alguns desses textos tasdéistingue do padrdo encontrado
nas demais reportagens e matérias. O curioso pajteedesses textos com teor publicitario é
assinada por jornalistas da revista, inclusive tadoi acima. Percebemos ainda que o0s
produtos apresentados nesses textos sdo de ariaadarrevista, em geral, 0s maiores cujos
anuncios ocupam paginas inteiras em quase todasdigées ao longo do ano, como
montadoras, fabricantes de lubrificante e fabriesule pneus.

Mesmo com essa interferéncia de questdes mercackdoga producdo da revista
presente nesses 29% dos textos, a maior parte thrighapresentado nas paginas de O
Carreteiro pode ser considerada como produto jistical de bastante qualidade. A pauta da
revista compreende questdes como saude dos trdbedsa esportes engajados (Formula
Truck); festividades (Feira do Carreteiro); novidadobre formacédo de motoristas, demanda
de mercado, atuacdo em cooperativas, incentivasdeiros para compra de equipamentos;
seguranca nas estradas; entre outros aspectosfasdw. Veja a seguir alguns exemplos de
capas que compreendem o periodo estudado em gampsdbservar o perfil da cobertura

jornalistica apresentada pela revista.

' iﬂ_u?ga horaria almo
\! polémica g espera d

292 ERK B CARRETERO

Edic&o de agosto de 2008 Edic&o de marcgo de 2008. Edic&o de abril de 2008.

Nossa observacdo do CE em sua totalidade (textosddgao e de leitores) indicou o
forte engajamento com aspectos da solidariedadmicaydo grupo social. Percebemos que a

maior parcela do material apresentado pela retrigi@a, mesmo quando o objetivo parecia
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ser altamente publicitério, uma forte identificac@on questbes ligadas a dindmica interna do
grupo. Verificamos que 92% desse material tinham perfil engajado com teméticas
relacionadas a profissdo de caminhoneiro e apefasd8 material continham um
enquadramento geral. Esse é, sem duvida, o dadorafaisto que extraimos dessa analise e
gue nos indica ser nosso conceito de Jornalisma&sgdo condizente. Apenas para que
possamos ter a dimensdo da representatividade dadse o transformamos no grafico a

seqguir.

Grafico 6

Enquadramento dos textos

8% geral

92% engajado

3.1 O engajamento editorial

O Enquadramento Engajadodas pautas apresentadas pela revista também @ode s
percebido ao analisarmos o perfil dos entrevistadeslos pela reportagem de O Carreteiro.
O jornalismo contemporaneo tem sido alvo de cdteaespeito do perfil dos entrevistados
ou das pessoas que tém voz nos meios de comunidag@cse tornado recorrente na critica
de estudiosos como Cremilda Medina a chamada ‘diado especialista”, ou seja, todos 0s
temas de relevancia sdo apresentados pelos jéasattem base naquilo que pensam o0s
especialistas no assunto. A palavra desse esgéigiinha status de “veredicto” e discussdes
que deveriam ser apresentadas pelos meios de amag@aicom o objetivo de incentivar a
participacdo publica se encerram com a opinidond@uw dois “entendidos” no assunto. Essa

€ a critica apresentada, por exemplo, pelo pestprigabio Cardoso Marques.
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Os assuntos de interesse publico mais abrangeméeencerram temas
sociais que norteiam politicas publicas e os destooliticos e econémicos
de um pais, sdo deixados em segundo plano, pafespscialistas” (In
Coelho, 2006:41).

Em nossa analise dos textos da revista O Carretedtamos uma situagdo um tanto
diferente no que diz respeito as vozes presentesnatérias e reportagens. Nao se trata da
subtracdo completa dos chamados especialistasestes parecem ter menos relevancia do
gue os profissionais do setor. Em quase todaswagpgue traziam temas sobre mudancas no
mercado profissional, novas exigéncias mercadadgoue variam da aparéncia fisica ao
perfil dos caminhdes mais requisitados, seguraagaestradas, preco de combustivel, entre
outros, os motoristas eram ouvidos. Uma matériailgga muito bem a priorizacédo dada a
opinido do caminhoneiro € “Motorista nota 10", poddla sob a retranca “Profissdo” na

edicdo 410 de novembro de 2008. O tema da matérieoéluzido com os seguintes dizeres:

Barba bem feita, cabelo cortado, roupas limpasosue treinamentos séo
alguns dos requisitos béasicos para os carretemesggerem se manter
competitivos no mercado de transporte de cargas

Nas 5,5 paginas da reportagem que trata de temaéisos a area de Recursos Humanos (RH)
sdo ouvidas sete pessoas, sendo todos caminhon@sosntrevistados opinam sobre as
exigéncias dos transportadores em relagcédo ao ctempemto dos caminhoneiros, a aparéncia
fisica, a forma de tratamento com os clientes ecaim@ados com a aparéncia dos caminhdes.
Eles explicam que o mercado tem mudado e exigide cuadado e mais profissionalizacao
por parte dos motoristas. Seria comum numa mat&imo essa abrir espaco para 0s
chamados especialistas opinarem a respeito do teras,isso ndo aparece como pratica
comum na revista O Carreteiro. Na maioria dos ¢asoproprios profissionais sao ouvidos e,
as vezes, aparece um especialista para complenaginfarmacao.

Nesse sentido, o Jornalismo Segmentado ndo apegmasiuz a dindmica interna do
grupo social ao qual se dirige como prioriza a i@pire a experiéncia dos individuos que
formam o grupo social em suas péaginas. Ao abriagspara os motoristas falarem sobre
aquilo que eles vivenciam no cotidiano da ativijdaalgevista fomenta a discussdo sobre
questdes que dizem respeito ao setor, reforca @a@ngnto com seu publico por enfatizar a
identificacdo destes com as pessoas ouvidas ppEeaagem e acaba dando visibilidade para a
solidariedade organica do grupo.

Outro aspecto que chama a atencdo € a forma coses gwofissionais sao

apresentados pela revista. Existe a preocupacaex@or nome completo e idade, algo
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comum no jornalismo como um todo, além de mostri@ngo de experiéncia no setor. Isso

significa que além de nome e idade, a experiénoidamo € colocada como fator de

identificacdo do individuo. Esse aspecto chamacateainda mais quando percebemos que

outros entrevistados como representantes de maoatdoansportadores, autoridades, entre

outros ndo sao apresentados dessa maneira, mas $orma tradicional, nome completo e,

as vezes, idade.

Uma matéria que exemplifica bem essa questdo étilada “Unido pela

sobrevivéncia”, publicada sob a retranca “Coopeaiati na edicdo 401 de fevereiro de 2008.

No texto, aparecem entrevistas com representamesodperativas e com caminhoneiros.

Quando os presidentes da Cooperativa de Transper@argas do Estado de Santa Catarina

(Coopercarga) e da Cooperativa dos Transportadier€xargas de Uruguaiana (Cootranscau)

sao apresentados, apenas o0 nome completo de arekpssto, conforme passagem a seguir:

(...) também centralizar as compras de insumos deizie 0s custos
operacionais, conforme lembra atual presidente da Coopercarga,
Dagnor Roberto Schneider(grifo nosso). (...) O presidente da Cootranscau
(Cooperativa dos Transportadores de Cargas de biama), José Aldo
Regazzon(grifo nosso), acredita que na regido trabalhemacde 2.500
carreteiros autbnomos

Por sua vez, os carreteiros entrevistados saoeae®s pelo nome completo, idade e

tempo de atuac&o na area, como vemos has passatgrisnadas a seguir:

O carreteiro Eldro Assungéo, 49 ano30ede profisséo(grifo nosso), que
dirige um Scania 113, ano 97, na rota Porto Al&®fsed Buenos Aires/AR
(...) Com apenas dois meses no trechi@rifo nosso), o ex-comerciante
Neri Rusch, 38 anos, ainda esta se acostumandaddercedes 81, com
terceiro eixo, que acabou de comprar. (...) Naiédpido carreteiro Roberto
Passos, 48 anos26 de boléia(grifo nosso) (...) Jodo Pereira Soares, 55
anos €21 de profissdo(grifo nosso), é outro estradeiro entusiasmadp (..
Roque Rubenson Vilanova Laurer, 39 andede volante(grifo nosso)
(...) Com dois caminhdes no trecho, o carreteinddPdackisch, 36 anos e
18 de profissaqgrifo nosso).

Dos oito entrevistados, seis eram motoristas dentd@m o que contribuiu com a questao

destacada anteriormente de que a revista priorgg@ngéo dos caminhoneiros na maioria de

suas reportagens. Além disso, a forma diferenciddaapresentacdo em relacdo aos

entrevistados representantes de cooperativas déamange o motorista tem um tratamento

especial e a relacdo da revista com este acabaspeitar ainda mais os vinculos com o

grupo social ao qual ela se dirige que nao € foonpad todos os profissionais engajados com

o transporte rodoviario, mas sim pelos motoridkasbora, profissionais de outros setores do
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transporte rodoviario possam se interessar pelatae® até acompanhem a publicacdo, estes
nao séo o publico principal de O Carreteiro.

A diferenciacdo no tratamento dispensado aos esitaelos caminhoneiros vai além
do exposto anteriormente. Mesmo que possa naonmsarregra, pois ndo € algo que se
verifica em todas as reportagens, € uma situag@orente na apresentacdo dos motoristas, a
exposicdo do modelo do caminh&o dirigido pelo erdtado. Saber detalhes sobre qual o
perfil da carreta, o tipo de carga transportada éoealidades em que atua o profissional
entrevistado também aparecem constantemente ros tx revista. Nao basta apenas dizer
gue se trata de um carreteiro, cegonheiro (moasridé carretas que transportam automaéveis),
boiadeiro (motoristas que transportam carga vivais respecificamente bovinos), é preciso
indicar qual o modelo do caminh&o e por quais tiafega o entrevistado. Esses detalhes
aparecem ao longo da fala do entrevistado, no mngen que ele € apresentado ou ao final,
nao existe uma recorréncia de formato dessa apagsere nem regularidade na exposicéo de
todos os detalhes, hora usa-se um, hora outro ttwos.

O tratamento dispensado aos profissionais camiimfosnea sequéncia de suas falas,
ou seja, apds a apresentacdo, permanece sendendiéelo. De acordo com as regras mais
comuns de redacéo jornalistica tdd@s “personagens” de uma noticia, matéria, repentag
entre outros formatos devem ser apresentados paie sompleto e a partir da segunda vez
em que sdo mencionados estes serdo identificados g@brenomes, no caso de homens, e
pelo prenome, no caso de mulheres, conforme indlicdQs manuais de redacéao e estilo.

Nomes proprios — Escreva de acordo com o regidic@mloou com a forma
usada profissionalmente pela pessoa (...). A pdatisegunda mencao no
texto, o personagem deve ser identificado apenasspbérenome ou pelo
nome mais conhecido (Publifolha, 2001:87-88).

Mulheres, a partir da segunda mencéo, sao ideaddis pelo primeiro nome
(Garcia, 1992:46).

Veja dois exemplos, escolhidos em veiculos quenatgentro das caracteristicas do
jornalismo de informacé&o geral, do uso deste tpaplesentacao:

Dois homens foram presos na tarde de quarta-fixgsados de aplicarem
golpes com cartdes de Crédito, no bairro Batel enitiGa (PR). De acordo
com o delegado Francisco Caricati, as investigaddezram uma semana
(...) "O golpe foge completamente do que era cddbeaté agora. E uma
fraude muito sofisticada, que ndo necessita deanpdtaferndlia. Apenas

4" Claro que existem excecdes como pessoas famasageeidas por um apelido ou pseudénimo, por ex@mpl
Mas, a regra que se aplica na generalidade é sstaapresentada na seqiiéncia.
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um bom computador e um cartdo de crédito sdo enfes", disse
Caricati®®

Depois de um ano e oito meses de tratamento pandater um cancer
pulmonar, a atriz Mara Manzan morreu nesta sexieRin, aos 57 anos.
(...) Mara ja tinha enfrentado um cancer no Gt&ro.

Nos dois exemplos, vemos que a identificacdo dssoas é feita com base nas regras
descritas anteriormente. Essas regras sdo sequetiasevista O Carreteiro para pessoas que
nao sejam caminhoneiros, pois para estes a ide#o apos a apresentagdo é feita, mesmo
se tratando de homens, pelo prenome e, as vezeanpapelido. Na matéria “O sonho do
caminhao proprio”, publicada sob a retranca “Diantlatorista”, na edicdo 406 de julho de
2008, temos um exemplo claro dessa diferenca. @epo entrevistado € diretor de uma
revenda de caminhdes, portanto ndo se trata de atorigta profissional. Ele recebe o
mesmo tratamento do entrevistado do exemplo antéi® diretor da Brasdiesel S.A. -
revenda Scania em Caxias do Sul/RS -, ltamar Fém@anette (...Zanette (grifo nosso)
acredita que o perfil do carreteiro (...)". Na S&mggia do texto, comecam a aparecer 0s
entrevistados motoristas de caminh&o, cujo trattoneassa a ser outro. "(...) 0 catarinense
Sérgio Luzzi, 36 anos e 15 de volante §£)gio (grifo nosso) nao tinha feito o seguro total
do caminhé&o (...)". Essa maneira de se dirigir @ibegistado pelo prenome se mantém em
quase a totalidade dos casos com algumas excagasswotivacées ndo pudemos verificar.

A vinculagao da revista com os caminhoneiros exdda pelo tratamento dispensado
a eles nos textos € reforcada pelas fotografiaslo§ws entrevistados das 12 edicdes
pesquisadas aparecem em fotos ao longo das patfn@vista. Pudemos perceber que, em
todas as imagens, aparece uma parte do caminh&alando a pessoa da foto com a
profissdo. Veja os exemplos extraidos da matériadt@eteiro dos novos tempos” publicada

sob a retranca “Treinamento” na edi¢do 400 de fjarts 2008.

8 Matéria intitulada “Presos dois suspeitos de denade cartdes de crédito no PR”, extraida do ipbeta
Brasil, editoria Brasil, em 13/11/2009.

9 Matéria intitulada “Atriz Mara Manzan morre aos&os, de cancer no pulmao”, extraida do jornak@d®
de S. Paulo, editoria Caderno 2, em 13/11/2009.



112

Outro aspecto do engajamento da revi

95 - 0 CARRETEIRO

com o profissional desse setor pode ser obser

nas histérias em quadrinhos publicadas. Séo

7z

guadrinhos permanentes um é “Historias do Zé&”

sempre ocupa duas paginas e o outro é “Jesuin
ajudante” que ocupa uma pagina. Os personage

principais de ambos quadrinhos sé@o o Z€, carreteli

profissional, seu ajudante, Jesuino, e outrg
trabalhadores do setor. As histérias sempre tém

ver com uma matéria ou reportagem da edica0 i

ENTELDENDO

mostram de forma cémica situa¢gBes que realmente:

A0

sdo vivenciadas pelos leitores. Os quadrinhos s&go

assinados pelo ilustrador Michele lacocca.

O ARRETEIRO -55 |

© ZE VA) E VOLTA E DAVOLTA ENCONTRA DE BOVO O CHICAO
PARADO MO MESMO LUGAR. | AFINAL NAGE
GABE DUMA COIRA | | MAG, COMOAMIGO,| |MAIS COMO I
CHICAO” EU NAO ACHO QUE TELHO | | DECADA® ATRAS|
GOSTO DE ME
METER MA VIDA
DO® CUTROS. 2o

VEZ OV OUTRA O ZE ENCOUTRA ALGOM CAMINHAO QUEBRADO ROES TRA

NA PEIRA DA ESTRADA. AS VEZES E SEMPRE O MESMO m me, o
PELOMEJTO E O CAMINHAO | [ E ATCHICAO PROBLEMAS? TEM MAIS EOPAGO PARA O PO QUE

| | DOCHICAG DA GRAXA. PRECIOA DE AYUDA? MOTORI&TA BARBUDO, PROVADO

P r— —— - CHIVELAO, COM. O CAMIVHAO BAO ESTA?

CAILDO A0S PEDAGOS.

E APROVEITAR PARA DAR OMA
EDTRADA TAMBEM UM,
CABELEIREIRO E DOMA
LOYA DE ROUPAS DOVAS.
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3.2 O engajamento pela linguagem

A abordagem das pautas, diferencial que acabasp@itar a relacdo entre a revista e
o leitor, € um dos aspectos desse engajamentoCar®teiro. Outro aspecto que parece ser
bastante relevante € a linguagem usada na redazsidetos o que acaba imprimindo
caracteristicas da identidade do grupo social &gmas da revista.

Ao analisar a parte do CE produzida pela redaca® dearreteiro, verificamos a
utilizacdo de palavras e expressdes tao especfimsausam estranhamento a leitores que
nao fazem parte do grupo social ao qual se dirigaitdicacdo. Alguns termos podem ser
considerados, inclusive, girias e ou jargdes déiggén de caminhoneiro e se fossem usados
num texto do jornalismo de informacgao geral, ceetat®, seriam apresentados entre aspas e
seguidos de explicac®8s Fizemos uma selecdo dos oito termos e expressiesmaior
recorréncia no texto e alguns que chamam a atgruydgua singularidade.

Na tabela a seguir, apresentamos o0s oito termaigehdos, mostramos seu
significado mais comum, quando este existe, e mdogque sdo empregados nos textos da
revista. Além disso, expusemos quantas vezes pE®eeram na fala dos leitores e dos

jornalistas ao longo das 12 edi¢fes analisadas.

Tabela 3
Termos e expressdes de O Carreteiro
Termo Significado Emprego Uso-leitor Uso-jornalista Total
Carreteiro Motorista de 317 672
carreta
Estradeiro Relativo a 46
estrada
Trecho Percurso 42
Tapetdo preto| - 2
Puxarcarga |  --—--- 14
Bruto Grosseiro 5
Boléia Cabine de 28
caminh&o

0 “Jargdo — O texto jornalistico ndo deve conteresgdes de dominio exclusivo de um grupo de piofias
ou especialistas. Quando for imprescindivel usam@em reproducao de declaragfes textuais), exptiqu
significado.” (Publifolha, 2001:75).
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O termocarreteiro € empregado como se fora sinbnimo de motoristantemeiro,
embora devesse ser usado apenas quando o motarstpestdo estivesse habilitado na
categoria E, ou seja, fosse licenciado para diggiretas. Parece-nos que, embora boa parte
dos motoristas realmente seja carreteiro, o tewabau tornando-se uma palavra que reforca
0 engajamento com esse grupo social, sendo ubligach referir-se a todos os motoristas.

Estradeiro € uma palavra especifica e que representa muitocbambiente em que
trabalham os profissionais desse setor. Mesmo @usignificado essencial nos remeta a um
adjetivo (relativo a estrada), ela é constantememipregada como substantivo sinbnimo de
caminhoneiro.

A palavra estrada aparece varias vezes no textevidda, mas muitas sdo as situacdes
em que ela é substituida pelo tertrezho. Em certas situacdes, o emprego desse termo tem a
ver com a propria profissio como é o caso de passagm que um entrevistado €
apresentado da seguinte fornralano de tal, 30 anos de idade e 10 anos de treblesse
sentido, a palavra também pode ser substituidagicada, mas a conota¢do dada é um pouco
mais abstrata do que poderia parecer num primedroento.

Tapetdo preto, pano preto,entre outros sao termos utilizados como apelidos pa
estrada, normalmente de asfalto, dai a alusdotacido preto.

Em vez de referir-se ao transporte de carga dargegmnaneiratransporte de arrqz
por exemplo, os profissionais do setor e, consdqii@nte, os redatores da revista, referem-
se a isso com@uxar carga. O termo acaba sendo empregado de formas var@mae
puxador disso ou daquilo, alguém que apuxando isso ou aquilo, entre outras formas.

Bruto € um termo que causa estranheza, afinal seu isagf estd ligado com o
adjetivo grosseirg mas seu emprego € completamente distinto nataedstermo € usado
para identificar um tipo de caminhdo, os caminhtesados. Estes sdo veiculos equipados
com um dispositivo (truck) que amplia seu podetraegdo, ou seja, sua capacidade, sua forca.

Boléia é um termo que, embora seja empregado com baseuwesigsificado original,
€ uma palavra incomum. Mesmo sendo um termo poogcwim no vocabulario da maioria
das pessoas, a palavra aparece indiscriminadamestéextos, nos titulos e, inclusive, é

retranca de uma secao da revista.
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4. Secgéao de cartas e classificados

A revista O Carreteiro tem dois espacos dedicadpshdicacdo de mensagens do
publico. O primeiro é a secdo de cartas que o@rpanédia, duas ou trés paginas das edicdes
e que tem como objetivo mostrar opinides sobre sarasados, sugestdes dos leitores, avisos

sobre problemas em determinadas estradas, entos.out

CARTAS

DESCIDA DA SERRA
Pracieamoe do maie fisealizacdo nge ostradae,
prineipalmente na Via Anchieta, no trecho de
deseida da Serta do Mar, onde o Ioeal ea torna
berigoco davido ae ultrapacsagone foitas por
glgune moforistac.

Eduardo Naim
Araraquara/SP

PONTE PERIGOCA

Carteguei o bitrem em Belo Horizonte/MG

para Charquoadae/RE e a0 pacear pela Palicia

Faderal na Régie Bittancourt, préximo a0

posto 21, fuf impedido do eontinuar a viagem

borque 2 ponta na divies de S8 Paulo com

o Parand apresentou rachadurae ¢ ndo foi

permitido pacear com eaminhdee seima de
45 toneladas,

Renato Ezequicl

Canela/RS

PROVIDENCIA URGENTE

ttencourt (BR-11€ 0 18m maie

Varginha/MG

AUTONOMOS

J& paceou da hora de o governo facilitar
froea de caminhdo para o motoricts aut-
nomo, Apesar do carmag cignificativoe para
0 meateado, parace que o6 ag emproeas £do
beneficiadae e tracam de frotae fodos oo
anos, enquanto nde, autbhemos, lufamos

eom nogco eaminhaa valho.
Jorge Ribeita da Silvg
Campo Crande/MS

BURDCRACIA

Sou filho do carreteiro aposentado e agora
Ltohsegul comprar o theu primeito eaminhdo,
mag percebo que exiete muita dificuldade
por tonfa da burocracia e dac taxas de
financiamento. Serf que teria tomo firar
menos buroerdtico para o auténomo comptar

0 primeito eaminhao?
Fabricio R. Almoida
Rondondpalie/MT

IMPRUDENCIA

As cotradac oo boas, mas sampre existern
carreteiros que querem lovar vantagens. Um
dia outro motoriets qua dividia 1 picta comigo
o dirigia em alta veloeidade batey no mou

caminhao e fugiu,
Carlos
Santo André/SP

ALEM DA FRONTEIRA

Hé trée anos trabalho na Tranerabaes o
enfranto ac rotae do Mercosul, Por quasomos
fao0 humilhados e maltratados noe paices
octrangeiros, condo qua ales quando viem a0

Bracil so fratados com mordomia®
André Aparseido Pereira
Cambara/PR

Edicdo nimero 404 de maio de 2008.

Como exemplo desse espaco, selecionamos a secaotale apresentada nas paginas
56 e 58 da edicao 404 de maio de 2008, da revi§tar@teiro. Nesta edicdo, observam-se 18
mensagens, sendo que apenas uma ndo tem carateclal@acdo ou de denuncia sobre

problemas ligados a profissdo de caminhoneiro. Bermessas 18 cartas o uso de termos
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especificos em cinco passagens, sendo todos jadggxofissdo observados no texto
jornalistico como, por exemplo, “carreteiro”.

Nas demais edicbes analisadas, também verificamesaréncia da utilizacdo de
jargbes. E pertinente notar que os termos e exigssservados no texto dos leitores s&o os
mesmos encontrados na redacdo jornalistica dataevigm disso, podemos notar que a
forma de abordagem dos temas a partir do pontoigta @do motorista e as tematicas
apresentadas nas cartas do publico condizem cara vegificamos no texto da revista.

Essa percepcdo se repete na observacdo das mengag#icadas na secdo de
classificados. Esta se¢do ocupa em média um teoroseja, uma das trés colunas de cada
pagina, conforme ilustracdo a seguir — de 32 pégde cada edicdo. As mensagens sao
enviadas, normalmente, pelo site da revista e shkcpcao € gratuita. A secao é apresentada
em subdivisbes como “Procura-se”, “Bate coracabiprfienagem”, “Oferta de emprego” e
“Recado”. A primeira divisdo é destinada a menssagknpessoas que procuram parentes ou
amigos desaparecidos, como no exemplo a seguiadeida edicdo 404, pagina 76:

“Ronie Costa de Santana, que viajou com destinerasina/Pl de mudanca
e desde entdo ndo deu mais noticias. A Ultima veZqj visto ele estava no
posto Juazeiro, na Bahia.” Luis Gomes.

N&o é dificil encontrar nessa parte dos classifisadensagens de filhos em busca de pais
desconhecidos ou de irméos perdidos, entre outddsiduos em busca de informagdes sobre

familiares conhecidos ou nao.

B PARANAGUA CABINES

PECAS
A

RECADO RECADO

Mando um recado para meu Mando um recado a todos
amigo Helio, do posto Tabo- os motoristas de caminh&o
leiro da Baiana.

Nice Dias
Vitria da Conquista/BA

Abrago a todos os colegas
e es!

Voo d atiusoNe ormy

stradas.
galera de Itajuba/MG
tararé/SP Watson Fontéo de Paula
Itajubd/MG
Um forte abrago para meu pai
muito Mando um abrago especial
para os meus irméos Jilio
(Preto) e Jonas (Pi) que de-
ram a maior forga para o meu
pai, quando ele preciso

de parafusos e porcas de rodas.

A mais completa linha

bem forte. Te Amo
Rafael F. Peixoto da Costa
Belo Horizonte/MG

Um grande abrago a todos os
colegas da estrada, a0 meu

RODAFUSO

ara meu:
mare Cristovéo. Abra
Alexandre, Claudinei, Darci,
Alcione e Jackson. Que Deus
0s proteja. Um abrago
Claudete P. dos Santos
Lages/SC

5
opara
Darci

R. da Siva
Sao Paulo/SP
Um abrago para o pessoal do
audades de meu velho racho e para o Pedro Trucéo.
ledicou sua vida Marcelo Mendes
Séo Paulo/ MG

Quero mandar um abrago

Carret

de Estrada.

Jair Catarino Gleydson José de Barros
Brasilia /DF Paulista/PE

de estej
sentirei muitas saudades.

DDG: 0800.195577 * Tei.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br

Edicdo 404 de maio de 2008.
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A divisdo “Bate coragdo” é destinada, conforme maadndica, a troca de mensagens
entre pessoas interessadas em relacionamentooatétpertinente notar que algumas pessoas
enviam mensagens agradecendo a revista por masterespaco e dizendo que conheceram
marido ou mulher por meio dessa secdo. Outro dagoriante dessa divisdo esta no fato de
gue muitas mensagens trazem aspectos da atividafigsipnal do publico da revista como
item de interesse e/ou de sele¢cdo de quem se espanacer pela secdo, como na parte
destacada da passagem a sequir.

“Tenho 53 anos de idade, vilva, 1,60 altura, 65d¢g,clara, olhos verdes e
cabelos claros. Quero me corresponder cameteiros (grifo nosso) de
aproximadamente 55 anos de idade para amizade owrod Ivone
Tanaka

“Homenagem” é uma subdivisdo que traz de formaabtstmarcante a relacdo do
publico com a profissdo de caminhoneiro. As mensagessa parte dos classificados trazem
detalhes da vida desses profissionais como grupesse comunicam por radio amador, 0s
apelidos usados pelos motoristas nestas comungagfien de ficar evidente em algumas
mensagens a imagem que a familia desses profisstenado papel desses individuos.

“Homenageio meu pai José Pereira da Silva (Zé Perud, que trabalhou
durante anos como carreteiro e hoje estd aposenPadoe amo muito.
Obrigado por tudo.” Sanzio Pereira da Sii¥a.

A parte de “Oferta de empregos” € usada tanto potomstas que buscam
oportunidades como empregados ou autbnomos comdrg@sportadores que precisam
contratar motoristas. As mensagens dessa subdidasiolassificados sdo mais objetivas e se
limitam a dar informacdes sobre as caracteristimrofissional requisitado ou que se
oferece para trabalhar, mesmo assim encontrangiEemda atividade.

“Recados” é uma subdivisdo mais geral usada peltlwds de maneira abrangente.
Verificamos nessa parte dos classificados mensatgefaniliares para motoristas, de colegas
de profissdo, de caminhoneiros para seus familigoescipalmente para mulheres e
namoradas, entre outros. A recorréncia de jargagwafissdo € ainda maior nessa parte, ja
que ha mais liberdade nos temas tratados. Na p&Firda edicdo 404, encontramos duas
mensagens de leitores em que consta o termo “frecdmwon significado préximo ao
demonstrado na analise do texto jornalistico.

“Um abracgo para o pessoal ttecho (grifo nosso) e para o Pedro Trucéo.”
Marcelo Mendes — S&o Paulo/MG. “Quero mandar uragabpara meus

*1 Mensagem publicada na edigdo 404 de maio de P@@@a 82.
%2 |dem, pagina 85.



118

pais em Recife, para todos os colegasirdoho (grifo nosso), todos da
revista O Carreteiro e do programa Pé na estr&leydson José de Barros
— Paulista/PE.

Ja na péagina 70 dessa mesma secdo da edicdo deden&008, encontramos o termo
“estradeiro” na fala de outro leitor. “Um forte abo a todos amigosstradeiros (grifo
nosso)’ — Euvéania de Oliveira Cunha — Itaguara/MG.

Além dos termos que nos remetem a identidade dsgianal para o qual a revista é
voltada, a secédo de classificados de forma gerslp@omite construir o universo desses
profissionais. Boa parte dos “Recados”, por exemplde pessoas que estdo longe de casa,
nas estradas, e querem mandar lembrancas parataud@m esta pelas estradas e para quem
ficou em casa. Outro padrdo que encontramos émetsagens de familiares e amigos dos
caminhoneiros que véem na revista um meio de @sldat H4, dessa forma, uma recorréncia
ao sentimento de locomocao, de mobilidade e, emanmagmedida, do romantismo que
permeia a atividade.

Com excecao da subdivisao “Oferta de emprego”,st@ademais apresentam uma
conotacédo de prestagcdo de servigo que ndo estia lkgaocao de “leitor-consumidor”, mas de
uma conotacao sentimental. As mensagens de “Prseliranostram que a profissdo de
caminhoneiro esta conectada a uma idéia de separagd, ao mesmo tempo, de re-encontro.
Pessoas que ndo véem parentes proximos ha anoamamehsagens com dados da ultima
localizagdo dos “desaparecidos” na esperanca deuquedesses viajantes possa trazer
noticias. Além dessa situacdo, também existe denaforecorrente mensagens de

caminhoneiros que procuram amigos do “trecho” cigevéem ha anos.
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5. Perfil do publico: unidade de caracteristicas

Com base na entrevista realizada com o editordstae Jodo Geraldo, na analise da
redacao jornalistica e na observacdo das mensalpendeitores, é possivel delinear a
identidade do publico-leitor.

Observamos que essa identidade esta ligada commogda de identidade social dos
individuos que fazem parte do segmento formadospelatoristas de caminh&o. Isto implica
em um perfil de comportamento social que acabadadinir os valores atribuidos aos
acontecimentos, o ponto de vista a respeito daacéies e a forma como as discussdes sao
levantadas e desenvolvidas tanto pelos jornalkistam pelo publico.

Ao dizer que para entender quem é esse publicediare dificil” & preciso estar perto
desses profissionais, ou seja, conviver com elesencambiente, Jodo Geraldo, editor de O
Carreteiro, nos indica que sua estratégia de apepdo do publico corresponde exatamente
com aquilo que Luhmann atribui como diferencialcapacidade da comunicacdo, ou seja,
sua condicédo de observador capaz de reproduzinashidas observadas. Isso nos indica que
o jornalismo apresentado pela revista é pensaddedelevantamento da pauta, de maneira a
reproduzir a dindmica de um determinado grupo kocia

Como observador capaz de reproduzir a dinamicarddaterminado grupo social, a
comunicacao acaba absorvendo aspectos da dindbseavada. Isso explica a similaridade
da abordagem dos temas pelos jornalistas e pdioete Vemos que tanto nas mensagens do
publico, como na redacéo jornalistica da revissagiacussdes privilegiam o ponto de vista,
ou os interesses, do motorista de caminhao. Osggeindo Jodo Geraldo, € proposital ja que
h& mesmo uma preocupacao e um interesse em cativanter a proximidade com o publico.
Por conta disso, as paginas da revista evidenaiano @ensam, como agem e como atribuem
valor as situacdes os profissionais desse segmento.

Outro aspecto que ajuda a perceber a identidadee dgsipo de individuos é a
absorcdo dos jargbes profissionais pela redac@alijstica. A similaridade entre a fala do
jornalista e a do individuo que faz parte do grppafissional ao qual se dirige a revista vai
além da abordagem tematica, conforme mencionad@oi@mente. Essa semelhanca também
pode ser percebida no uso indiscriminado de teenaspressdes especificas da profissao, o
que, conforme mostramos anteriormente, contraripadsdes de redacado jornalistica. Nesse
sentido, percebemos que o Jornalismo Segmentadudtepde tal forma a dindmica interna
de um determinado grupo social que acaba se diiaredo e se tornando um tipo de

comunicacao especifica para um dado grupo de thaegi
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Com base nessas constata¢gOes, podemos afirmar gngagamento da redagao da
revista com seu publico, que além de ser espedfioem definido, exerce sobre a producao
jornalistica uma interferéncia tal que acaba aimihu ao jornalismo de O Carreteiro uma
série de caracteristicas que nos ajudam a confiontare evidenciamos em noSsSo pProcesso
dedutivo do capitulo anterior.

Essa unidade de caracteristicas do perfil dos imhgds apresentados pelo padrédo
editorial da revista e o perfil demonstrado nas sagans do publico acaba absorvido,
inclusive, pela publicidade veiculada na revistadol Geraldo, editor de O Carreteiro,
comentou durante a entrevista cedida a autora gestpisa o fato de que existe mesmo um
processo de producdo diferenciado das publicidagésuladas na revista. As agéncias
procuram manter a linguagem do editorial da revastasuas pecas publicitarias.

A seguir, alguns exemplos da absorcéo do padrdoriadlipela publicidade retirados

da edicdo 410 de novembro de 2008 da revista (e(eao.
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CLASSIFICADOS

HOMENAGEM

Quero homenagear meu pai,
Antdnio Roesler, que este
ano completa 30 anos de
estrada, viajando por todo
o Brasil, com muita garra
e profissionalismo. Vocé
nunca deixou faltar nada,
€ um exemplo de pessoa
a ser seguida. Gostaria de
agradecer por tudo o que
fez e por ser essa pessoa

maravilhosa.
Rubens Antonio Roesler
Séo Bento do Sul/SC

Presto uma homenagem
para meu pai Joseberto
(QRA. Juruna) por me ensi-
nar e apoiar tudo o que sei
na minha vida. Gosto muito

do senhor, meu pai.
Robson Gomes Soares.
Porto Alegre/RS

Dedico esta t

www.tudocaminhao.com.br

Tudo Caminhao
“0 seu companheiro
deviagem.”

CLASSIFICADOS

HOMENAGEM

. Uma homenagem para o
- meu marido André Campelo
Resende. Ele e nosso filho
$40 as razGes do meu viver.
Te Amo, André.

Ruth Mattins da Cunha
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CLASSIFICADOS

BATE CORAGAO

Morena clara, 28 anos, cabe-
los cacheados, olhos pretos.
Gostaria de conhecer ho-
mens que queiram refacio-
namento sério.
Ana Paula Queiroz da Silva
Fortaleza/CE
Tel (85) 9403-9189
anapaulafortaleza@
hotmail.com

Tenho 33 anos, 1,60m de
altura, 56kg, morena clara,
Quero me corresponder com
alguém entre 35 6 55 acima
de 1,60 altura, que esteja
interessado em manter rela-
cionamento sério. ‘
Rosi Menezes de Jesus
Rua Dolores de Aquitno, 2
S&0 Paulo/SP
Cep: 08245-510
Tel (11) 8940-9538
rosimenezesdejests@
yahoo.com.br

Tenho 60 anos, 1,60m de

altura, cabelos curtos. Que-

ro conhecer pessoas para

amizade ou quem sabe uma
companhia.

Terezinha

Uberlandia/MG

Tel (34) 3213-8752

terezinha.ff@

hotmail.com

Tenho 38 anos, moreno,

1.70m de altura, 67kg. Que-

10 me corresponder com mu-

Iheres de 26 a 48 anos para
relacionamento sério.

Fermando Oliveira

Rua Honduras, 155

Praia Grande/SP

Cep: 11702-060

Tel (13) 8111-1658

EMBU
PADRAO DE QUALIDA|
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‘Homenageio meu esposo

‘Everaldo, quero dizer que

te amo muito. Vocé & um

‘marido maravilhoso.

De sua esposa Cléudia
Itapeva/SP

‘Minha homenagem vai para
‘a rapaziada de Leopoldi-
‘na/MG, Além Paraiba/MG e
Carmo/MG, que viaja pelo
nnordeste pela Transportado-
raAtras. Abragos a todos.
Vilson Carvalho
Carmo/MG

para Edvilado Vilas Boas
Pereira, carreteiro, jovem e
trabalhador, que infelizmente
faleceu em um acidente em
Minas Gerais. A esse grande
guerreiro, assim como tantos
outros que sofreram nas
estradas desse nosso Brasil.
Sabemos que ele esté junto

de Deus.
Aparecido Soares Amorim
Diadema/SP

Quero homenagear meu
pai Eduardo Barbosa. Pai,
quero dizer que vocé é muito
importante na minha vida, &
meu anjo da guarda. Mil beiji-
nhos. Te amo, tenho-orgulho

de ser sua filhota.
Yulle C. Campos Abreu
Curitiba/PR

‘esposa Deise. Te Amo minha

- linda, sem vocé nao sei viver.
Alexandre

Passo Fundo/RS

Esta homenagem é para meu
‘marido Roberto Schneider, que
trabalha na Transjoi de Joinville/
'SC. Ele & um excelente marido,
por isso estou orgulhosa de ser
'sua mulher, Te ame muito.
Nédia Maria
Joinville/SC

Dedico esta homenagem
‘para meu pai Jair Eli Frainer,
\que apesar de estar quase
‘sempre longe, me enche de
‘orgulho pela pessoa maravi-
Ihosa que é. Te Amo.
Lilian Frainer
Lontras/SC

Com os pinos espelhados, com
estes rolamentos e principalmente

nao vai lembrar da ultima troca
do embuchamento.

BUGHA-ORIGINAL BUCHA FABRAGO
B o 1

-
A cada minuto a sugsUspensao
leva 1.200 trancos, segundo
fabricantes de amortecedores.

www.fabraco.com.br

A identificacdo do chamado publico-alvo da pubbcid com a profissdo de
caminhoneiro fica evidente nas pecas publicita@sa tanto pelas imagens utilizadas como
pelos dizeres que elas trazem. Isso acaba porngasai que outro aspecto abordado no

capitulo 2 deste trabalho também se confirma, @datque a relagédo da publicidade com os
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chamados segmentos sociais se da na seguinte omla®gmento social se estabelece
naturalmente na sociedade e a publicidade, aoifidérib, direciona sua abordagem para 0s
individuos que dele participam. Isso significa gqusurgimento de um segmento social tem
ligacdo direta com movimentos da dindmica macraasecque limitar a identificacdo de um
segmento como nicho de mercado, cuja base dafidagfio é o poder de insercdo dos
individuos no mercado de consumo, € um equivocb.ndgdo estdq presente em alguns
trabalhos sobre as revistas, por exemplo, comonogano capitulo anterior. A professora
Maria Celeste Mira, em sua critica ao perfil do cado editorial de revistas, aponta
exatamente a questdo do processo de segmentac@ouroan caracteristica desse tipo de
veiculo. Ela defende que o editor de uma revistsga ser um especialista em grupos
consumidores e que seu trabalho acaba voltadoppacassos de consumo. Tais afirmacdes
contribuem para uma idéia de que os segmentosisoeiaonseqientemente a comunicagao
segmentada, se resumem a uma divisdo social baseadapacidade de consumo das
pessoas. Essa idéia acaba desmentida com as agdetabqui feitas, afinal o que prevalece
em nossa analise é a idéia de que a publicidadpreseita da existéncia de um segmento
social para direcionar sua abordagem e isso gstddicom outras caracteristicas do chamado
publico-alvo que ndo podem, de forma nenhuma, emrmmidas a questdes de potencial de
consumo.

Outro aspecto que acaba por se confirmar com éssmv@cao da publicidade é o fato
de que o processo de divisdo social da sociedademporanea ainda tem uma ligacao direta
com o trabalho, conforme apontado por Durkheina fgss indica que nao apenas a dinamica
macro-social da divisdo do trabalho ainda é umactaristica forte de nossa sociedade, como

tal din@mica é a responsavel pela existéncia depordiferenciado de jornalismo.
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6. Terceira sintese

Neste terceiro capitulo, nosso objetivo principal eerificar empiricamente se as
caracteristicas do Jornalismo Segmentado, reunimgsocesso dedutivo do capitulo 2 deste
trabalho, poderiam ou néo ser verificadas. Com, ist@errariamos o processo de analise
dentro da metodologia durkheimiana, conforme expasteriormente.

A partir da analise textual cujo corpus abrangelasaas edi¢cdes de 2008 da revista O
Carreteiro, periodico escolhido como exemplo dealemo Segmentado, revelou estar tal
comunicacao engajada com aspectos da solidarientgéaica do segmento social ao qual a
revista se dirige. Os elementos que contribuirama pasa constatacdo foram divididos em
dois aspectos na analise empirica, 0 engajamestpaidas e a linguagem dos textos.

O perfil social do individuo representado no textonalistico da revista foi
confrontado com a apresentacdo desses individwsspacos dedicados as mensagens do
publico. Nas sec¢fes de cartas e de classificadognmos levantar aspectos da identidade do
publico-leitor de O Carreteiro, 0 que acabou rewditaa unidade de caracteristicas do perfil
do caminhoneiro representado pelo texto jornatistipelo texto do publico.

Aspectos da solidariedade orgéanica desse grupal smabam sendo reveladas tanto
pela abordagem dos temas como pela linguagem.elkslenciacdo, que reproduz a dinamica
interna desse grupo social, acaba por ser fatpra@midade entre o veiculo de comunicacéo
em questdo e seu publico. Dessa forma, a revigsapa ter ndo apenas insercdo neste
segmento social como se torna “vitrine” da dinandeste grupo que, inclusive, a utiliza
como meio de comunicac¢do em plena Era Digital. &fio volume de mensagens do publico,
segundo o editor da revista, permanece nos mesatamares do periodo anterior ao do
desenvolvimento da Internet.

As informacdes levantadas junto ao editor da r@wsintribuiram para verificar que
algumas singularidades percebidas na analise emp&o, também, estratégia editorial da
revista. Tal constatacdo mostra que o0 processora#ugio da revista, engajado com o
segmento em questao, é trabalhado de forma plandfd indica que os responsaveis pela
producdo desse formato de comunicacdo jornaliggtdo trabalhando conscientemente
dentro de outro padrdo de jornalismo que se enca@s caracteristicas do Jornalismo
Segmentado. Nesse sentido, a pratica do jornaksrineu alteracdes para atender a uma nova
demanda estreitamente ligada com a dindmica macialsla divisao do trabalho. Ou seja, o
jornalismo praticado por esses comunicadores sdalfitevacdes para atender a demanda de

um publico formado a partir de um interesse comumdjz respeito a uma profisséo.
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Com base em todas essas constatacées, podemosmeonfiosso conceito de
Jornalismo Segmentado apresentado anteriormentam Alisso, confirmamos estar esse
formato de comunicacao jornalistica vinculado a@niiita da divisdo do trabalho social como

fendmeno que corresponde a causa ou a origem dalidaro Segmentado.
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“Nao ha erro mais perigoso que o de confundir o ikfe
com a causa. Considero esta a verdadeira perveds#ioazao.”

Friedrich Nietzsche em “Crepusculo dos idolos”.

Algumas consideracgdes

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, pemedeque as questdes
estabelecidas no inicio, em nossos objetivos, famlesdobrando e outros detalhes, que néao
estavam exatamente previstos, surgiram. Apenas@@mar tais questdes e, de certa forma,
mostrar 0 que vem a tona a partir delas, podemasnemar algumas discussoes
desenvolvidas.

Conseguimos demonstrar a pertinéncia do pensanuentémile Durkheim para a
pesquisa comunicacional contemporanea. O autaremdial tedrico basico desta pesquisa,
se mostra por meio de sua visdo de sociedade dapazs ajudar a compreender 0S processos
de mudanca verificados na comunica¢do contempar&n@artinente notar que a visdo de
sociedade durkheimiana quando confrontada comé&o \de outros autores mais “recentes”
nos parece mais eficiente para compreender osga@eele mudancas sociais verificados na
contemporaneidade. No primeiro capitulo, comparamsdsrmas de compreender a dinamica
macro-social e as interferéncias observadas ngaelentre os fendbmenos sociais encontradas
em Durkheim, Louis Althusser e Pierre Bourdieu. cBeemos que 0 processo de
segmentacéo social, uma das bases de nossa peapaisxce de forma muito mais evidente
em Durkheim quando este expfe sua nogéo de tipimsdSegundo Durkheim, os tipos de
sociedade encontrados na histéria da humanidadecé@mo caracteristica a quantidade de
segmentos ou divisdes que comporta sua formacado spie quanto mais desenvolvida, no
sentido de quanto mais complexa, maior sera o migdesegmentds

Esse aspecto da visdo de sociedade encontradassm rederencial tedrico principal

também nos oferece subsidios para compreendemgongmto do nosso objeto de pesquisa.

%3 Ver mais detalhes na pagina 47 deste trabalho.



126

Ao elaborar uma nocdo de dinamica social que com@opossibilidade de os fen6menos
sociais interferirem uns nos outros, Durkheim rusnga como € possivel encontrar as causas
do fenbmeno da segmentacdo da comunicacao jorcelisto mesmo tempo, essa visdo de
sociedade que indica ser a base do processo desegdo social a divisdo do trabalho acaba
por evidenciar o fenbmeno que corresponde a caudardalismo Segmentado.

Além da visdo de sociedade durkheimiana ter sidgrastindivel para o
desenvolvimento desta pesquisa, a metodologia o eyela-se como algo a ser levado em
conta nas pesquisas que versam sobre a sociedade @mos demonstrando, nosso
trabalho tem uma abordagem sociol6gica, afinalrauricacdo aqui é observada como um
fendmeno social. Dessa forma, a metodologia durnkiagia nos parece de grande utilidade
para compreender o0s processos de mudancas queicaredé na comunicagao
contemporanea. Em outras palavras, conseguimos r$¢rao que além de sua visdo de
sociedade, a metodologia de Durkheim figura coma veferéncia para reflexbes sobre as
dindmicas sociais, 0 que inclui, certamente, a cocagao.

Para conseguir embasar esse posicionamento erdaeagpensamento de Durkheim,
tivemos que sustentar o argumento de que as i&rdatinteriores de aplicar a teoria
durkheimiana na pesquisa em comunicag¢ao nao fouampradas a contento. O embasamento
dessa idéia é apresentado como o principal objefivoapitulo 1, o que era imprescindivel
para justificar nossa escolha por Durkheim comeresicial teorico principal. E assim
demonstramos os problemas nas adaptacfes, elabqguattss autores funcionalistas, do
pensamento durkheimiano para a pesquisa sobreios deecomunicagao.

Ao testar a pertinéncia desse referencial teéraza p entendimento da comunicacao
contemporanea, observada como um processo socadamos colocando em foco uma
questdo que ultrapassa os objetivos desta pes@uiddadura da inovacdo tedrica e seus
efeitos na qualidade da pesquisa académica. Pedicwxa para o uso de tdo forte
terminologia para nos referirmos ao predominio deerhinados referenciais tedricos por
acreditarmos que esta é uma questdo que meredestacada. Nao parece ser verdadeira a
idéia de que o referencial tedrico de uma pesquusaversa sobre a contemporaneidade deve
ser formado estritamente ou preferencialmente ptwres contemporaneos em detrimento
aos classicos. Ora, se a propria idéia de contempmtade comporta uma nocgdo de
desenvolvimento historico com processos passadoseajtefletem em aspectos da atualidade,
por que ndo avaliar esses processos levando em asidéias de autores cujas teorias servem

de base para o pensamento de estudos mais recentes?
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Na Introdugéo deste trabalho, citamos a obra “Aoliggo burguesa no Brasil” de
Florestan Fernandes, em que o0 autor procura comggee processo de adaptacao do Brasil
ao modelo capitalista a partir de uma observacdusiéria do Pais como algo permeado por
uma seérie de eventos e situacdes peculiares. Baemvblver seu estudo Fernandes, embora
esteja trabalhando com questdes que chegam aog @rsusa como base de sua reflexéo as
trés correntes fundadoras da sociologia: Karl Mafax Weber e Durkheim. Esse é um
exemplo de que o pensamento classico de autoredares das ciéncias sociais sao
extremamente Uteis para a compreensdo da contemeptade. Dessa forma, nos sentimos
capazes de afirmar que nosso referencial tedrige der revisado, antes de ser relegado ao
esquecimento, até porque as criticas que comurséata ele direcionadas tém a ver com o
desconhecimento a seu respeito. Esse fato foi tdlscdurante o Seminario Internacional
Durkheim 150, realizado pelo departamento de sogialda Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo (HFLOSP), em dezembro de 2008. Na
ocasido o professor Renato Ortiz relembrou quevalgficdo de Durkheim no Brasil esta
fortemente vinculada a interpretacdo desse autoeseptada por Merton e outros
funcionalistas norte-americanos que, como vimosremmente, € imprecisa.

Outro aspecto que nos leva a uma discussao aingaam@la do que a proposta de
nossa pesquisa € o processo de segmentacdo sbsevado a partir do Jornalismo
Segmentado. Ao apontar como origem desse tipordaligsmo o processo macro-social da
divisdo do trabalho, n6s acabamos questionandogies de segmento social com as quais
0s pesquisadores vém trabalhando. Pensar na sdeiedamo um grupo de pessoas divididas
em conjuntos cuja base do agrupamento é a capacitathsercdo no mercado de consumo
aparece como uma postura recorrente nessas dissussire a segmentacao. Seria pertinente
notar que dentro dessa ldgica, a sociedade € @idaomo um complexo de relacbes sociais
ou interpessoais, mas sim como mercado. O que aresgoum grande reducionismo: afinal
0S agrupamentos sociais oferecerem maior graurdplegidade do que pura e simplesmente
aspectos do potencial de consumo dos individuos.

A partir de uma visdo de sociedade em que a bade/idao social tem relacédo direta
com o trabalho ou as ocupacfes profissionais dasops, ndo apenas retomamos uma
discussédo a respeito da centralidade do trabalhform@acdo social dos individuos, como
resgatamos uma visdo de sociedade nos moldes dalisam (afinal, ainda é o sistema
sécio-econdmico vigente). Dessa maneira, analisasegmentacado do jornalismo como um
processo social que se desenvolve dentro das adeiedapitalistas contemporéaneas, o que

indica estar esse fato social vinculado com um #ppecifico de sociedade em que as
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relacdes entre os individuos tém forte engajamel@iotro de uma perspectiva durkheimiana,
com o trabalho. Nesse sentido, acabamos colocandceque a vinculagdo da segmentacéo
social com as classificacdes de segmento como sidbanercado formados por individuos
das classes A, B, C ou D.

Por ultimo, podemos considerar que algumas gemacéles quanto a qualidade dos
meios de comunicacéo jornalisticos se devem amdblscimento de uma parcela importante,
embora aparentemente invisivel, da producédo jatiedi contemporanea. Ao longo do
desenvolvimento desta pesquisa, tivemos a opoddaidde expor publicamente alguns
aspectos de nosso estudo e néo foi dificil perogbaré a no¢do que prevalece a respeito do
Jornalismo Segmentado: um tipo de comunicacdo mexmsn menos abrangéncia, com
lucratividade reduzida, entre outros aspectos redistas.

Obviamente que ndo temos dados exatos da lucidizida revista O Carreteiro, mas
podemos fazer uma aproximagao com base nos valasegublicidades de contra-capa cujos
valores sao vultuosos. Além da receita de publitddda revista, a editora recebe dos postos
de distribuicdo um reembolso pelo envio dos exerapla, por ultimo, a marca O Carreteiro é
usada em eventos cujo retorno financeiro €, paraveiculo jornalistico, consideravel, de
acordo com informagfes do editor da revista. Al@rmutrativa, essa revista esta longe de
fazer parte de um tipo de jornalismo “menor” ponteode sua tiragem. 100 mil exemplares
por més é um montante alto para os padrées deaévipressa brasileira. Para encerrar essa
questdo, essa revista € distribuida em todo o ®€d&mm um potencial de publico que
ultrapassa a cifra de 400 mil pessoas, ja que @ssgenas 0 niumero de caminhoneiros
autbnomos associados a Associacdo Brasileira deinGaneiros (ABCAM), conforme
citamos anteriormente.

Além de ndo ser um jornalismo menos importante gamta de seu potencial
mercadoldgico, a analise empirica aqui desenvolvaamostra que esse tipo de jornalismo
se destaca pela qualidade da comunicacéo apreseRtademos comprovar pela observacao
da revista O Carreteiro a intima relacdo desse dgpaomunicacdo jornalistica com um
determinado grupo profissional. Ao direcionar alalgdo para um determinado segmento
social, os comunicadores absorvem certos elemeptesazem parte do cotidiano de seu
publico. Isso vai imprimir diferencas desde o psscede producdo desse tipo de jornalismo
até a sua apresentacao.

Ao analisar a abordagem das pautas da revista @etaian, percebemos o
engajamento com o publico de forma bastante exqlital engajamento se reflete na escolha

dos temas a serem tratados, na forma como essas t&n apresentados e, inclusive, nas
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pessoas que sao ouvidas nas matérias e report®gmasque tudo isso seja colocado em
pratica, € imprescindivel deixar de lado algunscgites do jornalismo, o que acaba
imprimindo diferencas profundas entre o JornaliSegmentado e o chamado jornalismo de
informacé&o geral.

Tais diferencas também se revelam na andlise tedtuanaterial apresentado na
revista. Alguns termos e expressdes, a0 mesmo teumoesultam no reforco da atmosfera
de proximidade com o publico, colocam em destagudifarencas deste tipo de jornalismo. E
0 que nos temos explicitado como grande ponto feeeticiacdo do Jornalismo Segmentado,
a nao-observacdo dos preceitos de pluralidade lvgghea alcancar um padrao de
inteligibilidade da comunicagdo direcionada para piblico heterogéneo. No caso deste
formato de comunicacao jornalistica, a idéia éat@rposto, ou seja, a utilizacdo de codigos
verbais especificos para demonstrar e enfatizatagdo desta comunicacdo com um dado
grupo social. O resultado € um texto que “fala’apgmem faz parte de um segmento social e
um veiculo que “da voz” para os individuos destemmesegmento.

N&o apenas a redacdao jornalistica tem um efeiapdiximacdo com o publico, como
isso acaba por resgatar e enfatizar a vinculacadaitmres com seu grupo social, algo que
vem se perdendo no jornalismo de informacgéo gemlpgrece contribuir cada vez mais com
o distanciamento e a desinformacéo, conforme vamiigos tém apontado. A questdo de
guem tem voz no jornalismo também serve como ditéat da qualidade da comunicacao
apresentada pelo exemplo de Jornalismo Segmergibionado, afinal nessa revista ndo séo
0S especialistas quem tém voz, mas aqueles quenfazete do publico: os préprios
caminhoneiros. Apesar da “unicidade” das vozesdsta, nos parece que ela é capaz de ser
mais plural do que o jornalismo de informacéo gambar espaco a individuos comuns que
fazem parte do grupo social ao qual ela se diege,vez de apenas abrir espaco para 0s
“especialistas”.

Com base em tudo isso, acreditamos que Durkheivae/isdo de sociedade foram,
sdo e serdao imprescindiveis para compreendermo®ngplexidade do processo de

segmentacédo do jornalismo, afinal esta reflexagoaosce estar longe de ser encerrada.
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Anexo (Analise pratica — relatério)
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Janeiro de 2008 numero 400 — Total: 84 paginas

Dedicado a Publicidade 12 paginas + 2/3 de 32 paginas sédo dedicadabli&idade
0 que equivale a 21 paginaJetal: 33 paginas
Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 40 paginas + 1/3 de 32 paginas o que

equivale a 11 paginasFetal: 51 paginas

Andlise CE
Capa
- Cobertura da formula truck; Reportagem sobreliaagio profissional.
Editorial

- Texto relata fatos do mercado no ano imediataenanterior e faz votos de bom ano

novo. Linguagem descontraida, mas cuidadosa. Jextalistico e engajado.

Divisbes da edi¢cdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***

Notas (sec¢é&o) 9 textos (3 pag. Geral 4Pebl | @ -
Entrevista (sec¢éo) 1 texto (2 pag.) Geral P -
Reportagem 1 1 texto (7 pag.) Engajado J 5 exp.pmall
Reportagem 2 1 texto (6 pag.) Geral J | e
Matéria téc. 1 texto (1pag.) Geral P e
Odontomovel 1 texto (1 pag.) Geral P lpal:1l
(matéria)
Seguranca (secéo) 1 texto (1 péag. Engajado J 1 pal
Mercado (se¢ao) 1 texto (2 pag.) Geral e
Estradas (se¢éao) 1 texto (5 pég. Engajado J 6 pal.
Cartas (secéo) 7 textos (1 pag)) Engajado 1.4 pa
Histérias do zZé 13 quadros (2 Engajado
(Quadrinhos) pag.)
Pneus (matéria) 1 texto (3 pag.) Engajado P 3 pal.
Boléia (secao) 1 texto (1 pag.) Engajado J 1 pal.
Classificados 117 textos (1/3 d&ngajado 29 pal.

32 pag.)
Jesuino 6 quadros (IEngajado

pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral

** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
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***Andlise textual: quantas apari¢cdes de termos igreetem a profisséo (na fala do jornalista — tea fa
do entrevistado)

Resultados:

10 textos jornalisticos em 21,5 paginas

9 textos publicitarios em 10,5 paginas

137 cartas e mensagens do publico em 10,5 paginas

2 histdrias em quadrinhos (19 quadros no total) er paginas
Enquadramento: 14 textos com enquadramento gerahe 15 paginas

143 textos com enquadrento engajado 31 paginas

Conteudo Editorial e Publicitario da edicdo

39% CP

(m
m2
61% CE
Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)
33% de matéria
"vendida" com teor
publicitario
o1
m2
67% de matéria
jornalistica
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Enquadramento dos textos

33% geral

ol
m2

67% engajado

Obs.: Os entrevistados, caminhoneiros ou profisssocom grande identificagdo com
0 publico, sdo tratados pelo prenome e ndo peleesome como diz a regra de redagéo

jornalistica.
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Fevereiro de 2008numero 401 — Total: 100 paginas

Dedicado a Publicidade 17,5 paginas + 2/3 de 32 paginas e 2 rodapésajuiealem
a 22 paginas Fotal: 39,5 paginas + 2 rodapés

Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 49,5 paginas (menos dois rodapés) + 1/3 de
32 paginas que equivale a 11 pagindstal: 60,5 paginas — 2 rodapés

Analise CE

Capa

- Trés reportagens: sobre cooperativas (retrancdis®ao), sobre concurso Melhor
motorista do Brasil (retranca: Estrada) e sobresgmmtivas de montadoras (retranca:
Mercado).

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Trata uwtea liminar sobre o controle da
jornada de trabalho dos motoristas (defende a sk&oudo tema que tem a ver com seguranga

nas estradas).

Divisbes da edicdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***

Notas (sec¢é&o) 9 textos (3 pag. 6Eng.e3Genal e2ZP | e

Profissédo (matéria) 1 texto (2 pag.) Engajado J allp

Reportagem 11 texto (6,5 pag.)| Engajado J (obs: fotos gairexp.

(Mercado) ar publicitario)

Odontomoével 1 texto (1 pag.) Geral P 1 pal.

(matéria)

Reportagem 2 1 texto (5 pag.) Engajado J 17 pal. e 2 exp.

(Profisséo)

Lancamento 1 texto (1 pag.) Engajado P 6 exp.

Boléia (secao) 1 texto (2 pag.) Geral P 3 exp.

Reportagem 3 1 texto (3 pag.) Engajado J 5 pal.

(Estrada)

Colegas da Estrada3 textos (1 p4dg.) | Engajado 3 pal.

(secao)

Meio ambientg 1 texto (3 pag.) Engajado J 3 pal.

(matéria)

Seguranca (sec¢éo) 1 texto (1 pag. Engajado J .2 pal

Profissdo 2 (matéria) 1 texto (5 pag.) Engajado J pal5
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Fora de estrada 1 texto (4 pag.) Engajado J 2 pal.
Histérias do zé 13 quadros (2 Engajado | -

(Quadrinhos) pag.)

Cartas (secéo) 25 textos (3 pag.) Engajado | = ----- palle 1 exp.
Classificados (secdg) 135 textos (1/3 dengajado ™ | -—--- 30 pal. e 1 exp.

32 pag.)

Tabela de pregos dq&2pag. | —-— | ----

veiculos (secdo)

Jesuino 8 lIEngajado | -

pag.)

guadros

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas apari¢cdes de termos igreetem a profisséo (na fala do jornalista — tea fa

do entrevistado)

Resultados:

10 textos jornalisticos em 30 paginas.

10 textos publicitarios em 6,5 paginas.

160 cartas e mensagens do publico em 13,5 paginas.

2 historias em quadrinhos (21 quadros) em 3 paginas

Enguadramento: 180 textos com enquadramento engajacem 44 paginas
5 textos com enquadrame geral em 4 paginas.

Obs.: os entrevistados caminhoneiros sempre sa@sapados da seguinte forma:
nome completo, idade e tempo de profissdo. Pregéopaéo recorrente quando tratam-se de
outros tipos de entrevistados como diretores, sgptantes de montadoras, médicos, enfim,

os demais entrevistados.
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Conteudo Editorial e Publicitario da edi¢éo
40% CP
ol
m2
60% CE
Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)
15% de matéria
"vendidada" com teor
publicitario
ml
m2
85% de matéria
jornalistica
Engajamento dos textos
8% geral
ml
m2
92% engajado
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Marco de 2008 namero 402 — Total: 100 paginas

Dedicado a Publicidade 19,5 paginas (+ 1 rodapé) + 2/3 de 33 paginas® (
equivale a 22 paginas (ha ainda 1 encarte publ@jtaTotal: 41,5 paginas

Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 47,5 paginas (- 1 rodapé) + 1/3 de 33 paginas

0 que equivale a 11 pagina3etal: 58,5 paginas

Capa

- Trés reportagens: sobre rastreamento (retranastrédmento), sobre carga horaria

Analise CE

do motorista (retranca: Estrada) e sobre morteuwtéliy Félix (retranca: F-truck).

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Tratardecessidade de profissionalizacao

dos motoristas e tré&termos especiais

Divisbes da edi¢cdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***

Notas (sec¢éo) 6 textos (2 pag. 3 Eng. e 3 Geral P

Entrevista (secédo) 1 texto (3 pag.) Engajado P 1.2 pa

Reportagem 1 1 texto (7 pag.) Engajado J 2 pal.

(F-truck)

F-truck (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado J ——ee-

Reportagem 2 1 texto (8 pag.) Engajado J 8 pal.

(Rastreamento)

Boléia (secao) 1texto (1,5 pagl) Engajado P e

Reportagem 3 1 texto (5 pag.) Engajado J 8 pal. e 3 exp.

(Estrada)

Treinamento 1 texto (3 pag.) Engajado J

(matéria)

Histérias do zZé 12 quadros (2 Engajado | -----

(Quadrinhos) pag.)

Montadora (matéria) 1 texto (3 pag.) Engajado P ] e

Seguranca (secéo) 1 texto (1 péag. Geral | J | ——-

Cartas (secao) 8 textos (1 pag)) Engajado | = ---- al2p

Classificados (se¢cdg) 141 textos (1/3 dengajado | ----- 22 pal. e 1 exp.
33 pag.=11pég.)

Tabela de precos de 2p4g. | - | - o
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veiculos (sec¢éo)

Jesuino 8 quadros (lEngajado | --—--

pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario

***Andlise textual: quantas apari¢cdes de termos igmeetem a profisséo (na fala do jornalista — tea fa

do entrevistado)

Resultados:

6 textos jornalisticos em 28 paginas.

9 textos publicitarios em 9,5 paginas.

149 cartas e mensagens do publico em 12 paginas.

2 histdrias em quadrinhos (20 quadros) em 3 paginas

Enquadramento: 162 textos com enquadramento engajacem 40,5 paginas

4 textos com enquadrame geral em 2 paginas.

Obs.: O idealizador da F-truck, que faleceu, é ¢entla reportagem 1. Interessante
notar que ele, assim como qualquer outro carrefereonagem das matérias, é tratado pelo

primeiro nome.

Conteudo Editorial e Publicitario da edi¢ao

42% CP

ol
m2

58% CE
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Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

25% matérias
"vendidas" com
teor publicitario

ol
m2

75% matérias

jornalisticas

Engajamento dos textos
5% geral

o1l
m?2

95% engajado
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Abril de 2008, numero 403 — Total: 100 paginas
Dedicado a Publicidade 21 paginas (+2 rodapés) + 2/3 de 29 paginas equirale
a 19,5 paginas Fotal: 40,5 paginas
Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 50 paginas (- 2 rodapés) + 1/3 de 29 paginas

0 que equivale a 9,5 pagina3etal: 59,5 paginas

Andlise CE
Capa
- Trés reportagens: sobre motor e cambio (retrafieste), sobre concurso de
motoristas (retranca: Melhor motorista) e sobredliflades nas estradas (retranca: Safra).
Editorial
- Texto engajado, com perfil jornalistico. Trata mi@anutencdo, ou falta dela, em
algumas rodovias com destaque especial para a Betgacourt (BR 116) e tra@ termos

especiais sendal expressao.

Divisbes da edicdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***

Notas (sec¢éo) 9 textos (3 pag. 5Eng.e4Geral Je8P | e

Reportagem 1 2 textos (7 pag.) | Engajado J 10 pal.

(Safra)

Reportagem 2 1 texto (4 pag.) Engajado P 3 pal. e 2 exp.

(Teste)

Seguranca (Secao) 1 texto (1 péag. Engajado J | e

Reportagem 3 1 texto (4 pag.) Engajado J 3 pal.

(Melhor motorista)

Caminhdo do anol texto (1 pag.) Engajado J

(matéria)

Estradas (matéria) 1 texto (5,5 pa4g.) Engajado J pal4

Lancamento 1 texto (1 pag.) Engajado P

(matéria)

Tecnologia (matéria) 1 texto (1,5 pag.) Engajado P ] e

Estradas (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado J 1.3 pa

Boléia (secao) 1 texto (2 pag.) Engajado P 2 pal.

F-truck (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado J ——ee-

Histérias do zZé 12 quadros (2 Engajado | ----- 1 pal.

(Quadrinhos) pag.)
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Odontomoével 1 texto (1 pag.) Engajado P 1 pal.
(matéria)
Colegas de estrage3 textos (1 padg.) | Engajado | - 1 pal.
(secao)
Cartas (secéo) 9 textos (1 pag)) Engajado | - al3 p
Classificados (secdo) 130 textos (1/3 dengajado ™ | -—--- 31 pal.
29 pag= 9,75
pag.)
Tabela de precos de2 pag. | —-——- | -
veiculos (secao)
Jesuino 7 quadros (lEngajado | --—--
pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas apari¢cdes de termos igmeetem a profisséo (na fala do jornalista — tea fa

do entrevistado)

Resultados:

12 textos jornalisticos em 28 paginas.

10 textos publicitarios em 11 péaginas.

142 cartas e mensagens do publico em 11,5 paginas.

2 histérias em quadrinhos (19 quadros) em 3 paginas

Enguadramento: 162 textos com enquadramento engajacem 52 paginas

4 textos com enquadnanto geral em 1,5 pagina.

Obs.: ha uma preocupagdo em apresentar os erdgsanunciando nome completo

idade e tempo de atuagdo na profissdo; isso éardasias matérias e reportagens.
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Conteldo Editorial e Publicitario da edigédo

41% CP

o1
m2

Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

28% de matérias
"vendidas" com teor
publicitario

o1
m2

72% de matérias

jornalisticas
Engajamento dos textos
3% geral

ol
m2

97% engajado




Maio de 2008 nimero 404 — Total: 100 paginas

143

Dedicado a Publicidade 22 paginas (+2 rodapés) + 2/3 de 31 paginas equiale

a 20,5 paginas Fotal: 42,5 paginas

Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 47 paginas (- 3 rodapés) + 1/3 de 31 paginas

0 que equivale a 10,5 pagina3etal: 57,5 paginas

Capa

Analise CE

- Trés reportagens: sobre aventura das familiagsteadas (retranca: Estrada), sobre

rota de caminhfes na cidade de S&o Paulo (retraméasito) e sobre meio ambiente

(retranca: Pneus).

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Tratas daudancas do setor de transporte,

das exigéncias que nem sempre conseguem ser aaan@alos autbnomos e trézermos

especiais.

Divisbes da edicdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***

Notas (sec¢éo) 6 textos (2 pag. 5Eng.el1Geral P 6 1 pal.

Entrevista (se¢ao) 1 texto (3 pag.) Engajado P [.2 pa

Reportagem 11 texto (8,5 pag.)| Geral J

(Meio-ambiente,

Pneu)

Reportagem 2 1 texto (5 pag.) Engajado J 17 pal. e 2 exp.

(Estrada)

Reportagem 3 1 texto (4 pag.) Engajado J 3 pal.

(Transito)

Odontomovel 1 texto (1 pag.) Geral P | e -

(matéria)

Seguranca (secéo) 1 texto (1 péag. Geral J |

Melhor  Motorista| 1 texto (4 pag.) Engajado J 4 pal.

(matéria)

F-truck (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado J ——eeeee-

Boléia (secao) 1texto (1,5 pagl) Engajado J | e

Histérias do zZé 13 quadros (2 Engajado | -----

(Quadrinhos) pag.)
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Cartas (secao) 18 textos (2 pag.) Engajado | = ----- pal5
Classificados (secdg) 145 textos (1/3 dengajado ™ | --—--- 34 pal. e 1 exp.
31 pég.= 10,5
pag.)

Tabela de pregos d&2pag. | —-— | ----

veiculos (secdo)

Jesuino 7 quadros (lEngajado @ | --—--

pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas aparicées de termos geetem a profissao (na fala do jornalista — t& fa

do entrevistado)

Resultados:

7 textos jornalisticos em 28 paginas.

8 textos publicitarios em 6 paginas.

163 cartas e mensagens do publico em 12,5 paginas.

2 historias em quadrinhos (20 quadros) em 3 paginas

Enquadramento: 176 textos com enquadramento engajacem 37,5 paginas

4 textos com enquadnanto geral em 11 paginas.

Conteudo Editorial e Publicitario da edicao

43% CP

o1
m2

57% CE
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Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

18% de matérias
"vendidas" com teor
publicitario

o1
m2
82% de matérias
jornalisticas
Engajamento dos textos
23% geral
o1
m2

77% engajado
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Junho de 2008 numero 405 — Total: 100 paginas

Dedicado a Publicidade 23,5 paginas (+ 4 rodapés) + 2/3 de 31 paginagieo
equivale a 20,5 paginasletal: 44 paginas
Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 45,5 péaginas (- 4 rodapés) + 1/3 de 31

paginas o que equivale a 10,5 pagindstal: 56 paginas

Analise CE

Capa

- Trés reportagens: sobre concurso melhor motodstdrasil (retranca: Estrada),
sobre operacgao inverno (retranca: Meio ambiens®ee modernizagédo do transporte e novas
exigéncias ao motorista (retranca: Profissao).

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Tratas ddificuldades do cotidiano dos
profissionais do setor e traz€dmos especiais.

Divisbes da edicdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***

Notas (sec¢éo) 12textos (4 pag.) 1lEng.elGelde8P | —mememmmmmmmeeee

Entrevista (secédo) 1 texto (3 pag.) Engajado P e

Tecnologia (matéria) 1 texto (3 pag.) Engajado P pal3

Reportagem 1 1 texto (5 pag.) Engajado J 9 pal.

(Profissao)

Reportagem 2 1 texto (6 pag.) Engajado J 6 pal.

(Estrada, Melho

motorista)

Reportagem 3 (Meio 1 texto (4 pag.) Engajado J 1 pal.

ambiente)

F-truck (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado J —_——e-

Odontomovel 1 texto (1 pag.) Engajado P

(matéria)

Boléia (secao) 1texto (1,5 pagl) Engajado J ] e

Historias do Zé 14 quadros (2 Engajado | ----- 1 pal.

(Quadrinhos) pag.)

Cartas (secéo) 18 textos (2 p4g.) Engajado | = ----- pal4

Seguranca (sec¢éo) 1 texto (1 pag. Engajado J .2 pal

Classificados (secdo) 140 textos (1/3 de Engajado ———- - 44 pal.
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31 pég.= 10,5
pag.)

Tabela de pregos de4 pag. | — | -
veiculos (sec¢éo)

Jesuino 7 quadros (lEngajado @ | --—--

pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas aparicées de termos geetem a profissao (na fala do jornalista — t& fa

do entrevistado)

Resultados:

10 textos jornalisticos em 23 paginas.

11 textos publicitarios em 9,5 paginas.

158 cartas e mensagens do publico em 12,5 paginas.

2 historias em quadrinhos (21 quadros) em 3 paginas

Enquadramento: 180 textos com enquadramento engajacem 46,5 paginas

1 texto com enquadnanto geral em 0,5 paginas.

Conteldo Editorial e Publicitario da edi¢ao

44% CP

56% CE
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Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

29% matérias
"vendidas" com
teor publicitario

@l
m2

71% matérias

jornalisticas

Engajamento dos textos
1% geral

ml
m2

99% engajado




Julho de 2008 niumero 406 — Total: 148 paginas
Dedicado a Publicidade 35 péaginas (+ 3 rodapés) + 2/3 de 34 paginaeaequivale

a 22,5 paginas Fotal: 57,5 paginas

149

Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 79 péaginas (- 3 rodapés) + 1/3 de 34 paginas

0 que equivale a 11,5 pagina$etal: 90,5 paginas

Capa

Analise CE

- Edicao especial: Dia do Motorista.

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Tratamlrfil do caminhoneiro remetendo-

se ao dia do motorista comemorado no més da edig@z 13ermos especiais, sendo uma

expressao e 12 palavras.

Divisbes da edi¢cdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***
Notas (sec¢éo) 12 textos (4 pag.) 1lEng.elGe@e9P 1 pal.
Reportagem 1 1 texto (5 pag.) Engajado J 9 pal.
Reportagem 2 1 texto (5 pag.) Engajado J 12 pal.
Reportagem 3 1 texto (5 pag.) Engajado J 11 pal.
Reportagem 4 1 texto (4 pag.) Engajado J 10 pal.
Legislacdo (matéria) 1 texto (1 pag.) Engajado J | e
Reportagem 5 1 texto (6 pag.) Engajado J 17 pal.
Reportagem 6 1 texto (5 pag.) Engajado J 14 pal.
Reportagem 7 1 texto (4 pag.) Engajado J 13 pal.
Prémio (matéria) 1 texto (1 pag.) Engajado J LR
Reportagem 8 1 texto (3 pag.) Engajado [ e
Reportagem 9 1 texto (3 pag.) Engajado P e
Reportagem 10 1 texto (3 pag.) Engajado J e e
Boléia (secao) 1 texto (2 pag.) Engajado J 1 pal.
Internacional 1 texto (4 pag.) Engajado J
(matéria)
Homenagem 1 texto (4 pag.) Engajado J 1 pal.
(matéria)
Montadora (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado P | e
Seguranca (sec¢ao) 1 texto (1 pag. Engajado S




Odontomovel 1 texto (1 pag.) Geral P ] e -
(matéria)
Rally dos sertdes1 texto (2 pag.) Engajado J
(matéria)
Cartas (secéo) 25 textos (3 pag.) Engajado | = ----- pal8
Histérias do zZé 12 quadros (2 Engajado | -----
(Quadrinhos) pag.)
Classificados (secdg) 156 textos (1/3 dengajado ™ | -—--- 35 pal.
34 pag.= 11175
pag.)
Tabela de precos de2pag. | - | -
veiculos (secao)
Jesuino 9 quadros (lEngajado | --—--
pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral

** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario

***Andlise textual: quantas apari¢cdes de termos igreetem a profissdo (na fala do jornalista — tea fa

do entrevistado)

Resultados:

18 textos jornalisticos em 53 paginas.

13 textos publicitarios em 9,5 paginas.

181 cartas e mensagens do publico em 14,5 paginas.

2 histérias em quadrinhos (21 quadros) em 3 paginas

Engquadramento: 212 textos com enquadramento engajacem 83 paginas

2 textos com enquadnento geral em 1,5 pagina.
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Conteudo Editorial e Publicitario da edi¢éo
39% CP
ol
m2
61% CE
Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)
15% de matérias
"vendidas" com teor
publicitario
ml
m2
85% de matérias
jornalisticas
Engajamento dos textos
2% geral
ml
m2
98% engajado




Agosto de 2008numero 407 — Total: 148 paginas

152

Dedicado a Publicidade 25,5 paginas (+ 4 rodapés) + 2/3 de 32 paginagieo

equivale a 21 paginasFetal: 46,5 paginas
Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 90,5 péaginas (- 4 rodapés) + 1/3 de 32
paginas o que equivale a 11 pagind®tal: 101,5 paginas

Capa

Analise CE

- Edicao especial: 29° Feira do Carreteiro.

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Tratass déificuldades dos caminhoneiros

qgue tém de atravessar a cidade de S&o Paulo {orénsichamada Zona Maxima de Restricdo

a Caminhdes) e traztBrmos especiais.

Divisbes da edi¢cdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***

Notas (sec¢éo) 11 textos (4 pag.) 8 ENng.e 3 Geralle 4P 3 pal.
Estrada (matéria) 1texto (4,5 pag.) Engajado J al9p
Rodovia (matéria) 1 texto (5 pag.) Engajado J et EEREE
Boléia (secao) 1 texto (2 pag.) Engajado J e LR
Treinamento 1 texto (3 pag.) Engajado J 5 pal.
(matéria)
Servigo (matéria) 1 texto (2 pag.) Engajado J 2 pal
Odontomoével 1 texto (1 pag.) Engajado J 1 pal.
(matéria)
F-truck (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado J ——ee-
Reportagem 1 1 texto (10 pag. Engajado J 10 pal.
Reportagem 2 1 texto (2 pag.) Engajado J 7 pal.
Truck test (matéria) | 1 texto (3 pag.) Engajado J pall
Check up (matéria) | 1 texto (3 pag.) Engajado J 1.3 pa
Cobertura da Feira 32 textos (BEngajado 2J e 30P 26 pal.

pag.)
Cartas (secao) 27 textos (3 p4g.) Engajado | = ----- pal6
Histérias do zZé 13 quadros (2 Engajado | ---—--
(Quadrinhos) pag.)
Classificados (secdo) 148 textos (1/3de Engajado | ----- - 43 pal.
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32 pag.= 11 pag.

Tabela de pregos de4d pag. | — | -
veiculos (secéo)

Jesuino 8 quadros (lEngajado | ---—--

pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas aparicées de termos geetem a profissao (na fala do jornalista — t&a fa

do entrevistado)

Resultados:

13 textos jornalisticos em 43 paginas.

37 textos publicitarios em 32,5 paginas.

175 cartas e mensagens do publico em 14 paginas.

2 histérias em quadrinhos (21 quadros) em 3 paginas

Enquadramento: 228 textos com enquadramento engajacem 89,5 paginas

3 textos com enquadnento geral em 1 pagina.

Conteldo Editorial e Publicitario da edicéo

31% CP

o1
m2

69% CE
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Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

43% de matérias
"vendidas" com teor

L o1
publicitario 57% de matérias @2
jornalisticas
Engajamento dos textos
1% geral
ol
B2

99% engajado




Setembro de 2008numero 408 — Total: 116 paginas

155

Dedicado a Publicidade 27 paginas (+ 3 rodapés) + 2/3 de 31 paginaeaquivale

a 20,5 paginas Fotal: 47,5 paginas

Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 58 péaginas (- 3 rodapés) + 1/3 de 31 paginas

0 que equivale a 10,5 pagina3etal: 68,5 paginas

Capa

Analise CE

- Trés reportagens: sobre cobranca de pedagi@ricetr Pedagio), sobre motoristas

que transportam minério (retranca: Seguranca) eesotercado de caminhdes (retranca:

Frota).

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Defendenecessidade de inserir os

autdbnomos no momento de beneficios para a renodactota e trad termos especiais.

Divisbes da edicdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***
Notas (sec¢éo) 15textos (b pag.) 13Eng.e2Ge@e 13P 3 pal.
Entrevista (secédo) 1 texto (2 pag.) Engajado P e
Seguranca (secéo) 1 texto (1 péag. Engajado J 1 pal
Reportagem 1 1 texto (4,5 pag.) Engajado N
Estradas (matéria) 1 texto (5,5 pag.) Engajado J pal2
Profissédo (matéria) 1 texto (5 pag.) Engajado J al2p
Transporte (matéria) 1 texto (5 pag.) Engajado J ] e
IndUstria (matéria) 1 texto (1 pag.) Engajado J | e
Salude na estradal texto (5 pag.) Engajado J 2 pal.
(matéria)
Odontomovel 1 texto (1 pag.) Geral P ] e -
(matéria)
Boléia (secao) 1 texto (2 pag.) Engajado P e EEEEEE
Check up (matéria) | 1 texto (3 pag.) Engajado J 1.3 pa
Reportagem 2 4 textos (5 péag. Engajado 1Je 3P al.3p
Estradas 2 (matéria) 1 texto (5 pag. Engajado J pal5
Histérias do zZé 12 quadros (2 Engajado | -----
(Quadrinhos) pag.)
Cartas (secéo) 15 textos (2 p4g.) Engajado | = ------ pal5
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Classificados (secdo) 141 textos (1/3 dengajado ™ | --—---- 21 pal.
31 pég.= 10,5
pag.)

Tabela de pregos de2 pag. | — | -
veiculos (sec¢éo)

Jesuino 8 quadros (lEngajado

pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas aparicées de termos geetem a profissao (na fala do jornalista — tea fa

do entrevistado)

Resultados:

12 textos jornalisticos em 39,5 paginas.

19 textos publicitarios em 10,5 paginas.

156 cartas e mensagens do publico em 12,5 paginas.

2 historias em quadrinhos (20 quadros) em 3 paginas

Enquadramento: 186 textos com enquadramento engajacem 63,5 paginas

3 textos com enquadnento geral em 2 paginas.

Conteudo Editorial e Publicitario da edicao

41% CP

ol
m2

59% CE
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Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

21% de matérias
"vendidas" com teor
publicitario

ol
m2
79% de matérias
jornalisticas
Engajamento dos textos
3% geral
ol
m2

97% engajado




Outubro de 2008 numero 409 — Total: 116 paginas

158

Dedicado a Publicidade 32 paginas (+ 5 rodapés) + 2/3 de 29 paginaeaquivale

a 19 paginas Fotal: 51 paginas

Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 55 péaginas (- 5 rodapés) + 1/3 de 29 paginas

0 que equivale a 10 paginaJetal: 65 paginas

Capa

Analise CE

- Trés reportagens: sobre o rodotrem (retrancarriational), sobre montadoras

(retranca: Saldo da Hanover) e sobre segurancstraae (retranca: Monitoramento).

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Tratadiscussédo sobre os combustiveis e a

necessidade de buscar alternativas ao petréleoalgne de poluir e estar cada vez mais

escasso representa 0 maior peso nos custos dpdrems

Divisbes da edicéo

Quant. de textos

5 Enguadramentd

*Teor noticioso**

Termos

especiais***

Notas (sec¢éo) 15textos (bpag.) 1l1Eng.ed4GerdellP

Entrevista (secédo) 1 texto (3 pag.) Engajado P 1.2 pa
Reportagem 1 1 texto (7 pag.) Engajado J 2 pal.
Manutencéo (secdo) 1 texto (2 pag. Engajado L
Reportagem 2 1 texto (5,5 pag.) Engajado J 4 pal.
Odontomovel 1 texto (1 pag.) Geral J | e
(matéria)

Treinamento 1 texto (1 pag.) Engajado J

(matéria)

Boléia (secao) 1texto (1,5 pag) Engajado P | e
Reportagem 2 1 texto (7 pag.) Engajado | J | s
Caminhdo do ang1l texto (2 pag.) Engajado P

(matéria)

Meio ambiente 1 texto (1 pag.) Engajado J

(matéria)

F-truck (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado J ——ee-
Seguranca (sec¢éo) 1 texto (1 pag. Geral J |
Histérias do zZé 11 quadros (2 Engajado | -----

(Quadrinhos) pag.)
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Cartas (secéo) 23 textos (3 pag.) Engajado | = - pal6

Classificados (se¢cdg) 134 textos (1/3 dengajado | ------ 24 pal.
29 pag.= 10 pag.

Tabela de pregos dedpag. | - | -

veiculos (secao)

Jesuino 7 quadros (lEngajado @ | -----

pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas aparicées de termos geetem a profissao (na fala do jornalista — ta fa

do entrevistado)

Resultados:

13 textos jornalisticos em 30,5 paginas.

13 textos publicitarios em 10,5 paginas.

157 cartas e mensagens do publico em 13 paginas.

2 historias em quadrinhos (18 quadros) em 3 paginas

Enguadramento: 180 textos com enquadramento engajacem 54 paginas

6 textos com enquadnento geral em 3 paginas.

Conteudo Editorial e Publicitario da edicédo

44% CP

ol
m2

56% CE
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Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

26% de matérias
"vendidas" com teor

publicitario
o1
m2
74% de matérias
jornalisticas

Engajamento dos textos

5% geral
o1
m2

95% engajado
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Novembro de 2008numero 410 — Total: 100 paginas

Dedicado a Publicidade 22 péginas (+ 3 rodapés) + 2/3 de 27 paginaeaquivale
a 18 paginas Fotal: 40 paginas.

Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 51 péaginas (- 3 rodapés) + 1/3 de 27 paginas
0 que equivale a 9 paginadetal: 60 paginas.

Andlise CE

Capa

- Trés reportagens: sobre novidades das montadatanca: Lancamento), sobre
atualizacdo dos motoristas (retranca: Profissacgolere carreira na estrada (retranca:
Operacao).

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Tratasdproblemas enfrentados pelos
caminhoneiros em algumas estradas e em algunsspdatcarga e descarga (0 tempo que se
perde por conta de problemas como esses prejudmaito aqueles que tém prazo e

dependem do tempo para ganhar) e%reermos especiais.

Divisbes da edicdo | Quant. de textos Enquadramentg*Teor noticioso** | Termos
especiais***

Notas (sec¢éo) 6 textos (2 pag. 2Eng. E 4 Geral e 3B 4 pal.

Entrevista (sec¢éo) 1 texto (3 pag.) Engajado P

Reportagem 1 1 texto (5,5 pag.) Engajado J 8 pal.

Estrada (matéria) 1texto (4,5 p4d.) Engajado J aldp

Lancamento 1 texto (5 pag.) Engajado P

(matéria)

Seguranca (sec¢ao) 1 texto (1 pag. Engajado J | e

Reportagem 2 1 texto (5 pag.) Engajado e

Manutencgéo 1 texto (2 pag.) Engajado P

(matéria)

F-truck (matéria) 1 texto (4 pag.) Engajado J ——eeeee-

Historias do zé 12 quadros (2 Engajado | -----

(Quadrinhos) péag.)

Boléia (secao) 1 texto (2 pag.) Engajado P e LR

Lubrificante 1 texto (2 pag.) Engajado P

(matéria)

Automec (matéria) 1 texto (2 pag.) Engajado et EEEE

Novidade (matéria) | 1 texto (2 pag.) Engaado | P | e
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Cartas (secéo) 7 textos (1 pag)) Engajado | = - pald
Odontomoével 1 texto (1 pag.) Geral O -
(matéria)

Classificados (secao) 122 textos (1/3 dengajado ™ | -—---- 26 pal.

27 pag.= 9 pag.)

Tabela de pregos d&2pag. | - | -

veiculos (secdo)

Jesuino 8 quadros (lEngajado | --—--—--

pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas aparicées de termos geetem a profissao (na fala do jornalista — t& fa

do entrevistado)

Resultados:

6 textos jornalisticos em 16,5 péginas.

13 textos publicitarios em 24,5 paginas.

129 cartas e mensagens do publico em 10 paginas.

2 historias em quadrinhos (20 quadros) em 3 paginas

Enquadramento: 145 textos com enquadramento engajacem 51,5 paginas
5 textos com enquadnento geral em 2,5 paginas.

Conteudo Editorial e Publicitario da edicéo

40% CP

ol
m2

60% CE
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Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

40% de matérias

jornalisticas o1
60% de matérias m2
"vendidas" com teor
publicitario
Engajamento dos textos
5% geral
o1
B2

95% engajado




Dezembro de 2008numero 411 — Total: 84 paginas

164

Dedicado a Publicidade 18 paginas (+ 1 rodapé e 1 encarte) + 2/3 dedgps o

que equivale a 18,5 paginaJetal: 36,5 paginas.

Dedicado ao Conteudo Editorial (CE) 38 paginas (- 1 rodapé) + 1/3 de 28 paginas o

que equivale a 9,5 paginagetal: 47,5 paginas.

Capa

Analise CE

- Trés reportagens: sobre rotina no Natal (retraRta de ano), sobre novo Iveco

(retranca: Lancamento) e sobre campeonato F-trd@8 @etranca: F-truck).

Editorial

- Texto engajado, com perfil jornalistico. Trata denovacdo das expectativas,

principalmente, no que diz respeito a compra decaminhdo novo por parte dos autbnomos

e traz2 termos especiais.

Divisbes da edicao

Quant. de textos

Enquadramentg

*Teor noticioso**

Termos

especiais***

Notas (sec¢éo) 12 textos (4 pag.) 9 Eng.e 3 GerallJe &

Estrada (matéria) 1texto (4,5 p4d.) Engajado J al6p
Semileves (matéria)] 1 texto (2 pag.) Engajado P ] e
Reportagem 1 1 texto (5 pag.) Engajado J 16 pal.
Odontomovel 1 texto (1 pag.) Geral J ] e
(matéria)

Seguranca (sec¢ao) 1 texto (1 pag. Engajado | J | @ s——
Semileves2(matéria) 1 texto (1 pag.) Engajado P ] e
Reportagem 2 1 texto (4 pag.) Engajado J | e
Treinamento 1 texto (1,5 pag.)] Engajado J 1 pal.
(matéria)

Reportagem 3 1 texto (4 pag.) Engajado | P | —emmememeeeee
Pneus (matéria) 1 texto (2 pag.) Engajado —_—-
Histérias do zZé 15 quadros (2 Engajado 1 pal.
(Quadrinhos) pag.)

Cartas (secéo) 9 textos (1 pag)) Engajado | - al2p
Classificados (secdo) 134 textos (1/3 dengajado ™ | -—--- 26 pal.

28 pag.=9,5 pag.
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Jesuino 8 quadros (lEngajado | --—--
pag.)

* Enquadramento das pautas: Engajado — Geral
** Teor noticioso: Jornalistico — Publicitario
***Andlise textual: quantas apari¢cdes de termos igreetem a profissdo (na fala do jornalista — tea fa

do entrevistado)

Resultados:

11 textos jornalisticos em 19 paginas.

11 textos publicitarios em 11 péaginas.

143 cartas e mensagens do publico em 10,5 paginas.

2 histérias em quadrinhos (23 quadros) em 3 paginas

Enquadramento: 163 textos com enquadramento engajacem 41,5 paginas

4 textos com enquadnento geral em 2 paginas.

Conteudo Editorial e Publicitario da edicéo

43% CP

!
m2

57% CE
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Teor noticioso (jornalistico ou publicitario)

37% de matérias
"vendidas" com
teor publicitario

ol
m2
63% de matérias
jornalisticas
Engajamento dos textos
5% geral
ol
m2

95% engajado

Média do ano:

- 60% CE e 40% CP;

- 71% de matérias jornalisticas e 29% de matérias vendidas” com teor
publicitario;

- 92% dos textos com perfil engajado e 8% com pelfgeral.

- 1.296 paginas em 12 edi¢cOes: média de 108 pagipasedicao.
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