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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo o mmads humanizacdo da comunicacéo
organizacional através da andlise de duas dimensi@sonais: capital social e humor.
Pautado pelos estudos organizacionais criticos le paradigma relacional/humano da
comunicacao organizacional, pretende-se analisgudemaneira o capital social e o humor
contribuem para a humanizagcédo dos processos denaagéo no contexto das organizacoes,
bem como a reciprocidade desse processo, istondp @ohumanizagdo pode favorecer a
nocdo de capital social e de humor no contexto nizgaional. O que se enfatiza na
perspectiva relacional, dialégica da comunicac@ocasgpessoas, suas necessidades, discursos,
valores e contribuicdes, o que € entendido comaahiracdo da comunicacdo. Esse processo
conduz a necessidade de perceber como as pessoasifoedes no interior das organizacdes
e como fazem com que essas redes produzam vindélosonfianga, reciprocidade,
participacdo, colaboracdo e engajamento. Assimyjredg categorias analiticas do conceito de
capital social, como, por exemplo, as referenteap@mcidade dos grupos sociais de interagir,
criar redes, cooperar e empreender acfes colgiodem ser Uteis nesse campo dos estudos
organizacionais. Igualmente Uteis sdo algumas catesganaliticas do conceito de humor,
como, 0s estudos que o tratam como um fenémenalsaaoia comunicagdo compartilhada
entre individuos, que por meio de uma risada podesenvolver concordancia, harmonia, e
reforcar relagdes. Para concretizarmos o estuder@a cda humanizagdo da comunicacio
organizacional, analisaremos o processo de cong#ucgerado a partir o jornal produzido
por uma industria metallrgica.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Estuddicos. Humanizacdo. Capital
Social. Humor



ABSTRACT

This dissertation has as its object of study thecgss of humanization of organizational
communication through the analysis of two relatlaienensions: social capital and humor.
Characterized by the critical organizational stad#énd the relational/human paradigm of
organizational communication, we will analyze hdw social capital and humor contribute to
the humanization of the communication processesinvibrganizations, as well as the
reciprocal of this process, in other words, ashimmanization may favor the notion of social
capital and humor in the organizational context. a#Vis emphasized in the relational
perspective of communication are the people, the#eds, discourses, values and
contributions, which is understood as humanizingnrwnication. This process leads to the
need to understand how people form networks withganizations and how to make these
networks produce bonds of trust, reciprocity, pgvttion, collaboration and engagement.
Thus, some analytical categories of the concepboial capital, such as those concerning the
ability of social groups to interact, to networkjoperate and take collective actions can be
useful in the field of organizational studies. Alsseful are some analytical categories of the
concept of humor, as the studies that treat it secal phenomenon, a shared communication
between individuals, who through a laugh can dgvetincordance, harmony, and strengthen
relationships. To materialize the study about theménization of organizational
communication, we will analyze the communicationgass generated from the newspaper
produced by a metallurgical industry.

Key words: Organizational Communication. Criticalb@es. Humanization. Social Capital.
Humor.
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INTRODUCAO

Os estudos académicos sobre a comunicacéo organaicujas raizes se encontram
em varios campos como os da administracdo e damdedas organizacdes, iniciam-se
seguindo um formato muito mais de ordem adminisaat de transmissao de informacdes.
Nesse momento, (final dos anos 40, inicio dos &@s o paradigma hegemdnico da
comunicacdo € o chamado paradigma classico oumafdonal (SHANNON, WEAVER,
1949) que entende a comunicacdo como um processénioe e linear de transmissao de
mensagens de um emissor para um receptor, provockaterminados efeitos. A partir desse
modelo, as analises no contexto organizacionabadotmesmo angulo de viséo, o que limita

o olhar e comumente o foca na busca pela eficacmatesso de comunicacao.

Ainda hoje esse modo de compreensdo da comunicaxgganizacional se faz
predominante, embora saibamos que essa perspectheca a mudar entre os anos 60 e 70,
com os Estudos Culturais e a Escola Latino-Amedac&ACKS, 1999), que além de
conceberem o receptor de mensagens midiaticas egentes criticos e ativos, inauguram
uma nova fase dos estudos em comunicacado: aguelarigiegiard o contexto de recepcao e
0S aspectos relacionais que envolvem a producaceeepcdo em uma dinamica circular e

horizontalizada.

A partir dai, tais perspectivas passam a ser atiizg também como uma forma de
entendimento e de pesquisa em comunicacdo orgamahcAo longo de sua evolucédo as
teorias da comunicagao paulatinamente foram maaifio a forma de se compreender o
processo comunicativo e de avaliar os vinculos eredacOes estabelecidas entre o0s
interlocutores, o que possibilita um entendimentotemporaneo da comunicacdo como
dialogo, ou, seja, ndo mais como transferénciaaters mas como encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a compreensao recipr@cariacdo de significados (FRANCA,
2002).

Segundo Francga (2001: 206):



a comunicacdo somente pode ser estudada como whbalighde, através da
imbricacdo de suas trés dimensdes basicas: a digesh (a relacdo dos
interlocutores), a simbdlica (as praticas discasie a producdo de sentido) e a
contextual (situacdo sociocultural). Estas trésedigdes, ao serem percebidas em
relacdo — ou seja, afetando-se mutuamente - coaform quadro relacional que

compreende a comunicagao

Ademais, com o advento de novas tecnologias denmagdo e comunicacgéo (TICs),
novas praticas sociais e modos de comportamera reposta a solicitagcdes advindas com
a globalizacdo, o mundo contemporaneo tem sidoadarpela busca de novos modelos e

arranjos organizacionais.

As organizacdes, como partes integrantes da saldedao diretamente afetadas por
todas essas novas mudancgas e, consequentememéec@sunicacdo tende a assumir novas
formas de atuagdo. O que o0s novos estudos em ccagéoi organizacional, de carater
relacional, ttm apontado é que a comunicacdo digxéer uma funcdo apenas técnica e
instrumental para ser estratégica, no sentido degrar relacbes publicas, marketing,
comunicacdo interna e de somar a essa integrac@araer relacional e humano da

comunicacao.

O entendimento da comunicagéo pelo viés relacionglica concebe-la “como um
processo de construcao conjunta entre interlocsit@geitos sociais), a partir de discursos
(formas simbolicas que trazem as marcas de suaugiod dos sujeitos envolvidos e do
contexto), em situacdes singulares (dentro de uerrdaado contexto)” (FRANCA, 2001:
114). Em outras palavras, o0 que se enfatiza napeeisa relacional, dialégica da
comunicacao sao as pessoas, suas necessidadassadisvalores e contribuicdes, o que é
entendido como humanizacdo da comunicacdo. A caacéid humana tem como grande
objetivo o entendimento entre as pessoas e, pagaelguaconteca, € necessario que se

compreendam mutuamente.

Trazida para o contexto organizacional, essa petispeequer uma reconfiguragéo da
cultura organizacional, que agora passa a requenars formatos mais participativos de
gestdo e resolucdo de problemas. Isso proporaiomanovo desenho interativo entre 0s
diferentes publicos internos e externos: a maiotigi@acdo de todos requer formas de
identificar conflitos e negociar através deles, sgaga-los e sem associa-los a algo que deve
ser extirpado das préticas cotidianas da orgariz&jéhultaneamente requer novas formas de



gestdo, de preparacdo de liderancas aptas naogardpaéndios, mas a construir espagos
dialégicos de enfrentamento democréatico de difeserteresses e pontos de vista. Sem
perder de vista a necesséria articulacdo entremaurdoacao informal e a comunicagéo

formal.

Todo esse processo conduz a necessidade de pecoefeias pessoas formam redes
no interior das organizacdes e como fazem com gsaseredes produzam vinculos de
confianca, reciprocidade, participacdo, colaboragioengajamento. Assim, “algumas
categorias analiticas do conceito de capital so@amo, as hipoteses subjacentes a
capacidade dos grupos sociais de interagir, @@es, cooperar e empreender acdes coletivas
podem ser Gteis nesse campo dos estudos orgamaatiQVALLE, AMANCIO, LAUREA,
2006: 45). Igualmente Uteis sdo algumas categanakticas do conceito de humor, como, 0s
estudos que o tratam como um fendmeno social, wnaumicacdo compartilhada entre
individuos, que por meio de uma risada podem dedesv concordancia, harmonia, e

reforgar relacoes.

Dentre outros, o uso do humor nas organiza¢gOesst@massociado ao aumento da
moral entre os trabalhadores (GRUNNER, 1997), acéo de uma cultura organizacional
mais positiva (CLOUSE e SPURGEON, 1995), a melhdaiacoesédo de grupos (DUNCAN,
1982) e a reducdo dos conflitos (DUNCAN et al. 398BRAMIS, 1992; SMITH et al.,
2000).

Hoje, “a consolidacdo de organizacdes exige a pgaesée relacbes de confianca
mutua, senso de propésito e capacidade de tralmalebivo, elementos subjacentes ao
conceito de capital social” (VALLE, 2006: 46). \ostjue, o humor é capaz de fazer com que
os individuos desenvolvam concordancia e lacosedode relacionamento, em outras
palavras, confianca mutua e trabalho coletivo, e ambém é capaz de ativar redes de
relacionamento visando o bem comum, nota-se quenmhé capaz de gerar e até mesmo ser

produto de vinculos entre individuos. Ou seja,tehpocial.

Assim, a partir do conhecimento dessas novas nagesmunicagdo organizacional,
da nocédo de capital social e do humor, surge geisde em realizar o presente estudo a
respeito do processo de humanizacao nas organizag@eés da analise de duas dimensdes

relacionais: capital social e humor.



Diante da dificuldade de mensuracdo do capitalabaeida pouca existéncia de
trabalhos com uma dimensdo empirica a respeiterda,ta articulagdo entre os dois fatores
apontados revela-se importante na construcdo demeibadologia que pretende evidenciar

processos de humanizagdo na comunicagao orgamaacio

A partir da abordagem relacional da comunicacaarorgcional, procura-se analisar
de que maneira o capital social e o humor contnibpara a humanizacéo dos processos de
comunicacao no contexto das organizac6es, bem eamciprocidade desse processo, isto é,
como a humanizacdo pode favorecer a nocdo de Icapitaal e de humor no contexto
organizacional. Para isso, primeiramente apresamt@ um breve panorama e as novas
propostas de estudos em comunicacao organizacidoaegundo capitulo abordaremos os
estudos organizacionais criticos e as no¢fes dealkapcial e de humor condizentes com o
estudo da humanizacdo da comunicacdo organizacidwal terceiro capitulo, para
concretizarmos o0 estudo a cerca da humanizacdo omaunicacdo organizacional,
analisaremos o jornal produzido por uma industrdatargica. E por fim, apresentaremos as

consideracgdes finais.



Capitulo |

Comunicacéo Organizacional: paradigma transmisgvsus novas propostas
de estudo.

1.1 Breve panorama

Os primeiros estudos de comunicacdo organizagioeaperfil cientifico, remontam
aos anos quarenta do século XX. “Mesmo que se hecam, em alguns textos classicos das
areas de administracdo e economia, referénciggegtas tipicos do campo da comunicagao,
foi s6 a partir dessa década que este passourasiae aos pesquisadores como um campo

rico e importante para compreender a dinamica ageional” (CURVELLO, 2002: 2).

A primeira grande influéncia a ser notada nos estuld® comunicacao organizacional
relaciona-se com a doutrina tradicional da retoreaperfil aristotélico, que dava particular
atencao ao estudo do discurso (que por caracterisiersuasivo) publicamente estruturado e
formal, que parte de um orador para uma audiémipartir de entdo, a comunicagéo
organizacional passou a ser marcada tedrica e iearpgnte por uma forte carga persuasiva,
apresentando um formato muito mais de ordem adirdtisa e de transmissdo de

informagoes.

Entre o final dos anos quarenta e inicio dos cintyeo paradigma hegeménico da
comunicacao € chamado paradigma classico ou intoma, (SHAANNON e WEAVER,
1949) que entende a comunicagdo como um processénioe e linear de transmissao de
informacdes. A partir desse modelo, as analisesontexto organizacional adotam o mesmo
angulo de visédo, comeca a proliferar os veiculosameunicacao dirigida do topo (fontes da
informacdo) para a base (receptores), destinagomspmgar o maximo de informacdes aos
funcionérios, legitimacdo da chamada comunicac&uetelente. A partir dela, aparecem
também os estudos de recepcao das midias inteonas éntencdo de captar a eficacia da
comunicacao e identificar problemas com o objetleocorrigi-los, e, dessa forma, garantir

maior eficacia.



Sabemos que este modelo ainda hoje é o predomimamct@municacdo organizacional
e que condiz com a légica gerencial pautada paacdidh e o lucro, de tal maneira que sua
mudanca ndo se faz tarefa facil. Porém outras ptapale estudo dessa comuniacdo foram
surgindo ao longo do tempo no decorrer do desemeeiMo de novas teorias da

comunicacao.

A perspectiva linear, transmissiva comeca a mudé&e eos anos 60 e 70, com 0s
Estudos Culturais e a Escola Latino-Americana (JACK999), que além de conceberem o
receptor de mensagens midiaticas como agentesosrigi ativos, inauguram uma nova fase
dos estudos em comunicacao: aquela que privilegiavdntexto de recepcao e os aspectos
relacionais que envolvem a producdo e a recepcaousm dinamica circular e

horizontalizada.

Essas perspectivas passam a ser utilizadas tanmdémuma forma de entendimento
e de pesquisa em comunicagdo organizacional, [m@sggsa que inicia o século XXI com
uma teoria comunicacional dos processos organizaisi@posta as abordagens mais restritas

desenvolvidas nas décadas passadas.

Uma forte caracteristica de tais estudos de corag@dacorganizacional € a vinculacéo
com a Teoria das Rela¢cdes Humanas, desenvolvidatia gas pesquisas coordenadas por
Elton Mayo, Harvard, e por Likert, em Michigan. “fae a declaracdo da psicéloga Mary
Parker Follet de que a melhor maneira de se esataftitos no ambito das organizacgdes seria
integrando os trabalhadores aos objetivos orgainizais, em 0Oposicdo aos recursos da
ocultacdo e da represséo, tdo caros aos primeidglas administrativos, a interacdo entre
organizacdo e empregados e mesmo as formas decéanterpessoal e informal passaram a
provocar o interesse de administradores e pesquesid CURVELLO, 2002: 2).

Nos dias de hoje, j& se faz possivel o entendimgatoomunicacdo como didlogo,
negociagéo, ou seja, ndo mais como transferéncealoler, mas como encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a compreenséao reciprecarecdo de significados (FRANCA,
2002).

Segundo Dominique Wolton (2010), a comunicacéaqé amplo tendo a convivéncia
como horizonte. Sua concepgéo é humanista antesr décnica e tem a troca como horizonte

de toda experiéncia humana e social. Comunicatamtor, € conviver, € negociar. Destarte o



autor diz ndo ter comunicacdo sem um minimo de dem respeito e de confianca mutua.
Em suma, comunicagé&o, convivéncia e lago sociattaem a modernidade e outra visao de

espaco-tempo.
Ainda de acordo com Wolton (2010: 26):

A comunicagdo bem reflete as aspiragBes contréahitodas nossas
sociedades atuais nas quais se adere simultaneamgatores opostos: liberdade e
igualdade, abertura e identidade, globalizacda&ikmo. O conceito normativo de
convivéncia é bastante emblematico das caractedstia sociedade contemporanea.
A convivéncia é o simbolo de uma perspectiva nduaatoltada para manter
associados valores e dimensdes contraditorias.

Tais teorias, bem como, o surgimento dos chamastosl@s organizacionais criticos
no inicio da década de 1980 permitem mudancas stagas organizacionais. A abordagem
critica, conforme sugerida por Mumby (2009: 200andlisa e critica 0s mecanismos
discursivos pelos quais as corporagcfes constroatidades (frequentemente, de maneira
arbitraria) que atendem seus interesses ao mesnpo tem que, muitas vezes, prejudicam os
interesses de outrostakeholders (por exemplo, comunidades locais, proprietarios de

pequenos negoécios, fazendeiros sustentaveis etc.)”.

Mais do que isso, sabemos que a comunicacao oag@omal hoje acontece inserida
em um contexto muito mais complexo no ambito dagamizacdes e da sociedade. Os
publicos de interesse sdo cada vez mais exigem@sram das organizacoes responsabilidade
social, atitudes transparentes e comportamenta®sétigracas a uma sociedade mais
consciente e uma opinido publica mais vigilantestamos vivendo uma época de grandes
mudancas na qual a globalizacéo, preocupactes,étin@rsidade, responsabilidade social,
rapidos avancos tecnologicos e a ascensamhdsines sdo exemplos dos desafios impostos
ao ambiente de atuacdo das organizagcbes (DAFT,).2@8que se impde ao mundo
contemporaneo, marcado pela busca de novos mael@lwanjos organizacionais, € a criacdo
de ambientes mutaveis, ageis e dinamicos, dispesf®ntos para o desenvolvimento de

NOVOS processos, sejam eles de estrutura, tecaalagie recursos humanos.

Dessa forma, “os estudos sobre comunicacao orgamied, marcados por um viés
predominantemente linear, tecnicista, gerencialkesqitivo — tanto quanto, muitas vezes, as
préprias praticas profissionais — parecem nao maiseferir aos complexos fenbmenos da
sociedade contemporéanea.” (LIMA, 2008: 110). A watdessas instituicbes mecanicistas e



lineares costuma considerar as pessoas merosogaus devem contribuir para o alcance
dos objetivos organizacionais. Deixam de lado addgem sistémica, que estuda o homem
em sua totalidade e ndo apenas como profissiofealitia deveria se resumir ao ambiente de
trabalho. O relacionamento interpessoal saudaveleass ndo encontra espaco no ambito

organizacional, criando diversos conflitos e, patdddesumanizando” as organizacoes.

Nota-se hoje a necessidade de se ter uma visagradee da comunicagao
organizacional e pensa-la como um processo rekgcientre individuos, departamentos,
unidades e organiza¢fes. Mais ainda, trata-la astratégica, no sentido de integrar relagées
publicas, marketing, comunicacédo interna e de s@ressa integracdo o carater relacional e

humano da comunicacéo.

1.2 Comunicacéo organizacional do ponto de visézianal

A concepcao do que tem sido chamado de paradigtaeia®al da comunicacdo
advém, entre outros, das contribuicbes de Quéréartar plo seu modelo praxiolégico da
comunicacdo. Nesse modelo, a natureza da comuaicdcée constituicdo, ou seja, a
comunicacao € elemento fundante da experiéncia i@ sociedade. Nesse sentido, o seu
papel € o de construir o mundo dos homens, atrdaédavéncia destes no mundo— “pela
comunicacao, os homens se constroem, constroemug®ip, Se organizam e organizam suas
experiéncias no mundo” (QUERE, 1991: 7). O pamdigelacional de certa forma advém

também das contribui¢des dos estudos organizasioriicos.

A comunicagéo relacional tem seu foco nos procesgoproducdo de sentido e
experiéncia: nas identidades pessoais entendidano coesultantes de processos
comunicacionais. Nessa perspectiva, a preocupagssaa expressao de significado para
como 0s processos de comunicacdo produzem ativamsghificados, sentimentos,
identidades pessoais e experiéncia do mundo (DERUZ0). A experiéncia pessoal e 0
significado séo vistos como produtos de sistemastdeacdo mais amplos.

O entendimento da comunicacdo pelo viés relacimmglica ainda concebé-la como
“um processo de construgdo conjunta entre intetdboes (Sujeitos sociais), a partir de



discursos (formas simbdlicas que trazem as maecasa producao, dos sujeitos envolvidos e
do contexto), em situagbes singulares (dentro dedaterminado contexto)” (FRANCA,
2001: 114).

Diante da dimensao relacional das dindmicas oarativas a comunicacao
organizacional € pensada ndo de um ponto de vistamente linear, mas sim como um
processo relacional entre individuos, departamenioislades e organizagcbes. “O fato das
organizacdes serem compostas por diferentes pesswadiferentes universos cognitivos, as
mais diversas culturas e visdes de mundo, implicacomplexidade dos processos

comunicativos que se deve considerar” (KUNSCH, 20U8).

Ainda segundo Kunsch (2008: 177) “a comunicacédopdameiro lugar, tem que ser
entendida como parte inerente a natureza das aegd@s.” James Taylor chega mesmo a
afirmar que “As organizagfes se auto-organizamfa&zem como resultado da dinamica da

interacéo local. A auto-organiza¢do é um fendbmemaunicacional.” (TAYLOR, 2005: 215).

Restreppo (1995) também se preocupa em fazer uamdmatedrico e atribuir um
papel mais amplo a comunicagdo nas organizagfessudaconcepcdo, a comunicagao
permeia a vida organizacional e viabiliza, com,issoconstrucdo da cultura e da identidade. O
processo comunicativo permitiria uma visdo consfigia da realidade organizacional a partir
das mudltiplas interacbes mediadas pelas acOesribéstésocial e politica. Assim, a
comunicacao moldaria a organizacdo. Ela classsficamunicacdo organizacional em quatro
dimensdes: a primeira seria a da informacdo (qu&a darma ao sistema), baseada nas
operacdes proprias de cada organizacdo e no sistemaativo, entre outros elementos
constitutivos. A segunda seria a da divulgacdoacepcdo de tornar de publico. A terceira
dimensado é a cultural no sentido de processosligaciares e legitimadores como, ritos e
rituais, por exemplo. A Ultima dimensdo, para Rgxgio, é a da participacdo, onde se
reforcam os vinculos, os compromissos, medianeconhecimento do outro, num processo

marcado pela empatia.

Compreender as organizacdes é uma questao de entemdo membros se envolvem
coletivamente em processos de producéo de serdidogio de praticas de comunicacao e de
que maneira, como resultado, as realidades orgaoiweas sdo construidas (MUMBY, 2009).



N&o faz mais sentido as organizacdes pensarenodas s seus atos comunicativos
causam os efeitos positivos desejados ou que samaticamente aceitos e respondidos da
forma como foram planejados. E preciso considesaspectos relacionais, os contextos, as
experiéncias pessoais, condicionamentos intereaseenos, assim como a complexidade que
permeia todo o processo comunicativo. Trata-seugerar a idéia de que a atividade dos
comunicadores organizacionais consiste, principaleyeem informar, persuadir e motivar 0s
stakeholders. O que se busca séo as condi¢des e 0s processpgmdds para que os membros
da organizacéao se transformem em uma comunidasigmiécados e alcancem niveis 6timos
de responsabilidade e compromisso. Tal transformdeéde a conferir um sentido de

pertencimento e participacdo as acdes dos men{Ma3.0S, 2009).

Isso requer uma reconfiguracdo da cultura orgaional, isto é, uma reconfiguragdo
no “sistema de valores e crengas compartilhadosvpdelam o estilo de administracéo de
uma empresa” (ERNST 1985: 50). A cultura organaai agora passa a requerer novos
formatos mais participativos de gestdo e resolwg@roblemas (contraposicdo a légica

administrativo-informacional).

Tal aspecto leva a um novo desenho interativo exstréiferentes publicos internos e
externos: a maior participacdo de todos requer derhe identificar conflitos e negociar
através deles, sem apaga-los e sem associa-lap aja deve ser extirpado das praticas
cotidianas da organizacdo. Simultaneamente requersrformas de gestao, de preparacao de
liderancas aptas ndo a apagar incéndios, mas &ruioespacos dialogicos de enfrentamento
democratico de diferentes interesses e pontos sta. 6em perder de vista a necessaria

articulagéo entre a comunicacao informal e a cooagdio formal.

Esta evolugdo que permite as organizacdes sairemmae estrutura tradicional e
caminharem em direcdo a uma nova concepcao, ngpgssh a prevalecer um modelo mais
flexivel e integrado, esta associada, de certadpanum processo de desenvolvimento de
capital social. Pois, a abertura e flexibilidade c@nunicacdo conduzem ainda mais a
formacao de redes no interior das organizagbesceaado de tais redes configura uma
abordagem promissora para a aplicacdo do concestocapital social no contexto

organizacional.

Uma vez que o campo da comunicacdo organizaciendkethoje a ser caracterizado

por diferenca e mudanca, em contraposicdo a undade e homogeneidade de tempos



passados, e que as organizacOes hoje séo tidasststgroas abertos que interagem o tempo
todo com o ambiente externo e interno, 0 estudoteagporaneo em comunicagao

organizacional tem seu foco em processos relag@&gé a organizagado como um pProcesso
continuo de construcdo conjunta entre interlocstgedores sociais), a partir de discursos
(formas simbdlicas que carregam as marcas de swhgio, dos sujeitos envolvidos e do
contexto), em situacdes singulares (em determimabtexto), como € o caso dos estudos

organizacionais criticos que serao abordados nampodcapitulo.

E importante lembrar que os processos relacionaigimnados acima dizem respeito
a processos relacionais, de colaboracdo, na agimida capaz de estabelecer articulacdes
entre colaboradores e promover o respeito e aawd| esses ultimos, elementos subjacentes

ao conceito de capital social como veremos tamb@papitulo seguinte.



Capitulo Il

Estudos organizacionais criticos, capital sociaidr e suas contribuicoes.

2.1 Sobre o capital social

O conceito de capital social ndo é novo, todawi@aindo ha um consenso sobre sua
exata definicdo. O conceito € utilizado por diverdeeas do conhecimento, unindo interesses
da sociologia, economia, ciéncia politica e dassarelacionadas com salde e educacao, e
demanda uma cuidadosa analise contextual paraplieagdo. Pode se dizer que a novidade
referente ao conceito estd no fato de “considesainterfaces entre o capital social, a
sociabilidade, a pratica associativa, as hormas\&lres, de modo a construir um principio

explicativo de multiplos fenbmenos comunicativagiais e politicos” (MATOS, 2009: 19).

A expresséo “capital social” parece ter sido wtia pela primeira vez por Hanifan
(1916), para explicar a importancia da participagémmunitaria na melhoria dos
estabelecimentos escolares. Ele caracterizou ¢atapicial como um conjunto de relacbes

sociais marcadas pela boa vontade, camaradagenpatisi.

Contudo foi Pierre Bourdieu o responsavel pela einan analise sistematica do
conceito de capital social em 1980. Bourdieu oruleftomo “o conjunto de recursos atuais e

potenciais que estdo ligados a posse de uma redeetiude relagbes mais ou menos

institucionalizadas de interconhecimento e intecndecimento” (Bourdieu, 1980: 2).

De acordo com a definicdo de Bourdieu o capitalatasta presente nas relacbes
entre as pessoas e descreve circunstancias nas aguadividuos posam se valer de sua
participacdo em grupos e redes para atingir mebtemeficios. Bourdieu também explica que
a producédo e reproducdo do capital social exigemesforco de sociabilidade, isto é, de
dispéndio de tempo e energia bem como de outrasafode capital de modo indireto. Assim
o capital social constitui-se em um conjunto deurses de um determinado grupo,

proveniente da comunhdo dos recursos individuais, gpde ser usufruido por todos os



membros do grupo, e que esta baseado na recipdecida acesso ao capital social é a

vantagem ultima de se fazer parte de um grupo.

Mais tarde James Coleman ao trabalhar o capit@lsagere que este seja concebido
como um bem publico, isto €, algo inerente a astutlas relacdes entre os individuos.
Posteriormente, ele enfatiza que o capital soéalse situa nos individuos nem nos meios de
producdo, mas nas redes sociais densas e fechaglagm@ntem a confianca nas estruturas

sociais e permitem a geracéo de solidariedadee(@uoi, 1990: 302).

Em seus estudos Coleman também salienta que @lcapifal pode ser encontrado
em dois tipos de estrutura: nas redes sociais upmoham num espaco fechado (um clube,
associacao ou sindicato, com suas proprias norreasgdes) ou huma organizacao social ou
instituicdo com um objetivo especifico (empresayegoo, associacdo cultural, partido
politico, ONG).

Desse modo, o capital social pode assumir trés dmsn correspondendo: 1) as
expectativas e obrigacdes reciprocas, que depeddegnau de confianca que permeia dada
estrutura social; 2) as redes de comunicacéo ras guculam as informacoes, que facilitam
a articulacdo das acgOes coletivas; 3) as normagayaatem a aplicacdo dos itens apontados

anteriormente (Coleman, 1988).

Outros autores como Robert Putnam, Francis Fukuy&tegandro Portes, também
trabalharam o conceito de capital social e deraas sontribuicdes para a analise do tema.
Mesmo havendo algumas divergéncias entre os estpdds-se dizer que de modo geral, a
nocdo de capital social diz respeito fundamentalenen padrdes de interacdo na vida
cotidiana. Ela busca analisar os modos como osiMisGociais, as redes sociais, podem ser

ativadas para produzir tipos particulares de beiwsfi

No entanto ainda ndo esta completamente clarostodas acerca do capital social, de
gue forma ele pode ser percebido, assim muitogesitptam por estuda-lo por meio de seus
efeitos nas redes sociais. Bertoloni e Bravo (2003), por exemplo, classificam categorias
gque seriam aspectos nos quais o capital social gedencontrado. As categorias seriam: “a)
relacional — que compreenderia a soma das relacdes, lacoscastque conectam o0s
individuos de uma determinada rede; f@rmativo — que compreenderia as normas de

comportamento de um determinado grupo e o0s valdeste grupo; ckognitivo — que



compreenderia a soma do conhecimento e das inféeaagolocadas em comum por um
determinado grupo; djonfianca no ambiente social que compreenderia a confiangca no
comportamento de individuos em um determinado amie)institucional — que incluiria

as instituicdes formais e informais, que constittssnma estruturacéo geral dos grupos, onde €
possivel conhecer as “regras” da interacao saciahde o nivel de cooperacao e coordenacéo

é bastante alto.”

As proposicdes de Coleman ou de Putnam acercardo fgarecem mais apropriadas
quando se trabalha o capital social nas organisaédebos visualizam o capital social como

um bem coletivo ou um bem publico.

Para Coleman (1988) o capital social é inerentstraitera de relacdes entre duas ou
mais pessoas. Nao esta nem nos individuos, nemraomigulade fisica, enfocando sua

natureza de bem publico.

Na visdo de Putnam (1993), o capital social senm &lemento indutor da democracia
e do desenvolvimento econémico, estando associgo@senca de instituicbes e redes, a
confianca, as normas que contribuem para aumergici@ncia da sociedade, facilitando as
acOes coordenadas” (PUTNAM, 1993: 48). Ele diz aigde, ao serem sustentadas pela
colaboracdo entre seus membros, essas redes wemstitna memoria cultural que serve de

orientagéo para acoes futuras.

Essas abordagens compartiiham da visdo de capitedl como redes, visdo que
destaca a importancia tanto das associacdes vertleapessoas como as horizontais e,

também, das existentes no interior e entre asaglgglorganizacionais.

Contudo nado basta estar com os outros para prochgital social, € preciso também
internalizar os valores compartilhados de um grupocompartilihamento de narrativas,
pessoais e coletivas, constréi um sentido de pmnemto e contribuicdo. “Praticas
relacionais encorajam a consideracdo reciprocagéem oportunidades de contribuir e de
interagir de maneira ludica e divertida” (BAKER &DTON, 2005: 19).

Na concepgéao relacional ou interativa, adotadaGmleman ao abordar o tema das
redes sociais, 0 capital social é formado pelogrses e pela acdo resultante do ambiente de

relacbes cooperativas nas quais o individuo ess&rido — relacdes que implicam



continuidade e reconhecimento mutuo entre os agepi@ais, de tal maneira que a interacao

deixa de ser puramente instrumental. (MATOS, 2009).

A dimensao relacional do capital social nas orgayiies se refere “a natureza das
interacbes que o0s atores desenvolvem entre eles @aracteriza por um forte grau de
confianca, pela percepcdo das obrigacdes compaldth e pela identidade comum.”
(MATOS, 2009: 199). Isso nos remete as formulagdégcas de Mumby (2010) e Deetz
(2010), que prop6em uma forma mais humanizada eodt@tica de criacdo de vinculos
comunicativos no interior das organizacdes, conaite relacdes de poder, diferentes

mediacdes e possibilidade de resisténcia.

2.2 Perspectiva critica da comunicacdo organizaction

O campo da comunicagao organizacional na maioe piarsua histéria foi associado a
interesses corporativos e gerencialistas, aspagpiies moldaram significativamente suas

pautas de pesquisa.

E nesse contexto um tanto conservador que surgimamestudos criticos da
organizacdo como uma nova abordagem no inicio dmddé de 1980. Tais estudos
despertaram mudancas no modo de encarar a comamicaganizacional e continuam
desafiando as premissas sobre as quais o0 cammotéon sido construido durante muitas

décadas.

Em oposicdo aos estudos organizacionais de ordeminigtrativa, de carater
transmissivo e persuasivo, a Teoria Critica apdcGadomunicacdo organizacional considera a
organizacdo como terreno do conflito entre clagsesnciliaveis: a burguesia detentora do
capital e controladora das organizacGes produévastrabalhadores precarizados e afastados

da propriedade do fruto de seu préprio trabalho.

“O foco de andlise, para os pesquisadores critgaxe dos trabalhadores, de como
interagem com as organizagfes e de como se redacientre si” (CURVELLO, 2002: 4).

Aqui podemos dizer que de certa forma a noc¢éo pigataocial esta inserida na anélise dos



pesquisadores criticos, pois como dito anteriormyentapital social é inerente a estrutura de

relagcdes entre duas ou mais pessoas, diz resgagidrdes de interagdo na vida cotidiana.

Dito de forma bem simples, os estudos criticosrganizagdo se preocupam com as
formas com que as pessoas “fazem significado” mbegto de estruturas maiores de poder.
Nesse sentido, “0s estudos criticos da organizagiopre enfatizaram a relacdo entre

organizacdo e humanizacédo” (MUMBY, 2010: 20).

Podemos dizer que em sua esséncia, a teoriaaitiom empreendimento humanistico
com o objetivo de criticar formas existentes degppdem como, de explorar possibilidades
para emancipacao e transformacao social. Ela degaformas com que as pessoas podem
praticar maior liberdade em suas vidas cotidiaaaambém de capacitar as pessoas a serem
cidadaos engajados que participam integralment@maessos e nas praticas da democracia,

em niveis micro e macro.

Desde seus primérdios até os dias de hoje o pemsararitico tem se preocupado
com o processo de esclarecimento e em mostrar dderentes entendimentos e explicacdes
do mundo tém resultados diferentes para a humaniel@humanizacdo. Por exemplo, se um
lider empresarial entender as organizacbes como algnto, fixas, naturalmente
hierarquicas, a exploracdo das pessoas diferergés se tornara possivel e legitimada pela
verdade sob a qual ele opera. Por outro lado, der Que entender as organiza¢cdes como
processo continuo de comunicagéo possibilitard mwaor facilidade a existéncia do carater

relacional da comunicacéo, ou seja, o didlogogaciacdo entre diferentes pontos de vista.

Ademais, a teoria critica possibili@orsd entender e criticar relacdes de poder, mas
também a desmontar os modelos de raciocinio segomdmais organizacdes de poder sado

construidas.

A perspectiva critica parece realmente ter abertacampo da comunicacéo
organizacional a diversas formas de se pensar sshogganizacdes e de pesquisa-las. Ao
enfraguecer a concepc¢do de assuntos como gerentiarestratégia, cultura entre outros,
enguanto processos puramente racionais e, ao Korgsavisualizar como caracterizados por
jogos de poder, resisténcia, esforcos para moldaakdade organizacional, e assim por
diante, passa-se a ter uma visdo muito mais iisi@nés e “textualizada” das formas como as

pessoas constroem suas vidas organizacionais. e wwdo ela funcionou como um



corretivo e consciéncia daquilo que foi, por désadafoco das principais correntes da
administracdo e da pesquisa de estudos da orgaoizabre a questdao do controle. Ela se
tornou uma abordagem muito importante no campo muitgas maneiras tem redefinido o

gue conta como objetos legitimos de estudo na cimangdo organizacional.

O que a perspectiva critica tem feito para o camp® estudos organizacionais é
principalmente enfraquecer a idéia de que as argabes sdo simplesmente locais de tomada
de decisao racional onde poder e politica sdo fenémpeculiares e an6malos. Antes de seu
aparecimento, o termo “poder” era, de maneira @gd@ada, visto como um palavrao e
amplamente ignorado como um fenémeno legitimo te&lesHoje, porém, frente a aceitacéo
de que as organizacdes e 0s processos organizacsi@ por definicdo, politicos por

natureza, a idéia é bastante aceita.

E também de competéncia da abordagem criticajsanaé criticar a maneira
discursiva pela qual as organizagdes constroentaeals que atendem seus interesses e que
muitas vezes, simultaneamente, prejudica os irgesede outros stakeholders. Além do mais,
a abordagem critica tenta abrir possibilidades pamsar e praticar formas diferentes de

organizacao, o que lhe permite contribuir paradiseentre comunicacdo e humanizacao.

2.3 Abordagem critica e humanizacéo

Durante anos, a idéia de uma abordagem “humariistcaomunicacédo baseada em
nocdes de ligacao relacional e consideracédo paglo outro esteve em evidéncia. Tal idéia
vem de uma perspectiva claramente psicoldgica, us, @s individuos sdo vistos como
separados e 0 que se busca é o colocar-se nagdsigautro, sentir-se na pele do outro e ter

simpatia ou empatia pela posicao deste.

Porém, com a chamada virada linglistica, impatalgsenvolvimento da filosofia
ocidental ocorrido durante o século XX (anos 19¢Qja principal caracteristica é o foco da
filosofia e de outras humanidades primordialmerdaerelacdo entre filosofia e linguagem,
apareceu uma nog¢ao mais radical de comunicacamadapem uma perspectiva que posiciona
a comunicagao no centro da condicdo humana. Segssgomolde, a comunicagéo deixa de



ser simplesmente 0 meio pelo qual pensamentosimssnibs e idéias sdo transmitidos,
transformando-se no que os torna possiveis. “Asradésse modelo constitutivo de
comunicacao o entendimento € de que nosso muridguisticamente mediado” (MUMBY,
2010: 26).

Ao colocar a comunicagao no centro da condicaoamamdescentraliza-se o sujeito
humanista modernista que dominou o pensamento raalddurante os ultimos trezentos
anos. Tal fato pode parecer contraintuitivo uma gee se questiona a ligacdo entre
comunicacdo e humanizagéo, pois, da margem a tag@es acerca do modo como essa

descentralizacéo pode capacitar oportunidadesmarinacio na pratica da comunicacao.

No entanto, o que temos que entender é que antedacdo do sujeito abre
possibilidades para pensarmos a respeito de mardifegentes de nos conectarmos uns aos
outros. De tal maneira, a comunicagdo néo se r@gkeizas a expressao exterior de um interior
especifico, mas se configura como o encontro dialélle possibilidades e horizontes
experimentais. Em outras palavras, o ponto fortecdmunicagdo como um ato de
humanizacéo é a superacdo do sentido de subjetéviiilea de um individuo e a abertura a

indeterminacao de outras pessoas e ambientes.

Inferimos assim que, quando pensamos na rela¢é®a@municacdo e humanizacao €
preciso que consideremos o “outro”, mas ndo comgoéah que precisa ser incorporado em
nossa visdo de mundo, e sim como aquela pessgap,gou mesmo aquele texto, que
apresenta um horizonte de possibilidades difererqae € um risco em potencial para uma
ordem, uma visdo especifica, pois, 0 engajamengssa horizonte abre possibilidade de
mudanca e transformacéo. E exatamente nesse eegajadialético que a comunicacio se
torna mais humana, pois, é fortemente atrelada semtido de cuidado pelo outro. O cuidado
aqui se refere a atencado as diferencas que desafissa compreensdo de mundo; se trata da
dedicacdo a diferenca de uma forma que possikddeindividuo a abertura para a
autodestruicdo (abertura para que o préprio indivisaia de sua zona de conforto referente
ao que tem como verdade e saiba ouvir as visdesittlo e dialogar acerca desses assuntos).
Esse engajamento e consequente autodestruicdai@ pogsibilita a geracdo de significado

gue seja novo e que ndo poderia ser realizado pattes sozinhas.

As consideracdes anteriores nos remetem a nocaamtal social que se mostra

proficua para o estudo das organizacbes nos mpldg®stos neste trabalho, visto que a



abertura ao outro, o engajamento dialético, oy segdo dialdgica, potencializa a formacao
de redes no interior das organizacdes, € capagtaleetecer articulagdes entre os individuos e

promover o respeito e a confianca.

Ademais, ao pensarmos as organizagbfes como sistdena®nstrucdo social de
significados compatrtilhados, isto €, como relaceatos sociais nos quais a realidade é
experimentada diferentemente pelos seus membrdsnps novamente visualizar o capital
social. Pois, como nos lembra Baker e Dutton (200%, “ndo basta estar com o0s outros para
produzir capital social, € preciso também intemaalios valores compartilhados de um
grupo.” O compartilhamento de narrativas, pesseaisoletivas, constroi um sentido de
pertencimento e contribuicdo. No mais, praticamciehais encorajam a consideracao

reciproca, fornecem oportunidades de contribui entéragir.

Assim, as experiéncias dos individuos envolvidasbam por interferir nos
significados emitidos e recebidos. A comunicacaessa sentido, pode ser vista como
processo de construcéo e disputa de sentidos. Gosmlembra Matos (2009: 198):

Na qualidade de processo relacional, a comunicagd®e ser compreendida
como agdo dialogica capaz de estabelecer arti@samdre diferentes colaboradores
e contextos ligados a organizacéo, oferecendonalfeas para a negociacdo de
interesses e a coordenacao das acdes e, por cénsiggipromovendo o respeito e a

confianga mutua.

Na mesma linha estdo também os novos enfoquesmanaacao organizacional, que
abordam a formacéo do significado, da informacéo eonhecimento, bem como o grau em
que esse processo € livre e aberto em relacaoldsaocde pessoas e do seu contexto.
(DEETZ, 2010).

Para apontar a necessidade da busca de entendimeeipioocidade e respeito entre as
partes envolvidas em uma negociacdo e no confrdat@ontos de vista, sem que haja
coercgao, Colnago (2007) faz citacao a Teoria daA@municativa de Jurgen Habermas. De
modo geral, a agcdo comunicativa se caracterizagovoltada ao entendimento. Assim, em

uma situacdo de negociacao os ouvintes e falastagaen abertos a consideracéo reciproca



das perspectivas apresentadas, um tentaria apresuier o outro a tomar decisbes
compartilhadas. O ir e vir de pontos de vista gegdirecdes imprevistas, todos deveriam ter
a chance de influenciar decisGes coletivas e oatarram aumento de simetria e
responsabilidade compartilhada. A acdo comunicaterapde a acdo estratégica (conceito
também de Habermas) que é voltada ao convencimsitit@cdo na qual os ouvintes e
falantes desejam convencer os outros e obter vamgadia entdo o desejo de persuadir,
dirigir e controlar pensamentos e acdes, ndo hdurhea novas idéias e ndo se encoraja o
posicionamento, a independéncia e a diferenca. 8 astratégica estd muito proxima da
racionalidade instrumental que marca os modeloscidualistas, gerencialistas da

comunicacao organizacional, os quais a teoriacarguestiona.

A partir do conteudo aqui apresentado, temos ailplidade de entender os estudos
organizacionais criticos como “um esforco sistecsd8m explorar, criticar e se dedicar as

relacbes entre poder, discurso @rganizing’

no contexto da distribuicdo desigual de
recursos discursivos, politicos e materiais” (MUMBX010: 29). Podemos entender que 0s
estudos criticos da organizacdo analisam o proseggetivo de interpretacdo e entendimento
que ocorre naturalmente ao redor dos seres humaaogrocesso de construcdo de

comportamento nas organizagdes, e como sao inetializados material e discursivamente.

Por fim, ndo podemos esquecer que existem maiascdentro das organizacdes além
de trabalho, o que quer dizer que nas organizaa®pessoas também fazem fofoca, brincam,
falam mal umas das outras, falam sobre assuntosdear como, esporte, politica,
entretenimento, entre outros. Tais praticas de owagdo cotidianas chamadas de
“informais” sdo a prOpria matéria dorganizing, o que faz com que a perspectiva
interpretativa, ao contrario dos modelos funciatasi, veja a comunicacdo como constitutiva

do organizing.

2.4 O humor no estudo da humanizacédo da comunicagaaizacional

! Sua traducdo literal para o portugués seria firgado”. O uso do termo no gertndio é para indicar

existéncia de uma dindmica viva, de um continuoimesto, aqui no caso, no organizar. Tem se, partant
énfase na concepcédo de organizacdo como um praz@ssmicacional continuo.



A partir dos estudos criticos alguns estudiososochlumby, Rodrigues e Collinson, e
Steve Linstead despertaram interesse pelo estudmmor nas organizagcdes. A abordagem
critica de tais autores tem teorizado o humor corem de resisténcia no local de trabalho e
tem se interessado pelas formas de atuacdo do hwmaoconstrucdo de discursos
organizacionais e na producao de sentido de mgaoraitir que os trabalhadores subvertam

a légica administrativo-gerencial dominante e sgesnas de racionalidade.

No entanto, outras abordagens do estudo organiedcimomo 0s estudos de vertente
funcionalista, por exemplo, ja demonstraram alguatencdo pelo termo humor. Ocorre,
porém, que nos ultimos anos, a analise do humoronganizacoes passou de mencdes
ocasionais a um veio fértil de pesquisa (e.g., KOUER, 1964; BERGER, 1976; DUNCAN,
1984; FINE, 1984; HATCH, 1993; RODRIGUES e COLLINSQ1995; AIDAR e ALVES,
1997; CARRIERI, 2004). Enquanto objeto de estudse exnceito aparece sob inUmeras
formas, que por si sO, permitem uma variedade destigacoes. Dessa forma, piadas,
brincadeiras, satiras, ironias, charges, aparecemo cfontes de pesquisas nos estudos

oganizacionais.

Cabe notar que ha pouca concordancia quanto aigdefie operacionalizacdo do
termo humor no ambiente de trabalho e é possiveéper que a constru¢cdo do humor, ndo se
presta facilmente a uma Unica, generalizada défini@ expansividade desta construcao
exige que os pesquisadores estabelecam limites soaspecto especifico de humor que é o

seu objeto de interesse.

Logo, nos cabe lembrar que, nesta pesquisa deadesirabalharemos o estudo do
humor como um fendmeno social, uma comunicacdo aditifada entre os individuos.
Segundo Cooper (2008: 1090) “humor é ‘qualquer'nevecompartilhado por um agente
(individuo) com um outro individuo (ou seja, um @lyvque se destina ser divertido para o
alvo e que o alvo percebe como ato intencional’sddemesma linha, uma das funcdes
primérias do humor é sua funcdo social. Individgue compartilham uma risada podem
desenvolver concordancia, harmonia, e relagcbesnpaae reforcadas. Nao é dificil perceber
que, por essa classificacdo o humor se amarra a@sem relacionais da comunicacao

organizacional e do capital social, propostas resbalho.

Destarte, o humor € visto como qualquer comunicdgéedota, piada, chacota etc.)

que resulta em riso ou efeito divertido (SMITH ¢t 2000), logo, a énfase esta na



comunicacdo. Além disso, considera-se que o humam& forma de discurso, na qual o
significado, se expresso de outra maneira, pogeEssar despercebido, mas em sua forma

cOmica, atinge a interagao inter-pessoal.

A partir de uma perspectiva interacionista 0s meslate uma organizacdo podem
utilizar “tiradas” humoristicas para gerar e organi discursivamente suas experiéncias
cognitivas e emocionais sobre seu trabalho. Denti®s, 0 uso do humor nas organizacgoes,
tem sido associado ao aumento da moral entre lmaltieedores (GRUNNER, 1997), a criacdo
de uma cultura organizacional mais positiva (CLOWSEPURGEON, 1995), a melhoria da
coesao de grupos (DUNCAN, 1982) e a reducdo doflitosn(DUNCAN et al. 1990;
ABRAMIS, 1992; SMITH et al., 2000).

Como canal alternativo de comunicacdo, o humor aajadestreitar o intervalo
existente na comunicacgdo entre lideres e funciosad a extrair informacdes que de outra
maneira ndo seriam voluntarias. Ele também melloreonfianca, facilita mudancas e
encoraja a pluralidade de visdes. Dessa formap@senta como uma maneira de romper o
bem estruturado modelo de troca entre as pessadifedentes posicdes, quebrando barreiras

de modo a fazer a organizacdo mais participato@greensiva.

Hoje, “a consolidacdo de organizacdes exige a pgasée relacbes de confianca
mutua, senso de propésito e capacidade de tralmalledivo, elementos subjacentes ao
conceito de capital social” (VALLE, 2006: 46). \ostjue, o humor é capaz de fazer com que
os individuos desenvolvam concordancia e lacosedode relacionamento, em outras
palavras, confianca mutua e trabalho coletivo, e ambém é capaz de ativar redes de
relacionamento visando o bem comum, nota-se quenmhé capaz de gerar e até mesmo ser

produto de vinculos entre individuos. Ou seja,tehpocial.

Estudos tém demonstrado que o humor pode impacato tas relacdes
organizacionais verticais quanto horizontais (BRADN 1957; COOPER, 2004). Nas
relacdes verticais ele é observado entre membrakifeientes status, nas horizontais entre
membros de status equivalentes, em ambas pode wariforma (por exemplo, chacota,
zombaria e auto ridicularizacdo). Entretanto, pose®sabe sobre 0S processos interpessoais
subjacentes a essa abordagem. Por meio da integrati@ teoria e pesquisa dos campos da

filosofia, da psicologia social, da comunicacédo lideranca, € possivel analisar uma



combinacdo de processos que, tomachistivamente, explica a habilidade do humor em

criar, manter, impedir ou destruir relacdes nodhad.

Tem se observado que o humor dentro de grupos pedecausa, simbolo ou
facilitador da coesédo do grupo. Muitos desses linabase baseiam em um modelo feito por
Martineu (1972) que define as condi¢cdes em quenaohyode ser benéfico ou prejudicial a
coesao do grupo. O modelo leva em conta a situegiotural (por exemplo, se o humor &
iniciado dentro ou fora do grupo), o alvo do hurfisto &, interno ou externo ao grupo), e o
tipo de humor usado (isto é, se estima ou depoegiapo alvo).

Por fim, lembramos que, talvez o beneficio maigaweitdo humor seja a maneira com
que ele facilita o fluxo ascendente de informac@&s porque ele fornece um dos poucos
canais que retifica a tendéncia hierarquica doofldg informacdes, ou seja, dos mais altos
escalbes para 0os mais baixos. O humor é capazzeée égdse caminho oposto de duas
maneiras: ajudando os lideres a extrair informagdagidando os seguidores a impulsionar

informacgdes até os cargos mais altos da organizacao

No capitulo seguinte, o estudo realizado em tomgochal “Informativo Inca”, uma
publicacdo da metallrgica Inca, nos permitira aaalie observar as noc¢bes teoricas

trabalhadas até o momento.



Capitulo Il

A humanizacao da comunicacao organizacional obdama jornal

“Informativo Inca”

3.1 Aempresa

A Metalulrgica Inca Ltda. foi fundada em Abril de949 na cidade de Séao Paulo,
atuando inicialmente no mercado de acessériosuUlidog e acessorios para eletrodutos. Em
1990 mudou-se para a cidade de Mococa (SP), omd®ladou a marca INCA no seguimento
de abracadeiras em geral. No ano de 2007 a empbtésae a Certificacdo da Qualidade
Norma ISO 9.001, e em 2009 conquistou a Certificald 001 pela certificadora Bureau
Veritas. Atualmente o quadro de funcionéarios daaidegica é composto por 95 homens e 16
mulheres, somando 111 funcionarios, dos quais @@lag&scola APAE, 3 sdo estagiarios do
programa CIEE (centro de integracdo empresa esc@a)sdo alunos da escola
profissionalizante Artesanato (localizada tambéncidade de Mococa) e 5 sdo profissionais

terceirizados dos setores de portaria e limpeza.

3.2 O jornal

A idéia da criacdo do jornal surgiu no momento eme @ empresa completaria
sessenta anos de existéncia. Segundo Luis Ameéatd@&lo, gerente industrial e tambéem
um dos coordenadores do jornal, na ocasido da com€ao dos sessenta anos houve o
interesse em levantar a historia da empresa naliguespeito a suas conquistas, aquisi¢oes,

sua politica e cultura, enfim seus registros dwizsto empresarial.

Nesse periodo, percebeu-se entdo que tais regisimsexistiam e que até aquele
momento 0 que se praticava era uma comunicacaoiergé, com muitas perdas e distorcoes

de informag&o, uma comunicacgédo incapaz de criaathaas e/ou historias. Assim, houve-se



por bem otimizar a comunicacdo por meio de um Joguee seria a0 mesmo tempo um

processo de comunicacdo organizacional e um redistorico da empresa.

A partir dai, surgiu o “Informativo Inca”, jorngjue inicialmente seria trimestral, mas
gue devido a quantidade de matérias se tornou mmensampleta seis anos de existéncia
nesse ano de 2012. De acordo com seus organizadesse o projeto inicial a idéia do
jornal é dar voz aos funcionarios, gerar maiorgrdedo entre eles, informar suas familias
sobre o trabalho e o que é produzido na empreser, @ mais democratico possivel, sendo
assim, todo o pessoal esta ciente de que podaresugestdes e matérias. Esse € o principal
quesito, que, aliado a dificuldade de se encontram publicacdo organizacional com
semelhante abertura, no prazo concedido a esgaigpgsexplica o interesse e a escolha

desse jornal por parte do pesquisador.

Com essa premissa, vale ressaltar que nao ha panta®ento ou um profissional de
comunicacao responsavel pela elaboracdo de matéodss os funcionarios podem ser
“jornalistas”, o que nao quer dizer que ndo exigta organograma, um bom senso a ser

seguido, bem como, a figura de um editor.

Hoje, a tiragem mensal do jornal € de 1000 exemplas quais sao distribuidos aos
funcionarios da empresa e também enviados aosaassindo jornal semanal da cidade

juntamente com esse.

Mais do que informagfes a respeito dos acontetomes conquistas empresariais, ha
também no jornal uma pagina sobre meio ambiente, pdgina com 0s aniversariantes do
més, uma pagina do RH, que traz conteudo sobrenazsoharios, e uma pagina voltada aos

esportistas da empresa como podemos observaria agues de uma das edicdes.
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Sucesso na 3% auditoria de manutencao
Sistema de Gestao Integrada

0 que sdo ETEc. “Francisco
alimentos Garcia” visita a
argﬁn icos? Metaliirgica Inca
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ETEc “Francizco Garcia” pariici-
param da visirg acompaniader das
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aRH Recursos Humanos

Neossa Biblioteca

= Foi realizada na Metaliirgica Inca nos dias 30 de setembro ¢
tet .. PRESTANTO 01 de outubro a 3* auditoria de manutengio do sistema de gestio Pleg ™
- CONTAS: integrada (Sistema de Gestie da Qualidade e Sistema de Gestio Eﬁﬂﬂfﬂ&tﬂﬁ da
CIPA Gestio 2010 Ambiental). Fomos auditados pelo Sr. Sebastido Fiorim, do empresa
% g2 Burean Verttas Cerfification — BVC.
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Sempre negocie para ganhar
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ALIMENTOS ORGANICOS

Os alimentos orginicos sdo
culnvades sem o nso de adubes qui-
micos oU AET0HNIcos.

Sua tecmica de produgio visa
conservar o solo 2 a dgua, reduzindo a
poluigdc, buscando assim uma melhor
gralidade de vida.

No Brasil, segundo o Instituto Bio-
dmanmee (IBC), certificador brasileiro

reconhecido internacionalmente, a
produgio organica cresce cerca de 30%:
a0 ano, onde ocupa atualmente a
segunda posi¢io dentre o5 malores
produtores mundias de orgamecos.

O prinecipal fator gue lava ¢ Brasil
a esfa posigdo & o extrativismo
sustentavel de castanha, agai, pu-
pucnha, latex frutas = outras especies
das matas wopicals, principalmente da
Amazonia.

Na apriculiura organica do Braml,
cerca. de 80% s3o de pequenos
amneultores fanmhares cerificados (caca
de 20 mil agricultores), onde as
assoclagies e cooperativas de pequencs
produtores vem crescendo e viabilizam
esta agricultura em muitas regides,
farendo com que o homem confinue ne
CADD,

O produte crzinico evita problemas
de saide cansados pela mgestio de
substincias quimicas toxicas, mantende
a qualidade da agua, a fertilidade do
solo, 3 vida silvestre & sdo mais
nuiritives. Sempre que for comprar
algum alimento orginico, verifique sz
este tem o selo de certificacdo, pots esta
& 3 garantia gue o consumidor tem de
estar adguinndo produtos orgamiecos
1sentos de qualquer residuo téeico.

Como acabar com as pragas no
cultivo organico em casa?

O ambiants urbano nie impeds 2
proliferagio da pragas, como o fungo
otdio, o pulgdo e z cochomilha.

Para combater o fungo cidio, basta
fazer uma selugio casema de 50 ml a
200 m] de leite enyum litro d= dgua e
pulveriza-lanaplanta.

Para acabar com pulgdes, a
alternativa é pulverizar uina mistura de
agua com uma frepadsita conhecida
como melio-de-s3o-caetano (a
propergio deve ser de 50 gramas de
folhas para cada lire de dgua), esta
mistura deve ser preparada 2 guardada
por dois dias antes da aplicagdo.

Paraa cochonilha, a altermativaé a
mushura de agua e fumo —de —covda
porém o problema & que essa formula
acaba afetando todos o3 tipos de
insetos, como as joaninhas, que sdo
predadoras naturats do pulgio.

As pragas 50 wio se instalar, em
busca dos aminoacidos Invres, Hberades
pelas plantas devido a alzuma caréneia
nutricional.

Uma forma caseira de supar essas
necessidades @ por mew de composto
orzinico, faito com astestos dealmentos
como, cascas de frutas, oz50s e cascas

O que sdo alimentos organicos?

de oves

Alguns residuos, como o
zabuge de milho, cascas de amendoim
& d= nozes, s3orices emnirogénic, wm
componenie impertante para o
crescimento das plantas. Como a
decomposipio destes residuos & lenta,
devem zer bem picadas ao serem
integradas ao compostos.

Qual a diferenca entre Produtos
Drginicos e Hidroponicoes?

Apesar de mumtas pessoas ainda
confundirem produtos orginicos e
hidroponicos, eles nio tem nada em
comum,

0 produto exgantco € cultivado na
terra sem a wtilizagio de agroto-
xicos e adnbos quimices, possuindo
vm selo de qualidade gque garante a
origem do produte. bem como o
seguimento das normas de produgio
crzamica.

O produto hidroponico e cultivado
atraves de um sisterna em que aplanta
& cultivada somente na agua (sem terra),
em bancadas suspensas do selo, por
onde passa nma solugdo nuiritiva que a
alimenta Nessa sistema sde utihizados
agrotoxicos & adubos guinxicos.

Fonte: wawnatureba.com br
v riivarer ganscas com br
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Sucesso na 3" auditoria de manutencao
Sistema de Gestao Integrada

A empresa Bureau Veritas Certification - BVC realizou auditoria na Metalurgica Inca,
atraves do auditor Sebastido Fiorini, que elogiou o comprometimento de
todos os colaboradores e a organizagde da empresa

Foirealizada na Metalirgica Inca Ltda nos
dias 30 de setembro e 01 de outubro a 3*
anditona de manutencie do sistema de gestio
integrada (Sistema de Gestio da Qualidade e
Sistema de Gestio Ambiental), fomes
anditados pelo Sr. Sebastifo Fiormi, auditor
da empresa Bureau Venitas Certification —
BVC.

Durante o transcorrer da auditoria foram
avaliadas todos 03 processos. sendo anditados
no Sistema de Gestao Integrada. a Diregdo.

Almorarjfida

Fundigfo, Almoxarifado, Almoxarifado de
residuos, Laboratorio. ETE. Calibragio e
Montagem Final.

A Metalurgica Inca € certificada ISO
9001:2008 desde o ano de 2007 e ISO
14001:2004 dezde o ane de 2008 Em nenhuma
daz auditorias de manutengdo do sistema de
gesto tivemos ndo conformidade, porém
algumas chservacdes foram registradas pelos
auditores para que pudéssemeos avaliar de uma
forma mais criteriosa. Esta auditoria for um
grande sucesso, NAQ ohtivemos penhuma nio
conformidade e nenhuma observacio, durante

o periedo da auditoria fomos elogiados pelo
compromeftimento de todos os colaboradores
e orzanizagdo da empresa que mantém o sistema
de gestio aplicado confonme os reguisitos gque
s&o planejados nas normas aplicadas na empresa.

A reunido de fechamento realizada no dia 01
de outubro recomendou a empresa para um
periodo de mais 6 meses a obter os
certificados de ISO 2001:2008 ¢ ISO
14001:2004.

Durante a auditoria houve acom-

Jarvigar gerals

panhamento dos colaboradores Luis Dal Bello,
Regilene Araiyo, Flavia Garcia, Sheena Agatha
e Pable Silva e também contamos com a
presenca do consultor Rubens Centomo da
empresa Centomo & Consultores.

Parabéns a todos os colaboradores gue
auxiliam para & manutencic do Sistema de
Gestdo Integrada, pois através do

comprometimente de todos conseguimeos
alcancar os objetivos esperados de bons
resultados nas anditorias.

Embaiagem
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Sucesso na 3" auditoria de manutencao
Sistema de Gestao Integrada

A empresa Bureau Veritas Certification - BVC realizou auditoria na Metalurgica Inca,
através do auditor Sebastido Fiorini, que elogion o comprometimento de
todos os colaboradoves e a organizacao da empresa

Montagem fnal manhi

Esmamparia | Esramparia I Fimdigaa
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0 que £ a ginasicn laboral?

Ginastica lsboral € a realizagic de
exercicios fisicos wo ambiente de
trabalho, durante o hordric de
expedisnts, para promover 3 satds dos
funcionarios e 3 qualidade de vida. Alem
de exercicios Ssicos, 3 gindstica laborsl
coasisie am slonzamentos, relaxamenio
miscinlar e flexibilidade das articulagdes.

Ojetives da prarica da Gimdsfica
Laboral

- Promover 1 sande e gualidade de
wida;

- Clomrigir vicios posnarais;

- Melhorar condigio fsics geral,
amime, disposicio. relacionamenso
u:hapesmlenm omwabalbador e o male
quE © CEICa.

- Promover aunto-condicionsments
organico @ & consciencia corporal;
Pravengio de  lesdes
osteolizamentares & musculares;
Favorecer a descomtragio,

astimlar o auto-conkecimento, a swto-
estima & conmole de estressa;
- Reduzir o cansago & 4 sonoléncia;
- InreTOIpSr MOonooua;
- Proporcionar relaxamento das

musculaturas mais uulizadas e
sohrecarezadas.
Bengficios para os trabalhadores

- Fisiologicos: Ameniza 3 fadiga
muscular e emocional, € uma anma
conirad o sedentarismo, estress,
liEp.ressau e ansiedade. Melhora =
flexibi l:um[imarm Tima,
se;h.da.d.eems stémcia, promovendo ums
mamzmnbln.dad.eepusru:s conmibungo
para uma melbor qualidade de vida,

- Psicologicos / Sociais: Feforga a
Az0-25Ima, Mansnia 3 capacidade de
concanfragin wo anbiects da mabalo.
favorece o relacionamento social e
intersecial. o rabzalho em equipe.
desenvolve CEIJ.SIILEEI.C].H. corporal e
mellora A commmcagio intema.

-Werificagdo dos assuntos referentes a
CIPA gestdo 2008,

. Uilizagio do Informative Inca para
divalgagio de assuntos @ marsrias sobre
SeZurAnga;

- Campanhas informativas para
fancionarios sobre Combate 2 Dengne;

- Campanhas informativas para
funcsonanios sobra Vacina contra Gripa A;

- Palestm realizada no dia 27/07 - Dia
Mundial de Prevengio de Acidentes no
Trabalba;

- Selicitadas reczitas par confacgdo de
ocules de protegio com graw;

- Realizads manutengie na prensa
tpo 1;

- Anafises dos acidentes / incidantes
acamidos.

- Cademms do setor de elemarketing
foram conseriadas.

+ Compra de Head Phone para
elemarksiing

- Mapa de Rizce dos setoras foi
amalizado.

Degm:r.n ety dz almexarfzdo, onde
estio localizados oleos e toner de
impressoras, raceben protegio.

Cipeira Camilz Matos Touxe pama o
Murzl da Cipz uma materia sebre
Saguranca no Trinsito,

- Realizacio da Simuiado da brizada de
emergéncia sobre queda de material
pesndo;

- Discussip sobre & etica dos cipeiros;

PRESTANTO CONTAS: CTPA Gestio 2010

- Fumclonanios do setor de fundigie
Teceleram nova mascam de prote e, que
core odo 0 rosto:

-Foi mocada mascara uiilizads no sator
de mmborzaments,

. Colocada protegdn mas injstaras de
zamac (enclansuramente da maorsa);

. Criada plataforma ergondmica para
operador de inzerora de aluminio;

< Aumento da ponts rolae pam dar
MALS GEEUTANGA A0S OPeradorss oA woda
de formmentas;

- Empilhadeinsta recebe onentagio
quanio suas responsabilidadas;

- Solicitou-s& gue os funcioparies
fossem copscientizados sobra produros
inflamavais & forma de manuseio

- Inspecdo no GLP canforme NE-13
{teste hidrostatico, calibragio e troca das
valvulas da separana :inta:ndepres,an

- 0% aber: Protepdo par o supona da
fita perfurada no setor d= moniagem.

<05 abema: Redimensionar contengio
de cleo para facilitar a moca da feramentas.

- 05 aberia: Ajnstar guincho do setor
de furdigdo.

- Celocacdo de refletores no setor de
fundigao,

- Melhora nas lampadas dos sewres
do de alummic, Prenzas, Dobra e
Erolndsira

- Manuiengdo do Pit Stop da
empilhadeira: azendade com a empras:
rasponsavel pale sarvigo).

i

Encontre na NOSSA biblioteca

o )

Além da Escuridao

Paulo Sérgia de Souza e Agnaldo Jose dos Santos)

O Liveo conta uma linda hiztéria!
Fala sobre 0 amor de uma jovem
por um rapaz deficiente visual. O
Jovens rem gue enfrentar o
preconceite de pai da moga e
miitor desqfios. A histéria se passa
gm Mococa,  relata detalhes das
wozsas pragas, escolas, igrajas &
bairros. Esorito em 1995,

Depommenta da funcionana

Geralda Sebastinna da Silva (fore
ao lado) que presugiou o lvre:
“Grosted da lstona, & muito
amoctonante. Inclusive men esposo
estd lando o lvwa™

Grande incentivador

Nesta edigio vamos falar de Aluisio
Aparacido de Vasconeelos, trabalha na
empresa desde 2008 ne setor de
Portaria atraves da SPSP — Sistema de
Frestagio de Serviges Padronizados
Lida Alnisio & um grande meentivador
da lertura na empresa, ransmite aos
funcionarnos o prazer pela lethra e pela
busca de conhecimento. Colabora
menszlments com o Informative Inca
suger.'n.du-ﬁ?sed e textos, multas vezes
de autoria propria. Gostariamas da
parabenizi-lo por essas afitudes de
meentve e motivagas, pois com certeza
fazem difarenga’

DATAS IMPORTANTES

20 de Novembro
Dia do Auditor Interno

27 de Novembro
Dia do Técnico em Seguranca do Trabalho
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Alunos da ETEc.“Francisco Garcia”
visitaram a Metalurglca Inca

Nodia (4 de outubro recebemos
na Metalurgica Inca a visita da
escola ETEce, “Francisco Garcia™

aplicados o3 conceitos de IS0
14001:2004 e ISO 9001:2008.
Aproximadaments 30 alunos
participaram da visita acom-
panhados das professeras Cintia
Bazana e Sueli dos Santos.
acompanhamento

com o5 ahmoes do ultimo periodo
do curso de Quimica. Eles puderam
verficar como sdo realizadas as
atividades da empresa e como 330 0

foi

EXPEDIENTE

-u-msp iz

Informative

=a INCA 5

¢ nma publicacdo inferna da .’l»fe!afurgrm Inca
Avenida Geraldo Marra. 855 - Disirito Industrizl & - MococalSP - Telefone: (T9) 3666-5000

COORDENAGAD:
Amano Gomes da Fonseca, Luis Américe Dai Ballo, Mawro Rombes Magri & Regisns Aralso

Enimoracio e Arme- Joko Ocranano Resoucas (18] 8177-1288

www.inca.ind.br

Sheena Lemos, Pablo Silva e Rafas]
Candido.

rezlizade pelos monitores:
Regilene Arawjo. Flavia Garcia.

Curso - Solid Works

Qs funcionarios
Carlos Eduardo & Jodo
Batista participarim nos
dia 21 & 22 de oumbro
de curse em Ribeiric
Preto sobre Chapas
Metalicas @ Solda, for-
necido pelo empresa
Solid Words. O objetivo
principal fol aprmorsT os
conhecimentes  das
ferramentss fornecidas
pelo sistema da Selid
Works.

O curso foi minis-
rrado pelo representante
da Solid Works, 5. Max.
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Eﬁﬂ@ﬁﬂﬂﬂﬂ da m Anwers?rlantes
RerorTacen o Deviison Perema do mes de
Esplnw'r:ii:: P::i:;_ conheceremos o | & Novembro

Nome: Pedro Tadeu Bacin Jimior

Idade: 28 anos

Setor: Embalagem / Expedicdo

Ezporte preferido: € o fatebol

Sen idolo no esparte: @ o goleiro
Fogeno Cend

Time do corsciie: S50 Paulo
Futehol Clube

Sen Hobby: passear (viajar)

Campeonstos dispotados:

- Moz anos 90 defendsn a Escolinha
de futebol da Matalirzica com o técnico
Craspar (ex-Fadium);

- Foi Campedo do Campeonato
Dalitar 2001. Era o golewro do Tiro de
Guerrs TG 02-0232 vencen 3 final
por 3 x 2 conira 3 Policia Civil

- Pela Inca dispuron: os Camoeonatos
Internos realizados pela empress, o
Campeonato Society na Clube dos

|
HEXFA-TRI

puks word rinita i i s

1977, BB 190, 2006, 2007 » 2004

Memlirzicos, fer parts da Comiss3o
Tecwica em disputa de Campesnatos de
FutSal no Fiad Jauhar, e jogon em dots
Campeonatos  disputados  entre
‘ampresas na cidsde de Sanio Andre |
SR

- Aps sibados 2 tarde, joga furebol
de salio no givasio do Celégio Maria
Imaculada.

Alegria no futebol: ele a sdo-
panling & e o orgulho sm dizer *0 530
Paulo & oime brasileme que mais ganhou
o Mumdial = 3 vezes. 3 Libemadore: =3
vezes & o Brazileirio = § vezes”.

Outros esportes: Também gosta
da Formula 1. Comecon a acompanhar
am 17 de maio de 1994, juste na miste
corrida do acidenre com o Avrion Seana
2 desde surdo, procura a assisur
maioria das corridas.

Para o Pedro. o alemdo Michael
Schummnacker é o melhor piloto que viu
CoTrer

Willian Tomé

Pereira

Geralda Sebasuana
2R o Silva

Brurna da
Silva Amador

“Cada pessoa que passa em nossa vida passa sozinho, pois cada pessoa é dnica e nenhuma substitui outra.
Cada um que passa em nossa vida passa sozinho, mas ndo vai s6, nem nos deixa so: leva um pouco de nds e
deixa um pouco de si mesmo, Hd os que levaram muito, mas ndo hd os que nio deixaram nada, Esta é a maior
responsabilidade de nossa vida e a prova evidente de que duas almas ndo se encontram por acaso.” (Antonie de Saint)

_ Colaboragdo da funciondria Adriana Cossolino .



3.3 O jornal e a humaniz¢ao da comunicagéo.

Como dito no final do capitulo anterior, o “Infortiv@ Inca” nos permite realizar uma
andlise a respeito do processo de humanizacédondant@acdo organizacional pautado pelas
nocoes de capital social e de humor. Para esssardkEm do estudo das edi¢cdes impressas
do jornal, também fomos a campo, e conversamos solinformativo e seu processo de
producao e repercussao com funcionarios de disexsiores e com aqueles que fazem parte

de sua organizagéo.

A propria proposta do jornal em dar voz aos fur@ims e permitir que eles
participem de sua construgdo ja nos remete a aspetd paradigma relacional da
comunicacao organizacional que enfatizam as pessuas necessidades, discursos, valores e
contribuicbes, o que é entendido como humanizagdcothunicacdo. A ratificacdo dessa
proposta aparece antes mesmo da publicacéo dainarietecdo do informativo, pois, todos
os funcionarios puderam enviar sugestdées de nomee @duturo jornal e participar do
processo de votacao para eleicdo do mesmo, e garmiesente em todas as edi¢cdes, como

podemos observar pelas paginas do informativo quséraremos a sequir.
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Esportistas da

REPORTAGEM DE DEVILSON PEREIRA

Nesta edicdo vamos conhecer a historia dos esporfistas
Welington Sterferson de Oliveira e Paulo Renato Vitorio.

Seu ezporte preferido é o
futebol. Mascido em Mococs, Ele
com apenas 17 anos de idada ja tem
uma historia deniro do esporte para
contar

Em 2000, comacou & jogar ftebol
nas categorias de base do Operirio
de Mococa.

Com 11 snos for para Atlatico
Mineiro de Belo Horizonte MG, onde
dispuron o campeonsto Mineiro na
categonia Mirnm e fol vice campedo
perdendo para o Cruzeire na decisdo.
Mo Atlatico ficou dursnte 7 meses.

Em 1004, foi parz o Noroeste de
Baum/SP para disputar o
Campeonato Panlista Infanto-fuven]
&0 jozo memorivel palo Norusca fod
a vitoria da 1x0 sobre a Portugnesa
de Desportos.

Em 2003 woltow para o Opersrio
de Mococa, clube este gue tem
parceris com o Radiom de Mococa.
No mesmo ano foram campedes de

Welington
Sterferson de
Oliveira,
nais
conhecido
como Evé.

duas disputadissimas copas: 3
primeira foi a Copa Moaote Sido
e na campanha teve @ vitoria de
3xl sobre o Juventns da Capital
2 a segunds foi a Copa dos
Campedes disputada em Ilha
Bela e a equips vencen o 5anios
Futebol Clube por 2zl de virada.

Além deszes titulos,
conguistaram varios ouiros
dispursdos ns regife de Mococa.

Neste auo, com 17 anos, o Eré
fer parte do elenco profissional do
Radium gue dispatou a 2* divisio do
Paulistio entrzndo onas partidas
contrs o Sumaré, o Velo Clube e o
Independante. E pelos umiores, no
vitimo dia 15 de agosto de 2009 teve
o inicio do Campeonato Paulista
Sub-20-da 2* divicio e o Radium
astd disputando I vazas junto com
o Guaguano, o Ampare, o Brasili
de Aguas de Lipdoia =2 o
Independente.

Paulo
Renato
Vitorio,

o Paulo.

Mascide am S&o Simdo/SP, o
Paulo rem s Matagio, o Hipismo e a
Pescaria como ©F Sens espories
preferides. Mas, tambem gosta do
faiebol 2 & cosinthiane e lembra comm
alegria de nma vitoria do Corinthians
zobre o Botafoge de 5x1 8 ele estve
prasente no Esticdio Samta Cruz em

Awgs § fou pragcar 3 Nasagio apos
um madico explicar qua estava com
problemas serios nos joelhos € nadar
era a solugio para reverter o caso.

Ma época foi fazer natagio ms
Associagio Esportiva Quirinense e
devide 20 otime rendimento foi
coovocado para fazer pame da equine
o clube dispirande campeonatos em
Eiheirio Prato, Sants Fosa do Viterba,
Cravinhos, Sio Sonde e regido. Por
equipe foi campedo em varios
campeonatos. J4 oo medividual vencen
apenas 01, mas lembra que compstia
com Crulherme Dizs que na épocs era

o melhor nadador da regtio de Sho
Smio e era da sua categoria

E na patagic o Paulo foi ate acs
14 anos. A partir dai partin para o
Hipismo Fural Ka época tinha
smizade com AmMiZos gue o
CORVLAATAM pAra reinst no karas da
Fazenda Sdo Bento.

E pels equipe Fazends Sio Benio
do senhor Amaldo Simdes, disputon
Varios campeonatos de hipismo mural
e prova dos tambores pa cidade &
regido de 580 Smdo.

Em daras comemorativas esta
equipe era convidada pele prefein
para o5 desfilas com as bandsiras.

0 hipismo ele praticon a8 sos 20
anos. Desde extio, quando é possivel,
monta 3 cavalo e pratica natagio.

Hoje o sen esporte preferido @ a
PESCATIA & em quase todo o final de
semana ele pode ser encourrado as
beiras do Rio Parde sobre a canoz.

Esporte é sande. Pratique!!
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Dabbawalas: fenomenos de eficiéncia

 EmBombam, amaor mefropole da
India, um grupe de 5 000 homens com
uniformea e chapéu branco axacuta tedos
o3 dias um servigo de enfrega sem 1gual
no munde. No inicie da manh3, os
dabbawalas {camegadores de manmmias”,
em hmdu) retwam cerca de 200 000
refeipdes prontas da casa de sens chentes.
O destmo 30 milhares de escritorios
locahizados na aea comercial, no lado
oposto da cidade. Ha um precizo imite
de tempo para que o trabalho des
dabbawalas seja finalizade — o horaro
do almogo desses 200 000 tabalhadores
ndianos. Durante a coleta nos bauros
residencais, o5 dabbawslas sevalem de
breicletas, camrmhes de mio ou caixas de
madena que comporiam ate 60 manmitas,
Das casas, seguem paa as estagbes da
trem, onde outros integrants: deszareds
logishica orgamizam sua distribuicio de
acordo com o destino das refeigdas. 1o
dezembarque, na area comercial da
cidade, wm nove grupo se encarega de
antregaram mios o almoeo caselro nos
escritonos. Uma hora depows comega a
Jjormada reversa. e todas as manmitas sdo
devolvidas a seus locais de ongem. O
lema dos dabbawalas € “Levar conudaa
alzuem & o mesmo que servir a Dews". E
ales realments encaram com senedadea
missio. Apesar da gquantidade de
encomendas, da precariedads des
recurses empregades e da confusio de
fransito nas mas de Bombaim, o servigo
tem midine da falhas présdme da zevo. Mum
arfgo recente, a revista inglesa The
Economzst estunon que oCoTme wm &rro A
cada 16 milhdes de entragas des
dabbawalas, A americana Forbes
claszificon sew sistema lopistico comio um
dos mars engenhosos domundo.

A primenra ligio que emerge com a
anzlise de seus incriveis indices de
aficiéncia & que tecnclogia & capiial s
Otimos —1mas a faltadeles ndo significaa
impossibilidade do sueesso. Com suas
bicicletas & o suporte do sistema de
transporte pit-blico, os dabba-walas
mantém as entrezas de mamu-tas am diz.

Come se fosse o bastic de uma conida
de ravezamento, as refaigdes rocam de
mios ate quatro vezes durante o parciaso
(as en-regas s30 reali-zadas mum raio de
até 70 quildmetros). O destino de cada
uma das marmitas & identificado porum
codigo composto de cores e letas, simples
o suficients para ser compreendido por
uma maioria semi-analfabeta de
entragadores. Cerca de 83%% deles nio
conchuliam o ensine fimdamental

De forma mowtiva, 3 organizacio dos
dabbawalas segue o5 mais modemos
de administragie. Oz
entragadoras tém avtonomia para raalizar
sen frabalho — o3 problemas sdc

manualis

resolvidos sem 2 consulta a chefes ou
superiores — & hi apenas wés niveis na
hisrarquia da cooperativa. Ha o3
entregaderes; os coordenadores, que
cutdsm da disoibuicio das encomendas
nes trens, e o pesseal de apelc
admimisirativo, que fica no escritorio,
Todos recebem o mesmo salano e sdo
bonificados guando a cooperativa
conquistanovos clhientes. “Tunea houve
uma greve sequer nz lnsienade servige”,
afirma Tripathi, da Fundagio Dabbawala.
Trpathiesters recantemsnte en: Dubai, nos
Emirados Arabes, para dar Ligdes de
motivagio mepradas nos mzTnuteiros a
uma platéia de I 000 executivos, “0s

dabbawalas tém orgulhe de man-ter aala
taxa de eficiéncia do ser-vigo e sepraccu-
pam com 2 gqualidade do tra-balho. Na
pratica, @ como za todos fossem
da emprasa”, diz

As carae-tenisticas que fa-zem do
sistema de entrega de marmitas na Tndia
e modelo nnm-dial delogishca:

s0cios

EFICIENCIA
O sisrema rem taxa media de um

erro a cada 16 milhdes de entregas

ORGANIZAGAO

Existem apenas frés niveis
hierarguicos enne o5 marmiteiros, e
cada um deles rem miromomin para
resolver problemas que surgem
duranteas enmegas

SIMPLICIDADE

O modelo mosma gue wem sempre
sdp necessarios grandes
fmvestinientos e alia tecnologia
para um sevvigo ficiente.

O marmiteires indianos se
locomovem de biciclera e urilizam o
sistema publice de punsporte como
apoio a seu rabalhe

A saga dos matmitewros de Bombaim

remonta ac ane de 1890, quando aIndia
amda erauma colima melesa. O servigo
teria comecado do desejo de um
escritiane ntimes de comer no trabalho
as refeiphes preparadas em casa por sua
mulher. Dasde que o baballio de entrega
for cepamizado, ha mais deum século, sua
estiuhura e sua logica permaneceram
prafdcaments mal-tenadas. A quase landana
efimiéncia dos mamuteros mdianos tera
de atrasos dignos de nota Um deles
ocorren recentemente. Mo final da juthe,
devido i mma ameaga de bomba na:z
estagies de trem de Bombam, vanos
marmiteiros foram revistades dwante o
majato, o que geroun um atraso de 30
mnios para algunes enoegas, Contmus
o trabalho, a todo custo, representa wma
quastico de honra para o5 marmiteiros.
Numavisitaa cidade em 2003, o principe
Charles, herdewo da corea biitanica, tave
a oporfiunidade de comprovar coma
irabalho e senso de pussio se misturam
no dia-a-dia dasses operanos. Na
programacio oficial, Charles pediu que
e assessores agendatsem um enconto
com os famosos dabbawalas nos
amredores da estagio Clurchgate durante
uma das etapas das entregas. O prineipe
tmha a se lado o presidente da associagdo
dos entregadores, Raghunath Medge, e
ouvin admirade a deserigio do
funcionzmento da orgamzagic. “E
fascmante! Tudo e fetio sem anecesnidade
da computadores”, disse Charles na
ocaio. O prineipe cowversou por apenas
10 minutos com o5 operanos — afinal,
eles tinham nm horarie a cumprir.
Educadamente eles explicaram acthuste
vistante que ndo podiam deicr saus
200.000 clientes esperande pala comuda
quente — e voltaram ao wabalho,

itp:! portalescme abnl com by s
exame/edicoes/0825 / mundo!
1166230 him]

CarLos Epuarno
- PROJETO E DESENVOLVDMENTO -
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Esportistas ¢a WNWCEQ | Aniversariantes

Rerorracen: pe Devicson Perema dD més de

Keste més conhecersmos o : | S
esportista Pedro.

Novembro

Nome: Pedro Taden Bacm Jinor

Idade: 28 anos

Setor: Embalzzem | Expedicio

Esporte preferido: & o fitehol

Sen idolo no esporte: & o goleirg
Rogerio Ceni

Time do coracio: Sio Paulo
Futebol Chube

Sen Hobby: passear (viajar)

Campeonate: disputados:

- Nos anes 90 defenden 8 Escolimbha
de futebol da Metahirgics com o técnico
aspar {ex-Fadium);

- Foi Campeio do Campeonato
Mfilitar 200]1. Era o goleio do Tino de
Guarra TG 02-022 que vencen a final
por 3 x 2 conmra a Policia Civily

- Pals Inca disputon os C
Imernos realizados pela emprasa, o '-pIemlmg]r_ns faz parte da Comissao
Campeonato Society oo Clube dos  Tecwica em disputa deCam;lwn.m:rsde
Fu5al no Fiad Jauhar, @ jogou em dots

Willian Tome
Pereira

' Campeonatos disputades eatre
emprasas a cidsde de Sanm Andrs
CERTIFICADO 5
- . ke Pk E el i il . - Aos sdbados & tarde, joga furabol
A PEDRO JUNIOR de salfio no gmdsic do Colégio Maria
"""" | Emaculada.
HEXH—TR‘I
foli Lt s sl e i hsov e do Alegria wo futebol: ele @ sdo-
1977, T, 1591, 2000, 307 » 2008 pauiing = tem o orzule e dizer 0 Sio
Paulo & o time brasiame quamais zanhon
o Mundial= 3 vezes, a Liberadores =3
vezes @ o Brazileiriio = & vezes".

Ouires esportes: Tambeém gosta
da Formula 1. Comegon a acompanhar
"?—_ em 1° de maio de 1994, justo na miste

. F{“!’. | corrida do scidente com o Ayrion Senna,
4 #:;l—"-ﬁ %‘&' 2 desde entdo, procurs & assistr a
£ e 'ﬁ;- mmaioria das corridas.

/_.@'{:-‘L Parz o Pedro, ¢ alemfo Michae! | i
-2, bl Gl Sl char melhor pil b .

P st x K_._Lﬁ_ﬁbw 19| ::';:na o pilote que vin s Geralda Se?msrmua 29 13”;""” da a

L e il 2 da Silva iva Amador

“Cada pessoa que passa em nossa vida passa sozinho, pois cada pessoa é tinica e nenhuma substitui outra.
Cada um que passa em nossa vida passa sozinho, mas ndo vai so, nem nos deixa sé: leva um pouco de nas e
deixa um pouco de si mesmo. Ha os que levaram muito, mas ndo hd os que ndo deixaram nada. Esta é a maior
responsabilidade de nossa vida e a prova evidente de que duas almas ndo se encontram por acaso,” (Antonie de Saint)

Colaboragdo da funciondria Adriana Cossolino
* ——— e

Por essa amostra podemos observar a colaborad@aaalanaria Adriana Cossolino,
do funcionario Carlos Eduardo e também do funcionBevilson Pereira que escreve sua
coluna sobre esporte. O que observamos entdo iiemacdo do espacgo dado a colaboragéo
dos funcionarios, além do mais, podemos notar sepga de funcionarios como assuntos do



jornal, como é o caso dos funcionarios WelingtorOtigeira, Paulo Renato Vitério e Pedro

Tadeu Bacin Junior.

Com isso visualizamos a comunicagdo como “um pseace® construcdo conjunta
entre interlocutores (sujeitos sociais), a pamirdiscursos (formas simbdlicas que trazem as
marcas de sua producdo, dos sujeitos envolvidos eodtexto), em situacdes singulares
(dentro de um determinado contexto)” (Franca, 2QQ@%). No mais, um encontro dialético de
possibilidades, um processo de construcdo que eappeeso cuidado pelo outro e a
preocupacgao com as formas com que as pessoas “tageificado” em estruturas maiores de
poder, 0 que nos remete as proposicdes dos esttitioss organizacionais, que de acordo
com Mumby, “sempre enfatizaram a relacdo entrermizggdo e humanizacdo” (MUMBY,
2010: 20).

Podemos também observar um aspecto humanizantendanicacdo implicito no
processo de construgao do informativo, a comeegdo, gviso dado a todos os integrantes da
empresa dizendo que uma nova edi¢do esta em gjdbaaue podem enviar suas matérias e
sugestdes. O aviso parte da coordenacdo do infeon&rmada por quatro integrantes de
diferentes areas da empresa, que € responsavekpsao de todo material e por fazer com
gue o jornal saia sempre no primeiro dia de cadade@ido a pagina de aniversariantes, isso,
para que todos tomem conhecimento dos aniversémmgsive aqueles dos primeiros dias de

cada més, antes que a data passe.

O interessante desse processo de construcdo édeqgera um diadlogo, uma troca
entre as pessoas sobre formas de escrever e/@natg#rias escrever, a propria coordenacao
participa desse dialogo, procurando revisar e iglac as matérias da maneira menos
impositiva e hierarquica possivel, o que tambémoaniveis de gerencia quando o jornal
passa por sua analise. Isso é realizado por meiglatmracdo dos chamados “bonecos”,
esbocos de como sera a edicao do jornal, que pgswaalgumas provas para entao obter-se
a edicdo que sera destina a grafica. Nesse proESv0s capazes de visualizar as
proposi¢cdes de Stanley Deetz a respeito dos novosgiees da comunicagéo organizacional
que, como ja dissemos anteriormente, se preocumam & formacdo do significado, da
informac&o e do conhecimento, como também com o gna que esse processo € livre e

aberto em relacdo a inclusédo de pessoas e do sExi(DEETZ, 2010).



Nas paginas seguintes temos uma breve amostraébdogcos” do processo de

elaboracao do informativo.

Comecgamos com os “bonecos” da edi¢cao de Margo te. 20
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A . histdria do Rodrigo Neves do
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As mil e uma li¢oes para lidar

Dz 2 lemds quse um podeross sehtiio tinks
o plisnie habile do se servir de smas
conculinag ¢ depors mati-las. Umn delas,
chamads Shemzade, achou uma forma de
garantir vea sobrevivincia: & cada poiie, el
comvi e histdra pem sew seliekn, Cuniosa
para saber o desenlsce firal | o sultlo nlo 8
mm—pd-.rmmmdmm!ﬂol noites .

E o que iss0 tem o ver com concomrénein®
Ora, comparcmos o sullfic com am ciisms
Podermos diser que, atmbments, um olieste
descontents, o simplesmente pouco
esfusinsmade, nio ohegs s matar, mas dedeta,
“qum!. PRSSE PETD OUITE, 'D que fez

para nfo ser eliminad

1. Oypioa Pelo Diferente Em Vi do Melbor
- Shermmde teve o sabedoris de perceber gos

COmM a concorréncia

Com algo zow, Sherazade amplica os
horizontes do sultio, Talver ele nem
#onbesse que apreciove fisitnias,

B. Nip Se Limitou és Pesquisas -
i o suftdo sgunrdando §h &
parn wma grande moiteda. Waquela hom,
Mmmzehqmtmﬂrm
P Tt

Dmﬂmmwummﬁmmm

. I ] i d

9 Evoluin - Viaando 8 continadade,
Sherarade ado pasou de s8¢ dessavalver,
crisnde povas bendas para sultfo nfio pender
o intereae, Um prodatn pode dar certo, o
s o spnifica gue cle extd finalizado.

b MWJBW&WW ..--

melhor oo existe, () que gase & 0 mas HErEz FeviCR, 10, Aum Seu Mercado - As lendas
amm el ool womd Rsidrie pana e sdiio R

aproprizde pare osda cliente. (Qoerer ser fomm crindas pars uns chente spocificn. Mas

melhor em tado eliming o foco estraségicn, - N - foram framsceitss ¢ 3¢ teansformarsm num

leva = contradighes (par exemplo, quersr 3, Usou nTstuigho & a Peroepgio - Como 5. Corren Riscos - Sem dévids, Mas  Jrvro, por sinsl ume best seller. Sem gue o

vender o produto mads louose ¢ mais barato & que Sherazade i saber que o sltio 56 qual risce & maior do que o de ser  cliente inicisl se sentisse lesado |

o mesm tempa) € fim & ientidade dos  interessaria por lendes 7 Bem, tbvez elendo  abandonado pelo clicnte? Islo %o Sherseadeesion uma fimss de smplisr seos

produtos ou serviges, Por outro lade, o fosse exninmente o tipo adlético,, Um cliente  significa que o risco ndo posss 3er  rendimentos.

diferemte ji trowse consign & vastsges da  emite sinais do que vai sgradd-lo. De forma admanistrade, Provavelmente, Sherazade

surprss. dedutive o intoitiva, Sherseeds soubscaptd-  fol muite tdtion ao iniciar a contar 11, Contribain Pars o Seciudade - Toda
los. histGriaz, chservasdo & reagho de sew  inovapdo promove ema abvancagem. A

2. Thsom Seus Pomtos Fortes - Imagino que cliente n cads momento, cada socéednde se sofistica.
Sherazsde sahis que ¢ts tma boa contadom. 4. Wi Agrediu & Concorrineia - Para 1@1;21;?&.“ m;:“imr_uwn:.
de histdrias. F missio meis fici comquistaram  vencer , Sherazade nfio precisow derrotar 6 Crico Uns Hova R idnde - A mads e Isto & evedugsn,

chiente aproveitando oz proprics poatos  ningudm. Pelo costririo, ao criar em  inovaglo de Sherazade nide fermanon na

fortes doque tenter vencer usandoos pontos. nove nicho de mercado, Shernzade primesra noite. O cliesto Seon extromaments Em principio, & concorénois aos parese
fortes de catros, B ver de se desespemarou.  mostron 42 demais concubines que bavia  satisfeito, mas ado sacisdo. O contes lll)ﬂ wxcebente guando somes clientes &
guands somsas formscedoren. Maa
ug:rnm‘k desafic ndo & ser o fornecedor

invejar as outras concubinas, Shemrsdeteve  outraa pessibilidades. Quem sabe ailo  sempre termi Gom uma B0 de
corigem ¢ objetividede pam detoctar o sen ol Sherszade gque estimulow o “guers mads,

talento espesificn, aquils que a fer imica o
insihestinuivel.

surgimento de concubings massagistnz,
quitieiras ou lhn;u.nu.u"
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Amdmmmmmmmw ITALAmENID, aantm.m

¢ também, quande necessirio, da depuragio da dgua utilizada. O Brasil tem a

felicidade de possuir uma grands quantidade & dgua doce pardm & regifio que

n0s encomtramos tem aproximadamente 6% de agua doce disponivel no pais,
e e

“Distribuigao de agua doce no Brasil
m‘m
L

WER [SC"I-TI.FCIL 2004 alpuns
catados ¢ pesquisas devem ser
desenvolvidos no empresn. {1
gﬂm e aproveitamento da

da chiuva fod ssendhado para
sef desenvolvido esbe amo
devido a0 sen beine oosio de
implantagho e a¥o retorso fa
questie  ambien l.',:l. Entéa
& . i

& desemvalver o meewo com in-
Tt d mEnimiear o esooamenin
de dgus nos redes pluvinis du-
ramio as chevas fories e rentilizar
nitmufmn:loﬂa Tratidnento
fluesite

ra dar imicio ao prajeto
imstalymos na empress pm
p:]cvi.ﬁ:m,e!m. EqUIPRRED D
simples ooy i apresentado na
fata ao lady , que tem coma
Fungdn medh quanfidade de
ﬁ'h'nw._quc cahy durante uen

i bocas,

Fara realizar o :-uh d:

medigdo considera-s
mifirsetro & dgual & I.[ de
churvm, com sssa infomsio e

& diren do felhado & s multi

& eren dus tellmdio pela quam
de adgua encontrads  nd,
pluvidmetro o resciedo serd cm
litros.

~Reqiy Hordsste

semplo de calasln: ,
ulm dotelhador 51,5 m2 x 20 mam |
vilume tirado no pl b=

jliel Iilms.g.::t); chumv :-ag w
Orvohmme encontrads mpﬂn‘l&ﬂmm
éem wmpamtmmﬁmrm:a:qmmhd:
mu\ﬂ () para m3, & necessirio

o seguinie.cAloala:
S 1000 litrasém? equivalema 1 m3,
entiey hjrm-'m.wn-ahrﬁudxﬂu

ded
X= ‘I'lmua.n'mhﬂ s {1000 litros
Dando a ¥ wm vala, por exempla;
100 kitvos, entdo, X = 100 litros/m?
% 1m3 f 1004 Litros 5,
Fesminga: X~ 10071 =0 1m3
Antesda implantacso do I
m ¢ minuciosa anglise foi
a0 redor e acima dn hs.h
da empresa para werificar queal mﬂa o
mellor e mxis adequado upa:gn Ha.m
condensar o sscoaments da
avertente defimida, aldm da auahsﬂp
ha mitas Arvares, incicéncks de v

alguns estudos forem indciados, tis
como: - Chaal a quantidade de chuva
{Agua) ¢ necessira esoormer pelo tellado
ecilhas pam Linvar os mesmos, oom béase
em algumas literaturas ¢ realizando
alguns tesies a quantidade aprosineda
definida foi de 2L/m2,

Onatro Eafer que infldncia muito & a
limepeza e a conservago da cobertura,
calhas ¢ condufores, queanto mais limpos.

e desobstmidos melhor serd a qualidade
& quamtidade de dgun captada, sendo
assim fod inserido no plansjamento de
preveniiva dﬁenmwinllpcmdada
BEIMCSIre.

Outro item indispensivel rt-nfllm:
separmdor que/'realiza a pm:x:ssu
sepamgiio

amrdnaammmaschmas
garoas e clyrviscos ndio sebyem

nfo lavam a coberura. ﬂ f?lﬁmm
separader pode ser um Ide ou
‘bombona plastica, qualquer icnbe
om wn Fegistne instalado no findp que

que pousam, denfre ceiras, O local| sem como funido descartar as chinvas
escolhido para implementagio do | \ fracas e alguns minutos de chava

fertyetn tem sna dreade 51 3md,
Partindo dessas mﬂurma;ﬁcsaluy
fmdel'nm,omummmmc

devendo assim ficar wm pooguir
aberto, & um tiho passando por déntr',
atéa la-ieral conectado o reservaling, '
puﬁmm:h:pu:usdcalgmsmmﬂmd:
chiva forte o recipiesite vai encher ¢
tmnmmmaigmdum
ara o reservangro,

Para capiago das dguas plinads fod
definido o wso do sistema de calhas de
PV, devide zo sen I:-auw cusio
comparado com o sstema de calhas do

mixterial galvanizado, conforme

apresentado na tabela 1.

T [ i | Bimepme
Desdiiis | Gum | e |
prem— P I

| _ Dompmae | aam

] s | ]
-:.lu:rru.'_| S | I

TaBELA 11 ComramaTrvn oE c0STO BE THMS
DK CALFAS

Abdrn do baixo custo fin defimido
ousode calhas de PVC pois o setor
onde foi implementado o projeto
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utilizada uma carca_db, fibra oM
capacidade de 6m? qgh
desativada perto do séfor de
galvanoplastia

na figurad, ,

OBJETIVO EJUSTIFICATIVA
DOFROJETO

o 1.10bjetivo:

Reduzir o consumo de agua
"Himpa’” na Estagio de Tratamento de
Efluente através da captagio e
reutilizacio de dguas pluviais,

1.2 Justificativa:

Com o aumento da viilzscdo dos
recursos naturais, 2 escassez destes
recursos vem crescendo a cada dia.

Sempre baseada no Sistema de

* Gestio Ambiental (SGA) NER

ES014001:2004; & Metalirgica Inca
vem buscando métodos para
Minimizar /o reduemr o8 impacios
ambientzis de suas atividades,

Com a captagio e uwhlizacho das
: . industrial
& possivel reduzir o consumo de dgua
"limpa®, visando sempre a
responsabilidade ambiental ¢ a
redugiio de custos. ’

1. Tipo de ath-ldadc desen-
valwﬂ.&u\x[mu

Inca Ltda, ¢ uma

empresa nag onal que fabrica e

Escopo da Inca:

"PROJETO, DESENVOLVI-
MENTU, FABRICACAQ E CO-
MERCIALIZACAD DE PRO-
DUTOS ESTAMPADOS EMACO,
INJETADOS EM ALUMINIO E
ZAMAC, SOB PRESSAQ; ACES-
SORIOS INJETADOS EMPLAS-
TICO; PRESTACAO DE SER-
VICOS DEACABAMENTO SU-
PERFICIAL {CROMEACAQ E
ZINCAGEM) E INDUSTRIA-
LIZACAD DOS MESMOS PRO-

DUTO: E smwr;s PARA

kY |'l'
Politica’, Ambiental

Metalirgica Inca Litda:
"A. Metalirgica Inca Ltda,
no musicipio de Mococa/

SF, fibrica & comencializa

seus produtos de wm 'mdo seguro ¢
responsivel, visando sempre
Tespetar o meio mmamm
seus colaboradores ¢ a mmmihcl:
onde opera, reduzinde ¢

05 mmpactos am-bientais de suas
atividades, buscando a melhoria
continua do SGA e atendendo a

B 0"

Deseovobvimento ¢ Resultado:

O primeiro passe da implantagio
doprojeso firl a realizagio de almmmas
mdangas em wma caba Fagua que
TEM0S PAr GUc & Mesma pudesse ser
utilizada como ressrvatonio da Azua
dachua

Apos toda a adaptagio do
reservatinio e outros fens mestalados,
foiutilizads wim mangeina fedvel
podendo assim a tode momento ser
mangzeada conforme necessirio,
pois quands chove mrto e a Soa fica
acima do necessinio para wtilizr m
Estacio de Tratamento de Eflucnic
es8n Apua passa a ser utilizada para
Hrmpeza de fabrica.

Com 0 infuito na preservacdo do
meio ambiente desenvolvemos este
projeto, onde captamos 2 dgua da

clarva e aproveitamos a meama na
nossa Estacdo de Tratamento de
Efluerte (E.T.E), onde obtivemos um
resultado bemn satisfatdrio pais ndo
estamos viilizando daua limpa” para
tratar o efluente do setor de
malvanoplastia e ainda conssmimos
reduzir o consumo de produto
quimmtico na cstacho uma vez que a
dgnudia chuva na sua masonia des veres
esta acida com pH= 3 & 6 ¢ como o
ciluente a ser ratado & alealine a dpua
da chwrva esth ajudando no processo
deneuiralizacio do cfluente, ou sgja,
SCONOMEZAMOS 10 consurno de dgua
"limpa” & no consumo d= produto
quimico apenas captando e
reutslizandk a doua phovial,

Depois de tratado na estagdo de
tretamento o efluente ¢ encaminhado
para o8 sanitanios da empresa para
mais wma reutilizacho, conforme



solicitados e

tiveram ‘que ser
levantados para a analise de
viabilidade do progeto, sendo assim
oz dados referente a 2008 foram

solicitado duma escols da cidade que
faz esse tipo de acompanhamento,
conforme apresentado na tzbela 1
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Com os dados coletados da consumo de aprox, 384 m?f fano
quantidade de chuva que cai  aproximadarments de dgma "fimpa ¢
mensalments durante oano etendo  wm custo de RS 10,752,000 uma

fixco & na redugit dos impactos
ambientais perados em  nossas
ati'-'idadcs buscando sempre a

urng ampla visio da viabilidade do  redugdio significativa, parcm nosso. ria continua.
pru_rﬁo,pmsoamesesquedmm '-\

mais, podem uqa]n]_:lc_nsa.r 03 que W oiame do Egna. Vobume de fpes | Ecensmiade dgus
chovern menos Iniciamos assim L - I "
mais alguns levantamentos como o . A e bl . il
do consumo médio mensal de dgna : it el procemss ()
"limpa" utilizado no processe de Estupio de +. W mi 40in Tl B G
Tratamento de Effuente que ¢ de Inttwmenta de -
aproximadamente 32m3/més, Epp

gerando um custo mensal de RS, e T I ou—

S CTRPSUMC B AT PLEMPA" APOS MPLANTAL Alx m\
00, 00 totalizando anuakmente um mlmumumm )

6- Consideracfes finais:

Com todos dados levantados &
com um acompanhamento de 5
meses (agosto, setembro, outubro,
novembro, dezembro/2009), foi
verificado ¢ constatado a alta
viahilidade de um projeto simples
¢ eficaz como este, o custo para a
mmplantagdo nda fioi tho alto pois o
que sena o item de mator custo erg
O reservatdrio € como ja tinhamos
uma caia fagua que com algmmas
adaptacfes ficou apropriada para
us0 O custo para & implantacio caiu
bastante.

Obtivemnos uma redugfo de
aproximadamente 34 6% no iamihdmnpmhalam:ﬁm
consumo de dgua qua.n,dc omés ¢ da  Galvanoplastia ainda
de pouca chuva, jé em alguns meses  conseguimos utilizar o mesmo para
como Setembro e Outubro a realizar trabalhos comeo limpesa do
utilizagho de dgua “limpa” nosetor  pise interno da fabrica.
fiod zero, pois a quantidade de chuva E importante salicntar a
que caiu fod maior que o esperado,  importineia de se desenvolver
sendo assim além de rewtilizar a  projetos @ metodologias de oivels

ambieniais poas o mundo estd cada
vz mais necessitado de atitudes
com gsse foco tanto de pequenas
como de grandes empresas. E &
com essa linha de raciocinio que a
2 anos Metalorgica Inca vem
irabalando com um matar enfoque
R8s fne.







E’RH Recursos Humanos

Imposto de Renda de

Pessoa

Dadia 1% de margo @0 dia 30 de abril
o contribuinte deverd entregar a
Declaragiio do Imposto de Renda de
Pessoa Fisioa 2010, mo base 2009,

Para este apo foram definidas novas

Craem recebew po o de 2004 mas
deRd 1434, 59 por mis, ou tendimentos
tributiveds superiones a 17.215,08, sed
nbrég,u.doa.deﬂarmo iepasto de rendn;

omtribuintes qoe tiveram rendi-
menios isentos ndo tribotdveis o
tritutades na fonte, serfo cbrigados &
efetuar a declaragio se este valor for
superior a BE 40.000,00. Caso o
contribuinte opte pela declarmgdo
simplificada o valor limite serd de R%
e Qomiad
HTA SOMmenIE por e possi
bems, gb deverd prestar comdns se o valor
do bem for acima de RS 300 ml,
Sdeio de empress, mesmo inative, que

Fisica 2009/2010

~

diclamna apenas pongue F'%ﬂii-ﬂﬂ!ﬂﬁ@-.
nEo terd mais que fger declaracio de
peszon [isicw,

Chem perder o prazo de endTegs da
declaracito do imposto de renda
_L;nnmu\]unﬂljmammbx de Y 165,

Esta & a iltima vez que meontiveds
&rvomes sho quetmadas pars produclio de
celulose que servird & fabricagdo de
formulirios para preenchimento da
declragio do e Resuba. A partir
g_c '3%}:& :-:'Edg:- 0 sistema serd feito

Kt e {vid mmuadmmm].
Além das mades ccoldgicas, 8 praticidade
£ O CITED ji ApontEvam o eagatamenie
noturol dessa forma de prestsgiio de
contns, desde a declaragio do ano
passadio. Em 200%, dos 235 mulhdes de

formuldrios recebides de toda n
populnghio, apenss 127 mil foram feitcs
cm papel.

rDta Intefﬁdcfonal
da Mulher

-

i

J.:fs wm ser especiar,
Ez luz, vida ¢ aconchége,

‘_'1. currinkg, amor, compreensic,
Es guerreira ¢ vencederal

D fuas Idgrimas o5 Anfos tecem colares de péralas,
D feny sorrisos se expalham o brilhe gue comagia

Ex Mide, Fiposa, Amiga e Companheira,
E sobvetuds..

Ex Ml 1t

Ui feliz dia & o gue deseia @ Diretoria ¢ os funciondrios
ds Metaliirgica Inca d todas as Mulheres!

[ —




Informativo

INCA

O santista Rodrigo tem o
futebal de campo e o atletizmo
comd  0F Seus espories
prefenidos, @ vem do futebal o
seu maior hobby pessoal, Nos
finaiz de semana Ele s reine
oM 05 amigos para jogar do
forma armistosa.

Outro caporte que fez ¢ fax
parte da su3 vida esportiva & o
atletismo,

Mos anos 90, entre 1991 ¢
1993 foi atleta da Escolinha
Municipal de Atletismo de
Mococa, com o comando do
professor Vitor Queranza, o
Menimhe. Nesze periodo passou
pelas cateporias Fnfantil, Juvenil
e Adulto,

Defendeu 2 Escolinha em
nxuis de 100 cidades diferentes
e representou a cidade de
Mococa nos Jopos Repionas de
Indziatuba e Valinhos,

Esportistas ¢= MNCA

RerorraceM b8 Deviisox Perema

Nesta edigdo do Informativo INCA vamnos conhecer a histéria do
Rodrigo Neves do Nascimento, o Tuim (Ferramentaria de Construcdo)

Premiagbes foram warias,
conquistou mais de 60 troféus ¢ 45
medathas, sendo o “campedio™ em
5 competigies.

Entre as competigies memori-
wveis, ele cita duas:

A Primeira foi a disputa do
Circyito de Pogos de Caldas-MG na
Volta ao Cristo num percurso de 13
Km de distincia com 2 presenca de
mais de 900 competidores represen-
tantes de varios estados brasileinos ¢
no final Els chepou em 23,

A Sepunda foi a vitdria na
competigio do J.1 Jomnal de katiba,
também uma competigio de nivel
nacional com 3 presenga de varios
estados,

05 treinamentos  eram
realizados na Pista de Atletismo de
Mococa proximo as Escolas do
Centro Paula Souza ¢ nas estradas
na zona rmral de Mococa.

Em 95, quando passou para &

N

- I‘*gj-l

| %ﬁgﬂﬂi foto?

categoria Adulto, recebeu convites
para representar grandes equipes do
atletizmo, momento &m que estava
em grande forma fisica, mas por
problemas pessoais acabou nio
aceitando neénhum convite e

Meses depois

cursou Técnico m

As invencoes sdo resultado de
um trabalho teimoso.

considerado um ¢

Santos Dumont |(
MNascido em Minas Gerais foi aceronauta

3 - 1932

inventor e engenheiro

s pioneiros da aviacao.

Na proximas paginas apresentamos outra versao staaredicao.

ﬂasmdudnﬁpnm.

funcionirioda Metalirgica Inca,
Mecinica, e
hoje faz parte da equipe da
Ferramentaria da empresa.

r
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As mil e uma
licoes para
lidar com a

concorréncia

Pessoa Fisica 2008/2010

Nesta edigio do
Informative INCA vamos
conftecer a historia do
Rodrign Neves do
Nascirmiernto, skt
(Fervamentaria de
Construgio)



. Informativo

Nnca

DerPARTAMENTO COMERCIAL

As mil e uma licoes para lidar

Dz a benda que um podercen sahis tinks
o péssimo hibite de se servir de smas
comcibinns e depois matk-las, Lhma delas,
chamada Shemzade, achou uma forma de
prmansit sun sobrevivncs: & coda noite, ola
conima wma hisria pars seu sulsio, Cinioss
parz ssber o desentace fimal , o suldo ndo &
matou — pelo mesas durante 1001 saites .

E o e iS50 tem 8 ver cont comeomringia®
O, oomparemod o Felifo com wm ot
Podemos dizer got, aalmente, am diain
desoontents, Ou simplesmeale pouco
enbesi éliy chicga & malnr, mas delet
eaguste, PAREE para outra. O que fex
Sherazads pars 0k per eliminada?

1. Chpioia Pk Dhifisnamin Em Ve do Methor
= Sherzpde teve & sabedoria da perosher gue
medhor nfio existe. O que odste & o mais
apropriado pars cada clieale. Querr sep
melior em tuds éliming o fbeo estmatégion,
e a contradigihes (por exemplo, guerer
vender o produte mais lussoso @ mais baret
a0 meime fempe) e tm a dentidade dos
produtos ok serviges. Por outro lada, o
difierende Ji trowse consign o vantagens da
RUrpresa.

I, Usou Seus Pomtns Fortes - Intagine que
sabia que em wma boa contadors
de brsttnias, Emmrrmlnfwwmm
clienle aprovertando o5 préprios panios
o e tembar vencer usando o8 pontos
fortes de outros. Em vex de se desespirar oa
inwigar a5 outras coseubines, Sherzade leve
comagem o chjethidade pars detectar o sem
talente sspecificn, aquile que & fep doxa =
insubstibmivel.

COM a4 CONCorréncia

g fnmwn’cpmﬂrmm
amm rﬁmummummm

3. Usou a Intuiglo o o Percepgdo - Cotso
& que Sheramde @ saber que o sulidc s
mleressana por lendas T Bem, abvez dle ofio
fioas axatamente o tipa atbticn.. Um chesite
emiio sinas do que vai agradi-lo, De fomss
desdativa ou inbaitiva, Sherazade soubs: cxpi-
los.

4 Mo Agrediu a Concorrneia - Para
vencer , Sheraznde ndo precizou derrotar
ainguém, Pelo contririe, ao crier um
sove niche de mercado, Sherazade
mastroa s demais concubinas que havia
outras peasibilidades. Quem sabe olic
foi Sherazade que estimulou o
surgimento de comcubinds mossagists,
opeituseirns oo dangarings?

EXPEDIENTE

Informativo

=a INCA &

& uma publicagdo interna da Metalirgica Inca |
Ayenida Geraldo Barra, BES - Diistrito industrial i - MococalSP - Telefone: [#6) 3555-5000 :

CoORDENAGAD:

Amandio Gocmee da Fonseca, Luis Amirico Dal Bello, Mare Rombes Magr IR#MI

Epmomagio EARTE Joko Octanaso Resougas (15) §177-1288

www.inca.ind.br

5. Comren Riscos - Sern divids. Mag
qual risce 4 meior do gque o de ger
abandonado pelo cliemte? Iste ndo
a!unrﬁ:a que @ risco mio PSSR AeT
administrado. Provivelments, Shormzade
foi muitn titica an iniiar a contar
Bistérias, observande & reagio de ses
cliemte o cads memento,

6. Crice Ums Nova Necessidade - A
impvagio de Sherazadé nilo lermwinou na
primeisa naite, O chienle Scom extremamente
sutisfeito, mas oo saciaddo. O contos
semnpae termi o uma de
“quern mais",

7. Cotribuau Para 2 Vida do Subfo -

Com zlgo nown, Shernzade amplion o8
borizontes do sulifo. Talvezr ele hem
soubssse que aprecieva histdrias,

8. Mo Be Limitou &8 Pesquisas -
Imaginem o sulifie agusrdasde Sherazade
parz ume grande noifads, Haqueln bors,
adiantaria pargumtar se ele queria oEvir ems
huh:nnlu"‘Prmm snyplesneiiG

obes pom Seu prinsetrn ¢onto, Produtos

LSO FoqleTem ERperiiTe, degmstg.

9. Evolwin - Visando a contimuidsde,
Sherazede nfo parou de s desenvolver,
criando navi lescia pars sultio ndo perder
o imsepease. Um produto pode dar certo, o
que nko significa qos aln esti finakizado,

18, Amplins Seu Mercado - As lendns
forasn criulas para am clieme especificn. Mos
firemm framscriay ¢ s iranshbmomm oum
Tivse, por sinal um best sller. Sem que o
clienfe inicial ge semtisse lesado |,
Sherazad criou uma forma de nmplinr seus
rendimentos

11, Contribuin Pars a Bociednds ~ Tods
inovegdo promove uma alsvancogem, A
cada mvento possa sociedade se sofistics,
Tomame-nes mais shertos, mais criagives,
mais exigestes. [sto & evolugho,

Em prircipio, & concoméncia mos papses
algo excedente geando somes clientes e
péssimo quando somas formescedores, Mas
o grande desafio ndic & ser o foraecedar
sleito. Mais importanie ¢ & chapee de
crescer & comtribudr.

"Citacdo" enviada pelo nosso

g reprcsmtameﬁdllsm Te]mdaﬁmca]u SE

T AR TR R
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Imposto de Renda de
Pessoa Fisica 2009/2010

Do dia 17 de masgo ao dia 30 de abel
o contribuinte deverd cniregar a

Dhec o do Imposto de Henda de
Pessoa Fisica 2010, ano base 2005
Para este ano foram definddas novas

TEEras:

e recebed i ano de 2009 mais
d.g ].4_3'1,59].13 miés, ou mmdimentos
triburtinea siperiones & 17.215,08, serd

’otmgdundmlmommdrr%

suritrainies que tvemm rend
menlos entas nile tnbutdéveis oo
tributados na fonte, serio obrigndéos a
aftusr a declaragio se este valor for
superior & R 40.000,00. Caso o
contribainte aple pela declaracio
a.-hﬁcada o wikor Himite sevd de RS
214383,
declama somenle porque possai
‘bens, & deveri prestar condns s o valor
do bemn for acima de RE 300 mil,
Bdoio de empresa, mesmo inative, que

declamrva npenas porque pOsSIL CIIpTESE,
ndo terd mes que foer declomcdo de
pesmoa fEsica;
I;hh‘:mpeuber |:-]'ru.-uduﬂmd.u.
declaragho do mposte d¢
uana mults minima oo va]ur de R¥ 165,
Estn € a dltima vez que incontives
firvores sdo queimadas para de
celulose que servird & fa o0 de
rn ]Jrccnch.tmmn da
die Renda A partic
de 2011, todo o sistema serd feito
digitalmesnte {(via & EikerTel).

gormu]anos

Mdssmaﬁcsmhgmas,a}nu:dads

£ 0 QUTs0 jA apontavam o

natuarak dt!ssa. forma de p:regl?s: |.15

contas, desde a declaragio do ano
ssado. Em 2008, dos 25 milhies do
rmuldrios recebidos de toda a

populagiic, apenss 127 mil foram felos

e papel

Dia Internacional
da Mulher

F:_-a it ger especfal .
Eg luz, wida e aconchidgo,

Es carinks, amor, compreensio,
Es pwerreira e vencedora!

D fuay fagrimax ox Anjos tecem colares de pdrolas.
D teus sorrisos se espatham o brilho gue contagia,

L:Z'rﬂMe, Espoga, Amiga e Companheira,

Exduiher!l]
b 08/¢3 [zoi
U feliz dim & o que desefa a Dirctoria ¢ os funciondrios
da Metalirgica Inca d todas as Mulheres!

s




Capta Q(’i 0 BI.IF €£150

de agua pluvial:

A utilizagio da dgua pelo homem
depende da captagio, tratamento,
distribuigio e também, quando necessiria,
da depuragiio da dgua utilizada, O Brasil
tem a felicidade de ]:S_Ddsful"r uma grande

8¢ quantidade de agua dnoe,palém a regifio

fque— nos __ enconframos _ tem
aproximadamente $% 'dl{ dgua doce
disponivel no pais.

aﬂ Baseados o= nesta __, informagio,
preccupados com a preservagio do meio
ambiente & com foco na NBR 18014001 :
2004 alguns estudos e pesquisas devem
ser desenvolvidos na empresa. O projeto

para ilectragde

de aproveitamento da agua da chuva foi
escolhido para ser desenvolvido este ano
devido ao seu baixo custo de implantagio
¢ alto retorno na questio ambiental. Entio
tomamos a iniciativa de implantar e
desenvolver 0 mesmo com intuito de
minimizar o escoamento de dgua nas redes
pluviais durame a5 chuvas fortes e reutilizar
a dgua na Estacio de Tratamento de
Efluente.

ORJETIVO E JUSTIFICATIVA
DO PROJETO

Objetivo:
Reduzir o consumo de dgua "limpa" na
Estaglio de Tratamenio de Efluente

através da captagdo e reutilizagio de dguas
pluviais.

Justificativa:

Com o aumento da uwtilizagio dos
recursos naturais, a escassez destes
recurses vem crescendo a cada dia

Sempre baseada no Sistema de GestSo
Ambiental (SGA) NBR IS014001:2004,
a Metalargica Inca vem buscando
métodos para minimizar efou reduzir 0s
impactos ambientais de suas atividades.

Com a capiagiio e utilizagiio das Apuas
pluviais no processo industrial & possivel
reduzir 0 consumo de fgus *limpa®,
visando sempre a2 responsabilidade
ambiental e a redugio de custos.

1
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Desenvolvimento ¢ Resuliado

O primeire passo da implantagio do
projeto foi a realizagio de algumas
mudangas em uma caixa d'agna que temos
para que a mesma pudesse ser utilizada
como reservatono da agua da chuva.

Apds toda 8 adaptaciio do reservatdrio e
outros itens instalados, foi uhlizada um
mangueira flexivel pare uma melhor
distribuigio da dgua podendo assim a todo
momento ser manuseada conforme
necesshrio, peis quando chove muito & a
dgua fica acima do necessarie para utilizar
na Estaciio de Tratzmento de Efluente essa

&gua passa a ser ulilizada para ltmpera de
fabrica.

Com o intuito na preservagio do meio

ambtente desenvolvemos este projeto, onde
captamos a dgua da chuva e aproveitamos
& mesma na nossa Estagiio de Tratamento
dr: Efluente (E. TE] obtivemos um
éresultado bem Sa.tlsmfl is ndo estamos
utilizando dgua "limpa" ;mﬁP oefluemte
do setor de galvanoplastia e ainda
conseguimos reduzir o consumo de
produte guimico na estagio uma vez quea
dgua da chuva na sua maioria das veses esta
&cida com pH=15 i 6 e como o efluente 3
ser tratado € alcaline a dgua da chuva estd
gjudando no processo de neutralizagio do
efluente, ou seja, economizamos no
consumo de dgua "limpa” e no consumo
de produte quimico apenas captando e
reutilizando a dgua pluvial.

Consideragies finais

Com todos dados levantados e com wm
acompanhamento de 5 meses (agosto,
setembro, outubro, novembro, dezembro/
2009, foi verificado e constatado a afta
viabilidade de nm projeto simples e eficaz
coma este, o custo para a implantagio nfio
foi 1o altypois o que seria o item de maior
custo era o reservatonio e como j tinhamios
uma caixa d'agua que com algumas

foi maior que o esperado, sendo assim além
de reutilizar a dgua da chuva pars tratar o
efluente da Galvanoplastia ainda
conseguimos wtilizar o mesmo para realizar
trabalthos como limpeza do piso interno da
fabrica.

E importante salientar a importincia de

& ¥

adaptagdes ficou apropriada para uso o4 se desenvolver projetos e metodologias
custo para a implantagio caiu bastante.  Mcisais ambientais pois o mundo esti cada

Obtivemos uma redugio de vezmgis necessitado de atitudes com esse
aproximadamente $4,6% no consumo de*ﬁ‘:ﬂglamq de pequenas como de grandes
Riguayquando o més é de pouca chuvagJa emipresas. E é cos ‘essa linha de
A erm alguns meses como Setembro e Outubra ¥raciocinio quea 2 ‘ﬁk etallirgica Inca
2 utilizaglo de 4gua "limpa" no selor foi  vem trabalhando com “im maior enfoque
zero, pois a quantidade de chuva que caiu  pessa drea.

1 [ f -, r I f f Pm o = LA
Ly =T T - ey 1 etn =2 AgIE ave 0R 0% rigsx
a } ?k PO U # voba 22 WA ManATTs o gL e PRITYS [ |.:_lr9_r.hu1u gl .A‘,_. ey ! o2 =
’ : ) - Ea
' . = [
] i [ . - R 2 A p TR iy 2
fed han-va 60S O €ITE DrOTETQ 2 TR T AL L= = = N L < & {
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Audltorla mterna SGQe SGA

Mo perioda de 03 05 de Revercino yaudi

vemmos o emvolvimento de

passamos por auditoris do Sistema de  iedos os_colaboradornes ¢ podemos
Gestso Ambiental ¢ nos diss (8. 12 mo dmmar quc todos se enconiram

s miss realtzamos & asditoria do
Sigtera de Gestlo da Quabidade.

As muditorias foram realizadas pela
equips de anditpres intomcs da cmpresa
compostos  pelos  seguinles
colaboradores: Regilens Aradjo ;
Drewilaom Pereim ; Flivia Garia; Nﬂﬂut
Aszitjo; Paulo Rersio ﬂannhhhna
Patricia Fetishin ; Pedm]*-;ls:,:ek:n‘ael
Camdido,

Todo o sisiéma de gestdo foi
sbordado, ou scja, todas as dreas

o para a8 anditoriag que gio
w“m
Foram realizadis reumities con toda
a cquUips para
fineas auditadas diaramente,
Estamis nos progrvmando para a
anditoria externa para o final do més de
Marq:a- 2010, onde estaremos
dovomadditor da Bureau
Weritas

das

Regilene Aroifo

GESTAD A VISTA INCA

o0 4

i
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Esportistas ¢ NCA

Rerorrices o Devieson Preema

Nesta edigido do Informative INCA vamos conhecer a histéria do
C*: Rodrigo Neves do Nascimento, il (Ferramentaria de Construgio)

0 santista Rodrigo tem o fistehol APrimeira fol a disputa do Circoito
de campo e o alletismo como os  de Pogos de Caldas-MG na Volta ao
so0s espotes preferidos, ¢ vem do  Cristo num percurso de 15 Km de
futebol o sen maior pessoal,  distfineia com a presenca de mais de

vos finais de

Onatro esporte que fex ¢ iz parie

Mos anos 90, entre 1991 ¢ 905
fii atleta da Escolinha Mumnicipal de
Atletismo de Mococa, com o
comando do professor Vitor
Qucranza, o Meninho, MNesse
periodo passou pelas categorias
Inmtil, Jovenil e Adulto,

Defenden a Escolinha cm mais de
100 cidades difenentes & representon
a cidade de Mocora nos Jogos
Regionais de Indataruba e Valinhes,

Premiaghes foram virias,

medalhas, sendoo "campedio” em 15
competigies.

Entre as competigies memord-
e, ele cita duas:

3 sua vida esportiva ¢ o aletismn. 3do B Jornal de Hatiba, tamibsa uma

conquision mais de 50 troféus e -tﬁ*om-jjgenfaamﬁ'&:mm

chegouerm 25,
A Segunda fol a vitdria ra competicio

competi;do de nivel nacional com a
presenga de virkos estados.

Os trednamendos enm relizados na
Pista de Atletisme de Moceca pronimo
a5 Escolas do Centro Panla Souz e nos
extmdas na zoma mural de Mooees,

Em 95, quando passou para a
calegoria Adulio, recshen convites para
representar grandes equipes do
atlelismo, MamEkio em que eskava em
Erande fiorma fisica, mas por problenas
pessoais acabon nio aceitandg nendiin

Mieses depods tornou-se Emeiomdrio
da Metabirgica Inch, carsow Técumion em
Mecimica, ¢ hoje faz parte da equipe
s Fermmentaria da empresa.

As invengoes sdo resultado de
um trabalho teimoso.

Nascido em

cq

Na sequencia apresen

Santos Dumont (1873 - 1932)
Minas Gerais foi aeronauta, inventor e e
msiderado um dos pioneiros da avia

tamos os “bonecos” da edicindeo de 2010.
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Premiacdao do concurso
de reducao de energia elétrica

¥ °

De onde vem
tanta chuva?

*

DEPARTAMENTO
CoMERCIAL

Hipocrisia:
uma triste ou
indiferente
realidade

[ Pamaz ]
RRH Recursos Humanos
_XV | SIPAT

¥+

Aquisicdo de
nova maquina
Confira a programagio SR i

da XVI SIPAT da
Metaldrgica Inca

CONCURSO CULTURAL
'A COMUNICACAO E A
MELHOR FORMA DE )
FREVENGAO® Joi realizado com todoy ox colaboradores da Metalsirgiea Inca,
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Um concurso para quem economizasse mais energia eléirica
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Hipocrisia: uma triste ou indiferente realidade

A "desipocritizacdo" das organizagdes seri uma das mais drduas tarefas
que os grandes gestores do futuro terio pela fm-tfe

Pog Canvos ALee Earras
Tnstituts de Markating Indwstrial

Quero sbordar um sssunte pouso
disoutida no meio acpdémico  ou
empresasial, mas que pode compromeier
O amblente, o desernolvimento e o fisturo
dir ma empeesy: 8 hipoerisia, O diciondrio
Houais define a hipocrisin coma; |
camssieristica do que & hipdorim, flsidade,
dissimuilaglo. 2. ato oa efesio de finglr, &
dissimular as mdldelms entimentes,

expeaialmente a3 inssguras & com babig
auta-esbima ou caréncia afetiva. Quem
ruma fez um efogio a algudm qmudpun
ser gentil an eneltecer uma qualidade
imencisente como forma de incentive? O,
winda, quem nenea foi  bajulado
escancamadamenteT

A realidade & que a hipocisis esth af o,
parianta, temixim et presenie mo mundo
dos negieios ¢ das organizsgies. Quarios
comercisis v:lwll.dos disriamente nos
virios meios da comunicagio sio
nbsolutemente iroé na infengia, me

de bons sentimentas. Mo contexto do
compantRmento Mimano, parses-no qie
a hipoerizin - nos dias atuals - & uma
carncteristica

em alguns ou virios momenios nos
comtextos que fazem pane da vida do se
Fumana.

Jaeques Anstole Fraoce, posta e
romancista francds, dizis que "ndo ha
castos: somente do:n::a hipderitas,
manincos ¢ loacos®. E lgluo que tal
ufirmagéio & radical demais para um
observador mais  sensate, porém

dit we paucas di Zerfic de
Mapolefio Bonaparte quande disse que
"quern sabe sdular também & capaz de
valunsar”.

Terthe o impressiio de que, stualmenss,
# hipoorisia estd the impregnada nas
relagles Bumanas que em  muaitos

S goe nldo & possivel uma amgrese
patrocinar um athets, equips ou alube e,
e iivés de dizer gue bax mse om prol
do desenvalvimenio do ssporte & da
joveniude em nosso pais, affrmar que
& eapera um relorn om numento das
vendas, de clientes, de produgle & do
luera? Caro leitor, voof acharia isso
nofeal ¢ comprana o produte dessa
smpro’

Cratre casps onde & hipocrisin &
ey marcante £ o da responsabilidade
social. Mos alimos vinbe Bnas, iomou-
sz caidh V2 malor o nkmera de empresss
qus seantiram a necessideds de passar
1Tt |.nﬂqgc=n:| carporativa socialmente
feapontdvel @ o fireram atravén da
propaganda, & formn mais ficil de
constiair ¢ oferecer ao mercado uma
imagem sudivel e positive. Porém, o
]utm-tﬁuk~momt'm_a o]
flimas propasite de mustss empresns’

Indmeras pm]mnu € Progrmmas 0

mmEnbos s quando pepcehid

- canssatida & bem recehida pelag pnm,*mnmma:z" ¢ __ fundamentnlmente
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Hﬂ'_pomn'l.l:: para a sociedade, contuda, &
jirecisn crir umnmu'll:nﬂnmﬁ:\la]m
perz imitar & responsabilidade aceial sem
hipocrise.
Nay empresar

Vnmos agors aberdar a questiio da
hipoerisia :I.ent,ro dag SMpresas., Teda
profissonal oo & ashi
que pessoas dﬂdma & mdivadualisias
estem em guase todas as o

Sab¥ também que puxtes de tapete,:

p!nmnqﬂos nbnwdna profecionismos

E muito dified, senlls quass impossivel.
Primesramente, em reziio da naturezn
hurmana, que, em tantas circanstiscias,
CNEArS-r 50 acuilars hipocrisa comp ume
atitude sinoera, educada ou motivacionsd
Em segundo lugsr, porque no mundo
eatporative, spesar do esgotamentn dos
aluais modelos de gestiic, sinda ndo se
onwegny desenvalver um mavo modelo
em que prevalega - nas palovres, nos gesos
& nas sples - a sinceridade absoheta, o
respeilo em todos o8 g ¢ & fimnquezs
casle o goe custar,

vl &
ou prodissionais nfo s5o eeandngias 1
raras. S& tudo 280 seonbese em tandas
empresss, ¢ tambeém (ol supor que »
hipocriain, por estar (e impregnada no
comportamento humano, sz uma
idnde comucnts dentro das
OTgEnizaghes.

Seguramenic, vocd ji passou por
alguma situsgiic caracierislion de um
comporiamenio hipderita. Dentre os
inkmeres cacmplos gue podem ser
mencicamdos. eis alguns:

- Emprogados vq'u.u fioam apds o
expedicnte & maostar
compromelimento ¢ m-hlm:m
BEE BUpCTTE,

- Fursesaniriee qua chagam na ampres
& 3 cumprmentam os :'l.lpmoru!,

- Subcrdmados gue =i .llmogm com
% chelics & evilmm E

- Aqueles que 55 elogiam o chefe,
nstama gpbs uma decisfo squivecada ou

-mh gue agrudecem,
E:m mogio [oi concedida @ outro
& nile pars 5i;

- Aducles que se dzmu]En.rrl pm a0
sUpenar apds reecher wma Cbronea” qoe
NfiS MereoiEmm;

- Agueles gue elogiam wm cobega
quande ele esté presents e, quando o
eSO S8 relim, crificam -no abertamente;

< Adqueles J‘_"cg.l:r db‘d‘:’.‘l sontir-go
privilegindes por parte de uma equspe
da qual discosdam todalimemte.

A venlidnde & que & hiposriafs eoté
sempre presente ¢ € diflell dimenssonar
com que frequéneia cla se orma wm mal
efietivo pam as

Um mal necessério?

Weste ponto, levanta-se a sepuinte
questio: ¢ possivel ariar um ambients
intemo sbsohutamente isenio de hipocniaa?

um ambéerrte em que, por fioe
que fosse a crise, 8 diregdo chamasss todos
as funciondrios & nnuncissse, com total
franguezn, o corte de algens deles para
vizhilizar a manatengio da opemekio com
a Jucratividade minima imposta pelos
acionistas, () que neopiecerin com o mosal
e comportamenie dos funciondrios que
ficaasem? Como seriam escolhidos o8
demitidos? Como &Er WM COFtE SEm
protecionismos o preferéncias peasoals?
Qunl serin a posigle do sindicsto diante
dessn situagho?

Saponha agom wm fancloadsho siender
wma rechamagks cm meko da qualideds ¢
concordar ¢om o clents que, apesar da
certifieagfio IR0 9000, o produse adquindo
fa il de amelhod & EImpresE Consegue
fazes, que o produts do concarrente €

PRETROH, MRS 4| LG GAPeTa s, Temmie,
ele eatenda a situagdo 2 continue
comprande e razde da franquezn
demonsrads. Ponha-ss no lager desse
cliente. O gue vosd farta ou dirn?

Certamenie, ainds estamsos distantes de
um ambiente corporative isento de
hipoerisia. Mas fdio clsstn sonhar - o dessjar
- U um ha 550 serd possivel s, desde
B, for imiciads wine madanga de condirta
de nossas coen, priticas didgias
anie prevalegs a wezn {em ladn que
fiow possived) & 0 invenbivo ao
aubﬂ.-oqm Ehpmi:in @ maleficies

uma das mais drduss tarefas que os
grandas gestores do fisturo ferfio pels
frente. Por ora, talvez tenhamos que
concardar com Radfee] Russon quands ¢e
afirma que "a hipocrisia no smbicsts de
tmbalhe comegn na entrevisty de em|

& sb termine com aquels s-mail de

idn &0 anir*
uma triste realidade, infelizmente!
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Rafase! Coamelidls, Pedre Tades frevcedor di
comoras). Rid Sawhar ¢ Padre Celso

Oruznde se trata de seguranga no tmbalho, a
comunicagdo © a troca de informagdes sempre
tem grande valor. Através de palavras, o
fiencionsric Pedro Tadew Bacin Jr foi o vencedar
dio concurs cultaral com a frase "SEGURANCA
NAQOBASTA SABER, TEM QUE AFLICAR.
ACIDENTE MAQ BASTA TEMER, TEMQUE
EVITAR" & foi premiado com um MP3,

Diar 9 de Dezembro - Palestra "Savide Audisive”
= Diray, Jussawa Mega (forooudidloga)

PROGRAMAC

Dz 10 de Dezembo - Palestra "Ovlantagdo &
Seride Bucal®- Dir: Bruno Ghellere (Clinice Geral)

Dy 1 de Dezenibre - Palestes
Camportmisital” - Sivva Laix Figueiredn {Conmlior
Tevnics em Seguranga no Trabalhs,

enbress lices e gt de Gompr
#er 3 Mdien ol PeIpay
cetebrada pele Padre Celsmo
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Frivia L. G Savmos
Fonte: scientlfle Americam Brazil

0 amo de 2004 foi atipico, chirven
durante todo o ano, &é no més de
agosto, que € tempo de seca, choven
cercade 100 mm em Mooos,

Com tanta chuva, ¢ nanaral querer
saber de quem ¢ a culpa? O que esta
acontecendo de diferente para chover
tanto zesim, até om época de secn? O
guee et acontecendo com as cstaghes?

Enfim, o que realmente estd
acpntetendo com o plancta?

A resposta pode estar no Bl Mifio.

Mas o que éeste El Nifio?

O El Nifio foi eriginalmente
regonhecido par pescadones da oosta
oeste da , América do Sul, onde
obeenzmm aocomincia de femperaiums
nais sl que pontl no o geralmente
no fim do ano. Por ese motivo &
chamido de El Nifio, que significa "0
Mening”, referindo-se a0 "Menino
Jesus™, relacionado com o Matal,

O El Nifio, sio altcragtes
significativas na distribuicito da
temperaiora da superficie da dgua do
Oceanc Pacifico, cansando profundos

do Pacifico, que abrangem a costa do
Peru, ji estfo de 0,5°C a 1°C mais
quentes do que 3 média, Este ague-

cimento gera alteragies na dirego ¢ armefecimento glehal & uma drea de

¢ na intensidade dos ventos que ja

estariam refletindo no padrio de  consenso,

De onde vem tanta chuva?
O que esta acontecendo?

precipitaghes sobre o Brasil,

Esteseventos modificam wm sistema

de flutnaciio das temperaturss daquele
chamado Oscilagio Sul,

(O pape] deEl Nifiono aguecimento

intensa pesquisa, ainda sem um



Frivia I, G Saros
Fomie: roiewipfic Americam Broazil

O termo chuva acida fod usado
em 1872 pelo quimico e
chmamaogsstaqulés Raobert Angus

que usou para descrever a
precipitacdo acida em Manchester
logo apds a revolugio Industrial.

0 pH da dgua neatra é de 7,
porém a chuva torna-sc na-
turalmente acida pela dissolugio
de dioxido de carbono contido na
atmeosfera, que reage rever-
sivelmente com a dgua formando
um acide fraco chamado acido
carbénico.

Essa reagdo tem o pH entre 5 &
6, deixando assim a chuva
namralmente cida, porém se o pH
da chuva estiver abaixo de 5,6 ¢
considerado cxcessivamente
acado.

Mas o que ¢ pH? O pH ou

potencial de hidrogénio idnico, é

um indice que indica 2 acidez, |

neutralidade & alcalimidade dzum
meio, neste caso da chuva.

0 Didxide de nitrogénio
(NO2) & didxido de enxofre
{S02) reagem com substincias
PTBSEDT.DE na Btl’l’lc‘ﬂfﬂl’ﬂ.,
produzindo dcidos. Os gases
produzidos podem dissolver - se
em gotas de chova, ficando em
condigdes de precipitarem-sz em
chuva ou neve,

Didaido de nitrogénio pode se
transformar em dcido nitrico e em
Acido nitroso & didxido de enxofre
pode s¢ transformar em dcide
sulfurico e dcido sulfuroso.

A chuva dcida & um dos grandes
problemas da aruahda.de pois
anpalments grandes
de dxides dcidos sdo formados
pela atividade humana e emitidos
para atmosfera. Quando uma

Em Mococa, na primeira semana de dezembro
choveu o equivalente ao todo ¢ més
Afedia de chors pa regiio de Mocam

A Chove e 2008 | Chovaem DN0 | Chova em 1008 Muw
{mm) () (ma) (e}
Tanemo 3oy a7 im 15T
Frverzso 204 151 Fir L
Mg 18 - . | s
bl [ n [ ]
Main | m E] 1
" im= |0 [ 2 ]
Tihe [ 7 ] 1
Agosis =] @ a 1
Setemizra & i1 [ 18
) 53] LI 18 £
Haventee S 15 [3 12
Dexebra ) ] 1418 T
Toinl wo | ws | m 1913
Tt e o o 181205,

Mesmo com tanta ch:wa
a acidez continua

pamdm

precipitagdo (chuva) dcida can em
um local que ndo pode tolerar a
acider anormal, sérios problemas
ambientais podem ocorrer, como
por excmplo, <orrosio de
monumentes, perdas na agri-
cultura e contaminagdo de rios.

Infolizmente & dificil controlar
pois, a chuva acida pode se formar
em determinado local porém, a
produgio de dxidos de enxofre €
nitrogénio vem de localidade
minito distante,
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. intengio de disputa,

m.wﬁadajmm e 20110, bsnos
P ve2 " esrtista F a
aice Oliveirs (rocebdments) ¢ o seu
espeoine prederido s¥o as Artes Mireiais
Mhoss anoa 0, Els praticou o.Jusbd pelo
DERT Mocosa & na e
el S8 Clardo ¢

Errortaned pE Deviisoy PEREA

pebo DERT disputon 1 Interesisdunis o ros
hioria gobi Ao podian.

Comegou na faixa Branca, e na
seqiénein 8 cinga aard e poron re Fana
Arnareln. Aldm dessas armubs tena lasirgn,
avenie, 8 1o%E, & Mo @ a B Preta,

E sobeeoJudd, Jun Dou: cemirnbo same
o de sueidade e Hnge ponem
&1 esporte peaticadn oo arle memeal
a fod nhniawptx]@mxmugm 1882
O spusa principats oletives sio foralecer
o fisien, & mente & o espirito de forma
Lmaf.mda @ além disso, desenvolver
w:::mas de defesn

g, fam '-‘EH'.I'.". Ela ez tmn
lﬁml‘l.ﬂll[ﬂm.lmﬂ] n

campedo em duas oportunidades,
op

oy ocoquensse, pois por L prssaram

dﬂlgalxnms\,deh.iua) Thai, porém, sem | @

hﬂ Muay Thai, m
s, & umn luta crigindria da
Tailindia. Arte marcinl com mais de dois
mil anos de exisénein ¢ fol crinda pelo
povo tailamdés como forma de defesn nas
suas gasras & pare obter uma bos smide.

E, para 2010 pretende voltar aos
treines, pois sente falta dn pritica desic
uspn'rl.c

O segundo esportista do més é
o Adilson Rodrigo Bruscagim

{fandicSo), o Adilzinho
Torcedor do Palmeiras, ja
praticon o basquete ¢ o fotebol
quando é passivel
Disputou todos os torneios de
fim de ano realizado entre os
foncionirios da Inca e foi vice

Lembra com carinho de
quando estudava na Zemaide,
considerada a escola do basquete

wvarios atletas que eram 4 base das
equipes - de _ Mococa —na
modalidade, onde disputow
wilrios interclasses

Hije 0 seu mabor hobly, assim
com de virios gutros funclomirios
da Empresa, é praticar a disputa
de jogos de futebol, mas, em
games,

o exportista Deviison Pereira (PCF) entre gquatre asiros do elenco do Super FL
St da exquenda para divelta tewmos & sagueivo 2 Carles I, 8- Adille, Devilson,

téemico do Flamenga) ¢ o H-Jilio César O 10 era o Zico e o § era o Jinior

dos anos 8 Na
- Andrade (atual




Programa de Gestio Ambiental:

concurso de 'redugﬁo de energia elétrica

De acordo com a WBR 150
14001 : 2004 o departamento de
Meio Ambiente em Janeiro de

2009 iniciou-se na emMpresa um =
ograma de Gestio Ambiental 2

Mr«edugﬁa de energia elétrica
onde wirios trabalhos e
metodologias  foram  de-
senvolvidas e implementadas,
além de um rigoroso moni-
toramento realizado disriamente.
Com foco na redugdo de energia
elétnca iniciamos em Setembro

de 2009 uym concurso com
todos nossos colaboradores
para que 05 mesmos desen-
volvessem em suas residéncias
metodologias de redugio em um
periodo de 3 meses ¢ o que
mais economizasse receberia um
prémio, porém como cinco de
noszos colaboradores que
participaram se destacaram
premiamos a todos com intuito

de incentivar para que & redugiio

* 00 Consumo continye redesde
- sempre.

OS5 GANHADORES
1* LUGAR: Geralda Silva
com redugio de 20,88 %,
2*lugar: Adriana com redugdio
de 17,38%.

3" lugar: Gregorio Magalhies
com tedugdo de 15,15%.

4* lugar: Deivid com redugiio
de 8,77%.

5 lugar: Marcos Vicente com
redugio de 8,64%.

ke ey Gregario Magalhdes 3 ol Devid Ribeins
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EMPRESA ABHGA
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Premlagao ‘do . concurso
de reducdo de energia elétrica

DEPARTAMENTO [~ ~oo -
ComERCIAL )
Hipocrisia:

uma triste ou De onde vem

indiferente g5 & tanta chuva?
realidade - = s

E‘R.HRII-IMM Humanos
XVIi SIPAT

Aquisicao de
nova maquina

da XVT SIPAT da
Metalidrgica Inca

CONCURSO CULTURAL
“A COMUNICAGAD E A
MELHOR FORMA DE
PREVENCAD”

Im CONCUFSO para guem economizasse mais energia elétrica |
foi realizado com todos o5 coloboradores da Metaliirgica Inca,
Durante trés meses guem comseguiu o primeiro fugar foi

Geralda da Silva, com redugdo de 20,88%, na conta de energia R
elétrica de sua rediséncia. PAcina 8

> Woncheti
&é don ‘Fﬂi__ A
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DepartamenTo COMERCIAL

Hipocrisia: uma triste ou indiferente realidade

A "desipocritizacdo" das organizages serd uma das mais drduas tarefas
que os grandes gestores do futuro terdo pela frente

Par Canrvos ALDE ZaFrast
Trstitute de Marketing Iedwstriol

Quero abardar um assunio pouco
discutide no meio académico on
empaesarial, mas que pode compromeer
o ambienie, o desenvalvimenss & o futors
de uma - & i im O diciomirio
Houszise define & hipperiaia ooma: 1.
carmeteristica di que & bapderita, fls

nenbe 45 mssgumas e com baixe
sto-eslima ou coréncie afetiv, Quen
numes fez um elogio a alguém apens
ser genlil ou enoliecer uma qqujlrﬂ
inexislents coma forma d incentive? Ow,
minda, gquem EF;IJI'IEI. foi  bajulado
espancaredamen

A realidade & que 3 hipocrais e ai o
parianis, iemhém esti presente o mundo

mm ...mmd'mlqhﬁm de

dos negdcios E_u:ndmm"ilz_:@u. Chamios

mhem&w:.ﬁnm fulwdad: 3. caniter
daquifo que Geos de sncenidade

Em poucas palovms, poderiamos dizer
que & anmmnd.numl‘uuﬁnmw
de bons sentimentos. Mo comsexto do

carscleristice comportamental observada
em alguns ou vArios momentod nos
cotekivs quo fimern parte da vida do ser
bumeanp.

Jaoques Anstole France, pocta ¢
romencisia francés, dizia que "nio hi
casios: somente liwurms. hipberitas,
manizeos @ louess”. E lagies que tal
afirmagdo é radicel demals para um
ohservador mals sensato, porém
aereditamos que pouges discondariia da
Mapolehe Bonaparte quands disse que
“uem sabe adular também & capaz de

Tenkir o impressin de que, atslmente,
4 hpocrisa esté o impregnads moa
relagies humanas que em  muitos
moementas, mesma quando percebida -
canserilida & bem recetudn pelas pessoas,

e nos
virios meios da comunicagio sdo
besabinmente verdadeirrs 18 ivencho, nx

MERSREET 00 N&s imagens!

Serd que nBo ¢ pomsivel uma cmpness
pairocinar um stleta, equipe ou clubs e,
ao invés de dizer que fi? sso om prol
do desemvolvimento do esporic o da
Juventude em nosso pais, affrmar que
s espern um retolne e abmenio das
vendas, de clientes, da produglia ¢ do
heera? Caro leitor, voog scharia isse
normal ¢ compraria o produte dessa

et

tro campo onde 8 hipocrisin &
muitn ¢ o ds respo ili
socisl, Mos (iimos vinte anos, lcmou-

tes para 8 socledade, comtuda, & precisn
AR U B0va essdngin de valor pam dmdar

a mesponsabilidode socinl sem hipeerisa.
MNaz

an:arn:nb:, em razde da safursza

humsmna, que, em tants dreunsinoms,
WMM&WWDM
atitude sincers, cducada oo motivecional.
Em scpundo 1uga.1, parque oo munda

Vamos agora abordnr 8 da
hlp:c,rmn dentro das mpcran: Tedin
pralisaonal com expenéncis ahe
que peassas deslenis e individoalistss
exxslem em quese fodes s arganizaches.
Babe lambém que puxies de tapste,
prombdes absurdes, profecionismas
meonipreensiveis ¢ deRiespeilos persoais
ou profissionais ndo slo ccoréneias e
raras. 5o tudo isso scomlece em lantas
empresss, & também fheil supor que a
hipacrisin, por estyr iy dmpregnada Bo
comportamentio hemandg, A€]d wma
realidnde comumente observads dentro das

Seguramente, vool fh passou por
alguma siusgho caracleristica de um

. apezar do wipolaments dos
atusks modelos d s, ainda oo se
eonseguii deservolver um nove modelo
e U peevadega - nis palavias, nos geslos
& nas agles - o alnceridade sbsaluta, o
reapeito ent iodos o8 grans ¢ a franquera

-gughy & que custar

4 funcionirics © anunciasse, com total
franquezs, o corte de slguns deles pary
viakilizar a manuenglo ds aperagia com
a ]umuwdl:d.c minima imposte pelas
wckmasias. O que aconteceria com o moral
& camporamento dos funciondrios qus
ficassem? Como seriam eseolkidos og
demitides? Como fazer um coffe sem

e cadn vex makor o nlitero de

que sentiram & neccssidade de passar
uma inagem corporaliva socinlmente
respomadvel € o fzeram sravés da
propagands 8 forma mais facil de
copstruir ¢ oferecer a0 mercada uma
imagem saudivel & positiva, Porém, o
lsero - @ 36 &l - parece: sanfinoer o ser o
M'mhil propiats do muilys ompresms!
Umeros projetas ¢ progmmaes sio
ilqun}mnlmmu exozlenies em suns
CHREPeIE ndml_ﬁtﬂahumh&mqn'tm-
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e
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comportamento hipberita. Denire o3 profocionismos au preferéneiss pessoais?
intmeres exemplos qoe podem ser  Cuaal seria n posigho do sindicato disnte
mencipasdos, eis algans desza situsgio?

= Empregados que fleam apds o Superha agora um funciondric mender
expedients & flm  de  mostrar umnmhml;.lq- em raziio da qualidade &
& responsabilidade pas d nnlnn-u'lbem:wb,quar-\f:a.

3ous SUPETIONGS; mm'mhISOEOOO o produte adquinide
Fun-:twi.anu:dugammmpm & o que de melhor a empresa consegue
esh fazer, que o produts do sabssdfedte ¢

- Agueles que 36 dngum o chefe,
MRS e U déwislo equivocsdn ou

prexi
consoniae, s gl 0 por
. explcago do porqué o

o conecdila a owiro
funeionario & ndo pars &

- Aguckes que se desculpam junie ao
SUpErior apdd reveber wma "bronca” que
NEG EEheGiam

- Agueles que elogiam um colzga
quande ele catd presenbe o, quands o
meesmo & felra, cnbcam-no aberlamenic;

- Aqueles 19:::- dir,:dr: senlir-se
m“ﬁaﬂmrﬂr parte de umn equipe
da qual discordsm ioitnhmente.

A realidade € que & hipoerigia egtd
sempre pretente o & difieil dimersionss
comn que Trequéncis els se toma um mal
clelivo pan o3 orga

Um mal necessing?

SUFTIOT, TS U quee, somo clisnte,
ele entends a situagio ¢ continue
comprando em razio da franguesn
demonsitada. Ponha-se no luger desse
cliene, O que vood faris oo dins?
Cerlamente, sinds cetamos distantes de
um ambicaic corporativo isento de
hipocrisie. Mus nfie custs sonbar - ¢ dewsar
= que um dia im0 serh vel oo, desde
. for iniziads uma medans de conduts
de nossas liderangas, com priticas
ifiriaz oade prevalega a frangueza (em
tude que for posalvel) e o incentve a0
ApIE aohie o que ¢ hipoensin &
seus maleficios para a8 pessoas ¢ para 8

CIEARIZICTHD

A "desipocritiengio” (embera o palivra

150 exista) e nosss organtegles serd
wina das mais drduss farefas que os
%IHHM pestares do foluro terflo pela
ente. Far ora, inlver lenhamos qus
oinardar com Ralael Russon quando ok
lﬁmn que "a hipoonsia no ambiente de

Nesle ponta, levant &
questio: & possivel crinr um m’omtc
mierno absolutaments isenta de hipoerisa?
E enuito dificd], senfio quase impoesivel,

mn@mm&qugo
© &b termina com aguele e-muil

an sar”.

arte Irigte realidade, infslirments!
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E RH Recursos Humanos

XVISIPAT DA METALURGICA INCA

§ CONCURSO CULTURAL

"A COMUNICACAO E A

MELHOR FORMA DE
PREVENCAO"

o

Rl Canlighy, Peclo Tadew fencedar
concurs), fiad fauhar & Padre Celso

comunicklo ¢ a troca de informacses sempre
¥ tem grande valor. Através de palavrag, o
finciondrio

‘F dooomeurso cubtural com a fre "SEGURANCA
NAQ BASTA SABER, TEM QUE APLICAR.
ACIDENTE NAQBASTA TEMER, TEM QUE

Oruando sc trata de sepuranca no trabalbo, a §

in Pedro Taden Bacin Jr foi o vencedor -8

Iia 1) de Dezembr -Mm _'\Ormr.rapao &
Senticle Bricod™- Dr: Hruma Ghellere (Clinics Geral)

Dia 9 de Desembra - Palestra "Saide Audiciva”
- Dra, Jussara Mega (foroqudiologa)

=

Mol [ die Digarmbre realizou-se no

= Fale.

EVITAR" & fol premiado com um MP3.

K1
Comporiamersial” momMMrw

; mprataas i Mienc ce A piio dir Grapas
Téoler e Segurimce no Trobatho,

celebrode pela Padre Celse
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F. =

TR
~ De onde vem tanta chuva?
= O que estd acontecendo?

e
el =

Fravia L G Santos
Fonte: scientiflc Americam Brazil

O amo de 20009 fol atipsco, choven
dumante tode o ana, até no més de
agesto, gue & iempo de seca, choven
cerca de 100 mm em Mococa,

Cion tanta chiva, & natural querer
saber de quent ¢ & culpa? O que esta
acontecendo de diferente pata chover
lamto assim. até em época de g2ca? O
que esid scomecendo com as estagies?

Enfim, o que realmente estd
avonlécendo com o plancta?

A Tesposta pode estar no El Mifio,

Mas o que éeste El Nifio?

O El Nifio foi originalmente
reconhecido por da costa
oeste da , América do Sul, onde
CREETVATEIN & oonmiEncia de femperies

T | e

no fim do ano. Por esse modive &
chamado de Fl Niflo, que significa "0
Menine®, referindo-se ao "Menino
Resus", relacionado com o Matal.

O El Nifio, sfo alteraghes
significativas na distribuigio da
temperatura da superficie da dgua do
Oceano Pacifico, causando profundos
efeitgs no clima

As dguas da porgho cantrl ¢ leste
do Pacifico, que abrangem a costa do
Peru, ji estdio de 0,5°C a 1°C mais
quentes do que a2 média. Este ague-
cimento gera alteragdes na diregio
e na intensidade dos venlos que ji
estariam refletinde no padrio de

precipitages sobre o Brasil.

Estes eventos modificem wm sisiema
de flutuaciio das temperaturs dagquels
oceand chamado Oscilagdo Sal,

O papel do El Nifiono aquecimento
¢ arrcfociments global & uma dren de
inlensa pesquisa, ainda sem um
CORSEED,

= ot S

EREL T
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Final de Ano: Festa de

confraternizacgio

No dia 19 de dezembro de 2009, aconteceu nas dependéncias da empresa, a festa de
confraternizacio dos funciondrios da Metaliirgica Inca, com a presenca da dupla
Marcos e Joelma. Os funciondrios aproveitaram o churrasco e participaram do
sorteio de vdrios prémios. Veja os principais flashs da festa:




Aniversarianies do més de Janeiro

=




pelo DERT dispaton 2 Interesindanis e nos
otz S0 podinem.
Comegou na faixa Branca, e nx
acinza, &l e;pa-rwml i
Amarela, Além dessas ainda tem a
laranja, a verde, 8 foxa, & marwom ¢ @
faixa Preta.

E acbwe o Sads, Jou Dow crmmbo sune:
iummhodamﬂﬂsml&@mm
uen esporie pratscads como are marcial
& fol fimdado por Hgone Kino em 1882,
Osmmmsahuwﬂpm
o fision, & mente @ o espinlo de forma
integrada, e além disso, desenvolver
mumadade
dﬁﬂ = 1:;}7 Ela fez umn
n?mada. treiramenan e Acasemia
Ebmnﬁ,deMmThn P, Eem
emiengdo de dasgputa,

O hfuny Thai & uma hein iada
Tailindsa. Arte marcial com maisde dois
mil anes de exdsiéneia ¢ foi crinda pelo
powo tailandés como formn de defesn nas
HUES EUETTHS & ohter uma baa sabde.

E, pura 2010 pretende voltar acs
Ireinos, pois sente falin da prdtica deste
esparte,

Eamﬁ&gﬁag ds EE YL B

Rerosmacey e Deviisox Perema

0 segundo esportista do més &
o Adilson Rodrigo Bruscagim

(Fundiciio), o Adilsinho,

Torcedor do Palmeiras, ja
praticou o basquete & o fiutebol
quindo ¢ possivel.

Disputon txdos o5 womeios de
fim de ano realizado enire os
funciondrios da Inca e fid vice
campeko em duas oportunidades.

Lembra com carinhe de
quando estudava na Zenaide,
considerada a escoladob
MOCOuETESE, POis por 14 passaram
varios atleias que cram & base das.
equipes de Mococa na modali-
dade, onde dispoton virios
interclasses

Hoge o sen maior hiobby, assim
como de varios outros fanciondrios
dnEmprm & praticar a disputa
de jogos de Futebol, mas, em
pames,

Joto da esquerda para direita femos o

O} exportista Devilson Pereira (PCF) ewtre guatrn astros do elence daSwrrFfwgp dox amos 80, Na

zagreiro 24 Carlos [T, 8- Adflie, Devilson. 6- Andrade fatual
técnico do Flamenpal e o 1= Jalio César & 10 era o Floo ¢ o § era o Jonior
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- EE Oy e
Programa de Gestao Ambiental:
concurso de reducio de energla eletrlca

Die acordo com a NBR IS0
14001: 2004 o departamento de
Meio Ambiente em Janeiro de |
2009 iniciou-56 Na emMpresa um -
Programa de Gestio Ambiental |-
focade na redugio de energia
elétrica onde virios trabalhos e
metodologias  foram  de-
senvolvidas ¢ implementadas,
além de um rigoroso moni-
toramento realizado disriamente.

Com foco na redugiio de energia : g . : &
II.. . i o —m PR AL T s, ant R i
eletnca imclamos em Setembro - ) ganhadora Geralda, primeira Ciambador Adriang Cossoling,
de 2009 uym concurse com o3 ganhadores :mnrada recebemde um ki de - segweda colocada, ambim
LI TRRE T receluu seu kit

todos nossos colaboradores
para que 0s mesmos desen- |
volvessem em suas residéncias |
metodolomas de redugioemum
periodo de 3 meses e o que |
mais economizasse receberia um
prémio, porém como cince de
nossos colaboradores que
participaram se destacaram
premiamos a todos com
intuito de incentivar para que
a redugio no consume con- B, i i ] T

tinue sempre. Gregdwio Magealhies Devid Ribein Marcos Glunting

oS GANREDORES
1° LUGAR: Geralda Silva AqHISI‘;ﬂD de nova maqllll'la
com redugdo de 20,88 %. Mo dia 21 -de =

dezembra, cliegou na
Metahirgica Inca a mals
. regcente agurisicio om
relaglio 3 mduinas, se
irata de uma Injetora |-

2" lugar: Adriana com redugio
de 17,358%,.

3° lngar: Gregdno Magalhfies

com redugiio de 15,15%. modelo T-280 da marca |-
41 - DELTA, comicapacidade
b EugarTWDemd com redugiio 0 0 e i e
T T livee, o que vem refongar
5 lugar: Marcos Vicente com ;emmﬂadtm o
redugiio de 8,64%. Fundighd®, 2 It el 1180 da mares T4 L T

Lol O T



A partir de todo esse processo, podemos obsereadecerta forma todo trabalho a
cerca do jornal acaba criando vinculos, didlogegoniacdes entre todos, potencializando a
formacgao de redes no interior da organizagéo, @qde ser visto como uma manifestagéo do
capital social, e, a partir dai os trabalhadoresyaceles mesmos disseram em conversa com o
pesquisador, sentem-se reconhecidos e parte daidnida empresa, o que vai de encontro a

humanizag&o da comunicagéo.

Para os trabalhadores em geral o ponto alto demsttmento de participacdo e
reconhecimento esta na publicagdo de suas fotéengo das matérias e principalmente na
pagina de aniversarios, pois, um exemplar dessagadfixado na entrada para o refeitorio,
local por onde todos passam, fazendo com que toocosinecimento dos aniversariantes e

consequentemente os cumprimentem.

Aqueles que escrevem suas matérias para jornaktardizem ser gratificante poder
participar da historia da empresa dessa manegae ® resultado e a repercusséo do contetudo
sdo muito bons, gerando didlogos acerca do que pfdilicado, o que fortalece

relacionamentos e a integracao entre todo o pessoal

Faz-se necessario salientar que, ainda ha umaegparte dos funcionarios que nao
participa da elaboracdo de matérias, o que faz o outros, por outro lado, se
comprometam em escrever sempre, como € o casoimécglFlavia Garcia, e do gestor de
controle da producdo Devilson Pereira, responsgwdiss paginas de meio ambiente e de

esportes respectivamente. Apresentamos a segempgares dessas paginas.
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Brrorraczu oe Devisow PEREERA

Meesoea, Abril 2012

2 jogo de marge ooomen no dia §7
to Campe do Ciube Amezas do Riad
Time Lamja 4 = 4 Time Branco

Escalapdes da z

Time f;'an'a:'gglaﬂmt.li‘.mn.
Antomio Lus e Fogénio; Carlos Silveira
(Felipe Abmer), Fodrigo « Fatael Costa
Lima; Marcelo Domingos & Evar

Time Branco: Rodrige Camilo,
Mazcie Correrz, Darilo Pereira & Fodo
Frrmine; Benedite, Deivid & Guilherme
Stlva; Marcelo Duarte, (Felipe Abnet)
e Cnuilherms Guiraldeli

05 Artilheiros da partida:

Time Laranjg (4i: Evair, Marcio
Carreta (conma), Evair, & Felips Abner

Time Brance (4p: Felipe Abner,
Diamilo Pereira, Dieivid Fowim. & Felips
Cnzarte.

0 Besumo do Jogo:
No tme Lamnjz estavam o5 mais

Lazer e alegria...

EXpETiEnies, enquALie o tme Branoo
2 “garotada”. Durande o primeeiros 40
mimis ol i jogo m dspriade com
0 PLRCAT B ZEI0 A TETO.

A partir dat o5 gols foram acon-
eendo, mas Semnre com 2 proximidade
ooplacar. Fxd, il lxL2nd 3nk
4u2 253 eno fnal 4 %4 parna
alegna de tedos,

05 Destegues:

05 destagues do jogo foram a
zazra e matcagio do time Laranjz que
mesme com o cansace flisico con-
seguiram mamer ¢ jogd equilibrada, e
o outro foi o toque de bola 2 belas
jogadas da “garotada” do ime Branco
que fez o goleiro adversario ralar o
joello & comar poeira pra sagurar o
EEIpate.

Foram desfalques na parnda, mas
acompankaram o jogo: Denilson
Rocha, Risd e Sidney {autor do gol
da viroria no jogo de janaire).

A Volta do Futebol

Profissional em Mococa

O Esportistas da Inca aniversavie de Mococa em 05
estdo na expecianiva pelos 0412 teramos um annsioze do
Jogos do Radium na dizputade. Radinm  enfrentandos o
Pauliztdo Sevie B 2012 Corinthians no Ezradio

Mas, awtes dizso. no  Olimpico de Sdo Sebaztido.

Pagina de Devilson Pereira
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Y 21 de Setembro: Dia da Arvore

"U‘“ 23 de Setembro: Chegada da Primavera

Podemos conniderar satembro um
més cheio de vida, pois no dia 21
comemorado o Cha da Arvere e dia 23
achegzada da Primavera.

Vamos comemorar estes dias com
mmito entusasme. embora com todos
oz problemas envolvendo os danos
causados a mie natureza, temos que
fazer alguma coisa agora para que as
proximas geragdes tenham uma vida
iznal ou melhor que a nossa

E pensando no future, gue esta
edigdo do Informative esta destinada
a garotada, com algumas atividades,
exercitande o raciocinio 2 testando o
conhecimente sobre meto ambiente.

Garotada, peea o auxilio de saus
pats, avos, tos ede toda a familia para
gque juntes possam solucionar as
atividades e compartilharem de um
momento da desconmragio, aprendendo

mats zobre o melo ambisnts.

1 - Complete as frases abaixo buscando

as respostas no caca - palavra:

1) Dia 21 de setembro comemora-se o dia da

2) Temos que preservar o

3) Mio lave a calgada, use a
4) Mo jogue lixo nos

, ECONOMIzZe agua.

B) Separe o lixo. Pratique a

6) Fechea

ao escovar os dentes.

7) Dia 22 de setembro € a chegada da

8) MN&o jogue

usado na pia.

Em comemoracédo a chegada da
primavera vamos colorir!

CACA-PALAVRAS

1 2 3 4 5 ] 1 ] 9 1
1 4 Q B L] H T 1] A o R T
2 v A R v o R E & u z o
3 H - A W 0 P i F 1 W E
4 K T L) A g 5 0 u R A D
5 R E < | c L A & E M T
8 L] B R T Q w M J ¥ A 0
T L K z X D 4 ] T D H R
¥ T ¥ F L 5 " i ¥ K F N
b P R | L A v E R A E E
19 w P x z F N N B 5 o I
1" 5 :] ¥ a G K T E L I R
12 o L E o 4 L E u A E

P&gina de Flavia Garcia



Quanto a nado participacao de outros, essa se deseothas proprias de cada um, e
nao por haver repressao ou qualquer imposicao ade ge diretoria e/ou gerencias. Ao
contrdrio, o que se busca é exatamente a maiacipagéo de todos, o que pode ser notado
guando o gerente comercial Amandio Gomes da Fonsesadiz ser a favor de um maior
espaco para matérias dos colaboradores e também @slrolaboradores, em oposicao a

exposicao de gerentes e diretores, bem como daesanpm si.

Ademais, podemos notar fatores da humanizacdo daurgoacdo também em
matérias cujo objetivo é contar um pouco da hiatdd funcionérios da empresa, ou mesmo,

nos espacos cedidos para se noticiar o nascimergeus filhos, como nos exemplos a seguir.

Grande incentivador

Mesta edigiovamos falar de Aluisio
Aparecido de Vasconcelos, trabalha na
emprass desde 2008 no setor de
Portaria atraves da SP3P - Sistema de
Prestacio de Servicos Padronizados
Ltda Alnimio e um srands meentivador
da lettura na emprasa, fransmite 205
funcionarios o prazer pela lethra e pela
busca de conhecimente Colabora
mensaimente com o Informanve Inea
sugerindo frases e texfos, murtas veres
de autonia propoa. Gostariamos de
parzbeniza-lo por essas attudes de
meentvo e motlvagao, pois oom cerfera
fazemn difarenca’




Paulo
Renato
Vitorio,

o Paulo.

Mascide em Sdo Simio/5P, o
Paulo temra Matagio, o Hiplsizo e &
Pescaria como 0F Seus esportes
preferidos. Mas, também gosta do
futabol e € corinthizne e lembra com
alegria de nma vitoris do Corathizps
sobre o Botafozo de 5xl e ele estava
presente no Estadio Sants Crez em
Ribteirdo.

Apgs 8 foi praticar a Namagdo spos
um medico explicar gue estava comn
problemas saros nos jeelhos & nadar
era a solugan para reverter o caso.

Ma epoca foi fazer matagio ma
Assorizcis Esportiva Qnuirinence e
devide zo dtime rendimento foi
convocado para fazer pame da equine
do clube dispurando campeonatos em
Fibeirio Preto, Seuta Fosa do Viterho,
Cravinhos, Sap Simao € regize. Por
equipe fol campedo em varios
campeonatos. Ja no fndividual vencen
apenas 01, mas lembra que competiz
com Cuilhenme Dias que na époci ars

o melhor nadador ds regiao de Sac
Smmio 2 A da sua caegoria,

E na natacso o Paulo foi ate aos
14 anps. A parur dal partin para o
Hipismo Bural. Na época tinha
amizade com amigos gue o
convidaram pars treinar oo baras da
Fazands 5% Bento.

E pela equpe Fazenda Sao Beoto
do senhor Amaldo Simdes, disputon
varios campeonates de hipismo naral
e prowvs dos tambores na cidade e
rezzan de Sao Sunao.

Em datas comemoraiivas estd
equipe era convidada pelo prefeito
para os desfiles com as bandeiras.

0 hipismo ele praticou a8 305 20
anos. Desde sctio, quando & possivel,
monta @ cavale e pratica natacdo.

Hoje o seu esporte preferide e a
pesCarna e em guase todo o final de
semang ele pode ser encontrado as
beiras do Rio Parde sobre a canoa.

E|




Dia 058/10: ISAAC SANTOS SOUZA
(fitho do funciondrio Robson Reginaldo de Souza ¢
Maria Sandra dos Santos Souza) Felicidades!!!

EPr Ry Ry By

LWEa GERALDG DAL BELLO & LED GERALOO DAL BELLO nascidos em
3U0E2012 S0 filkos oe LTS AMERICO DAL BELLO & MARI ANGELICA

Parabeéns e Felicidades!!!

piuleyfuleply




Esportistas ¢ WNCA

Reroracin b Daviiios Paiimm

: Nesta edigao do Informativo INCA vamos cornhecer a histéria do
d*’ Rodrigo Neves do Nascimento, s (Ferramentaria de Construgdo)

0wt Bodjeo tem o futchol

Tatebol 0 soi maior hobly pessoul.

s finsads de s B w2 reime of 00 competidores ropn de
mmmiﬁ:mmdﬂw;pim estiiclos brosileins ¢ no _E_c
s chegon em 217

Oty exporte que fer o B pane

o mnos B0, entre 1991 @ 1993
fod miletn da Escolina Mumicipal de
Atletismo do Mococa, com o
comando do professor Viler
Queranxa. o Neninho. Nesse
periodo passou pelas cateporiag
Infisrid, Jirvenil & Aduibio

Dieferiden o Escolinbu em malude
100 cicdidles diflrenies & reproseiiog
0 cldade de MOGOCH Aod Jogos
Fegionaks de Indatatube ¢ Yalinhos

Premiagdes foram viring,

meedallies, sendo o "cimpelio® am 15
competighes

veln, ele st duna

A Prtimetnn Tl i dispuin do Circuito
de cumpa ¢ o miatiome como os  de Pogon de Caldas- MO na Vol ao
seub csporics preferidos, ¢ vem do  Cristo num percurse de 15 Km de

distdncin com o prosenga de meais de

A Senunda fiol b viatnia na compesichio
e st vicda esportiva ¢ o atbetisme, K 2 Jornul de [ntil, Gambéin uig
competigio de ndvel naciomal com o
resencn de virios esidos

O trainamentos erum noakirndos no
Pista de Atletismo de Mococa privdme
a8 Escolis do Centro Paneln Sonen & nas
estradas na cona raral de Mococ)

Em 95, quando passou para o
cahggonin Adulio, receben coimviles parm
represeninr grandes equipes do
il s, momendo aib que e ém
igrande farina Asica, o por probletias
pessoaie acabou ado
conguiston mus de Wtrdhs:45&mrlt:c1lhmndd EEpOe.

Meses depais tomou-s2 funciondtio
dda Metikirgias tnen, curass Téemico em
Eintre s competighes memoni-  Mecnica, ¢ haje fas parte da eqpipe
s Ferramentnris di enpress

tando neatnam

Pt il el i o 201101, bt
Sulu Primieimm v “uma” eeperiisia I g
ice Clliverm (recebimento) ¢ o wu
Al s Aot Bfareinin

Hoa apvoe T, e prbovn o Jud ko
DERT Movoess ¢ na iremava o
Chrrstsio de Espovies do S Clarko o

Esportistas «. WNCA

Reroursiies ok Duvivsos P

b ERERT dipuuntion 2 Intesstinchanes o fuw
slumm suatvion o pewboiin

Coapecon pn fiixe Branea, e ma
segidncis p cinn, 8 sl & panon te Faisa
Amareln. Além dessns alnds fem o
lammje. & vende, & To%®, & EmMEY 8§
Tudwa Prota

B wobg o Joehdy, Jowa Dioan: comvinl s
o camnin i s susnidasle ne lingus e
& iam ety pelbeniks comio aita medcial
@ ok feubiado poi Fomiia g 1RHE
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Diante dessas publicacfes os funcionarios poderhecen melhor uns aos outros e
descobrir o que mais acontece na vida de cada ém @b trabalho, o que caracteriza uma
abordagem sistémica que vé o homem em sua totalelado apenas como profissional cuja
vida deveria se resumir ao ambiente de traballad fato também potencializa a aproximacgéao
entre os individuos uma vez que podem descobnidafies e gostos em comum que venham
a gerar didlogos e praticas relacionais, no maddicas relacionais encorajam a consideracao
reciproca e fornecem oportunidades de contribdée mteragir.

O que também aproxima e cria rela¢gfes entre osofitérdos da empresa € o humor e
as brincadeiras compartilhadas. Mesmo que namba t® informativo um espaco destinado
a conteudos humoristicos, piadas e outras brineesds@io capazes de brotar a partir de

determinadas matérias do jornal, principalmentefesentes a esporte.

Conforme nos disseram os funcionarios, fotos eacites inusitadas sdo o que
geralmente despertam o tom humoristico e as pidelasis com os outros. No entanto sao

brincadeiras sadias, que demonstram a preocupa@@ouytro, no caso, o alvo dos risos.

O compartilhamento dessa comunicagcdo informal pihissj no dia a dia
organizacional, a manutencdo de conversas e vextidm como o aparecimento de novas
interacbes e maior integracdo entre as pessoasndss permite visualizar o que tem sido
proposto em alguns estudos a respeito do humorg¢jsgue o humor dentro de grupos pode
ser causa, simbolo ou facilitador da coesao doogipitos desses trabalhos se baseiam em
um modelo feito por Martineu (1972) que define aadicbes em que o humor pode ser
benéfico ou prejudicial a coesdo do grupo. O mobkila em conta a situacéo estrutural (por
exemplo, se o humor é iniciado dentro ou fora dgg), o alvo do humor (isto €, interno ou

externo ao grupo), e o tipo de humor usado (isse @€stima ou deprecia o grupo alvo).

Destarte, considerando as situagfes estruturaentedas por Martineau (1972),
observamos a existéncia de um humor fortalecedointiggracdo dos funcionarios da
metallrgica, vez que, ele € iniciado dentro do gyupalvo sdo os proprios funcionarios e
como ja dissemos, ha a preocupacédo em nao depoeoistro. Dessa forma, a consideracao
tedrica de que individuos que compartilham umadeaspodem desenvolver concordancia,

harmonia, e que assim relacées podem ser reforgadazem pode ser notada.



Vale ressaltar que esse humor ndo aproxima sthogharios da metalurgica entre si,
mas também esses e seus lideres, pois, qualquguelssteja no jornal em uma situacao que
provogue risos pode ser alvo de brincadeiras, Hdeses e gestores tém uma abertura e
compreensao muito positiva em relacdo a isso, odgueerta forma estreita o intervalo na

comunicacao entre lideres e funcionarios.

No geral, o humor observado € capaz de fazer camogundividuos desenvolvam
concordancia e lagos de relacionamento, tambénpazade ativar redes de relacionamento
visando o bem comum. De tal forma, nota-se quenoohé capaz de gerar e até mesmo ser
produto de vinculos entre os individuos, ou sej@jtal social. Ademais, ambos, humor e
capital social, conferem uma maior oportunidaded@ogo no contexto organizacional,
maior convivéncia e lago social, maior énfase nass@as e em suas necessidades e

contribui¢gdes, 0 que caracteriza a humanizacaohacicacao.



Consideracoes Finais

A comunicacao organizacional hoje acontece insegidaum contexto muito mais
complexo no ambito das organizacdes e da socie@amlpublicos de interesse sédo cada vez
mais exigentes e cobram das organizacdes respbaadbisocial, atitudes transparentes e
comportamentos éticos, gracas a uma sociedadecorasiente e uma opinido publica mais
vigilante. Estamos vivendo uma época de grandedangmas na qual a globalizacao,
preocupacodes éticas, diversidade, responsabilidadal, rapidos avancos tecnoldgicos e a
ascensédo de-busines sdo exemplos dos desafios impostos ao ambientatudgdo das
organizacgdes (DAFT, 2008). O que se impbe ao meondtemporaneo, marcado pela busca
de novos modelos e arranjos organizacionais, dagacr de ambientes mutaveis, ageis e
dinamicos, dispostos e prontos para o desenvoltond® novos processos, sejam eles de

estrutura, tecnologia ou de recursos humanos.

As organizagfes, como partes integrantes da sagedao diretamente afetadas por
todas essas novas mudancas e, consequentememéec@sunicacdo tende a assumir novas
formas de atuagdo. O que o0s novos estudos em ccagéoi organizacional, de carater
relacional, ttm apontado é que a comunicacdo digxéer uma funcdo apenas técnica e
instrumental para ser estratégica, no sentido degrar relacbes publicas, marketing,
comunicacdo interna e de somar a essa integrac@araer relacional e humano da

comunicacao.

Diante da dimensao relacional das dinamicas coratimés a comunicagao
organizacional € pensada ndo de um ponto de vistamente linear, mas sim como um
processo relacional entre individuos, departamenioglades e organizacbes. O que se
enfatiza na perspectiva relacional, dialdégica danwucacdo sdo as pessoas, suas
necessidades, discursos, valores e contribuicogsieoé entendido como humanizagcéo da

comunicacao.

Todo esse processo conduz a necessidade de pecoefeias pessoas formam redes
no interior das organizacbes e como fazem com @gsaseredes produzam vinculos de
confianca, reciprocidade, participacdo, colaboragioengajamento. Assim, “algumas
categorias analiticas do conceito de capital soa@amo, as hipoteses subjacentes a



capacidade dos grupos sociais de interagir, @@es, cooperar e empreender acdes coletivas
podem ser Gteis nesse campo dos estudos orgamaastiQVALLE, AMANCIO, LAUREA,
2006: 45). Igualmente Uteis sdo algumas categanakticas do conceito de humor, como, 0s
estudos que o tratam como um fendmeno social, wnaumicacdo compartilhada entre
individuos, que por meio de uma risada podem dedesv concordancia, harmonia, e

reforgar relacoes.

Destarte, o que procuramos analisar neste estudosiamente essa aproximacao
entre as categorias da humanizagdo da comunicagaaizacional, do capital social e do
humor. Através dessa analise notamos que ocorgroaresso mutuo de contribuicdo entre os

fatores destacados e a humanizacédo da comunicacao.

O humor observado é capaz de fazer com que osidodsy desenvolvam
concordancia e lagos de relacionamento, tambénpazade ativar redes de relacionamento
visando o bem comum. De tal forma, nota-se quenooh capaz de gerar e até mesmo ser
produto de vinculos entre os individuos, ou sej@jtal social. Ademais, ambos, humor e
capital social, conferem uma maior oportunidaded@ogo no contexto organizacional,
maior convivéncia e laco social, maior énfase nass@as e em suas nhecessidades e

contribui¢gdes, 0 que caracteriza a humanizacaohacicacao.

Também fomos capazes de observar que, a comunidagéganizacdo em estudo, de
um modo geral, e ndo somente pelo seu jornal, segumeas formais, de respeito, mas que
nem por isso € extremamente hierarquica, imposiilcal persuasiva. Ha espaco para a
negociacéo e o dialogo, e mais do que isso, h&acppacdo em relacdo as narrativas e as

experiéncias dos funcionarios.

Quanto ao jornal da empresa, este tem atingido tesudtados dentro do seu objetivo
de integrar os funcionérios. No mais, ele melhosoeomunicacdo interna deixando as
pessoas mais a vontade para se posicionarem nditnasés dele, como também em outras

situacOes de didlogo no contexto organizacional.

N&o queremos aqui chegar a nenhuma concluséo @iteedp tema trabalhado, nem
tdo pouco afirmar que o paradigma relacional e mantia comunicacdo organizacional é o
mais correto. Sabemos o0 quanto ainda € dificil pamaior parte das empresas e gestores a
reconstrucdo de suas culturas e de seu modo déhabUma reconstru¢cdo como essa nao é



capaz de ocorrer da noite para o dia, exige tempst@do, por iSSO mesmo, 0 presente
trabalho pretende ser capaz de contribuir com dsdes relacionais e humanos da

comunicacao organizacional e com suas pesquisassut
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