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RESUMO

O trabalho se pretende uma anélise de como o voluntariado educativo, ao acionar
relagbes comunicativas entre jovens, pode promover a cidadania, a solidariedade, o
respeito as diferencas e a aquisicdo de capital social em atividades socioeducativas.
Utilizando como metodologia a pesquisa-acao, esta investigacdo é um estudo de caso do
projeto de comunicacdo social Janelas para o Futuro, que integra jovens de diferentes

realidades socioecondmicas, na regido metropolitana de Sao Paulo.

Palavras-chave: voluntariado educativo — cidadania — solidariedade - capital social —

juventude



ABSTRACT

This research is about how the service learning, while creating communicative relations
among young people, can promote the citizenship, solidarity, respect of social
differences and the acquisition of social capital in educational activities. Using the
methodology of participatory research, this investigation studies the project of service
learning called Windows for the Future, which integrates young people from different

socioeconomic realities, in the metropolitan area of Sdo Paulo.

Key words: service learning — citizenship — solidarity - social capital - youth
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INTRODUCAO

Esta pesquisa abraca a transdisciplinaridade’ e o binémio comunicacdo /
educacdo para comprovar a hipdtese de que o voluntariado educativo, ao acionar
relagbes comunicativas entre jovens, pode promover a cidadania, a solidariedade, o

respeito as diferencas e a aquisicao de capital social em projetos socioeducativos.

O problema aqui apresentado € como as relagbes comunicativas se manifestam
no voluntariado educativo, tendo como variaveis o capital social e a formacdo da
cidadania. Utilizando como metodologia a pesquisa-acao, a investigacdo realizou uma
analise de material empirico a partir do projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para
o Futuro’, que promove a integracdo entre jovens de diferentes realidades

socioecondmicas, na Grande Sao Paulo.

Pretendeu-se observar neste trabalho qual a relacdo dialética que se estabelece
quando jovens de diferentes condi¢Ges socioeconémicas se encontram; quais Sdo 0s
conflitos que se manifestam; quais sdo 0s mecanismos comunicativos acionados para
dialogar “assumindo o ponto de vista do outro”; e como os educandos dialogam para

além das suas diferencas.

Para medir essas tensdes e conflitos, a pesquisa-acdo procurou dar voz aos
jovens de diferentes realidades socioecondmicas do projeto ‘Janelas para o Futuro’,
como forma de penetrar nas entrelinhas do voluntariado educativo. Trata-se de um
estudo de caso que trabalhou indutivamente com os fragmentos, para entdo construir

generalizacGes razoaveis e devidamente contextualizadas.

Ao se propor uma reflexdo dialética, buscou-se ouvir e narrar algumas
experiéncias tecidas no projeto, além de desconstruir estereotipos e preconceitos. As
narrativas também se fazem ressoar por meio de masicas e hipertextos, dialogando com

o tdo variado repertorio de linguagens expressivas da juventude contemporanea.

A transdisciplinaridade é uma abordagem cientifica que visa a unidade do conhecimento. Desta forma, procura
articular uma nova compreenséo da realidade articulando elementos que passam entre, além e através das disciplinas,
numa busca de compreensdo da complexidade.
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O espaco desse encontro entre jovens da periferia e dos condominios é o projeto
‘Janelas para o Futuro’ que acontece semanalmente na Escola Internacional de
Alphaville, localizada no municipio de Barueri, na regido metropolitana de S&o Paulo.
Mas a comunicacao que aproxima esses mundos vai muito além dos muros da escola.
Ela congrega o ambiente fisico das aulas com as salas de bate-papo do ciberespaco,
onde as relagbes comunicacionais se reencontram e os vinculos de identidade se

fortalecem.

No projeto de voluntariado educativo realizado nesta instituicdo privada de
educacdo bilingue fica evidenciado o contraste cultural entre o “eles” e o “nds”. Esse
abismo socioeconémico induz a questionamentos relacionados as barreiras inerentes a
esses encontros, nos quais desigualdade se faz presente, e que dindmicas comunicativas

sdo utilizadas para amainar tais constrangimentos.

Nesse processo conflituoso a cidadania é fruto de uma conquista, que demanda
dos atores sociais, muito respeito, reciprocidade, autoconfianca e autonomia. Ela deriva
das relacBes entre os sujeitos e depende da forma como esses diferentes individuos
dialogam e negociam seus entendimentos de mundo. No caso deste trabalho, a cidadania
estd ligada as capacidades expressivas, comunicativas e criticas que 0S jovens

desenvolvem a cada encontro.

Segundo a autora Heloiza Matos (2009), a comunicacdo cotidiana pode
promover a aproximag¢do entre cidaddos, “além de criar oportunidades de troca de
experiéncias, de construcdo de confianca mutua, de descoberta reciproca de pontos em

comum ou de discordancias.”

A meu ver, o termo “civico” se relaciona com as condi¢des fundamentais
necessarias as interagdes comunicativas que tém por objetivo a compreensdo
coletiva de uma questdo ou um problema de interesse geral, sendo baseadas
nas trocas de pontos de vista e na tentativa coletiva de estabelecer um didlogo
sustentado pela cooperacdo e pelo questionamento muatuo. Assim, estou de
acordo com Rojas (2000), que também prefere utilizar o termo “conversagido
civica” para caracterizar a comunicagdo interpessoal cotidiana voltada para o

alcance do entendimento. (MATOS, 2009: 86)
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A proposta de realizar uma conversacao civica com os integrantes do projeto de
voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’ aconteceu com o intuito de investigar o
circuito dindmico da comunicacdo estabelecida entre os jovens; como eles formulam,
expressam e defendem opiniGes; como eles fortalecem valores como solidariedade,

cidadania e confianca; como constroem e avaliam identidades pessoais e de grupo.

O sociologo francés Edgar Morin é um dos autores que inspiram este trabalho,
que acolhe referenciais tedricos com multiplas vertentes. Entende-se que o voluntariado
educativo ndo pode ser analisado apenas do ponto de vista da educacdo, da sociologia
ou da comunicagdo. O voluntariado educativo necessita de uma visdo multidisciplinar

em concordancia com os novos paradigmas de investigagéo académica.

Conceitos como ternura, solidariedade e afeto tém relevancia neste cenério,
pois estdo ligados a formacdo de vinculos entre atores sociais que nao se
limitam a racionalidade e a estratégia. A interacdo € central no processo
comunicativo, bem como o entendimento. Colocar-se no lugar do outro
envolve emocgdo, solidariedade, empatia. Seria preciso ajudar as mentes
adolescentes a se movimentar na noosfera (mundo vivo, virtual e imaterial,
constituido de informacgdes, representacdes, conceitos, ideias, mitos que
gozam de relativa autonomia e, a0 mesmo tempo, sdo dependentes das nossas
mentes e de nossa cultura) e ajuda-las a instaurar o convivio com suas idéias.
(MORIN, 2008:54)

Esta pesquisa exploratéria trabalhou com fontes priméarias e secundarias, no
periodo entre marco de 2009 e fevereiro de 2010. A perspectiva filosofica proposta
nesta analise do projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’ sdo os
processos dialéticos que contrapdem o idealismo e o materialismo. O recorte geografico
abrange a regido oeste da Grande S&o Paulo, onde os condominios de alto padrdo dos
bairros de Alphaville e Tamboré tém como vizinhos as lajes que caracterizam as areas

periféricas dos municipios de Carapicuiba, Santana de Parnaiba e Barueri.

Neste trabalho, o primeiro capitulo é dedicado a discussdo sobre o tema da
cidadania e, para isso, recorreu-se tanto a fontes tedricas, como as vozes dos jovens que
participaram da pesquisa. A questdo avanca em direcdo a importancia de se educar para
cidadania, ou como diz o socidlogo Edgar Morin, o “ensino sobre a condi¢do humana,
ou seja, aprender a se tornar cidaddo.” E o capitulo em que o binémio educagdo e

cidadania florescem.
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No segundo capitulo, o tema da cidadania ativa € retomado ja sob o formato do
voluntariado educativo, considerado uma tecnologia social por promover a educagédo
participativa, com 0 envolvimento de toda a comunidade por meio de um projeto
devidamente estruturado pela escola. O capitulo também se detém a uma abordagem
pertinente ao universo da juventude brasileira, destacando temas como a educacdo e

empregabilidade do jovem brasileiro.

O terceiro capitulo foca a opc¢do metodoldgica escolhida para o estudo
exploratorio do projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’ e apresenta as
trés etapas de coleta de material empirico para a analise de dados: os relatérios com
indicadores socioecondmicos aplicados junto aos educandos; as entrevistas feitas com
os voluntarios do projeto e a conversagdo civica realizada com jovens de diferentes

realidades socieconémicas.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa-a¢do, com o objetivo de se
obter um melhor entendimento sobre a construcéo da cidadania e solidariedade entre os
integrantes do voluntariado educativo — e, principalmente, com a participagédo da
coordenadora do projeto (e autora deste trabalho) e com o0s jovens integrantes do
‘Janelas para o Futuro’. No lugar de lentes do distanciamento cientifico, optou-se por

olhares — e vozes — de aproximacdo, plausiveis na ado¢do desta escolha metodoldgica.

A pesquisa-acdo é uma opcao metodoldgica que possibilita a comunidade
envolvida a participacdo na andlise de sua propria realidade, com o intuito de promover
uma transformacdo social em beneficio dos participantes. Trata-se de uma metodologia

cientifica orientada para a a¢do, que tem sido muito utilizada na area educacional.

No caso desta pesquisa-a¢do, o conhecimento gerado a partir da interlocucéo
entre pesquisadores e atores da situacdo observada, serd cultivado enquanto terreno

fértil para a semeadura de inovagdes no projeto nos proximos anos.

O quarto capitulo procura demonstrar como o projeto de voluntariado educativo
‘Janelas para o Futuro’, ao acionar relagdes comunicativas, contribui para o
fortalecimento de vinculos de solidariedade e confianca entre os jovens de diferentes
realidades socioeconémicas, resultando em uma prospera fonte de capital social para 0s

atores envolvidos no trabalho.
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Os anexos apresentam informacGes complementares que nutrem com dados
empiricos a argumentagdo. Cada anexo tem sua propria autonomia e atende a questdes

especificas relacionadas a pesquisa-acao.

O anexo | contém a transcricdo integral da conversacao civica realizada com
jovens de diferentes realidades socieconémicas, no dia 11 de fevereiro de 2010, na

Escola Internacional de Alphaville.

No anexo I, encontram-se as entrevistas com 9 voluntarios do projeto ‘Janelas
para o Futuro’, realizadas na primeira quinzena de dezembro de 2009. O anexo inclui
depoimentos de ex-voluntarios do ‘Janelas para o Futuro’, com o intuito de

complementar as informacgdes sobre o projeto pesquisado.

O anexo Il apresenta uma monografia sobre o ‘Janelas para o Futuro’, escrita

pela estudante Mariana Piesco, que atuou como voluntaria no projeto de 2007 a 2009.

No anexo IV é possivel encontrar o formulario de inscricdo do projeto de
voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’ na edicdo de 2009 do Selo Escola
Solidéria, ano em que o projeto obteve sua certificacdo de qualidade atestada pelo
Instituto Faca Parte, pelo Ministério da Educacdo e pela UNESCO - Organizacdo das

Nacdes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e a Cultura.

Por fim, o anexo V destaca a versdo dos educandos sobre o projeto de
voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’ por meio de relatorios com indicadores
socioeconémicos, fornecidos pelo Fundo Social de Solidariedade de Barueri. O anexo V

também inclui algumas imagens de integrantes e de atividades do projeto.

E com rigor emotivo que se principia esta argumentagio dissertativa sobre a
importancia de educarmos para a cidadania, respeitando a diversidade nossa de cada dia.
Antes de avangarmos no detalhamento da pesquisa focada no voluntariado educativo,
cabe contextualizar o recorte temporal que acabou conduzindo ao afastamento da

sociedade, em todo mundo, de condutas mais solidarias.

O senhor Tempo (zeitgeist) referendado neste estudo foi iluminado pelas
radiagdes das bombas de Hiroshima e Nagasaki, estruturado a partir das ambiguidades
da Guerra Fria e semeado nos escombros do Muro de Berlim, cuja queda ocorreu ha

duas décadas, em novembro de 1989, acompanhada da consequente dissolucdo da
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URSS - Unido das Republicas Socialistas Sovieticas. Na sequéncia desta trajetoria da
histéria contemporanea, dilui-se a imagem de um mundo dividido por duas
superpoténcias (URSS X USA). Muito além desta versdo geopolitica, encontra-se a
analise apresentada pelo soci6logo polonés Zygmunt Bauman em seu livro

Modernidade liquida:

A sociedade que entra no século XXI ndo é menos ‘moderna’ que a que
entrou no século XX; o maximo que se pode dizer é que ela ¢ moderna de um
modo diferente. O que a faz tdo moderna como era mais ou menos ha um
século é o que distingue a modernidade de todas as outras forma histéricas do
convivio humano: a compulsiva e obsessiva, continua, irrefreavel, insaciavel
sede de destruicéo criativa. (BAUMAN, 2004: 36)

ApOs ter seus artigos e livros proibidos pela censura da Cortina de Ferro,
Bauman emigrou da Pol6nia para o Ocidente, reconstruindo sua vida no Canada,
Estados Unidos, Australia e Gra-Bretanha. Atualmente ele é professor emérito de
sociologia das universidades de Leeds e Varsdvia. Numa andlise retrospectiva, o autor
informa que o tipo de modernidade que era o alvo da teoria critica classica € muito
diferente do que se enquadra nas geragdes de hoje. “Ela parece ‘pesada’ (contra a ‘leve’
modernidade contemporanea); melhor ainda, ‘solida’ (e ndo ‘fluida’, ‘liquida’ ou
‘liquefeita’); condensada (contra difusa ou ‘capilar’); e, finalmente, ‘sistémica’ (por

oposicao a ‘em forma de rede’).” (BAUMAN, 2004: 33)

Ja o sociblogo francés Edgar Morin diz que na segunda metade do século XX,
depois da Segunda Guerra Mundial surge uma consciéncia de “comunidade de destino”.
Em seu livro A cabeca bem-feita, ele propde a idéia de se reformar o pensamento para
se reformar o ensino, e de se reformar o ensino para reformar o pensamento.
Pensamento este, que transcende um conhecimento fragmentado e se direciona para o

ensino sobre a condigdo humana, ou seja, aprender a se tornar cidadao.

Fruto das reflexes do pds-guerra e dos caminhos que orientem as geracGes do
século XXI, 0 Manifesto 2000 por uma Cultura de Paz e N&o-Violéncia® foi esbogado
por um grupo de laureados do prémio Nobel da Paz. Milhdes de pessoas em todo o

mundo assinaram esse manifesto e se comprometeram a cumprir seis pontos: respeitar a

% No Brasil, 0 Comité Paulista da Década de Paz e Nio Violéncia é presidido pela jornalista Lia Diskin, sécio-
fundadora da Associacdo Palas Athena.
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vida; rejeitar a violéncia; ser generoso; ouvir para compreender; preservar o planeta e

redescobrir a solidariedade.

Assim, na contramé&o de uma modernidade na qual a vida consumista favorece a
leveza, a velocidade, a conquista e a sensacdo de nunca se estar satisfeito, florescem
pelo mundo acdes e projetos alicercados nos principios da Cultura de Paz e N&o-
Violéncia, promovendo a solidariedade e o respeito & diversidade cultural.
Coincidentemente, dois autores destacados neste estudo s&o referéncias nas
mobilizacGes em prol de uma Cultura de Paz e N&o-Violéncia. Sdo eles, o intelectual
francés Edgar Morin, e o psiquiatra e filosofo Luis Carlos Restrepo - que, no momento,

trabalha no Alto Comissariado para a Paz do governo da Colombia.

O sociélogo Zygmunt Bauman contabiliza a solidariedade humana como a
“primeira baixa causada pelo triunfo do mercado consumidor”. Bauman traduz essa
disposicao e responsabilidade de doar-se ao outro como amor, que € a vontade de cuidar
e de preservar o objeto cuidado. “Amar ¢ contribuir para o0 mundo, cada contribuicao
sendo o trago vivo do eu que ama”. Segundo Bauman, amar significa estar a servigo,
colocar-se a disposicao, assumir responsabilidade — “é a auto-sobrevivéncia através da
alteridade”. (BAUMAN, 2004).

Restrepo assinala que a crise ecoldgica que enfrentamos no momento marca o
esgotamento dos modelos de guerra. Ele propde um convite a ‘“sensibilizagdo da
ciéncia” que ele chama de ecoternura, ou seja, um conhecimento que prioriza o contexto
gue nos rodeia, para que possamos romper com 0 autocentrismo da acdo humana. Ele
acredita que a redefinicdo ecologica da cultura deve passar pela “recuperacdo da
sensibilidade”, que engloba desde o apuro do olfato para detectar a poluicao do ar, até o

exercicio pleno da compaixdo, que dignifica nossa dimenséo ética.

Morin diz que somos verdadeiramente cidaddos quando nos sentimos solidarios
e responsaveis, e¢ acredita que esse ‘“‘sentimento matripatridtico” de pertencimento

deveria ser “cultivado de modo concéntrico sobre o pais, o continente, o planeta.”

(MORIN, 2008: 74)

E possivel conjugar as influéncias da Sociedade da Conhecimento em que a
modernidade liquida molda o homo consumens, com um novo direcionamento que

oriente a construcdo de uma nova consciéncia planetaria, com direito a muita ternura,
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vinculos de afetividade (amor, amizade, respeito) e comprometimento com a
preservacdo da vida na Terra. Gragas as inovagdes do mundo virtual, tornou-se cada vez
mais acessivel aos cidaddos do mundo real a possibilidade de doar dinheiro, habilidades

e tempo em prol de causas humanitarias bem diversificadas.
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A educacao deve contribuir para a autoformacéo da pessoa (ensinar a assumir a condicdo humana, ensinar a viver)
e ensinar como se tornar cidaddo.

Edgar Morin

CAPITULO 1

O VOLUNTARIADO EDUCATIVO E A CIDADANIA
ATIVA

No palco da cidadania acontece 0 encontro entre os atores sociais e o voluntariado
educativo - uma tecnologia social que aciona as engrenagens da solidariedade e do

capital social na Sociedade do Conhecimento.
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Erico Miotto: - Cidadania s&o os direitos e deveres das pessoas na sociedade.

Thomaz Arruda: - E, comegou na Grécia cléssica.

Nathalia Rabello: - Mas para Aristdteles os trabalhadores bracais ndo eram considerados cidad&dos. Nem
as mulheres e os estrangeiros tinham direitos.

Lucas Feliciano: - Cidadania é o conjunto de regras que rege uma cidade. Teoricamente, hoje todos tém
direitos.

Mateus Bentivegna: - A Constituigéo diz isso, mas a realidade ndo é bem assim...

Mariana Russo: - As condi¢des financeiras regem o poder e os direitos, o que, teoricamente, ndo deveria
acontecer.

Lucas Feliciano: - E isso gera uma discriminacéo da prépria sociedade.

As falas que abrem este capitulo foram extraidas de uma conversacdo civica®
entre jovens do ensino médio, que aconteceu no dia 11 de fevereiro numa aula de
atualidades da Escola Internacional de Alphaville. Alguns dos estudantes que
participaram da referida aula s@o integrantes do projeto de voluntariado educativo
‘Janelas para o Futuro’, realizado semanalmente na escola. A conversagdao civica
envolvendo esses jovens foi a Ultima etapa desta pesquisa-acdo - que sera mais
detalhada no capitulo 3 - e principia a argumentacdo deste trabalho sobre como o
voluntariado educativo, ao acionar as relagbes comunicacionais entre jovens, promove a
construcdo da cidadania, da solidariedade, do capital social e o respeito a diversidade

cultural.

1.1 Pacato Cidadao

Pacato cidadao
O pacato da civilizacio
Pacato cidadao

0O pacato da civilizacdo

Embora a atuagdo do cidaddo seja questionada sonoramente na musica “Pacato
Cidaddo™ da banda mineira Skank, a sua trajetdria histérica tem inicio nos séculos V e
IV a.C., na Grécia classica, como bem lembrou o aluno Thomaz Arruda, de 16 anos,
morador de um condominio em Alphaville, no municipio de Santana de Parnaiba.

Desde a Antiguidade, a cidadania é o principio da legitimidade politica, balizando os

A transcricéo integral da conversa encontra-se no anexo I. O termo “conversagdo civica” caracteriza a comunicagdo
interpessoal cotidiana voltada para o entendimento. (MATOS, 2009: 86)
* A letra da musica “Pacato Cidaddo” é de autoria de Samuel Rosa e Chico Amaral.
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direitos e deveres dos cidaddos da polis®, como disse o estudante Lucas Feliciano, de 17

anos, morador da periferia do municipio de Barueri, na Grande S&o Paulo.

Aristételes definiu o cidaddo (GOHN, 2005) como “aquele que tinha o direito (e
consequentemente o dever) de contribuir para a formagdo do governo, participando
ativamente das assembléias onde se tomavam as decisGes que envolviam as
coletividades e exercendo os cargos que executavam essas decisdes". No entanto, como
enfatizou a aluna Natalia Rabello, 16 anos, moradora da periferia de Barueri, Aristoteles
ndo considerava as mulheres, os estrangeiros e nem os trabalhadores bracais como

portadores dos direitos, pois nao existia universalidade na cidadania grega.

Na fase do Iluminismo emergiram duas outras concepc¢des de cidadania ao
redor de um outro conceito: o de sociedade civil. A primeira concepcao,
liberal, situou a cidadania em termos da sociedade de mercado e os direitos
de posse, propriedade e contratos. A segundo associou-a a democracia
moderna e ao pensamento republicano, enfatizando a cidadania em termos de
direitos civicos e politicos. T. Hobbes, J. Locke, A. Smith pertencem a este
periodo. (GOHN, 2005: 20)

Os direitos civis nasceram com o liberalismo, quando a cidadania se tornou uma
questdo social (GOHN). No século XX, surgiram teorias especificas sobre a cidadania e
Marshall® estabeleceu uma tipologia de direitos civis, politicos e sociais, que deveriam

ser assegurados por um Estado de Bem-Estar Social.

Nos dias de hoje, pode-se definir cidadania como a atividade/ atuagdo do
individuo/ ator que defende interesses particulares e é capaz de encontrar
solugdes materiais (ou “concretas”) para problemas imediatos, mantendo-se
fiel as normas estabelecidas e distante de ideologias e comportamentos que

possam implicar ruptura e/ou transgressdo. (GOHN, 2005: 87)

Cidadania é um conceito historico, que permite defini¢des que se ajustam aos
contextos de tempo e espaco. E muito diferente ser cidadio na Suécia ou no Brasil. Essa
diferenca também se faz perceptivel se pensarmos no cidaddo que vive no sertdo

nordestino e naquele que mora nas regides metropolitanas do pais.

5., PP . . . . . .
Pdlis. Sindnimo de cidade, gracas ao modelo das antigas cidades gregas até o periodo arcaico.
6 Segundo Marshall, cidadania é composta pelos direitos civis e politicos e dos direitos sociais.
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A Constituicdo Federacdo de 1988 reconhece o direito de todos a educacédo e o
dever do Estado e da familia nesse assunto. Mas, aqui vale resgatar o comentario do
aluno Mateus Bentivegna, 16 anos, morador do bairro do Tamboré, em Santana de

Parnaiba: “a Constitui¢do diz isso, mas a realidade ndo é bem assim...”

Na sociedade brasileira, maculada pela desigualdade social e pela ma
distribuicdo da renda, h4 os que sdo mais cidaddos, e 0s que exercitam menos sua
cidadania. “As condi¢des financeiras regem o poder e os direitos, o que, teoricamente,
nido deveria acontecer”, enfatiza a estudante Mariana Russo, 16 anos, moradora do

bairro de Alphaville, em Barueri.

A cidadania, definida pelos principios da democracia, incentiva a formagédo de
atores sociais’ participativos e de movimentos sociais, que se ajustam aos contextos de
tempo e espaco. A educacdo é um dos palcos onde 0s atores sociais protagonizam as

lutas por uma sociedade mais justa e igualitaria.

Nos anos 1990, um estudo da UNESCO chegou a idealizar um conceito coletivo
sobre como seria o cidaddo do século XXI. O “sonhado” cidaddo da civilizagdo
contemporanea deveria ser capaz de trabalhar de modo cooperativo; pensar criticamente
de modo sistematico; resolver conflitos de modo nédo violento; ser sensivel em relacédo

aos direitos humanos; compreender e apreciar as diferencgas culturais.

Coube as Nages Unidas incentivar seus paises membros a esculpir os Davids®
da Era do Conhecimento, ou seja, preparar os “belos” cidaddaos do mundo global.
Jacques Delors foi autor e organizador do relatério para a Unesco a Comissdo
Internacional sobre Educacdo para o século XXI, intitulado: Educacdo, um Tesouro a
descobrir (1996), em que se exploram os quatro pilares da educacdo®: aprender a

conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com 0s outros e aprender a ser.

" Alain Touraine afirma que sao necessarios trés ingredientes para produzir um ator social: objetivos pessoais,
capacidade de comunicar-se e consciéncia de cidadania (TOURAINE, 1998, p. 5).

® David é a escultura feita por Michelangelo, considerada uma obra-prima.

°0s quatro pilares da educagéo s&o a base do Relatorio de Delors.
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No Relatério Delors®® foram reafirmados o principio da igualdade de
oportunidades em educacdo e o direito de todos a escola. O documento registra que a

educacdo € o caminho para o desenvolvimento diante da “era do conhecimento”.

No Brasil, as reformas inspiradas por Delors foram consolidadas pela
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional'! e pela
implementacédo de varios decretos do Poder Executivo. A Lei de Diretrizes e Bases, que
data do ano de 1996, aproxima a escola das préaticas sociais. A proposta educacional que
se pretenda democratica deve preparar o estudante para a vida, para o exercicio da
solidariedade, para a construcéo da paz e para o respeito a diversidade - cultural, étnica,

social.

Cabe observar que, nos anos 90 e 2000, a apologia & educacdo como fator de
desenvolvimento reaparece com caracteristicas distintas daquelas que
marcaram o movimento da Escola Nova ou a teoria da modernizagdo. Uma
dessas caracteristicas diz respeito ao papel do Estado: responsavel pelas
politicas pulblicas no passado, nos anos 90 o Estado, sob a hegemonia
neoliberal, diminuiu suas atribuigcdes e abriu espaco & atuacdo dos setores
privados lucrativo e ndo lucrativo. Dessa forma, além da ampliacéo da rede
particular tradicional e da abertura de um vantajoso mercado, ocorreu a
expansdo das atividades do chamado terceiro setor na area de educacéo.
Numa palavra, a atual valorizagdo da educacdo ndo implica a valorizacdo da
escola, tampouco da escola publica. (SOUZA, 2008: 54-55)

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs)'® orientam que, em uma
sociedade democratica, a escola deve se comprometer com a formagdo de alunos
capazes de intervir na realidade para transformé-la. A implementagdo dos PCNs
possibilitou que, a partir dos anos 1990, a educacéo brasileira incorporasse ao ambiente

escolar os projetos de voluntariado educativo.

Ao adotar iniciativas cotidianas de solidariedade, respeito ao proximo e
cooperacdo, o0 voluntariado educativo esta de acordo com os Parametros Curriculares
Nacionais, na medida em que promove a compreensédo da cidadania como participagéo

social, além do exercicio de direitos e deveres politicos, civis e sociais.

10 0g quatro pilares da Educacéo sdo conceitos de fundamento da educagdo baseado no Relatério paraa UNESCO da
Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, coordenada por Jacques Delors.

1) ei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) lei nimero 9.394, promulgada em 1996.

12 parametros Curriculares Nacionais (PCNs) sdo diretrizes elaboradas pelo Governo Federal, para orientar a
educacdo no Brasil e separa-la em disciplinas.
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O voluntariado educativo possibilita que alunos, professores, funcionarios, pais e
demais agentes se envolvam com a escola, vivenciando valores tais como solidariedade,
comprometimento, respeito as diferencas, por meio da atuacdo em projetos e agdes
articuladas com o curriculo escolar; d& novos significados aos conteudos curriculares e
potencializa a formacédo de cidaddos envolvidos com a solucdo de problemas de suas

realidades, sejam eles sociais, educacionais, de salde, ambientais, entre outros.

1.2  Educar para a cidadania

A humanidade tem passado por profundas transformacdes nas ultimas décadas.
A transicdo da Economia Industrial para a Economia do Conhecimento trouxe
mudancas significativas ndo apenas no modo de producdo de bens, mas também nas

relagdes sociais e educacionais.

O homem contemporaneo se comunica por meio de redes informacionais e tenta
equilibrar sua vida cotidiana entre dois mundos, o virtual e o real, que muitas vezes se
confundem na relacdo tempo/ espaco. Por meio de seu caleidoscOpio virtual, o
navegador dos novos tempos avista uma terra que ainda produz desigualdade social e

desequilibrio ambiental em abundancia.

Na Idade Moderna, propriedade e mercado eram sindnimos, uma vez que a
economia capitalista é focada na idéia de bens materiais nos mercados. Atualmente,
vivemos um periodo em que coexistem diversos modos de producdo. O capitalismo
moderno, centrado na valorizacdo de grandes massas de capital fixo material, e o
capitalismo pds-moderno, que valoriza um capital dito imaterial, qualificado também de

29 <¢

“capital humano”, “capital do conhecimento” ou “capital inteligéncia”.

A ciéncia desde sempre esteve intimamente ligada ao capital. Ela preparou o
caminho para ele, ao isolar o mundo sensivel e conceber a realidade com um sistema de

relacOes obediente a logica pura do calculo, e codificado em termos matematicos.

Por isso, sociologo francés Edgar Morin reflete sobre a verdadeira esséncia da
compreensdo humana. “Explicar ndo basta para compreender. Explicar ¢ utilizar todos

0S meios objetivos de conhecimento, que sdo, porém, insuficientes para compreender o
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ser subjetivo.” Em A cabeca bem-feita, Morin aponta a inadequacdo dos saberes
separados, compartimentados por disciplinas como um ponto a ser resolvido na

sociedade contemporanea.

De fato, a hiperespecializacdo impede de ver o global (que ela fragmenta em
parcelas), bem como o essencial (que ela dilui). Ora, os problemas essenciais
nunca sdo parcelaveis, e os problemas globais sdo cada vez mais essenciais.
Além disso, todos os problemas particulares s6 podem ser posicionados e
pensados corretamente em seus contextos; e 0 proprio contexto desses
problemas deve ser posicionado, cada vez mais, no contexto planetario. Ao
mesmo tempo, o retalhamento das disciplinas torna impossivel apreender ‘o

que ¢ tecido junto’, isto €, o complexo, segundo o sentido original do termo.

(MORIN, 2008: 14)

Como consequéncia desse enfraquecimento de uma percepcao global, temos o
enfraquecimento do senso de responsabilidade e de solidariedade, pois a tendéncia é
cada um ser responsavel apenas por sua tarefa especifica. Para o cientista Edgar Morin,
a solidariedade é um dos grandes desafios civicos da sociedade midiatica. O outro
grande desafio a ser enfrentado é a dificuldade da compreensdo humana que, segundo o
autor, exigiria uma pedagogia conjunta agrupando profissionais de diversas areas

(filésofos, psicologos, artistas), que seria conjugada a uma iniciacdo a lucidez.

Em seu livro A cabeca bem-feita, ele propde a idéia de se reformar o pensamento
para se reformar o ensino e de se reformar o ensino para reformar o pensamento.
Pensamento este, que transcende um conhecimento fragmentado e se direciona para o

ensino sobre a condicdo humana, ou seja, aprender a se tornar cidadéo.

Morin diz que o ensino tradicional € moldado pela no¢do de programa quando,
na atualidade, precisamos de estratégias para que as novas geracdes se tornem mais
comprometidas com valores como solidariedade e cidadania, além de serem preparadas

para conviver com a incerteza e com a esperanca.

A educacdo deve contribuir para a autoformacdo da pessoa (ensinar a
assumir a condicdo humana, ensinar a viver) e ensinar como se tornar
cidaddo. Um cidad&o definido, em uma democracia, por sua solidariedade e

responsabilidade em relagdo a sua patria. (MORIN, 2008: 65)
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Tendo como meta o desenvolvimento humano, as tecnologias sociais podem
contribuir para o exercicio da cidadania e da solidariedade nas escolas. Embora o
conceito de tecnologia social esteja em construcdo, é possivel perceber que se trata de
uma tecnologia simples, barata, integrada, facil de ser reproduzida e continuada. As
tecnologias sociais ndo exigem muito investimento financeiro e possibilitam novas

aplicacdes de acordo com a realidade social.

Desde 1996, a aproximagéo entre a educacdo e a comunidade encontra respaldo
legal por meio da lei nimero 9.394 da LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, que promove o trabalho voluntario nas escolas brasileiras. Além de contribuir
para o processo de ensino e de aprendizagem, o voluntariado educativo proporciona um
sentimento de realizacdo pessoal e de responsabilidade social para quem o exerce. O
voluntariado educativo promove a participacdo social e a aprendizagem de valores

como a cidadania, solidariedade, justica social e respeito as diferencas.

1.3 Comunicacgdo: ponte entre a cidadania e o afeto

Segundo a autora Heloiza Matos, diversos estudos destacam a importancia das
interacdes comunicativas cotidianas no desenvolvimento de capacidades e habilidades
relacionadas com a participacdo politica e com a construcdo da cidadania. “Nesses
estudos privilegia-se um entendimento da conversagdo como uma das muitas formas de

interacdo que compdem nossas trocas comunicativas cotidianas”. (MATOS, 2009: 71)

A especificidade da conversagdo estaria, assim, na pretensa capacidade que
ela possui de abrir caminho para a emergéncia de opinides conflitantes
(anteriormente latentes) e na capacidade dos interlocutores para partir de
temas fluidos e dispersos e avancar rumo a um didlogo mais focado em
assuntos ou problemas de interesse coletivo, voltando suas interagdes para o
entendimento. (MATOS, 2009: 71)

A comunicacdo é o alimento das interacdes humanas. E a ponte entre a
cidadania, a solidariedade e o afeto. Enquanto tecnologia social que contribui para a
formagdo de um cidaddo mais solidario e participativo, o voluntariado educativo se
nutre de comunicacdo, exercita a cidadania, além de compartilhar vinculos de

solidariedade e afeto.
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Na obra A educacdo na cidade, o celebre educador brasileiro Paulo Freire
idealiza a escola publica como um “espaco de criatividade”, no qual se pratique a
pedagogia da pergunta, de forma democrética; onde se ensine e se aprenda com
seriedade, desde que seriedade ndo seja sindnimo de sisudez. “Uma escola em que, ao

ensinarem necessariamente os conteudos, se ensine também a pensar certo.” (FREIRE,

1995: 24)

J& o pesquisador colombiano Luis Carlos Restrepo, autor da obra O direito a
ternura, aponta a relevancia da afetividade e da mediacdo perceptual para a formagéo

dos individuos.

O interdito que separa a inteleccdo da afetividade parece ter sua origem em
que, frente a uma percepcdo mediada pelo tato, gosto ou olfato, o Ocidente
preferiu o conhecimento dos exteroceptores ou receptores a distancia, como
s80 a vista e o ouvido. Nossa cultura é uma cultura audiovisual.
(RESTREPO, 1998: 32).

Restrepo nos lembra que a referéncia a uma experiéncia sensorial mediada pelo
olfato ou pelo tato era muito freqliente em todos os povos da Antigliidade e que, ainda
hoje, dizemos que uma pessoa “tem faro”, quando ela se mostra capaz de reconhecer
situacOes interpessoais que ndo podem ser captadas por um exercicio intelectual
tradicional. Ele diz que a escola é a auténtica herdeira da tradicdo audiovisual:
“funciona de tal maneira que a crianga, para assistir a aula, bastar-lhe-ia um par de
olhos, seus ouvidos e suas maos, excluindo para sua comodidade os outros sentidos e 0
resto do corpo” (RESTREPO, 1998: 32).

O autor destaca que, na escola tradicional, a aula é planejada como uma
comunicacdo audiovisual que serve de suporte ao exercicio da leitura e escrita, sendo o
olfato considerado um sentido de menor valor. O tato, “o mais humano dos sentidos”,

também ndo tem lugar garantido nos esquemas pedagdgicos.

Por tras da imposicdo epistemolégica da cultura que silencia o tactil em
beneficio do visual, esconde-se a tensdo por gerar um sujeito capaz de
mover-se no territorio genérico da abstracdo, tal como convém a
racionalidade ocidental da fabrica, do exército e da politica. (RESTREPO,
1998: 35).
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Segundo o médico com especializacdo em psiquiatria, Luis Carlos Restrepo, o
que caracteriza nossa cognicdo € o componente afetivo presente em todas as
manifestacbes da convivéncia interpessoal. O que nos diferencia da inteligéncia
artificial ¢ a capacidade de nos emocionarmos, de reconstruirmos o mundo e o

conhecimento a partir dos vinculos afetivos que orientam nossa historia pessoal.

Em O direito a ternura, o autor colombiano diz que na América coexistem duas
culturas diferentes. A cultura ocidental, que considera o afeto como algo secundario, e
as culturas tradicionais indigenas, que acreditam que tudo estd relacionado com as
interacdes humanas, inclusive as doencas. Por isso, Restrepo diagnostica que nos
padecemos de um ‘““analfabetismo afetivo” que dificulta a compreensao das raizes do

nosso sofrimento.

E no plano do sensivel que residem nossas mais radicais diferencas. E na
maneira de perceber os aromas, as caricias ou o tato, em nossos ascos e
alergias, nos pequenos prazeres e nas exalta¢cbes emocionais que fica mais
claramente marcada nossa irredutivel singularidade. Pensar de acordo com
uma légica do sensivel, aberta a captacdo de diferencas, é prestar atencéo a
esses vaivens afetivos que déo conta de nossos toques e nossos encontros.
Ndo obstante, é lamentavel que este caminho continue vedado ao homem
contemporaneo, que padece a esse respeito de uma espécie de analfabetismo
emocional. (RESTREPO, 1998: 45)

Uma vez diagnosticada a provavel doenca, o psiquiatra colombiano receita a

afetividade como possivel cura para muitas dores da Sociedade do Conhecimento.

O cérebro necessita do abrago para seu desenvolvimento e as mais
importantes estruturas cognitivas dependem deste alimento afetivo para
alcancar um adequado nivel de competéncia. Se o cérebro é o drgéo social
por exceléncia, é preciso reconhecer que 0s sentidos se constroem a partir da
vivéncia cultural, em permanente interacdo com o ambiente e a linguagem.
(RESTREPO, 1998: 49)

E vital que, na sociedade contemporanea, a cidadania se fortaleca enquanto
pratica nas interacbes humanas, educacionais e comunicacionais. Na Era do
Conhecimento é importante que se resgatem valores que ndo tém prego, como a

solidariedade, a confianca, a ternura, a compaix&o e o respeito as diferencas.
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1.4  Os caminhos e a histéria da educacao brasileira

Para uma melhor compreensdo sobre a contribui¢do do voluntariado educativo
para a formacao de um cidad@o mais solidario e participativo, é importante que se faca
uma breve digressdo sobre a educacdo brasileira nas ultimas décadas para entender
como e por que ela abriu suas portas — e janelas! — para a¢Bes socioeducativas junto as

comunidades do entorno.

A histdria da educacéo, em especial da educacéo publica, é relativamente recente
no Brasil. Durante séculos a humanidade conviveu com a idéia de que a educagdo era

um privilégio de poucos.

S6 no século XIX foi consolida a idéia da Educacdo Publica, a partir da sua
concepcao e implantacdo na Europa. Os principios que norteavam o conceito de
Educacdo Publica era aqueles do acesso universal e da formacdo do cidaddo. Uma
educacdo concentrada nos aspectos humanisticos da formacéo do cidadao. Ja no final do
século, despontou a idéia da educacdo como preparacdo para o trabalho, tanto no nivel

superior, como também no da educacao técnica de nivel intermediario.

H& muito, a sociedade discute a diferenca entre escola formadora e informadora,
e escola indutora, que desenvolve a capacidade de aprender. Do ponto de vista da
relacdo entre educacdo e sociedade, a educacdo humanistica é a formadora do cidadao, e

a educacdo técnica, a que prepara para o mercado de trabalho.

Segundo 0 economista Paulo Renato Souza®®, ex-ministro da Educagdo no
Governo Fernando Henrique Cardoso, ainda nos anos 1960, a situacdo da educacdo
brasileira mostrava que apenas 60% das criancas de 7 a 14 anos estavam na escola,
sendo que o Brasil apresentava uma taxa de 40% de analfabetos, apesar da luta em
defesa da escola publica, que teve inicio nos anos 1930 com o Manifesto dos pioneiros

da educacdo™.

O “Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova” foi um documento escrito por
26 educadores em 1932, com o titulo “A reconstrugdo educacional no Brasil: ao povo e

ao governo”. O grupo defendia ideais como a educagao enquanto funcdo essencialmente

13 paulo Renato foi ministro da Educacéo de 1995 a 2002.
1% 0 Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova foi um documento escrito em 1932 por um grupo de educadores que
lutava contra 0 empirismo e por novos ideais de educacéo.
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publica; a escola sendo Unica e comum, sem privilégios econdmicos de uma minoria;
todos os professores empregados terem formagdo universitéaria; e o ensino ser laico,
gratuito e obrigatdrio. O manifesto ainda propunha servir os interesses dos individuos, e

nao das classes, tornando a escola um meio social.

Até os anos 60, a escola publica era destinada a elite, tratava-se de uma escola
para poucos, que deixava 40% das criancas excluidas. Em 1962, entra em vigéncia a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo e, até meados dos anos 1970, o pais vive um periodo
de intensas e profundas reformas da educacéo nacional. A pressdo social por melhores
condicdes de acesso a uma educacdo basica de qualidade levou a reforma de 1971 que
substituiu a escola primaria tradicional, de quatro séries, pela escola fundamental de oito
séries, obrigatoria e gratuita. No livro Um modelo para a educacao no seculo XXI, o ex-
ministro da Educacdo Paulo Renato Souza ressalta que histdria educacional brasileira na
segunda metade do século XX, deve ser observada a luz da relacdo entre educacéo e

desenvolvimento.

Do ponto de vista historico, hd exemplos citados com freqiiéncia que ilustram
a alta sinergia positiva entre educacdo basica e desenvolvimento, e outras
situagdes onde isso ndo é tdo evidente. Na Europa e no Japdo, a educacdo é
citada sempre como um dos fatores que permitiu a recuperacdo a partir de
uma situagdo de grande destruigdo com, é 6Obvio, muitos investimentos
realizados, muita ajuda externa, mas que ndo teriam tido o impacto positivo
que tiveram n&o fora pela existéncia de uma populacdo altamente educada e
capaz de transformar aquela ajuda em progresso, em desenvolvimento para
0s seus paises. (VELLOSO, 1999: 23)

1.5 O dificil acesso a educacgao bésica

Um dos desafios mais relevantes da educacdo brasileira na Sociedade do
Conhecimento é alcancar a plena escolarizacdo dos brasileiros. E preciso garantir,

principalmente, que toda a populacao jovem conclua o ensino médio.

Apesar dos avangos na ultima década, quase dois tercos dos jovens de 18 a 24
anos no pais comegam a trabalhar sem ter concluido o ensino médio. Segundo a Sintese
de Indicadores Sociais, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) em outubro de 2009, o percentual de brasileiros nessa faixa que havia, pelo
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menos, concluido o nivel médio foi de 37% em 2008. Porém, esta taxa indica uma
melhoria se comparada com o0 ano de 1998, quando apenas 18% dos jovens brasileiros

concluiram o ensino médio.

Apesar da melhoria, o Brasil ainda esta distante do padrdo de paises
desenvolvidos como a Irlanda, que ha vinte anos tomou a decisdo de universalizar o
ensino médio. Para o economista Fernando Veloso, do Ibmec/ RJ, a meta de ter 100%
dos jovens com ensino médio completo s6 serd atingida em 30 anos, se 0 pais seguir

esse seu ritmo atual.

Veloso afirma que o Brasil poderia ter objetivos mais realistas, inspirados em
paises de perfil parecido, como no caso chileno, onde, segundo a OCDE (Organizacao
para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico), 64% da populagéo de 25 a 34 anos

tém nivel médio completo.

Para Célio Cunha, consultor da UNESCO no Brasil, os dados do IBGE ressaltam
a urgéncia de ampliar até o ensino médio a obrigatoriedade da freqiiéncia a escola. Hoje,

a Constituicdo determina que a matricula é obrigatoria apenas no ensino fundamental.

Os dados da pesquisa também revelaram que, do total de jovens de 10 a 24 anos,
5% (800 mil) ndo realizam nenhuma atividade e 17% (2,7 milhdes) apenas cuidam de
afazeres domésticos — sendo que as mulheres gastam mais do que o dobro do tempo

com servigos domésticos que 0s homens.

O estudo do IBGE mostrou ainda que, até 2008, 44,7% das criancas e jovens de
até 17 anos viviam em situacdo de pobreza, com rendimento domiciliar per capita
correspondente a menos de meio salario minimo. Desse total, 18,5% estavam em
situacdo de extrema pobreza, caracterizada por renda per capita inferior a um quarto do

salario minimo.

O Conselho Nacional de Educagéo (CNE) aprovou um programa de incentivo a
mudangas no ensino médio elaborado pelo Ministério da Educacdo. A pasta abandona a
intencao de acabar com a divisao entre disciplinas, mas estimula escolas a “flexibilizar”
seus curriculos. O programa também apresentou a proposta de ampliagdo da carga

horéaria de 2.400 horas nos trés anos para 3.000.
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Na situacdo dramatica em que a educacdo se encontra, a formacdo dos
professores e a valorizagdo de sua carreira podem ser estratégias determinantes para o

melhor funcionamento das préaticas em sala de aula.

Um estudo comparativo realizado em 2007 e 2008 pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre as condigfes de trabalho de
professores de 5% a 82 séries de 23 paises, mostrou que os professores brasileiros sdo 0s
que mais desperdicam com outras atividades o tempo que deveria ser dedicado ao
ensino. No periodo em que deveriam estar dando aula, eles cumprem tarefas
administrativas (como lista de chamada e reunides) ou tentam manter a disciplina em
sala de aula. Esse problema se agrava ainda mais se considerarmos que os professores
brasileiros d&o aulas para turmas com nimero de alunos (32) acima da média (24).

A pesquisa da OCDE divulgada no primeiro semestre de 2009 aponta que o
Brasil fica acima da média em questdes como o absenteismo de docentes, atrasos e falta
de formacéo pedagdgica adequada. Tambeém foram listados problemas relacionados a

alunos, como vandalismo, agressdes ou trapagas no momento da prova.

A indisciplina e o desinteresse sdo os retratos que melhor expressam instituicdes
de ensino médio, em especial as publicas. Por outro lado, é o reflexo dos problemas que

se acumulam por toda a vida escolar brasileira, desde a pré-escola.
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O ensino deve favorecer a arte de agir.

Edgar Morin

CAPITULO 2

VOLUNTARIADO EDUCATIVO: O JOVEM EM ACAO

Este capitulo apresenta questdes de relevancia para a populagdo jovem, como a questdo
da empregabilidade e da cidadania. E mostra como, na Era do Conhecimento, o
voluntariado educativo € cada vez mais cultivado por semear valores que ndo tém preco:

como a solidariedade, a confianca e o respeito as diferencas.
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Isabella Oliveira: - A desigualdade na sociedade gera insatisfacéo, especialmente entre os jovens, e pode
agravar outros problemas.

Erico Miotto: - Na aula de geografia aprendemos que o Brasil € 0 12° colocado no Gini, o 6rgdo que
mede a distribuicéo de renda. Isso gera muita desigualdade socioeconémica.

Mateus Bentivegna: - A desigualdade afeta principalmente os menos favorecidos.

Lucas Feliciano: - Apenas 30% dos brasileiros tém curso superior. A maioria dos jovens nem concluiu o
ensino médio, o que é um sério problema para a sociedade.

Erico Miotto: - E, os jovens que ndo possuem a formag&o esperada séo os mais prejudicados.

Caio Meneghetti: - E preciso mais investimento na educacéo e a sensibilizacio das pessoas.

Erico Miotto: - Precisa ter luta da sociedade civil, exercicio da cidadania ativa. Os jovens de baixa renda
precisam insistir em seus direitos, tentar conquistar o que eles merecem...

Isabella Oliveira: - A auto-estima na juventude é um fator importante, que se nao for bem estruturado,
pode afetar o desempenho dos jovens.

Caio Meneghetti: - E, mas a solugéo para isso ndo depende sé do governo. Envolve a conscientizagéo

das pessoas, responsabilidade e boa vontade, inclusive dos jovens.

No palco das desigualdades sociecondmicas, varios atores sociais* entram em
cena para propor ao publico um enredo mais justo e feliz para as historias cotidianas.
Nesse versatil elenco que encena sonhos e tragédias, o voluntario tem papel garantido.
Voluntariu em latim significa “aquele que tem vontade propria”. Endossando as
palavras dos estudantes Caio Meneghetti e Erico Miotto, moradores de condominios em
Alphaville e Aldeia da Serra, é preciso “vontade” (do latim voluntas) para o exercicio

da cidadania ativa e para lutar por uma vida com mais qualidade para todos.

Segundo uma traducdo contemporanea das Nagdes Unidas, voluntario “é o
jovem ou adulto que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte
do seu tempo, sem remuneragdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas

ou ndo, de bem estar social."

J4 um estudo da Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca’®, definiu o
voluntario como ator social e agente de transformacdo, que presta servicos nao
remunerados em beneficio da comunidade, de uma causa ou as suas proprias

motivacdes pessoais.

(*) Os atores sociais que participam da conversagao civica sdo devidamente apresentados no capitulo 3, que se dedica
a metodologia desta pesquisa-a¢do. No anexo | pode ser encontrada a transcrigdo integral da conversagdo civica.

1> Fundacao Abring: criada em 1990, para mobilizar e informar a sociedade sobre os direitos da infancia e da
adolescéncia.
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2.1 Doar é preciso

Na Sociedade do Conhecimento, a doacao tornou-se uma pratica cotidiana e, a
dadiva, um bem ainda mais precioso. A dadiva tem memoria, histdria e esta relacionada
ao vinculo afetivo entre as pessoas. Ela se contrapde aos valores do mercado, que s6
estabelecem vinculos entre as coisas e, do passado, s6 conserva do preco. O valor de

troca, como € o da dadiva, se opGe ao valor contabil.

Na obra O espirito da dadiva, o autor Alain Caille apresenta algumas formas de
manifestagao da dadiva, como a hospitalidade, que é “receber” alguém, dar-lhe algo. O

ato de confiar simboliza “oferecer” a nossa confianga a alguém.

Ao expressar 0 valor de vinculo, a dadiva serve para nos provar que ndo
somos objetos. Ndo se pode deixar de levar em conta a generosidade,
quando se fala em dédiva, sistema onde se retribui da mesma forma ou mais
do que no sistema mercantil. (CAILLE, 1977:77)

Ainda que o conceito de dadiva esteja mais associado a valores que ndo tém
preco - como generosidade, solidariedade, gentileza, compaixao -, quando se fala em
doacdo a relacdo imediata é com valores materiais, como dinheiro. No entanto, uma
forma valiosissima de se “doar”, é praticar a doagdo de tempo e de habilidades.
Individualmente, cada pessoa tem consciéncia do que sabe fazer e que pode ser util a
coletividade. Ao transferir o conhecimento ou a capacidade de exercer uma determinada
habilidade, o cidaddo compartilha com o outro o poder da cidadania.

Nos dias de hoje, a ideia amplamente disseminada de que cada individuo
deve realizar atividades em beneficio de si e dos outros — e, tornar-se,
portanto, um ator social — é a esséncia da nocdo atual de voluntariado,

LRI

referido também como “agdes voltadas para a comunidade”, “intervencgdo

LEINT3

social”, “trabalhos sociais”, “a¢des comunitarias” e sempre identificado com

participacdo social e pratica de cidadania. (Souza, 2008: 96)

O marco do voluntariado no pais foi 2001, quando a ONU — Organizacdo das
Nacdes Unidas destacou o Brasil dentre os 123 paises participantes do Ano
Internacional do Voluntariado. A partir de entdo, voluntariado tornou-se sinénimo de

cidadania ativa e de inclusdo, devidamente integrados na expressao “fazer parte”.
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O novo sentido social ndo é mais o da caridade, privada ou estatal, nem o
bem-estar decorrente dos direitos sociais, mas uma solidariedade baseada no
direito e no dever de integracdo mediante a atividade individual. O Estado
provedor da lugar a uma imensa rede de “cidaddos solidarios”, que todos
inclui: pobres e ndo-pobres, organizacfes do terceiro setor e empresas. Cada
um deve fazer parte da “rede” de “cidaddos solidarios” e, no caso da
juventude, da rede de jovens protagonistas/ cidaddos/voluntarios. . (SOUZA,
2008: 96)

A dinamizacdo do voluntariado brasileiro € fruto do desenvolvimento do terceiro
setor no pais, que aconteceu nos anos 1990, quando diversas ONGs - Organiza¢des Nao
Governamentais tiveram de se adaptar a métodos de gestdo mais profissionais™.
Procedente dos Estados Unidos, a expressdo “terceiro setor” foi introduzida no Brasil no
I Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor, organizado pelo GIFE - Grupo de

Institutos, FundagOes e Empresas, que aconteceu em 1996, na cidade do Rio de Janeiro.

O terceiro setor foi a via de acesso encontrada pelo empresariado para legitimar
sua responsabilidade social na contemporaneidade. O terceiro setor era o caminho do
meio: mais agil do que o Estado (primeiro setor) e com objetivos mais nobres do que o

lucro corporativo (segundo setor).

Nos anos 1990, a articulacdo de parcerias entre os trés setores foi propulsora de
novos modelos de atuacdo do governo e entidades ndo governamentais. Neste cenario
destacou-se 0 Conselho da Comunidade Solidaria, presidido pela antrop6loga e entdo
primeira-dama Ruth Cardoso, que realizou um trabalho pioneiro no pais ao promover o

dialogo entre governo e sociedade civil.

Por sua inestimavel contribuicio com novas experiéncias para o0
desenvolvimento social do pais, a Profa. Dra. Ruth Cardoso — falecida em 24/04/08 - é a
grande homenageada deste trabalho. Foi gracas a Capacitacdo Solidaria, programa da
Comunidade Solidaria que ofereceu cursos a 130 mil jovens brasileiros, que a autora
desta pesquisa teve acesso a tecnologias de gestdo social e educagdo que promovem a
inclusdo social e o combate a pobreza, com foco prioritario na juventude. Com a
premiagdo do projeto “Midia e Cidadania” no Programa de Capacitagdo Solidéria nos

anos de 1999 e 2000, a jornalista “Lavezzo” encontrou o seu caminho como educadora,

18 Esse é 0 caso do Instituto Ayrton Senna (criado em 1994), Fundacdo Educar DPachoal (1989) e da Fundagao
Odebrecht, que reorientou suas atividades aos adolescentes em 1988. (Souza, 2008: 64-65)
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passando a atuar em projetos de comunicacgédo social e voluntariado educativo como o

Sem Fronteiras e ‘Janelas para o Futuro’.

2.2 Muito além da sala de aula: o voluntariado como pratica

educativa

No caso do Brasil, é no campo da educacdo, que a doacdo de tempo e
habilidades para o trabalho voluntario tem se mostrado mais fértil, fruto da implantagéo

do “voluntariado educativo” em solo brasileiro.

O voluntariado educativo é uma acédo solidaria planejada de modo integrado ao
curriculo escolar, que tem como objetivo a melhoria da qualidade de aprendizagem e,
também, da qualidade de vida da comunidade onde a escola esta inserida.

Essa abertura do ambiente escolar a participacdo da comunidade e ao trabalho
voluntario tem respaldo legislativo, pois seus objetivos e praticas atendem aos
principios legais da educagdo. E o caso da Lei de Diretrizes e Bases da Educagio
Nacional (LDB) de nimero 9.394, e também da Constituicdo Federal, em seus artigos
205 e 206, que assegura a prioridade da defesa da dignidade humana, que atingira sua

plenitude se a educacdo for universal e preparar o jovem para o exercicio da cidadania.

Resultado do encontro entre voluntariado transformador e escola aberta, o
voluntariado educativo busca promover a aprendizagem de valores como solidariedade
e cidadania por meio de praticas socioeducativas vinculadas ao projeto politico-
pedagdgico da escola. Sem desvirtuar-se de sua principal funcdo — a de preparar o aluno
para a vida e para o trabalho -, a escola abre espagos de participacdo efetiva da e na
comunidade. Em projetos de voluntariado educativo, cada escola pode olhar ao seu
redor, diagnosticar problemas, definir metas, estabelecer um plano de agéo, agir e

celebrar os resultados obtidos.

Podemos compreender o voluntariado educativo como uma estratégia de aula
que permite integrar saberes escolares, competéncias e habilidades as praticas sociais.
Trata-se de uma metodologia educativa que une teoria e pratica; ao incentivar a

participacdo critica e responsével do educando.
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No voluntariado educativo, as experiéncias socioeducativas podem integrar-se
aos conteudos curriculares para desenvolver novas aprendizagens nos jovens, uma vez

que eles se tornam protagonistas da agéo.

Além de dinamizar o processo de ensino e de aprendizagem, o voluntariado
educativo semeia um sentimento de realizacdo pessoal e de responsabilidade por parte
de quem o cultiva. Solidariedade, cidadania e respeito as diferencas sdo valores
essenciais para a formacéo pessoal e social de um cidaddo inserido em uma determinada
cultura e em um determinado tempo historico. Tais valores sdo vivenciados na pratica
cotidiana do voluntario. Portanto, dai nasce a proposi¢cdo de se pensar o voluntariado

como uma experiéncia formativa.

Existem diversas praticas sociais que desenvolvem experiéncias de educagédo
ndo-formal com jovens no Brasil. Essas praticas contribuem para a formacdo do
educando e sdo realizadas em parceria com organizacdes educacionais, governamentais

e ndo governamentais.

Lib&neo agrupa as préticas educativas em duas grandes categorias: educacdo
formal e a educagdo ndo-formal. Segundo o autor, o significado de formal é
“tudo o que implica uma forma, isto ¢, algo inteligivel, estruturado, o modo
como algo se configura”. Ou seja: é aquela “estruturada, organizada,
planejada intencionalmente sistematica”. A educagdo ndo-formal é
constituida por “aquelas atividades com carater de intencionalidade, porém
com baixo grau de estruturagdo e sistematizagdo, implicando certamente
relagdes pedagdgicas, mas nao formalizadas”. (BAQUERO, 2006: 89)

O voluntariado educativo € considerado uma experiéncia formativa e
comunicativa, de caracteristicas proprias, com conteudos e metodologias voltados para
formagéo pessoal e social do jovem. Trata-se de uma proposta educativa que tem se
mostrado eficaz para dar significado aos contetidos curriculares e a vivéncia de valores
por meio de atividades sociais planejadas, resguardando a escola a sua principal funcao:

promover a aprendizagem, preparar o aluno para o mercado profissional e para a vida.

O voluntariado educativo propicia o exercicio da convivéncia democratica e, se
articulado a proposta pedagogica da escola, complementa o trabalho do professor em
sala de aula, trazendo elementos enriquecedores para o tratamento de temas transversais

e para o uso da metodologia de projetos.
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A promocao da escola como centro de cidadania na comunidade traz beneficios
tanto sociais como educativos. As experiéncias pessoais e sociais vividas na idade
escolar sdo fundamentais para a definicdo de um projeto de vida, de opg¢des politicas e

ideolodgicas, de rumos profissionais e académicos.

2.3 Voluntariado educativo como tecnologia social e ferramenta

pedagdgica

O conceito de tecnologia social ainda esta em constru¢cdo, mas algumas
caracteristicas ja sdo perceptiveis: trata-se de uma tecnologia simples, barata, de facil
assimilacdo e reproducdo. Assim como a tecnologia melhora técnicas, processos,
métodos, meios e instrumentos visando a producdo e o mercado, a tecnologia social tem

como meta o desenvolvimento humano.

As tecnologias sociais ndo exigem muito investimento financeiro e se ajustam as
possibilidades de aplicacdo de acordo com a realidade local. S&o técnicas e
procedimentos associados a formas de organizacdo coletiva, que propiciam melhorias a

qualidade de vida.

O voluntariado educativo pode ser considerado tanto uma tecnologia social, por
promover a educacdo participativa, como uma ferramenta pedagdgica, por envolver a

participacdo de toda a comunidade por meio de um projeto estruturado pela escola.

Ao se considerar o voluntariado educativo como tecnologia social e ferramenta
pedagdgica, entende-se que os alunos podem aprimorar o rendimento escolar enquanto
aprendem a participar socialmente. O voluntariado é agente de mudanca, e funciona

bem na medida em que agrega a participacao dos cidad&os.

Segundo a pesquisadora brasileira Adair Aparecida Sherga'’, com Mestrado em
Educagdo pela Universidade Pontificia de Roma, foram os socidlogos italianos G.
Milanesi e G. De Nicolo, os autores da proposta de que o voluntariado realizado por
jovens tivesse um carater diferenciado e fosse nomeado “voluntariado educativo”, uma

vez que e direcionado a formacao do jovem voluntario.

7 A educadora Adair Aparecida Sberga autora do livro Voluntariado Jovem, da editora Salesiana.
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Em idade escolar, os jovens precisam de motivacdo para aprender a se
relacionar, aprender a aprender, aprender a desenvolver autonomia, autocritica e
autoconhecimento, aprender a valorizar o voluntariado como uma maneira de participar

socialmente, de transformar uma realidade social com a qual ele ndo concorda.

Entende-se que essa experiéncia educativa de formacéo integral do educando
acontece por meio de prestacdo de servigos a comunidade, e que essas préaticas
contribuem para a construcdo da identidade do jovem e para capacitacdo de seres mais

solidarios.

2.4 Aescola, o jovem e a comunidade

O voluntariado educativo é uma ponte que tanto pode viabilizar o acesso da
escola as questdes pertinentes ao seu entorno, como pode facilitar a atuacdo dos

educandos frente aos problemas da sua comunidade.

Mas aqui a importancia é cruzar a ponte do pensamento para refletir sobre a acdo
do voluntariado educativo na comunidade. De Peruzzo a Stuart Hall*®, sdo diversos os
conceitos de comunidade que acolhem o sentimento de protecdo, solidariedade, vida em

comum € pertencimento.

O local, a comunidade, a familia, por nos serem préximos, tendem a
representar seguranga e prote¢cdo em um mundo aparentemente instavel, de
propor¢des globais etc. Uma vez estruturados com base em harmonia e
solidariedade, seriam espagos de abrigo e amparo em meio as turbuléncias da
vida urbana. (PERUZZO, 2009: 140)

Segundo o espanhol Manuel Castells, o mundo globalizante em que vivemos
acentua ainda mais a necessidade de se integrar organizacGes comunitarias, que nos

5919

transmitem a sensagdo de pertenga (PERUZZO). Na “glocalizagdo” " a territorialidade

pode adquirir um carater fisico ou simbolico, além de criar identidades globais e locais.

Para Ferdinand Tonnies, a forma mais elevada de comunidade seria a do
pensamento. Segundo o autor, “a base da vida comunitdria estaria na comunhdo de

pensamento ¢ ideais” (Peruzzo, 2009: 141) e a vida urbana, na vizinhanca.

18 Stuart Hall: “O fortalecimento de identidades locais pode ser visto na forte reagdo defensiva daqueles membros dos
grupos étnicos dominantes que se sentem ameagados pela presenca de outras culturas”. (Peruzzo, 2009:143)
B Glocalizagdo ¢ o neologismo das palavras “globalizacdo” e “localiza¢do”. (Peruzzo, 2009:139)



41

Com uma proposta pedagodgica que se aproxima do pensamento de que “o global
e o local fazem parte de um mesmo processo social” (Peruzzo, 2009: 145), nasceu em
2002, o projeto de voluntariado educativo Sem Fronteiras. O projeto de comunicagéo
social promovia encontros semanais entre jovens da comunidade Santa Terezinha de
Carapicuiba e alunos da Escola Internacional de Alphaville, localizada em Barueri, na

regido oeste da Grande Séo Paulo.

Reunidos enquanto “jovens” e “vizinhos”, os integrantes do projeto Sem
Fronteiras discutiam semanalmente sobre problemas globais, enquanto se debatiam,
internamente, sobre como sao transitérios os marcos geograficos e socioeconémicos.
Nos encontros do projeto tornava-se evidente a 122 posicdo ocupada pelo Brasil no
Gini?®-, como bem destacou na conversaco civica o estudante Erico Miotto, de 16 anos,

morador de Aldeia da Serra, no municipio de Jandira.

No ano de 2003, os quinze jovens do Sem Fronteiras participaram de um debate
sobre o filme Cidade de Deus, de Fernando Meirelles. No entanto, a reflexdo do grupo
acabou se direcionando para as comunidades erguidas pelos homens, como o0s
condominios de Alphaville e as favelas de Carapicuiba. No mesmo ano, os integrantes
do Sem Fronteiras elaboraram o verbete “Globalizagdo sob o olhar tupiniquim” para o
Dicionario do Trabalho Vivo, sob a coordenacdo do Prof. Dr. Gilson Schwartz, do
Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sdo Paulo.

Em 2004, os jovens Sem Fronteiras produziram, conjuntamente, o programa de
radio bilinglie “Ondas Verdes”, que abordava temas transversais da educagdo como
pluralidade cultural, sexualidade e meio ambiente. A versdo em inglés do programa de
radio “Ondas Verdes” foi apresentada no continente africano, para jovens lideres de
diversos paises presentes ao Encontro de Educacdo para Paz, sediado em Gana, em
agosto do mesmo ano. A versdo em portugués foi entregue ao Ministério da Educagéo

de Mogambique, para que fosse utilizada em programas de prevencao a aids no pais.

No entanto, apos o fruto do trabalho da “comunidade Sem Fronteiras” ter
cruzado o oceano e ser veiculado em ambito global, essa experiéncia naufragou por

motivos perversos em seu locus de origem. E que “a desigualdade afeta principalmente

20 O indice de Gini mede o grau de distribuicéo de renda entre os individuos em uma economia.
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0s menos favorecidos”, como observou o aluno Matheus Bentivegna, 16 anos, morador

do bairro do Tamboré, no municipio de Santana de Parnaiba.

Uma das causas do naufrdgio do Sem Fronteiras foi a idade dos jovens da
comunidade Santa Terezinha, atendidos pela Fundagdo Orsa** — principal parceira do
projeto -, beirando os 17 anos. Essa idade representa o dificil momento de transicdo da
adolescéncia para a autonomia da vida adulta, fase em que os adolescentes se despedem
da tutela do ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente?” e das instituicdes
assistenciais. De acordo com o artigo 2° do ECA, “considera-se crianca, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze

e dezoito anos de idade.”

O “naufragio” do Sem Fronteiras aconteceu em agosto de 2004, pelo fato da
Fundacdo Orsa ndo manifestar a intencdo de tocar adiante a parceria com a Escola
Internacional de Alphaville. Porém, o Sem Fronteiras foi o ponto de partida para
conducdo de um novo projeto de voluntariado educativo: o ‘Janelas para o Futuro’ —

criado por e para a comunidade “juventude”.

Hall propde pensar a partir das novas articulac@es entre o global e o local e
ndo a partir do eclipse do local pelo global, o que implica o fortalecimento
das identidades locais e a producdo de identidades hibridas, originadas do
processo de “tradugdo cultural”: pertence-se a mais de uma identidade, fala-
se mais de uma linguagem cultural (STUART HALL in PERUZZO, 2009:
147).

Na conversagdo civica, a aluna Isabella Oliveira, 16 anos, enfatiza que “a auto-
estima na juventude é um fator importante, que se ndo for bem estruturado, pode afetar
o desempenho dos jovens”. Pois foi justamente pensando em valorizar a auto-estima dos
jovens que as gémeas (Ana Carolina e Ana Paula Favano) e os gémeos (Fernando e
Guilherme Garcia) semearam o projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o

Futuro’, na Escola Internacional de Alphaville, em outubro de 2004.

“Existe um problema capital, sempre ignorado, que é o da necessidade de

promover o conhecimento capaz de apreender problemas globais e

2 Fundagdo Orsa: instituicdo do terceiro setor que da assisténcia a criangas e adolescentes em varias partes do Pais.
22 A Lei 8069 de 13 de julho de 1990 que institui o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Desde sua criagdo, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente influencia as praticas educativas dirigidas a crianca e ao jovem.
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fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais e locais.”

(MORIN, 2002: 14)

A ideia inicial era fazer uma ponte entre a comunidade do entorno da Escola
Internacional de Alphaville e o mundo globalizado, por meio do ensino de idiomas e da
informéatica. Uma ponte de comunicacdo entre o local e o global. Uma ponte de
solidariedade que aproximasse os jovens da cidadania e lhes desse auto-estima.

Mas antes de explorarmos o objeto de pesquisa, ou seja, 0 projeto de
voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’, faz-se necessario acrescentar algumas

consideracdes sobre a juventude brasileira na Sociedade do Conhecimento.

2.5 Juventude e Trabalho

Em sua obra A era do Acesso, 0 economista norte-americano Jeremy Rifklin
mostra como as batalhas ideoldgicas estdo perdendo forca na atualidade, para um novo
confronto entre civilizagGes distintas: 0s que tém acesso ao ciberespaco e 0s que vivem

desconectados dessa nova esfera publica.

A Era do Acesso estd trazendo consigo um novo tipo de ser humano. Os
jovens da nova geragdo “mutavel” sentem-se muito mais a vontade em dirigir
negocios e se engajar em atividade social nos mundos do comércio eletronico
e do ciberespaco, e eles se adaptam facilmente aos varios mundos simulados
que compdem a economia cultural. O mundo deles é mais teatral que
ideoldgico e mais orientado para um ethos do brincar/jogar do que um ethos
do trabalho. Para eles, o acesso jA& é uma forma de vida, e embora a
propriedade seja importante, estar conectado é ainda mais importante.
(RIFKLIN, 2001: 10)

Rifklin afirma que a passagem da geografia para o ciberespaco, produz uma
consciéncia humana mais flexivel para acompanhar as mudangas constantes que
inundam a sociedade contemporanea, também chamada de “Modernidade Liquida” pelo
socidlogo polonés Zygmunt Bauman. As novas geracfes que habitam esse universo de
redes e de conectividade parecem ser mais favoraveis as dinamicas colaborativas, do
que a competitividade. Elas sdo mais preparadas para a formacdo de consenso e a

elaboracdo de sistemas de cooperacdo. E, hoje, a juventude tem papel de destaque nas
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solugdes para os desafios sociais, ambientais e econémicos do Brasil e do mundo na

Sociedade do Conhecimento.

Ndo ha uma esséncia de condicdo juvenil como portadora de utopias e de
projetos de transformag8o. O que de fato o comportamento dos jovens revela
sdo respostas ao que acontece no contexto da sociedade. Suas historias
contém a vivéncia temporal deste mesmo contexto, ou formagdo social, e
trazem questdes muito semelhantes, mas trazem também questdes
extremamente particulares. Os jovens que viveram o0s anos 60 e 70 foram
politizados por uma geracdo que viveu um importante otimismo
desenvolvimentista e também referéncias politico-ideoldgicas que se
voltavam para a esquerda. Depois dos militares e com o capitalismo pés-
industrial, novas coordenadas de producdo de subjetividade estdo sendo
inventadas. (IVETE MANETZEDER KEIL apud BAQUERO, 2004: 45-46)

A Organizacdo Mundial de Saude classifica a adolescéncia como o periodo dos

10 aos 17 anos de idade e, a populacdo jovem, pela faixa etéaria que vai dos 18 e aos 24

anos. No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) define como

adolescente aquela pessoa entre 12 e 18 anos de idade; ja a Comissdao Nacional de

Populacdo e Desenvolvimento considera como jovem quem pertence a faixa etaria dos

15 aos 24 anos.

Assim, a distingdo entre adolescéncia e juventude se dilui: enquanto algumas
instituicGes comegam a identificar pessoas de 18 anos ou mais como jovens,
outras imputam o inicio dessa fase aos 15 anos. Tais definicdes, embora
apropriadas para a discussdo e anélise de dados, devem ser relativizadas ja
que as fronteiras fisicas e mentais dos seres humanos variam conforme os
individuos e as sociedades ou entre subgrupos, como no caso de meninas e
meninos ou de mocas e rapazes. Ademais, no mundo inteiro, desde as Ultimas
décadas, essas fases de vida vém passando por mudangas significativas que
incluem desde a diminuicdo da idade do inicio da puberdade até o aumento
da escolaridade de ambos os sexos. Sendo assim, adota-se a denominacéo
juventude ou populagdo juvenil, conforme literatura que engloba os termos
adolescéncia e juventude, distinguindo-os quando se fizer necessario. (REIS
PRA in BAQUERO, 2004: 88)

Juventude e trabalho sdo temas intrinsecamente relacionados. Cerca de 56% da

populacédo de 15 a 24 anos de idade estd no mercado de trabalho, o0 que representa no
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Pais um contingente de 19 milhdes de pessoas, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Se considerarmos a faixa etaria dos 14 aos 29 anos de
idade, sdo 30,6 milhGes de jovens trabalhadores.

E por que eles estdo no mercado de trabalho? Pesquisas realizadas junto a esses
jovens mostram que a questdo da sobrevivéncia nem sempre é o Unico imperativo para
essa condicdo, como figura no senso comum. De acordo com o estudo "Perfil da
Juventude Brasileira”, realizado pelo Instituto Cidadania, em 2003, os principais
conceitos associados ao trabalho, na opinido dos entrevistados, sdo: necessidade (para

64%), mas também independéncia (55%), crescimento (47%) e autorrealizacdo (29%).

Quando empregados, 0s jovens enfrentam condic¢Bes de trabalho mais precérias:
sdo mais afetados pela informalidade (63% n&o tem carteira profissional assinada),
atuam em postos de menor qualificacdo e recebem salarios inferiores (menos da metade

que é recebido pelos adultos), embora trabalhem por jornadas iguais ou mais extensas.

Essa preocupagdo em relacdo a trabalho ja foi detectada por diversos estudos,
entre eles a pesquisa realizada pelo Instituto Cidadania, na qual mais da metade (52%)
dos jovens entrevistados responderam espontaneamente que 0s problemas que mais 0s
afligem é o emprego e a profissdo. “E, 0s jovens que ndo possuem a formacao esperada
sdo os mais prejudicados”, segundo o estudante Erico Miotto, 16 anos, morador de
Aldeia da Serra, no municipio de Jandira.

O duplo enfoque sob o qual o jovem é considerado — objeto e retorno de
investimento; ser que se desenvolve para promover o desenvolvimento do pais;
beneficiario que se transforma em recurso humano que contribui — confere a nocéo de
participacdo uma ambivaléncia basica. Tal ambivaléncia reside no fato de que dois
elementos opostos compdem a nocdo de participagdo: um pode ser denominado
passividade na medida em que o jovem é considerado um destinatario, beneficiario ou
assistido, enfim, objeto de intervencdo. O outro, aqui nomeado, atividade, refere-se a
contribuicdo do jovem, a sua insercdo ndo s6 no mercado de trabalho, mas numa

sociedade concebida como resultado dos esforcos individuais.

Assim, a posicdo considerada passiva do usuario de servigos sociais (Otica
pela qual é considerado o usufruto dos direitos sociais: saide, educago,

trabalho etc.) é tomada como oportunidade de participacdo (cf. ONU, 1995).
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Além do usufruto de servicos, a passividade também estd presente na
aceitacdo de decisdes e diretrizes estabelecidas de antemdo em outras
instdncias, enquanto a atividade se manifesta na execucdo e

operacionalizacdo de tais decisdes e diretrizes. (SOUZA, 2008: 75)

A pesquisa “Juventude e Integragdo Sulamericana: didlogos para construir a
democracia regional”, coordenada pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas® e pelo Instituto Polis, ouviu, em seis paises (Brasil, Argentina, Chile,
Uruguai, Bolivia e Paraguai), 14 mil pessoas (jovens e adultos), no segundo semestre de
2008. No Brasil, 61% dos entrevistados consideraram que 0 mais importante para os

jovens ¢ “ter mais oportunidade de trabalho.”

Categoria Argentina | Brasil | Chile | Bolivia | Paraguai | Uruguai%
% % % % %

Ter mais oportunidades de 48 61 48 39 59 61

trabalho

Esgld¢1r. e ter um diploma 30 20 17 33 73 1

universitario

Ser ouvido e atendido pelos 10 5 12 145 9 10

governantes

Garantia e seguranga de

melhores salarios / ganhos 6 7 16 5 5 8

financeiros

Liderar/ participar de
movimentos pela

Y a2 Bl 4 5 5 2.1 3
transformacao politica do
Brasil
Viajar e trabalhar no exterior 1.5 2 2 3 2 3.5
Nenhuma das anteriores 1 0.3 0.5 0.6 0.3 1

Nesse sentido, é papel do Estado garantir condi¢bes dignas de trabalho a esses
jovens, equalizando as oportunidades. Baseada nos dados da Pnad 2006, a pesquisa
“Jovens e Trabalho no Brasil”, realizada pelo Instituto Ibis,** em parceria com a Acao
Educativa®, mostra que o ingresso no mercado de trabalho e as condicdes em que essa

insercdo se da sdo de certa forma determinadas pelo nivel socioeconémico do jovem.

%% |base: Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase), criado em 1981, tem a missdo de aprofundar a
democracia. Entre seus fundadores esta o soci6logo Herbert de Souza, o Betinho.

2 Instituto Ibis : Instituicdo que trabalha com questdes do universo jovem.

2 Acdo educativa: desde 1994, a organizag¢do tem como objetivo promover os direitos educativos e da juventude.
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O ingresso prematuro do jovem brasileiro no mercado de trabalho é um vil
aliado dos indices de abandono da educagdo basica. “Apenas 30% dos brasileiros tém
curso superior. A maioria dos jovens nem concluiu o ensino médio, 0 que € um sério
problema para a sociedade’, pondera 0 educando Lucas Feliciano, 17 anos, morador da

periferia do municipio de Barueri.

Os nameros revelam que a maioria dos individuos de 14 a 17 anos que SO
trabalham (a maior parte sem ter concluido o ensino fundamental), esta entre os 40%
com menor renda familiar per capita. Os 20% com maiores rendimentos tendem a se
dedicar de forma exclusiva ao trabalho somente a partir dos 18 anos, depois de terem

concluido o ensino médio.

A pesquisa destaca ainda que "as diferencas de rendimento entre jovens mais
pobres e mais ricos apontam uma desigualdade sem precedentes nos recortes até agora
realizados - homens e mulheres; brancos e negros”. E compara: "Enquanto os jovens
oriundos das familias mais pobres possuem renda média de R$ 277, aqueles
provenientes de estratos mais privilegiados possuem renda de R$ 1.187, uma diferenca
de 76,6%".

Na Era do Conhecimento, diversas pesquisas desenham o perfil do jovem
brasileiro como muito mais direcionado para questdes profissionais do que filosoficas
ou politicas, como na segunda metade do século XX. Dados da UNESCO revelam

consenso quanto a necessidade e importancia da participacdo cidada da juventude.

26 A populacdo jovem brasileira sem acesso

Seguindo uma tendéncia mundial, o jovem tem despertado a atencdo da
sociedade brasileira, principalmente a partir da metade da década de 1980. Um marco
significativo foi em 1985, declarado o “Ano Internacional da Juventude: Participagao,
Desenvolvimento e Paz” (Resolucdo 34/151 da Assembléia Geral das NacGes Unidas de
1979).

A representacdo da UNESCO no Brasil revitalizou as suas atividades na
década de 90. Estabeleceu metas educacionais para o pais e firmou convénios
e acordos de cooperacdo técnica com o Ministério da Educacdo, além de
indmeras organizagdes ndo-governamentais como as Fundagdes Bradesco e
Odebrecht, os Institutos Cultural Itad, Ayrton Senna. A UNESCO do Brasil
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criou o Setor de Pesquisas e Avaliagdes em 1997, quando passou a realizar
e/ou patrocinar pesquisas sobre a juventude, visando a subsidiar a formulacdo
de politicas publicas que “além de se direcionarem aos jovens, também os

envolvam como protagonistas de seu desenvolvimento” (SOUZA, 2008: 49)

Dentre as iniciativas no ambito de politicas publicas, podemos destacar a criacdo
da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) e o Conselho Nacional de Juventude
(Conjuve), em 2005, que nasceram por meio da lei 11.129/05, sendo o0 seu

funcionamento regulamentado pelo decreto presidencial 5.490/05.

Em 2008, o pais abrigava 33,8 milhGes de jovens com idades entre 15 e 24 anos,
ou seja, 18% da populacdo brasileira, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra

de Domicilios do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Os jovens representam 46% dos individuos desempregados no Brasil, segundo
um estudo divulgado em 2008, pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada,

o0 que significa um indice 3,5 vezes maior se comparado aos adultos.

Jaem 2003, a pesquisa Perfil da Juventude Brasileira, realizada pelo Instituto da
Cidadania, indicava que 52% de 3.501 dos jovens entre 15 a 24 anos consultados
consideravam o desemprego o principal problema do Brasil.

A educacdo também é uma das maiores preocupacdes da populacdo jovem
brasileira do seculo XXI. A pesquisa do IPEA revelou que apenas 12,3% dos jovens
frequientaram ou concluiram o ensino superior, enquanto sé 28,9% daqueles com idade
entre 18 e 24 anos completaram o ensino médio. Se forem considerados 0s grupos
(género, cor, etnia, entre outros), a desigualdade é ainda maior, segundo o levantamento
“Trabalho Decente e Juventude no Brasil, Organiza¢do Internacional do Trabalho”,

langado no pais em 2009.

Em virtude da diversidade socioecondmica e cultural da populagdo jovem
brasileira de norte a sul, hoje é necessario falar-se em “juventudes”. O jovem deve ser
incluido ndo sé como publico assistido, mas, também, como protagonista do seu préprio
desenvolvimento e de seu pais. E essencial compreender e garantir a visio do jovem

como sujeito de direitos. E imensuravel o potencial da juventude enquanto agente nos
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processos de transformacédo social, em especial aqueles que envolvem a educacéo, a

insercdo profissional e a cultura.

Conforme a socidloga Helena Wendel Abramo, no artigo “Consideragdes
sobre a tematica social da juventude no Brasil” (1997), na maioria das
pesquisas transparece a dificuldade de perceber os jovens efetivamente como
sujeitos. Ainda sdo vistos como problemas (para si proprios e para a
sociedade), ndo sendo consideradas “nunca, ou quase nunca, questdes
enunciadas por eles, mesmo porque, regra geral, ndo ha espaco comum de

enunciagdo entre grupos juvenis e atores politicos”, (BAQUERO, 2006: 28)

Por isso, este estudo deu voz aos jovens do projeto ‘Janelas para o Futuro’,
qualificando-os como sujeitos capazes de indagacbes propositivas e reflexivas
pertinentes ao universo que lhes é proprio e de direito. Por se tratar de uma pesquisa-
acao que acolhe o bindmio comunicacdo/educacédo, a partir dessa linha, as vozes da
juventude ganham maior ressonancia na tentativa de demonstrar como o voluntariado
educativo, ao acionar mecanismos comunicativos entre 0s jovens, contribui para a

formacéo da cidadania, do capital social e de vinculos de solidariedade.
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A humildade exprime uma das raras certezas de que estou certo: a de que ninguém é superior a ninguém.

Paulo Freire

CAPITULO 3

A PESQUISA-ACAO NO PROJETO DE VOLUNTARIADO
EDUCATIVO

Este capitulo procura demonstrar como a pesquisa-acao foi aplicada no projeto
de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro”. A pesquisa-acdo € uma metodologia
que possibilita a comunidade envolvida a participacdo na analise de sua prépria
realidade, com o intuito de promover transformacdo social em beneficio dos
participantes. Trata-se de uma metodologia cientifica orientada para a acdo, que tem

sido muito utilizada na area da educacéo.
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Este estudo partiu da hipdtese de que o voluntariado educativo, ao acionar
relacGes comunicativas entre jovens, contribui para a formacao da cidadania, do capital

social e de vinculos de solidariedade.

Procurou-se demonstrar isso por meio da investigagdo do projeto de
voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’, que promove a integracdo de jovens de
realidades socioeconémicas muito diversas, a partir da comunicacao expressa por meio

de diferentes linguagens (idiomas, informatica e expressao corporal).

O estudo utilizou a pesquisa-agdo no entrecruzamento da educacdo com a
comunicacgdo, para incentivar os interlocutores a problematizar suas a¢@es e praticas no
voluntariado educativo. O projeto ‘Janelas para o Futuro’ acontece as sextas-feiras na
Escola Internacional de Alphaville, instituicdo de educacdo bilingue localizada no

municipio de Barueri, na regido metropolitana de S&o Paulo.

O eixo central que conduz a argumentacdo empirica tem por base estudos
tedricos sobre comunicacdo, capital social, cidadania, formacdo de vinculos (de
solidariedade, pertencimento, afetividade) e juventude, cuja voz se faz presente nos

capitulos por meio da transcricdo de conversas, entrevistas e depoimentos.

A escolha da “pesquisa-agdo” justifica-se por se tratar de um procedimento
metodoldgico em que o processo reflexivo é compartilhado e aberto a percepcdo dos
atores envolvidos. O conhecimento gerado a partir da interlocucdo entre pesquisadores e
atores da situacdo observada, pode ser Util para promover mudancas e melhorias no

campo educacional.

3.1 O histérico da pesquisa-acao

Na segunda metade do século XX, o continente americano vivia um contexto
socioecondmico de mudancas estruturais, quando vérias experiéncias foram realizadas

nas areas da educacdo e das ciéncias sociais. E 0 caso da Pesquisa Participante, que
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propunha maior aproximacdo entre o pesquisador e o objeto de sua pesquisa. Esse
trabalho social recebeu diversas denominagdes, em fungdo do pais e da area de atuacao
em que a metodologia foi aplicada.

O “grande mestre da educagdo brasileira” Paulo Freire (*) foi o idealizador de
um estilo alternativo de pesquisa e acao educativa, elaborado a partir de experiéncias
fundamentadas na concepcdo conscientizadora da educacdo em paises latino-
americanos, nos anos 60. A experiéncia “Asentamiento El Recurso” aconteceu no Chile,
onde Paulo Freire reuniu-se com camponeses de um assentamento para realizar um
estudo que estabeleceria uma programacdo de atividades educativas a partir dos

interesses e necessidades daquela comunidade.

O metodo de alfabetizacéo freireana prioriza a leitura do alfabetizando de seu
préprio contexto histdrico e social, descartando a alfabetizacdo tradicional de adultos
por meio da utilizagdo de cartilhas. Conceitos como “universo vocabular”, “palavras
geradoras”, “universo tematico significativo” e “temas geradores” integravam um
programa de estimulo a tomada de consciéncia dos sujeitos a respeito de sua propria

situacao.

O sociblogo colombiano Orlando Fals Borda inaugurou a linha socioldgica da
chamada “pesquisa participante”. E dele a proposta de devolugdo do conhecimento aos
grupos que lhe deram origem, para andlise coletiva das informacGes obtidas, em
linguagem acessivel a todos. Essa proposta integra os setores populares ao conteido da

pesquisa, e os transforma em atores dos processos de mudanca.

A matriz metodoldgica da pesquisa participante é delineada por caracteristicas
como 0 compromisso e autenticidade (comprometimento do pesquisador com a causa

popular) e a restituicdo sistemética do conhecimento produzido (feedback).

O diferencial mais marcante da pesquisa participante em relacdo a pesquisa
tradicional é a devolucdo sisteméatica do conhecimento produzido, que inclui a
contribuicdo dos préprios integrantes dos grupos pesquisados e se d& por meio de uma
comunicacgdo diferenciada, de acordo com o grau de consciéncia do grupo que participa
da pesquisa e dos subgrupos que o compdem. Essa comunicacdo deve acontecer numa

linguagem simples e acessivel a todos.
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A modestia metodoldgica e técnica da pesquisa participante coloca um fim as
relacbes assimétricas entre pesquisadores e pesquisados, e transforma pessoas das

comunidades em individuos ativos e pensantes no desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa participante também se caracteriza pela sua flexibilidade em adaptar-
se aos diferentes contextos e situacdes. Nao existe uma rigidez metodoldgica em relacéo
as etapas de desenvolvimento da pesquisa. A metodologia e o pesquisador ndo se
separam, pois sO ele sabe como colocar suas aptiddes a servico das necessidades e

interesses da comunidade em foco.

A pesquisa participante também tem sido utilizada como alternativa
metodol6gica por varios académicos e intelectuais engajados em movimentos

populares, como Michel Thiollent e sua “pesquisa-a¢ao” para uma educagao libertadora.

Para André Morin, Professor da Universidade de Montreal, a “pesquisa-agdo” ¢é
participativa por esséncia. A participacdo de atores e pesquisadores destina-se a
democratizacdo das praticas educativas e sociais, nos campos em que ocorrem a
pesquisa e a acdo. Trata-se de um conhecimento gerado a partir da interlocugéo entre
pesquisadores e atores da situacdo observada, que pode ser Util para implementacdo de

mudancas e melhorias, especialmente no campo da educacéo.

A pesquisa-acdo tem por pressuposto que os sujeitos nela envolvidos compdem
um grupo com objetivos comuns e, a partir da problematizagdo de seus contextos, os
voluntérios e educandos constituem-se em pesquisadores. Na reflexdo conjunta, eles séo
incentivados a problematizar suas acGes e as praticas do projeto, para pensar em

possiveis intervencdes para o aprimoramento do mesmo.

3.2 O projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’

Ao se investigar o projeto ‘Janelas para o Futuro’, realizado semanalmente na
Escola Internacional de Alphaville, pretendeu-se mostrar como funciona o voluntariado
educativo a partir da interagdo comunicativa, e como suas dinamicas podem ou nédo
resultar na construcdo de um cidaddo mais participativo, solidario, compreensivo e rico

em capital social e vinculos sociais.
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A Escola Internacional de Alphaville iniciou suas atividades ha dez anos. Trata-
se de uma escola brasileira de educacdo internacional (portugués, inglés e espanhol),
que oferece educacdo em periodo integral de segunda a quinta. As sextas-feiras, 0s
alunos terminam as aulas as 13h30 e, por isso, 0 projeto ‘Janelas para o Futuro’
funciona no contra-turno da escola. No horéario das 14h as 16h, acontecem as aulas de
informatica, inglés e espanhol, francés e expressao corporal ministradas pelos alunos do

ensino médio e do ensino fundamental 1.

Localizada no bairro de Alphaville, no municipio de Barueri, a escola de
educacdo internacional congrega alunos de mais de vinte nacionalidades, o que torna o
convivio com a diversidade cultural a base de sua aprendizagem cotidiana. A Escola
Internacional de Alphaville esta situada em uma regido de alto poder aquisitivo da

Grande Séao Paulo, conhecida por seus condominios de luxo.

Contudo, a regido de Alphaville e Tamboré também se destaca por seu cenario
socioecondémico de contrastes profundos, pois 0os condominios de alto padrdo estdo
rodeados por uma vizinhanga que vive em condi¢cBes econdmicas precérias, onde se
destacam bairros muito pobres como o Parque Imperial, em Barueri, e a Vila Esperanca,

construida no antigo lixdo de Santana de Parnaiba.

Esse contraste socioeconémico é o que dé visibilidade e originalidade ao projeto
de comunicagdo social 'Janelas para o Futuro’. O projeto promove o respeito a
diversidade cultural e social entre jovens de diferentes realidades socioecondmicas, por
meio do trabalho voluntério e de atividades culturais que utilizam diferentes linguagens

(informaética, expressdo corporal e idiomas).

Para o estudante Janelso Rodrigues, que atuou como voluntério no projeto de
2007 a 2009, o voluntariado educativo € “um meio de politizar as pessoas ¢ fazer com
que elas tenham consciéncia de onde vivem. Os jovens tomam contato com a realidade
e isso 0s motiva a fazer alguma coisa. (...) Quanto mais envolvido o jovem estiver, mais

apto a agir.”

Na entrevista de Janelso Rodrigues para a pesquisa-acdo (vide anexo 2), o jovem
morador da periferia de Barueri relata que, caso ndo tivesse obtido a bolsa de estudos
para cursar a Escola Internacional de Alphaville, em vez de atuar como “aluno-

professor” (denominacdo dada aos voluntarios do ‘Janelas para o Futuro’) talvez fosse
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um dos educandos atendidos pelo projeto. “Se ndo fosse a escola, eu ndo teria contato
com o trabalho voluntério. E se ndo fosse esta escola, eu estaria do outro lado, pois sou

bolsista e também moro na periferia.”

O projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’ dispde-se a “tocar”
nas feridas abertas pela desigualdade socioeconémica que tanto distanciam os jovens
brasileiros. O projeto tem como proposta aproximar jovens que geograficamente sdo
vizinhos, mas socialmente vivem em mundos distintos. O convite para o convivio
solidario entre jovens acontece gracas a comunicacdo, que se viabiliza por meio de

atividades culturais e do trabalho voluntario.

O espanhol Antonio Rodrigues Romeira ingressou no ‘Janelas para o Futuro’ na
semana seguinte a sua chegada ao Brasil, em outubro de 2008. Ant6nio da aulas de
espanhol para jovens de baixa renda de Carapicuiba, Barueri, Santana de Parnaiba,
municipios muito diferentes de sua cidade natal, Sevilha. Em sua entrevista para a
pesquisa-acdo (vide anexo 2), ele descreve suas impressdes sobre a desigualdade social

brasileira e as mudancas que o voluntariado educativo promoveu em sua vida.

“Antes, eu olhava as pessoas sem recursos de outra forma porque néo
sabia como era a vida deles. Depois de entrar no projeto sou menos
preconceituoso do que quando cheguei a escola, vindo da Espanha.
(...) Escuto as histérias sobre as escolas deles e sinto compaix&o.
Saber o esforgo que eles fazem para ter aula comigo me sensibiliza
muito. Eu hoje os olho de uma forma diferente. (...) Quando vocé
conhece essa realidade, vai tentar ajudar; vai ter outra concepgéo

sobre a vida, investir em educacdo.”

Assim como o espanhol Anténio Romera, cerca de trinta alunos do ensino médio
da Escola Internacional de Alphaville participam de encontros semanais em que eles
ddo aulas de informatica e idiomas (inglés, espanhol e francés) para jovens de baixa

renda dos municipios de Barueri, Carapicuiba, Santana de Parnaiba e Itapevi.

O projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’ teve inicio em
outubro de 2004 com 8 voluntarios do ensino médio da Internacional (denominados
“alunos-professores”) e 14 educandos do municipio de Barueri. Nos cinco anos de

atividades, mais de trezentos educandos ja participaram de suas atividades culturais.
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A escolha de investigar o ‘Janelas para o Futuro’ justifica-se por se tratar de um
projeto de voluntariado educativo que envolve atores sociais de diferentes realidades
socioecondémicas, 0 que aumenta o repertorio de visbes sobre uma determinada
situacdo-problema. Por meio da comunicacdo, eles conquistam valores ditos

“imateriais” como o conhecimento, a solidariedade e o capital social.

As certificacbes de qualidade obtidas por esse projeto também foram
consideradas para a escolha do projeto de voluntariado educativo. Em 2009, o ‘Janelas
para o Futuro ‘recebeu o “Selo Escola Solidaria”, fornecido pelo Instituto Faca Parte,
Ministério da Educacdo e UNESCO (mais informagdes sobre o “Selo Escola Solidaria”

no anexo 1V).

Em 2008, o ‘Janelas para o Futuro’ obteve a Mengdo Honrosa no 8° Prémio
Escola Voluntaria, promovido pela Radio Bandeirantes e pelo Instituto Itad Social.
Desde 2001, o Prémio Escola Voluntaria tem como objetivo premiar as escolas que
desenvolvem atividades voluntarias, envolvendo toda a comunidade escolar na busca de

solugdes para os problemas sociais.

3.3 As etapas de desenvolvimento da pesquisa

Esta pesquisa-acdo contou com a participacdo de integrantes do projeto de
voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’, no periodo entre junho de 2009 e
fevereiro de 2010. Os integrantes do ‘Janelas’ s3o os educandos — jovens de baixa renda
atendidos pelo projeto — e os chamados “alunos-professores”, ou voluntarios que

estudam na Escola Internacional de Alphaville.

Os “alunos-professores” sdo alunos da 8" série e do ensino médio que atuam
como voluntérios no projeto, ministrando aulas de idiomas (inglés, espanhol e francés),

informatica e expressao corporal (street dance).

Os educandos sdo os jovens de baixa renda dos municipios de Carapicuiba,
Barueri e Santana de Parnaiba, que sdo encaminhados ao ‘Janelas para o Futuro” por
intermédio de instituicbes do primeiro, segundo e terceiro setores. A selecdo dos

educandos é feita por instituicbes parceiras como escolas publicas, secretarias
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municipais da regido e ONGs, tais como a Fundacdo Orsa, 0 Planeta Crianca®, o
Cepac?’, a Soabem®, o Projeto Jaguari®® e o projeto Pr6-Talentos® do Rotary Club de

Alphaville.

A pesquisa-acdo foi desenvolvida em trés etapas. Primeiramente, buscou-se
investigar a rela¢do entre os educandos e o projeto ‘Janelas para o Futuro’, por meio de
questionérios fornecidos pelo Fundo Social de Solidariedade de Barueri. Os formularios
e os depoimentos dos educandos podem ser conferidos com maior detalhamento no

anexo V.

A segunda etapa desta pesquisa-acdo realizou entrevistas com 9 voluntarios
(“alunos-professores”) do projeto ‘Janelas para o Futuro’ na primeira quinzena de
dezembro de 2009. As entrevistas foram feitas pessoalmente pela pesquisadora, que
também foi a responsavel pela elaboracdo das dez perguntas explorando o tema do
voluntariado educativo. A integra das entrevistas com 0s 9 jovens voluntarios esta

disponivel no anexo II.

A etapa final da pesquisa-agéo foi viabilizada por meio de uma conversagdo
civica envolvendo todos os integrantes do projeto, ou seja, “alunos-professores” e
“educandos”. A conversagao civica aconteceu no dia 11 de fevereiro de 2010, em uma

aula de atualidades do ensino médio, na Escola Internacional de Alphaville.

A ideia inicial foi promover um encontro em que os jovens do projeto ‘Janelas
para o Futuro’ pudessem debater sobre temas como cidadania, desigualdade social e
solidariedade. No entanto, a relacdo assimétrica entre os jovens dos condominios e das
periferias ja se manifestou pela presenca dos debatedores: em torno de vinte jovens de
Alphaville e apenas um morador da periferia.

Neste capitulo serdo trabalhados os questionarios dos educandos e as
entrevistas com os voluntarios, ficando a conversacao civica para o ultimo capitulo. O
anexo | tambem apresenta um maior detalhamento sobre como e em quais condic¢des

deu-se a conversacgéo civica com jovens de diferentes realidades socioeconémicas.

% planeta Crianga — ONG de recicladores de lixo, localizada no bairro Vila Esperanga, em Santana de Parnaiba.

2 Cepac: Associagdo para Protecéo de Criancas e Adolescentes, ONG criada em 1993 e localizada no Parque Imperial, em Barueri.
%8 Soabem — ONG que atende a criangas e adolescentes dos bairros periféricos de Barueri.

2 Projeto Jaguari — projeto de street dance realizado no bairro do Jaguari, na periferia de Santana de Parnaiba.

%0 Projeto Pr6-Talentos do Rotary Club de Alphaville, promove cursos de capacitacéo profissional para jovens.
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3.4 A pesquisa entra em acdo com os educandos

A decisdo de se utilizar os formularios do Fundo Social de Solidariedade de
Barueri (vide modelos no anexo 5) deve-se ao motivo de que esses relatorios com
indicadores socioeconémicos sdo utilizados na maior parte dos projetos sociais e
educacionais do municipio onde acontece o ‘Janelas para o Futuro’. Os questiondrios
com indicadores socioecondmicos foram aplicados junto a 80 educandos do projeto, na

segunda quinzena de junho de 2009.

Os indicadores em destaque nos formulérios sdo os seguintes: desenvolvimento
de capacidades fisicas e esportivas; desenvolvimento de capacidades afetivas e
interativas; desenvolvimento de capacidades artisticas e culturais; desenvolvimento de
capacidades cognitivas; insercdo e permanéncia na escola; aproveitamento escolar;

qualidade dos vinculos; permanéncia no projeto e satisfacdo dos alunos no projeto.

Na gradacdo de 0 a 3 de satisfacdo plena, cerca de 90% dos questionarios
obtiveram o grau maximo de aproveitamento nos meses de junho e novembro, quando a
pesquisa foi aplicada novamente junto aos educandos. No entanto, como 0 curso de
street dance foi desativado em virtude da saida dos “alunos-professores” (que mudaram
de cidade e escola), o indicador relacionado ao “desenvolvimento de capacidades fisicas

e esportivas” sofreu uma sensivel queda.

A partir do resultado dos questionarios, a pesquisa-acdo gerou a proposta de
substituir o curso de street dance pelo de teatro, ja no ano de 2010. A pesquisa-acao
motivou também a criacdo de um mddulo experimental de natacdo a partir de 2010, a
partir da sugestdo da educanda Janaina Guimaraes, 17 anos, moradora do bairro de Vila

Dirce, no municipio de Carapicuiba.

Uma vez que a pesquisa-acao trabalha com feedback para o aprimoramento da
acdo educativa, a partir do resultado negativo em relagdo ao quesito “expressoes
corporais” surgiu a ideia do curso de teatro. O projeto teatral propde uma relagdo de
trabalho mais horizontal, na qual “alunos-professores” e “educandos” realizem,
conjuntamente, a montagem da peca “Travessia de Rosas”, um espetaculo inspirado na

obra Grande Sertdo Veredas, do escritor mineiro Jodo Guimaraes Rosa.
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Dos 80 relatérios com indicadores socioeconémicos aplicados junto aos
educandos, 13 foram selecionados para a pesquisa, na tentativa de se contemplar a
diversidade de instituigdes que participam do ‘Janelas para o Futuro’. Contudo, como 0s
formularios com indicadores socioecondmicos ndo dispdem de espaco para questdes
mais subjetivas ou para o relato dos educandos, utilizou-se os campos disponiveis nos
questionarios para o registro das impressées dos educandos sobre o projeto (vide os

formulérios no anexo V).

Dentre as informacgdes coletadas, as que se destacam sdo referentes ao
desenvolvimento das capacidades afetivas, interativas e culturais no projeto. Quanto a

satisfacdo dos educandos no projeto, todos atestaram estar plenamente satisfeitos.

Eles também garantem que os conhecimentos adquiridos no projeto ‘Janelas
para o Futuro’ contribuem muito para o aproveitamento escolar e para o aumento do

repertorio cultural.

“Inglés eu aprendi muito, mas o que realmente acrescentou para minha vida
foram as pecas de teatro, como Morte e vida Severina e Sonhos de uma Noite de Verao,
que eu vi no projeto. Isso foi o principal para mim”, ressalta a educanda Janaina
Guimardes, 17 anos, moradora da Vila Dirce, em Carapicuiba. A idealizadora do curso
de natagdo, relata outras contribui¢des do projeto para sua vida: “Antes eu s6 pensava
no Brasil, hoje me interesso pelo mundo. Assim como eu era muito individualista e, no

‘Janelas’, aprendi a trabalhar em grupo”.

O educando Guilherme Costa Lopes, morador de um bairro periférico de
Santana de Parnaiba, conta que “tornou-se mais aberto” depois de seu ingresso no
projeto. “Antes eu nao falava em publico, agora falo até em inglés”. Ele também destaca
o0 incentivo cultural como um dos principais trunfos do ‘Janelas para o Futuro’. O hobby
de Guilherme é tocar violino, instrumento classico no qual ele interpreta de Vivaldi a
Tim Maia. Seu sonho de infancia era aprender francés, o que ele esta realizando hoje no

projeto. Agora ele sonha ser engenheiro naval e, assim, navegar mundo afora.

Foi o que realmente aconteceu com Raphael Mafei Souto, de 23 anos.
Conhecido no universo do skate como “Ferpa”, ele ingressou no ‘Janelas para o Futuro’
em 2005, gracas a uma bolsa de estudos dada aos melhores skatistas do ranking de

Barueri. Ferpa € um dos skatistas que aparece na abertura do documentario “Octo”



60

sobre a contribuicdo do trabalho voluntario para a realizagcdo dos 8 objetivos do milénio

propostos pela ONU — Organizacao das Nagdes Unidas, cuja gravacdo deu-se em 2006.

No projeto ‘Janelas para o Futuro’, Ferpa tinha aulas com a chilena Maria Jesus
Collado e com o argentino Jorge Profeta, o que despertou o interesse do skatista por
conhecer a América Latina. Por isso, ele passou a se comunicar em espanhol por meio

de sites de relacionamento com jovens da América do Sul.

Em agosto de 2008, Ferpa foi para a Argentina, onde morou até o inicio de 2010.
Primeiro ele viveu em San Martin de Los Andes, cidade natal de sua ex-amiga de MSN
e atual esposa. Depois o casal foi tentar a vida em Buenos Aires, onde Raphael
trabalhou com help desk bilingue (portugués e espanhol) na empresa multinacional HP,
dando suporte técnico para a América Latina.

O projeto me incentivou a conhecer a Argentina, pois vi as imagens do pais e
isso despertou minha curiosidade. Como eu ndo tinha vergonha de me
comunicar em espanhol, pois participava muito das aulas, entdo tentava me
comunicar também pela internet. Acho que o ponto forte do projeto €
incentivar a aprender uma cultura diferente, uma nova lingua. Aprender
espanhol mudou minha vida. Se ndo fosse essa experiéncia, estaria
trabalhando na loja de skate até hoje. E com o espanhol, minha vida mudou
por completo. Meu sonho agora é fazer faculdade de Letras. (Raphael Mafei

Souto, 23 anos, morador da periferia de Barueri.)

E esse também o sonho de Bruno Augusto Martinelli, 19 anos, morador do
bairro Colinas da Anhanguera, na periferia do municipio de Santana de Parnaiba. Bruno
¢ um autodidata, com grande habilidade para a aquisi¢do dos mais diversos idiomas. Ele
ingressou no ‘Janelas para o Futuro’ em 2008, oriundo da turma de educandos que
participavam do curso de capacitacdo de TV Digital, oferecido pelas prefeituras

municipais de Barueri e Santana de Parnaiba, em parceria com a Rede TV!

Do curso béasico de inglés, o educando autodidata foi direto para o mddulo
avangado. Entdo o projeto disponibilizou um “professor particular” para que Bruno
pudesse aprimorar sua fluéncia em inglés, além de participar das aulas de francés. O
professor de inglés era o jovem Ozzy, recém-chegado ao Brasil apds fugir do Libano

com a familia, em virtude da guerra civil em seu pais. Em suas conversas sobre o
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mundo, Bruno (vide depoimento do educando no anexo V) aprimorou sua fluéncia em

inglés e, Ozzy, 0 seu portugués.

A experiéncia no ‘Janelas para o Futuro’ foi e tem sido bem mais do que
estudar linguas. Representa a convivéncia com jovens de vdrias etnias e
culturas. Libano, Franga, Espanha, Estados Unidos, a uma hora de casa. Um
aspecto que admiro no projeto é a interacdo que ha entre pessoas de classes
sociais diferentes e culturas diferentes, transcendendo o simples “estudar
inglés”. (Bruno Augusto Martinelli, 19 anos, morador da periferia de Santana

de Parnaiba.)

O sonho de Maria Luriane Ferreira, também moradora de periferia de Santana de
Parnaiba, ¢ estudar medicina: “quero ser cirurgid”. Ela atribui ao projeto o fato de agora
ter “notas azuis” no boletim e acha que o melhor do ‘Janelas” é que os “professores

explicam mais fécil porque sdo da mesma idade dos alunos”.

Para o educando Juan Costa, 17 anos, morador da periferia de Barueri e
integrante do ‘Janelas para o Futuro’ desde 2007, o ponto forte do projeto ¢ a interacao
entre “alunos e professores” e também o acolhimento: “existe um cuidado muito

especial em nos receber”.

A comunica¢do é o ponto forte do projeto, segundo o educando Christopher
Mendes da Silva, 14 anos, que participou do ‘Janelas para o Futuro’ em 2009 e, no
inicio de 2010, mudou-se com a familia para Baruru. “A comunica¢do € muito
importante porque vocé precisa se soltar para aprender o idioma, perguntar sobre a

pronuncia da palavra e, principalmente, para fazer amigos.”

Os questionarios dos educandos indicam que o abismo socioeconémico, que
tanto distancia os moradores das lajes e dos condominios, no espaco comunicacional
promovido pelo ‘Janelas para o Futuro’ tem sua diversidade acolhida e respeitada, o que

enriquece os integrantes do projeto de solidariedade e capital social.

3.5 Asentrevistas com os voluntarios

A segunda etapa da pesquisa aconteceu na primeira quinzena de dezembro,

quando nove “professores-alunos” (voluntarios) participaram de entrevistas nas quais
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responderam a questdes pertinentes ao universo do voluntariado educativo e puderam

oferecer suas impressdes sobre o voluntariado educativo.

Muitas dessas experiéncias vdo de encontro aos depoimentos dos educandos. E 0
caso do voluntario Janelso Rodrigues Sousa que, como seu ex-aluno Guilherme Lopes
destacou - que um dos principais aprendizados do projeto foi falar em publico — ele
também “perdeu a vergonha”. Como seu aluno Guilherme, Janelso também mora em

um bairro periférico do municipio de Barueri.

Janelso foi bolsista na Escola Internacional de Alphaville da 52 série ao 3° ano do
ensino. Seu sonho era ingressar na Faculdade de Economia da Universidade de S&o
Paulo e ele realizou essa meta, sendo um dos 30 primeiros colocados. O “professor” e
amigo Janelso é um grande exemplo para o educando Guilherme Lopes, que pretende

cursar uma faculdade de Engenharia Naval.

Uma das fotografias mais nitidas sobre a desigualdade socioecondmica que
permeia 0 projeto estd registrada no depoimento do espanhol Antonio Rodrigues
Romera, 17 anos, que ingressou no projeto ‘Janelas para o Futuro’ apenas uma semana
depois de ter se mudado com a familia para o Brasil. ”Antes eu olhava as pessoas sem
recursos de outra forma, com preconceito, porque ndo sabia como era a vida deles. O
voluntariado te sensibiliza, d& um outro olhar. Os alunos valorizam, trazem mdsicas e

cartas para eu traduzir. E uma sensag#o rara quando vocé ajuda.”.

Raro é encontrar algum aluno-professor no projeto que ja tenha tido uma outra
experiéncia de trabalho voluntario. “Eu sempre quis ter a oportunidade de fazer um
trabalho voluntario”, garante a aluna Gabriela Tizianel, 17 anos. Mas isso s6 foi
viabilizado gracas ao voluntariado educativo: “dependo dos meus pais para minhas

saidas e, antes, nunca tive conhecimento sobre como participar de um projeto social.”

“Na escola fica mais simples”, concorda seu colega de sala Gustavo Miranda, 17
anos. E ele completa: “mas hoje se surgisse uma oportunidade em outro lugar eu
também participaria, porque percebi o valor desse trabalho, especialmente depois do 8°

Prémio Escola Voluntaria.

Cientes de que a participagdo cidadd é importante para o desenvolvimento
humano, organizagbes governamentais e ndo-governamentais propfem

projetos e programas visando ampliar o capital social entre a juventude. O
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paradigma do capital social contribui para analisar acdes e propor
alternativas para o desenvolvimento de atitudes (confianca, por exemplo) e
instituicBes (grupos e redes) voltadas ao bem-estar da coletividade. Nesta
perspectiva, Leon e Honores (2003, p.83) defendem a tese de que a
perspectiva de capital social como empreendimento entre os jovens permite
redefinir e/ou ampliar a visdo sobre o U(ltimo — desde uma énfase
individualista, a outra, mais coletiva — ao reconhecer e valorizar a
importancia de agdes coletivas e solidarias para melhorar as condi¢fes de
vida também coletivas, especialmente dos mais carentes. O capital social
teria as funcBes de facilitar a constituicdo de organizacGes produtivas e de
gestdo coletiva e de gerar um entorno social propicio para desenvolver acGes
inovadoras. Os autores constatam que: é por meio do reconhecimento da
comunidade, como espa¢o ativo de fortalecimento da identidade, que se
definem estratégias de crescimento coletivo, desenhando programas de

capacitacdo de sujeitos e grupos sociais. (BAQUERO, 2006: 235)

H& uma década, o Prémio Escola Voluntéria prestigia atividades voluntarias
envolvendo toda a comunidade escolar, além de enfatizar a relacdo entre o voluntariado
educativo e a construcdo do capital social. A premiacdo, promovida pela Radio
Bandeirantes e pelo Instituto Itad Social, também oferece curso de capacitacdo e

valorizacdo do trabalho voluntario.

A estudante Mariana Piesco (vide entrevista no anexo Il), 18 anos, participou
desse curso em 2008 e parece apta para dar uma aula sobre o assunto: “O voluntariado
educativo acontece por meio de acdes e de um educador que ensinam cidadania de uma
forma dindmica. N6s praticamos conceitos que estdo nos livros, mas que nem os adultos

fazem.”

Mariana Piesco se envolveu tanto com o tema, que chegou a escrever uma
monografia sobre o projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’ (ver em
Anexos). Mariana representa a segunda geragdo ‘“Piesco” no projeto, em que sua irma,
Juliana, foi uma das pioneiras. Hoje Juliana Piesco é a vice-presidente do Centro
Académico XI de Agosto, da Faculdade Sdo Francisco de Direito da Universidade de

Sé&o Paulo, onde ingressou em 6° lugar, em 2008.
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Em 2010, Juliana Piesco ¢ colega de Raphael Ferreira, com quem ja trabalhou no
projeto ‘Janelas para o Futuro’, em 2007. Os dois estudantes da Faculdade de Direito da
Universidade de Sdo Paulo foram bolsistas na Escola Internacional de Alphaville e,
ambos, atuaram como ‘“‘alunos-professores” do projeto. O calouro de Juliana, escreveu
um e-mail para o projeto em fevereiro, desculpando-se por ndo poder participar da

conversagdo civica no dia 11 de fevereiro e deixou a seguinte mensagem:

Tenho uma noticia que vai te deixar feliz! Vou dar continuidade ao
voluntariado! Existe o Departamento Juridico XI de Agosto, formado por
alunos da Sao Francisco, que presta assisténcia juridica gratuita aquela
populacdo que ndo poderia pagar pelo servico e ficaria & margem da justica.
N&o vejo a hora de comecar! E, é claro, acho que ja esta na hora de agradecer
pelo ‘Janelas’, pelas aulas de CI e redagdo, sem os quais eu no estaria na
faculdade, nem seria a pessoa que sou hoje. Sobretudo o ‘Janelas’, por
mostrar que eu podia, de alguma forma, transformar a realidade social de
algumas pessoas. Valeu! (Raphael Ferreira, 19 anos, ex-voluntario do

‘Janelas para o Futuro’.)

No entanto, o plano de Raphael Ferreira de atuar como voluntario no projeto
social do Departamento Juridico XI de Agosto ainda nao se tornou realidade, “em razdo
do pequeno niimero de vagas e alta concorréncia”, como justifica Raphael em seu
depoimento incluido no anexo 2. Ele lamenta, pois considera a experiéncia com o

voluntariado como muito importante para sua formacao.

A possibilidade de atuar ativamente na transformacdo social decisivamente
ampliou minha visdo de mundo, até entdo conformada em pensar, a discutir
os problemas sociais. O projeto possibilitou a mim a oportunidade de agir de
fato, de ver uma realidade sociocultural diversa. Mais do que isso, creio que
minha visdo de mundo ampliou-se pelo contato com outras pessoas, alunos
como eu, mas de outro estrato social, outra experiéncia de vida. Nesse
sentido, passei a ser mais sensivel em relagdo aos problemas sociais e mais
critico as causas deles. Passei a me importar mais para com 0s proximos.

(Raphael Ferreira, estudante de Direito da USP e ex-voluntario do projeto.)

Embora o desejo de atuar como voluntario esteja na mente e no coragdo de
muitos jovens brasileiros, todos os 9 voluntarios entrevistados declararam que 0s

caminhos que conduzem ao voluntariado s3o pouco acessiveis. ‘“Nunca tive
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conhecimento sobre como participar de um projeto social”, diz a estudante Gabriela

Tizianel, 18 anos, que no futuro pretende servir a sociedade como médica.

“Na escola é mais facil por uma questdo de logistica”, ensina o ‘“aluno-
professor” de inglés, Thomaz Arruda, 16 anos. Seu colega de projeto e de classe Lucas
Oliveira ressalta que o trabalho voluntdrio as vezes parece “inatingivel” e argumenta

que, se estiver disponivel na escola, “torna-se mais acessivel”.

Lucas Oliveira, 16 anos, morador de um condominio em Aldeia da Serra, no
municipio de Jandira, foi o tnico voluntario que colocou “ressalvas” na questao sobre a
contribuicdo do voluntariado educativo para a formagdo de um jovem mais solidario. “A
solidariedade vem de casa, mas o trabalho voluntario € um empurrdo para vida”,

enfatiza o “aluno-professor” de inglés e bolsista da Escola Internacional de Alphaville.

3.6 Recortes dos depoimentos dos voluntarios integrantes da pesquisa-acao

A Ultima etapa da pesquisa-a¢do, que se detém a andlise a conversagdo civica
entre jovens de diferentes realidades socioeconémicas, encontra-se no proximo capitulo,
no qual também é explorada a relacdo entre o voluntariado educativo e a formacao de

vinculos de solidariedade, com a consequente aquisicdo de capital social.

Antes, porém, vale a pena destacar alguns fragmentos das entrevistas com 0s
voluntarios (a versao integral encontra-se no anexo II) do projeto ‘Janelas para o
Futuro’, em que eles expressam suas visdes e experiéncias com o voluntariado

educativo.

Thomaz Arruda, 15 anos, aluno bolsista do 1° ano do ensino médio

“O voluntariado educativo é um trabalho muito bonito, porque vocé ensina e
aprende. Depois que a pessoa entra em contato com essa oportunidade,
busca novas formas de ajudar sua comunidade. Vocé sai daquele mundinho e

conhece outras vidas, outros mundos.”
Antonio Rodrigues Romera, 17 anos, aluno do 2° ano do ensino médio

“Existe essa comodidade do projeto ser na escola, num lugar onde a gente

conhece, ndo tem que se locomover. Na Espanha tem campanhas de ONGs,
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mas ndo um trabalho como esse . Eu escuto as historias sobre as escolas dos
meus alunos e sinto compaixao. Saber o esforco que eles fazem para ter aula
comigo me sensibiliza muito. Eu hoje os olho de uma forma diferente. E uma

sensagdo rara quando vocé ajuda.”
Maria Eduarda Gaidies, 15 anos, aluna do 1° ano do ensino médio

“Acho bom compartilhar com jovens esta habilidade de falar o idioma
francés, que néo é considerado uma prioridade, mas pode ser um diferencial
no futuro. Acho positivo no projeto a troca de afinidades entre alunos e
professores, por serem todos jovens. E essa responsabilidade de ensinar,

desde jovem, também é importante porque nos ajuda a amadurecer.”
Gustavo Miranda, 17 anos, aluno do 3° ano do ensino médio

“Um trabalho voluntdrio realizado nas escolas com pessoas da comunidade.
Isso é muito bom para quem faz e para quem recebe — é um “ganha-ganha”.
Além de melhorar a organizacdo pessoal e o planejamento, contribui para a
solidariedade. Nds vivemos em comunidade e este trabalho ajuda a perceber
como isso € importante, como se da essa integragéo entre as pessoas. Tira
um pouco do materialismo e a gente percebe como certos valores sao
importantes...Quanto mais cedo come¢armos como voluntarios, tanto

melhor!”
Mariana Piesco, 18 anos, aluna bolsista do 3° ano do ensino médio

“Na escola antes ndo se tinha contato com outras classes sociais; hoje os
alunos tém mais respeito e menos preconceito. E visivel a diferenca de quem
participa ou ndo do projeto. Quem participa percebe que pode fazer a
diferenga no mundo, amplia os horizontes, tem idealismo. O mundo néo é so
Alphaville — existe além dos problemas pessoais. O jovem brasileiro esta sem
idealismo, sem acreditar. O voluntariado educativo mostra um caminho para

vocé mudar o mundo comecgando por uma acao local, na comunidade.”
Gabriela Tizianel, 17 anos, aluna do 3° ano do ensino médio

“A pessoa que se torna voluntaria ja tem consciéncia da importancia da
educacdo e quer compartilhar isso. Vocé disponibiliza o seu tempo para
lidar com uma outra realidade, o que torna vocé uma pessoa mais humana,

>

mais solidaria.’

Janelso Rodrigues Sousa, 17 anos, aluno bolsista do 3° ano do ensino médio
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“O voluntariado educativo é um meio de politizar as pessoas e fazer com que
elas tenham consciéncia de onde vivem. Os jovens tomam contato com a
realidade e isso os motiva a fazer alguma coisa. Ele mostra que esse é o
Brasil onde vocé vive e d& aquela forca que pde as mudangas em curso.
Quanto mais envolvido o jovem estiver, mais apto a agir. E uma formag&o

social para o jovem criar em grupo, ndo é uma formagdo académica.”
Lucas Oliveira, 15 anos, aluno bolsista do 1° ano do ensino médio

“No projeto aprendi a me comunicar melhor. Também percebo que estou
mais paciente, mais compreensivo. O voluntariado educativo contribui na
lideranga e no sentido da responsabilidade. Muda nossa relacdo com a

comunidade.”
Mateus Bentivegna, 16 anos, aluno bolsista do 1° ano do ensino médio

“O melhor do ‘Janelas para o Futuro’ é poder Interagir com pessoas da
minha idade. Dar aulas criativas e com liberdade. O ponto negativo € ter

mais uma atividade na agenda, embora esta ndo seja tao ruim.”
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CAPITULO 4

ALIANCA CIDADANIA, SOLIDARIEDADE E CAPITAL SOCIAL

O presente capitulo procura demonstrar como o projeto ‘Janelas para o Futuro’,
por meio das relagdes comunicativas, contribui para o fortalecimento de vinculos de
solidariedade e confianca entre os diferentes atores que participam do voluntariado
educativo, contribuindo assim, para a construcdo do capital social.
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Maria Flavia Gomes: - O diferencial do ‘Janelas para o Futuro’ é que os alunos e professores tém a
mesma idade e falam a mesma linguagem

Isabella Oliveira: - Eles tm a mesma faixa etaria, a mesma linha de pensamento e isso facilita a
comunicagao.

Mateus Bentivegna: - Afinal, que professor tem o suposto “aluno” no MSN?
Lucas Oliveira: - E, eles tém a mesma idade que a gente e isso faz toda a diferenca.

Lucas Feliciano: - E incrivel, ndo chega a ser uma relagio aluno-professor, é uma relacdo de amizade.
todos aprendem...

Luis Octavio Pellegrine: - A nossa relacdo é bem informal, sinto como se estivesse dando uma ajuda a
um amigo.

Mariana Russo: - Sao 0s mesmos interesses, a mesma idade e isso facilita a amizade.
Isabella Oliveira: - Quando eles entram na sala de aula, esquecem a classe social, s&o como amigos.

Caroline Carvalho: - E como um jogo de aprendizagem, em que cada um pode passar informagdes ao
outro, além de ser uma troca de culturas, por serem pessoas de realidades diferentes.

Nina de Carvalho: - Sim, mas existe um choque de culturas.

Beatriz Tonucci:- A primeira vez que eu vi o pessoal do projeto chegando, eu achei muito estranho... Eu
vi dois mundos muito diferentes e pensei, eles ndo sdo daqui...

Lucas Feliciano: - E tudo muito diferente mesmo. J& tem essa divisdo na arquitetura: aqui é uma escola
bilingue, bem estruturada e muito conceituada. Nés estudamos em escolas publicas. No inicio eu me
senti intimidado pelo ambiente diferente, mas depois senti o respeito dos funcionarios com os alunos e
educandos...

Luis Octavio Pellegrine: - No primeiro dia eu também fiquei muito nervoso, com medo de ndo ser aceito
pelos colegas e educandos. Mas agora fiquei mais tranquilo, tenho varios amigos no projeto.

Isabella Oliveira: - Antes era muito estranho perceber os contrastes... Mas € isso que torna o projeto mais
interessante e também por oferecer oportunidades.

Lucas Feliciano: - E, eu fiquei perplexo com o contraste, mas também senti um...&xtase por desfrutar
dessa oportunidade. Quando a diretora do Leonor® convidou a gente para participar do projeto, o que
mais despertou o interesse € ser feito por jovens voluntarios que querem dar aulas, ndo sdo obrigados.

Isabella Oliveira: - E a gente admira o engajamento de vocés, pela vontade de ter aulas, sem serem
obrigados.

3 Escola Municipal de Ensino Fundamental - Leonor Mendes de Barros, instituicdo de ensino publica localizada na
mesma rua da Escola Internacional de Alphaville.
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Lucas Feliciano: - O ‘Janelas’ contribui para a auto-estima dos educandos, pelo aprendizado de novas
linguas e pela solidariedade dos alunos. Esse contraste que poderia intimidar, eu considero uma grande
universidade.

A conversacdo civica em destaque (cuja transcricao integral encontra-se no
anexo 1), evidencia os contrastes socioecondémicos e culturais que se apresentam no
projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’, assim como a importancia da

comunicacdo para aproximar jovens de realidades tao distintas.

A proposta inicial foi a de promover um encontro no qual os jovens dos
condominios e das periferias pudessem falar abertamente sobre suas impressdes e
sentimentos em relagdo aos contrastes sociecondmicos que caracterizam o projeto de
voluntariado educativo da Escola Internacional de Alphaville, e como se da a
comunicacdo entre esses mundos tdo distantes socialmente, embora tdo proximos

geograficamente.

A ideia original amadureceu e se viabilizou no formato de uma “conversagao
civica”, programada para o dia 11 de fevereiro de 2010, para que fosse conciliavel com
0 cronograma da pesquisa. Segundo a autora Heloiza Matos, conversagdo civica é uma
“comunicagdo interpessoal cotidiana voltada para o alcance do entendimento”.

(MATOQOS, 2009: 86)

A conversacdo civica em analise faz ressoar a semantica do confronto entre o
“nds” e o “eles”. A arquitetura da desigualdade comega com os pronomes
demonstrativos “aqui” e “l14”, passa pelas salas de aula das escolas publicas e privadas,
até encontrar protecdo nas grades dos condominios de Alphaville ou nos becos
intransitaveis das vilas. O choque arquitetonico € a mais visivel tradu¢do do “choque de

culturas” denunciado por Nina de Carvalho, 16 anos, moradora do bairro do Tamboré,

em Santana de Parnaiba.

Se quando entram em sala de aula, os integrantes do ‘Janelas para o Futuro’
“esquecem a classe social”, como disse Isabella Oliveira, 16 anos, moradora de um
condominio em Alphaville, no municipio de Santana de Parnaiba, terminado o encontro

semanal do projeto, os jovens tém destinos muito diversos: “uns” saem a bordo de

modernas pick ups, outros esperam o 6nibus no ponto mais proximo.
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Minha Alma*?

As grades do condominio

Sao pra trazer protecdo

Mas também trazem a ddvida
Se é vocé que ta nessa prisao

Lucas Oliveira, Erico Miotto, Caio Meneghetti, Isabella Oliveira, Beatriz
Tonucci, Caroline Carvalho, Luis Octavio Pellegrine, Maria Flavia Gomes e Thomaz
Arruda sdo jovens que vivem sob a protecdo dos condominios — ou prisdes, como
sugere a letra de “Minha Alma”, do Rappa. Mariana Russo, Matheus Bentivegna e Nina
Carvalho moram nos condominios verticais (edificios) na mesma &rea de Alphaville e
Tamboré, uma das regiGes imobiliarias mais valorizadas do pais. Todos esses jovens sdo
estudantes do ensino médio da Escola Internacional de Alphaville, onde alguns déo

aulas de idiomas como voluntarios no projeto Janelas para o Futuro.

Lucas Feliciano vive em um bairro periférico da cidade de Carapicuiba e estuda
numa escola publica do municipio de Barueri. Ele também ¢ integrante do ‘Janelas para
o Futuro’, projeto no qual recebe aulas de inglés e francés, desde 2007. Lucas foi o
unico educando do ‘Janelas‘que participou da conversagdo civica na tarde de 11 de
fevereiro (mais informacGes sobre a auséncia dos educandos na conversagdo civica no

anexo 1) .

4.1  Conversacao civica: o dialogo que da acesso as lajes e condominios

Uma vez que se buscava o “entendimento” de como a comunicacao contribui
para aproximar jovens de realidades socieconémicas distintas, a conversacao civica foi
o caminho do meio para se compreender o fim desta pesquisa-acdo, ou seja: como o
voluntariado educativo, ao acionar mecanismos comunicacionais, pode promover o

fortalecimento de vinculos de solidariedade e a aquisicéo de capital social.

No entanto, a viabilizacdo dessa conversacdo civica foi sensivelmente
prejudicada em virtude do calendario escolar. Embora o periodo letivo da Escola
Internacional de Alphaville tivesse iniciado em 1° de fevereiro, 0 mesmo ndo aconteceu

com as escolas da rede publica, cujo retorno estava programado para o final de

32 Minha alma (A paz que eu quero) é uma composicao de Marcelo Yuka para a banda Rappa.
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fevereiro. Vale ainda ressaltar que as atividades do projeto ‘Janelas para o Futuro’

costumam acontecer somente na segunda semana de marco.

Essa questdo temporal — incompatibilidade entre os cronogramas da pesquisa
académica, do projeto pesquisado e das escolas da rede publica e privada — acarretou
uma questao espacial: a conversacao civica nao poderia acontecer no projeto ‘Janelas
para o Futuro’ e, em virtude disso, procurou-se adequar a atividade & grade curricular

das aulas do ensino médio da Escola Internacional de Alphaville.

Por isso, a conversacao civica sobre desigualdade social, cidadania e sobre como
se d4 a comunicagdo no ‘Janelas para o Futuro’ foi planejada para acontecer na aula de
atualidades do 2° anos do ensino médio, no dia 11 de fevereiro, no horario das 14h30 as
16h00, em uma classe do ensino médio da Escola Internacional de Alphaville.

Os alunos do 2° ano do ensino médio presentes na data na escola foram
convidados a participar da atividade pela professora Elaine Lavezzo - tanto 0s que ndo
participam diretamente do projeto ‘Janelas para o Futuro’, como 0s que atuam como
voluntarios (Lucas Oliveira, Luis Octavio Pellegrini, Mateus Bentivegna, Nina de
Carvalho e Thomaz Arruda). A reflexdo gerada pela conversacéo civica, incentivou dois
alunos do 2° ano do ensino médio a ingressarem no projeto de voluntariado educativo

apos o debate.

Mas, se os numeros foram extremamente favoraveis aos alunos da Escola
Internacional de Alphaville, 0 mesmo ndo aconteceu em relacdo aos educandos do
‘Janelas para o Futuro’. Alids, as relagdes dialéticas que se manifestam no projeto ja se
mostram flagrantes em relacdo aos jovens que participaram da conversagdo civica: vinte

alunos da Internacional e um educando.

Apenas o0 educando Lucas Feliciano, de 17 anos, que cursa 0 3° ano do ensino
médio na escola técnica ITB — Instituto Tecnol6gico de Barueri participou da
conversagado civica. Lucas Feliciano mora na periferia de Barueri e esta no ‘Janelas para

o Futuro’ desde 2007, quando era aluno da 82 serie da EMEF Leonor Mendes Barros.

Por seu envolvimento com o ‘Janelas para o Futuro’, Feliciano ¢ considerado um
dos lideres do projeto e foi premiado com uma bolsa de estudos no Cursinho da Poli.

Ele pretende cursar uma faculdade relacionada a area de meio ambiente. Em 2008, ele



73

foi o educando mais engajado em uma acdo ambiental para a despoluicdo do rio Tieté
desenvolvida pelo ‘Janelas’ em parceria com a Terraguar, uma ONG ambiental da

regido, na qual ele passou a trabalhar como voluntario.

Outros educandos muito atuantes no projeto também foram convidados para a
conversacao civica, por meio de sites de relacionamento como Orkut e MSN, pois a

comunicagdo entre os integrantes do ‘Janelas” acontece também no espago virtual.

Com excecdo de Feliciano, todos os outros educandos convidados para a
conversacdo civica disseram ndo poder participar do encontro sob o argumento de que

estavam no “periodo de férias” ou por “compromissos pessoais”.

Dentre os educandos convidados destacam-se Juan Costa e Bruno Augusto
Martinelli (mais informacdes sobre eles no anexo V), educandos que obtiveram bolsas
de estudos nos cursinhos da Poli nos anos de 2009 e 2008, respectivamente. Os
educandos Janaina Guimaraes e Guilherme Lopes, cujos depoimentos aparecem no

anexo V, nao foram localizados no periodo.

E possivel que o fato da conversagdo civica ter acontecido no ambiente
académico da Escola Internacional de Alphaville - ao invés do espaco de encontros do
projeto ‘Janelas para o Futuro’-, tenha sido um fator de intimidacéo para os educandos e
justifigue o comparecimento de apenas Lucas Feliciano. Se, por um lado, a situagdo
prejudicou o repertorio de vozes da conversacao civica, por outro lado Feliciano mais
uma vez provou ter voz de lideranca e sabedoria para falar sobre a fragilidade da

arquitetura sociecondmica gque ecoa no projeto.

Para atuar caso houvesse necessidade de uma mediacdo no debate de ideias, foi
convidado o professor Anténio Carlos da Silva, conhecido como “Tony”, na época
recém-ingresso na escola, embora com grande experiéncia de atuacdo em projetos
sociais. O professor Tony tem 48 anos e ministra aulas de geografia e geopolitica. Apds
a conversacao civica, o professor “Tony” passou a integrar a equipe de professores-

colaboradores do projeto ‘Janelas para o Futuro’.

Apds ouvir alunos da escola e educandos do projeto, ele verbalizou para o grupo
o seu parecer sobre a desigualdade social enfrentada pelos jovens ali presentes. “O que

constitui a boa cidadania é o empenho em entender, sem preconceito, outras realidades.
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E se preocupar e querer ajudar, ndo apenas financeiramente, mas contribuir conversando
e realizando — com mentes e coragdes abertos aos mundos e as faces da realidade”,

concluiu Tony.

A conversacdo civica cotidiana também favorece a descoberta mdtua de
tracos comuns e de diferencas entre os individuos. Ela propicia a inclusdo de
experiéncias pessoais e emocionais e, por abranger um conjunto de temas,
perspectivas e experiéncias, auxilia os cidaddos a aumentar sua base de

informag@es, unindo fatos e experiéncias. (MATOS, 2009: 87-88)

A relacdo dialética que se estabelece quando jovens de diferentes realidades
socioeconémicas se encontram envolve conflitos e tensées. Num primeiro momento, 0s
olhares expressam sensacOes de estranheza e intimidagdo, que traduzem pensamentos
como “eles ndo sdao daqui” ou “eu ndo sou daqui”. Mas nesse front socioecondmico em
que o Brasil®*® mostra sua cara, a identidade de ser jovem fala mais alto — a juventude,
enquanto comunidade, tem linguagem prépria e pode se conectar com os mundos mais
diversos. E inclusive adversos, dialogando para além das diferencas. E o que o

educando Lucas Feliciano considera como uma “grande universidade”.

4.2 A comunicagéo entre voluntariado educativo e capital social

Nas conversas cotidianas, que alimentam o repertério de historias do
voluntariado educativo, muitos jovens atores sociais protagonizam importantes cenas da
cidadania participativa, planetaria. Crescem enquanto cidaddos, ativos, sensiveis.
Distribuem votos de confianca e solidariedade. E isso que advoga Raphael Ferreira, 19
anos, ex-voluntdrio do projeto ‘Janelas para o Futuro’, que atualmente cursa a
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo (a entrevista com ele esta disponivel

no anexo I1).

Sem duvidas, o voluntariado educativo € intrinsecamente relacionado ao
exercicio da cidadania. Tomando-me como exemplo, a sensibilidade aos problemas
sociais e a uma nova realidade possibilitou que eu fosse mais critico aos problemas de

nosso pais. E é através da critica e da préatica, no caso atraves de minha atuacdo como

*% Brasil, musica de Cazuza que descreve a hipocrisia socioecondmica que caracteriza a sociedade brasileira.
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professor, que se exerce efetivamente a cidadania, extrapolando os meios convencionais

ndo menos importantes, por exemplo, o0 voto.

Segundo a autora Heloiza Matos (2009), a comunicacdo cotidiana pode
promover a aproximag¢do entre cidaddos, “além de criar oportunidades de troca de
experiéncias, de construcdo de confianca mutua, de descoberta reciproca de pontos em

comum ou de discordancias.”

A meu ver, o termo “civico” se relaciona com as condi¢Bes fundamentais
necessarias as interagdes comunicativas que tém por objetivo a compreenséo
coletiva de uma questdo ou um problema de interesse geral, sendo baseadas
nas trocas de pontos de vista e na tentativa coletiva de estabelecer um dialogo
sustentado pela cooperagdo e pelo questionamento mutuo. Assim, estou de
acordo com Rojas (2000), que também prefere utilizar o termo “conversagdo
civica” para caracterizar a comunicag@o interpessoal cotidiana voltada para o

alcance do entendimento. (MATOS, 2009: 86)

A principal evidéncia flagrada na conversagdo civica transcrita € a importancia
da comunicagdo no projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’. Maria
Flavia Gomes, 16 anos, ressalta que “alunos e professores t€ém a mesma idade e falam a
mesma linguagem”. Isabella Oliveira argumenta que a comunicagdo ¢ facilitada porque
“eles tém a mesma faixa etaria, a mesma linha de pensamento”. Para comprovar a
“relagdo informal” que Luis Octavio Pellegrine atribui aos integrantes do projeto,
Matheus Bentivegna argumenta, com ironia, “que professor tem o MSN do aluno”,
demonstrando que as relagdes de “amizade” em sala de aula sdo transportadas para o

mundo virtual.

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman considera que o advento das novas
tecnologias tornou as ‘“conexdes humanas” mais intensas, mas também esta

promovendo a sua banalizacéo.

A realizacdo mais importante da proximidade virtual parece ser a separacéo
entre comunicacdo e relacionamento. Diferentemente da antiquada
proximidade topografica, ela ndo exige lagos estabelecidos de antemao nem
resulta necessariamente em seu estabelecimento. ‘Estar conectado’ ¢ menos
custoso do que ‘estar engajado’ — mas também consideravelmente menos
produtivo em termos de construcdo e manutencgdo de vinculos. (BAUMAN,
2004: 82)
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Nas salas do Messenger®, os integrantes do ‘Janelas para o Futuro’ se
reencontram enquanto “comunidade” - jovens que falam a mesma lingua — e encontram
no anonimato do ciberespaco, 0 ambiente propicio para esquecer a classe e se dedicar ao
social. Mas no proximo encontro real, 1a estdo os jovens vestidos de “nos” e “eles” com

a classe habitual, a procura de um olhar que os aproxime, para além das estranhezas.

Esses depoimentos dos jovens apresentam uma perspectiva filosofica dialética
que contrapde o idealismo igualitario proprio da juventude (Mariana Russo acredita que
“os mesmos interesses ¢ a mesma idade” facilitam os lacos de amizade e,
consequentemente, também de igualdade) com materialismo duro da realidade, que
mostra como é disforme a arquitetura social, que intimida Lucas Feliciano, causa
estranheza a Beatriz Tonucci e propde o “jogo de aprendizagens” comentado por
Caroline Carvalho. E com esse “choque cultural” destacado por Nina Carvalho que

todos se dispGem a aprender.

De modo geral, é possivel afirmar que a conversagdo é parte significativa da
socializagdo e integracéo cultural, contribuindo para a formacdo de redes de
interacdo, de confianca e de lacos de solidariedade — elementos que
compdem a base do conceito de capital social. Considerando-se que 0
capital social conecta os individuos uns aos outros, visando estabelecer
formas de cooperacdo entre eles, percebe-se a importancia que a
conversacdo civica pode ter no desenvolvimento desse tipo de capital.
(MATOS, 2008: 89)

E por meio da comunicacio que as janelas se abrem para dialogar com as
possibilidades de convivio, considerando a diversidade socioeconémica e cultural. E é
preciso investigar o circuito dindmico de comunicacdo que se estabelece entre esses
jovens que participam do voluntariado educativo. Por isso, a conversacao civica € um

dos trajetos utilizados nesse caminho rumo a construcao da cidadania e do capital social.

Portanto, é a exposicdo das pessoas ao conflito e ao embate de pontos de
vista que permite fazer que a conversacdo se politize e o capital social se
amplie. Isso faz da conversagdo civica cotidiana uma forma interativa
potencialmente eficaz no que diz respeito ao aumento do capital social, pois
a existéncia do conflito exige que os parceiros da interacdo cooperem para
chegar a um entendimento. Exige também que eles respondam uns aos

outros e que focalizem o interesse coletivo em detrimento da mera

3 Messenger:ou MSN rede social que conecta usuarios que mantém em conversagdo on-line.
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persuasdao. Assim, muitos estudos demonstram (Norris, 2000; Portes, 2000)
que o capital social associado a conexdo entre pessoas que pensam de forma
diferente é o responsavel pelo desenvolvimento democréatico das sociedades
contemporaneas. ( MATOS: 2009: 91)

Se orientada a cooperacgdo e ao entendimento, a conversacdo civica possibilita
que os interlocutores cologuem suas opinides e argumentos individuais, mas,
principalmente, auxilia os cidaddos “a trocar, rever e¢ ampliar suas perspectivas”
(MATOS, 2009), o que prepara 0 caminho para 0 engajamento em processos decisorios
formais e normativos. Trata-se também de uma base para o desenvolvimento de

habilidades criticas e cognitivas dos cidad&os.

Deve-se salientar que o desenvolvimento dessas habilidades depende tanto
de condigdes socioecondmicas favordveis (justica social, distribuicdo de
renda, educacéo etc.) quanto da presenca do conflito e da externalizacdo de

discordancias entre os membros de dada associacdo (MATQOS, 2009).

Segundo a autora Heloiza Matos, a existéncia de conflito pode aflorar a
politizacdo das conversacdes e a compreensdo de um problema comum a todos, mas,
para isso, “as relagdes precisam se desenvolver de acordo com os principios da

reciprocidade, da confianga e da cooperacao”. (MATOS, 2009: 100)

Autores como Rojas (2008), Kim e Kim (2008) apostam, entdo, na
capacidade que a conversacdo civica tem de gerar efeitos integrativos.
Contudo, eles salientam que essa conversagdo deve ser voltada ao alcance
do entendimento, e ndo ao objetivo estratégico do mero convencimento dos
parceiros da interlocucdo. Isso ndo significa que a racionalidade estratégica
possa ser retirada de nosso contato com o0s outros. O convencimento do
outro faz parte de nossas intengbes mais imediatas. A orientacdo para o

entendimento mutuo e a construcdo do capital social. (MATQOS, 2009: 91)

Ap0s a realizacdo da terceira etapa da pesquisa-acdo, 0s jovens que participaram
da conversacdo civica expressaram seu parecer de gque por meio da comunicacgdo, o
voluntariado educativo pode promover o respeito as diferencas, a construgdo de

vinculos de confianca, solidariedade e favorecer a aquisi¢ao do capital social.
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4.3  Os vinculos entre comunicacao e capital social

Pesquisas nas areas de comunicacdo social e ciéncias politicas tém mostrado
interesse pelo papel que as interagdes comunicativas e cotidianas desempenham no
desenvolvimento de capacidades e habilidades relacionadas com a construcdo da
cidadania e com a participagdo politica. (MATOS) Ao promover o exercicio da
cidadania, o fortalecimento da solidariedade e a conversacdo civica, o voluntariado

educativo também contribui para a construgdo do capital social.

O conceito de capital social esta intimamente ligado as redes sociais e de
comunicagdo disponiveis para as interagdes entre os agentes sociais. H& um
vinculo entre o desenvolvimento do capital social que traduz a intensidade
da vida na sociedade civil e o desempenho institucional que garante a
democracia. O capital social representa um fator de participagdo politica
autdbnoma e apresenta efeitos sobre o capital humano, facilitando as rela¢6es
sociais de interdependéncia e de interagdo por meio das redes sociais.
(MATOS, 2009: 101)

A pesquisadora Heloiza Matos destaca que, para Fukuyama, o conceito de
capital social parte do reconhecimento da confianga como “virtude” da cultura de
diversos paises e regides. A conversacao civica transcrita neste capitulo e que delimitou
a etapa final desta pesquisa-acdo, demonstra como a comunica¢do atua nas interacdes
entre 0s agentes sociais do voluntariado educativo, fortalecendo vinculos de confianca,

solidariedade e respeito — ambiente fecundo para o florescimento do capital social.

Acredito que é preciso valorizar as conversacdes que, cotidianamente,
auxiliam os individuos a interpretar coletivamente certos problemas,
orientando suas trocas para que visem a busca do entendimento e da
intercompreensdo. Na conversagdo civica voltada para o entendimento, os
cidaddos podem trocar, rever e ampliar suas perspectivas, o que em geral
culmina em julgamentos mais informados e reflexivos (Moy e Gastil, 2006)
A conversa civica cotidiana entre amigos, familiares, vizinhos, conhecidos,
colegas de trabalho e mesmo desconhecidos, sobre questGes de interesse
publico, prepara o caminho para seu engajamento em processos decisorios

formais e normativos. (Matos, 2009: 87)

Em seu livro Capital social e comunicacéo: interfaces e articulacGes, Heloiza
Matos atribuiu a Pierre Bourdieu a primeira analise sistematica do conceito de capital

social surgiu no campo da sociologia, que o definiu como “o conjunto de recursos atuais
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e potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagcbes mais ou menos

instuticionalizadas de interconhecimento e inter-reconhecimento” (MATOS, 2009: 2).

A autora também menciona que pesquisas de James Coleman, no campo da
educacdo, situam o capital social nas redes sociais densas e fechadas, que garantem a

confianca nas estruturas sociais e permitem a geracdo de solidariedade.

Tanto Coleman como Bourdieu chamam a atencdo para a intangibilidade do
capital social se comparado, por exemplo, ao capital econdmico e/ou fisico
associado aos bens financeiros e materiais. Coleman indica que o capital
social é produtivo, pois permite atingir certos objetivos que ndo seriam
alcangados sem a sua presencga, diferentemente de outras formas de capital.
(MATOS, 2009: 37)

Segundo Matos, discussdo sobre capital social e vinculos sociais é atribuida a
Raquel Recuero, que propde que “a interagao social ¢ uma acao que tem reflexo
comunicativo para o individuo e seus pares.” (MATOS, 2009: 47) A conversacdo civica
apresentada neste capitulo transcreve alguns exemplos de como isso acontece no projeto
de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’. “A nossa relacdo ¢ bem informal,
sinto como se estivesse dando uma ajuda a um amigo”, relata Luis Octavio Pellegrini,

16 anos, morador de Alphaville, no municipio de Santana de Parnaiba.

Grande parte dos autores tende a afirmar que sdo as acbes comunicativas as mais
propicias ao desenvolvimento do capital social, por exigirem a reciprocidade, o respeito

mUtuo e a consideracdo reciproca de pontos de vista em interacdes concretas.

Quando se aborda o tema do capital social, 0 norte-americano Robert Putnam® ¢
sempre lembrado. Matos afirma que, para Putnam, os lacos sociais € 0 engajamento
civico influenciam tanto a vida privada e publica, pois “as redes de interacdo alargariam
a consciéncia dos membros, permitindo que eles desenvolvessem um “eu” ¢ um “nds”’.
(MATOS, 2009: 47). “E como um jogo de aprendizagem, em que cada um pode passar
informacdes ao outro, aléem de ser uma troca de culturas, por serem pessoas de

realidades diferentes”, conclui Caroline Carvalho.

Em “Bowling Alone”, artigo publicado em 1995, Putnam aborda o declinio

da vida associativa nos Estados Unidos e correlaciona esse fato a uma queda

% para Robert Putnam o capital social pode ser descrito como “o conjunto dos ganhos que, produzidos na interagdo
social, podem ser desfrutados por individuos e grupos”. (MATOS, 2009: 51)
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da participacdo politica em razdo de uma série de indicadores. Ele da énfase
aos efeitos que as normas, os valores civicos e as redes sociais de
cooperacdo exercem sobre a vida publica, observando um declinio nos
niveis de capital social. (MATQS, 2009: 52)

Enquanto Robert Putnam levantava a discusséo sobre o declinio do capital social

nos Estados Unidos, no final do século XX, na América Latina o discurso era

direcionado em sentido oposto. Enaltecia-se justamente como era fértil o campo do

voluntariado nos paises latino-americanos, onde a colheita de capital social prometia

prosperidade na Era do Imaterial. Fruto desse pensamento é o texto de Bernardo

Kliksberg, coordenador da Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica e

Desenvolvimento do BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento.

A América Latina tem um enorme potencial no campo do voluntariado, que
pode contribuir muito para lutar contra seus graves problemas sociais. Em
um continente no qual, apesar das enormes riquezas potenciais, 60% das
criangas estdo abaixo da linha da pobreza, ha mais de 20% de desemprego
juvenil, 18% dos partos sdo feitos sem assisténcia médica e a escolaridade é
de apenas 5,2 anos, o voluntariado pode ser de grande ajuda. Em uma
democracia, as politicas publicas tém a responsabilidade principal de
garantir aos cidaddos o acesso a nutricdo, saude, educacdo e trabalho —
direitos bésicos que lhes correspondem -, mas a atividade voluntéria pode
complementa-las e amplia-las, ajudando a tornad-las mais eficazes e
transparentes. E o capital social em agdo. (Bernardo Kliksberg apud
VILLELA, 2005: 18-19)

Em paises diversos, sejam eles desenvolvidos ou ndo, o capital social gera uma

motivacao civica que possibilita protagonismos de varios atores da sociedade; dentre

eles, a populacédo jovem.

4.4

Voluntariado educativo e capital social

Com o objetivo de incentivar a pratica de voluntariado educativo como

ferramenta formativa e de reconhecer e fortalecer a escola como ndcleo de cidadania em

sua propria comunidade foi criado o Selo Escola Solidéaria, que identifica e reconhece

bons projetos solidarios em escolas de educacdo béasica de todo o pais.
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Em 2003, o Selo Escola Solidaria foi criado numa parceria do Instituto Faca
Parte®® com o MEC (Ministério de Educagdo e Cultura), o CONSED (Conselho
Nacional de Secretarios de Educagdo), a UNDIME (Unido Nacional dos Dirigentes

Municipais de Educacéo) e a Unesco.

O Selo Escola Solidéaria é o simbolo de um processo de reconhecimento para as
escolas que envolvem seus alunos em acgBes sociais e educativas, sem caréater
classificatério. Na quarta edicdo (2009), 3.863 escolas publicas e particulares de todos

os Estados brasileiros foram reconhecidas.

Na verdade, tem havido um movimento internacional de valorizacdo do
voluntariado, cujas atividades tém sido apresentadas como importantes para
0 desenvolvimento dos paises. Segundo documentos internacionais, o
trabalho voluntario pode funcionar como estratégia de desenvolvimento e
erradicagdo da pobreza, até mesmo pelo fato de oferecer alternativa de
ocupacdo do tempo livre em vista de um mercado de trabalho em que séo

grandes as dificuldades de inser¢cdo formal, motivo pelo qual deve ser

estimulado entre a juventude. (SOUZA, 2008: 93)

Outra forma de reconhecimento do voluntariado educativo é o Prémio Escola
Voluntaria, promovido pela R&dio Bandeirantes e pelo Instituto Itad Social. A
premiacdo tem como objetivo divulgar e incentivar instituicbes de ensino responsaveis
por projetos sociais que incentivam o trabalho voluntario entre seus alunos. O Prémio ja
teve nove edicOes e abrange os estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Parand, Minas Gerais e Distrito Federal. As 10 escolas finalistas tém os seus

projetos sociais transmitidos a todo pais por meio de uma reportagem de radio.

Grosso modo, a expressdo “capital social” refere-se as relagbes entre os
diversos “atores” da “sociedade civil” tomadas como recurso ou meio para a
consecucgdo de seus objetivos. As principais fontes de capital social seriam
as associagdes (comunitarias, culturais, clubes de esporte) e organizacGes do
terceiro setor. (UNESCO, 2005, p.42; ABRAMOVAY et al., 2002, p. 63-66)

36 . L . L L . .
Instituto Faca Parte: organizacdo da sociedade civil com o objetivo de promover a cultura do voluntariado, criado
em 2001.
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Valores como solidariedade, lealdade e confianca estdo na base do capital social
(MATOS), assim como também alicercam o voluntariado educativo. Em seu artigo
intitulado “O voluntariado como pratica pedagdgica”, a pesquisadora brasileira Adair

Aparecida Sherga destaca a relagédo entre voluntariado educativo e capital social.

N&o se nasce voluntario, mas se aprende a sé-lo na medida em que ele
interioriza valores e se enriquece de experiéncias e de relacdes humanas que
ajudam a enxergar a realidade alheia a partir da visdo do outro. Essa
vivéncia aumenta a disponibilidade de bens relacionais ou do chamado
“capital social”, que segundo Renato Frisanco, ndo é menos util para a

sociedade que o capital econdmico. (Sberga, 2004: 88)

O educador Paulo Freire dizia que se aprendemos a ser cidaddo, portanto,
cidadania se ensina. Inspirada no ensinamento de Freire, a educadora Aparecida Sberga
diz que se aprende a ser voluntario. Ja Morin nos ensina que a afetividade é a grande

licdo que devemos aprender e compartilhar na Era do Conhecimento.

No mundo humano, o desenvolvimento da inteligéncia é inseparavel do
mundo da afetividade, isto é, da curiosidade, da paixéo, que, por sua vez, sdo
a mola da pesquisa filoséfica ou cientifica. A afetividade pode asfixiar o
conhecimento, mas também pode fortalecé-lo. H& estreita relacdo entre
inteligéncia e afetividade: a faculdade de raciocinar pode ser diminuida, ou
mesmo destruida, pelo défict da emocdo; o enfraquecimento da capacidade
de reagir emocionalmente pode mesmo estar na raiz de comportamentos
irracionais. (MORIN, 2002: 21)

Ao se investigar o projeto ‘Janelas para o Futuro’, pretendeu-se mostrar como
funciona a dinamica de aprendizagem do voluntariado educativo, a partir da interagéo
comunicativa, resultando na constru¢cdo de um cidaddo mais participativo, afetivo,

solidario, compreensivo e rico em capital social.

As histérias do voluntariado educativo sdo muitas e merecem 0
(re)conhecimento de todos os mundos: cientifico, educacional e periférico. E nesse
confronto de ideias e realidades socioecondmicas que o jovem cidaddo fortalece

vinculos de confianca e respeito, e investe sua cidadania na construcdo de capital social.
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5. CONCLUSAO

Este estudo procurou apresentar as vozes dos protagonistas do voluntariado
educativo em sua performance cotidiana em prol da solidariedade e da cidadania ativa.
Suas falas compdem o discurso argumentativo desta pesquisa-acdo que se respalda,
teoricamente, em autores contemporaneos que refletem sobre temas, ligados ao capital
social, cidadania e as comunidades que trafegam nos limites da geografia redesenhada

por novos contornos de tempo e espago.

E de valor incalculavel poder abordar temas como solidariedade e afetividade
em um trabalho académico. Poder falar sobre juventude, para juventude e com a
contribuicdo de vozes juvenis. E o poder das rela¢des comunicacionais que torna tio
precioso o valor das entrelinhas que narra o discurso afetuoso, que aproxima jovens de

realidades socioecondmicas tdo distantes.

O descompasso que se descortina entre ricos e pobres, condominios e lajes,
comunidade local versus global, induz-nos a pensar que o estudo de caso do projeto
‘Janelas para o Futuro’ traduz o sonho de se criar novas formas de convivéncia no
presente. Realizar mais um sonho que, até um passado recente, parecia impossivel no
Brasil. Ha algumas décadas atras, jovens de diferentes realidades socioeconémicas nao
falavam a mesma lingua. E o dominio dos idiomas estrangeiros era exclusividade das

elites.

Esta pesquisa-acdo, por meio da voz de seus proprios interlocutores, procurou
comprovar que a comunicacdo € uma via de acesso privilegiada a conducdo para a
cidadania. E que sdo muitos os caminhos que se abrem para o voluntariado educativo,
fonte inesgotavel de solidariedade e de capital social. O voluntariado semeado na escola
cultiva cidaddos maduros para enfrentar, com ternura, as incertezas da Era do

Conhecimento.

Se, como dizia Paulo Freire, cidadania se aprende, a escola é um campo feértil
para a semeadura da solidariedade: iniciando-se no voluntariado educativo, que semeia
a terra da comunidade, navegando-se pelo ambiente colaborativo do ciberespaco, até
florescer na Terra inteira, germinando a tdo sonhada cidadania planetéria. Se a criagdo

teve inicio com a palavra, no voluntariado educativo a comunicacao é o fim e o meio.
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ANEXO | - CONVERSACAO CIVICA

Esta pesquisa-acdo utiliza trés amostras qualitativas, frutos de uma investigacéo
ocorrida no periodo de junho de 2009 a fevereiro de 2010. Sao elas: as entrevistas com
9 voluntarios do projeto ‘Janelas para o Futuro’ (vide anexo II), os relatérios com
indicadores socioecondmicos aplicados junto aos educandos (leia o anexo V) e a

realizacdo de uma conversacao civica, que sera mais aprofundada neste anexo.

Em 15 de dezembro de 2009, os professores Dr. Renato Seixas da Universidade
de S&o Paulo e Dra. Angela Marques que participaram da banca de qualificacdo desta
pesquisa, propuseram a realizagdo de um encontro entre os voluntarios (“alunos-

professores™) e os educandos do projeto ‘Janelas para o Futuro’.

A proposta era a de promover um encontro no qual os jovens dos condominios e
das periferias pudessem falar abertamente sobre suas impressdes e sentimentos em
relagdo aos contrastes sociecondmicos que caracterizam o projeto de voluntariado
educativo da Escola Internacional de Alphaville, e como se da a comunicacdo entre

esses mundos tdo distantes socialmente, embora tdo préximos geograficamente.

A ideia original amadureceu e se viabilizou no formato de uma “conversagio
civica”, programada para a primeira quinzena de fevereiro, de acordo com o
cronograma da pesquisa. Segundo a autora Heloiza Matos, conversacao civica é uma

“comunicagdo interpessoal cotidiana voltada para o alcance do entendimento”.

(MATOQOS, 2009: 86)

Uma vez que se buscava o “entendimento” de como a comunicacao contribui
para aproximar jovens de realidades sociecondmicas distintas, a conversacao civica foi
0 caminho do meio para se compreender o fim desta pesquisa-agdo, ou seja: como 0
voluntariado educativo, ao acionar mecanismos comunicacionais, pode promover o

fortalecimento de vinculos de solidariedade e a aquisi¢cdo de capital social.

No entanto, a viabilizacdo dessa conversacdo civica foi sensivelmente

prejudicada em virtude do calendario escolar. Embora o periodo letivo da Escola
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Internacional de Alphaville tivesse iniciado em 1° de fevereiro, 0 mesmo nao aconteceu
com as escolas da rede publica, cujo retorno estava programado para o final de
fevereiro. Vale ainda ressaltar que as atividades do projeto ‘Janelas para o Futuro’

costumam acontecer somente na segunda semana de marco.

Essa questdo temporal — incompatibilidade entre os cronogramas da pesquisa
académica, do projeto pesquisado e das escolas da rede publica e privada — acarretou
Uma questdo espacial: a conversagdo civica ndo poderia acontecer no projeto ‘Janelas
para o Futuro’ e, em virtude disso, procurou-se adequar a atividade a grade curricular

das aulas do ensino médio da Escola Internacional de Alphaville.

Por isso, a conversacdo civica sobre desigualdade social, cidadania e sobre como
se da a comunicagdo no ‘Janelas para o Futuro’ foi planejada para acontecer na aula de
atualidades do 2° anos do ensino medio, no dia 11 de fevereiro, no horério das 14h30 as

16h00, em uma classe do ensino médio da Escola Internacional de Alphaville.

Os alunos do 2° ano do ensino médio presentes na data na escola foram
convidados a participar da atividade pela professora Elaine Lavezzo - tanto os que ndo
participam diretamente do projeto ‘Janelas para o Futuro’, como os que atuam como
voluntarios (Lucas Oliveira, Luis Octavio Pellegrini, Mateus Bentivegna, Nina de
Carvalho e Thomaz Arruda). A reflexdo gerada pela conversacéo civica, incentivou dois
alunos do 2° ano do ensino médio a ingressarem no projeto de voluntariado educativo

apos o debate.

Mas, se os numeros foram extremamente favoraveis aos alunos da Escola
Internacional de Alphaville, 0 mesmo nédo aconteceu em relagdo aos educandos do
‘Janelas para o Futuro’. Alias, as rela¢des dialéticas que se manifestam no projeto ja se
mostram flagrantes em relagdo aos jovens que participaram da conversagdo civica: vinte

alunos da Internacional e um educando.

Apenas 0 educando Lucas Feliciano, de 17 anos, que cursa 0 3° ano do ensino
médio na escola técnica ITB — Instituto Tecnoldgico de Barueri participou da
conversacao civica. Lucas Feliciano mora na periferia de Barueri e esta no ‘Janelas para

o Futuro’ desde 2007, quando era aluno da 8” série da EMEF Leonor Mendes Barros.
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Por seu envolvimento com o ‘Janelas para o Futuro’, Feliciano é considerado um
dos lideres do projeto e foi premiado com uma bolsa de estudos no Cursinho da Poli.
Ele pretende cursar uma faculdade relacionada a &rea de meio ambiente. Em 2008, ele
foi o educando mais engajado em uma acdo ambiental para a despoluicdo do rio Tieté
desenvolvida pelo ‘Janelas’ em parceria com a Terraguar, uma ONG ambiental da

regido, na qual ele passou a trabalhar como voluntario.

Outros educandos muito atuantes no projeto também foram convidados para a
conversacao civica, por meio de sites de relacionamento como Orkut e MSN, pois a

comunicag¢do entre os integrantes do ‘Janelas” acontece também no espaco virtual.

Com excecdo de Feliciano, todos os outros educandos convidados para a
conversacao civica disseram ndo poder participar do encontro sob o argumento de que

estavam no “periodo de férias” ou por “compromissos pessoais”.

Dentre os educandos convidados destacam-se Juan Costa (mais informacdes
sobre o educando no anexo V), Cecilia Cavalcanti (mais informacfes sobre a educanda
no anexo V), além de Anie e Bruno, educandos que obtiveram bolsas de estudos nos
cursinhos da Poli nos anos de 2009 e 2008, respectivamente. Os educandos Janaina e

Guilherme, cujos depoimentos aparecem no anexo V, ndo foram localizados no periodo.

E possivel que o fato da conversacio civica ter ocorrido no ambiente académico
da Escola Internacional de Alphaville - ao invés do espaco de encontros do projeto
‘Janelas para o Futuro’-, tenha sido um fator de intimidacdo para os educandos e
justifigue o comparecimento de apenas Lucas Feliciano. Se, por um lado, a situacdo
prejudicou o repertorio de vozes da conversacao civica, por outro lado Feliciano mais
uma vez provou ter voz de lideranca e sabedoria para falar sobre a fragilidade da

arquitetura sociecondmica gque ecoa no projeto.

Para atuar caso houvesse necessidade de uma mediagdo no debate de ideias, foi
convidado o professor Antonio Carlos da Silva, conhecido como “Tony”, na época
recém-ingresso na escola, embora com grande experiéncia de atuacdo em projetos
sociais. O professor Tony tem 48 anos e ministra aulas de geografia e geopolitica. Apds
a conversacgao civica, o professor “Tony” passou a integrar a equipe de professores-

colaboradores do projeto ‘Janelas para o Futuro’.
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Ap0s ouvir alunos da escola e educandos do projeto, ele verbalizou para o grupo
0 seu parecer sobre a desigualdade social enfrentada pelos jovens ali presentes. “O que
constitui a boa cidadania é o empenho em entender, sem preconceito, outras realidades.
E se preocupar e querer ajudar, ndo apenas financeiramente, mas contribuir conversando
e realizando — com mentes e coragdes abertos aos mundos e as faces da realidade”,

concluiu Tony.
Relacdo de jovens que participaram ativamente da conversagdo civica:

Beatriz Tonucci, 16 anos, moradora de um residencial em Alphaville, no municipio de
Barueri. No primeiro semestre de 2009, Beatriz participou do ‘Janelas para o Futuro’
como voluntaria no curso de street dance, que reunia educandos do bairro do Jaguari, na
periferia de Santana de Parnaiba. Atualmente, Beatriz ndo atua como voluntéria do

projeto ‘Janelas para o Futuro’.

Caio Messina Meneguetii, 16 anos, morador de um residencial em Alphaville, no
municipio de Santana de Parnaiba. Caio ndo participa como voluntario do projeto

‘Janelas para o Futuro’.

Caroline Costa Carvalho, 16 anos, moradora de um residencial em Alphaville, no
municipio de Barueri. Caroline ndo participa como voluntaria do projeto ‘Janelas para o

Futuro’.

Erico Miotto, 16 anos, morador de um residencial em Aldeia da Serra, no municipio de

Jandira. Erico ndo participa como voluntario do projeto ‘Janelas para o Futuro’.

Isabella Oliveira, 16 anos, moradora de um residencial em Alphaville, no municipio de
Santana de Parnaiba. Isabella ndo participa como voluntaria do projeto ‘Janelas para o

Futuro’.

Lucas Feliciano, 17 anos, cursa 0 3° ano do ITB — Instituto Tecnolédgico de Barueri e é
morador da periferia de Barueri. Lucas participa como educando do projeto ‘Janelas

para o Futuro’ desde 2007.

Lucas Oliveira, 16 anos, aluno bolsista e morador de um residencial em Aldeia da
Serra, no municipio de Jandira. Lucas Oliveira participa como voluntario do projeto

‘Janelas para o Futuro’ desde marco de 2009.



93

Luiz Otavio Pellegrini, 16 anos, morador de um residencial em Alphaville, no
municipio de Santana de Parnaiba. Luis participa como voluntario do projeto ‘Janelas

para o Futuro’ desde agosto de 2009, quando ingressou na escola vindo de Serra Negra.

Maria Flavia Gomes, 16 anos, moradora de um residencial em Alphaville, no
municipio de Santana de Parnaiba. Maria Flavia ndo participa como voluntaria do

projeto ‘Janelas para o Futuro’.

Mariana Russo Mendes, 16 anos, aluna bolsista, mora em um apartamento no centro
de Alphaville, no municipio Barueri. Mariana nédo participa como voluntaria do projeto

‘Janelas para o Futuro’.

Mateus Bentivegna, 16 anos, aluno bolsista, mora em um apartamento no bairro de
Tamboré, no municipio de Santana de Parnaiba. Mateus participa como voluntério do

projeto ‘Janelas para o Futuro’ desde marco de 2009.

Nathalia Rabello, 16 anos, aluna bolsista, moradora da periferia do municipio de
Barueri. Nathalia ingressou como voluntaria no ‘Janelas para o Futuro’ em margo de

2010, apds participar da conversacgdo civica sobre o projeto.

Nina de Carvalho, 16 anos, aluna bolsista, mora em um apartamento no bairro de
Tamboré, no municipio de Santana de Parnaiba. Nina participa como voluntéria do

projeto ‘Janelas para o Futuro’ desde marco de 2009.

Thomaz Arruda, 16 anos, aluno bolsista, mora em um condominio no bairro de
Alphaville, no municipio de Santana de Parnaiba. Thomaz participa como voluntario do

projeto ‘Janelas para o Futuro’ desde marco de 2009.

Além dos jovens acima relacionados, outros alunos do 2° ano da Escola
Internacional de Alphaville participaram da conversacdo civica, mas ndo se
posicionaram por meio de falas e questionamentos. Dentre eles, merece destaque o
aluno Ernest Loreto, que resolveu ingressar no projeto ‘Janelas para o Futuro’ apds

presenciar a conversagao civica .
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Transcricao dos recortes da conversacao civica inseridos no capitulo |
Erico Miotto: - Cidadania s&o os direitos e deveres das pessoas na sociedade.
Thomaz Arruda: - E, comegou na Grécia classica.

Nathalia Rabello: Mas para Aristoteles os trabalhadores bracais ndo eram considerados

cidadaos. Nem as mulheres e 0s estrangeiros tinham direitos.

Lucas Feliciano: Cidadania é o conjunto de regras que rege uma cidade. Teoricamente,
hoje todos tém direitos.

Mateus Bentivegna: A Constituicdo diz isso, mas a realidade ndo € bem assim...

Mariana Russo: - As condi¢bes financeiras regem o poder e os direitos, 0 que,

teoricamente, ndo deveria acontecer.
Lucas Feliciano: - E isso gera uma discriminagdo da prdpria sociedade.
Transcricdo dos recortes da conversacao civica inseridos no capitulo 11

Isabella Oliveira: - A desigualdade na sociedade gera insatisfacdo, especialmente entre

0S jovens, e pode agravar outros problemas.

Erico Miotto: - Na aula de geografia aprendemos que o Brasil é 0 12° colocado no Gini,
0 Orgdo que mede a distribuicdo de renda. Isso gera muita desigualdade

socioeconémica.
Mateus Bentivegna: - A desigualdade afeta principalmente os menos favorecidos.

Lucas Feliciano: - Apenas 30% dos brasileiros tém curso superior. A maioria dos jovens

nem concluiu o ensino médio, o que é um sério problema para a sociedade.

Erico Miotto: - E, os jovens que ndo possuem a formacio esperada sio os mais

prejudicados.

Caio Meneghetti: - E preciso mais investimento na educagdo e a sensibilizacdo das

pessoas.
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Erico Miotto: - Precisa ter luta da sociedade civil, exercicio da cidadania ativa. Os
jovens de baixa renda precisam insistir em seus direitos, tentar conquistar o que eles

merecem...

Isabella Oliveira: - A auto-estima na juventude ¢ um fator importante, que se nao for

bem estruturado, pode afetar o desempenho dos jovens.

Caio Meneghetti: - E, mas a solugdo para isso ndo depende s6 do governo. Envolve a

conscientizagdo das pessoas, responsabilidade e boa vontade, inclusive dos jovens.
Transcricdo dos recortes da conversacao civica inseridos no capitulo 111

Maria Flavia Gomes: - O diferencial do Janelas para o Futuro é que os alunos e

professores tém a mesma idade e falam a mesma linguagem

Isabella Oliveira: - Eles ttm a mesma faixa etéaria, a mesma linha de pensamento e isso

facilita a comunicacéo.
Mateus Bentivegna: - Afinal, que professor tem o suposto “aluno” no MSN?
Lucas Oliveira: - E, eles ttm a mesma idade que a gente e isso faz toda a diferenca.

Lucas Feliciano: - E incrivel, ndo chega a ser uma relagdo aluno-professor, ¢ uma

relacdo de amizade. todos aprendem...

Luis Octavio Pellegrini: - A nossa relacdo ¢ bem informal, sinto como se desse uma

ajuda a um amigo.
Mariana Russo: - S80 0s mesmos interesses, a mesma idade e isso facilita a amizade.

Isabella Oliveira: - Quando eles entram na sala de aula, esquecem a classe social, séo

COmMOo amigos.

Caroline Carvalho: - E como um jogo de aprendizagem, em que cada um pode passar
informacdes ao outro, aléem de ser uma troca de culturas, por serem pessoas de

realidades diferentes.

Nina de Carvalho: - Sim, mas existe um choque de culturas.
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Beatriz Tonucci:- A primeira vez que eu vi 0 pessoal do projeto chegando, eu achei

muito estranho...Eu vi dois mundos muito diferentes e pensei, eles ndo séo daqui...

Lucas Feliciano: - E tudo muito diferente mesmo. Ja tem essa divisdo na arquitetura:
aqui € uma escola bilinglie, bem estruturada e muito conceituada. Nés estudamos em
escolas publicas. No inicio eu me senti intimidado pelo ambiente diferente, mas depois

senti o respeito dos funcionarios com os alunos e educandos...

Luis Octavio Pellegrini: - No primeiro dia eu também fiquei muito nervoso, com medo
de ndo ser aceito pelos colegas e educandos. Mas agora fiquei mais tranquilo, tenho

varios amigos no projeto.

Isabella Oliveira: - Antes era muito estranho perceber os contrastes... Mas € isso que
torna o projeto mais interessante e também por oferecer oportunidades.

Lucas Feliciano: - E, eu fiquei perplexo com o contraste, mas também senti um...éxtase
por desfrutar dessa oportunidade. Quando a diretora do Leonor (*) convidou a gente
para participar do projeto, o que mais despertou o interesse é ser feito por jovens

voluntarios que querem dar aulas, ndo sdo obrigados.

Isabella Oliveira: - E a gente admira o engajamento de vocés, pela vontade de ter aulas,

sem serem obrigados.

Lucas Feliciano: - O Janelas contribui para a auto-estima dos educandos, pelo
aprendizado de novas linguas e pela solidariedade dos alunos. Esse contraste que

poderia intimidar, eu considero uma grande universidade.

Terminada a conversacdo civica, o voluntario Thomaz Arruda entregou a
professora Elaine Lavezzo, pesquisadora e coordenadora do projeto ‘Janelas para o

Futuro’, um bilhete com o texto abaixo.

Ao término desta reunido (no caso, a conversagao civica que ocorreu em 11 de fevereiro de
2010), logo ap6s a saida das escrivés da sala (no caso, as alunas Caroline Carvalho, Isabella Oliveira e
Maria Flavia Gomes), o aluno do 2° ano e professor de inglés do ‘Janelas’, Thomaz Arruda, concluiu

que ...

“A ferida da desigualdade social ndo existe no momento em que ambas as partem tenham consciéncia de
sua existéncia. E felizmente, este é o caso, no ‘Janelas’”

Thomaz Arruda, 16 anos.
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ANEXO Il - ENTREVISTA COM OS VOLUNTARIOS DO ‘JANELAS PARA O
FUTURO’

Segundo uma traducdo contemporanea das Nag¢des Unidas, voluntario “é o
jovem ou adulto que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte
do seu tempo, sem remuneragdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas

ou ndo, de bem estar social."

Ja um estudo da Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca definiu o voluntario
como ator social e agente de transformacdo, que presta servicos ndo remunerados em

beneficio da comunidade, de uma causa ou as suas proprias motivagdes pessoais.

No anexo 2 encontram-se as entrevistas com os voluntarios (“alunos-
professores”) do projeto de voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’. As
entrevistas foram realizadas na primeira quinzena de dezembro de 2009 com 9

voluntarios do projeto.

Este anexo também apresenta depoimentos de ex-voluntarios do ‘Janelas para o
Futuro’, com o intuito de registrar suas impressdes sobre o projeto pesquisado e de que
forma a experiéncia com o voluntariado educativo contribuiu para suas escolhas

profissionais e para sua visdo de mundo.

Todas as perguntas utilizadas nas entrevistas realizadas pessoalmente (no caso
dos jovens voluntarios) ou por e-mail (no caso dos ex-voluntarios) foram formuladas
pela pesquisadora e coordenadora do projeto ‘Janelas para o Futuro’, que também ¢é a

autora desta dissertacéo.
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ENTREVISTAS COM OS JOVENS VOLUNTARIOS

Janelso Rodrigues Sousa, 17 anos, aluno bolsista do 3° ano do ensino médio,
morador da periferia de Barueri. Em 2010, Janelso ingressou em 30° lugar na

Faculdade de Economia da Universidade de Sao Paulo.

1) Quais séo as transformacdes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?

Primeiro criei coragem de falar em publico, perdi a vergonha. Também percebo que

hoje sou mais positivo, otimista. Tenho reclamado menos das coisas.
2) O que é voluntariado educativo para Vocé?

E um meio de politizar as pessoas e fazer com que elas tenham consciéncia de onde

vivem. Os jovens tomam contato com a realidade e isso 0os motiva a fazer alguma coisa.

3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populacdo jovem brasileira?

Ele mostra que esse é o Brasil onde vocé vive e da aquela forca que pde as mudancas
em curso. Quanto mais envolvido o jovem estiver, mais apto a agir. E uma formagcéo

social para o jovem criar em grupo, ndo é uma formacéo académica.
4) Por que vocé resolveu ser voluntario no projeto Janelas para o Futuro?

Eu era muito timido e queria conseguir falar para um grupo de pessoas. Depois

continuei porque eu gostava, me sentia bem fazendo aquilo.
5) Quais sdo 0s pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Positivo € a interacdo e a ajuda na escola; o ingresso no mercado de trabalho. Negativo

eu acho que é ensinar inglés, quando tem tantas coisas que eles ndo sabem...
6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo juvenil?

Contribui, incentiva. Se o voluntariado é efetivo, sinal de que os jovens estdo atuando e

se politizando.
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7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, vocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?

Se ndo fosse a escola, eu ndo teria contato com o trabalho voluntério. E se ndo fosse esta

escola, eu estaria do outro lado, pois sou bolsista e também moro na periferia...

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formagédo de um jovem

mais solidario?

Sim. Ele parte da solidariedade, pois coloca o jovem em contato com as diferencas e
com a realidade do pais. O contato com apenas uma pessoa, as vezes ja sensibiliza. E o

que cada um vai fazer com isso, é uma escolha pessoal.
9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?

Uniformizar o material e a didatica dos alunos-professores. Ter mais palestras sobre
cultura e meio ambiente. Ter mais teatro, que é um instrumento diferente de

aprendizagem e interacéo.
10) Como ¢é possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no projeto?

A desisténcia € reflexo da falta de incentivo e de baixa auto-estima. As vezes eles ja
chegam cansados da escola, e o Janelas ndo é prioridade. O projeto ajuda o ingresso dos
educandos no mercado de trabalho, mas se entrar na hora errada... O certo seria terminar
a escola, mas a realidade nem sempre é essa...Na minha rua, pelo menos, ndo é. Meu

pai, por exemplo, comegou seus estudos em Pernambuco e s terminou aos 36 anos.

Gustavo Miranda, 17 anos, aluno do 3° ano do ensino médio, viveu no Peru toda a
sua infancia. Mora em um prédio de apartamento no centro de Alphaville, em
Barueri. Em 2010, faz cursinho pré-vestibular para ingressar na Escola Politécnica

da Universidade de Sao Paulo.

1) Quais séo as transformagdes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?
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O projeto me ajudou a ser mais organizado, a trabalhar bem com o tempo de aula e de

preparacgéo das aulas.
2) O que é voluntariado educativo para vocé?

Um trabalho voluntario realizado nas escolas com pessoas da comunidade. Isso € muito

bom para quem faz e para quem recebe — é um “ganha-ganha”.

3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populacédo jovem brasileira?

Além de melhorar a organizacdo pessoal e o planejamento, contribui para a
solidariedade. NOs vivemos em comunidade e este trabalho ajuda a perceber como isso
¢ importante, como se da essa integracdo entre as pessoas. Tira um pouco do
materialismo e a gente percebe como certos valores sdo importantes... Quanto mais cedo

comecgarmos como voluntarios, tanto melhor!
4) Por que vocé resolveu ser voluntario no projeto Janelas para o Futuro?

Entrei para conhecer o projeto porque os alunos mais velhos gostavam. Entdo preferi

fazer algo mais Gtil na minha Unica tarde livre.
5) Quais sdo 0s pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Positivo é ser voluntario, entdo sé faz quem quer; por isso é bem feito. Os alunos séo da

mesma idade; isso nos integra mais, s6 que a vezes fica meio bagunca.
6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo juvenil?
Bastante, porque as a¢oes sdo planejadas e feitas por jovens.

7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, vocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?

Na escola ficou mais simples...Mas hoje, se surgisse uma oportunidade eu participaria,
porque eu percebi o valor desse trabalho, especialmente depois do 8° Prémio Escola

Voluntéria.
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8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formagédo de um jovem

mais solidario?

Sim. A crianca é naturalmente egoista e, se ndo for trabalhada ao longo da vida, isso
pode se manter. O voluntariado quebra esse modelo, porque vocé recebe e doa algo ndo
material. No projeto eu me sentia uma referéncia, “um professor”, uma pessoa a ser

admirada e revi muitas das minhas atitudes.

9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?
N&o vejo nenhum problema sério...

10) Como ¢é possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no projeto?

Os que abandonam o projeto tém questdes profissionais e de sobrevivéncia. Os que
ficam se tornam melhor capacitados.

Antonio Rodrigues Romera, 17 anos, aluno espanhol do 2° ano do ensino médio.
Em 2010, est4d fazendo intercambio no Canada e pretende fazer faculdade de

engenharia aeronautica.

1) Quais sdo as transformacbes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?

Eu olhava as pessoas sem recursos de outra forma porque ndo sabia como era a vida
deles. Agora sei do que eles gostam: todos meninos sonham ser jogador de futebol para
ganhar dinheiro. Depois de entrar no projeto sou menos preconceituoso do que quando

cheguei na escola, vindo da Espanha. Neste Natal até apadrinhamos criancgas!
2) O que € voluntariado educativo para vocé?

Educar de graca. Contar sobre a cultura. Falo sobre minha vida na Espanha, sobre

corrupcao...Nao é so ensinar, € educar...

3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populacédo jovem brasileira?
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Sim, porque sensibiliza os que tém poder aquisitivo. Sensibiliza e tem um outro olhar.
Quando vocé conhece essa realidade, vai tentar ajudar; vai ter outra concepgédo sobre a

vida, investir em educacdo e ndo sé querer ganhar dinheiro “agora”.
4) Por que vocé resolveu ser voluntario no projeto Janelas para o Futuro?

Para experimentar, porque um colega me disse para eu dar aula de espanhol. Eu sé tinha

uma semana de Brasil quando comecei no projeto!
5) Quais sdo os pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Positivo € que é uma sensac¢do rara quando vocé ajuda. Os alunos valorizam, trazem
musicas e cartas para eu traduzir. O negativo € que eu dou duas horas seguidas de aulas

em pé — cansal
6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo juvenil?

Sim, porgue 0s jovens sdo o0 presente. No projeto vocé tem que tomar decisdes, tem a

responsabilidade de dar aula, preparar-se para lidar com os jovens...

7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, Vvocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?

Acho que ndo. Existe a comodidade de ser na escola, num lugar onde a gente conhece,
ndo tem que se locomover. Na Espanha tem campanhas de ONGs, ndo um trabalho na

escola.

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formacgdo de um jovem

mais solidario?

Sim, porque eles querem ter uma vida melhor e por isso estudam. Eu escuto as histérias
sobre as escolas deles e sinto compaixdo. Saber o esforco que eles fazem para ter aula

comigo me sensibiliza muito. Eu hoje os olho de uma forma diferente.
9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?

Deveria ter mais planejamento dos alunos-professores. O objetivo é aprender e ndo s

ouvir musica.
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10) Como ¢é possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no projeto?

Falta a educacdo desde pequeno. Entender que com 17 anos € facil ganhar mil reais,
mas e quando chegarem aos 30 anos — vdo ganhar os mesmos mil reais? 1sso é um
problema do pais pela falta de educacdo basica. O Brasil deve investir mais em

educacdo e ter lei de ensino médio obrigatorio.

Lucas Oliveira, 15 anos, aluno bolsista do 1° ano do ensino médio, mora em um

condominio em Aldeia da Serra, no municipio de Jandira.

1) Quais séo as transformacGes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?
Estou mais paciente, mais compreensivo. Aprendi a me comunicar melhor.
2) O que é voluntariado educativo para Vocé?

E vocé fazer uma boa acao sem receber nada em troca. Eu recebo o ndo convencional, o

imaterial.

3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populacdo jovem brasileira?

O voluntariado educativo contribui na lideranca e no sentido da responsabilidade. Muda

a comunidade.
4) Por que vocé resolveu ser voluntario no projeto Janelas para o Futuro?

Por curiosidade de saber como era o projeto, o fator de integracdo social. Poder

conhecer varias pessoas diferentes — pela motivagéo.
5) Quais sdo 0s pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Positivos: conviver com varias pessoas diferentes — motivacdo social. Periférico:
aprofundar seu conhecimento — vocé aprende mais quando ensina. Negativo: ndo poder

atender mais pessoas de mais escolas.

6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo juvenil?



104

Sim, é um dos grandes trunfos do projeto. E um dos poucos projetos que vi, que

desenvolve lideranca.

7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, vocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?

Provavelmente ndo. O trabalho voluntario parece inatingivel. Por estar disponivel na

escola, torna-se mais facil, mais acessivel.

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formagéo de um jovem

mais solidario?

Sim, mas com ressalvas. A solidariedade vem de casa; mas o trabalho voluntario é um

empurrdo para vida.
9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?

Esta no ponto de equilibrio — aulas boas, produtivas. Acho que ndo deve ter nenhuma

reestruturacdo radical.
10) Como ¢ possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no projeto?

O conhecimento sé tem valor quando as pessoas vao a luta. Ou abrir para mais alunos —

caso a ser estudado. Os alunos encaram como uma extensao da escola.

Thomaz Arruda, 15 anos, aluno bolsista do 1° ano do ensino médio, morador do
residencial 11 de Alphaville, no municipio de Santana de Parnaiba.

1) Quais séo as transformagdes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?

Primeiro é a paciéncia. Aprendi a ser mais ativo socialmente, falar melhor em publico e

conheci mais pessoas.
2) O que é voluntariado educativo para vocé?

E um trabalho muito bonito: é importante porque vocé ensina e aprende.
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3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populacédo jovem brasileira?

E um incentivo. Depois que a pessoa entra em contato com uma oportunidade, eles vao

buscar novas formas de ajudar sua comunidade.

4) Por que vocé resolveu ser voluntario no projeto Janelas para o Futuro?
Porque ajuda para formacdo do carater e da uma boa base na area profissional.

5) Quais sdo os pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Entrar em contato com pessoas que ndo encontramos nessa sociedade em que vivemos.

E uma relag&o boa. Negativo é que ensinar um idioma em um ano é pouco.
6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo juvenil?

Certamente, porque 0 jovem ingressa na sociedade de uma maneira boa, por meio de

seu trabalho na comunidade. O jovem ganha uma voz maior.

7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, vocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?

Dificil. Na escola é mais facil por uma questdo de logistica. Mas agora que conheco, eu

me engajaria em outros projetos, desde que ndo seja esse negdcio de doar roupas.

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formacdo de um jovem

mais solidario?

Certamente, porque vocé sai diferente. Vocé sai daquele mundinho e conhece outras
vidas, outros mundos. Quem comeca com o voluntariado educativo vai querer sempre

mais.

9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?
Mais alunos, mais tempo, mais voluntarios.

10) Como é possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no projeto?

E um problema politico do Brasil. Temos que estudar novas opcdes para esse universo.
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Gabriela Tizianel, 17 anos, aluna do 3° ano do ensino médio, moradora do
residencial 11 de Alphaville, no municipio de Santana de Parnaiba. Em 2010,

Gabriela faz intercambio no Reino Unido e pretende fazer faculdade de medicina.

1) Quais séo as transformacdes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?
Criei mais percepcéo das pessoas ao redor e organizacdo para dar aula.
2) O que é voluntariado educativo para Vocé?

Acho que todas as escolas deveriam ter essa oportunidade, porque para muitas criangas

e jovens a escola € o tnico universo — da uma nogdo de mundo.

3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populacdo jovem brasileira?

A pessoa que se voluntaria ja tem consciéncia da importancia e quer compartilhar isso:

dar importancia a educacéo e atuar de um jeito diferente.
4) Por que vocé resolveu ser voluntario no projeto Janelas para o Futuro?

Eu sempre quis ter a oportunidade de fazer um trabalho voluntario e quando meus

colegas me falaram sobre o projeto, pensei: por que ndo?
5) Quais sdo os pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Positivo é que o projeto utiliza o idioma, uma ferramenta comum para um escola
bilinglie e compartilha com pessoas que ndo tém acesso a isso com tanta facilidade.
Negativo é que, como sao jovens dando aulas, o projeto tem um ritmo préoprio para que

o dialogo flua com mais naturalidade — mas sera que isso é negativo?
6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo juvenil?

Sim. Vocé disponibiliza o seu tempo para lidar com uma outra realidade, o que torna

VOCé uma pessoa mais humana, mais solidaria.
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7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, vocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?

Né&o, porque eu dependo muito dos meus pais para me locomover e autorizar minhas

saidas. Também nunca tive conhecimento sobre como participar de um projeto social.

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formagédo de um jovem

mais solidario?

Sim, vocé disponibiliza o seu tempo para lidar com uma outra realidade, o que o torna

uma pessoa mais humana, mais solidaria.

9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?
Acho que funciona super bem, porque existe boa vontade de ambos os lados.

10) Como ¢é possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no projeto?

No Brasil, ndo se valoriza tanto a educacdo em funcdo de uma visdo imediatista muito
enraizada. O abandono acontece tanto no projeto como na educacdo brasileira. Entdo

esse € um problema brasileiro: dar mais valor ao estudo.

Maria Eduarda Gaidies, 15 anos, aluna do 1° ano do ensino médio, moradora do

municipio de Osasco, na Grande S&o Paulo.
1) Quais séo as transformacdes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?

A responsabilidade é a primeira delas. Também passei a ter mais compromisso com as
questdes da escola, e também de fora da escola. Passei a valorizar mais o que tenho. Eu

aprendo muito e me divirto com as histdrias dos alunos. E uma troca importante.
2) O que é voluntariado educativo para vocé?

E aprender a ser mais humano com as pessoas, é dar chances a outros jovens. E ndo so

atuar como educador, mas ser um amigo que ensina e aprende.
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3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populacédo jovem brasileira?

Sim. Muitos jovens ndo conseguem aprender bem o inglés, um idioma universal. Se
vocé tem um voluntario que também é amigo, tem a sua idade, isso da mais

identificacdo. O aprendizado é mais facil, pois a idade aproxima as cabecas.
4) Por que vocé resolveu ser voluntaria no projeto Janelas para o Futuro?

Resolvi ser voluntéria por dois motivos: porque acho o idioma francés bonito, e por ser
uma chance Unica de compartilhar essa lingua diferente e a cultura francesa com outras

pessoas.
5) Quais sdo os pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Por ser um trabalho voluntério, eu ndo vejo pontos negativos. Acho bom compartilhar
com jovens esta habilidade de falar o idioma francés, que ndo é considerado uma
prioridade, mas pode ser um diferencial no futuro. Acho positivo no projeto a troca de
afinidades entre alunos e professores, por serem todos jovens. E essa responsabilidade

de ensinar, desde jovem, também é importante porque nos ajuda a amadurecer.
6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo juvenil?

Sim. Por meio do voluntariado educativo o jovem se destaca na sociedade ndo s6 por
ser jovem, mas pelo que esta fazendo — gerando oportunidades para outras pessoas e
dando-se a oportunidade de transformar o mundo.

7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, vocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?
N&o, por ndo ter conhecimento de como chegar a esses projetos sociais.

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formacgdo de um jovem

mais solidario?

Sim. Pois a gente vé de perto as necessidades e 0s sonhos de outros jovens. 1sso mostra

que todos tém sonhos, e as chances devem ser para todos, basta aproveita-las.

9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?
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Eu acho que tudo corre bem no projeto e a organizacao € boa.
10) Como é possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no projeto?

Existem diversos fatores para esse abandono, como a questdo do emprego e 0
desinteresse. Tanto no projeto como nas escolas, é fundamental o comprometimento dos
educandos. Eu acho que é fundamente a gente demonstrar interesse por eles e pelo
nosso trabalho, ser pontual. A questdo do ingresso ao mercado de trabalho é um
problema da nossa sociedade, que exige que o jovem trabalhe para ajudar no sustento da

familia. 1sso é uma bola de neve. E 0 nosso projeto é justamente para tentar mudar isso.

Mariana Piesco, 18 anos, aluna bolsista do 3° ano do ensino médio, moradora de
Jandira. Em 2010, Mariana faz cursinho pré-vestibular para cursar uma

faculdade publica ligada a area ambiental.

1) Quais sdo as transformacdes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?

Eu passei a ter mais paciéncia com as pessoas, percebi que cada um tem uma histéria de
vida, uma complexidade. Passei a olhd-las com mais carinho. Fazer amizade com
pessoas variadas. Passei a respeitar mais os professores, entendi como eles se sentem.
Passei a estudar mais inglés, especialmente gramatica para dar uma boa aula. Percebi

que a sala de aula é um espaco maégico.
2) O que é voluntariado educativo para vocé?

O voluntariado educativo acontece por meio de acdes e de um educador que ensinam
cidadania de uma forma dinamica. Nés praticamos conceitos que estdo nos livros, mas

que nem os adultos fazem.

3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populagéo jovem brasileira?

O jovem brasileiro estad sem idealismo, sem acreditar. O voluntariado educativo mostra

um caminho para vocé mudar o mundo comecando por uma acgéo local, na comunidade.
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4) Por que vocé resolveu ser voluntaria no projeto?

Porque minha irm& mais velha e minha mae participavam dos projetos de incluséo e eu
também queria ser “incluida” nisso. No projeto, pela primeira vez na minha vida eu me

senti reconhecida pelo que faco.
5) Quais s@o 0s pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Positivo: ele inclui as pessoas — atende a esse propdsito, que é a comunicacao social. Eu
tenho amigos no projeto. Na escola antes ndo se tinha contato com outras classes
sociais; hoje eles tém mais respeito e menos preconceito. E visivel a diferenca de quem
participa ou ndo do projeto. Quem participa percebe que pode fazer a diferenca no
mundo, amplia os horizontes, tem idealismo. O mundo néo € s alphaville — existe alem

dos problemas pessoais.

6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo

juvenil?

Certamente. Se a pessoa aprende a ser ativa, acredita mais nas pessoas, no pais. Ela vai
querer ser protagonista desta acao e se tem na escola, os jovens participam desta licéo e

podem continuar participando mesmo fora da escola.

7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, vocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?

N&o. Eu passo o dia inteiro na escola e dependo da minha mé&e para transporte e

permissdo. Eu ndo saberia como ser voluntério, ndo teria acesso aos projetos.

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formacdo de um

jovem mais solidario?

Com certeza. O voluntariado educativo d& acesso a esta orientacdo, oferece um
ambiente favoravel a isso. Na escola é ainda mais importante porque ajuda a formar o
jovem por meio da propria vivéncia; nao depende dos pais. Os jovens se envolvem mais

afetivamente, tem o coragdo mais aberto e levam essa experiéncia para suas vidas.

9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?
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Deveriamos ter mais tempo no projeto, pois a comunicacdo demanda tempo. Precisa de
mais dindmicas de grupo entre alunos-professores, pois eles compdem um grupo

heterogéneo. E importante envolver também outras areas, como a ambiental.

10) Como € possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no

projeto?

O abando escolar ndo estd nas nossas mdos, pois reflete questdes pessoais e

profissionais. E uma estrutura do pais, que n3o tem como mexer.

Mateus Bentivegna, 16 anos, aluno bolsista do 1° ano do ensino médio, mora em

um apartamento no bairro do Tamboré, em Santana de Parnaiba.

1) Quais séo as transformacdes de comportamento que vocé percebe em sua vida

antes e depois de participar do projeto?
Ajuda a melhorar a responsabilidade.
2) O que é voluntariado educativo para vocé?
E tentar compartilhar conhecimento entre jovens.

3) O voluntariado educativo contribui para a formacdo de um segmento da

populacdo jovem brasileira?
N&o sei...
4) Por que vocé resolveu ser voluntario no projeto Janelas para o Futuro?
Curiosidade. Eu sempre quis fazer alguma coisa com responsabilidade.
5) Quais sdo 0s pontos positivos e negativos do projeto Janelas para o Futuro?

Interagir com pessoas da minha idade. Dar aulas criativas e com liberdade. Negativo:

mais uma atividade na agenda, embora esta néo seja tdo ruim.

6) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o protagonismo juvenil?
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Sim, isso integra mais 0s jovens.

7) Se ndo fosse esta experiéncia de voluntariado educativo, vocé estaria

participando alguma outra forma de trabalho voluntario?
S6 se me chamassem, pois provavelmente ndo saberia.

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para a formacdo de um jovem

mais solidario?
Sim, porque traz mais experiéncia para as pessoas, mas eu ndo participo por isso.
9) Como aprimorar o projeto de voluntariado educativo Janelas para o Futuro?
S6 acrescentar 0 portugués.
10) Como ¢é possivel solucionar a questdo do abandono dos educandos no projeto?

E tentar incentiva-los a permanecer, mas isso talvez ndo resolva, pois muitas vezes eles

nao tém escolha.

ENTREVISTA COM UM EX-VOLUNTARIO

Raphael da Rocha Ferreira, 19 anos, morador da periferia de Barueri, foi aluno
bolsista da Escola Internacional de Alphaville da 5% série ao 3° ano do ensino
médio. Atuou como voluntario no ‘Janelas para o Futuro’ nos anos de 2006 a 2007.
Embora o estudante ndo tenha participado diretamente do projeto em 2008, foi
nesse ano em que ele concebeu a ideia de incluir aulas de literatura no ‘Janelas’,
proposta aplicada no projeto em 2010. Atualmente, Raphael Ferreira cursa a
Faculdade de Direito bolsista da 52 série ao 3° ano do ensino médio na Escola

Internacional de Alphaville, onde concluiu seus da Universidade de S&o Paulo.

1) Como foi sua experiéncia no projeto ‘Janelas para o Futuro’?

Foi uma experiéncia muito gratificante e esclarecedora. Pela primeira vez, deixei de ser
aluno e passei a ser professor. Como estudante do ensino médio, estava familiarizado

com as demandas dos alunos por aulas dindmicas e claras, logo utilizei este
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conhecimento de forma a dar aulas mais didaticas. Pessoalmente, aprendi a lidar com
mais responsabilidade e seriedade, preparando as aulas com antecedéncia, pensando em

provas e corrigindo-as.

2) Quanto tempo atuou como voluntario no projeto?

Atuei semanalmente, as sextas-feiras, ao longo de dois anos. Participei do projeto
‘Janelas para o Futuro’ durante os dois primeiros anos do meu ensino médio (ao longo
de 2006 e 2007). Durante o terceiro ano, em 2008, ndo participei em funcdo de minha
preparacdo para o vestibular. No entanto, em retrospecto, lamento por ndo ter

participado.

3) Sua experiéncia como voluntario no ‘Janelas’ contribuiu para ampliar sua visao
de mundo? Justifique sua resposta.

A possibilidade de atuar ativamente na transformacdo social decisivamente ampliou
minha visdo de mundo, até entdo conformada em pensar, a discutir os problemas
sociais. O projeto possibilitou a mim a oportunidade de agir de fato, de ver uma

realidade sociocultural diversa.

Mais do que isso, creio que minha visdo de mundo ampliou-se pelo contato com outras
pessoas, alunos como eu, mas de outro estrato social, outra experiéncia de vida. Nesse
sentido, passei a ser mais sensivel em relacdo aos problemas sociais e mais critico as

causas deles. Passei a me importar mais para com 0s proximos.

4) Depois de sua experiéncia no Janelas, atuou como voluntariado em algum outro
projeto? Em caso afirmativo, explique em qual projeto.

Neste ano de 2010, planejava trabalhar como voluntario no Departamento Juridico XI
de Agosto, que assiste a populacdo de baixa renda de S. Paulo. No entanto, em raz&o do
pequeno numero de vagas e alta concorréncia, ndo participo atualmente de nenhum

projeto voluntario.

5) Em sua opinido, qual a contribuicdo do voluntariado educativo para a formacéo
do jovem?
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Tomando como exemplo a minha experiéncia como voluntario, creio que esta atividade
possibilita o desenvolvimento de maior maturidade, maiores comprometimento e
responsabilidade ao jovem que a executa. Nao sé isso, mas também uma maior critica e

sensibilidade quanto aos problemas sociais.

6) Qual a contribuicdo do voluntariado educativo para sua formacgéo educacional e
para sua vida?

Quanto a minha formacgédo educacional, o voluntariado educativo possibilitou a mim
maior dominio da matéria que eu ensinava (inglés), bem como maior organizagdo
pessoal e autonomia. Permitiu, também, que eu aprendesse a lidar com trabalhos em
equipe, os outros professores, e que eu desenvolvesse melhor capacidade de falar em
publico, meus alunos. Além da sensibilidade social que desenvolvi, sdo essas as
contribuicbes que levarei ndo s6 em minha formagdo académica, mas em minha

formagéo pessoal.

7) Qual foi o momento mais marcante vivenciado por vocé no projeto Janelas para
o0 Futuro e quando isso aconteceu?

Acho que a percepcao do desenvolvimento dos alunos na lingua inglesa, que evidenciou
ndo sé o comprometimento meu e dos outros professores voluntarios, mas também o

dos alunos, sdo os momentos mais marcantes vivenciados por mim no projeto. E

indescritivel a satisfacdo pessoal que pude experimentar!

8) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para o exercicio da cidadania?
Por qué?

Sem duvidas, o voluntariado educativo € intrinsecamente relacionado ao exercicio da
cidadania. Tomando-me como exemplo, a sensibilidade aos problemas sociais e a uma
nova realidade possibilitou que eu fosse mais critico aos problemas de nosso pais. E é
através da critica e da pratica, no caso atraves de minha atuacdo como professor, que se
exerce efetivamente a cidadania, extrapolando 0s meios convencionais ndo menos

importantes, por exemplo, o voto.
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9) Vocé acha que o voluntariado educativo contribui para formagéo de uma pessoa
mais terna e solidaria? Por qué?

Acredito que sim, quer seja em decorréncia da sensibilidade social a qual me referi, quer
seja pela prépria interacdo com outras pessoas, 0s alunos. O voluntario dedica um pouco
de si aos outros, a sociedade. Nao entro no mérito de discutir se o altruismo é pré-
requisito para o exercicio do voluntariado, mas tenho plena convicgdo de que ha a

formacdo de uma pessoa mais terna e solidaria, mais altruista.
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ANEXO 111

[Esta ¢ uma parte da monografia sobre o projeto de voluntariado educativo no ‘Janelas
para o Futuro’, escrita pela estudante Mariana Piesco e apresentada em outubro de 2009
na Escola Internacional de Alphaville. A idéia de incluir essa parte da monografia é
oferecer a contextualizacédo historica do projeto segundo o parecer de uma voluntaria do
projeto. Mariana Piesco (vide entrevista com a voluntaria no anexo Il) atuou como

“aluna-professora” no projeto ‘Janelas para o Futuro’ de 2007 a 2009. ]
Monografia de Mariana Piesco apresentada na Escola Internacional de Alphaville

Antes do ‘Janelas para o Futuro’, outro projeto de voluntariado educativo
chamado ‘Sem Fronteiras’ era realizado na Escola Internacional de Alphaville em
parceria com a Fundacdo Orsa - uma das 10 maiores instituicdes de terceiro setor do
pais. O ‘Sem Fronteiras’ tinha como fundamento a idéia de que “somos todos vizinhos”.
Esse primeiro projeto influenciou muito o segundo. “Esse ¢ um projeto que promove a
integracdo entre jovens de diferentes classes socioeconémicas, mas que a0 mesmo
tempo sdo vizinhos e podem ser amigos”, afirma a professora Elaine Lavezzo,

coordenadora do projeto.

Em 2004, os participantes do projeto ‘Sem Fronteiras’ realizaram um programa
de radio com o tema das oito metas do milénio. Os alunos da escola junto com jovens
da Fundacdo Orsa batizaram o programa de radio bilingue como "Ondas Verdes". Esse
projeto abrangeu temas da cultura afro-brasileira, prevencdo a aids e preservacao

ambiental.

Em agosto do mesmo ano, o Ondas Verdes foi apresentado em inglés no
Encontro de Educacdo para a Paz em Gana, para jovens lideres de diversos paises do
mundo. A versdo em portugués do programa foi utilizada pelo Ministério da Educacgao
de Mocgambique e pela Pathfind, ONG que trabalha com a prevencéo a aids. No Brasil,
0 Ondas Verdes também teve boa repercursao e foi apresentado no I Encontro Regional

do Projeto Epoca na Educagdo e em instituigdes parceiras.

O projeto ‘Janelas para o Futuro’ nasceu em outubro de 2004, quando os alunos
Ana Carolina Favano, Ana Paula Favano, Marina Maia, Raphaella Almeida, Fernando

Garcia e Guilherme Garcia decidiram dar aulas de inglés para jovens de baixa renda da
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regido oeste da grande S&o Paulo. Esses alunos desejavam fazer a diferenca, como
afirma Ana Paula Favano, 17 anos, “antes nds pensavamos em como poderiamos ajudar

mais, ja que a desigualdade social ¢ muito grande em nosso pais”.

Sob coordenacéo das professoras Elaine Lavezzo e Elisabete Tscherne, iniciou-
se 0 mddulo experimental do projeto ‘Janelas para o Futuro’ com 30 jovens de 14 a 21

anos, na Escola Internacional de Alphaville.

O projeto social ‘Janelas para o Futuro’ nasceu com o objetivo de promover o
trabalho voluntario e a integracdo entre jovens de diferentes realidades

socioecondmicas.

No ano seguinte a sua cria¢do, 0s alunos conseguiram arrecadar mais de 800
livros, entre eles doagOes das editoras Oxford, a Cambridge e de escolas de idiomas
como a Yazigi e a Invest Solucdes Educacionais. Esses livros foram doados a biblioteca

do Cepac, ONG localizada no bairro do Parque Imperial, em Barueri.

Dois anos depois, em 2006, o projeto ja contava com cerca de cem jovens de 12
a 22 anos. Foi ampliado com o apoio de outras instituicdes, sendo elas: Projeto Epoca
na Educacdo da Editora Globo, Secretaria da Educacdo de Santana de Parnaiba,
Prefeitura do Municipio de Barueri, Rotary Club, CEPAC- Associacdo para Protecao
de Criancas e Adolescentes, Planeta Crianca de Santana de Parnaiba, EMEF Leonor

de Barueri, Comité para a Década de Cultura de Paz da Unesco.

No segundo semestre de 2006, teve inicio a produgdo do documentério “Octo”,
sobre os 8 objetivos do milénio propostos pela ONU. Nesse documentario alunos-
professores e educandos do ‘Janelas para o Futuro’ trabalharam juntos, reafirmando as
caracteristicas da comunicabilidade e autonomia dos jovens. O documentario teve um
parecer favoravel do Dr. Guilheme Almeida, consultor do PNUD- Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento. “Octo” foi apresentado no evento de confraternizagao
do Janelas 2006, e contou com a presenca de educadores das instituigdes parceiras,
como o Projeto Epoca na Educacdo, Fundagio SOS Mata Atlantica, CEPAC, Planeta
Crianca, EMEF Leonor e representantes da Prefeitura do Municipio de Barueri. Depois
dessa apresentacdo o documentario ainda foi apresentado para 80 professores do estado
de S&o Paulo na editora Globo. Com o documentério, os alunos se sentiram ainda mais

incentivados a trabalhar como voluntarios.
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Em 2008, o numero de jovens envolvidos saltou para 170, contando com a
participacdo de integrantes do projeto Pré-Talentos, promovido pelo Rotary. Antes o
que eram apenas aulas de inglés se diversificou para aulas se espanhol, francés,

informatica e expressao corporal.

Em 2008 o projeto foi selecionado entre os mais de 600 projetos enviados por
escolas de Brasilia, Minas Gerais, Parana, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, como um dois 10 finalista do 8° Prémio Escola Voluntéria, promovido pela R&adio
Bandeirantes. O projeto ‘Janelas para o Futuro’ recebeu uma men¢ao honrosa durante
evento que premiou os vencedores do concurso, realizado no Instituto Itat Cultural, em

Sao Paulo.

No mesmo ano, o Janelas iniciou uma parceria com o cursinho pré-vestibular da
Poli, oferecendo bolsas de estudo aos educandos. Também oferece bolsas de estudo na
area cultural de Sdo Paulo e cursos de inglés para a turma da TV Digital, que capacita

jovens de baixa renda para trabalhar com tecnologias de ponta.

Em 2009, o projeto ‘Janelas para o Futuro’ ganhou o Selo de Qualidade. O Selo
de Qualidade visa identificar e reconhecer as acoes e projetos de voluntariado educativo
desenvolvidos por escolas de educacdo basica do pais. Trata-se de uma iniciativa do
Instituto Faca Parte, em parceria com MEC, CONSED, UNDIME e UNESCO.

Os projetos selecionados sdo aqueles que mostram forca de articulacdo da escola
com o nucleo de cidadania em sua comunidade, melhorando a qualidade da educacgéo

que a escola oferece.
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ANEXO IV

FICHA bo SELO ESCOLA SOLIDARIA

Este anexo coloca em destaque a ficha de inscrigdo do ‘Janelas para o Futuro’ na
edicdo de 2009 do Selo Escola Solidéaria, ano em que o projeto conquistou a certificacdo
que atesta qualidade os trabalhos de voluntariado educativo selecionados em todo o
pais. O Selo Escola Solidaria é fornecido pelo Instituto Faca Parte, pelo Ministério da
Educacdo, pelo CONSED — Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo, pelo
UNDIME - Unido Nacional dos Dirigentes de Educacdo e pela UNESCO -

Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educacédo, Ciéncia e a Cultura.

Em 2001, a ONU - Organizacdo das Nacbes Unidas instituiu o Ano
Internacional do Voluntario com adeséo de 123 paises. A iniciativa visava reconhecer e
incentivar o trabalho dos voluntérios, aqueles que doam seu tempo e talento para os que
necessitam de ajuda. No Brasil foi constituido o Comité para o Ano Internacional do

Voluntario, presidido por Milu Villela e por nomes expressivos de lideranca social.

Segundo a ONU, o Brasil foi o pais que mais se destacou na area do
voluntariado. O sucesso das a¢Ges motivou a continuidade do trabalho, com foco
especial na juventude. A nova fase veio, em 2002, com o projeto Faca Parte - Jovem
Voluntario, Escola Solidaria. Um programa que surgiu como resultado das acdes

iniciadas no ano anterior e que procurava estimular projetos de voluntariado nas escolas.

Segundo o Instituto Faca Parte, o Selo Escola Solidaria é um projeto que
identifica, reconhece e fortalece escolas brasileiras como nucleos de cidadania em suas
proprias comunidades. Criada em 2003, a certificacdo j& reconheceu 16.181 escolas de
educacdo basica, publicas e particulares, em todos os Estados brasileiros. Os objetivos
do Selo Escola Solidaria sdo: reconhecer e incentivar a pratica do voluntariado
educativo como ferramenta formativa; criar uma rede de escolas solidarias e propiciar a

troca de experiéncias entre elas.

Em cada edigéo, o Selo Escola Solidaria apresenta um objetivo especifico. Em
2003, o objetivo foi mobilizar as escolas para o cumprimento da gestdo democratica,
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quando 8.766 escolas receberam a certificagdo. Em 2005, o objetivo foi mostrar que
préaticas sociais podem ser projetos de voluntariado educativo. Neste ano, 12.310
receberam o selo. Em 2007, tendo como objetivo a aprendizagem, o Selo Escola
Solidaria certificou 7.347 escolas que mostraram projetos de voluntariado educativo que

articulam teoria e prética.

Por fim, no ano de 2009 a certificacdo visou a qualidade. O Selo Escola
Solidaria certificou 3.863 escolas que valorizam projetos de voluntariado educativo
como estratégia para melhorar a qualidade da educagao, caso do ‘Janelas para o Futuro,
desenvolvido na Escola Internacional de Alphaville desde outubro de 2004. E merecida
a valorizacdo as escolas que promovem a construcdo de uma alianca entre os saberes

curriculares e a prética social transformadora junto a sua comunidade.

Criado em 2003, o Selo Escola Solidaria acontece a cada dois anos, totalizando
quatro edicdes até hoje, com diversas escolas reconhecidas. O projeto ¢ aberto a todas as
escolas de educacdo bésica (da educacdo infantil ao ensino médio), publicas e
particulares. As experiéncias selecionadas revelam a forga da articulagdo da escola
como nucleo de cidadania em sua comunidade, melhorando a qualidade da educacgéo

que a escola oferece.

A seguir, os dados sobre o projeto ‘Janelas para o Futuro’ encaminhados ao
Instituto Faca Parte em 2009, para a obtencdo do Selo Escola Solidéaria, uma das

principais certificacdes relacionadas ao voluntariado no pais.

A ficha de inscricdo do Selo Escola Solidaria apresenta informacdes minuciosas
sobre o funcionamento do projeto Janelas para o Futuro’, as atividades nele

desenvolvidas e as principais dificuldades enfrentadas pelo projeto.

Ao disponibilizar essas informacgdes, acredita-se que a pesquisa esteja
promovendo uma visdo mais detalhada sobre como se articula o projeto de voluntariado

educativo investigado.
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FICHA DO SELO ESCOLA SOLIDARIA 2009
Nome da escola: Escola Internacional de Alphaville - Cédigo do INEP : 175614 )
Endereco: avenida Copacabana, 624 Bairro: Alphaville Cep: 06472-001

Cidade: Barueri (SP)

|) Diagnéstico: Que problema sua escola quis resolver com esse projeto?

A falta de comunicacéo e de integracdo entre jovens de uma determinada regiéo
motivada pelo problema da desigualdade socioecondmica. A desigualdade de
oportunidades a boas condicdes de estudo, ao ingresso no mercado de trabalho

globalizado e ao ensino superior. A falta de acesso ao mundo digital e a cultura.

Hoje, a Sociedade da Informacdo estd pautada em bens imateriais, como o
conhecimento e a cultura. Em virtude do abismo socioeconébmico que macula o
desenvolvimento do Brasil, a catraca visivel da desigualdade econdmica garante o
acesso de alguns ao mundo do imaterial onde reina o conhecimento, mas impede que a
maioria tenha acesso a cultura universal — seja por meio de um bom ensino béasico ou
por meio de informacdes de qualidade com fontes diversas. Por isso, entendemos que
uma das formas de se semear a eqiiidade socioecondmica € no fértil campo da educacao
por meio do acesso ao conhecimento e a inclusdo digital. Um desafio tdo gigante ndo
pode ser responsabilidade apenas do governo. Pode e deve ser compartilhado por
instituicGes do primeiro, segundo e terceiro setores, e também as escolas podem abrir
suas portas — e janelas! — a esta valiosa semeadura para que possamos colher cidadaos
brasileiros maduros, saudaveis e bem preparados para a gestdo da Sociedade do
Conhecimento.

| |) Descrigéo: Descreva o projeto em linhas gerais e as principais atividades desenvolvidas.

O Janelas para o Futuro é um projeto de comunicacdo social que promove a
integracdo de jovens de diferentes realidade socioeconémicas por meio do trabalho
voluntério e do protagonismo juvenil. Uma vez por semana, jovens de baixa renda dos
municipios de Carapicuiba, Santana de Parnaiba, Barueri e Itapevi vdo a Escola

Internacional de Alphaville no horario das 13h00 as 16h00, onde participam de
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atividades culturais que utilizam diferentes linguagens (informatica, danca e ensino de

idiomas) organizadas pelos alunos do ensino médio da escola.

No horario das 13h00 as 14h00 a escola fornece o lanche aos 140 educandos e
acontecem breves palestras sobre a cultura de diferentes paises, como a do professor
africano René sobre o conflito étnico em Ruanda, a da refugiada colombiana Leonor
sobre as Farc — For¢as Revolucionarias da Colémbia, ou a da jovem intercambista Sissi
sobre as diferengas culturais entre o Brasil e seu pais natal, a Alemanha.

No horério das 14h00 as 15h00, os alunos do ensino medio e da 8 série da
Internacional d3o aulas de informatica, inglés e espanhol aos educandos. E importante
destacar que as aulas sdo dadas e preparadas por equipes de dois a quatro “alunos-
professores”. No horario das 15h00 as 16h00 acontece uma troca de turmas para que os
educandos participem de uma outra atividade, que é escolhida por ele mesmo; sdo
formadas novas turmas de inglés, espanhol, além do grupo de street dance, do modulo
cultural de francés e do projeto “Bookcrossing”. Este projeto visa o cadastramento de
livros doados pelos alunos do ensino fundamental da escola num site internacional, que
pretende criar a maior “biblioteca viva” do mundo; ou seja: os livros sdo doados,
cadastrados, entregues aos educandos que, depois de os lerem, deixam as obras literarias
em locais publicos da periferia para que possam ser encontradas — e se possivel lidas! -

por novos leitores.

O projeto conta com a parceria de diversas instituicdes do primeiro, segundo e
terceiro setores, como as ONGs Planeta Crianca, Cepac, Fundacdo Orsa, Rotary,
Soabem, Projeto Jaguari, Dentistas do Bem, Terraguar, Associacdo Palas Athena, Sitio
Agar, Dentistas do Bem, além de escolas publicas como as EMEFs Leonor de Barros,
Colaco, Aldénio, Aberlardo, Cursinho da Poli, Escola Sdo Paulo, Projeto Epoca na

Educacéo, secretarias dos municipios de Barueri e Santana de Parnaiba.
11 |) Descreva como acontece a articulagéo entre os saberes escolares e as praticas sociais desenvolvidas.

A Escola Internacional de Alphaville se destaca por oferecer uma educagéo
bilingue. Consequentemente, ndo s6 o contetido de inglés assimilado pelos “alunos-
professores” ¢ passado aos educandos, mas também a metodologia das aulas de inglés
da escola € utilizada no Janelas, assim como o material didatico, considerado um dos

melhores do mundo na &rea de educacdo bilingiie. O mesmo acontece com o conteddo
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de espanhol e com a metodologia. Outra disciplina que caracteriza a escola é Cultura
Internacional que, a cada ano, estuda a diversidade cultural de um determinado
continente. Em 2007 o continente estudado foi o africano, em 2008 a América e, em
2009, a Europa. Portanto, os conhecimentos passados nas aulas de Cultura Internacional
também sdo disponibilizados no Janelas por meio de palestras dadas pelos proprios
alunos ou por professores de diferentes nacionalidades. Outra disciplina que esta na
grade curricular da escola é o teatro, cujos espetaculos produzidos pelos alunos tém
sempre sua pré-estréia no Janelas. Em 2009, as pegas em destaque sdo a famosa “Morte

e vida severina” e o Projeto Shakespeare.

Projetos interdisciplinares desenvolvidos na escola também sdo semeados no
Janelas, cultivando o espirito solidario nos alunos do ensino fundamental. Como o
“Projeto Solidariedade” desenvolvido pelas disciplinas de Portugués, Cultura
Internacional e Ciéncias, que promoveu uma campanha de arrecadacdo de leite para o
Sitio Agar, instituicdo que atende criancas e adolescentes soropositivos e em situacdo de
risco no municipio de Cajamar, na Grande Sao Paulo. O projeto conquistou o “Prémio

de Melhor Reportagem” Epoca na 2008.
|V) Resultados: Quais sdo os resultados de aprendizagem e sociais alcangados?

O projeto Janelas para o Futuro oportuniza que os alunos da Escola Internacional
de Alphaville participem de um trabalho voluntério; possibilita que, no seu cotidiano
escolar, estes alunos protagonizem as mudangas socioecondmicas e educacionais que,
enquanto jovens, tanto sonham para o desenvolvimento do Pais; e, ainda, que eles
compartilhem seus saberes com jovens que, geograficamente, sdo seus vizinhos, além
de compartilhar de valores que ndo tém preco, como a solidariedade, a cultura e a

equidade social.

Quanto aos educandos, o projeto tem funcionado como uma valiosa “janela de
acesso” a Sociedade da Informagdo, tanto por meio dos cursos de idiomas e de
informatica, mas também por aprender que 0 ingresso ao ensino superior e a0 mercado
de trabalho é um direito de todos. O Janelas tem parceria com o cursinho pré-vestibular
da Poli, oferece bolsas de estudos na area da cultural na Escola Sdo Paulo e curso
intensivo de inglés para jovens de baixa renda que estdo sendo capacitados para

trabalhar com TV Digital, como € o caso dos recém-contratados pela Rede TV!. O
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simples fato do jovem participar deste projeto na Escola Internacional de Alphaville ja
Ihe d& mais auto-estima numa entrevista para emprego. No entanto, € essencial que ele
se sinta confiante tanto para atuar como um bom profissional, como para exercer o seu
papel de cidaddo digno e bem preparado para dar sua efetiva contribuicdo a Sociedade

do Conhecimento.
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ANEXO V - RELATORIOS COM INDICADORES SOCIECONOMICOS

Este anexo dedica-se a ouvir o parecer dos educandos sobre o projeto de
voluntariado educativo ‘Janelas para o Futuro’, que acontece semanalmente na Escola

Internacional de Alphaville.

Os educados sdo selecionados e encaminhados ao projeto por meio de
institui¢cdes do primeiro e terceiro setor da regido oeste da Grande Sao Paulo. O ‘Janelas
para o Futuro’ tem parceria com diversas secretarias municipais ligadas as prefeituras de
Barueri e Santana de Parnaiba. O ‘Janelas’ também ¢ parceiro do projeto “TV Digital”,
que capacita jovens de baixa renda dos municipios de Barueri e Santana de Parnaiba
para trabalhar com tecnologia de ponta. A primeira turma de jovens capacitados pelo
projeto atualmente estd muito bem empregada na area de TV digital da Rede TV!

Dentre as instituicdes do terceiro setor, destacam-se 0 CEPAC — Associacao ..,
que participa do ‘Janelas’ desde 2005; a ONG Planeta Crianga, que da atendimento as
criangas e adolescentes ligadas a comunidade de recicladores Vila Esperanga, localizada
no antigo lixdo de Santana de Parnaiba; o Projeto Pré-Talentos do Rotary Club de
Alphaville, parceiro do ‘Janelas para o Futuro’ desde 2006; Projeto Jaguari, que envolve
jovens ligados a expressdes artisticas como o street dance, moradores da periferia de
Santana de Parnaiba e participando do ‘Janelas’ desde 2008; a Fundagdo Kolping, ONG
alema que atua muito na periferia do municipio de Carapicuiba e cujos educandos estdo
no projeto desde 2008; a Fundacdo Orsa, que atua em varias regifes do pais e foi a
principal institui¢do parceira do projeto “Sem Fronteiras” (vide capitulo 2) e estd no

‘Janelas para o Futuro’ desde 2008.

A decisdo de se utilizar os formularios fornecidos pelo Fundo Social de
Solidariedade de Barueri deve-se ao motivo de que esses relatérios com indicadores
socioeconémicos sdo utilizados na maior parte dos projetos sociais e educacionais do

municipio de Barueri.

Os questionarios com indicadores socioecondmicos foram aplicados em junto a
80 educandos do projeto ‘Janelas para o Futuro’, na segunda quinzena de junho de
2009. Os indicadores em destaque nos formularios sdo os seguintes: desenvolvimento
de capacidades fisicas e esportivas; desenvolvimento de capacidades afetivas e

interativas; desenvolvimento de capacidades artisticas e culturais; desenvolvimento de
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capacidades cognitivas; insercdo e permanéncia na escola; aproveitamento escolar;
qualidade dos vinculos; permanéncia do aluno no projeto e satisfacdo dos alunos no

projeto.

Na gradacédo de 0 a 3 de satisfacdo, cerca de 90% dos questionarios obtiveram o
grau maximo de aproveitamento e satisfacdo nos meses de junho e novembro, quando a
pesquisa foi aplicada junto aos educandos. No entanto, como o curso de street dance foi
desativado em virtude da saida dos “alunos-professores” (que mudaram de cidade ¢
escola), o indicador relacionado ao “desenvolvimento de capacidades fisicas e

esportivas” sofreu uma sensivel queda.

A partir dos resultados dos questionarios, a pesquisa-acdo gerou a proposta de
substituir o curso de streeet dance pelo de teatro, para atender ao desenvolvimento das
capacidades fisicas e expressivas dos educandos em 2010. A pesquisa-acdo motivou

também a ideia de um mddulo experimental de natacédo para 2010.

Uma vez que a pesquisa-acdo trabalha com feed back para o aprimoramento da
acdo educativa, a partir do resultado negativo em relacdo as expressfes corporais surgiu
a proposta de um curso de teatro, implementado em 2010. O curso de teatro também
tem uma proposta de relacdo mais horizontal, na qual ‘“alunos-professores” e
“educandos” realizam, conjuntamente, a montagem de ‘“Travessia de Rosas”, um

espetaculo inspirado na obra Grande Sertéo Veredas, de Jodo Guimaraes Rosa.

Dos 80 relatérios com indicadores socioeconémicos aplicados junto aos
educandos, 13 foram selecionados para a pesquisa, na tentativa de contemplar a
diversidade de instituigdes que participam do ‘Janelas para o Futuro’. Contudo, como 0s
formulérios com indicadores socioecondémicos ndo dispdem de espaco para questdes
mais subjetivas ou para o relato dos educandos, utilizou-se os campos disponiveis dos

questionarios para registrar as impressdes dos educandos sobre o projeto.

Dentre as informagdes coletadas, as que se destacam sdo as referentes ao
desenvolvimento das capacidades afetivas, interativas e culturais no projeto. Quanto a

satisfacdo dos educandos no projeto, todos atestaram estar plenamente satisfeitos.

Eles também garantem que os conhecimentos adquiridos no projeto ‘Janelas

para o Futuro’ contribuem muito para o aproveitamento escolar e para o aumento do
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repertorio cultural. “Inglés eu aprendi muito, mas o que realmente acrescentou para
minha vida foram as pegas de teatro, como Morte e vida Severina e Sonhos de uma
Noite de Verdo, que eu vi no projeto. Isso foi o principal para mim”, ressalta a educanda
Janaina Guimardes, moradora da Vila Dirce, em Carapicuiba. Janaina ainda relata outras
contribui¢cdes do projeto para sua vida: “Antes eu sO pensava no Brasil, hoje me
interesso pelo mundo. Assim como eu era muito individualista e, no ‘Janelas’, aprendi a

trabalhar em grupo”.

O educando Guilherme Costa Lopes, morador de um bairro periférico de
Santana de Parnaiba, conta que “tornou-se mais aberto” depois de seu ingresso no
projeto. “Antes eu ndo falava em publico, agora falo até em inglés”. Ele também destaca
o0 incentivo cultural como um dos principais trunfos do ‘Janelas para o Futuro’. O hobby
de Guilherme é tocar violino, instrumento classico em que ele interpreta de Vivaldi a
Tim Maia. Seu sonho de infancia era aprender francés, o que ele esta realizando hoje no

projeto. Agora ele sonha ser engenheiro naval e, assim, navegar mundo afora.

O sonho de Maria Luriane Ferreira, também moradora de periferia de Santana de
Parnaiba, ¢ estudar medicina: “quero ser cirurgia”. Ela atribui ao projeto o fato de agora
ter “notas azuis” no boletim e acha que o melhor do ‘Janelas” é que os “professores

explicam mais fécil porque sdo da mesma idade dos alunos”.

Para Juan Costa, educando que estd ha trés anos no ‘Janelas para o Futuro’, o
ponto forte do projeto ¢ a interacdo entre ‘“alunos e professores” e também o

acolhimento: “existe um cuidado muito especial em nos receber”.

Os vérios questionarios dos educandos e alunos-professores ressaltam que o
abismo socioecondmico, que tanto distancia os moradores das lajes e dos condominios,
no espaco comunicacional promovido pelo ‘Janelas para o Futuro’ tém acolhidas suas

diversidades e séo enriquecidos com valores nobres como capital social e solidariedade.

Em virtude da relevancia do parecer dos educandos sobre o ‘Janelas para
o Futuro’, trés depoimentos de ex-integrantes do projeto foram incluidos neste anexo. E
0 caso do depoimento do ex-educando e skatista Raphael Mafei Souto, 23 anos,
conhecido como “Ferpa”. Em 2005, ele e os melhores skatistas do ranking de Barueri
ganharam uma bolsa de estudos no projeto, quando foi introduzido o curso de espanhol

ue, segundo “Ferpa”, foi essencial para as mudancas ocorridas em sua vida.
b
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O anexo V também acrescenta o relatério escrito em 2008 pelo educando Bruno
Augusto Martinelli, 19 anos, um jovem autodidata morador do bairro Colinas da
Anhanguera, na periferia de Santana de Parnaiba, que se tornou uma das revelagdes do
projeto ‘Janelas para o Futuro’. Bruno foi um jovens convidados para a conversacao
civica, mas argumentou que nao poderia participar da atividade pois, naquele periodo,

comegava 0 seu estagio para trabalhar com tecnologia digital na Rede TV!

Outro educando que se destacou no projeto por sua dedicacdo e
comprometimento foi Christopher Mendes da Silva. Ele nasceu em Nova lorque e,
meses antes de completar 10 anos, mudou-se com a familia para a Aldeia de Barueri,
bairro localizado na periferia do municipio. Chris foi um dos convidados para a
conversagao civica, mas ndo compareceu porque no inicio de 2010, ele e a familia mais
uma vez trocaram de endereco, desta vez para Bauru, no interior do estado de Séo

Paulo.

Depoimento do educando Raphael Mafei Souto, 23 anos, conhecido como
“Ferpa”, morador da periferia do municipio de Barueri, que participou da fase inicial do

projeto.

Antes o projeto era com um grupo de quinze skatistas de Barueri. Eu vinha de skate

para aula, na diversdo, mas pensava: esse curso vai me ajudar a arrumar um bom emprego...

Eu gostava muito do curso de espanhol, pois participava muito das aulas e ndo tinha
vergonha de me comunicar nessa lingua. Por isso, tentava me comunicar também pela internet,
usava as frases da aula e escrevi nos sites de relacionamento meu perfil em espanhol O curso

me incentivou a conhecer a Argentina: vi as fotos do pais, o que despertou minha curiosidade.

Em agosto de 2008 fui para a Argentina, para conhecer a Maria, minha mulher.
Primeiro fui pra San Martin de Los Andes, cidade da familia dela. Entdo mudamos para
Buenos Aires, onde trabalhei na HP, na funcéo de help desk bilingiie (portugués e espanhol),
dando suporte técnico para a América Latina e lidando com diferentes sotaques. La também

participei de um video sobre skate, fiz muitas fotos e dei muitas entrevistas.

Quando eu estava na Argentina, s6 pensava em um dia voltar ao projeto para poder
agradecer... Aprender espanhol mudou minha vida. Se ndo fosse essa experiéncia, estaria
trabalhando na loja de skate até hoje. E com o espanhol, minha vida mudou por completo. Meu

sonho agora é fazer faculdade de Letras.
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Relatdrio escrito em 27/10/2008 pelo educando Bruno Augusto Martinelli, 19 anos,
morador do bairro Colinas da Anhanguera, localizado na periferia do municipio

de Santana de Parnaiba. Bruno foi a revelacao do projeto ‘Janelas para o Futuro’

em 2008.
Minha experiéncia com o projeto Janelas para o Futuro

Eu tive a oportunidade de participar do projeto quando entrei em um curso de televisdo
da digital, uma parceria da Rede TV! com as prefeituras de Santana de Parnaiba e Barueri. O
Curso, que esta em sua segunda turma, foi contemplado nesse e no Gltimo ano com vagas no
projeto para todos os alunos, a pedido da coordenacdo de Barueri, ato feito com o pensamento
no uso do inglés, que sera recorrente em nossa vida profissional dentro da televiséo, devido ao

grande namero de termos da lingua utilizados nesse meio.

O projeto ndo foi minha primeira experiéncia com linguas. Eu estudei inglés de forma
autodidata por um periodo e fiz um ano de curso para aprimorar meus conhecimentos. Mas,
com o passar do tempo, fui parando e comecei a perceber que estava perdendo o meu inglés.
Entrando no projeto, o “gas” da vontade de estudar linguas voltou, e por ter sido destaque na

sala, fui transferido para uma turma mais avancada.

Também comecei a estudar francés no ‘Janelas’, além do estudo em casa em paralelo
ao projeto. Mais para frente obtive a oportunidade de ter um professor particular dentro do
projeto, o libanés Ozzi, que fugiu com a familia da guerra civil em seu pais (ndo lembro o nome
dele real, € arabe e dificil de escrever!). A partir dai comecei a treinar conversacédo em inglés,
e melhorei no tempo de resposta; antes havia um retardo entre pensar e falar, natural para

guem aprendeu uma lingua por estudo e ndo naturalmente, como nativos.

A experiéncia no ‘Janelas para o Futuro’ foi e tem sido bem mais do que estudar
linguas. Representa a convivéncia com jovens de varias etnias e culturas. Libano, Franca,
Espanha, Estados Unidos, a uma hora de casa. Um aspecto que admiro no projeto é a
interacdo que ha entre pessoas de classes sociais diferentes e culturas diferentes,

transcendendo o simples “estudar inglés”.

No primeiro semestre a escola recebeu uma bolsa para um curso de teatro na Escola
Sao Paulo, centro cultural situado na rua Augusta. Eu pedi para ser incluido na lista dos que
gueriam, e ganhei. Teatro sempre foi para mim uma grande paixo, e por dois meses tive aulas

préticas com a 6tima professora Simone Martins, com direito a uma apresentacao coletiva no
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fim. Mas o meu verdadeiro sonho é entrar numa faculdade para fazer um curso de Letras,
sonho esse que parecia muito distante antes de eu receber a noticia da Elaine Lavezzo,
coordenadora do projeto, que eu tinha ganhado uma bolsa no Cursinho da Poli, para me
preparar para o vestibular da FUVEST. Esse sonho tinha sido dividido com Elaine, que fez o
que pdde para conseguir, e conseguiu abrir essa oportunidade, ndo s6 para mim como para o
projeto todo, porque pelo que parece a Poli estara disponibilizando algumas vagas no cursinho

para outros alunos do projeto no ano que vem.

Concluindo, o projeto esta sendo muito importante para a minha vida. Agora tenho
idéia do que irei fazer ano que vem, coisa que antes ndo tinha, que é justamente trabalhar com
linguas, pois se tudo der certo estarei fazendo Inglés e Portugués na Universidade de S&o

Paulo.

Meu inglés esta bem melhor gracas as conversas com o Ozzi, que também ja esta
falando bem melhor o portugués. Todas as minhas sextas-feiras foram melhores durante esse
ano por causa do projeto, pois os professores (voluntarios) sdo também nossos amigos, assim
como todo o0 ambiente da escola que é muito acolhedor e que propicia aquilo que necessitamos

para ir em frente, mas também é necessario dedicar-se aqui, do outro lado.

Depoimento do educando Christopher Mendes da Silva, 14 anos, morador do
bairro Aldeia de Barueri, revelacao do projeto ‘Janelas para o Futuro’ no ano de

2009.

Eu sou americano, nasci em Manhattan, New York, e aprendi a falar o inglés em casa
mesmo. Nunca tinha aprendido o portugués, s6 aqui no Brasil que fui aprender o portugués.
Quando eu tinha 5 anos, no dia do ataque 11 de setembro, minha mée passava por la para ir
trabalhar, mas no dia eu pedi para ela ndo ir porque ndo estava me sentindo bem, e eu acabei

salvando ela.

Quando fui chamado para participar do projeto ‘Janelas para o Futuro’ fiquei muito
feliz, ainda mais porque era a Escola Internacional que estava oferecendo, e eu poderia

praticar o meu inglés um pouco mais, pois estava esquecendo algumas palavras do meu idioma.

O projeto fez eu me soltar, porque tinha que conversar, e isso me ajudou muito.
Também fiz novos amigos, como a Cecilia (Cavalcantti), e me fez aprender mais dois idiomas:
espanhol e francés. Eu participei do projeto por um ano, e pretendia participar por muito mais

até saber que eu ia me mudar para Bauru.
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A comunicacdo no projeto é muito importante, pois vocé precisa se soltar para poder
aprender o idioma, perguntar para o professor sobre a pronuncia da palavra e, principalmente,
para fazer amigos. As aulas foram muito legais, conheci a cultura de outros paises, como a da
Alemanha e da Franca, mas o mais importante € que aprendi a me comunicar melhor com as

pessoas.

O momento mais marcante do projeto para mim foi quando entrei na sala de
conversagao, e ouvi os professores (voluntarios) falando inglés fluentemente. Até entdo, nunca

tinha ouvido uma outra pessoa falando tdo bem o inglés, e fiquei maravilhado com aquilo.
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