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"Dizem que nds, seres humanos, somos animais racionais. Nossa
crenga nessa afirmacéo, nos leva a menosprezar as emogoes e a
enaltecer a racionalidade, a ponto de querermos atribuir pensamento
racional a animais ndo-humanos, sempre que observamos neles
comportamentos complexos. Nesse processo, fizemos com que a nogao
de realidade objetiva, se tornasse referéncia a algo que supomos ser
universal e independente do que fazemos, e que usamos como
argumento visando a convencer alguém, quando ndo queremos usar a
forca bruta.”

"A Ontologia da Realidade™ de Humberto Maturana



RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de como ocorre a competicdo de discursos ambientais entre
organizacdes e ativistas, a fim de conquistar o entendimento do publico no espago online. De
um lado, ha um discurso hegeménico da sustentabilidade, que estabelece um quadro de
entendimento de sua imagem perante seus publicos e dificilmente é desafiado. De outro lado,
h& um discurso questionador, que interrompe um fluxo de pensamento e uma determinada
forma de compreender a realidade. Esses dois discursos competem entre si para conquistar o
entendimento do puablico. Para a realizacdo dessa pesquisa, foram selecionadas trés empresas:
Colgate-Palmolive, Garnier e Johnson & Johnson. O espaco escolhido para a analise desse
trabalho foi o virtual, sendo que os discursos das organizacdes foram observados em seus
respectivos sites e, dos ativistas, em uma comunidade da plataforma Orkut, denominada “Sou
contra testes em animais”. No primeiro, pode-se observar que as empresas utilizam a retorica
em seu discurso a fim de construir uma imagem positiva perante seus publicos. No segundo,
ativistas se empenham para mostrar ao publico das empresas que ha a necessidade de
mudangas, engajando e motivando esse publico a acdo. Para o efeito, ativistas elaboram
contra-discursos baseados na razdo, emocdo, vivéncia e testemunho. Essa constelacdo de
discursos em tensdo é capaz de gerar uma esfera publica de reflexdo e discussao.

Palavras-chave: Discursos ambientais. Competi¢do. Organizagdes. Ativistas. Espaco online.



ABSTRACT

This research presents a study of how occurs the competition of environmental discourses
between organizations and activists in order to gain public understanding in the online space.
On one hand, there is a hegemonic discourse of sustainability, which establishes a framework
for understanding its image before its publics and hardly is challenged. On the other hand,
there is a questioner discourse, which interrupts a flow of thought and a particular way of
understanding reality. These two discourses compete to win public understanding. For this
research, have been selected three companies: Colgate-Palmolive, Garnier and Johnson &
Johnson. The space chosen for the analysis of this work was the virtual space. The discourses
of the organizations were observed in their respective sites and, activists, in a community of
the Orkut platform, named "I'm against animal testing”. In the first one, it’s possible to
observe that companies use the rhetoric in his speech in order to build a positive image before
his public. In the second one, activists are committed to show to these companies public that
is the need for change, engaging and motivating the public to action. To this end, activists
prepare counter-discourse based on reason, emotion, experience and testimony. This
constellation of discourses in tension are capable of generating a public sphere of thought and
discussion.

Keywords: Environmental discourses. Competition. Organizations. Activists. Online space.
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1 INTRODUCAO

A importante problematica que se coloca para as empresas, nesse mundo globalizado
de agucada concorréncia, € saber qual pode ser considerado o seu grande diferencial. A partir
dos anos 90, embaladas pela Conferéncia Ambiental Rio 92, e consolidando-se na primeira
década dos anos 2000, sobretudo por causa dos Certificados 1SO*, as organizacdes passaram a
buscar na responsabilidade socioambiental um diferencial de qualidade. Hoje em dia, uma
empresa que ndo apresenta acBes de responsabilidade socioambiental e acbes de
sustentabilidade é uma empresa considerada atrasada em relagdo as outras.

Segundo Gadotti (2000), o termo sustentabilidade foi utilizado pela primeira vez na
Assembleia das NacGes Unidas em 1979 e defende um desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem prejudicar as necessidades do futuro, que buscam vincular
praticas gerenciais ambientais, sociais e econdmicas, isto é, o desenvolvimento tecnoldgico
devera ser orientado para metas de equilibrio com a natureza e de incremento da capacidade
de inovacédo tecnoldgica de paises em desenvolvimento.

O desenvolvimento sustentavel deve ser baseado nos seguintes principios (CLARO,
P.; CLARO, D.; AMANCIO, 2008, p.291): equidade (os problemas ambientais estdo
relacionados a desigualdades sociais e econdmicas); democracia (importancia de se resolver
problemas ambientais de forma democrética); principio precaucionario (falta de certeza
cientifica ndo pode ser a razdo para se postergarem medidas de prevencdo da degradacao
ambiental); integracdo politica e planejamento (criacdo de novas estruturas, a reforma das
instituicdes existentes e a transformacao dos processos politicos atuais).

Desde a década de 807, quando a maior parte das empresas adotou ferramentas de

planejamento estratégico, a definicdo de missdo, visao e filosofia (valores) das organizacbes

! A 1SO - International Organization for Standardization- fundada em Genebra, Suica em 1947, trata-se de um
organismo normatizador que a partir das normas da série 9000 (1987), passou a ser referéncia de exceléncia em
Sistemas de Qualidade. A ISO 9000, por exemplo, busca assegurar a satisfacdo das necessidades e expectativas
dos clientes e de outras partes interessadas, propondo uma sistematizacdo da organizacdo da empresa. Por sua
vez a ISO 14001 criou um padrdo destinado aos sistemas e métodos de gestdo ambiental. Sites:
http://www.maisprojetos.com.br/pdf/qualidade/qualidad.pdf e
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A30_Internacional _para_Padroniza%C3%A7%C3%A30.

’0s registros da gestdo de qualidade implantada nas organizacfes a partir da crise econdmica dos anos 70,
mostram que a importancia da disseminacdo de informacfes deslocava as logicas de sistema de producgdo para
outros fatores que envolviam a empresa. O foco deixava de ser o produto, mas passava a incluir variaveis
informacionais, sdcio-culturais e politicas destinadas a privilegiar a relagdo com os publicos e com a sociedade.
Varidveis que passam a determinar uma mudanca no estilo gerencial. Na década de 80, o planejamento
estratégico se consolida como condigdo necessaria para o sucesso, sobretudo se vinculado as novas técnicas de
gestdo preocupadas com qualidade, consumidores e mercado (LONGO, R.M.J. A revolucdo da qualidade total:
histérico e modelo gerencial. — Brasilia: IPEA, 1994 — RI IPEA/CPS, n.31/94)


http://www.maisprojetos.com.br/pdf/qualidade/qualidad.pdf
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Internacional_para_Padroniza%C3%A7%C3%A3o
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passou a discursivizar sua relagdo com o mercado e a sociedade. A partir dai novos discursos
foram elaborados pelas organizacdes de maneira a demonstrar preocupacfes ecoldgicas, de
seguranca, de protecdo e defesa do consumidor, de qualidade dos produtos e de melhoria da
qualidade de vida das comunidades vizinhas as empresas. Primeiro vimos o destaque obtido
pelo discurso da responsabilidade social, depois do desenvolvimento sustentavel e agora de
responsabilidade socioambiental.
Com essas novas premissas adotadas pelas empresas, o consumidor fica confuso com
tantos interesses desencontrados. De um lado a empresa prega o respeito ao meio ambiente e a
sustentabilidade, de outro lado, 0 governo exige maiores produgfes para a movimentacéo da
economia do Estado.
Alguns autores lembram que a incorporacdo do custo ambiental no preco das
mercadorias faz com que estes custos recaiam mais no consumidor do que no

produtor e, desta forma, as empresas estariam repassando 0s custos ambientais para
o0s consumidores. (PORTILHO, 2003, p.4)

Eis entdo a verdadeira dificuldade dos consumidores em entender o que é o consumo
consciente, pois nem todos estdo dispostos a gastar mais por um determinado produto. Afinal,
criar embalagens biodegradaveis, produtos que ndo agridam a natureza e novas tecnologias de
pesquisa para o seu desenvolvimento, implica gerar um custo maior de producéo, aumentando
o valor de venda.

... as respostas das pessoas as pesquisas devem ser vistas com certo ceticismo. Uma
pergunta comum é: Estaria disposto a sacrificar o crescimento econémico para
proteger o meio ambiente? A grande maioria dos entrevistados poderd responder
que sim. Mas, se o governo tentar sacrificar o crescimento econémico para proteger
0 meio ambiente, enfrentard, provavelmente, uma acirrada oposi¢do. Porque é mais

facil responder sim a uma pergunta do que fazer, de fato, um sacrificio. (NELSON,
2004, p.39 apud GIACOMINI FILHO, 2004, p.21)

Aqui nos deparamos com uma questdo mais pontual, mas que ird perpassar a reflexao
desenvolvida nesta pesquisa. Se ja é dificil tornar-se uma empresa ecologicamente correta,
utilizando produtos que ndo agridam o meio ambiente e praticando atos de responsabilidade
socioambiental, economicamente falando, mais dificil ainda é ser uma empresa que ndo
pratica testes em animais. Ha uma enorme gama de empresas que praticam esses testes e
mesmo assim se auto-denominam empresas ecologicamente corretas.

A melhor forma de uma organizacgéo divulgar suas acdes, de mostrar seu trabalho e a
sua preocupacdo com 0 meio-ambiente para seus publicos é por meio do discurso que ela
constroi e apresenta. Cada manifestagdo seja ela oral, escrita, grafica, audiovisual, vai

expressar esse discurso. Nesse sentido, para conhecer a estratégia de uma organizacdo ao
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posicionar-se publicamente e para compreender a percepcdo desta sobre o tema é preciso
analisar seu discurso ambiental.

De forma geral, pode-se dizer que discurso é o ato de refletir sobre o mundo e as
coisas do mundo, que adquirem sentido para n6s por meio da linguagem, da manifestacéo e
do intercdmbio de sentidos. A linguagem é a estrutura que permite ao espirito compreender o
mundo, ela constroi e organiza a realidade, oferece simbolos de facil compreensdo em lugar
do acumulo cadtico de sons, imagens e movimentos do mundo. O discurso, por sua vez, ndo
apenas ordena e naturaliza o mundo de maneira particular, mas informa as praticas sociais ao
constituir formas especificas de subjetividade e de seu gerenciamento.

Portanto, pode ser entendido como um jogo cuja dindmica se constitui num processo
de escritura, leitura e troca de signos. O discurso adquire importancia na Comunicacao
Organizacional quando enfatizamos a linguagem. Ele € um meio para a interacdo social em
que os detalhes da linguagem em uso e do processo de interacdo séo preocupagdes centrais. O
texto aqui é a representacdo material do discurso em formas faladas ou registradas. “Para
conquistar o consumidor, sdo produzidas pecas publicitarias, que se utilizam do conteddo da
comunicagdo que, por sua vez, soO é eficiente através de estratégias de elaboragdo da forma”
(CHIACHIRI, 2006, p.21)

Uma organizagdo produz, assim, discursos ou sistemas gerais e duradouros de signos
para a formacao e articulacdo de ideias em um momento historicamente demarcado no tempo.
Geralmente, os discursos organizacionais pretendem ser hegemdnicos e impor padrdes de
pensamento a respeito de modos de consumo e produtos. Mas sempre ao lado de discursos
hegemonicos ha discursos de resisténcia, que questionam seus pressupostos, argumentos e
formas de exposicdo de ideias. Assim, os discursos encontram-se sempre em dialogo, e
mesmo em tensdo e concorréncia, nos espagos enunciativos de nossas sociedades. Nesse jogo
h&, portanto, um outro participante, que ndo se acomoda diante do discurso das empresas e as
questiona, gerando assim uma competi¢édo de discursos.

De um lado temos um discurso ambiental hegemoénico da sustentabilidade, que
estabelece o quadro de entendimento e dificilmente é desafiado. De outro lado, temos um
discurso ambiental questionador, ativista, que interrompe um fluxo de pensamento e uma
determinada forma de compreender a realidade. Esses dois discursos competem entre si para
conquistar o entendimento do puablico, para impor sobre a percep¢do um conjunto de imagens
e ideias. A dissonancia dos discursos marca uma tomada de posi¢do de dois lados, visando
competir por um quadro de sentidos a ser “acionado” pelas pessoas quando pensam sobre o

meio ambiente. A competicdo de discursos ambientais das empresas e de ativistas € o tema
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desta pesquisa. Os ativistas visam fomentar a opinido publica via reflexdo e contraposicéo de
perspectivas e, no caso dessa pesquisa, enfrentam empresas que apresentam um discurso
retorico ambiental que ndo condiz com suas agoes.

Portanto, o que se pretende responder nessa pesquisa é: como ocorre a competicao de
discursos organizacionais e ativistas na tentativa de convencer diferentes publicos acerca de
formas de entendimento da questdo ambiental?

A escolha deste tema deve-se ao interesse em perceber como algumas empresas
utilizam em seu discurso argumentos favoraveis a sustentabilidade (vista como pressuposto
central para a continuidade da vida humana e ndo humana por meio de principios como
respeito, tolerancia e reciprocidade) sendo que, na prética, contrariam esse principio ao
colocarem em risco a vida de animais. Ao mesmo tempo, busca-se perceber como os ativistas
elaboram contra-argumentos para competir e desafiar os discursos organizacionais centrados
na perspectiva da sustentabilidade.

Para a realizacdo dessa pesquisa, foram escolhidas as empresas Colgate-Palmolive,
Garnier e Johnson & Johnson que apresentam um discurso ambiental, mas que, segundo o
Projeto Esperanca Animal (PEA), ainda utilizam a pratica de testes em animais. A PEA se
dirige a ela mesma como substantivo feminino, portanto, no texto, sera utilizado a PEA.

A PEA ¢ uma Entidade Ambiental (em 14 de setembro de 2005 a PEA recebeu a
qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), fornecida pelo
Ministério da Justica). Tem por objetivo propiciar o equilibrio entre o desenvolvimento da
vida humana e a preservacdo da natureza. Desde 2003 a entidade defende a busca da
preservacdo do meio ambiente e de animais em geral por meio da conscientizacdo da
sociedade, engajando-se em diversas lutas contra a eutanasia, 0 abandono, maus tratos e
abusos contra os animais, 0 comércio e 0 uso destes em entretenimento e com a finalidade de
atender interesses da humanidade. Neste Gltimo item encontra-se o teste de produtos em
animais e diferentes ameacas a ecossistemas. Por ecossistema® entende-se o conjunto formado
por todas as comunidades que vivem e interagem em determinada regido. Portanto, para uma
empresa ser ecologicamente correta, ela deve respeitar todas as comunidades que comportam
0 ecossistema.

De modo geral, as empresas escolhidas apresentam um discurso ecologico (ou

ecologicamente correto), mas que acaba ndo condizendo com suas praticas. Essas instituicoes

® Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ecossistema
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realizam testes em animais comprovados pela entidade PEA e encontram-se na lista* de
empresas que praticam esses testes no site desta ONG.

Como mencionamos acima, o discurso organizacional tem como objetivo principal
produzir efeitos estratégicos nos interlocutores de uma determinada empresa. Ele deve
produzir uma imagem positiva, mostrando a empresa como organizagao séria, competente e
ética. Ele deve “fazer crer”.

Contudo, sabemos que o discurso mais esconde do que revela. Segundo Blikstein, “o
discurso manipula os signos, por meio de uma narrativa marcada por esteredtipos e
incoeréncias semanticas” (2006, p.119). Ele tenta equilibrar o dito e o ndo-dito, sendo que o
que ndo esta “visivel” no texto, aquilo que pode ser depreendido das entrelinhas tem maior
interesse para o estudioso do discurso. A intencionalidade daquele que produz o discurso visa
influenciar de alguma forma o comportamento do interlocutor, modificando suas convicgoes e
ideias preconcebidas.

Segundo lasbeck (2009), os discursos organizacionais ganham a forma de “textos”
(verbais, visuais, audio-visuais, etc.) que tém como meta conquistar a confianca dos clientes e
do publico em geral. Ao fazer isso, as empresas

...normalmente exageram na explicitacdo de seus propoésitos, evitando que, dessa
forma, o leitor possa participar de modo ativo de sua interpretacdo, desestimulando a
interacdo; por outro lado, textos mais sutis instigam o destinatério a descobrir novos
significados, podendo tornar-se perigosos (no caso de proporcionarem ambiguidades

indesejaveis) ou altamente atraentes, por evocarem a participacdo, captando a
atencdo e o interesse do publico (IASBECK, 2009, p.21-22).

O estudo das estratégias discursivas de persuasdao das organizagBes permite
contribuir para o entendimento da relacdo dindmica e processual entre o discurso da
organizacdo e os diferentes discursos com os quais ele dialoga. Tal estudo vai além da simples
decodificacdo de uma fala ou texto, atingindo a dimenséo da produgéo dos sentidos, na qual o
ndo dito produz tanto sentido quanto a narrativa. 1sso ocorre porque o foco da compreensédo
dos sentidos esta na observacdo das formas de produzi-los, com base no contexto histérico e
social no qual o discurso é produzido, dando-lhe sentido e, a0 mesmo tempo, sendo
necessario para sua compreensao.

Diante do quadro acima apontado, nosso objetivo €, de um lado, analisar o discurso
organizacional das trés empresas acima mencionadas de modo a destacar suas qualidades
persuasivas e retoricas e, de outro lado, ver como o publico ativista reage e luta contra

posicionamentos ambiguos de tais empresas (que constroem um discursos fundado na

* Site: http://www.pea.org.br/crueldade/testes/testam.htm
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sustentabilidade e praticam acGes que colocam em risco a vida de animais)nos foruns
“Empresas que NAO testam em animais” e “Empresas que testam em animais”, da
comunidade “Sou contra testes em animais” da plataforma Orkut. Se o ativista realmente
demonstra algum tipo de resisténcia a esse discurso e a essas agdes, serd que ele da forma
argumentativa as suas criticas, desencadeando um processo de constru¢cdo de uma opinido
publica? Sera que seus argumentos suscitam um debate mais amplo em espacos especificos da
internet promovendo um processo deliberativo online? Serad que esse debate articula razdes e
sentimentos como a indignacdo e a raiva? Ele consegue algum resultado efetivo?

A competicdo entre os discursos organizacionais dessas empresas e 0s discursos
produzidos pelos ativistas promove uma “constelacdo de discursos”, em tensdo, 0S quais
capazes de gerar uma esfera publica de reflexéo e discussdo (DRYZEK, 2001).

Nesse sentido, ha a possibilidade de essa competicdo de discursos dar espago a um
processo deliberativo nos foruns online analisados. Partimos do pressuposto de que a internet
apresenta espacos de didlogo favoraveis a emergéncia de esferas publicas de troca e
justificacdo de argumentos. Ela ndo se configura em si como uma esfera publica, uma vez que
ndo é totalmente inclusiva, acessivel e voltada para a argumentacéo racional.

De maneira geral, a esfera publica € menos um espaco fisico e mais o processo de
discussao por meio do qual as pessoas podem debater e partilhar questdes de interesse comum
em busca de um entendimento ou ndo, mantendo vivo o debate. Em Direito e Democracia,
Habermas conceitua a esfera publica dizendo que esta ndo € uma instituicdo ou organizacao,
mas sim uma rede propicia ao desenvolvimento do debate, do dialogo entre individuos, em
que podem opinar e rebater os argumentos uns dos outros sobre um determinado assunto de
interesse coletivo. Assim, a esfera publica é constituida por meio do uso racional da
linguagem e o processo de debate que lhe d& origem pode configurar-se como uma
deliberacdo, desde que cumpra critérios como paridade, publicidade, inclusividade,
reflexividade e racionalidade.

O amago da politica deliberativa consiste em uma rede de discursos e de

negociacles, a qual deve possibilitar a solu¢do racional de questbes pragmaéticas,
morais e éticas. (HABERMAS, 1997, p.47)

Assim, para realizar essa pesquisa dividimos o trabalhno em quatro partes. Na
primeira parte analisaremos o processo de construcao do discurso retorico das empresas. Aqui
sera levado em consideracdo as principais caracteristicas encontradas no processo de
construcdo da identidade de uma empresa, e como elas estdo substituindo sua identidade por

uma imagem construida e direcionada aos seus pares. Aqui entram conceitos de pesquisadores
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do discurso organizacional como Barbosa (2011), Halliday (2009), Fascioni (2010) e
Chiachiri (2010).

Na segunda parte traremos o discurso dos ativistas, suas principais caracteristicas e
como ganham for¢a em um espaco publico com a internet. Traremos também o processo de
construcdo da opinido publica com o surgimento dessa midia e a emogdo como pProcesso
cognitivo. Os principais autores nesta parte da pesquisa sdo Gadotti (2000), Young (2001a,
2001b), Dryzek (2001), Lemos (2004, 2009), Tarde (1992) e Jasper (1998).

Na terceira parte serd feito um estudo sobre a deliberacdo publica principalmente
baseada em Habermas (1984, 1992, 1997, 2008), Dryzek (2001), Jodi Dean (2003), Zizi
Papacharissi (2002), James Bohman (2004, 2009) e Angela Marques (2008, 2009, 2010). Tais
autores contribuirdo com suas reflexdes acerca das possibilidades e dificuldades de aplicar o
conceito de esfera pablica a espacos dialdgicos da internet.

Na quarta e ultima parte faremos a andlise do discurso dos ativistas ambientais nos
dois foruns que integram o corpus desta pesquisa. Todd Graham (2008) e Lincoln Dahlberg
(2001, 2004) sdo os autores escolhidos para nos auxiliar a configurar um quadro tedrico-
metodologico de analise da deliberacdo online, evidenciando os melhores critérios e
categorias a serem seguidas na construcdo do processo de analise qualitativa dos dados.

Com este trabalho, pretendemos mostrar como ativistas, através do debate online,
produzem discussdes e contra-discursos que desafiam posturas organizacionais pré-fabricadas
com relacdo ao meio ambiente. Acreditamos que esse debate online é capaz de gerar

momentos deliberativos em uma esfera publica de reflexéo e discusséo.
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2 O DISCURSO ORGANIZACIONAL

O discurso esta ligado ao exercicio do poder, da dominacdo e da exclusdo, ao modo
como o saber é aplicado em uma sociedade, como € valorizado, distribuido, repartido e
atribuido (FOUCAULT, 1996). Os discursos ndo apenas ordenam e naturalizam o mundo de
maneira particular, mas informam as praticas sociais ao constituirem formas especificas de
subjetividade e de seu gerenciamento. Por isso a rarefacdo® do discurso é tido importante. Em
uma sociedade como a nossa, sabemos bem que ndo se tem o direito de dizer tudo, e que néo é
qualquer um que pode falar sobre qualquer coisa. “Por mais que o discurso seja
aparentemente bem pouca coisa, as interdigdes que o atingem revelam logo, rapidamente, sua
ligagdo com o desejo e o poder” (FOUCAULT, 1996, p.10).

O discurso, desde a Alta Idade Média, ¢ utilizado como diferenciador de uma pessoa
sd para uma pessoa insana. Louco € aquele que seu discurso é anulado, sem valor nenhum
perante a sociedade. O discurso deve ser baseado na verdade, principalmente empiricamente,
baseado na vivéncia, na experiéncia do pesquisador. Ele rege a nossa vontade de saber.

No século VI os poetas gregos reinavam absolutos, pois tinham o dom do discurso.
Pronunciavam o discurso verdadeiro, tdo fortemente que eram capazes de profetizar o futuro,
pois com suas palavras conquistavam a adesdo dos homens para a concretizacdo de suas
profecias.

Na busca pelo real, pelo verdadeiro no discurso, o principal protagonista é o autor.

... pede-se-lhe que revele, ou ao menos sustente, o sentido oculto que os atravessa,;
pede-se-lhe que os articule com sua vida pessoal e suas experiéncias vividas, com a
historia real que os viu nascer. O autor é aquele que da a inquietante linguagem da

ficcdo suas unidades, seus nds de coeréncia, sua insercdo no real. (FOUCAULT,
1996, p.27)

O autor precisa também se delimitar ndo as ciéncias, mas as disciplinas, que sdo um
conjunto de regras, um dominio do objeto, um conjunto de métodos, técnicas e instrumentos.
A disciplina nada mais € que um principio de controle da produc¢do de um discurso.

Conceituando discurso, pode-se dizer que é o ato de refletir sobre uma verdade que
nasce diante de nossos proprios olhos, havendo a manifestacdo e o intercAmbio de sentidos.
Portanto, discurso pode ser entendido como um jogo cuja dindmica se constitui num processo

de escritura, leitura e troca de signos.

SN rarefacdo dos sujeitos que falam implica ninguém entrard na ordem do discurso se ndo satisfizer a certas
exigéncias e se ndo for, de inicio, qualificado para fazé-lo. Mais precisamente: nem todas as regides do discurso
sdo igualmente abertas epenetraveis; algumas séo altamente proibidas (diferenciadas e diferenciantes), enquanto
outras parecem estar & disposigdo de cada sujeito que fala” (FOUCAULT, 1996: 37)
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Ao analisar o discurso deve-se levar em consideracdo dois itens relevantes: o
enunciado ¢ a enuncia¢do. O enunciado diz respeito a “historia contada” e a enunciagdo, a
maneira que a histéria é contada. Um estd ligado ao outro, ndo existe enunciado sem
enunciacao e vice-versa. O discurso pode ser visto como o lugar da encenacdo do ato de
linguagem e pode usar um ou Vvérios cddigos de linguagem (gesto, imagem, palavra). O
discurso pode também estar relacionado a um conjunto coerente de saberes compartilhados:
os discursos sociais. Eles revelam a maneira pela qual as praticas sociais sao representadas em
um dado contexto sociocultural e racionalizadas em termos de valor: sério/engracado,
polido/impolido, etc.

Uma empresa pode ser o autor de um discurso. Ela pode ter também um olhar
reflexivo sobre determinados assuntos que a rodeiam. Discursos institucionais sdo enunciados
relatados em nome da empresa, sobre os valores, credos e premissas que vao balizar os
objetivos estratégicos dessa empresa.

Barbosa (2011) defende a ideia de que € na oralidade do discurso que as empresas
podem explicar o processo de construcdo da sua comunicacdo, seja ela institucional,
mercadologica ou politica. Aqui, serd levado em consideracdo dois tipos de elementos da
oralidade: os de ordem afetiva — ethos, que leva em consideracdo o carater do orador, sua
credibilidade, e pathos, que é o conjunto de emocdes que o orador provoca na audiéncia —; e
os de ordem racional — logos, que se refere a argumentacdo do discurso ou até mesmo a forca
de expressdo que esta oralidade exerce sobre seu publico. Pelo fato da comunicacdo tentar
influenciar ou persuadir seus publicos, ela se encontra no campo da retérica, sendo ela peca
fundamental na compreensao dos principios organizacionais no contexto da comunicacao.

Para o autor, 0 homem é um ser retdrico, pois utiliza a linguagem como instrumento
de reforco e até mesmo mudanca de sentimentos, valores, percepcdes e acdes. Assim sendo, 0
ethos tem um valor inestimavel por representar a figura que fala e por compactuar com o0s
sentimentos do coletivo na comunicacdo e por confirmar o carater de autoridade do orador
sobre seus publicos. O pathos apresenta esse valor por estabelecer uma relacdo simbdlica e
mitica do orador com seu publico.

Nesse sentido, em todo o aspecto filoséfico, no que se refere a um estado de
pensamento, hd uma concepcdo dialdgica e dialética do poder e da submissao. O

orador submete-se a um modelo midiatico de estetizacdo da mensagem para exercer
a influéncia necessaria a dominagao sobre a audiéncia (BARBOSA, 2011, p.62).

Sobre a estetizagcdo da mensagem, o autor diz que, mais importante que o contetdo

da mensagem, é a forma como essa mensagem é transmitida. O discurso torna-se um produto,
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vendido pela empresa para que haja aceitacdo e escolha do pablico. Destarte, a mensagem tera
seu objetivo mais marcado na forma do que em seu significado.

Percebe-se entdo que a logica também esta atrelada a este tipo de construcdo da
oralidade, presa no significado dos conceitos de persuasdo (ato retérico de transmitir
informacdes para convencer, mediante argumentacdo da realidade, o qual conduz o publico a
andlise do fato) e de manipulacdo (criacdo de um fato, de um argumento ficcional e amplia o
foco de pensamento de modo que abstraiam o fato real e partam para o processo de
assimilacdo por meio de um jogo cénico e fantasioso na busca de elementos afetivos que
suplantem ou atenuem o racional) (BARBOSA, 2011, p.62).

Outro fator de abordagem que deve ser levado em consideracdo é a repeti¢do, pois
ela traz forca ao discurso de manipulagdo, por manté-lo sempre em evidéncia.

Assim, a repeticdo € um elemento da retorica cléssica por dar sentido tanto ao tema
quanto ao seu orador. Envereda-se, entdo, pelo logus, a oralidade em si, o triunfo da
palavra dita e repetida como for¢ca modificadora de conceitos provocadora de
adestes e manipuladora efetiva dos sentimentos. Na comunicacdo, esses elementos

se traduzem na mais pura manifestagdo do poder menos instintivo e muito mais
estudado, que se realiza na agdo do homem (BARBOSA, 2011, p.63).

Destarte, o discurso organizacional é construido baseado no logus, na retérica, com
técnicas que podem ser aprendidas e seu modelo reestruturado de acordo com 0s interesses
das empresas. Para o autor, ai reside o grande perigo para as empresas, que descaracterizam
seus valores institucionais, que deveriam orientar as organizacoes.

Segundo Halliday (2009, p.32) o discurso tem recebido grande destaque. Ele passou
de algo restrito as pessoas fisicas e atinge outros campos como a arquitetura, masica,
terrorismo, futebol, medicina e organizacBes. Discurso organizacional é um “conjunto de
praticas linguisticas, semanticas e retoricas das pessoas juridicas”.

Todo discurso é revestido de uma retdrica, isto é, ele tem o significado que seu
orador deseja transmitir. Para a autora, os discursos organizacionais se revelam em diferentes
atos comunicacionais, o que ela denomina “atos retdricos”. Recebem esse nome por serem
criados para influenciar as percep¢6es do publico.

Classificam-se como atos retdricos organizacionais: declaracdes de objetivos e
missdo, memorandos, mensagens de propaganda, relatdrios, comunicados a midia,
entrevistas de porta-vozes, videoclipes, sites, apresentacbes em PowerPoint,
documentarios, notas de esclarecimento, manifestos, discursos cerimoniais, cartas,

notas de solidariedade ou protesto, eventos por meio de palavras e outros simbolos
(HALLIDAY, 2009, p.32)
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Segundo a autora, discurso e retdrica parecem estar fundidos em um s conceito, de
tdo alinhados estdo. Todo discurso que tentar persuadir, convencer, guiar acgdes, isto &,
influenciar as relages humanas, é uma retorica (2009, p.33).

Halliday defende ainda que se deve tomar cuidado com a andlise do discurso
retérico, a mais usual pelos pesquisadores, pois todo discurso tem uma determinada medida
de retdrica, uns mais visiveis que outros. “Na comunica¢do organizacional, ¢ possivel
classificar os diversos tipos de mensagens segundo o grau de retoricidade, a fim de analisar as
necessidades argumentativas de cada instancia do discurso...” (2009, p.34).

A autora ainda destaca que transcendéncia é uma eficaz estratégia retdrica e bem
representada pelos atos de responsabilidade social. Ajuda a manter o status de persona grata
gue as empresas tanto almejam. Por isso, o discurso retorico de responsabilidade social recebe
tanto destaque nas organizacoes.

O empenho da acdo retdrica é apresentar “razdes para...”. E que sejam satisfatorias —
capazes de gerar boa vontade, levar interlocutores a se identificarem uns com o0s
outros, minimizar o impacto de verdades amargas, resolver ou suavizar conflitos,

fomentar consenso, levar a bom termo uma negociagdo e, talvez, até persuadir
totalmente na direcéo desejada pelo relator (HALLIDAY, 2009, p.35).

Um dos discursos retricos mais utilizados pelas empresas € o ambiental, por trazer
grande visibilidade a seus objetivos e a sua marca; além de provocar maior comogdo entre
seus publicos. Por isso o discurso ambiental foi escolhido para, nesta pesquisa, revelar como
discursos organizacionais e discursos ativistas se utilizam da teméatica do meio ambiente para

estruturarem suas estratégias discursivas no espaco publico de competicdo argumentativa.

2.1 Discursos Ambientais Organizacionais

As questdes ambientais estdo, definitivamente, incluidas no mundo dos negdcios. A
crescente cobranca dos publicos de empresas e organizacGes, e 0 mais crescente ainda
desastre ambiental por elas desencadeado, tendem a conduzi-las a tomar atitudes para divulgar
uma tentativa de minimizar os danos causados.

Mudancas de estratégia empresarial surgem da pressdo social e da valorizagdo, pelo
mercado, das empresas que investem na minimizacdo dos impactos ambientais
negativos as atuais e futuras geracfes. Os impactos positivos no valor de mercado

das empresas ou na sua imagem funcionam como um incentivo para que elas
divulguem informag6es ambientais (FARIAS K; FARIAS M, 2009, p.1).

Os discursos ambientais tratam de assuntos considerados polémicos no ambito das

questdes empresariais. A nocdo de sustentabilidade, como visto no inicio desta pesquisa, €
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algo que esta em evidéncia, mas que poucas empresas compreendem seu significado real.
Sustentabilidade esta ligada a acdo de prover o desenvolvimento financeiro e tecnolégico do
presente, sem deteriorar o ambiente das geracGes futuras, como previsto na Assembleia das
Nacdes Unidas em 1979.

Os discursos sobre sustentabilidade nas empresas, dirigidos aos seus diferentes
publicos, sejam eles consumidores, parceiros, fornecedores, entre outros, buscam vincular
praticas gerenciais ambientais, sociais e econdmicas a uma imagem positiva da empresa. Mas
as empresas encontram dificuldades em ajustar suas praticas e seus discursos em uma Visdo
plena de sustentabilidade. Umas voltam suas praticas para a questdo ambiental, outras para a
questdo social e outras exclusivamente para a questdo econdomica (CLARO, 2008; CLARO,
2008; AMANCIO, 2008).

O que predomina, na realidade, apesar de tantos esforgos tedricos, é a falta de
consenso sobre o significado atribuido a sustentabilidade. As intimeras defini¢des
levam a argumentacdo de que sustentabilidade é um conceito sem significado algum
e com muitos a0 mesmo tempo (CLARO, 2008; CLARO, 2008; AMANCIO, 2008,
p.290).

Gomes e Moretti afirmam que a questdo ambiental chegou a um patamar t&o
preocupante, que podemos inseri-la no contexto social, pois os varios desastres ambientais
gue hoje afetam a nossa sociedade acarretam sérios danos ao modo configuramos nossas
acbes e relacbes em diferentes ambitos. Assim, ao lado do discurso vinculado a
sustentabilidade, surge o conceito de responsabilidade social, utilizado pelas empresas para
dar respostas e prestar contas aos seus pares, evidenciando suas formas de reduzir o impacto
gue causam a sociedade.

Sobre responsabilidade social e seu discurso, Gomes e Moretti afirmam o seguinte:

A responsabilidade social pode ser o elemento, ou um dos elementos, para servir de
eixo entre as empresas e 0s demais interessados (conhecidos pelo termo
stakeholder). Ademais, a expressdo “responsabilidade social” torna-se bastante
apropriada para tal necessidade, pois responsabilidade significa simplesmente o ato
de dar “respostas”. Dar respostas as demandas sociais: esse ¢ o angulo em que as

empresas veiculam suas mensagens quando engajadas na proposta de
responsabilidade social (2007, p.6).

Sobre isto, Calixto (2011) afirma ao dizer que a responsabilidade social deixou de ser
uma acdo de caridade e filantropia, muito praticada pela iniciativa privada, e se tornou uma
elaborada estratégia de sustentabilidade de longo prazo. Isso ocorre porque as empresas,
preocupadas com o desenvolvimento de seus projetos e lucros, passam a incluir em seus
discursos e acdes a preocupagdo com os efeitos de suas atividades sobre o bem estar da

sociedade.
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Mas como pretendemos ver a questdo ambiental das praticas das empresas nesta
pesquisa, utilizaremos o0 termo responsabilidade socioambiental. Afirmar que a
responsabilidade é algo polémico, remete ao fato de as empresas utilizarem suas acgoes
socioambientais para minimizar sua culpa perante a sociedade, no sentido de dizer “olha,
estamos destruindo aqui, mas arrumando ali”. Uma a¢do estratégica que buscaria diminuir a
pressdo social contra uma industria poluidora, por exemplo. Ou ainda como estratégia de
marketing de uma empresa para transmitir a ideia de que se trata de uma organizacao
preocupada e comprometida com as causas coletivas, como 0 manejo responsavel dos
recursos naturais. Todavia, o conjunto das suas praticas pode se revelar dissonante do seu
discurso de engajamento.

Essa possivel dissonancia pode constituir um paradoxo entre as acdes e estratégias de
valorizacdo da marca e as de construcdo da imagem de uma organizacdo. Sobre isso Lara
(2000) afirma que de nada adianta as empresas apresentarem acles e estratégias de
responsabilidade socioambiental se elas ndo mudam efetivamente sua postura, sua ideologia e
sua identidade em relacdo a isso:

E importante que o consultor de comunicagio empresarial oriente a empresa quanto
a forca das posturas cotidianas na constru¢do de uma identidade corporativa. Sem
isso ndo ha marca que se sustente... por tras das marcas que ganham relevancia na

mente dos consumidores, a credibilidade da empresa que administra é na verdade o
grande calcanhar de Aquiles (LARA, 2000, p.24).

Eis a importancia do discurso, pois € por meio dele que a empresa mostrara sua
identidade. Fascioni (2010) define a identidade corporativa como “o conjunto de
caracteristicas que, combinadas, tornam uma empresa Unica, especial, inigualavel” (2010,
p.26). Essa autora destaca que muitos confundem identidade com imagem. Identidade é aquilo
que a empresa realmente é, sua esséncia. Enquanto imagem é como ela é vista pelos seus
publicos, seja ela boa ou ruim.

O termo identidade corporativa vem sido substituido, e pelos maiores pesquisadores
do ramo, por marca corporativa. Mas Fascioni deixa bem claro seu posicionamento contrério
a esta questdo. Se de um lado a identidade € o que a empresa realmente €, incluindo
caracteristicas positivas e negativas, por outro lado, a marca tende a ressaltar somente o lado
positivo da empresa por ter a funcdo de seduzir o pablico. A marca é

...uma entidade construida para seduzir. Ndo estou dizendo que a marca seja uma
mentira. O que digo € que a marca escolhe as caracteristicas mais legais da
identidade para encantar. Ela filtra, s6 mostra o lado bom. E ndo vejo problema

nenhum nisso. Ninguém diz que ronca quando quer seduzir alguém (FASCIONI,
2010, p.24)
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A identidade nada mais é que um conjunto de caracteristicas de uma organizacdo. A
marca estd mais voltada para o marketing, para a publicidade institucional da empresa.
Segundo Chiachiri (2010, p.5), o termo publicidade vem do latim publicius que significa
tornar publico um acontecimento, uma ideia, um fato. Publicidade é a disseminacdo de uma
informac&o por meio da midia a fim de divulgar dados sobre empresas, produtos, entidades,
ideias, etc. A publicidade é uma peca estratégica de comunicacdo e midia dentro do
marketing.

A publicidade ¢ uma parte do mix de marketing, ou seja, o conceito dos 4P’s de
McCarthy: produto, praga, promoc¢do e preco. A publicidade pertence ao P da
promocdo. Faz parte de uma das estratégias do marketing que tem como estratégia

geral o desenvolvimento do produto/servico, sua adequacdo ao mercado, Seu preco,
sua distribuicdo nos pontos de venda etc. (CHIACHIRI, 2010, p.7).

A publicidade apresenta um discurso que pretende seduzir seu consumidor. Sempre
com um discurso retdrico, seja por imagens, sons, escrita, fala, isto é, diferentes tipos de
linguagem, ela é capaz de trazer transformacdes para uma sociedade.

N&o h& como escapar, mesmo que se queira, da forca que a publicidade exerce sobre
as pessoas. Seduzir, falar ao nosso inconsciente, criar habitos, despertar os desejos e

até mudar o modo de agir de uma sociedade sdo papéis intrinsecos a forca
publicitaria (CHIACHIRI, 2010, p.8).

As empresas estdo substituindo sua identidade corporativa pela sua marca
corporativa, com a finalidade de vender sua imagem. Uma imagem direcionada para um GAP
positivo.

A retérica que envolve esse discurso pode ser analisada, ndo somente por seus
pesquisadores, mas por seus publicos ativistas que, preocupados em manter uma coeréncia
com suas ideologias, acabam movimentando massas para tentarem contornar a situacao a qual

a empresa se encontra.

2.2 Apresentacdo das empresas

As empresas escolhidas para essa pesquisa foram Colgate-Palmolive, Garnier e
Johnson & Johnson, por estarem na lista de empresas que praticam testes em animais. As trés
apresentam politicas de preservacdo da vida e do meio ambiente, mas acabam por ndo segui-
las, uma vez que ainda praticam tais atos. Foram escolhidas empresas internacionais pois o

ativismo online transcende barreiras fisicas e geograficas. O elemento a ser analisado é o
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discurso institucional de seus sites, focalizando, sobretudo, os enunciados ligados a questdes
ambientais.

A Colgate-Palmolive nasceu no ano de 1806 na cidade de Nova lorque, Estados
Unidos. Ao longo de seus anos, a empresa foi incorporando outras grandes marcas ao seu
nome, como a Kolynos e a GABA. Apo6s comprar a marca Kolynos, a empresa langou o
creme dental Sorriso, que estd no mercado até hoje. A empresa vende seus produtos em mais
de 220 paises e territorios ao redor do mundo e esta voltada para quatro pilares de negdcios:
cuidados bucais, cuidados pessoais, cuidados com a limpeza do lar e nutrigdo animal.

A Garnier esta presente em mais de 65 paises e foi langada na Europa h& mais de
cem anos, pertencente ao Grupo L’Oréal. No Brasil, a Garnier esta presente no mercado de
coloracdo, tratamento capilar, desodorantes e cuidado com o corpo. A empresa se inspira na
natureza e emprega alta tecnologia para extrair os ativos naturais utilizados como matéria-
prima de seus produtos.

Por fim, a Johnson & Johnson nasceu ha mais de cem anos em New Jersey, Estados
Unidos, pelos irmdos Robert, James e Edward Johnson e hoje estd presente em 51 paises dos
cinco continentes, com produtos comercializados em mais de 175 paises. No Brasil, a
empresa se encontra desde 1933.

Ao examinar cada discurso, poderemos perceber a retdrica que os envolve. Para essa
pesquisa, examinaremos 0s discursos institucionais dessas trés empresas, incluindo sua
missao, visdo e filosofia organizacional. A retérica e a argumentacdo das empresas sdo
construidas tendo em vista uma imagem especifica. Tal imagem possui diferentes facetas e a
que interessa ser analisada mais de perto nessa pesquisa é a faceta da sustentabilidade, da
responsabilidade socioambiental e do compromisso com o bem-estar dos consumidores.

Sobre missdo, podemos dizer que é “a razdo de existir de uma organizacao, isto &,
aquilo que ela realiza” (BARBOSA, 2011, p.73). A visdao pode ser descrita como “a
convicgéo profunda sobre o modo de ver, fazer e entender as coisas; expde os diferenciais que
tornam o sonho da organizagdo possivel” (Ibid., p.75). E a filosofia abrange aquilo “em que a
organiza¢ado acredita; como entende, como percebe, conceitua e define seu objeto de trabalho”
(Ibid., p.76).

Serdo examinados também os espacos dedicados a responsabilidade socialambiental,
pois a missao, a visdo e a filosofia sdo geralmente elaboradas com a fundacéo das empresas e,
por ser um assunto mais recente e por se tratar de empresas antigas, o discurso ambiental pode

néo estar contemplado nesses termos.
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2.2.1 Colgate-Palmolive

A empresa ndo apresenta sua missao, visdo e filosofia definidas. Ela as apresenta em

um espaco denominado “Valores”.

Principais Valores da Colgate

Nossos trés valores fundamentais—Respeito, Trabalho em Equipe e Melhoria
Continua—sao parte de tudo o que fazemos.

Esses valores s3ao a base de nossa estratégia de negdcios e se refletem em todos os
aspectos de nosso trabalho.

Respeito

A companhia preocupa-se com as pessoas: funcionarios, consumidores, acionistas e
parceiros de negdcio. Esta comprometida em agir com sensibilidade, integridade e
honestidade em todas as situacdes, escutar o outro com respeito e valorizar as
diferencas individuais. A Colgate também tem o compromisso de proteger o meio
ambiente global e contribuir para o desenvolvimente das comunidades onde as
pessoas vivem e trabalham.

Trabalho em Equipe

Todos os funcionarios da Colgate fazem parte de uma equipe global e devem se
comprometer a trabalhar junto com todos os paises do mundo, compartilhando idéias,
tecnologias e talentos para atingir melhor os resultados e manter o crescimento
lucrativo.

Melhoria Continua

A Colgate tem o compromisso de se aperfeicoar a cada dia em todos os aspectos,
individualmente e em equipe. O melhor entendimento das expectativas de nossos
consumidores e clientes, e o trabalho continuo em inovacao, aperfeicoamento de
produto, servicos e processos levard a Colgate a atingir os mais altos niveis de
exceléncia e tornar-se O Melhor Lugar Para Trabalhar.

Fonte: Site Colgate-Palmolive

A missdo da empresa ndo esta bem definida, pois ela ndo fala de sua razdo de ser. A
visdo da Colgate pode ser percebida no trecho “O melhor entendimento das expectativas de
nossos consumidores e clientes, e o trabalho continuo em inovacdo, aperfeicoamento de
produto, servigos e processos levard a Colgate a atingir os mais altos niveis de exceléncia e
tornar-se O Melhor Lugar Para Trabalhar”.

Esses valores poderiam ser traduzidos como a filosofia da empresa, pois foi
elaborado de acordo com as normas e condutas que regem o trabalho da Colgate. Aqui
podemos observar o discurso retorico ambiental da empresa, “A Colgate também tem o
compromisso de proteger o meio ambiente global e contribuir para o desenvolvimento das
comunidades onde as pessoas vivem e trabalham”. Com esse discurso ela induz as pessoas a

crerem que a empresa realmente tem esse compromisso, tornando-o solido, irrefutavel.
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Ainda na se¢do de valores, ha um link “Vivendo nossos valores para garantir a
sustentabilidade” que ao clicarmos, nos leva para o site em inglés da empresa. Neste link
encontramos um discurso ambiental da empresa, que diz que estdo comprometidos em fazer

negocios com integridade e respeito para todas as pessoas e para 0 mundo ao redor de nés.
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Fonte: Site Colgate-Palmolive

O termo de estratégia sustentavel é focado em trés areas: Pessoas, Atuacdo e Planeta.
As trés vertentes de um desenvolvimento sustentavel descritos por Claro, Claro e Améancio
(2008) que séo o social, 0 ambiental e 0 econ6mico. Como 0 que nos interessa pesquisar € a
vertente do ambiental, analisaremos o link Planeta. Ao clicarmos em Planeta, o site nos leva a
um arquivo em PDF em que a empresa apresenta suas atuagdes e metas para beneficiar o meio
ambiente, dizendo que a empresa estd comprometida em conduzir seus negocios de maneira
ambientalista. Para eles, ser sustentavel ndo é simplesmente reciclar, mas sim agir de maneira
gue reduza o impacto de danos ao meio ambiente, como reduzir o uso de energia elétrica,

projeto ja instalado na empresa, tanto no Brasil como em outros paises.
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Fonte: Site Colgate-Palmolive

Ao analisar esse discurso, podemos observar que a empresa possui em
esclarecimento sobre a definicdo de sustentabilidade, elucidando ao consumidor ser uma
empresa que pratica o desenvolvimento sustentavel.

Mas a empresa camufla a falta de um dos principios da sustentabilidade. O principio
precautério, que defende que a falta de certeza cientifica ndo podem ser a razdo para
postergarem medidas de prevencdo da degradacdo do meio ambiente, tendo em vista que
algumas acBes podem causar danos irreversiveis. As empresas devem procurar recursos
acessiveis que previnam a degradacdo do meio ambiente.

Portanto, ao analisar o discurso institucional da empresa, vimos que ele esta voltado
também para o discurso sustentavel conciso, afirmativo, mas que camufla a falta de principios
que deveriam reger o desenvolvimento sustentavel. O discurso aqui pode ser visto como uma

publicidade institucional que visa seduzir seu publico de modo a construir sobre eles uma
imagem positiva da empresa.
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2.2.2 Garnier

O site da Garnier pouco fala sobre o institucional da empresa. No link “Cuide-se”
encontramos um pouco sobre seu discurso organizacional. Nesse link, a empresa emprega trés
principios: cuide-se, cuide das pessoas ao seu redor e cuide do planeta. Neste Gltimo, aparece
o discurso ambiental da empresa, em que ela diz que ndo utiliza nenhuma matéria-prima de
origem animal, seus ingredientes naturais vém de colheitas sustentaveis, 80% de seu material
é reciclado, 15% das tampas e frascos ndo utilizam PVC e suas fabricas estdo acima das
exigéncias de controle dos efluentes.

Aqui o discurso sustentavel da empresa € totalmente voltado para o ambiental
utilizando inclusive o termo responsabilidade ambiental em seu discurso. Ha, portanto, uma
tentativa de construir uma imagem de uma empresa ambientalmente responsavel, preocupada
com o bem-estar de seus publicos.

A falta das outras duas vertentes da sustentabilidade (social e econdmica) mostra que
a empresa ndo possui um conceito sobre sustentabilidade bem definido, pois apesar de utilizar
a palavra sustentavel em seu discurso, para que ela fosse de fato, deveria ao menos trazer um
trabalho realizado nessas outras vertentes.

Nada mais foi encontrado no site da Garnier, para que seu discurso pudesse ser
melhor examinado. O discurso ambiental foi evidenciado e, para um publico que desconhece
o fato de praticarem testes em animais, estd bem claro e verdadeiro, persuadindo totalmente
na direcdo desejada pelo discursante (HALLIDAY, 2009).
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Fonte: Site Garnier

Por pertencer ao Grupo L’Oréal, o site deste também foi analisado. Logo na missao

da empresa, podemos observar alguns elementos que caracterizam seu discurso ambiental.

A L’Oréal se compromete a conduzir esta missdo de universaliza¢do da beleza de
forma sustentavel e responsavel. Um desafio que exige que o grupo se dedique passo
a passo, a longo prazo, e envolvendo todos os seus colaboradores. A L’Oréal tem a
ambicdo de ser uma empresa cidad@ exemplar. E contribuir para tornar o mundo
mais bonito (Site L’Oréal, s/d, grifo do autor).

No link “Etica” encontramos o sublink “o Espirito L’Oréal” em que relata sua ética

na atuagdo. No texto “Uma cidada corporativa Responsavel”, a empresa reconhece que, por

ser uma industria quimica, oferece grande impacto ambiental, e, por isso, se compromete a

reduzi-lo de forma significativa, inclusive os testes em animais como mostra a citagdo abaixo.

Fazemos a nossa parte para criar um mundo de beleza e justica. Temos consciéncia
do nosso impacto no ambiente natural, incluindo a biodiversidade, e buscamos
constantemente reduzir este impacto: estamos determinados em evitar comprometer
0 amanhad para o bem de hoje. Fazemos uma contribuicdo positiva aos paises e
comunidades onde estamos presentes, e respeitamos as culturas e sensibilidades
locais. Estamos comprometidos com o respeito aos direitos humanos. Queremos
ajudar a acabar com a exploragdo de criangas no local de trabalho e com o uso de
méo-de-obra forcada. Queremos acabar com 0s testes em animais em nossa
indUstria, e contribuimos para o desenvolvimento e a aceitagdo de métodos
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alternativos. Buscamos ativamente e favorecemos parceiros comerciais que
compartilhem de nossos valores ¢ de nossos compromissos éticos (site L’Oréal, s/d).
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Fonte: Site L’Oréal

Nesse discurso da empresa podemos encontrar as trés vertentes da sustentabilidade: o
ambiental, o social e 0 econdémico. A empresa diz estar buscando alternativas que afetem
menos 0 meio ambiente, inclusive sobre os testes em animais. Das trés empresas, quatro
contanto com a Garnier, essa apresenta um discurso sustentdvel mais qualificado, melhor
definido.

Apesar de ndo ter sido encontrado muito sobre o discurso ambiental organizacional
da empresa Garnier em seu site, pode-se observar no discurso ambiental da L’Oréal a retérica
na tentativa de minimizar o impacto de verdades amargas (HALLIDAY, 2009, p.35) ao dizer

gue pratica testes, mas esta tentando acabar com essa pratica.
2.2.3 Johnson & Johnson

Ao longo dessa pesquisa, o site da Johnson & Johnson (J&J) foi reformulado®. A

empresa, que antes expressava pouco sobre seu discurso ambiental, agora permite ao

® Antigo site nos anexos
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consumidor “conhecé-la” um pouco melhor. Os principios organizacionais da empresa estao

bem especificados, sendo dividos em misséo, viséo e credo.
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Institucional

Estrutura Corporativa
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No Mundo A Johnson & Johnson do Brasil

No Brasil + Possui mais de 5 mil funcionérios no pais

Nossas Pessoas & * 11 fabricas em S&o José dos Campos

Diversidade + 700 mil m2 de 4rea verde nos 910 mil m2 do parque industrial
Nossa Historia + E o maior complexo industrial da empresa no mundo

+ 4 escritbrios regionais de vendas

3 centros de distribuigo

Ser uma companhia de salide, higiene & beleza que cresce atima do mercado através de superior satisfag&o do consumidor e dos clientes

A Johnson & Johnson do Brasil promovera o bem-estar de cada pessoa, fazendo parte de sua vida, pelo menos uma vez por dia, desde sua
inféncia até a maturidade.

®95% v

Fonte: Site Johnson & Johnson

Em sua missao e visdo, ndo emprega o discurso ambiental, mas o credo, o que neste
trabalho chamamos de filosofia, tem um pequeno trecho de seu discurso voltado ao
ambientalismo. Ao mesmo tempo em que diz precisar preservar o ambiente e a comunidade
local e mundial, ela insiste nas praticas (ndo dizendo isso diretamente), pois diminuem o custo
final de seus produtos para seus clientes — os testes em animais geram menos custos para as
empresas do que os alternativos, e ndo elevam o preco final do produto. Mas 0 compromisso
dela com o0 meio ambiente esta registrado nesse discurso.

...Somos responsaveis perante as comunidades nas quais vivemos e trabalhamos,
bem como perante a comunidade mundial. Devemos ser bons cidaddos — apoiar boas
obras sociais e de caridade e arcar com as nossas justas parcelas de impostos.
Devemos encorajar 0o desenvolvimento do civismo e a melhoria da saude e da

educagdo. Devemos manter em boa ordem as propriedades que temos o privilégio de
usar, protegendo 0 meio ambiente e os recursos naturais (SITE J&J, s/d).

O credo completo pode ser visualizado no site ou na imagem abaixo:
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Nosso Credo

Cremos que nossa primeira responsabilidade € para com os médicos, enfermeiras e pacientes,
para com as maes, pais € todos os demais que usam nossos produtos € servigos.
Para atender suas necessidades, tudo o que fizemos deve ser de alta qualidade.
Devemos constantemente nos esforgcar para reduzir nossos custos,
a fim de manter precos razoaveis.
Os pedidos de nossoes clientes devem ser pronta e corretamente atendidos.
Nossos fornecedores e distribuidores devem ter a oportunidade
de auferir um lucro justo.

Somoes responsaveis para com nossos empregados,
homens e mulheres que conosco frabalham em todo o mundo.
Cada um deve ser considerado em sua individualidade.
Devemos respeitar sua dignidade € reconhecer seus méritos.
Eles devem sentir-se seguros em seus empregos.

A remuneracdo deve ser justa e adequada
€ o ambiente de trabalhe limpo, ordenado € sequro.
Devemos ter em mente maneiras de ajudar nossos empregados
a atender s suas responsabilidades familiares.

Os empregados devem sentir-se livres para fazer sugestoes e reclamacdes.
Deve haver igual opertunidade de emprego, desenvolvimento
€ progresso para os qualificados.

Devemos ter uma administrac&o competente,
€ suas acdes devem ser justas e éticas.

Somos responsaveis perante as comunidades nas quais vivemos e trabalhamos,
bem como perante 2 comunidade mundial
Devemos ser bons cidaddos - apoiar boas obras sociais e de caridade
e arcar com a nossa justa parcela de impostos.
Devemos encorajar o desenvolvimento do civismo e a melhoria da salde € da educacio.
Devemos manter em boa ordem
as propriedades que temos o privilégio de usar,
protegendo o meic ambiente € os recursos naturais.

Nossa responsabilidade final € para com os acionistas.
Os negdcios devem proporcionar lucros adequados.
Devemos experimentar novas idéias.
Pesquisas devem ser levadas avante, programas inovadores desenvolvidos
€ 0s ermos reparados.
Novos equipamentos devem ser adquiridos, novas fabricas construidas
€ novos produtos langados.
Reservas devem ser criadas para enfrentar tempos adversos.
Ao operarmos de acordo com esses principios,

0s acionistas devem

receber justa recompensa.

Fonte: Site Johnson & Johnson

O credo, como mostra acima, é dividido em trés responsabilidades distintas: a social,
a ambiental e a financeira, que sdo as trés questbes a serem levadas em consideragdo no
desenvolvimento sustentavel.

Além do credo, a empresa reservou um espaco do seu site para falar sobre a
sustentabilidade. Neste link podemos observar o discurso da empresa. Aqui, a empresa ndo
deixa espaco para questionamento. Seu discurso € estruturado de modo que faga com que seus
consumidores a aceitem como uma empresa socialmente responsavel. Utiliza expressdes
como “reduzir seus impactos ao meio ambiente” para minimizar o impacto de verdades

amargas.
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2.3 Imagem ou identidade?

As trés empresas, segundo documento’ divulgado pela PEA no Brasil, praticam
testes em animais. Esta afirmacao foi investigada pela ONG e seu resultado confirmado pelas
proprias empresas. A empresa Colgate-Palmolive esta em um patamar denominado “Working
for Regulatory Change” que significa que ela estd trabalhando para uma mudanca de
regulamentacéo. Isso quer dizer que a empresa so testa seus produtos em animais quando isso
é requerido por lei, e que ela esta trabalhando para substituir todos os testes em animais por
testes alternativos.

Apesar de as empresas cometerem tais atos, elas apresentam um discurso
institucional voltado para o ambientalismo. Elas induzem seu consumidor a entendé-las como
empresas sustentaveis.

A empresa L’Oréal, responsavel pela marca Garnier, apresenta em seu perfil ser uma
empresa que busca reger suas acfes e metas baseando-se nos principios da sustentabilidade e
reconhece a préatica de testes em animais, apesar de a Garnier ndo reconhecer tais atos. 1sso
mostra que as submarcas da L’Oréal ndo estdo alinhadas ao seu discurso, apresentando assim
uma falta de sintonia entre elas, ndo criando uma identidade corporativa coesa.

Assim, as empresas estdo se afastando cada vez mais de um ideal de identidade
condizente com suas praticas discursivas e se estruturando em torno de uma imagem que pode
ser em algum momento abalada.

O ativismo ambiental visa, por meio da elaboracédo e difusdo de um contra-discurso,
alertar para essas questdes, pressionando as empresas a prestarem contas de seus atos e, quem
sabe, influenciando em sua mudanca de posicionamento. Ativistas geralmente ndo sdo
considerados consumidores comuns das empresas, pois eles disputam com elas a visdo e o
entendimento de seus publicos.

Apesar dos ataques diretos desse publico em espacos publicos, as empresas nao 0s
confrontam diretamente, em espacos de debate e trocas de argumentos. Elas acreditam que as
posturas por elas adotadas em seus sites, de serem empresas ambientalmente responsaveis,
constroem uma imagem solidificada diante de um publico consumidor. Cabe entdo ao ativista
conscientizar esse publico, problematizar aquilo que é tido como dado e indagar sobre a
verdade institucional das empresas, em uma tentativa de desmitificar essa imagem e esse

discurso tao fortemente blindado.

" Documento divulgado no item Anexos — a lista completa pode ser encontrada no link

http://www.mediapeta.com/peta/PDF/companiesdotest.pdf
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3 O DISCURSO DOS ATIVISTAS

Em seu livro Pedagogia da Terra, Gadotti (2000) chama a aten¢édo do seu leitor ao se
perguntar se teriam desaparecido as utopias de libertacdo da década de 60, periodo marcado
pelos protestos juvenis contra a ameaga do endurecimento do governo, marcado por uma
grande revolugdo comportamental, como os movimentos a favor dos negros e homossexuais e
0 surgimento do feminismo e o surgimento do movimento hippie, preocupado com as
questdes ambientais e a cultura de paz. Um movimento marcado pela contracultura, com um
espirito mais libertério.

Elas [utopias] fracassaram justamente porque estavam certas: a modernidade que
elas denunciavam sufocou a subjetividade (socialismo real) e o seu fracasso prova a
necessidade de continuar o mesmo combate por um mundo justo, produtivo, num

ambiente sustentavel. Os anos 1960 ndo teriam terminado e 0 novo paradigma ndo
seria tdo novo (GADOTTI, 2000, p.172).

Este “novo” paradigma que Gadotti se refere seria a democracia ecossocialista. Esse
seria 0 Unico paradigma nao utépico, pois chegamos a um limite em que de um lado temos um
ecossistema finito e, de outro lado, uma acumulacdo capitalista tendenciosamente infinita.

O autor relata um exemplo do processo da Carta da Terra Latino-Americana, em que
delegados de quase todos os paises da América Latina assinaram uma minuta da carta em que
assumiam um compromisso de que iriam reger suas atitudes baseados nos principios da
legitimacdo do desenvolvimento sustentavel, que sao eles (GADOTTI, 2000, p.173):

1. Respeito: A terra, a vida, a espiritualidade e a diversidade cultural.

2. Solidariedade: Traduzida em préticas de apoio, cooperacao, comunicacao e dialogo.

3. lgualdade: Para a eliminacdo das desigualdades por meio da democratizacdo de
oportunidades, a satisfacdo das necessidades humanas de geracdes presentes e futuras
e a superacdo de todo tipo de discriminacéo.

4. Justica: Para afirmar os direitos e deveres da humanidade e toda a sua diversidade.

5. Participagédo: Para fortalecer a democracia, garantir a governabilidade, facilitando a
autodeterminacgéo ao tomar decisoes.

6. Paz e seguranca: N&o unicamente com a auséncia de violéncia, se ndo com o
equilibrio das relagBes humanas e também com a natureza.

7. Honestidade: como base para afiangar a transparéncia e confianca.

8. Conservacao: Para garantir a existéncia da vida e da Terra e a preservacdo do

patrimdnio natural, cultural e historico.
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9. Precaucgdes: Com a obrigacdo de prever e tomar decisdes com base no curso de acéo
que cause menos danos e menor impacto.

10. Amor: Como fundamento para uma relacdo harmoniosa e afetiva que fomente o
compromisso e a responsabilidade com a acgéo.

Pode-se dizer assim, que ha uma comunidade que esteja vivendo sustentavelmente.
Mas isso ndo deveria partir de principios ecologicos adotados por algumas pessoas, mas sim
um compromisso “ético-politico, alimentado por uma pedagogia, isto é, por uma ciéncia da
educagdo e uma pratica social definida” (Ibid., p.174).

Para Gadotti (2000), o que falta para a sociedade € uma ecopedagogia, em que 0S
cidaddos aprenderiam literalmente, em um projeto implantado no ensino, a importancia de
cuidar do planeta, preservar 0 nosso ecossistema e suas diferentes formas de vida.

Estamos vivendo em uma era de transicdo de paradigma, em que devemos fazer valer
as utopias de sempre, como 0 espaco publico ndo estatal, criado por iniciativas. “A
descentralizacdo, a autonomia e a participacdo também sdo aceitas pelos neoliberais. Porém
eles as utilizam com outra logica de poder” (GADOTT], 2000, p.176).

O autor também chama a atencdo para a evolugdo do “paradigma da acdo
comunicativa”, defendida por Habermas sobre os processos de deliberacdo publica que criam
um elo nas relagdes entre Estado e sociedade, também chamada de “paradigma da agdo
dialogica” por Paulo Freire. Cada vez mais a participacdo e a iniciativa das pessoas e da
sociedade sdo decisivas.

Essa iniciativa parte de ativistas que visam fomentar a opinido publica via reflexao e
contraposicdo de perspectivas, no caso dessa pesquisa, das empresas que apresentam um
discurso retérico ambiental. Se as empresas insistem incessantemente no “fazer crer”, os
ativistas insistem no “fazer duvidar”, dar visibilidade ao erro e injusticas das organizacdes.

Com o contra-discurso, 0s ativistas visam provocar o dissenso, discordancias,
rupturas e resisténcia aquilo que foi imposto a sociedade. Muitos pesquisadores, como
Bohman, Habermas, Cohen, entre outros, defendem a ideia de que apenas o argumento
baseado na razdo pode dar espaco para a formacao de um processo deliberativo.

Para Papadopoulos e Warin (2007) os ativistas e os deliberativos tém a mesma
finalidade: promover a qualidade de vida publica. Mas eles agem em caminhos diferentes.
Enquanto ativistas defendem o envolvimento direto, os deliberativos se preocupam mais com

a qualidade da discussdo que irdo gerar as escolhas publicas.
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Hauptmann (2000) defende a ideia de uma deliberagdo mais participativa, com o
objetivo de promover iniciativas mais democraticas que tornem os procedimentos usuais mais
abertos a participacao e interferéncia do publico por meio da razéo publica.

Dryzek (2001) defende outro ponto de vista, em que qualquer forma de discurso
pode levar a uma deliberagdo, definida por ele como “um tipo de comunica¢ao que induz, de
forma ndo coercitiva, a reflexdo sobre as preferéncias dos atores sociais envolvidos” (2001,
p.2). Assim, o autor introduz ao processo deliberativo os discursos ndo sO racionais, mas
também os elaborados com base na emocéo, na retérica, no humor, no testemunho, entre
outros, acreditando que estas formas podem ser mais indutoras de inclusao politica.

Outros pesquisadores desta area também corroboram com a teoria de Dryzek, como
Young (2001a) que também defende o ideal da democracia baseada na discussdo, no debate,
no dialogo.

Em seu texto Activist challenges to deliberative democracy, Young (2001b, p.670)
inicia uma reflexdo lembrando que muitas conquistas publicas foram obtidas por meio da acdo
demonstrativa e direta, da coragem de ativistas, como a jornada de oito horas de trabalho e o
direito da mulher ao voto, fatos esquecidos pela teoria democréatica contemporanea.

A autora constréi nesse texto criticas ao modelo de democracia deliberativa
desenvolvida pelos procedimentalistas acima citados, dizendo que seus procedimentos
deliberativos sdo excludentes, o pressuposto da inclusdo formal ndo é suficiente, suas
alternativas sdo limitadas e a deliberacdo baseia-se em um discurso hegeménico.

A teoria é praticamente construida em cima de uma ideia utopica de que os cidadaos
devem se engajar em uma discusséo racional e respeitosa com outros que discordem. Na vida
real, as deliberagcdes ocorrem as portas fechadas, por uma elite que tem uma grande influéncia
sobre 0 processo discursivo e nas tomadas de decisdes, que geralmente apoiam as estruturas
de poder existentes. Em uma democracia deliberativa deveria haver um confronto em espacos
publicos, como manifestacbes publicas, passeatas e, até mesmo, o boicote e outras
manifestacdes diretas.

A democracia deliberativa difere de algumas atitudes e praticas na politica
democratica, na medida em que exorta os participantes a se preocuparem ndo apenas
com seus proprios interesses, mas para ouvir e entender os interesses dos outros, na
medida em que estes sdo compativeis com a justica. Praticas de democracia
deliberativa também visam dar suporte as influéncias dos diferenciais de poder nos
resultados politicos, pois o acordo entre deliberadores deve ser alcangado com base

no argumento, e ndo como resultado de uma ameaca de forca (YOUNG, 2001b,
p.672).°

8 CitagBes traduzidas pela autora desta dissertagao.
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Em sociedades estruturadas por desigualdades sociais, esse tipo de democracia
deliberativa elitizado continuard sofrendo com a luta pelos interesses de apenas uma classe,
embora esses atores utilizem argumentos racionais e se disponibilizem a entrar em debate.

Young ainda atenta para o constrangimento e frustracdo que essa exclusdo, ou
limitagcdo de participagdo no processo deliberativo, acarreta nas sociedades com esse tipo de
estrutura. Além disso, o discurso hegemdonico praticado nesses processos podem ndo condizer
com o total desta sociedade. O prognostico, portanto, é desafiar esses discursos hegemdnicos,
mas ndo s6 por meio da argumentacdo, mas por outras formas de expressao e acdo (lbid.,
p.687).

O discurso dos ativistas, por mais que sejam carregados de emocao, retdrica, humor e
testemunhos, tem papel fundamental nos processos deliberativos de tomada de decisdo. Sdo
influenciadores e consumidores da opinido publica. Motivam os cidaddos comuns ao debate e
visam chegar a uma finalidade. Além disso, pesquisadores apontam a emo¢do como um
processo cognitivo, mais complexo ainda que o simples ato de pensar racionalmente.

O espaco online traz um alcance potencialmente maior ao discurso dos ativistas em
relacdo aos seus publicos. Destarte, neste capitulo, sera feito um levantamento teérico da
construcdo desse discurso ativista, salientando como o espaco publico online pode ser uma
ferramenta facilitadora do debate e da construcdo da opinido publica, seja ela racional ou
fundamentada em emocOes. Sera feita uma articulacdo entre as novas possibilidades
comunicacionais e a formacéo da opinido publica nesse espaco.

Para isso, € necessario entender como surgiu essa nova forma de comunicar e como o

publico interage nesse espa¢co, com uma nova cultura comunicacional: a cibercultura.

3.1 Cibercultura

A cibercultura nasceu de fato, segundo Lemos (2004), em meados dos anos 70 com 0
surgimento da microinformatica, no qual seu lema era “computadores para o povo”. Mas a
cibercultura ja se desenvolve desde os anos 40, com o surgimento da cibernética, depois a
inteligéncia artificial, a teoria da auto-organizacao e de sistemas, a tecnologia de comunicacéo
de massa e a telemaética.

Assim, pode-se mapear a evolugdo da cibercultura. Na primeira fase, a cibernética é
forte influenciadora dos principios essenciais e das inovagOes estratégicas. A segunda é

caracterizada pelos sistemas centralizados ligados as universidades e a pesquisa militar
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(surgimento dos minicomputadores). A terceira fase, a partir dos anos 70, é caracterizada pelo
surgimento dos microcomputadores e das redes teleméticas. Por fim, a quarta fase, que vai
desde meados dos anos 80 até a atualidade, é caracterizada pela popularizacéo do ciberespaco
e pela sua insercdo na cultura contemporanea (LEMOS, 2004).
A cibercultura é uma configuracéo sociotécnica de producédo de pequenas catastrofes
que se alimentam das fusGes, impulsfes e simbioses contemporaneas: 0 usuario
interativo, da cibercultura nasce do desaparecimento do social (Baudrillard) e da
implosdo do individualismo moderno. Homens e maquinas (nanotecnologias,
préteses) tornam-se quase isomorficos, simbidticos, indiferenciados. O tribalismo, o

presenteismo, e 0 hedonismo das comunidades virtuais abalam a rigidez das formas
sociais modernas (partidos, classes, género). (LEMQS, 2004, p.75)

Nesse sentido, Lemos caracteriza a cibercultura, como a fusdo entre Homem e
Maquinas. A inclusdo de pequenas catastrofes em meio a infraestrutura tecnoldgica mundial.
Muitos podem enxergar essa fusdo de um ponto de vista muito radical, mas como Lemos
(2009) e Lévy (2010) apontam, s6 conseguimos pensar a cibercultura se a olharmos com
atencdo e sem preconceitos. Que estamos vivendo essa transicdo de cultura € fato, mas nao
sabemos ainda até onde ela ira nos levar.

O conceito de cibercultura ndo foi cunhado para caracterizar uma nova forma de
cultura, mas para expressar uma reorganizacdo dos modos de sociabilidade, ou seja, de
formacdo de vinculos e de relagBes entre as pessoas no ciberespaco ou espaco virtual
estruturado em rede. Para David Bell (2007), o ciberespaco pode ser definido em termos
materiais, como hardware, por exemplo, como uma rede global de computadores, conectados
por meio de infraestruturas de comunicacdo que facilitam formas de interagdo entre atores
distantes. O ciberespaco €, nesse sentido, a soma de todos 0s nés e redes. Uma definicdo
baseada parcialmente em uma vertente simbdlica demarca o ciberespaco como um espaco
imaginado entre computadores no qual pessoas podem construir novas identidades e mundos.
Aqui, ele é uma mistura de imagens e ideias. Além disso, 0s modos como experimentamos 0
ciberespaco representam uma negociacdo de elementos materiais e simbolicos.

A cibercultura é um meio de pensar sobre como as pessoas e as tecnologias digitais
interagem, como vivem juntas. Assim, o sufixo “cultura” ¢ usado de forma elastica,
para falar de modos de vida. A cultura é vista como rede de praticas e representagdes
(textos, imagens, falas, codigos de comportamento e as estruturas narrativas que as
organizam) que ddo forma a cada aspecto da vida social. A cibercultura se refere a

modos de vida no ciberespaco, ou modos de vida formatados pelo ciberespaco, onde
o ciberespacgo € uma matriz de praticas e representacdes (BELL, 2007, p.5)

NOs experimentamos o ciberespaco em todas as suas manifestaces espetaculares e

mundanas, mediando as dimensdes material e simbolica. O ciberespaco deve ser entendido,
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segundo Bell, a partir do modo como ele é vivido, por exemplo, a partir da acdo de enviar e
receber e-mails. E preciso pensar o ciberespaco como produto e produtor de cultura.

E preciso também mencionar o fato de que a conectividade requisitada pela
cibercultura ndo esta decidida nem projetada de fora, mas é uma questdo pratica para se
decidir dentro de uma forma diferente de acessar, se apropriar e se apoderar das tecnologias
digitais e da comunicagcdo mediada pelos computadores. E isso requer o aprimoramento de

habilidades comunicativas e sociais.

3.1.1 Novas habilidades comunicativas na cultura de rede

Ndo sO resultante, mas também parte ativa no processo de globalizacdo, a
cibercultura nos permite viver em uma sociedade interconectada. Na cibercultura, o0 processo
comunicativo se complexifica: a conversagdo cotidiana e a colaboragdo aberta exigem novas
habilidades dos individuos, novas competéncias e capacidades para gerar, incrementar,
aperfeicoar, melhorar e compartilhar as formas de conduzir e dirigir relagdes sociais, num
exercicio de autogestdo coletiva, horizontal e participativa.

Para pensar a cibercultura na atualidade, Lemos (2009) divide a midia em veiculos
de dois tipos: os de fungdo massiva ou “um-todos” (televisdo, radio, impressos e até mesmo a
internet como fonte de informacdo) e os de funcdo pds-massiva ou “todos-todos” (redes
telematicas e as novas tecnologias digitais: Orkut, Youtube, Facebook, Flickr, Twitter, blogs,
entre outros).

Na primeira, a conversacao sO se da depois de recebida a informacgdo. Na segunda, a
conversacao se da durante o processo de construgdo da informacdo, permitindo ao publico
uma participacdo na elaboracédo da noticia.

Com o uso social das redes telematicas e das novas tecnologias digitais (...) emerge

uma cultura das midias mais conversacional que informacional, ja que a troca se da
mais proxima do diélogo do que da recepgdo. (LEMOS, 2009, p.11)

Nessa cultura tecnoldgica, o consumidor deixa de ser apenas um consumidor de

informacdo e passa a ser um produtor de informacao.

As tecnologias da comunicacdo e da interagdo digitais, e as redes que lhe d&o vida e
suporte, provocam e potencializam a conversagdo e reconduzem a comunicacao para
uma dinamica na qual individuos e instituicbes podem agir de forma
descentralizada, colaborativa e participativa. (LEMOS, 2009, p.11)



39

Essa nova esfera mediética cria o publico (ou diferentes publicos), que se forma em
torno da acdo de comentar e discutir questdes de interesse coletivo, o que d& origem a opinido
publica. Tais processos sao fundamentais para as democracias modernas, uma vez que
demandam o envolvimento de todos os concernidos em debates que requerem producéo de
argumentos e justificativas reciprocas, em um jogo discursivo que almeja o mdtuo
esclarecimento. As midias de fun¢es pos-massivas, por serem mais conversacionais do que
informacionais, podem resgatar o debate, a deliberacdo e a acao politica da massa, que outrora
foram desestimulados pela midia de fungdo massiva.

Pode-se assim, como hipétese, pensar no ciberespago como uma nova esfera publica
de conversacdo onde o “mundo da vida™® amplia o capital social, recriando formas
comunitarias, identitarias (publico), ampliando a participagdo politica. A fungdo
conversacional das midias de fungdo pds-massiva pode servir como fator
privilegiado de resgate da coisa publica, embora ndo haja garantias. A participacao,

a colaboracdo e a conversacdo sdo as bases para uma acdo politica, mas ndo
garantem sua efetividade. (LEMQS, 2009, p.27)

Para ilustrar essa participacdo democratica da populacdo na construcdo da
informacdo e da opinido publica, Lemos relata no texto uma situacdo vivenciada por ele
mesmo. Durante um temporal em maio de 2009 em Salvador, o autor pode constatar e
experimentar essa nova esfera midiatica. A cidade estava repleta de pontos de alagamento, e
muitas pessoas ficaram presas em suas residéncias e trabalhos. Lemos era uma dessas pessoas.
Preso na instituicdo de ensino em que trabalha em Salvador, o autor relatou a ineficiéncia da
cultura de massa em situacdes inesperadas.

A televisdo quase ndo veiculava noticias sobre como se deveria proceder. O radio e a
internet massiva, que deveriam dar informacGes em tempo real, ndo divulgavam informagdes
com medo de estarem erradas, afinal, uma vez enunciada ou langada no ar, a noticia atinge
milhdes de consumidores de informacao e, retratar-se € sempre um fator que abala a imagem
e a credibilidade de um veiculo. Preso entdo em sua sala, sem poder fazer nada, o professor
resolveu ver como estava a situacdo pelo Twitter. Foi somente por meio dessa ferramenta que
conseguiu descobrir quais vias estavam liberadas para o trafego. InformacGes essas recebidas

por internautas que relatavam suas experiéncias vivenciadas naquela situacao.

® “O mundo da vida ¢ estruturado por tradi¢des culturais e ordens institucionais, assim como pelas
identidades que se originam dos processos de socializagdo. Por essa razdo, o mundo da vida ndo se constitui em
uma organizacdo a qual os individuos possam pertencer enquanto membros, nem uma associagdo em que 0s
membros se juntam, nem um coletivo composto por participantes individuais. Em vez disso, as praticas
comunicativas cotidianas em que o mundo da vida se centra sdo alimentadas por intermédio de uma interacéo
entre a reproducdo cultural, a integragéo social e a socializagdo.” (Habermas, 2003, p.143).
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Pesquisando pelas tags ‘“#chuva” e “#salvador”, imediatamente uma lista de
postagens apareceu para o autor. Assim, ele pode acompanhar em tempo real a situacdo do
caos concretizado na cidade e conseguiu voltar do trabalho para casa.

Pelo fato de as midias massivas terem restricdes ao divulgarem quaisquer
informagdes antes de serem validadas, elas ficaram “amarradas” nessa situacdo. As redes
telematicas, por serem mais livres, democréticas e participativas, permitem que a informacao
seja divulgada de maneira mais imediata. Além disso, o Twitter desempenha uma funcao
auxiliadora, colaborativa e permite partilhar experiéncias.

Mas quando mencionamos a necessidade que as redes sociais impdem ao
desenvolvimento e aprimoramento de habilidades cognitivas e comunicativas, & preciso
considerar as oportunidades que as pessoas possuem em utilizar e exercitar suas habilidades
de interagir no espaco virtual. Uma questdo que sempre se torna pauta nesse sentido é a
incluséo digital.

Trés elementos parecem fundamentais no entendimento do que é incluséo digital:
acesso a tecnologia, principalmente a Internet, como essencial ao acesso a
informacdo e ao conhecimento; capacitacdo para o uso autbnomo das novas

ferramentas; disponibilidade de conteidos para potencializar a melhoria das
condicBes de vida por meio da rede (SILVEIRA; KUNSH, 2008, p.95).

N&o ha duvida de que transformacgbes sdo produzidas quando os individuos tém
oportunidade de atuarem como usuarios das tecnologias digitais e da rede, engajando-se em
um processo coletivo e dialdgico para o desenvolvimento e a producdo de informacao,
comunicacdo e conhecimento e voltados para a solucdo de problemas praticos de alcance
comunitario. Muita coisa pode mudar quando se pode acessar, se apropriar e se apoderar das
tecnologias digitais e da comunicacdo mediada pelos computadores. Todavia, precisamos
pensar em outra forma de participacdo e inclusdo menos dependente da tecnologia e mais
centrada no desenvolvimento humano compartilhado, mais voltado para o dialogo e para o
desenvolvimento de trés tendéncias em ressonancia mutua: a interconexdo, a criacdo de
comunidade e a inteligéncia coletiva” (LEVY, 2010, p.14). Esta Gltima

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias. Acrescentemos a nossa definicdo este complemento indispensavel: a
base e 0 objetivo da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento

mutuos das pessoas, € ndo o culto de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas
(LEVY, 1998, p.28-29).

Sobre a interconexdo, Lévy comenta o fato de a cibercultura transcender barreiras

temporais e territoriais, tecer relagdes entre territorios, computadores, meios de comunicagéo,
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documentos, dados, categorias, pessoas, grupos e instituicdes. Sobre a criacdo de
comunidades, ele menciona o fato dos seres humanos explorarem todas as possibilidades para
criar relagdes, comunicar, fabricar comunidades. Sobre a inteligéncia coletiva ele fala da
vontade que as pessoas tém em aumentar suas capacidades tanto pessoais quanto grupais, seja
em relacdo & memoria, a percepc¢do, as possibilidades de raciocinio, a aprendizagem ou a
criacéo.

A cibercultura também engloba as trocas politicas e 0 modo como as pessoas
debatem questdes de interesse coletivo, dando origem ao processo de formacdo da opinido
publica. Mas antes de estudarmos como a opinido publica é constituida online, é preciso trata-

la conceitualmente.

3.2 A opinido publica

A opinido publica ndo pode ser confundida com o conjunto dos juizos, com vontade
geral, conjunto dos desejos. Para Tarde (1992), ha trés parcelas do espirito social que
disputam constantemente fronteiras com a opinido: os desejos, a tradicdo e a razdo. Elas, ao
mesmo tempo em que alimentam a opinido a limitam. S&o trés ramos distintos do espirito
social que ndo devem ser confundidos.

A tradicdo € um conjunto de crencas e opinides de seus antepassados, com heranca
de pré-conceitos sempre onerosos aos que sucedem esse ramo. A razdo é uma selecdo dos
juizes pessoais, relativamente racionais de uma elite pensante, que se isola da corrente popular
a fim de conduzi-la, como, por exemplo, sacerdotes, filésofos, sabios e jurisconsultos.

Em uma nacédo, bem antes de ter uma opinido geral, uma populacdo sabe que hd uma
tradicdo imposta a ela e se submetem as decisbes de uma razdo julgada superior. Assim
desenvolve-se a opinido, que cresce as custas desses dois ultimos ramos do espirito social.

Os fatores da tradicdo, além da propria opinido, sdo a educacdo familiar, a
aprendizagem profissional e o ensino escolar, no que este tem de elementar, pelo
menos. A razdo, em todos os cendculos judiciarios, filosoficos, cientificos e mesmo
eclesiastico em que se elabora, tem por fontes caracteristicas a observagdo, a

experiéncia e a pesquisa, ou, em todo caso, 0 raciocinio, a deducdo baseada nos
textos (TARDE, 1992, p.81-82).

Tarde afirma que dessas trés forcas ha lutas e aliangas constantes para se sobreporem
e se unirem para dar essa vida social de grandes inconstancias. A tradi¢do é mais fixa, local,
nacional, ao contrario da opinido, tdo leve e tdo fragil que pode desaparecer no vento, que

aspira sempre ser internacional como a razao.
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Pode-se dizer, em geral, que a falésia da tradicdo é incessantemente roida pelo
avanco da opinido, maré sem refluxo. A opinido é tanto mais forte quanto menos o
for a tradicdo, o que ndo quer dizer que a razdo também é menos forte entdo. Na
Idade Média, a razdo, representada pelas universidades, os concilios e as cortes de
justica, tinha muito mais forca que hoje para resistir a opinido popular e rechaca-la,
ndo obstante tivesse muito menos para combater e reformar a tradicdo (TARDE,
1992, p.82).

Isto é, quanto mais forte for a opinido, menos forca tem a tradi¢éo, que engessada em
principios construidos por seus antepassados, pouca flexibilidade tem para se alterar como a
opinido. A razdo, na Idade Média, por exemplo, tinha muito poder para contornar a opiniao
publica, mas pouquissima forca para desdobrar a tradicao.

Tarde nos da uma definigdo para a opiniéo:

A opinido, diremos, é um grupo momentaneo e mais ou menos lgico de juizos, os
quais, respondendo a problemas atualmente colocados, acham-se reproduzidos em

numerosos exemplares em pessoas do mesmo pais, da mesma época, da mesma
sociedade (TARDE, 1992, p.83).

A opinido é, entdo, um conjunto de juizos ldgicos, formado pela opinido individual
de varias pessoas por um assunto de interesse de todos, seja local, nacional e até mesmo
internacional, que juntas formam uma opinido coletiva, isto €, uma opinido publica.

E preciso salientar, contudo, que a opinido publica ndo é um somatério de opinides
individuais. Para que haja a opinido coletiva ou publica, é necesséario que haja a troca de
ideias entre esses individuos por meio de uma conversacdo, seja ela pela palavra, pela escrita,
ou impressa. Ha sempre duas opinides em confronto a cada problema que se coloca. Uma
acaba sempre se sobressaindo sobre a outra durante a negociagéo, seja ela por ter mais voz,
com mais pessoas e mais barulhenta, ou por ser mais rapida e mais brilhante que a outra. Mas
0 importante é ter em mente o carater dialogico de formacéo da opinido publica.

Outro requisito para a existéncia da opinido publica — e que esta intimamente ligado
a construcdo de didlogos paritérios, reciprocos e publicos — € o cumprimento do critério de
publicidade. Como destaca Habermas (1984), a formacdo da opinido publica depende da
publicidade em seu sentido original, ou seja, tornar publico, tornar visivel. Assim,
argumentos, informacdes e razbes devem ser explicitadas em uma discussdo, cujas normas
também devem ser de conhecimento coletivo. Para ele, na esfera puablica cada um tem o
direito de apresentar com igual chance as suas preferéncias, seus desejos e suas concepcdes
pessoais e, por isso, a publicidade s6 pode ser concretizada a medida que essas opinides
pessoais tém a possibilidade de evoluir para uma opinido publica, com tréplicas e réplicas

sendo construidas racionalmente por sujeitos autbnomaos.
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3.2.1 A opinido publica no processo de evolucao midiatica

Mesmo nos tempos mais barbaros, a opinido sempre existiu, apesar de ser diferente
do que a definimos hoje. No cla, na tribo, na cidade antiga e na ldade Média, todos se
conheciam pessoalmente, respeitavam aqueles que tinham o poder do conhecimento e
valorizavam muito a conversacdo. Assim era construida a opinido. A empatia era uma
caracteristica fundamental para a pessoa ser considerada uma formadora de opinido,
valorizados pelo timbre da voz, pela personalidade, pelo rosto, pela inteligéncia. Nesses
tempos, os problemas eram locais, regionais. Passando as muralhas do Estado, quase nada se
sabia sobre os problemas das outras provincias.

A opinido era formada por poucos, por aqueles que detinham o conhecimento e que
conquistavam a simpatia do publico. Era algo regional, e entre a populacdo de outras
provincias, de outras nacfes, ndo havia uma opinido, e sim milhares de opinides separadas,
sem nenhum vinculo entre si. Nao havia um “espirito publico” e sim um “espirito local”. Foi
somente com o surgimento do livro, e posteriormente o surgimento da imprensa, que esse
vinculo se concretizou (TARDE, 1992).

O desenvolvimento tecnolégico foi de grande auxilio na construcdo e
desenvolvimento desse espirito publico, como por exemplo, o desenvolvimento dos correios,
das estradas, o desenvolvimento de exércitos permanentes, fazendo com que houvesse uma
confraternizacdo dos soldados no mesmo campo de batalha, e o desenvolvimento da corte.
Mas o jornal deve levar o maior mérito por esse desenvolvimento.

Coube & imprensa, tendo chegado a fase do jornal, tornar nacional, europeu, césmico

tudo aquilo de local que, outrora, qualquer que fosse seu interesse intrinseco, teria
permanecido desconhecido além de um raio limitado (TARDE, 1992, p.87).

Apds a imprensa, todos 0s assuntos puderam se tornar de interesse internacional. Nao
havia um crime que acontecia em um pais que ndo era de conhecimento nacional.
“Nacionalizar pouco a pouco e inclusive internacionalizar cada vez mais o espirito publico,
foi essa a obra do jornalismo” (TARDE, 1992, p.89).

Mutz e Soss (1997) retratam também a importancia da midia como formadora de
opinido. Agenda setting e media framing, por exemplo, ditam o roteiro de conversacéo e
deliberagéo do publico de massa em seu dia-a-dia. “Em algumas instancias, a cobertura da
midia de massa sobre questdes politicas pode servir como substituto para expressdes mais
diretas ou solicita¢des da opinido publica” (MUTZ; SOSS, 1997, p.432). Dessa forma, com a

atencdo da midia nas questdes politicas, fica mais facil para o publico acompanhar as questdes



44

que Ihe interessam e monitorar seu ambiente politico, da mesma forma que ajuda a elite a
interpretar e antecipar reacdes publicas.

Entretanto, nem sempre a midia foi vista como algo que poderia trazer contribui¢es
positivas ao processo de formacao da opinido pablica. No final do século XVIII e ao longo do
século X1X, o jornal se transforma em um empreendimento capitalista e, segundo Habermas
(1984), a prépria imprensa se torna manipulavel a medida que ela se comercializa. Para ele, a
publicidade perde a sua funcgéo critica em favor da funcdo demonstrativa: 0os argumentos séo
pervertidos em simbolos, aos quais ndo se pode responder com argumentos, mas apenas com
identificacGes ou aplausos. A opinido publica se transforma em uma encenagdo: em vez de
uma opinido resultante de um longo processo de exposi¢cdo de argumentos, justificacdo
reciproca e tomada de decisdo, o que se configura na esfera publica manipulada pelos meios
de comunicacdo e pela Industria Cultural é uma atmosfera para a aclamacéo, é um clima de
opinido.

Com o desenvolvimento da industria cultural, os meios de comunicagdo eletrénicos
e impressos, organizados como empresas, passam a responder a logica do capital e
do mercado. Ao se voltarem ao entretenimento e & diversdo, eles constroem uma

linguagem destituida de seu carater critico, a qual passa a permear as relacdes
sociais e a dominar a linguagem do dia a dia (MAIA, 2009, p.51).

Em textos mais recentes (1987, 1992, 2008), Habermas desenvolve o argumento de
que a midia ocupa um papel dubio: ao mesmo tempo em que atuam como veiculos de controle
social, servem como arenas para a exposi¢cao de mensagens de oposi¢cdo. Ao concordar com 0
diagnostico de Habermas, Esteves afirma que

Os meios de comunicagdo criam condi¢Bes, por um lado, para uma expansdo e
aprofundamento do Espaco Publico (e Opinido Publica), mas por outro, pdem
também em causa (ou tornam mais contingente) a sua afirmacdo autbnoma e

capacidade de representacdo da vontade colectiva (da sociedade civil) (ESTEVES,
2010, p.27).

Baseando-se agora em evidéncias empiricas derivadas de um conjunto de estudos
norte-americanos e europeus sobre a comunica¢do de massa nos anos 70 e 80, Habermas
(1992) entende que os media sdo perpassados por diversas contradicdes, pois as mensagens
ideologicas podem néo surtir os efeitos pretendidos porque elas podem ser subvertidas sob
certas condigdes e caracteristicas dos contextos de recepcdo. Por um lado, Habermas destaca o
poder dos media para “mobilizar o poder de compra, a lealdade, o comportamento
conformista” (1992, p.437). Por outro lado, o autor reconhece a existéncia de “fluxos de

comunica¢do espontanea, ndo subvertida pelo poder”, que estdo espraiados nos dominios da
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vida cotidiana na esfera civil e que atuam como base critica para a reflexdo sobre as

mensagens da midia.

3.2.2 O publico, a opinido publica e fatores motivacionais de engajamento em esferas de
debate

Sem publico ndo ha opinido publica. E a formago de um plblico que desencadeia o
processo de construcdo da opinido publica. Mas também é justamente o debate em torno de
uma questao coletiva que da origem e consolida um determinado publico. Assim, o publico é
uma categoria social especifica — uma coletividade critica — que aparece como ator social em
uma atividade ou projeto. O publico denota uma forma de reciprocidade que se difere da
multid&o, requerendo a reflexao racional.

O termo “publico” ¢ usado quando se faz referéncia a um grupo de pessoas: (a) que
é confrontado por uma questdo; (b) que possui idéias divergentes de como

solucionar tal questdo, e (c) que se engaja na discussdo para melhor entender a
questdo em pauta (BLUMER, 1967, p.46).

A marca do publico é a presenca de uma questdo (problema coletivo), de uma
discussdo/debate/deliberacdo e da formacgdo de uma opinido coletiva. Um publico emerge,
assim, como resposta a um certo tipo de situacdo e a presenca de uma questdo: e os publicos
variam de acordo com as questdes. A propria existéncia de uma questdo implica que uma
dada situacdo ndo pode ser solucionada com base em uma regra cultural, mas “precisa ser
avaliada em um processo de discussdao capaz de produzir uma decisdo coletiva” (BLUMER,
1967, p.47).

O carater simbolico dos publicos esta na troca discursiva realizada por seus membros
sobre problemas e assuntos de comum interesse. Nesse sentido, no interior dos publicos
desenvolvem-se processos livres de construcdo da opinido, revelando a disponibilidade dos
membros para a compreensdo mutua. Os publicos, organizados em redes comunicacionais,
retiram sua forga da comunicacdo para serem capazes de intervir de forma eficaz e racional
nos debates travados na esfera publica (ESTEVES, 2010).

Tais intervengdes, por sua vez, constituem-se como uma complexa mediagéo
Publico/Privado: visam a formagdo de uma opinido (publica) que se pretende distinta de

qualquer opinido individual (particular), mas que ao mesmo tempo depende desta de forma
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irrefutavel. Estamos, pois, perante dois niveis distintos (mas entrelagados) de formagdo da
opinido (HABERMAS, 1997): a) os debates que se desenvolvem publicamente afirmam
questdes de natureza coletiva; b) os debates que se desenvolvem publicamente se alimentam
das experiéncias privadas tornando partilhaveis experiéncias e pontos de vista. Ndo se pode
desligar o publico do privado, uma vez que a esfera publica se alimenta dos dilemas
enfrentados pelas biografias particulares (anseios, expectativas e necessidades).

Os circuitos de comunicacdo publica estabelecem uma estreita ligagdo com o
contexto da vida privada dos individuos, recolhendo dai seus recursos vitais para depois
serem objeto de debate (ESTEVES, 2010). Assim sendo, ndo se pode conceber a opinido
publica como fruto exclusivo de trocas comunicativas racionais. As emocdes, 0s sentimentos,
a empatia e a solidariedade estdo presentes também nos debates como forma de tornar mais
claros e inteligiveis argumentos derivados de experiéncias vividas, de marcas identitarias e de

injustigas detectadas.

3.2.2.1 O fator emocéo e a opinido publica sobre assuntos politicos

Estudar a emocdo como fator determinante na constru¢do da opinido publica néo é
algo recente. Fildsofos da Antiguidade j& pesquisavam como a emocdo estimula
comportamentos politicos: Aristoteles (1959) dizia que os oradores conseguiam sensibilizar o
publico com uma linguagem carregada de sentimentos, denominada pathos. Maquiavel
(2001), em sua obra O Principe, dizia aos principes que era importante que seus suditos o0s
amassem, mas mais importante ainda era que eles o temessem. Um orador, ou formador de
opinido, além da razdo, utiliza-se também da emocédo para conquistar seu publico. Empatia,
timbre de voz, feicdo, entre outras, sdo caracteristicas que criam identificacdo junto ao
publico, que acaba por conferir credibilidade a seus oradores na construcdo de sua opiniao.
Essa capacidade de dominacdo politica do auditério por meio dessas caracteristicas inerentes
ao orador, Weber (1991) denomina como carisma.

Apesar de ser algo intrinseco ao processo de tomada de decisdo, a emocéao ainda é
fator relegado a segundo plano nas pesquisas empiricas sobre a construgdo da opinido publica.
Marcus (2000) atrela essa constatacdo ao fato de a emocéao ndo se encaixar ao perfil ideal de
esfera publica, em que a construcdo da troca argumentativa deve ser elaborada unicamente
pelo raciocinio, sendo esta antagbnica a racionalidade.

Em sua pesquisa, Emotions in Politics, Marcus (2000) relata que a emogédo vem

sendo cada vez mais estudada pelos pesquisadores e é tratada em duas diferentes formas pelos
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pesquisadores. Na primeira como um resultado de um processo cognitivo. Na segunda como o
resultado de um processo sentimental, seguindo o pressuposto de que a cognicdo se relaciona
ao pensamento e a emocdo com o sentimento, havendo um contraste entre racionalidade e
emotividade. O autor diz que uma pesquisa recente na area de neurociéncia de Edmund T.
Rolls relata a independéncia entre esses dois processos e depois estabelece que as avaliagdes
afetivas se concretizam antes da percepgéo consciente.

Marcus conclui que muitas dessas controvérsias dependem da definicdo dada a elas.
Se o termo cognicao for tratado como sindénimo de conhecimento consciente, ou pensado
como um termo semantico, 0s pensamentos empiricos de que o processo emocional produz
respostas emocionais fora da consciéncia sdo menos controversos. Uma questdo ainda néo
resolvida envolve a estrutura ou o carater classificatorio da emo¢do. Um ponto a ressaltar
nesse estudo da emocao, € que experiéncias anteriores, e a reacdo emocional que eles geram, é
que vao moldar o comportamento do individuo quando adulto, por exemplo, se ele serd calmo
ou ansioso, extrovertido ou introvertido. A capacidade de praticar 0 mau também esté atrelada
ao fato de conseguir inibir suas reacdes emocionais.

Ha diferentes formas de pesquisar a emocao nas ciéncias politicas. Uma delas é a
visdo da emocgdo como expressdo de tracos da personalidade, defendida por Lasswell (1930,
1948). Essa definicdo da emocéo é geralmente utilizada no &mbito organizacional para estudar
os lideres, como eles se comportam perante seus publicos e dificuldades.

Marcus (2000) relata ainda sobre outra forma de pesquisar sobre a emog¢do: como
forma de avaliacdo de situacbes e problemas. Certamente, a identificacdo de emocdes
positivas ou negativas diante de circunstancias vivenciadas nos auxilia a entendé-las e a
nomeé-las de modo a poder lidar com o que nos acontece. Mas o dominio da emog¢do como
avaliacdo apresenta dois efeitos prejudiciais. Primeiro, a estrutura da avaliacdo é geralmente
concebida pelo valor do “gosto e desgosto”. O consenso tem sido de que aproximar-evitar € a
Unica tarefa realizada pela emocdo, portanto os pesquisadores acabam ignorando importantes
alternativas de valores de avaliagcdo que a emoc¢édo pode oferecer. Em segundo, um de seus
efeitos prejudiciais esta atrelado ao fato de pesquisadores identificarem componentes afetivos
de simbolos como a chave para sua capacidade de persuadir e motivar acdes, sendo que sem
respostas emocionais, 0 estimulo ndo consegue agir. A presuncdo generalizada de que 0s
impactos emocionais, via manipulagdo simbdlica, sdo a maior fonte de irracionalidade deixou
de lado a possibilidade de que a emog&o possa motivar comportamentos cooperativos.

Outra visdo da emoc¢éo no contexto das ciéncias politicas € como justica sumaria, que

assim como na avaliagdo, causa grande impacto nas tomadas de decisdo. O voto é um bom
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exemplo de justica suméria. Somente o fato de uma pessoa ser candidata a presidéncia, por
exemplo, ja causa um preconceito negativo sobre ela.

A ideia de que o processo emotivo ocorre fora do conhecimento consciente vem
sendo cada vez menos refutada. Além disso, a influéncia da opinido na psicologia mudou para
um patamar em que essas avaliacbes inconscientes sdo mais ativas, e por isso, mais
importantes que as de processo cognitivo consciente.

Na verdade, um estudo fundamentou que pessoas atendendo a grande quantidade de
estimulos afetivos conseguem extrair mais informagSes do que pessoas em
circunstancias menos emotivas (Halberstadt&Niedenthal 1997), o que sugere que as

avaliagdes emocionais sdo de maior importancia do que as cognitivas (MARCUS,
2000, p.231).

Na visdo de Marcus, ndo ha uma definicdo exata para o papel da emocdo, tudo
depende do conceito que é mobilizado para defini-la. O que esse autor nos confirma é que,
sendo seu processo construido dentro do processo cognitivo (no consciente) ou fora desse
processo (inconsciente), a emoc¢do tem papel fundamental na construcdo da opinido coletiva,
nas tomadas de decisdes e nos movimentos sociais.

Ao trazerem para 0s discursos as marcas de subjetividade, os desejos, as historias de
vida, os testemunhos, pessoas e movimentos sociais tm maior chance de criar conexdes com
0s outros € com 0 mundo que as cerca. Criar conexdes com 0s outros € se “imaginar no lugar
deles” ¢ uma acdo politica que cria empatia, desperta sentimentos morais como
responsabilidade e solidariedade; faz com que o0 uso de recursos persuasivos ative formas de
identificacdo com as diferencas criando, assim, espacos para o didlogo e a negociacéao.

Jasper (1998), em seu estudo sobre o papel desempenhado pelas emogdes nos
protestos - que revela como o afetivo e as reagGes emotivas atuam dentro e em torno dos
movimentos sociais — relata que a demanda pela pesquisa sobre movimentos sociais aumentou
muito nos Gltimos tempos, mas os pesquisadores relutam em aceitar a emog¢do como um
processo cognitivo da consciéncia. Mas as emog¢des ndo rendem protestos irracionais. Ao
contrario, emocBes acompanham todas as acOes sociais fornecendo tanto motivacdo quanto
metas. Algumas emocdes surgem antes do individuo se engajar nos grupos de protestos,
outras se formam ou séo reforgadas na propria acao coletiva. Essa Ultima pode ser dividida em
emocdo compartilhada ou reciproca.

Sobre a emocdo, o autor afirma que ela ndo simplesmente acompanha nossos desejos
mais profundos ou nossa satisfacdo, ela os constitui, permeando nossas ideias, identidades e
interesses, e mobilizam conflitos. Pesquisadores redescobriram a emog¢éo, mas ainda tém que

reintegra-la as pesquisas empiricas.
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Um aspecto dessa renovacdo tem sido enfatizado em como emocgBes sdo
culturalmente construidas (e por isso lincada a avaliagBes cognitivas) ao invés de
respostas somaticas automaticas (e por isso menos controlaveis, ou menos
“racionais”) (JASPER, 1998, p.399).

Partindo entdo do pressuposto de que a emoc¢do depende da cognicdo, nos é
permitido estuda-la e adapta-la a um importante &mbito, o da racionalidade. Antigas escolas
de pensamento viam a emogao como uma sensacao natural, originaria no corpo, que iria além
do controle daqueles que a vivenciam. Essa reacdo corporal que a emocdo provoca, como
faces vermelhas ou alta adrenalina, € tida por n6s como a emog¢do em si, € ndo seus sintomas.
Nesse ponto de vista, as emog¢des inibem nossas intengdes racionais evitando acgdes efetivas,
isto é, a acdo da emocéo sobre nosso corpo pode nos impedir de agir na hora certa e da forma
correta (JASPER, 1998).

O autor concorda que isso pode realmente acontecer, mas as pessoas cometem erros
cognitivos com a mesma facilidade que cometem erros emotivos. Algumas batalhas, por
exemplo, foram perdidas muito mais por erros cognitivos do que por erros emotivos.
Construcionistas respondem a esse ponto de vista afirmando que em vez de ser uma simples
sensacdo interna do corpo, a emocao € um estado da mente que s6 tem sentido em algumas
circunstancias.

Emocdes também sdo atreladas a valores morais, frequentemente decorrentes de
percebidas infragdes das regras morais. Eventos que acontecem ao nosso redor criam
diferentes emocdes em nos. Por isso, muitos movimentos sociais tomam como base de suas
acOes a identificacdo de emocdes ligadas a injustica, desvalorizacdo, humilhacdo e opresséo.
Uma vez detectadas formas de emocdo associadas a opressao simbdlica e se tais formas séo
apontadas por uma coletividade, os movimentos sociais se organizam e planejam formas de
acao.

Portanto, para Jasper, a emocdo estd ligada ao processo cognitivo, sendo entdo
racional, e esta presente na maioria das tomadas de decisdes, formacao de opinido e funciona
ainda como motivacdo para acdo em movimentos sociais.

Nesta pesquisa, o fator emocional sera levado em consideragdo, uma vez que seu
processo cognitivo envolve fatores morais e reflexivos, faz parte da formagdo de nossa
opinido e ndo aceitacdo de situacdes as quais estamos sujeitos, levando-nos a discutir e a nos
mobilizarmos contra aquilo que identificamos como injusto e inaceitavel.

Além disso, quando esta em jogo uma analise do discurso das organizagdes e seus

recursos retdricos para gerar identificagdo, empatia e persuasdo, ndo podemos perder de vista
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o fato de que a emog&o é um dos principais ingredientes retoricos utilizados pelas empresas. E
pelo pathos que as empresas buscam definir a realidade conforme a visdo que deseja “fazer
crer” e compartilhar.

A legitimacdo das organizacGes é um processo que envolve a retorica e o discurso
como acgdo, ou seja, 0s atos retoricos produzidos e disseminados pelas empresas, sobretudo
nas redes sociais e meios de comunicacdo de amplo alcance, devem ser alvo constante de
discussdo e objeto de prestacdo de contas. As organizagGes precisam ser responsaveis e
responsabilizadas por seus atos retdricos diante da opinido publica.

Ativistas acreditam que é importante continuar a desafiar os discursos hegemonicos e
fazem isso frequentemente de maneira diferente da discussdo: usam imagens, musicas e
expressdes de zombaria que buscam fazer com que as pessoas repensem suas formas de
entendimento e acdo, cortando uma corrente de pensamento. As vezes, essas formas de
expressao sao muito mais importantes do que defender argumentos. O uso de slogans, do
humor e da ironia mostra que argumentos discursivos sozinhos nem sempre chamam a
atencdo ou conduzem a acdo (YOUNG, 2001b).
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4 A COMPETICAO DE DISCURSOS NA ESFERA PUBLICA: PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

Aprofundar teoricamente conceitos como discurso organizacional, discursos de
ativistas, esfera publica, deliberacdo e opinido publica nos auxilia a verificar empiricamente
se um processo deliberativo pode se estruturar em torno da competicéo entre esses discursos
na esfera publica online.

De um lado, temos um discurso hegeménico, solidificado pelas politicas das
empresas, que tem como objetivo fazer seu publico crer nessas premissas adotadas por elas.
De outro lado, um discurso de resisténcia, emotivo, de ativistas que tém como objetivo fazer o
publico questionar o discurso dessas empresas.

O discurso dos ativistas, geralmente voltado para a sensibilizacdo de pessoas que
desafiam a ordem vigente, levam os publicos dessas empresas a discutirem, conduzindo a um
processo deliberativo ou ndo, dependendo da credibilidade desse discurso adotado por elas.

Essa competicdo de discursos de ativistas e de organizacdes ocorre em espagos
online, abertos e, a principio, democraticos, em que participantes podem expressar Sseus
pontos de vista, seja com a razdo ou estritamente impulsionados pelo lado emotivo,
geralmente baseado em suas experiéncias de vida.

Para realizar essa analise, deve-se, primeiramente, retomar algumas das nogdes que
caracterizam a esfera publica e deliberacdo publica — sobretudo segundo a abordagem
habermasiana — e refletir sobre a possibilidade de transpormos ou ndo tais no¢des ao contexto

virtual.

4.1 Esfera Publica e a Competicdo de discursos como requisito para a deliberagdo

A deliberacdo publica é um tema que, nas ultimas décadas tem sido muito estudado
por pesquisadores da area de comunicacao, sociologia e ciéncias politicas, 0os quais desejam
entender como se organiza, na pratica, uma sociedade democratica, voltada aos interesses de
cidaddos diferenciados e, ao mesmo tempo, para a solucdo de questbes consideradas
relevantes para uma coletividade (MARQUES, 2009).

A deliberacdo é geralmente vista como um instrumento de construcdo da cidadania,
pois instaura uma dindmica interlocutiva em que diferentes atores podem argumentar e

discutir assuntos de interesse de todos. A deliberacdo depende de uma acdo comunicativa
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voltada para a cooperacdo e para a busca de entendimento de modo a manter os participantes
sempre abertos ao dialogo, ainda que discordem uns dos outros.

Segundo Dryzek (2001), a democracia deliberativa pode ser entendida como
contestacdo de discursos na esfera publica, ndo se restringindo apenas a raras ocasides
institucionais. Ele argumenta que a deliberacdo nédo precisa ficar confinada a conversagdo em
um foérum publico. Especialmente se a considerarmos como o enfrentamento de discursos na
esfera publica, a comunicacdo escrita também importa, assim como a conversacdo em
pequenos grupos. Nesse sentido, a deliberacdo ndo pode ser caracterizada como uma atividade
restrita ao gentlemen’s club (DRYZEK, 2001), nem como um processo exclusivo de
contextos institucionais formais. Ele argumenta, entdo, que a politica deliberativa é delineada
em uma complexa rede discursiva que inclui argumentacbes de varios tipos e que se
desdobram em diferentes espacos da sociedade civil.

Partindo desta teoria de deliberacdo publica, é possivel apreender a deliberacéo
online a partir do engajamento cooperativo de sujeitos que desejam formular um

entendimento coletivo acerca de um problema ou questdao (MALVA, 2011).

4.1.1 A esfera publica e a deliberacgéo publica

Para refletirmos a respeito do processo de deliberagdo publica é preciso
primeiramente explicitar algumas das caracteristicas do espaco dialégico considerado propicio
para seu desenvolvimento: a esfera publica. Na verdade, a esfera plblica ndo deve ser
entendida como algo que precede a deliberacdo. Muito pelo contrario, a esfera publica s6 se
forma a partir de uma situacdo deliberativa. Habermas, em 1962, afirmava a origem burguesa
da esfera publica, da qual faz parte apenas o publico masculino da elite: homens letrados que
se reuniam em bares e cafés a fim de discutir noticias publicadas em jornais e periddicos. A
imprensa, em sua origem politica e literaria, era elemento fundamental na configuragéo e
manutenc¢do dos debates que davam origem a esfera publica burguesa.

Mas quando o0s jornais passaram a ser estruturados como empresas lucrativas e
concentradas nas maos de poucos, tratando majoritariamente de interesses privados, eles se
tornam a parte central de um empreendimento capitalista, e, portanto, uma ameaca letal para a
esfera publica. Habermas, fortemente influenciado pelas ideias adornianas, anuncia, em
Mudanca Estrutural da Esfera Publica, que a opinido publica se transformava em um

consenso fabricado.
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Perante a esfera publica ampliada, os proprios debates sdo estilizados num show. A
publicidade perde sua funcéo critica em favor da funcdo demonstrativa: mesmo os
argumentos sdo pervertidos em simbolos aos quais ndo se pode, por sua vez,
responder com argumentos, mas apenas com identificacdes. (HABERMAS, 1962,
p.241)

Ja em 1987, na Teoria da Acdo Comunicativa, Habermas afirmou ser errbnea sua
ideia de que a esfera publica estava desaparecendo das sociedades pos-liberais. Ele
reconheceu que suas ideias a respeito da midia haviam sofrido influéncia do conceito de
Industria Cultural, mas que apds ter conhecimento de varias pesquisas que apontavam 0s
efeitos limitados dos meios e a acdo critica dos receptores, era necessario rever sua afirmacao
de que a deliberacéo estava condenada. Habermas admite que os receptores sao criticos e que
ndo ha como pensar a esfera publica na sociedade contemporanea sem haver uma reflex&o
sobre os contetdos transmitidos pela midia. Além disso, em alguns trechos de sua obra
recente, ele reconhece a importancia da midia no processo deliberativo. “A producao atual de
Habermas define o espaco dos media como essencial ao fortalecimento e a manutencdo das
estruturas deliberativas” (MARQUES, 2008, p.25).

Trinta anos apos a publicacdo de Mudanca Estrutural da Esfera Publica e apds ter
sido criticado por varias autoras feministas, Habermas reconheceu que havia excluido as
mulheres e os plebeus da acdo deliberativa e do processo de formacdo de esferas publicas,
pois ndo considerou o progresso no ensino e a maior facilidade informacional.

Assim, em 1989, Habermas apresentou em um Congresso o texto Further Reflections
on the Public Sphere - publicado em 1992 em uma coletanea organizada por Craig Calhoun -,
em que reconhece que sua teoria sobre o declinio da esfera publica estava defasada, com
muitas lacunas e desconsiderava a existéncia de outras esferas de debate vinculadas a esfera
publica burguesa.

E incorreto falar de uma esfera publica singular, mesmo assumindo certa
homogeneidade do pablico burgués... E preciso admitir uma co-existéncia de esferas

publicas concorrentes e apreender a dindmica daqueles processos de comunicagdo
que séo excluidos da esfera publica dominante. (HABERMAS, 1992, p.425).

As razdes para a deficiéncia de suas antigas analises foram, principalmente, o fato de
atrelar suas afirmacGes a teoria da Inddstria Cultural adorniana, a indiferenca com relagédo ao
fato de os cidaddos estarem mais criticos devido a expansdo da educacao e a negligéncia aos
resultados apresentados por estudos de cultura politica.

O meu diagnostico ao desenvolvimento linear de um publico politicamente ativo
para um publico recluso em uma privacidade perversa, de um “publico que debate

cultura para um consumidor de cultura”, ¢ demasiadamente simplista. Neste
momento eu era por demais pessimista diante do poder de resisténcia e, sobretudo
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do potencial critico de um publico de massa pluralista, internamente diferenciado.
Os determinismos presentes nas abordagens de classe estavam apenas comegando a
ser desafiados pelos estudos dos usos culturais que tais publicos fazem das formas
simbélicas. (HABERMAS, 1992, p.438).

Em 1997, em seu livro Direito e Democracia, Habermas reformulou sua teoria sobre

a esfera pablica, explicitando com maior clareza seus principais aspectos. De modo geral, ele

afirma que a esfera publica é o resultado de um processo de discussdo voltado para o

esclarecimento e a producdo de um acordo em torno de questbes que sdo de interesse de
todos, usando a linguagem critica para buscar o entendimento reciproco.

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicagdo de

conteidos, tomada de posi¢do e opinies; nela os fluxos comunicacionais séo

filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinifes publicas enfeixadas
em termos especificos (HABERMAS, 1997, p.92).

Na esfera publica o agir deve ser orientado para o entendimento e, portanto, deve
haver reflexdo antes de qualquer resposta. A esfera publica s6 passa a existir a partir do
momento em que 0s atores sociais envolvidos em um diélogo relatam problemas que atinjam
um puablico mais amplo e, se possivel, a esfera parlamentar.

Ela é o lugar de origem do poder comunicativo, que surge quando os participantes

ndo se restringem a observar-se mutuamente, alimentando-se da liberdade
comunicativa que uns concedem aos outros (HABERMAS, 1997, p.93).

Habermas argumenta que 0s meios de comunicacdo, ao invés de destruirem as
esferas publicas e o debate, possibilitam que a comunicacdo se desligue da condi¢cdo espaco-
tempo, auxiliando na difusdo dos contetidos e informacdes, dando ampla mobilizacdo para
estas, tornando-as mais compreensiveis, estimulando a aten¢do e a inclusdo dos participantes.
A esfera pablica, portanto, deixa de ser pensada apenas como uma interacdo face a face,
passando a integrar

..a presenca virtual de leitores situados em lugares distantes, ouvintes e
telespectadores, o que é possivel através da midia, que opera a passagem da estrutura

espacial das interagbes simples para a generalizagdo da esfera publica.
(HABERMAS, 1997, p.93)

Em um artigo originalmente publicado em 2006, Habermas atribui aos media o papel
de filtro no sistema politico deliberativo. Dividiu o sistema politico em trés partes principais:
a) deliberacbes estruturadas ao centro (ou no topo); b) deliberagbes informais, ou
conversacOes cotidianas na periferia (ou na base), e ¢) os media intermediando, como um

filtro, a comunicacdo entre eles. Assim, na base estariam os cidaddos comuns e, no topo, a
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elite responsavel pelas tomadas de decisdo. Nesse sentido, a teoria deliberativa habermasiana
consegue articular entre os diferentes discursos politicos publicos, sejam eles discursos
institucionais, sejam conversacdes civicas entre cidadaos. Destarte, existem dois protagonistas
sem o0s quais a esfera publica politica ndo poderia funcionar: os media (jornalistas
principalmente), e os politicos, que ocupam o espago central do sistema, e sdo tanto co-
autores quanto receptores das opiniGes publicas (MARQUES, 2008). Assim funciona o
sistema desenvolvido por Habermas, por meio do qual os cidaddos levantam questBes e
problemas que séo de interesse comum (poder comunicativo) e a elite fica responsavel pelo
processo de tomada de decisdes (poder administrativo).

Com esse esquema elaborado por Habermas, a midia deu visibilidade aos que néo
tinham poder de voz. “A visibilidade garantida pelos media certamente faz sair da opacidade
varios atores, suas demandas e proposi¢oes” (MARQUES, 2009, p.23), permitindo a
construcdo e ampliacdo arenas de debates, enriquecendo a deliberacdo publica.

Para que haja a deliberacdo, antes os participantes devem entrar em um comum
acordo sobre as regras e 0s principios normativos que regerdo o andamento do processo
deliberativo. 1sso ndo significa que as regras permanecerdo as mesmas ao longo das
interacdes, pois elas podem ser questionadas, a qualquer momento, por um participante que
ndo se sente contemplado pelo modo como as decisGes foram tomadas. Entre os principios
normativos que guiam tanto a deliberacdo quanto a formacdo de uma esfera publica, pode-se
destacar (MARQUES, 2009):

e Paridade de status e igualdade: todos tém o direito de se manifestar independente de
seu status, vencendo entdo o melhor argumento;

e Transparéncia e publicidade: deve haver argumentos, regras e premissas acessiveis e
entendiveis a todos;

e Inclusividade: é preciso ouvir e justificar mutuamente todos os argumentos para s
entdo poder dizer se sdo validos ou néo;

e Racionalidade: a capacidade que o participante tem de transformar uma questdo que
atinge a ele, em uma questao que atinja a todos. Os argumentos devem ser construidos
de forma que seja aceitavel por todos e que possam ser desafiados e justificados;

e Reciprocidade: os participantes devem ter a capacidade de adotar o ponto de vista de
outros participantes e responder-Ihes.

A deliberacdo ndo é unicamente uma busca por solugdes para um problema

especifico de uma instituicdo em que seus autores debatem reflexiva e racionalmente face a
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face, mas é também um processo que utiliza a reflexividade para auxiliar os cidaddos a
construir um entendimento e um raciocinio melhor sobre uma determinada questdo que seja
de interesse de todos (HABERMAS, 1997; MARQUES, 2009).

Para argumentar a favor da deliberacdo publica, Bohman (2009), contrapbe esse
modelo democratico ao modelo procedimental e ao modelo do pré-comprometimento (ou pré-
compromisso). Ele afirma que os procedimentos em torno dos quais se articula o0 modelo
procedimental sdo necessarios para estabelecer regras para o processo deliberativo. Contudo,
eles sozinhos pouco dizem do processo concreto da deliberacdo: como ela ocorre, como uma
razdo se torna aceitavel, como os participantes interagem, como as assimetrias sdo superadas,
ou como uma deliberacgdo torna-se bem sucedida.

Segundo Bohman (2009), a deliberacdo s6 alcanca sucesso quando os participantes
reconhecem que precisam contribuir e influenciar a definicdo da solucdo, mesmo se
discordam dela. Os atores cooperam na deliberacdo porque esperam que suas contribuicdes
possam ser incorporadas na decisdo de modo que Ihes seja favoravel (ou que ao menos néo os
prejudique). J& o modelo do pré-compromisso descreve a racionalidade do processo
comunicativo (a troca argumentativa baseada em razBes) como algo governado por
constrangimentos irrevogaveis (direitos constitucionais). Isso significa que poderiamos abrir
méo do debate sobre questbes polémicas e controversas, e nos comprometermos com um
conjunto de regras vinculatérias e uma agenda publica definida. Mas isso seria desconsiderar
a necessidade de ajustes entre a pratica concreta e as normas. Em suma, esses dois modelos
pressupdem uma igualdade de crencas e desejos de modo que tornam-se improprios para o
processo de debate politico.

Bohman, portanto, argumenta contra 0s modelos procedimental e de pré-
compromisso, pois 0s julga menos inclusivos e participativos. Para que esses tipos de
democracia atingissem niveis ideais de engajamento e envolvimento civico, algumas regras
deveriam ser quebradas. Seria praticamente impossivel, talvez até ut6pico, o sucesso de um
procedimento deliberativo em uma sociedade democratica que se deixe guiar exclusivamente
por procedimentos e por compromissos previamente estabelecidos.

A visdo ideal de deliberacdo desse autor parte do didlogo. Bohman propde uma
democracia dialogica, com a participacdo racional de todos os afetados pelo problema em
questéo.

Em vez do pré-compromisso e do procedimentalismo, argumento a favor de uma
abordagem da deliberagdo baseada no dialogo, pois é somente em didlogo com os

outros — falando com eles, respondendo a eles, e considerando seus pontos de vista —
que as muitas e diversas capacidades para a deliberacdo sdo exercidas
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conjuntamente. O didlogo é possivel, mesmo com aqueles de quem discordamos e
com aqueles que néo estdo literalmente presentes entre nés (BOHMAN, 2009, p.32)

Bohman analisa a deliberacdo no sentido interpessoal, um processo que diz respeito a
formacédo da razéo publica, isto €, um processo de deliberacdo em que todos os participantes
acham a solucéo aceitavel, de forma néo coerciva, isto €, sem constrangimentos.

Outro fator que chama a atencdo desse autor € a publicidade da deliberacdo. Ele
argumenta que a publicidade pode ser favoravel no processo, pois abre um leque maior de
opinides alternativas possiveis. Mas argumenta também que nem sempre as decisdes publicas
irdo necessariamente ser melhores que as decisdes ndo publicas, principalmente quando a
comunidade esta se baseando em erros e preconceitos. Portanto, ndo necessariamente as
decisfes publicas chegardo a uma solucdo adequada para a sociedade (MALVA, 2011).

Considere 0 qudo averso ao risco é o publico em comparagdo com 0s especialistas.
Mesmo que decisdes tomadas pelo publico ndo sejam sempre confidveis quanto as
decisdes que seriam tomadas por seus membros mais bem informados, a deliberacéo
publica poderia ainda assim ser defendida positivamente em outros termos:

poderiamos simplesmente argumentar que ela é constitutiva da autonomia dos
cidadaos (BOHMAN, 2009, p.35).

Além disso, quando o debate é constituido em um férum publico, a qualidade dos
argumentos parece também se aperfeicoar, pois a opinido de um ator social tende a se formar
a partir de todas as perspectivas relevantes e tende a excluir menos até mesmo as opinides
dissonantes.

Portanto, para Bohman, deliberagdo publica ¢ “um processo dialdgico de troca de
razdes com o proposito de solucionar problematicas que ndo podem ser resolvidas sem
coordenacao e cooperacdo interpessoais” (2009, p.36).

Uma conceituacdo do processo deliberativo que parece melhor considerar a esfera
publica como arena de competicdo de discursos foi desenvolvida por John Dryzek (2001).
Para ele, a deliberacdo encontra-se difusa na esfera publica, que se configura como lar de uma
constelacdo de discursos. As opinides, interesses e pontos de vista organizam-se, assim, em
focos discursivos: determinados discursos saem perdendo ou ganhando na competigdo por
influéncia. O numero de participantes é indeterminado: a qualquer tempo a constelacdo de
discursos pode ser enredada por muitas ou poucas pessoas (ou mesmo nenhuma). Em vez de
atrelar a deliberacéo aos sujeitos somente, Dryzek enfatiza a disputa entre uma constelacéo de
discursos presente na esfera publica. Para ele o discurso € um modo compartilhado de se

compreender o0 mundo atraves da linguagem. Os aderentes a um determinado discurso s@o
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capazes de produzir narrativas e argumentos coerentes, podendo ele envolver opinides tanto
sobre fatos quanto sobre valores, e de compartilhd-los com os outros de modo significativo.
Em seu texto Legitimidade e Economia na Democracia Deliberativa, Dryzek (2004)
destaca que o préprio Habermas, como mostra em seu texto Between Facts and Norms, se
aproxima de sua teoria de esfera publica como uma arena de competicdo de discursos, com a
denominacdo de “comunicagdo sem sujeito”, uma comunicagdo dispersada que leva a opinido
publica. Neste contexto, entende-se como discurso “um modo compartilhado de se
compreender o mundo incrustado na linguagem. Neste sentido, um discurso sempre

apresentara determinadas assungdes, juizos, discordancias, predisposi¢cdes e aptidoes”
(DRYZEK, 2004, p.48).

4.2 Esfera publica e deliberacdo publica online: novos processos midiaticos

Com o avanco da tecnologia e o surgimento das comunidades virtuais, 0s principios
normativos que caracterizam a deliberacdo, e que foram estabelecidos por Habermas (1997)
foram adaptados ao contexto virtual de modo a revelar se a internet pode oferecer condicGes
de abrigar esferas publicas deliberativas (MARQUES, 2010; GRAHAM, 2009).

Atualmente, é possivel afirmar que processos de deliberacdo publica ultrapassam
barreiras de tempo e espaco, dando lugar, talvez, a didlogos mais participativos, inclusivos e
de maior publicidade. Mas a deliberacdo online ainda encontra dificuldades para ser
empiricamente verificada e analisada. Pesquisas empiricas (DAHLBERG, 2001;
WITSCHGE, 2002) revelam que manter os participantes motivados para cooperarem em
busca de um melhor entendimento e da solugdo de problemas comuns ndo € algo que se pode
encontrar com muita frequéncia nos espacos discursivos da rede. A maioria das interacdes se
dissolve em pouco tempo e os participantes ndo conseguem manter sua continuidade. Alguns
autores como, por exemplo, Jodi Dean (2003), atrelam essa falha a falta de credibilidade da
plataforma utilizada, a falta de motivacdo na cooperacdo ou até mesmo a auséncia dos
principios normativos habermasianos: igualdade, transparéncia e publicidade, inclusdo de
todos os concernidos, racionalidade e reciprocidade.

Ha hoje um debate entre pesquisadores sobre a possibilidade de avaliar certos
ambientes do ciberespaco a partir dos conceitos que definem a esfera publica habermasiana.
Apesar de muitos autores ainda relutarem em admitir a internet como esfera pulblica, a
deliberacdo online pode ocorrer em diferentes espacos de comunicagdo na rede. As

comunidades virtuais estdo cada vez mais ganhando espaco e credibilidade, sendo possivel
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encontrar espacos nessas comunidades que cumprem VAarios dos principios normativos que
caracterizam e regem a esfera publica. Mas ainda assim, h4 uma dificuldade de manter a
deliberacdo online ativa.

Jodi Dean (2003), afirma que a internet ndo pode ser considerada uma esfera publica
e que o termo mais indicado para caracteriza-la seria rede. Para ela, a internet € uma rede
interconectada que permite a inclusdo e expressdo de todos, mas ainda ndo é uma esfera
publica. Isso porque, segundo ela, os espacgos dialogicos da rede em sua maioria nao respeitam
0s principios normativos estabelecidos por Habermas para a construcdo de uma esfera
publica. Na internet deveria haver uma maior igualdade de oportunidades, riqueza de
conhecimento e informagdo, mais acesso e comunicagdo, mas ela demonstra uma menor
oportunidade politica nas transagdes online. “Todos estdo incluidos (os ignorantes, os bem-
informados, os ndo autorizados), hd muita igualdade, muita inclusividade, muitas opinides e
ideias diferentes” (DEAN, 2003, p.101), o que acarretaria mais uma “Torre de Babel” do que
uma busca racional por entendimento.

Classificar a internet como esfera publica seria errado para Dean, porque ela é um
espaco em que os problemas sociais sdo simultaneamente expressos e esquecidos, uma rede
em conflito e de conflito que permite conexdo entre 0s sujeitos, mas que muitas vezes ndo
permite o debate em condigdes de igualdade e paridade.

Para a autora, a internet ndo é uma esfera publica por ser um espaco de formacao de
redes, de levantamento de questbes, e de circulacdo de fluxos de comunicacdo que
transformam temas em problemas. De acordo com ela, enquanto a esfera publica valoriza a
igualdade, a web valoriza a hegemonia. O fato de valorizar a igualdade néo significa que todo
mundo tem uma vida igual ou um ponto de vista igual. A determinacdo prioriza a capacidade
de agir diante de uma grande quantidade de informacdo despolitizadora. Por fim, a
racionalidade enfatiza competéncias particulares, enquanto a credibilidade enfatiza a
multiplicidade de producéo de conhecimento. Aquele que tem a credibilidade tem o poder de
levar conhecimento aos demais e tem maior poder de articulacdo. Portanto, para Dean, apesar
de a internet apresentar espacos com caracteristicas de esfera publica, ela ndo pode ser
considerada uma de fato.

Segundo Zizi Papacharissi (2002), confunde-se muito espaco publico com esfera
publica na internet. A web disponibiliza um espaco em que pode haver troca de informacoes,
debates, aproximacdo de pessoas de diferentes partes do mundo, mas torna o discurso politico

fragmentado.
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O espaco publico é caracterizado por promover a visibilidade de opinides e de
individuos, enquanto a esfera publica é caracterizada por promover a discussdo e a
democracia. Apesar de permitir acessibilidade, inclusividade, oportunidade de expressdo, a
internet ndo garante instantaneamente uma espera publica igualitaria, justa e representativa.
Para isso € necessario que haja democracia, pois nem toda informac&o disponivel na rede é
democrética.

O fato de um sujeito estar participando de discussdes politicas via web ndo garante
que ele esteja contribuindo para a construcdo de uma esfera publica democratica que tem a
finalidade de promover o bem coletivo. Aqueles que realmente tém acesso a esfera publica
nem sempre estdo preocupados com assuntos politicos que se referem a promogéo de aspectos
coletivamente vistos como positivos. Além disso, em sua maioria, 0s discursos nos espacos
pUblicos s&o mais emocionais do que racionais'®. Ao lado da participago, precisa-se entdo
avaliar o conteudo, a diversidade e o impacto da discussao politica online para caracteriza-la
como esfera publica.

Para Papacharissi, a web apresenta um espaco publico, mas nédo constitui uma esfera
publica. O verdadeiro valor da esfera virtual esta no fato de que ela abrange uma expectativa,
sonhos e esperanca sobre o que ela pode ser. Possibilitou as pessoas que ndo tinham como
discutir politica offline, deliberarem online.

Jé& para James Bohman (2004), para a internet ser considerada uma esfera pablica, ela
precisa ser um forum, no qual os participantes possam expressar suas opinides e obter uma
resposta dos outros participantes sobre esse mesmo ponto de vista, dando suas opinides e
respeitando as opinides alheias, manifestando seu compromisso de liberdade e igualdade entre
0s outros participantes, dentro das normas e regularizacdo assumidas pelo forum.

Habermas pouco menciona a internet em suas producdes académicas. Uma de suas
raras mencdes a possibilidade de uma esfera publica se constituir na internet encontra-se em
uma nota de rodapé no seu texto Comunicacéo Politica na sociedade mediatica: o impacto da
teoria normativa na pesquisa empirica com os seguintes dizeres:

Permitam-me fazer um comentario a respeito da Internet, que atua como um
contrapeso em relagcdo as aparentes deficiéncias que se fundamentam na carater
neutro e assimétrico das emissGes medidticas, reintroduzindo elementos
deliberativos na comunicacgdo eletrdnica. A internet certamente reativou as agdes
civicas de um publico igualitario de escritores e leitores. Contudo, a comunicacao
mediada por computador através da internet pode demandar méritos democréaticos

inequivocos somente para um contexto especial: ela pode desafiar a censura imposta
por regimes autoritarios que tentam controlar e reprimir a opinido publica. No

19 No capitulo anterior definimos que a emocéo est4 atrelada ao processo cognitivo, podendo ser considerada,
entdo, um processo racional.
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contexto de regimes liberais, o crescimento de milhdes de salas de bate-papo (chat
rooms) fragmentadas através do mundo tende, contudo, a uma fragmentagdo de
amplas audiéncias de massa, porém politicamente focadas, em um grande nimero de
publicos isolados e voltados para uma Unica questdo. Através de esferas publicas
nacionais estabelecidas, os debates online entre os utilizadores da web promovem
uma comunicacdo politica somente quando novos grupos se cristalizam em torno de
pontos focais sobre a qualidade da imprensa, por exemplo, jornais e revistas
politicas (HABERMAS, 2008, p.13).

Esse argumento desenvolvido por Habermas é questionavel, pois ele excluiu féruns
abertos que apresentam processos deliberativos ndo so para contestar a imprensa, mas também
para discutir questdes de interesse comum na sociedade, e que apresentam caracteristicas e
principios normativos que regem a deliberacdo (igualdade, publicidade, reciprocidade,
reflexividade, accountability (prestacdo de contas), autonomia, auséncia de coercdo e respeito
mutuo).

Para Rousiley Maia, a internet é capaz de alimentar esferas publicas de discussao a
partir do momento em que determinadas arquiteturas e interfaces admitem o debate expandido
no tempo, permitindo a retomada de pontos de vista, a contraposicdo de argumentos e a
justificacdo reciproca de pontos de vista.

O potencial da internet para expandir os foruns conversacionais faz emergir
inevitavelmente o problema do acesso. Em termos ideais, a aproximacdo das
condicBes de universalidade do discurso significa, em primeiro lugar, que ndo pode
haver barreiras excluindo certas pessoas ou grupos do debate. Supbe idealmente a

inclusdo de todos aqueles potencialmente concernidos ou afetados (MAIA, 2008,
p.284).

Lemos (2009) apresenta uma visdo mais otimista sobre a deliberacdo online. O autor
divide os media em midias de massa (midias de informacdo) e os de funcdo pds-massiva
(midias de comunicacao, de dialogo, de conversacdo). O autor define como midias de massa a
televisdo, os veiculos impressos, o radio e até mesmo a internet como fonte de informacé&o.
Midias pds-massivas sdo por ele definidas como as redes telematicas e as novas tecnologias
digitais, como o Youtube, o Orkut, o Facebook, o Flickr, o Twitter, os blogs entre outros, que
permitem uma conversacdo aberta e livre, fundamental para a acdo politica.

No primeiro caso, a conversacdo se da apenas ap0s o0 consumo da informagéo,
enquanto no segundo, a conversagdo comeca na produgdo e nas trocas informacionais.
Estamos vivendo entdo uma reconfiguracdo cultural, econdmica e politica ainda sem
contornos definidos.

... as fungdes pds-massivas, por serem mais conversacionais do que informacionais

podem resgatar algo da acdo politica, do debate, do convencimento e da persuasao,
outrora desestimulados pela cultura de massa (LEMOS, 2009, p.12).
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Para que haja uma acdo politica efetiva, é necessario participacdo, colaboragdo e
conversacao entre os participantes de um processo comunicativo. Mas mesmo assim, iSso ndo
garante a sua efetividade, pois € preciso que na conversacdo, ocorra a troca reflexiva de
argumentos, mesmo que distintos, ou seja, € preciso haver um debate.

Pode-se assim, como hipétese, pensar no ciberespago como uma nova esfera publica
de conversagdo onde o “mundo da vida” amplia o capital social, recriando formas

comunitarias, identitarias (publico), ampliando a participacdo politica (LEMOS,
2009, p.27).

A teoria de Lemos conversa com a de Dryzek no fato de que a deliberacdo publica
pode ser analisada como um debate onde haja a competicdo de discursos fundamentados em
fatos ou valores, em que a vivéncia atrela relevancia.

Para Dryzek (2004) o interesse da deliberacdo em rede é que ela ndo apresenta uma
organizacdo central e, muito menos, uma hierarquia organizacional.

Do ponto de vista da competicdo democrdtica, de discursos na esfera publica, as
redes sdo especialmente interessantes porque, na medida que atraem participantes
verdadeiramente diversos, tém que trabalhar apenas de acordo com os principios de

igualdade, transparéncia, respeito e reciprocidade — as virtudes deliberativas padrao
(DRYZEK, 2004, p.56).

Portanto, a deliberacdo pode ocorrer virtualmente, mas ha a necessidade de conhecer
algumas caracteristicas da deliberacdo online, que a diferenciam da deliberacédo face a face: a
troca de turno entre pelo menos dois participantes; os siléncios e as lacunas (presentes em
uma comunicagdo frequentemente assincrona); as falas simultdneas; as regras
conversacionais; e a coeréncia conversacional (conexdo entre falas adjacentes) —
caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento de um debate.

As caracteristicas diferenciais apresentadas pela comunicacdo mediada pelo
computador (CMC) séo principalmente o privilégio do anonimato, o distanciamento fisico
entre 0s participantes, a continuidade da discussdo (qualquer participante pode acessar a
qualquer momento e dar continuidade a discussao), privilegia principalmente o texto, e a
dificuldade dos interagentes em discutir por meio textual e negociacédo de turnos.

Outro fator importante que dificulta a analise da deliberagcdo online é que nem
sempre as postagens seguem uma ordem cronoldgica correta. Uma pessoa pode, por exemplo,
responder a outra pessoa apds outras trés mensagens serem postadas, podendo assim perder o
fio da discussdo. Esta assincronia favorece o acesso em momentos diferentes. J& nos chats a

conversacao € sincrona, isto é, ha uma resposta em tempo real (MARQUES, 2010).
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A presenca marcante de trocas que se prolongam no tempo - uma pessoa pode entrar
e responder para outra pessoa trés dias depois — pode, contudo, fazer com o que participantes
mantenham uma conversagao “rasa” a respeito de multiplas tematicas sem que uma reflexao
aprofundada seja articulada em um tdpico especifico de discussdo. Uma maneira que 0s
interagentes encontram para manter um fio de discussdo é dirigir-se uns aos outros pelo
apelido. Nao raro, alguns espacos de troca discursiva j& trazem a possibilidade de um
interagente responder ao comentario de seu interlocutor, citando um trecho do comentario
anteriormente postado. Assim, o0s participantes sabem a quem esta enderecada aquela resposta
(RECUERO, 2009; MARQUES, 2010).
Razdes formadas desse modo sdo mais propensas a resultarem em decisdes que
todos podem considerar legitimas num sentido especial: mesmo se ndo ha nenhuma

unanimidade, os cidaddos concordam suficientemente para continuar a cooperar na
delibera¢do (BOHMAN, 20009, p.34).

A deliberacdo online, assim como a face a face, s6 ocorre se, nesse ambiente, 0s
cidaddos séo capazes de argumentar, de entender 0s argumentos de outros participantes, de
aceita-los, e de responde-los livremente.

4.3 Cooperacao e deliberacao online

A deliberacéo e a cooperacdo sdo complementares, uma vez que a base do processo
deliberativo é a busca cooperativa de entendimento matuo acerca de um problema de interesse
coletivo. Bohman afirma que a “deliberagdo publica baseada na coopera¢do e ndo no
procedimentalismo oferece uma base epistémica e moral para a participagdo democratica nas
sociedades complexas” (2009, p.36).

A deliberacdo online encontra algumas dificuldades para se manter ativa nas
comunidades virtuais. Bohman argumenta que o ato de cooperar face a face é mais pratico e
usual do que via mediagdes por computadores, pois a participagcdo presencial facilita o
cumprimento dos principios normativos propostos por Habermas, principalmente a
reciprocidade. Afirma também que os regimes procedimentalistas e de pré-compromisso sao
menos motivacionais a cooperacdo que o regime dialdgico, que é menos engessado,
possibilitando maior adaptabilidade. As reflexdes de Bohman acerca da cooperagdo estdo
voltados para o esforgo que os interlocutores fazem para, na pratica dialdgica, estabelecerem

uma compreensao comum de algo que os aflige em igual medida.
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Sobre a cooperacdo, Axelrod (1984) comenta que ndo serd cobrando a participacao
do outro no processo deliberativo que os demais participantes irdo cooperar para 0
entendimento e/ou resolucdo de um problema. Eles precisam entender e perceber que o
compromisso que assumem com o ato de deliberar é necessario e decisivo, e que seguindo as
normas e principios propostos previamente pelos participantes, eles conseguirdo de fato
participar da elaboracgéo da solugéo daquele determinado problema.

Para Mendonca (2009), a cooperacdo atuando em conjunto com a reciprocidade tem
maior efeito no processo deliberativo. “Tais nogdes sdo tratadas de maneira sobreposta por se
considerar que ambas refletem a mesma ideia no interior do modelo deliberacionista”
(MENDONCGCA, 2009, p.509).

O objetivo aqui ndo é que os atores abram mao de seus interesses, mas que cooperem
uns com 0s outros reciprocamente, respeitando-os na medida em que os validem como
interlocutores e respondam a eles.

O co-operar deliberativo requer apenas, portanto, que interlocutores se reconhecam
como tais e produzam seus argumentos considerando a existéncia dos outros. Tal
consideracdo depende, em suma de trés dimensdes: 1) ouvir o outro; 2) responder a

ele; 3) levar em conta seus argumentos e perspectivas quando da elaboragdo de
contra-argumentos (MENDONCGCA, 2009, p.514).

A deliberacédo online ocorre principalmente em féruns e comunidades virtuais, como
0 Orkut e o Facebook, por exemplo, espagos que permitem o compartilhamento de
informacgdes e que relnem pessoas com interesses comuns.

As comunidades virtuais tém se caracterizado por, de modo reduzido, transferir
através de ferramentas tecnoldgicas mediadas por computadores conectados em redes,
algumas caracteristicas que fundamentam esse tipo de relacionamento social tradicional em
todas as culturas humanas. Assim, as comunidades virtuais também reinem grupos de pessoas
com interesses em comum e que encontram na possibilidade da comunicacdo online um
espaco para compartilhar ideias, experiéncias, valores, crencas, etc. (LIMA JUNIOR, 2008,
p.115).

Segundo Lemos (2009), as midias pds-massivas facilitam do ato de cooperar,
sobretudo por serem inclusivas e abertas ao didlogo. Mas é preciso destacar que a cooperacao
ndo elimina o dissenso e o conflito. O mais importante € ter em mente que a cooperagdo
deliberativa requer que os participantes do debate se vejam como parceiros igualmente
relevantes e moralmente dignos de respeito, tendo seus pontos de vista considerados e
encampados pelo processo deliberativo (MALVA, 2011). Isso implica colocar-se no lugar do

outro, olhar para o problema em discussdo a partir de seu ponto de vista e assumir uma
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postura cooperativa que busca ultrapassar diferencas e incorporar a experiéncia alheia a

experiéncia propria.
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5. ANALISE DA DELIBERACAO ONLINE: CONDICOES E VARIAVEIS

A acessibilidade a internet cresceu muito nos ultimos tempos com o surgimento dos
telecentros e dos computadores conectados em escolas. Mas o aumento do acesso pode nédo
significar maior participacdo da populacdo na deliberacdo publica. A populacdo deve saber
como usar as tecnologias para obter maior participacdo na sociedade.

Mas, se € possivel aplicar a internet o conceito de esfera publica, é necessario saber
quais as condicdes e processos necessarios para analisar a deliberacdo online.

Para se analisar a Conversacdo Mediada por Computador (CMC) é necessario
primeiro reconhecer que esta apresenta algumas caracteristicas diferenciais, e que é preciso
estudar: as trocas de turnos entre pelo menos dois participantes; os siléncios e as lacunas; as
falas simultaneas; as regras conversacionais; e a coeréncia conversacional (conexdo entre
falas adjacentes). (RECUERO, 2009)

O privilégio do anonimato, o distanciamento fisico entre os participantes, a
continuidade da discussdo (qualquer participante pode acessar a qualquer momento e dar
continuidade a discussdo), privilegia principalmente o texto, e a dificuldade dos interagentes
em discutir por meio textual, negociacdo de turnos e a falta de uma ordem cronolégica sdo
caracteristicas fundamentais a serem observadas na analise (MARQUES, 2010).

Uma maneira muito utilizada pelos interagentes de manter a continuidade da
discussdo com o outro participante € se dirigirem uns aos outros por meio de apelido. Assim,
0s participantes sabem a quem esté enderecada aquela resposta.

Para a construgdo de uma analise deliberativa é preciso primeiro entender que:

O amago da politica deliberativa consiste em uma rede de discursos e de

negociacles, a qual deve possibilitar a solu¢do racional de questdes pragmaticas,
morais e éticas. (HABERMAS, 1997, p.47)

Na deliberacdo tem que haver conversacdo. N&o adianta ser apenas uma resposta
elaborada, refletida, se ela ndo conversa com o post ao qual esta respondendo e nem dé espaco

para um debate sobre o argumento.

5.1 Metodologias de analise da deliberacdo (Tod Graham e Lincoln Dahlberg)

Segundo Marques (2010), para construir uma metodologia qualitativa de analise da

deliberacdo online, devem ser seguidos primeiramente alguns passos:
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e Ter operadores tedricos a partir dos principios normativos que conduzem a
deliberacdo (conceitos)

e Transformar esses operadores em critérios de analise, que sdo perguntas com foco
sobre o que deve ser analisado. (critérios)

e Por fim, transformar os critérios de analise em categorias de analise. (categorias)

Assim, forma-se a sequéncia a ser seguida para a constru¢do do processo da analise
qualitativa da deliberac&o online: conceito-> critério-> categoria. Ela destaca que é necessario
que o modelo tedrico de analise de uma deliberacdo online seja menos engessado, dando
espaco a flexibilidade. O modelo deliberativo, por exemplo, para ser aplicado online,
precisaria levar em conta, além das diferentes arquiteturas discursivas dos espacos digitais,
modos alternativos de comunica¢do, como 0 convencimento estratégico, a narrativa, 0
testemunho e a retdrica, considerados por Habermas como avessos a racionalidade
comunicativa.

Serdo utilizados como apoio a analise aqui realizada os procedimentos metoddgicos
construidos por Todd Graham (2008) e por Lincoln Dahlberg (2001), que se inspiraram nos
principios habermasianos, mas que ampliaram seu escopo de modo a adequa-los ao ambiente
online de debate.

Graham inicia sua metodologia baseada nas seguintes condigdes normativas:

Alcancar o entendimento: sera avaliada a coeréncia e a continuidade do debate.

Discussao critico-racional, reciprocidade, reflexividade e empatia.

e lgualdade estrutural: todos os afetados na discussdo deveriam ter igual acesso ao
debate.

e lgualdade discursiva: capacidades necessarias para se engajar na discussdo como
parceiro.

e Autonomia estrutural: ter um espaco em que se possa discursar livremente, sem ser
oprimido pelos demais participantes.

e Liberdade discursiva: poder compartilhar suas opinides e argumentos.

e Sinceridade: Expressar intencdes, motivagdes e interesses de acordo com as normas
estabelecidas no debate.

Ja Dahlberg apresenta as seguintes condi¢des normativas:
e Troca de argumentos baseados em razdes: de acordo com as condi¢des normativas,
a deliberacdo deve ser desenvolvida com raciocinio, e ndo serem apenas

argumentadas, engajando-se em uma critica reciproca.
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Reflexividade: Os interagentes devem examinar criticamente seus valores culturais,
pressuposicoes e interesses, assim como o0 amplo contexto social.

Assumir a perspectiva alheia: os participantes devem tentar entender a perspectiva
dos outros participantes, garantindo assim o respeito mutuo.

Inclusédo discursiva e igualdade: todos os interagentes afetados pela discussdo devem
ter o direito de participar e argumentar.

Autonomia com relacdo ao Estado e ao poder econdémico: a discussdo precisa ser
dirigida pela preocupagdo dos participantes por assuntos relevantes a eles, sem a
influéncia do poder econémico.

Sinceridade: tornar pablica suas inten¢des, motivagdes, desejos e interesses.

Depois de levantadas as condigdes normativas (conceitos), pode-se elaborar os

critérios para a analise da deliberacdo. Graham (2008) adotou os seguintes critérios:

Alcancar o entendimento: a reflexdo critico-racional serd avaliada baseada nas
afirmacoes, refutacdes e respostas construidas com base na razdo. Na reciprocidade
sera observada se as pessoas respondem umas as outras ou se ha centralidade em uma
Unica pessoa. A reflexividade sera analisada se ha fundamentagdo nos argumentos. A
empatia pode ser captada se os participantes se colocam no lugar um do outro.
Igualdade discursiva: Verificar se hd uma quantidade parecida de mensagens entre
0s participantes e se ha rejeicdo ou degradacao.
Liberdade discursiva: Se ha o uso de linguagem agressiva, se 0 moderador assume
seu papel, se ha edi¢bes ou remocgOes de mensagens ou algum tipo de censura imposto.
Sinceridade: Identificar os momentos em que 0s participantes desafiam ou
guestionam a sinceridade um do outro.

Dahlberg desenvolveu seus critérios como mostra abaixo:
Troca de argumentos baseados em razdes: Ha troca de pontos de vista e
contestacoes?
Reflexividade: Os participantes repensam suas opinides e posicdes com a chegada de
outras opinides diferentes? Eles aceitam as outras opinides e as ouvem e respondem?
Assumir a perspectiva alheia: Ha o desenvolvimento de um dialogo respeitoso? Ha a
consideracdo da diferenca?
Incluséo discursiva e igualdade: Todos os argumentos e participagcdes sao ouvidos
nas mesmas condi¢des? A uma participacdo dominante?

Sinceridade: As informag6es ou fontes sdo verificaveis? A troca é aberta e honesta?
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A partir da definicdo dos critérios, pode-se desenvolver as categorias de analise, que
devem examinar o conteldo das mensagens postadas, havendo uma reflexdo dos textos.
Assim, torna-se mais interessante uma proposta de analise de contetudo da deliberacdo online
que combine a analise das mensagens e a analise de fios de discussdo especificos, como o
proposto por Graham (2008):

Envolvendo as mensagens como unidade de analise:

1. Tipo de mensagem: inicial ou resposta.
Se for resposta, observar se ela é fundada em algum argumento: contra,
contestacéo, refutacéo, apoio.
2. Tipo de argumento: tipo de evidéncia e estilo do argumento.
Evidéncia: fato, comparacao, exemplo, experiéncia.

Estilo: reflexivo ou nao.

Envolvendo os fios de discussdo como unidades de analise: discussdo critico-

racional, empatia, igualdade discursiva, reflexividade, reciprocidade, liberdade discursiva e
sinceridade.

Dahlberg (2001) desenvolve suas categorias analisando apenas os fios de discusséo,
que sdo descritos segundo 0s seguintes principios: troca de argumentos baseados em razdes,
reflexividade, assumir a perspectiva alheia, inclusdo discursiva e igualdade e sinceridade.

5.1.1 Metodologia adotada para analise

Ao analisar 0s percursos metodoldgicos acima citados, optamos pela metodologia de
analise construida por Graham, levando em consideracdo algumas possiveis mudancas nos
principios deliberativos observados ao longo desta pesquisa, como a teoria de constelacdo de
discursos de Dryzek, o fator emocional como processo cognitivo e a possibilidade de
participacdo de ativistas motivadores do debate e da acdo. Isto porque o estudo dessa pesquisa
nos possibilitou enxergar uma esfera publica mais flexivel, mais inclusiva daquela proposta
inicialmente pelos tedricos exclusivamente procedimentalistas.

Ao levantar e redefinir os conceitos e critérios de analise, as categorias serdo
avaliadas nos fios de discussdo. Deve se levar em consideracdo que a inexisténcia de algum
dos itens nas categorias de analise ndo a qualifica diretamente como ndo-deliberativa. 1sso se
deve ao fato de que o processo deliberativo nem sempre contempla, a0 mesmo tempo, 0s

principios normativos propostos por Habermas (igualdade, transparéncia e publicidade,
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inclusividade, racionalidade e reciprocidade), uma vez que é no desenrolar do debate, e ndo

apenas na analise de um fio de discussdo isolado, que momentos potencialmente

argumentativos véo se intensificando de modo a atender os requisitos formulados por esse

autor.

Assim, as analises elaboradas nos topicos a seguir utilizardo as seguintes categorias

analiticas:

Alcancar o entendimento: serd avaliada a coeréncia e a continuidade do debate.
Discussao critico-racional, reciprocidade, reflexividade e empatia.
Igualdade estrutural: todos os afetados na discussdo deveriam ter igual acesso ao
debate.
Igualdade discursiva: capacidades necessarias para se engajar na discussao como
parceiro.
Autonomia estrutural: ter um espaco em que se possa discursar livremente, sem ser
oprimido pelos demais participantes.
Liberdade discursiva: poder compartilhar suas opinides e argumentos.
Sinceridade: Expressar intenges, motivacgdes e interesses de acordo com as normas
estabelecidas no debate.

Os critérios de andlise serdo:
Alcancar o entendimento: a reflexdo critico-racional sera avaliada baseada nas
afirmacoes, refutacdes e respostas construidas com base na razdo, mesmo que seja de
fundo emocional. Na reciprocidade seré observada se as pessoas respondem umas as
outras ou se ha centralidade em uma Unica pessoa. A reflexividade sera analisada se ha
fundamentacdo nos argumentos, inclusive com o fator emocdo. A empatia pode ser
captada se os participantes se colocam no lugar um do outro.
Igualdade discursiva: Verificar se hd uma quantidade parecida de mensagens entre
0s participantes e se ha a impossibilidade de pessoas que sdo contrarias ao
posicionamento da maioria de darem seus depoimentos.
Liberdade discursiva: Por se tratar de um assunto polémico e ser debatido
principalmente por ativistas, as agressdes e insultos so serdo levadas em consideragéo
se impedirem os participantes de darem continuidade ao debate, ser4 observado
também se o moderador assume seu papel, se ha edi¢cBes ou remocbes de mensagens

ou algum tipo de censura imposto.
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e Sinceridade: Identificar os momentos em que o0s participantes desafiam ou
questionam a sinceridade um do outro.
As categorias acima apresentadas conduzirdo as analises nos fios de discussdo dos

féruns.

5.2 Andlise do debate online entre ativistas

A internet abriga espacos cuja arquitetura discursiva possibilita que seus usuarios
possam interagir, trocar argumentos e discussfes sobre questdes de interesse comum,
podendo gerar assim um debate.

A partir desta constatacéo, sera feita uma analise do ativismo ambiental nas redes
sociais contra as empresas Colgate-Palmolive, Garnier e Johnson & Johnson. Para realizar
essa andlise, foi selecionada a plataforma de rede social Orkut, que apresenta ferramentas
facilitadoras do debate.

O que se pretende perceber nessa analise € como diferentes individuos e publicos
ativistas elaboram contra-discursos para competir com e desafiar os discursos organizacionais
centrados na perspectiva da sustentabilidade.

Os discursos organizacionais voltados para a credibilidade e reputagdo apresentam
um discurso hegemonico, retérico sobre sustentabilidade, que os colocam acima de qualquer
suspeita. Contudo, os ativistas ambientais que se posicionam contra o discurso e a a¢do dessas
empresas se servem de seus posicionamentos publicos para construirem discursos de
resisténcia e oposicao.

Ainda é importante lembrar que esses contra-discursos ativistas podem ou nhdo
motivar um debate capaz de gerar uma esfera pablica de reflexdo e discussdo. Neste sentido, o
qgue se pretende nessa andlise é verificar como ocorre a competicdo de discursos
organizacionais e ativistas na tentativa de convencer diferentes publicos acerca de formas de
entendimento da questdo ambiental. Apds analisar os foruns e identificar debates, podera ser
feita a andlise da presenca ou ndo de deliberacdo nos topicos. Serd analisado também a
apari¢do dos nomes das 3 empresas envolvidas no processo de teste em animais, se o publico

as reconhecem como empresas que praticam tais atos.
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Para isso, sera feita uma analise dos féruns da comunidade “Sou contra testes em

»11 " criada em 07 de junho de 2005 e traz a seguinte descricio: “Essa é uma

animais
comunidade para todas aquelas pessoas g ndo suportam testes em animais. Vivissec¢do,teste
draize de irritacdo dermal,teste LD50, teste de colisdo, entre outros. Animais que Sao
colocados em situagdes que nos deixam chocados pela crueldade. Muitas pessoas aprovam
apenas testes em ratos ou coelhos. Muitas marcas q estdo no mercado usam animais para o
teste. Se vocé é contra todo esse tipo de crueldade participe, e CONSCIENTIZE as pessoas a
sua volta” (grifo da comunidade).

Com mais de 38 mil membros, a comunidade apresenta mais de 300 féruns, com
diversos assuntos, mas em sua maioria voltados para os testes em animais. Outros temas
encontrados nos foruns da comunidade sdo sobre vegetarianismo, maus tratos aos animais e
assuntos diversos.

Para manter o foco da pesquisa foram selecionados dois tépicos que abordam o tema
direto dessa pesquisa. Além disso, alguns comentérios que ndo agregam valor para a pesquisa

ndo serdo analisados. Os foruns sio “Empresas que NAO testam em animais™?

(forum 1) e
“Empresas que testam em animais™* (férum 2).

O férum “Empresas que NAO testam em animais” também serd analisado, pois o
intuito desta pesquisa é analisar como é construido o discurso dos ativistas contra as empresas
que praticam testes de seus produtos em animais. Os dois foruns estdo postados na descricdo
da comunidade, tendo, portanto, iguais chances de postagens. Apesar disso, o forum das
empresas que ndo testam apresentam uma quantidade bem menor de comentarios em relacdo
ao forum das empresas que testam.

Podemos observar, j& neste ponto, que os ativistas estdo mais interessados em saber

quais empresas testam do que quais empresas ndo testam.
5.2.1 Forum 1 — Empresas que NAO testam (seus produtos) em animais

Para iniciar a analise do férum 1, € preciso primeiramente transcrevé-lo. As
mensagens serdo transcritas na integra, respeitando as particularidades de cada individuo ao se
manifestar. Apenas as palavras de insultos serdo substituidas por (...). O forum apresenta 12

comentarios apenas, por isso, o férum transcrito serd mantido na parte textual do trabalho.

1 http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=2424912
12 hitp://www.orkut.com.br/Main#CommMSsgs.aspx?cmm=2424912&tid=5241085356548645688&start=1
13 http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs.aspx?cmm=2424912&tid=5241084725188453176&start=1



http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=2424912
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs.aspx?cmm=2424912&tid=5241085356548645688&start=1
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs.aspx?cmm=2424912&tid=5241084725188453176&start=1
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Os comentéarios serdo transcritos com o nome ou apelido de cada participante,
seguida da data de postagem e logo abaixo o comentério. O contetdo transcrito aqui ndo é de
responsabilidade da autora desta pesquisa.

Para a andlise desta pesquisa, foram observadas as seguintes questdes: quantas das
mensagens postadas citam a Garnier, quantas citam a Colgate, quantas citam a Johnson &
Johnson, quantas buscam informacdes sobre as empresas que testam, quantas dao informacoes
sobre empresas que testam, quantas marcas diferentes foram citadas, quantas trazem fontes
externas, quantas dizem ter entrado em contato com empresas para questiona-las, quantas
trazem sugestdes de solugdes, quantas trazem alternativas, quantas citaram sub-marcas ou
marcas maes das trés empresas, quantas questionam o discurso retérico das empresas.

Por se tratar de um férum, ha a possibilidade de haver conversacdo entre o0s
participantes, que pode também levar ao debate. Para que haja um debate, é necessario que
haja comentarios contra e comentarios a favor do teste. Muitos comentérios tambem s&o
desenvolvidos com o critério reflexividade, e por se tratar de ativistas, podem apresentar

reacOes de revolta e zombaria.

Adote um animal carente ! - 01/09/2008

Empresas que NAO testam em animais

Esta lista informa se a empresa N&o Testa em Animais, ndo considerando a composicdo dos
produtos. Todas empresas Nacionais, que estdo nesta lista, informaram-nos, via e-mail, que
ndo realizam testes com animais. As empresas Internacionais, que constam nesta lista, foram
investigadas pela Peta.

http://www.pea.org.br/crueldade/testes/naotestam.htm

Katia Perez - 17/03/2010

teste em animais

Por que esses animais chamado homem né&o testa neles mesmos ,sabe por que sdo covardes
gue pegam bichinhos indefesos em nome da ciencia,estou revoltada com isso,perdi meu

bichinho mais que querido hoje e ndo me conformo com tantabestialidade

DSTV . - 19/01/2011

Fico feliz em saber que algumas marcas nao testam em animais (:

Thaina . - 22/03/2011


http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=2161864934667403932
http://www.orkut.com.br/Interstitial?u=http://www.pea.org.br/crueldade/testes/naotestam.htm&t=AKPGmrcXcrNqr4WOVc_fjo9WUr9tgvsoNBVF6BHPOhTLLepkcou6qJpV89btnA5JBcIcq4CgFTjFWubyjMexdr4Egu0z4qwcLwAAAAAAAAAA
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=9868003907657822499
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=17921717866683562700
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=3445980098277860515
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E a empresa Mary Kay, gostaria de informagdes?

Katia Perez - 26/03/2011
E Manuella todos nds choramos com isso e muito mais que vemos por ai ,0 ser humana esta

cada vez mais cruel.........

Felina Pessoa s2 Wally - 14/10/2011
Entrei em contato com a Vult Cosmética,disseram que,ttanto a empresa como Sseus
fornecedores ndo realizam testes em animais,que 0s mesmo realizam testes em laboratério ou

em humanos...

Felina Pessoa s2 Wally - 15/10/2011

A Farmina,fabricante de racdo para cdes e gatos usa o selo "Cruelty Free" ... vejam a
descricdo no site: Cruelty free

A eficécia das dietas Vet Life é testada em animais com doenga naturalmente adquirida, sob
o0s cuidados de um Médico Veterinario e com autorizacdo de seus proprietarios, respeitando
seu bem-—estar.Nossas atividades de pesquisa tem como objetivo testar os produtos com a
colaboracéo de criadores e proprietarios de pets em suas casas, sem retira-los de seu ambiente,
evitando o stress dos animais.Além disso na selecdo dos fornecedores, damos sempre
prioridade as empresas que se abastecem de matérias primas de forma ndo cruel e que
respeitam o meio ambiente.

A Racdo para gatos Matisse ja vem com o selo na embalagem...meu pai ja alimenta nossos

dogs com a Chef Dog ( tb da farmina)...é boa!

Felina Pessoa s2 Wally - 18/10/2011

Entrei em contato com a Muriel cosméticos e disseram que nao realizam testes em animais...

Felina Pessoa s2 Wally - 20/10/2011
Ruby Rose cosméticos
Ellen, bom dia.

Obrigado pelo contato.


http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=9868003907657822499
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=929808895713703452
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=929808895713703452
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=929808895713703452
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=929808895713703452
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Nossos produtos tem registro na ANVISA e ndo sdo testados em animais e sim em pessoas.

Agradecemos 0 seu contato e sua visita em nosso site.

Estamos a disposicao para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,
Ruby Rose.

Kalini D. C. - 04/11/2011

Felina Pessoa me tirou duas duvidas Obrigada.

Valéria - 30 de mar

¢cThaina.:E a empresa Mary Kay, gostaria de informagoes?

Sim, esta empresa testa! Infelizmente!

Petit - 5 de jul

Testes em Animais - Minha Opiniao

- Nossa! Até a Avon faz testes! Ainda bem que a Jequiti néo...

Ao analisar o forum foram levantados os dados coletados na tabela a seguir.

Classificacdo das citacbes | Quantidade Classificacdo das citacbes | Quantidade

buscam informacéo 2 citam a Garnier 0

dédo informagbes 7 citam a Colgate 0

empresas citadas 8 citam a Johnson & Johnson 0

trazem informagdes externas 2 a favor dos testes 0

buscam respostas das
empresas 5 debates 0
contra os testes 12 sugestdes de solucbes 0
Discurso retdrico das

conversagoes 3 empresas 0

trazem alternativas 5 Submarcas ou mées 0

reacoes de revolta 1 Zombaria 0
Reflexivo 1

Neste forum, ha apenas 12 postagens e todos os comentarios sdo de participantes que

sdo contra os testes em animais. Os interagentes ndo citam as empresas Garnier, Colgate e

Johnson & Johnson, nem sub-marcas ou marca mae (no caso, a L’Oréal). Apenas 8 empresas

foram citadas. H& conversacao simples, em que um participante responde a outro participante

de forma que ndo dé continuidade & conversacéo.


http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=8403088913786515088
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=3445980098277860515
http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=3744654962739176793
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Os participantes trazem mais cinco marcas como alternativas as empresas que
praticam testes em animais. Apesar de ser um forum construido por ativistas, apenas um
comentario apresentou reacdo de revolta e um comentario foi elaborado com reflexividade.
Né&o sugerem solugdes nem questionam os discursos retoricos das empresas.

A metodologia de anélise dessa pesquisa foi construida com base nos principios
habermasianos, apesar de ser menos engessada. A esséncia da politica deliberativa defendida
por Habermas (1997) consiste em uma troca de discursos e de negociacdes que devem buscar
uma solucdo racional as questdes morais e éticas. Isto é, a conversacdo nao pode ser
simplesmente um conjunto de perguntas e respostas que ndo permitem a continuidade de um
debate e ndo buscam uma solugdo de questdes de interesse comum. Neste forum, ndo ha
conversacOes elaboradas. Ndo ha fios de discussdes a serem analisados. Destarte, ndo ha

espaco para um processo deliberativo.

5.2.2 Forum 2 — Empresas que testam (seus produtos) em animais

O férum 2 apresenta mais de 150 comentarios. Como critério de escolha de
postagens analisadas, foram descartados apenas os comentarios que ndo se relacionavam ao
tema, como publicidades, divulgacdo de outras comunidades e spams.

Por apresentar uma quantidade de comentérios muito maior que a do primeiro forum,
as mensagens serao transcritas na integra no anexo, para tornar a leitura desta pesquisa menos
cansativa e menos repetitiva. No corpo textual do trabalho serdo transcritos apenas os fios de
discussbes a serem analisados. As mensagens serdo transcritas da maneira como foram
postadas, respeitando as particularidades de cada individuo ao se manifestar. Apenas as
palavras de insultos serdo substituidas por (...). Aqui, o conteldo nédo € de responsabilidade da
autora da pesquisa.

Para realizar a analise que integra esta pesquisa, foram selecionados 101
comentarios, em que foram observadas, num primeiro momento, as seguintes questdes:
guantas das mensagens postadas citam a Garnier, quantas citam a Colgate, quantas citam a
Johnson & Johnson, quantas buscam informagdes sobre as empresas que testam seus produtos
em animais, quantas dao informac6es sobre empresas que testam, quantas marcas diferentes
foram citadas, quantas trazem fontes externas, quantas dizem ter entrado em contato com
empresas para questiona-las, quantas trazem sugestGes de solugdes, quantas trazem
alternativas, quantas citaram sub-marcas ou marcas maes das trés empresas, quantas

questionam o discurso retorico das empresas.
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Por se tratar de um férum, h& a possibilidade de haver conversacdo entre 0s
participantes, o que pode também levar ao debate. Para que haja um debate, é necessario que
haja uma tensdo argumentativa entre comentarios contra e comentarios a favor do teste.
Muitos comentarios também sdo desenvolvidos de acordo com o critério reflexividade, e por

se tratar de ativistas, muitos deles apresentam reac¢des de revolta e zombaria.

Classificacdo das citacfes |Quantidade| | Classificacdo das citacbes |Quantidade

Citam a Garnier 2 Sub-marcas ou mées 5
Discurso retorico das
Citam a Colgate 3 empresas 7
Citam a Johnson & Johnson 5 Conversagdes 15
Buscam informacao 21 Debates 12
Dé&o informagdes 34 Contra 0s testes 94
Marcas citadas 71 A favor dos testes 7
Trazem fontes externas 10 Reflexivo 27
Buscam respostas das
empresas 15 Reac0es de revolta 30
Sugestdes de solugdes 12 Zombaria 4
Trazem alternativas 11

Dentre as 71 empresas citadas, encontram-se a Garnier, a Colgate, e a Johnson &
Johnson. A L’Oréal, empresa matriz da Garnier e outras sub-marcas da Colgate e da J&J
também foram citadas, como por exemplo Sorriso, Sundown e Sempre-livre. Ao analisar o
forum, pode-se identificar expresses de desapontamento, postada por Igor (09/05/2011), que
logo em seguida citou a Colgate, dizendo que ficou sabendo que ela também praticava testes e
pediu confirmacdo. “Aff!!! Estou muito triste com isso € com muitos outros fatores que "seres
humanos" fazem com animais. As vezes perco a vontade de viver. Fiquei muito triste com a
Garnier uma empresa que sempre usei, mais a partir de hoje nao hoje nao uso mais. Vi no
topico que a colgate usa tambem alguem pode me informar? Vliew”

Pode-se observar também expressdes de revolta, como “Fiquei abismada com a
L’Oréal e com a Johnson & Johnson, agora s6 nos resta boicota-las” e “Sorriso ¢ da Colgate e
a Colgate ¢ a pior delas”. A Rosana (04/05/2011) citou como exemplo a empresa Natura que
baniu os testes em animais em 2006 e abriu na Franga um centro de pesquisa in vitro, que ndo
foi adotado pelas empresas por ser um recurso muito mais caro que o teste em animais, mas
gue grandes empresas como a Johnson & Johnson teriam recursos para mudar essa pratica.
Alguns participantes, 6,93%, evidenciaram sua preocupa¢do com o discurso retorico das

empresas, dizendo que elas podem omitir facilmente, até mesmo mentir que fazem testes em
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animais para persuadir seu publico, como disse LU Fontolan (09/06/2009): “Acredito que
todas as empresas que declaram ndo fazer testes em animais podem muito bem mentir, ndo?
Quem as impede de fazer isso? De manipular informacdes com o poder que tém? E os tais
testes em laboratorios terceirizados, ndo podem ser encomendados anonimamente por elas?
Como saber? Serd que todas essas empresas dispbem-se realmente a pagar quantias em
dinheiro, mesmo que muito pouco, a quem se candidate a testes, quando, na verdade,
preferem investir em marketing e construcao de imagem?”.

Um comentario que chamou a atencdo da autora desta pesquisa foi o da Claudia
DeSantis que, no dia 09/06/2009, disse ter entrado no site da L’Oréal e visto que a empresa
dizia ndo fazer mais testes em animais desde 1989, mas que constava na lista de empresas que
testam. Em nossa andlise do site foi identificado que a empresa assumiu fazer testes em
animais e que busca acabar com essa pratica. “A L’oreal consta na lista de empresa que
testam, mas no website da empresa no icon “research” diz que a firma nao faz teste em animal
desde 1989. Como esclarecer casos desse tipo?”.

Uma hipotese do porque desta mudanca pode ser o fato de ativistas questionarem
insistentemente esse discurso da empresa, que a obrigou a mudé-lo. Os ativistas se engajam
para que as empresas mudem o posicionamento delas. Dos 101 comentarios, 93,07% sé&o
contra os testes em animais praticados pelas empresas, e apenas 6,93% séo a favor.

Outra caracteristica importante é a preocupacdo em saber quais empresas utilizam
essa pratica, tendo 20,79% dos comentarios buscando informac@es. A cooperacgdo entre eles é
ativa, sendo que 33,66% procuram trazer informacGes sobre essas empresas, com 9,9% de
comentarios que trazem informagfes de fontes externas, para dar mais credibilidade ao seu
argumento.

Alguns ativistas, 14,85%, buscam alguma forma de entrar em contato com empresas
para questiona-las e pressiona-las em relacdo as suas atitudes. A fim de acabar com essa
questdo, 11,88% trazem sugestdes para que as empresas substituam essa préatica e 10,89% dos
comentarios trazem alternativas de empresas para 0s consumidores.

Outras caracteristicas sempre observadas nos discursos dos ativistas sdo reacdes de
revolta, sendo que 29,7% deles apresentam essa reacdo, e zombaria, presente em 3,96% dos
comentarios, como podemos identificar no comentario de VAGNER Z (22/11/2010)
“ASSASSINOS estas empresas q fazem tastes em animais, sdo todas asassinas” ou no
comentario de Karina Mello Pink (31/12/2010) “TESTA NA MAE, EM SI MESMO!!!! Nao
consigo entender como o ser humano pode ser tao ruim...quando digo que queria que

fossemos mais como o0s animais, nao me entendem! O animal nao eh cruel...no's somos( salvo
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algumas pessoas boas!). Ainda bem que nao uso nenhumas dessas marcas! ANIMAIS
MERECEM RESPEITOL!.”

Por se tratar de um forum, ha a presenca de conversacGes. Apesar de ser uma
comunidade contra os testes em animais, ha alguns participantes que se posicionam a favor
dos testes, o que possibilita um confronto de argumentos, que podem ser caracterizados como
um debate. Para facilitar a analise, as conversagdes foram separadas em conversagdes simples,
em que um participante apenas responde a pergunta de outro participante, e debates, em que a
conversa é mais elaborada, com troca de argumentos. Na conversacdo simples, foram
levantados quantos comentarios sdo de respostas a outros participantes, totalizando 14,85%
dos comentarios.

Neste forum, 11,88% dos comentarios sdo classificados como debate, em que ha a
troca de discursos e argumentos opostos em uma conversacdo mais focalizada e reflexiva. O
debate facilita a construcdo de uma deliberagdo publica, pois quando h& posicionamentos
opostos, para que se convenca 0 outro, ou simplesmente defenda seu ponto de vista, 0
participante deve escrever argumentos mais elaborados, justificar seu ponto de vista e
apresentar razdes potencialmente convincentes para revelar aos seus interlocutores 0s motivos
gue sustentam seu posicionamento.

Para Dryzek (2001), o simples fato de existir um discurso elaborado sobre
determinado assunto gera a possibilidade de construcdo de uma deliberacdo publica. Com
base na metodologia proposta por Graham (2008), citada mais acima, serdo analisados os fios

de conversacOes para verificar se ha ou ndo deliberacdo sobre o assunto.

Fio 1:

L0 Fontolan — 20/07/2009

Os shampoos, condicionadores e outros produtos para cabelo da marca “eh!”, de acordo com
o informado nas embalagens, ndo séo testados em animais (ndo achei essa informagé&o no site:
www.ehcosmeticos.com.br ); sdo bons e muito perfumados, apesar de um pouco caros. E
maquiagens da marca MAC, carésimas aqui no Brasil alias, também sdo 6timas e ndo testadas

em animais (www.maccosmetics.com).

Gabi@Graziella Belliato — 20/07/2009
Muitas empresa ndo testam em animais, mas usam insumos de origem animal. BioExtratus,

Embelleze, Capicilin, Amend... Eu mando e-mail.


http://www.maccosmetics.com/
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Encho o saco. Enchi tanto o saco da Ecologie por eles usarem leite que me sinto um pouco
responsavel pela decisdo de a marca, de agora em diante ndo utilizar mais insumos de origem
animal. V@o alterar algumas formulas. Me mandaram um e-mail falando. Lembrando que a
Ecologie, ndo usa tutano, queratina animal, etc. Usava leite, mel e como ja disse, véo parar...
UHUHUHU A Eh, pelo que sei foi comprada pela Assolan que testa em animais. A
Acquaflora, que tem produtos 6timos ndo testa seus produtos em animais e nem utiliza
insumos de origem animal. Eles tem até uma mascara de Colageno VEGETAL mas nédo tém
garantias de que seus fornecedores nao realizem tais testes. (A Ecologie tem). O Boticario ndo
testa e ndo usa insumos de origem animal. Nem em perfumes. E tudo sintético. E, segundo a
atendente, a marca ndo compra de fornecedores que tenham feito qualquer tipo de testes em
animais. A OX, de tanto sofrer pressdo po parte dos consumidores ndo fabrica mais produtos
de tutano. Eles lancaram o Tutano Vegetal. A Joico ndo testa em animais e li, acho que no
guia vegano que é uma marca Vegan. Nao é. A Joico possui uma criacdo deles o Complexo
Quadraminico e nele, hd Lanolina. Todos os produtos Joico possuem esse complexo.
Descobri ha pouco tempo mais marcas que nao testam em animais, nem utilizam matérias

primas de origem animal. Waii Cosméticos (www.waii.com.br) e Est Cosméticos NAturais

(mundoest.com.br). Tomem cuidado também com a palavra natural. Haskell Cosmética
NAtural, ndo faz testes em animais mas usa tutano por exemplo. a gente faz a diferenca. Tem
que se unir. Reclamar. Falar mal. Divulgar. Elogiar quando a empresa é boa e age com ética.
Gente, eu sei que falo muito. Mas gosto de ajudar. E se alguém quiser saber algo, tiver alguma

duvida. Quiser saber sobre algum produto que usei, figuem a vontade pra perguntar.

Lu Fontolan — 20/07/2009

E isso ai, informac&o é tudo, 6timo o falado sobre a Eh!, vamos mandar e-mails perguntando
sobre a propaganda enganosa nas embalagens e pedindo esclarecimentos, mas é como eu ja
disse num post anterior, nada impede as empresas de mentir s6 para dizerem-se “corretas” e
fazer bonito, ainda mais nessa época de intermindveis e intragaveis terceirizacdes e

prestadores de servigos.

Gabi@Graziella Belliato — 20/07/2009

Esse negocio da Eh! ter sido comprada pela Assolan meio irm4o que viu. Tem que ver nas
embalagens novas. Porque, quando era da Cristiana Arcangeli, provavelmente era verdade.
Ainda ndo vi nenhuma embalagem que faca alguma ligacdo com a Assolan. Tenho que

pesquisar. Infelizmente, no Brasil, hd uma obrigatoriedade de testes em animais para fraldas,


http://www.waii.com.br/
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absorventes e produtos de higiene intima. Meu filho usa Pampers P&G. Hoje liguei I& pra
fazer uma reclamacdo sobre as fraldas e aproveitei e falar disso. Ela pediu autorizagdo para
me mandar lancamentos da marca etc para 0 meu endereco e falei que a Unica coisa que uso
da Procter sdo fraldas, poruge eles testam em animais. Falei que conheco a obrigatoriedade
dos testes para fraldas (embora ndo concorde nem um pouco) e etc. mas ndo tem pq
cosmeéticos e outros produtos serem testados em animais. ela falou que a marca cumpria a
legislacdo e eu disse que a legislacéo era sé para fraldas e ela foi confirmar a questdo com seu
supervisor. Voltou e falou que a P&G ndo realiza testes em animais. Perguntei: Desde
quando? Ela ndo soube responder. Perguntei qual era a tecnologia utilizada. Ndo soube
responder. Disse para eu entrar no site da marca pg I& constam todas essas informagdes.
Sugeri que, aqui no Brasil, eles procurassem o PEA e, no exterior, procurassem o PETA e
falei, que por mais, que eles digam isso, enquanto nao constar 0 nome da empresa deles nas
listas dessas duas instituicdes, muita gente nunca vai comprar seus produtos. Vamos ver no

que d&, né? Ndo acreditei muito nisso, nao.

Gabi@Graziella Belliato — 21/07/2009
N&o achei nada no site da P&G falando que eles ndo testam... Assim que der vou ligar pra
aqueles fdm... [;(]

Neste fio de discussdo, os participantes trazem a importancia de pesquisar e ter
informacdes sobre as empresas que nao testam seus produtos em animais para terem opcoes
de alternativas que possam substituir os produtos que foram testados.

LU Fontolan comeca a discussao dizendo que leu nos rétulos da embalagem dos
produtos Eh! que eles ndo praticam teste em animais. Outra participante trouxe a informacéo
de que a Eh! foi comprada pela marca Assolan, e que esta, por sua vez, realiza testes em
animais. Por isso a importancia de pesquisar e procurar outras fontes de informacées, pois
uma empresa pode omitir, e até mesmo mentir, sobre tais assuntos, como foi levantado por LU
Fontolan em seu proximo comentario.

Além disso, também foi colocada em pauta a questdo de ser ativo no ativismo, pois
sO agindo eles conseguem algum resultado, como, por exemplo, ligar para as empresas e pedir
explicacOes sobre suas atitudes, ou o boicote, que é a principal arma deles.

Neste fio de discussao, apesar de ndo haver um debate com confronto de opinides, ha
um didlogo desenvolvido racionalmente, em que 0s participantes expdem 0s seus pontos de

vista sobre 0 mesmo assunto, formulando e oferecendo razdes publicamente aceitaveis. Gabi
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convence Lu Fontolan com seus argumentos de que a empresa praticava tais atos com 0s
animais, pois a unica fonte de informacdo que LU Fontolan tinha foi facilmente desmontada
por Gabi, que € uma ativista incansavel, que leva suas crencas a risca e tem grande
credibilidade entre os interagentes.

Pode-se observar que os participantes alcangaram um entendimento com argumentos
racionais, trazendo informacdes externas e com reciprocidade entre eles, com igualdade e
liberdade discursiva. Apesar de ndo haver um debate, um confronto de opinides, o fato de
haver dois participantes discutindo sobre um determinado assunto abre espago para o
surgimento de um momento deliberativo, como defende Dryzek.

Além disso, esse fio revela 0 modo como os participantes definem e buscam entender
0 problema que estd em jogo no caso dessas empresas e de suas praticas. Esse primeiro
momento de definicdo de um problema considerado de interesse coletivo é essencial para a
construcdo de uma esfera publica de debate, pois é a partir dessa dindmica conversacional que
0s participantes definem um “pano de fundo” comum para buscar o entendimento reciproco.

Foi selecionado mais um fio de conversacdo, com a presenca de um debate entre

interagentes com posi¢des diferentes em relacéo aos testes em animais.

Fio 2:
Vivi . Felicidade na veia — 11/04/2009
Essas empresas deveriam ir La na penitenciaria de “seguranca maxima”, ou ndo para testar os
seus produtos!!! Afinal 1€, tem gente bem forte e valente para eles... Ah... mas esqueci eles
tem OS DIREITOS HUMANOS QUE OS PROTEGEM... Que hipcrisia...

Gabi@Graziella Belliato — 21/09/2009

Testar nos presidiarios? Normalmente ndo gosto de entrar nessas questdes, debater e tals...
mas como querer o fim dos testes em alguns animais (ndo-humanos) e querer testar em
outros? Sei que tem coisas que nos revoltam.. Pedofilia é uma delas... mas combater violéncia
com mais violéncia definitivamente néo é saida...

Nem todos os presidiarios sdo culpados... E 0s que sdo, tém de cumprir suas penas de acordo
com as leis....

Sou contra testes em animais. Humanos ou nao...

Gi Maga — 09/03/2010
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Realmente é o fim,como pode um ser achar que pode maltratar outro ser,s6 por achar que €
melhor que o outro???0s animais foram criados por Deus,assim como o0 homem,pq ndo fazem
testes nos filhos deles????sera que serido aprovados,e 0 q os filhos deles acharido da ideia

caso pudessem falar???

Solange Fernandes de Andrade — 06/07/2010

Concordo com a Stelinha

Esses tipos de testes deveriam ser feitos em assassinos, estrupadore e pedofilos, pois estariam
testando em humanos mesmo, e se tivesse algum efeito colateral ou morte, ndo se estaria
perdendo nada, ao cotrério, seria um bem a humanidade, estariam testando os produtos e

matando alguns seres humanos que s6 fazem mal.

Amanda Jacob — 02/10/2010

Concordo!

Essas empresas deveriam ir la na penitenciaria de "seguranca maxima", ou ndo para testar os
seus produtos!!! Afinal 1€, tem gente bem forte e valente para eles... Ah... mas esqueci eles
tem OS DIREITOS HUMANOS QUE OS PROTEGEM... Que hipocrisia...

(@)

Renato Da Hora — 03/10/2010
Sou leigo no assunto
fiao conhe¢o muito sobre o assunto ainda,porém pelo que eu pude ler eu sou a favor de testes

apenas para na area da medicina, na area alimenticia e estética eu sou totalmente contra.

Leonardo Adestrador — 30/04/2011
Meu, eu fico abismado de como vcs sao ipocritas, vcs acham que os testes devem ser feitos
diretamente em humanos???

Meu Deus, parem para pensar um pouco!!!

Rosana — 04/05/2011

Testes alternativos

N&o é hipocrisia, existem alternativas tecnoldgicas a esses testes.A Natura baniu a aprtir de
2006 todos os testes em animais e abriu na Franga um centro de pesquisa somente voltado

para testes in vitro de todos os seus produtos.Esses testes sd&0 muito mais caros que oS em



84

"vivo"(em animais), porém empresas como a Unilever, Johnson com certeza dispoem de
recursos financeiros pra operacionalizar essa substituicdo.Para esclarecer essa questdo
recomendo uma visita ao site da natura, onde ha uma entrevista esclarecedora sobre o tema.

Os testes em animais somente seriam obrigatorios em produtos farmacos, ndo em cosmeticos.

Salvador Gualberto — 04/05/2011

Leonardo

Meu, eu fico abismado de como vcs sao ipocritas, vcs acham que os testes devem ser feitos
diretamente em humanos???

Meu Deus, parem para pensar um pouco!!!

O que vocé entende por hipocrisia meu caro??

Para mim hipocrisia e usar outro ser para beneficio proprio, quer remedios para humanos nada
mais justo que fazer essas experiéncias nos préprios humanos, alias para um medicamento
mesmo depois de matar muitos animais de tortura-los, mesmo assim tem que ser testado em
um primeiro humano, mas como vocé ndo tem capacidade de pesquisar e claro que ndo sabe
disso.

Para mim isso que e hipocrisia usar sem motivos 0s animais apenas para fazer experiéncias
porque para testar remédios que ndo e, se fosse ndo haveria necessidade alguma de um ultimo

teste em humanos.

Salvador Gualberto — 04/05/2011
E se escreve HIPOCRITA, néo ipocrita.

Leonardo Adestrador — 08/05/2011

Obrigado pela aula de portugues...

...mas nao ha outra maneira de fazer testes antes de se utilizar em ratos, mas agora, se formos
pensar igual a vcs, a vacina contra dengue deveria ser testada em humanos do que em ratos???
sou contra testes de cosmeticos em animais, mas medicamentos e vacinas ainda dependem

dos animais

Rosana — 08/05/2011
Sob testes em cosméticos
Pois é para inicio de conquistas, 0 combate a testes em animais com outros fins além de

medicamentos € um bom primeiro passo. SO que se vc for pesquisar essa questdo vai



85

descobrir que grandes empresas como a Unilever(Dove, seda, omo, knor) ndo abrem mao
desses tipos de testes(em vivos) apenas por questdes monetarias, pois 0s testes em vitro sao
mais caros. Entdo fica a pergunta: gto vale a vida? A raca humana apropriou-se da vida de

outros seres como se fosse a proprietaria do planeta Terra e ndo apenas mais uma espécie.

Leonardo Adestrador — 09/05/2011
Relamente testar cosmeticos em animais € maldade, causar sofrimento a animais em prol do
€go nao € legal.

Mas medicamentos tem que ser testados antes em animais!!!

Leonardo Adestrador — 09/05/2011

Realmente Viviane, vc tem razao, nao qro ser visto como uma pessoa méa por causa do meu
ponto de vista, infelizmente ainda os testes ainda devem ser feitas em animais
(medicamentos), mas eu tenho a esperanca de que um dia isso acabe, mas por enquanto nao

da pra pintar o mundo em tons de rosa e fik se martirizando como muitos aqui nesta comu

Maristela — 14/05/2011

Leonardo

Relamente testar cosmeticos em animais é maldade, causar sofrimento a animais em prol do
ego nao é legal. Mas medicamentos tem que ser testados antes em animais!!! Leonardo qual a
diferenca entre comésticos testados e medicamentos ?? V¢ acha que os animais podem testar
medicamentos ?? VVoce é um rato, um porquinho da india, um coelho, macaco etc. ?? Voce
deve se achar um animal irracional pq acha que medicamentos tem que serem testados em
animais. Entdo sua fisiologia é a mesma ! Ja que é a mesma, voce aceitaria testar remédios

para uso veterinario ??

Leonardo Adestrador — 17/05/2011

Maristela
SEM PALAVRAS

Este fio de discussdo se inicia com um depoimento emotivo de uma participante que,
inconformada com as “atrocidades” cometidas pelas empresas, diz que as empresas deveriam
testar seus produtos em presidiarios, mas que ndo seria possivel, pois eles tém os direitos

humanos que os defendem, e 0s animais no.
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Gabi, que no outro fio de discussdo mostrou ser também contra os testes em animais,
posicionou-se contra os testes em seres humanos, de forma racional, dizendo que néo se pode
combater a violéncia com mais violéncia. Compreendeu o sentimento da participante com a
frase “Sei que tem coisas que nos revoltam. Pedofilia ¢ uma delas...” e ainda acrescentou,
rebatendo o comentario: “mas combater violéncia com mais violéncia definitivamente ndo é
saida”.

O debate continua, com pessoas concordando que as empresas de cosméticos
deveriam testar seus produtos em humanos, como uma reacdo de revolta e indignacéo,
elementos comumente presentes em um assunto tdo polémico. Em um férum online, ha a
dificuldade em manter a conversacdo por haver troca de turnos e, muitas vezes, um longo
espaco de tempo entre as postagens, entdo os participantes utilizam o nome ou apelido para
dar continuidade ao debate (remetendo seus comentarios diretamente aos interlocutores que
querem alcancar), caracteristica presente neste fio de conversacdo. Outra forma de dar
continuidade ao debate observado neste forum é citar o que um participante escreveu.

Leonardo Adestrador se posiciona totalmente contra testes em humanos e, a
principio, a favor dos testes em animais, com as mesmas reacdes de revolta pelos comentarios
anteriormente postados, chamando os debatedores de hipdcritas, mas com uma visdo critico-
racional.

Rosana demonstra ndo se sentir ofendida e responde ao Leonardo dizendo que nao é
necessaria a pratica dos testes em animais e humanos, e que a empresa Natura, por exemplo,
aboliu essa pratica em 2006 e abriu um centro de pesquisa na Franca. Para confirmar seu
argumento convidou o participante a ler o site da empresa que trazia maiores informacdes. A
ativista trouxe, de forma reflexiva, um posicionamento que ainda nédo havia sido levantado e
nem levado em consideracdo por Leonardo.

Salvador Gualberto respondeu também ao Leonardo, dizendo que hipocrisia é 0
Homem fazer testes em animais para seu bem-estar, ndo levando em consideracdo o bem-estar
dos animais. Disse ainda que os testes, mesmo depois de serem feitos em animais, devem ser
testados em seres humanos também. Apesar de demonstrar indignacdo com o comentario de
Leonardo, respondeu a ele de forma reflexiva, mesmo com a presenca da emogéo.

Ao responder, ja se pode observar uma mudanga de postura de Leonardo, que diz ser
a favor de testes somente de medicamentos e vacinas, que é contra o teste de cosméticos.
Rosana percebeu a mudanga de postura do participante e elogiou, dizendo que é um comeco.
Completou dizendo que as empresas possuem alternativas para os testes de medicamentos,

como 0 in vitro, mas que nao os fazem por serem muito mais caros que 0s testes em vivos.



87

Leonardo (09/05/2011), ao analisar melhor o debate, d& razdo a um dos participantes
e responde dizendo que ndo quer ser visto como um monstro e que realmente a pratica em
animais deveria ser extinta. Ele muda seu posicionamento e encoraja 0s participantes a
lutarem pela causa. “Realmente Viviane, vc tem razao, nao gro ser visto como uma pessoa ma
por causa do meu ponto de vista, infelizmente ainda os testes ainda devem ser feitas em
animais (medicamentos), mas eu tenho a esperanca de que um dia isso acabe, mas por
enguanto nao da pra pintar o mundo em tons de rosa e fik se martirizando como muitos aqui
nesta comu’.

Neste fio de discussdo foram encontradas todas as caracteristicas de um processo
deliberativo. A liberdade discursiva permite aos participantes debaterem com maior fervor. As
postagens que trazem palavras agressivas sdo consideradas naturais em um assunto téo
polémico e ndo impedem a continuidade do debate.

H4 a discussdo critico-racional, pois foi observado que ha postagens elaboradas com
uma visdo critica sobre o assunto. Além disso, os participantes expressam e defendem seus
posicionamentos com argumentos fundamentados em razdes e informacdes variadas. A
empatia encontra-se nos momentos em que um participante entende o posicionamento do
outro e com ele se identifica. A igualdade discursiva refere-se ao fato de que todos tiveram a
oportunidade de se manifestar, independente de seu posicionamento e seu conteudo. E
possivel identificar que ha reflexividade, pois os debatedores trazem exemplos para dar mais
credibilidade aos seus argumentos, repensam varias de suas afirmacdes a luz de comentarios
alheios e muitas vezes alteram sua forma de se manifestar. Somado a isso, as pessoas
respondem umas as outras, inclusive citando seus comentérios e identificando a quem se
refere a resposta, havendo assim reciprocidade. As agressdes e insultos ndo evitaram a
continuidade do debate, mantendo assim liberdade discursiva e ndo foi identificada a presenca
de questionamento da sinceridade dos participantes, apesar de haver indignacdo sobre o0s
comentarios. Assim, foi possivel observar neste segundo fio a presenca de um processo
deliberativo sobre a préatica de teste de produtos em animais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o forum “Empresas que testam em animais”, da comunidade “Sou contra
testes em animais” foi possivel observar a presenca de momentos deliberativos que
cumpriram o0s principios normativos estabelecidos por Habermas, que s&o: igualdade,
transparéncia e publicidade, inclusividade, racionalidade e reciprocidade.

Para se chegar a esse parecer, foi preciso fazer um estudo tedrico e identificar
caracteristicas dos discursos de empresas e ativistas no espaco virtual. Pudemos observar que
had um confronto entre esses dois discursos, direta ou indiretamente, que visam buscar a
credibilidade de seus publicos, cidaddos consumidores de informacdo, e muito
frequentemente de aparéncias, que ndo estdo acostumados a questionar aquilo que €
apresentado a eles.

De um lado temos o discurso das empresas, hegemonicos, estruturados e
impermeaveis a qualquer tipo de questionamento. Eis a importancia da analise da retorica do
discurso das empresas, que nos permite perceber as falhas, fragilidades e rachaduras que
aparecem na blindagem discursiva da sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Os discursos organizacionais sdo carregados de retorica, pois visam estabelecer um
entendimento direcionado de seu perfil aos seus pares. As empresas constroem seus principios
(missdo, visdo e filosofia) com base em um discurso retorico, que visa persuadir o
consumidor. Isso pode ser perigoso, pois esses principios deveriam reger atos, seus ideais que
irdo construir sua identidade (BARBOSA, 2011). Quando seus atos ndo condizem com sua
identidade, a empresa torna-se passivel de questionamento por aqueles que apresentam ideais
que vao de encontro com as a¢Oes das empresas, isto é, pelos ativistas.

As empresas apresentam esse discurso para poderem minimizar sua culpa perante a
sociedade, pois seu desenvolvimento acaba deixando um rastro de destruicéo e de degradacdo
do ambiente e daqueles que nele vivem.

As empresas Garnier, Colgate-Palmolive e Johnson & Johnson se confundem e
tentam confundir seus publicos com a substituicdo da identidade pela imagem. As empresas
guerem vender ao seu publico uma imagem que nem sempre condiz com a sua realidade.

Por um lado, esse hiato existente entre identidade e imagem pode ser positivo para a
empresa, mas, quando sua imagem nédo condiz com sua identidade, as estruturas da empresa
podem ser abaladas, pois o publico questionador cobra da empresa essa identidade que ela
apresenta ter. E o publico que visa abalar essas estruturas é, em geral, o publico ativista que,

conhecedor mais profundo do assunto que defendem, pesquisam, questionam as empresas e,
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apos confirmadas as suas suspeitas, trabalham ativamente para que essas empresas assumam a
responsabilidade por seus atos (ou auséncia deles), se justifiquem publicamente e, quem sabe,
para que haja uma mudancga em suas posturas.

Esse discurso retorico para a construcdo da imagem da empresa apresenta diferentes
facetas. No caso, o foco escolhido para essa pesquisa sdao empresas que constroem e dao
visibilidade a um discurso retérico ambiental, mas que praticam testes de seus produtos em
animais, ndo levando em consideracdo que Sa0 seres Vivos e pertencem ao ecossistema e
assim, deveriam ser tratados com respeito, como mostra o0s principios do desenvolvimento
sustentavel.

Gadotti (2000) levanta o conceito de desenvolvimento sustentavel, utilizado pela
primeira vez na Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 1979, que trazia a ideia de um
desenvolvimento do presente, sem degradar o ambiente e a sociedade do futuro. “...0
desenvolvimento poderia ser um processo integral que inclui dimensBes culturais, éticas,
politicas, sociais, ambientais, e ndo s6 econdmicas (GADOTTI, 2000, p.57).

O autor traz ainda uma reflexdo do pesquisador Altvater, de 1995, que considera essa
teoria do desenvolvimento sustentavel — um desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem prejudicar as necessidades do futuro — um tanto quanto vazias, pois, baseado na
teoria fordista, é impossivel, em uma sociedade capitalista cuja meta é o lucro, visar um
desenvolvimento econdmico (pois € isso que as empresas buscam) levando em consideracao
todos os critérios e principios sustentaveis.

Naturalmente [‘naturalmente’ em seu duplo sentido], este principio implica um
distanciamento em relagdo ao principio do lucro e, portanto, também a situagdo de
ndo precisar respeitar as restricdes [monetarias] externas. Contudo, via de regra,
justamente esta questdo é deixada de lado no debate sobre um desenvolvimento
sustentavel: as pessoas fazem de conta que seria possivel erigir, no plano nacional,
uma economia que poupa o meio ambiente, ¢ eficiente e voltada para o futuro, e que,

simultaneamente, corresponda as restricGes orcamentarias do fordismo internacional
(ALTVATER, 1995, p.282-283 apud GADOTTI, 2000, p.59).

Assim, as empresas teriam de manter o ritmo de um desenvolvimento econdmico
fordista dentro de um desenvolvimento sustentavel. Essa é uma das explicacdes, segundo 0s
ativistas, para a utilizagdo dos testes em animais. Outras solugdes sdo economicamente menos
acessiveis, 0 que encareceria 0 produto final e, por sua vez, diminuiria 0 consumo desses
produtos em um pais com uma estrutura social tdo desigual.

Por isso, as empresas optam pelo discurso retorico. Nao que elas ndo apresentem

atitudes voltadas para o desenvolvimento sustentavel, mas na tentativa de ressaltar os pontos
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positivos e camuflar seus pontos negativos acabam construindo enunciados e uma “cena de
enuncia¢ao” bastante sedutores.

Mas, diante de um discurso bem construido, poucos questionam ou aprofundam seu
interesse em desmitificar os argumentos elaborados pelas empresas. Entdo, se de um lado
temos um discurso retorico solidificado e que dificilmente é desafiado, do outro lado, temos
um discurso questionador, que interrompe um fluxo de pensamento e uma determinada forma
de compreender a realidade. O discurso dos ativistas ambientais revela que eles ndo se
acomodam diante desses discursos das empresas e lutam pelos seus ideais.

Para analisar o discurso dos ativistas no espaco virtual, foi necesséario fazer um
levantamento tedrico de como os ativistas interagem nesse espago. Vivemos em uma
sociedade interconectada, em que a midia deixou de ser um veiculo de informacéo e passou a
ser a grande articuladora de um processo participativo de constru¢do da informacdo. O
personagem deixou de ser apenas um consumidor e passou a ser um produtor de informacéo.
Ele se encontra no centro desse processo (LEMQOS, 2009).

Enquanto na midia de funcdo massiva a conversacao s6 se da predominantemente
depois do consumo da informacdo (apesar de alguns estudos de recepc¢do identificarem a
presenca do didlogo entre receptores no momento mesmo da recepcdo das mensagens
midiaticas), nas midias de funcdo pds-massiva, a conversacdo se da predominantemente
durante o processo de construcdo da informacao.

Por isso, foi escolhido um espago conversacional especifico das redes sociais na
internet como espaco publico para a realizacdo da analise aqui desenvolvida: o Orkut. Esse €
um espaco muito utilizado por ativistas, pois € abrangente, inclusivo, ndo tem barreiras nem
fronteiras, com maiores possibilidades de participacdo dos personagens interessados, e
facilitador da mobilizacdo social. Além de possibilitar a participa¢do do publico no processo
de formacdo de opinido, que € fundamental para a construcdo do discurso ativista.

Os ativistas sdo, por muitas vezes, personagens capazes de instigar, motivar o
engajamento de um publico consumidor em lutas sociais, ideoldgicas e, por vezes,
democraticas. Dizemos por vezes “lutas democraticas”, pois ha uma resisténcia por parte de
tedricos, como afirma Young (2001b), em considerar a participacdo dos ativistas em
procedimentos democraticos, por apresentarem um pensamento pré-definido ao participarem
de questdes de interesse comum.

Em um processo de decisdo democratica, ha a necessidade de respeitar principios
normativos estabelecidos para a regulacdo de processos democraticos, como os defendidos

por Habermas, e aqui destacamos a reciprocidade, a inclusividade e a racionalidade.
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Na reciprocidade deve haver uma conversa, com trocas de argumentos, e 0S
participantes dessa conversacdo devem escutar o posicionamento do outro, compreender e
colocar o seu posicionamento reflexivo sobre o tema. Os ativistas sdo vistos como um grupo
que ndo aceita opiniGes externas, a Unica opinido que vale é a deles. Contudo, foi possivel
verificar em nossa analise que os ativistas, ao se posicionarem nas redes sociais, podem rever
0 proprio ponto de vista a partir da partilha de informacdes e dados trazidos por outros
interlocutores. Essa imagem de intransigéncia é muitas vezes utilizada por aqueles que
desejam impedir que os ativistas sejam percebidos como parceiros potenciais de didlogo, uma
vez que tenderiam a ser desordeiros e impertinentes por natureza.

Sobre inclusividade, o processo democratico deve ser aberto aos que se interessem
em participar. Todos tém o direito de dar sua opinido, de comentar, de participar da discusséo,
mesmo que tenha um posicionamento contrario ao da maioria. Neste caso, o fato de termos
observado conversagdes no orkut nos coloca o problema do enclausuramento discursivo das
comunidades. A arquitetura discursiva do orkut tende a isolar pessoas que defendem um
mesmo ponto de vista. Assim, os ativistas da comunidade que se posiciona contra os testes em
animais podem ser vistos como aqueles que rejeitam a opinido de participantes que tenham
posicionamento contrario ao seu. Se ndo o excluem literalmente do processo, acabam
ignorando-os ou refutando com agress@es até o participante desistir do processo. Gostariamos
de destacar que essa é uma caracteristica muito mais associada ao modo de funcionamento do
orkut do que uma identificacdo da intransigéncia dos ativistas. Essa situacdo nos revela a
dificuldade de encontrarmos pontos de vista divergentes em espacos conversacionais da rede.

E, com relacdo a racionalidade, estd presente o processo cognitivo, a defesa de
argumentos por meio da razdo e da justificacdo reciproca. A razdo se da na elaboracdo de um
argumento critico-analitico sobre o tema desenvolvido, ou seja, a busca por proferimentos
fundamentados. Os ativistas apresentam um discurso carregado de emocao, que se utiliza de
expressdes fortes, que chocam o publico, a fim de atrair a sua atencdo. Sobre isso, observamos
que a emocao esta atrelada ao processo cognitivo e, portanto, o argumento emocional pode ser
considerado racional. Em uma deliberacdo, muitos apresentam argumentos ndo s6 baseados
na razdo, mas também em sua vivéncia e testemunhos. As lutas engajadas por ativistas
envolvem tanto seus pontos de vista quanto suas experiéncias ligadas a determinados assuntos
e acontecimentos de interesse comum. E comum também, em uma questdo que atinge a tantos
cidad&os, encontrar manifesta¢fes de 6dio, raiva, revolta e indignagéo.

Young defende a participacdo dos ativistas nesses processos democraticos. Segundo

a autora, os ativistas obtiveram importantes conquistas para sociedade, como o direito ao voto
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da mulher e a jornada de oito horas de trabalho. Conquista essa que nao seria possivel sem o
empenho dos ativistas. Portanto, para a autora, os ativistas sdo fundamentais aos processos de
deliberacdo publica democratica, pois eles sdo capazes de aliciar o publico e motiva-lo a
participar de seus movimentos e 0s engajam na acao.

Para dar mais consisténcia ao seu posicionamento, Young (2001b) faz uma critica
aos modelos procedimentalistas de deliberacdo publica desenvolvidos por Habermas e outros
tedricos democraticos dizendo que estes sdo excludentes. Para ela, o pressuposto de inclusédo
formal € insuficiente, as alternativas séo limitadas e a deliberacdo é baseada em um discurso
hegemdnico. A autora afirma que o modelo de democracia deliberativa desenvolvida pelos
procedimentalistas produz dindmicas excludentes, pois o pressuposto da inclusdo formal néo é
suficiente para que haja deliberacdo paritaria. O modelo de deliberacdo idealizado por
Habermas seria, entdo, utdpico.

Utopico pois, ao levar em consideracdo todos os principios e critérios da deliberagéo,
ndo ha como, em uma sociedade em que a democracia ndo é plena, se estagnar apenas nessas
condicdes. Apesar de posteriormente Habermas ter reelaborado sua teoria sobre a deliberacao
publica, ela ainda continua engessada nos principios, salvo a algumas caracteristicas, como o
fato de ele reconhecer que a deliberagdo ndo é unicamente uma busca por solugdes para um
problema especifico de uma instituicio que em que seus atores debatem reflexiva e
racionalmente face a face, mas é também um processo que utiliza a reflexividade para auxiliar
0s outros atores a definir a melhor solucdo para um problema de interesse coletivo
(HABERMAS, 1997; MARQUES, 2009).

Bohman (2009) defende uma abordagem da deliberagdo baseada no dialogo, falando
com os interagentes, respondendo a eles e levando em consideragdo seus pontos de vistas.
Assim, as diversas capacidades para a deliberacdo sdo exercidas conjuntamente. Para o autor,
o dialogo € possivel mesmo com aqueles que discordamos.

H& ainda uma resisténcia em aceitar a internet como um espaco capaz de gerar
deliberacdo. A internet, se analisada como um todo, ndo é uma esfera pablica, mas ela
apresenta espacos que possibilitam um enfrentamento de discursos, podendo gerar, assim um
processo deliberativo, e por sua vez, uma esfera publica. Afinal, a deliberagdo ndo se da na
esfera publica. A esfera publica surge a partir de um processo deliberativo.

Dryzek (2001), que apresenta uma linha de raciocinio sobre a deliberagdo publica
democratica parecida com a de Young, de que 0s processos democraticos devem acontecer
com base no didlogo, em um debate, em um enfrentamento de discursos, define a esfera

publica como lar de uma constelacao de discursos.
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As diferentes opinides, interesses e pontos de vista organizam-se em focos
discursivos, em que alguns dos discursos saem perdendo ou ganhando nessa competicdo de
influéncias. Para ele, o discurso € um modo compartilhado de se conhecer o mundo através da
linguagem. Os aderentes a um determinado discurso sdo capazes de produzir narrativas
coerentes, podendo ele envolver opinides tanto sobre fatos quanto sobre valores, e de
compartilha-los com os demais de forma significativa.

Aqui podemos encaixar os ativistas como potenciais atores do processo deliberativo.
Uma das principais ferramentas e espagos de acdo dos ativistas € o espaco virtual, pois ele é
potencialmente inclusivo e abrangente.

Tendo em vista que a deliberacdo se da por meio do diélogo, do debate e de um
enfrentamento de discursos, ha fatores positivos no perfil dos ativistas que podem contribuir
para um processo deliberativo. Os ativistas, sendo um publico pensante, idealista, que busca
resultados, sdo capazes de motivar os participantes de um processo deliberativo a se
engajarem em uma discuss&o.

No caso dessa pesquisa, a luta empreendida pelos ativistas é para que as empresas
deixem de lado as praticas de testes de seus produtos em animais, e eles fazem isso buscando
construir, dialogicamente (contrapondo os proprios discursos aos das empresas) uma opinido
publica pautada em uma ética da responsabilidade coletiva pelo meio ambiente e no
desenvolvimento sustentavel, uma vez que as empresas devem visar seu desenvolvimento sem
prejudicar o ambiente e as formas de vida existentes nela.

O processo de escolha dos dois foruns analisados, ja implicou uma anélise preliminar
do discurso dos ativistas sobre o discurso das empresas. Ao observar a quantidade de
mensagens postadas nos foruns, vimos que os ativistas estdo interessados em debater o
discurso daqueles que praticam testes em animais, em confronta-los e desafia-los, sendo que
nestes foram analisadas 101 mensagens, e no forum de empresas que ndo testam seus
produtos em animais, apenas 12.

Foi possivel analisar no forum que os ativistas reconhecem as empresas Garnier,
Colgate-Palmolive e Johnson & Johnson como empresas que realizam tais atos. Foram
apontados momentos em que os interagentes comentam fatos por meio de sentimentos de
decepcdo, indignacdo e revolta por essas empresas, que antes tinham uma credibilidade
construida diante deles. Alem dos trés nomes citados, também foi notada a presenca de sub-
marcas das empresas Colgate-Palmolive, como a Sorriso, e da Johnson & Johnson, como a

Sundown e a presenca da “marca mae” da Garnier, a L’Or¢al.



94

Uma participante levantou a questdo de que, no site da L’Oréal analisado por ela em
2009, a empresa trazia um discurso em que afirmava ndo praticar testes de seus produtos em
animais desde 1989, mas que a empresa consta na lista de empresas que fazem testes em
animais, divulgada pela PEA-PETA. Em nossa analise sobre o site da empresa, encontramos
um discurso diferente, em que a empresa assume fazer testes em animais, mas que pretende
acabar com essa préatica. A pressdo que os ativistas fazem sobre as empresas pode ter gerado
um novo posicionamento no discurso da L’Oréal.

Quanto a pressdo dos ativistas sobre as empresas, foi analisado que muitos deles
tentam entrar em contato com as empresas de alguma forma para questiona-las sobre suas
atitudes, pedindo um posicionamento delas e que tomem providéncias para abolir essa prética.

Foi observado também que os participantes buscam por possiveis solugdes para essa
questdo, pesquisando, trazendo alternativas para esta pratica. As solucBes mais ressaltadas
entre as apontadas sdo: uma mudanca na legislacdo (proibicdo dos testes em animais);
importar células humanas para anélise; analise in vitro; trazer informagfes nas embalagens
sobre a pratica de testes dos produtos em animais; e baratear produtos naturais para que as
pessoas possam ter liberdade de consumo.

Para que as empresas de fato efetuem essa mudanca, os ativistas insistem que 0s
consumidores devem adotar posicionamentos que as forcem a tomar alguma atitude. As
formas mais proeminentes de proceder nesse caso Sdo: gerar a conscientizacdo, cobrar
insistentemente a mudanca das empresas, e 0 boicote. Este ultimo é o que mais se destaca nos
comentarios. Os ativistas tém por pressuposto que a Unica visao de uma empresa € o lucro, e
que o boicote aos seus produtos seria a melhor forma de chamar a atencdo dessas empresas.

Sobre isso, percebemos em alguns discursos que eles contestam os discursos
organizacionais ambientais das empresas, dizendo que elas podem ocultar ou mentir sobre as
praticas de testes em animais para construirem uma boa imagem perante os seus publicos.
Levantaram a importancia de ndo acreditar a primeira vista nos discursos das empresas e
buscar fontes alternativas de informagoes.

No férum “Empresas que testam em animais”, foram selecionados dois fios de
conversacOes gerados espontaneamente por parte dos interlocutores. Nesses fios foram
observadas caracteristicas fundamentais para inicio de um processo de deliberagdo publica
online.

Neles, os ativistas agem com de forma a cooperar com a reciprocidade, a
inclusividade e a reflexividade, caracteristicas fundamentais para um processo deliberativo e

que os tedricos procedimentalistas contestam a presenca no perfil dos ativistas.
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Ainda que um Unico grupo online ndo consiga de fato gerar em sua plenitude uma
deliberacdo, atendendo a todos os requisitos simultaneamente, o fato de ele estar inserido em
um contexto mais amplo na internet faz com que ele contribua para a geracdo de uma esfera
publica virtual, uma vez que a internet permite o entrelagamento, ou o enredamento de grupos
e redes.

Assim, como resposta a pergunta proposta no inicio deste trabalho, “como ocorre a
competicdo de discursos organizacionais e ativistas na tentativa de convencer diferentes
publicos acerca de formas de entendimento da questdo ambiental?”, podemos dizer que,
apesar de as empresas apresentarem um discurso hegemonico, solidificado, livre de qualquer
tipo de questionamento, ativistas criam estratégias para chamar a atencdo do publico
consumidor para um posicionamento das empresas acobertado pelo seu discurso retorico,
construido para direcionar a visdo de seu publico para uma imagem positiva da empresa.

Eles se organizam em protestos online contra as empresas que fazem testes de seus
produtos em animais e colocam seus pontos de vista, seus sentimentos e argumentos, sendo
capazes até mesmo de gerar um processo deliberativo, e assim, conseguem atrair e convencer
parte desse publico que, até entdo, desconheciam esses atos das empresas.

Enqguanto de um lado temos um discurso construido para persuadir o publico
consumidor, de outro lado temos um discurso que evidencia essa persuasdo das empresas e

alicia esse publico a uma luta a favor de mudancas desses discursos e praticas.
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Lsita PEA — PETA de empresas que testam seus produtos em animais

Frequently Asked Questions

Why are these companies included on the "Do Test" list?

The following companies either test on animals or pay a laboratory to conduct tests on animals. Those marked with a ¢ are currently
observing a moratorium on (i.e., current suspension of) animal testing. Please encourage them to announce a permanent ban. Listed in
parentheses are examples of products manufactured by either the company listed or, if applicable, its parent company. For a complete listing
of products manufactured by a company on this list, please visit the company's website or contact the company directly for more information.
Companies on this list may manufacture individual lines of products that have not been tested on animals. They have not, however,
eliminated animal testing from their entire line of cosmetics and household products.

What can be done about animal tests required by law?

Although animal testing of pharmaceuticals and certain chemicals is still mandated by law, the arguments against using animals in cosmetics
testing are still valid when applied to the pharmaceutical and chemical industries. These industries are regulated by the Food and Drug
Administration and the Environmental Protection Agency, respectively, and it is the responsibility of the companies that kill animals in order to
bring their products to market to convince the regulatory agencies that there is a better way to determine product safety. PETA is actively
working on this front by funding development and validation of non-animal test methods and providing input through our involvement on
government advisory committees at both the national and international levels. Companies often resist progress and, instead of using
human-relevant non-animal tests, choose to use animal tests because their results can be manipulated. Please let companies know how you
feel about this—consumers have considerable influence on company policy!

What does "Working for Regulatory Change" mean?

"Working for Regulatory Change" is used to recognize companies that test on animals only when required by law, that are completely
transparent with PETA about which animal tests they conduct and why, and that are actively working to promote development and validation
of non-animal methods.

Legend

+ The company is currently observing a moratorium on animal testing.

3M 3M Corporate 1-888-364-3577 www solutions.3m.com
Headquarters
3M Center
St. Paul, Minnesota
55144-1000

Acuvue (Johnson & Johnson) Customer Relations, (800) 843-2020 www .acuvue.com/
D-QA
7500 Centurion
Parkway
Jacksonville, Florida
56

Aim (Church & Dwight) P.O. Box 1625 800-524-1328 www churchdwight.com/Conprods/oralcare/
Horsham,
Pennsylvania
19044-6625

Air Wick (Reckitt Benckiser)  Reckitt Benckiser 1-800-820-8939 www airwick.us/access/index.htmi
Group plc
103 - 105 Bath Road
Slough, SL1 3UH

United Kingdom
Alberto-Culver (Unilever) 708-450-3000
Always (Procter & Gamble) 1 Procter & Gamble 513-983-1100 www always.com/index.jsp
Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio
45202
Last updated on 01/02/2012 Page 1 of 13
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45202

Reckitt Benckiser 1-800-228-4722
Group plc

103 - 105 Bath Road

Slough, SL1 3UH

United Kingdom
1221 Broadway
Oakland, California
94612

Finish (Reckitt Benckiser)

Formula 409 (Clorox) 800-227-1860

510-271-7000
800-227-1860

Fresh Step (Clorox)

Gillette Co.(Procter & Gamble) 1 Procter & Gamble 513-983-1100
Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio
45202

1221 Broadway
Oakland, California
94612

575 Fifth Ave.
New York, New York
10017

212-818-1500

Giorgio Armani (L'Oreal) 575 Fifth Ave. 212-818-1500
New York, New York

10017

510-271-7000
800-227-1860

Glad (Clorox) 1221 Broadway
Oakland, California

94612

414-260-2000
800-494-4855

1525 Howe St.
Racine, Wisconsin
53403

Glade (S.C. Johnson)

Green Works (Clorox) 1221 Broadway
Oakland, California

94612

(510) 271-7000

Gucci Fragrances (Procter & 1 Procter & Gamble 513-983-1100
Gamble) Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio
45202

Halo (Procter & Gamble) 6109 DeSoto Avenue 1 800 935 5273
Woodland Hills,

California 91367

Head & Shoulders (Procter & 1 Procter & Gamble 513-983-1100
Gamble) Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio
45202

Helena Rubinstein (L'Oreal) 575 Fifth Ave. 212-818-1500
New York, New York

10017

Helene Curtis Industries 800 Sylvan Ave. 800-621-2013
Englewood Cliffs,

New Jersey 07632

Herbal Essences (Procter &

Gamble) Plaza
Cincinnati, Ohio
45202

1 Procter & Gamble 513-983-1100 .
800-543-1745

Hugo Boss (Procter & Gamble)1 Procter & Gamble +49 (0) 7123 94-0
Plaza
Cincinnati, Ohio

Last updated on 01/02/2012
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www finishdishwashing.com/

www formula409.com/

www freshstep.com/

www.garnier.com/index2.aspx

www gillette.com

Www giorgioarmanibeauty-usa.com

www glad.com/

www.glade.com

www greenworkscleaners.com/

WWWw.gucci.com/us/home

www pgsalonpro.com/

www .headandshoulders.com/default.jsp

www.helenarubinstein.com/_int/_en/#

www.helenecurtis.com

www.herbalessences.com/us/

www.hugoboss.com/us/en/collection.php
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45202

1 Procter & Gamble  800-675-3849
Plaza

Cincinnati, Ohio

45202

lams (Procter & Gamble)

1 Procter & Gamble 513-983-1100
Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio

45202

Ivory (Procter & Gamble)

1 Johnson & Johnson 732-524-0400
Plaza

New Brunswick, New

Jersey 08933

Johnson & Johnson

Johnson's (Johnson & 1 Johnson & Johnson 866-565-2229
Johnson) Plaza
New Brunswick, New

Jersey 08933

1 Procter & Gamble  513-983-1100
Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio

45202

Joy (Procter & Gamble)

K.Y. (Johnson & Johnson) 1 Johnson & Johnson 1-877-592-7263
Plaza

New Brunswick, New
Jersey 08933
Kaboom (Church & Dwight)  P.O. Box 1625 800-524-1328
Horsham,

Pennsylvania

19044-6625

Kerastase (L'Oreal) L'Oreal USA 1-877-254-9949
575 Fifth Avenue
New York, New York

10017

Kiehl's (L'Oreal) 1-800-543-4572

L'Oreal USA

Lacoste Fragrances (Procter & 1 Procter & Gamble  513-983-1100
Gamble) Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio
45202

575 Fifth Ave.
New York, New York
10017

212-818-1500

575 Fifth Ave.
New York, New York
10017

Lancéme (L'Oreal) 212-818-1500

L'Oreal USA

575 Fifth Avenue
New York, New York
10017

LaRoche Posay (L'Oreal) 1-212-818-1500

Lever Bros. (Unilever) 800 Sylvan Ave. 212-888-1260 .
Englewood Cliffs, 800-598-1223

New Jersey 07632

Liquid Plumr (Clorox) 1221 Broadway 510-271-7000
Oakland, California  800-227-1860

94612

Last updated on 01/02/2012
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WwWw.iams.com

www.ivory.com/

WWW _jnj.com

www johnsonsbaby.com/

WWW.pg.com

www k-y.com/index_us.jsp#

www .kaboomkaboom.com/index.m

www kerastase-usa.com/_en/_us/conso/home/ho

www kiehls.com/

www loreal.com

www lacoste-parfums.com/

www . lancome-usa.com/?SESSIONID=

www_laroche-posay.us/_us/_en/consumer/home/

www.unilever.com

www liquidplumr.com/

Page 6 of 13



Vicks (Procter & Gamble)

Vidal Sasson (Procter &
Gamble)

Viktor & Rolf (L'Oreal)

Walgreens

Windex (S.C. Johnson)

Woolite (Reckitt Benckiser)

Zest (Procter & Gamble)

Procter & Gamble ~ 513-983-1100
Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio

45202

1 Procter & Gamble 513-983-1100
Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio

45202

L'Oreal USA 1-212-818-1500
575 Fifth Avenue
New York, 10017

200 Wilmot Rd. 800-925-4733
Deerfield, lllinois
60015

1525 Howe St. 414-260-2000
Racine, Wisconsin ~ 800-494-4855
53403

1655 Valley Rd. 973-633-3600
Wayne, New Jersey 800-232-9665
07474-0943

1 Procter & Gamble 513-983-1100
Plaza 800-543-1745
Cincinnati, Ohio

45202

300 Park Ave.

Norking-for Requlatory Change
New York, New York 10022

WWW.pg.com

www .sassoon.com/

www viktor-rolf.com/_en/_ww/index.htm

www.walgreensAcom

www.windex.com/

www.woolite.com/

www.zest.com/

212-310-2000 www.colgate.com

800-221-4607

Companies listed as "Working for Regulatory Change" conduct tests on animals only when required by law, are actively working for the
replacement of animals with non-animal methods, and release to PETA all information about tests and what is done to avoid them.

Last updated on 01/02/2012
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Férum 2 — Empresas que testam em animais ( Na integra)

Adote um animal carente ! — 01/09/2008

Empresas que testam em animais:

Esta lista informa se a empresa Testa em Animais, ndo considerando a composi¢cdo dos
produtos.

Todas empresas Nacionais, que estdo na lista, informam-nos, via e-mail, que realizam testes
em animais. As empresas Internacionais, que constam nesta lista, foram investigadas pela
Peta.

NOTAS- Das empresas citadas abaixo algumas:

- testam diretamente 0s produtos em animais;

- terceirizam laboratorios para a realizacao dos testes em animais;

- podem fabricar algumas linhas de produtos ndo testados em animais;

- algumas marcas nao testam em animais, porém a empresa mae testa

http://www.pea.org.br/crueldade/testes/testam.htm

O.N.P.A_-26/11/2008
PQ N VAO FAZER TESTES NA MAE DELES

Cristina Denise — 05/01/2009

Ja anotei as empresas ¢ testam seus produtos em animais, estdo banidos do meu consumo!

Daniella Mieza — 08/01/2009
eu queria saber se os produtos Sorriso, Sensodine(dentarios) e Veja (limpeza) realizam

testem? Se alguem souber, me responda por favor!

Jéssica M. — 08/01/2009

E engracado como na resposta as reclamagdes algumas empresas respondem que os testes s3o
feitos em animais de LABORATORIO!!

Ah ta!! Agora melhorou!!! Putz!! E que diferenca faz Deus do céu? Entdo quer dizer que 0s

Vanusa Brambati — 09/01/2009
GENTE NAO USEM PRODUTOS DA PROCTER & GAMBLE!!! DE JEITO NENHUM....


http://www.pea.org.br/crueldade/testes/testam.htm
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Daniella Mieza — 16/01/2009
Achei mais um site que informa sobre empresas que fazem e as que nao fazem

http://br.geocities.com/animaissos/indice.html

Estou feliz por a Nivea nédo fazer, porque os produtos séo bons, podem usar.

Daniella Mieza — 16/01/2009
Descobri que a Sensodyne e a Veja, que eu tinha perguntado, realiza testes sim.
Os produtos que ndo consigo informacdo € a pasta Sorriso e sabdo em po Ace, se ndo

conseguir vou ligar no SAC

Bella Ragazza — 31/01/2009

Daniella

Todo produto que é da Unilever testa em animais...
Segue abaixo empresas que néo testam.....

http://www.pea.org.br/crueldade/testes/naotestam.htm

Mirtes Yaemi Watanabe — 01/02/2009

testes em animais

Fiquei horrorizada com as empresas listadas, ndo consumirei mais nada delas!!!! Alias, a foto
da comunidade (com o macaquinho...) é muito triste... Vejam tbem o site do PEA

www.pea.org.br E preciso criar uma delegacia como a que existe nos EUA a ASPCA, onde

donos de animais sdo indiciados por crimes contra aniamis.

Lu . —08/02/2009

gente a dove faz testes em animais?

Jodo! ~ - 20/02/2009

shampoo

fiquei horrorizado com isso e gostaria de saber algum SHAMPOO que nédo faca testes em
animais para eu poder usar com a consciencia limpa. Seda ja ndo uso mais pq descobri q eles
fazem. se alguém saber alguma marca que de shampoo condicionadores ou cremes g nao faca

respondaam obrigado

Melissa Halewicz Galloni Vieria — 21/02/2009


http://br.geocities.com/animaissos/indice.html
http://www.pea.org.br/crueldade/testes/naotestam.htm
http://www.pea.org.br/
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Testes em animais é politicamente correto?

é estranho: fazer testes em animais ndo € algo que gere polémica no Vaticano, apesar de tudo
ser criagdo de Deus e 0s animais serem nossos semelhantes, portanto, deveriamos ama-los
como a n6s mesmos. Em compensacdo testar seres humanos, embrides, células tronco € uma
blasfémia para eles... Enquanto a humanidade continuar se achando o centro do universo,
superiores a tudo e a todos nosso destino é a extingdo. Extin¢do que ja estamos provocando ha
muito tempo com a natureza, com animais, com a camada de ozénio, com o ar puro, com a
agua... com a falta de amor! Por que sera que esses caras ndo conseguem dar a devida
importancia para 0s animais, que por tantos anos, através muitas vezes de atos cCruéis,
possibilitaram a nossa evolucdo com esses experimentos que muitas vezes sO servem para
deixar os bichinhos lesados.

AMO os animais e gostaria de conseguir ter pelos seres humanos 0 mesmo amor, respeito e

Sanny Wendy — 25/02/2009

Joédo

0s shamppoos e condicionadores da natura,avon,mahogany,embelezze,pharmaervas e bio
extratus ndo sdo testados

Alice Mafra — 26/02/2009

Assim! Eu acho super errado testes com animais mais ndo se vcs concordam comigo mais se
0s testes ndo fossem nos animais seriam nas pessoas de baixa renda o0s seja 0s pobres entéo
muitos brasileiros,africanos entre outros iam sofrer! a melhor solucdo e criarem robds que

causem 0s mesmos efeitos que causariam os animais! Essa foi minha opinido!

Patricia Cardoso — 10/03/2009
gostaria de saber se o laboratério axé faz teste com animais e quais sao 0s testes

Vivi . Felicidade na veia — 11/04/2009

Essas empresas deveriam ir La na penitenciaria de “seguranca maxima”, ou ndo para testar os
seus produtos!!! Afinal 1é, tem gente bem forte e valente para eles... Ah... mas esqueci eles
tem OS DIREITOS HUMANOS QUE OS PROTEGEM... Que hipcrisia...
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Jaqueline Ferreira — 29/04/2009

Gente, visitem a Comunidade do Greenpeace, eles tém um tdpico sobre os sabonetes Dove,
que denunciam o desmatamento feito pela Unillever das florestas da Indonésia para extrair o
“palm oil”, que é matéria-prima do sabonete. Eu s6 usava Dove, agora prefiro os sabonetes da
Granado. Mas tem outros produtos sem sacrificio animal, é s buscar informacéo.
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs.aspx?cmm=4107&tid=5325301487568475942

Fer Hop — 07/05/2009
Fiquei abismada com a Loreal e ainda mais com a Johnsons & Johnsons!!!

Agora s0 nos resta boicotar essas duas porcarias!!!

Ester Viviane — 08/05/2009

E muito triste saber que ainda existem lugares que fazem isso,mais um dia essa historia vai
mudar,Deus ndo fez os animais para ser bonecos de experiéncia em nossas maos,mais sim
para ter carinho e cuidado,e atraves deles que nossas vidas tem mais sentidos,eles trazem
alegria para nossas vidas!!! (UM DIA CONCERTEZA ESSA HISTORIA VAI MUDAR)

J. Bernardino — 23/05/2009
Isso ae!
E vamos todos boicotar as usinas hidrelétricas pois quando foram construidas um montéo de

animaizinhos indefesos morreram afogados!!!

Claudia DeSantis — 09/06/2009
A L’oreal consta na lista de empresa que testam, mas no website da empresa no icon
“research” diz que a firma nao faz teste em animal desde 1989. Como esclarecer casos desse

tipo?

L0 Fontolan — 09/06/2009
Acredito que todas as empresas que declaram ndo fazer testes em animais podem muito bem
mentir, ndo? Quem as impede de fazer isso? De manipular informac¢es com o poder que tém?

E os tais testes em laboratdrios terceirizados, ndo podem ser encomendados anonimamente


http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs.aspx?cmm=4107&tid=5325301487568475942
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por elas? Como saber? Sera que todas essas empresas dispdem-se realmente a pagar quantias
em dinheiro, mesmo que muito pouco, a quem se candidate a testes, quando, na verdade,

preferem investir em marketing e construcdo de imagem?

Dandela *O* - 13/07/2009
Jah bani do meu consumo todos que testam,sé tenho uma duvida, todos os produtos da

BERTIN (neutrox, ox, francis) nao testam? E da PROCOSA(garnier)? testa ou ndo?

Dandela *O* - 13/07/2009
Eu so to comprando tintas da NIASI...

Beth Loureiro — 14/07/2009

Vi as listas, e estou surpresa com a quantidade de empresas que ainda usam testes em animais.
Penso que deve ser mais barato manter um animal sob tortura e em condic¢Ges indignas,
(qualquer problema é s6 mata-lo, ninguém se importard), do que investir em tecnologia, afinal
as empresas precisam lucrar! (Me corrijam se estiver errada!) E as pessoas continuam
comprando estes produtos, indiferentes a tudo e a todos! Sabem o que vai acabar com a raga

humana? A indiferenca. Me corrijam se eu estiver erradal

Dandela *O* - 17/07/2009
Gente o creme dental SORRISO E SENSODINE TESTAM EM ANIMAIS!!!T SORRISO E
DA COLGATE e a colgate é a pior das empresas... NAO USEM!!!

Beth Loureiro — 17/07/2009

Eu enviei e-mails para todas as empresas que vi na lista de empresas que testam em animais,
questionei 0 pg, e tb pg ndo investem em tecnologias alternativas. Algumas responderam,
outras nem se deram ao trabalho de me responder, sabem pg? Porque sou apenas uma pessoa
dizendo que ndo comprarei mais seus produtos, e ndo ofereco nenhum tipo de ameacga no
faturamento trilhonario destas empresas se apenas eu deixar de consumir seus produtos. Mas,
e se todos aqueles que ndo aceitam esse comportamento indigno das empresas citadas na lista
fizessem 0 mesmo, enviassem e-mails e deixassem de comprar estes produtos, o que

aconteceria?

J. Bernardino — 18/07/2009
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E, mas é bom tomar cuidado pra ndo acabar dizendo pra uma crianca do interior do nordeste

ndo comer carne...

Bru, Mae de Lucas! — 19/07/2009

Boticério ndo testa em animais, ja entrei em contato com eles.

Talita Malta — 19/07/2009
alguem sabe se a bio extratus faz teste em animais???? vi na lista que nao faz, mas eles tem

produtos feitos de tutano é meio estranho nao acham???

L0 Fontolan — 20/07/2009

Os shampoos, condicionadores e outros produtos para cabelo da marca “ch!”, de acordo com
o informado nas embalagens, ndo séo testados em animais (ndo achei essa informacéo no site:
www.ehcosmeticos.com.br ); s@o bons e muito perfumados, apesar de um pouco caros. E
maquiagens da marca MAC, carésimas aqui no Brasil alias, também sdo 6timas e nao testadas

em animais (www.maccosmetics.com).

Gabi@Graziella Belliato — 20/07/2009

Muitas empresa ndo testam em animais, mas usam insumos de origem animal. BioExtratus,
Embelleze, Capicilin, Amend... Eu mando e-mail.

Encho o saco. Enchi tanto o saco da Ecologie por eles usarem leite que me sinto um pouco
responsavel pela decisdo de a marca, de agora em diante ndo utilizar mais insumos de origem
animal. Vao alterar algumas formulas. Me mandaram um e-mail falando. Lembrando que a
Ecologie, ndo usa tutano, gueratina animal, etc. Usava leite, mel e como ja disse, vao parar...
UHUHUHU A Eh, pelo que sei foi comprada pela Assolan que testa em animais. A
Acquaflora, que tem produtos 6timos ndo testa seus produtos em animais e nem utiliza
insumos de origem animal. Eles tem até uma méascara de Coldgeno VEGETAL mas ndo tém
garantias de que seus fornecedores ndo realizem tais testes. (A Ecologie tem). O Boticario ndo
testa e ndo usa insumos de origem animal. Nem em perfumes. E tudo sintético. E, segundo a
atendente, a marca ndo compra de fornecedores que tenham feito qualquer tipo de testes em
animais. A OX, de tanto sofrer pressdo po parte dos consumidores ndo fabrica mais produtos
de tutano. Eles langaram o Tutano Vegetal. A Joico ndo testa em animais e li, acho que no
guia vegano que é uma marca Vegan. Nao é. A Joico possui uma criagdo deles o Complexo

Quadraminico e nele, hd Lanolina. Todos os produtos Joico possuem esse complexo.


http://www.maccosmetics.com/
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Descobri ha pouco tempo mais marcas que ndo testam em animais, nem utilizam matérias

primas de origem animal. Waii Cosméticos (www.waii.com.br) e Est Cosméticos NAturais

(mundoest.com.br). Tomem cuidado também com a palavra natural. Haskell Cosmética
NAtural, ndo faz testes em animais mas usa tutano por exemplo. a gente faz a diferenca. Tem
que se unir. Reclamar. Falar mal. Divulgar. Elogiar quando a empresa é boa e age com ética.
Gente, eu sei que falo muito. Mas gosto de ajudar. E se alguém quiser saber algo, tiver alguma

duvida. Quiser saber sobre algum produto que usei, figuem a vontade pra perguntar.

La Fontolan — 20/07/2009

E isso ai, informagc&o é tudo, 6timo o falado sobre a Eh!, vamos mandar e-mails perguntando
sobre a propaganda enganosa nas embalagens e pedindo esclarecimentos, mas € como eu ja
disse num post anterior, nada impede as empresas de mentir s6 para dizerem-se “corretas” e
fazer bonito, ainda mais nessa época de intermindveis e intragdveis terceirizagbes e

prestadores de servigos.

Gabi@Graziella Belliato — 20/07/2009

Esse negocio da Eh! ter sido comprada pela Assolan meio irm4o que viu. Tem que ver nas
embalagens novas. Porque, quando era da Cristiana Arcangeli, provavelmente era verdade.
Ainda ndo vi nenhuma embalagem que faca alguma ligacdo com a Assolan. Tenho que
pesquisar. Infelizmente, no Brasil, ha uma obrigatoriedade de testes em animais para fraldas,
absorventes e produtos de higiene intima. Meu filho usa Pampers P&G. Hoje liguei la pra
fazer uma reclamacédo sobre as fraldas e aproveitei e falar disso. Ela pediu autorizacdo para
me mandar langcamentos da marca etc para 0 meu endereco e falei que a Unica coisa que uso
da Procter sdo fraldas, poruge eles testam em animais. Falei que conheco a obrigatoriedade
dos testes para fraldas (embora ndo concorde nem um pouco) e etc. mas ndo tem pq
cosmeéticos e outros produtos serem testados em animais. ela falou que a marca cumpria a
legislacdo e eu disse que a legislacdo era so para fraldas e ela foi confirmar a questdao com seu
supervisor. Voltou e falou que a P&G ndo realiza testes em animais. Perguntei: Desde
qguando? Ela ndo soube responder. Perguntei qual era a tecnologia utilizada. Nao soube
responder. Disse para eu entrar no site da marca pq |4 constam todas essas informacoes.
Sugeri que, aqui no Brasil, eles procurassem o PEA e, no exterior, procurassem o PETA e
falei, que por mais, que eles digam isso, enquanto ndo constar o nome da empresa deles nas
listas dessas duas institui¢cOes, muita gente nunca vai comprar seus produtos. Vamos ver no

que d&, ne? N&o acreditei muito nisso, nao.


http://www.waii.com.br/
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Gabi@Graziella Belliato — 21/07/2009
N&o achei nada no site da P&G falando que eles ndo testam... Assim que der vou ligar pra

aqueles fdm... [;(]

J. Bernardino — 22/08/2009

Isso ai, viva a liberdade de consumo. (Pra quem tem liberdade de consumo, é obvio!)

Gabi@Graziella Belliato — 21/09/2009

Testar nos presidiarios? Normalmente ndo gosto de entrar nessas questdes, debater e tals...
mas como querer o fim dos testes em alguns animais (ndo-humanos) e querer testar em
outros? Sei que tem coisas que nos revoltam.. Pedofilia € uma delas... mas combater violéncia
com mais violéncia definitivamente ndo é saida...

Nem todos os presidiarios sdao culpados... E 0s que séo, tém de cumprir suas penas de acordo
com as leis....

Sou contra testes em animais. Humanos ou néo...

tayson — 18/10/2009
A LINHA NIELY GOOD FAZEM TESTE EM ANIMAIS?

Gabi@Graziella Belliato — 18/10/2009
A Niely néo testa.

rafael de caprio — 20/10/2009
oi pessoal. sabem me dizer se a empresa (never), fabricante do creme dental nevasca, faz

testes em animais? E a (SANIFILL), rsponsavel por produtos de higiene oral? obrigado!!!

béto vegan — 20/10/2009
AVON FAZ TESTES?

Nayara Leite — 15/11/2009

Kerastase testa?

CrisCorrea — 15/11/2009



114

Pg testar em animais... pq i pega a mde, 0 o proprio? bando d (...) que A tem 0 que

fazer...

Mariana “Deus ¢ meu tudo” — 16/11/2009
Fiquei sabendo que a Natura ainda faz, Boticério, Colgate, Johnson, etc...

Dede — 18/11/2009

Muito orgulhosa!

Fiquei bem contente, depois de ler topico por topico de ver que voces estao numa discussao
seria e sadia, com bastante troca de informacoes e principalmente, nao dando o minimo de
atencao a provocacoes banais. E o melhor, vejo que a maioria esta empenhada realmente em
“azucrinar” as empresas.. uma vez que entendo € a nossa unica arma.. €u moro no exterior e
tambem tento fazer minha parte por aqui.. encho o saco.. mando email dizendo que uso o
produto a muito tempo, recomendo e gosto mas, que ouvi dizer que testam em animais e
pergunto se e verdade... a reacao e sempre a mesma.. eles demonstram muito medo de perder
o cliente mas, acabam falando a verdade.. tentam disfarcar e enfeitar mas ela e uma so.. Ai eu
respondo que infelizmente vou ter que deixar de usar.. bem, se vai resolver o mundo, nao sei,
mas eu insisto.. nao me deixo vencer.. Recebi da Glaxo um email informando que na Europa
foi proibido a circulagao de produtos testados em animais, e fato, agora e lei mas, as empresas
pediram 3 anos para se organizarem, portanto, a partir de 2013 aqui estaremos livres para
poder usar produtos “limpos”! Por essas e outras temos que continuar, nao podemos

desanimar nao! Um abra¢o a cada um de voces!

consuelo — 09/01/2010

Oi Vanusa.

Hoje dia 9 de janeiro foi o dia D para nos...pegamos varios produtos em casa, € comegamaos
nossa pesquisa ...eu nunca havia me interessando pra valer! E entre os produtos vi o tal
"Procter e Gamble" farejei algo de ruim mesmo...e agora confirmo aqui com voce!!l
O que eu sinto é que esta dificil de tomar informagoes com os proprios fabricantes e ate
mesmo na rede...(internet)! Tenho a impressdo que pelo poder do $ eles camuflam pra
caramba tudo o0 que nao presta "a sujeira” entao seria legal , que pudessemos trocar nossas

informacoes...o que acontece na Procter e Gamble????

consuelo —09/11/2010
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Brigad&o Debora por voce existir!

Como disse estou iniciando agora meu maior empenho "contra a dor dos animais , estou
sempre lendo e vendo os videos do Instituto Nina Rosa e faco com amor a divulgagao dele
...agora vamos a luta contra os testes e uso de produtos feitos a partir de sacrificio animal!
Desejo otimo 2010 ,0 ano do tigre , para voce! Ano de muitas mudancas e sei que sera para
0S N0ssos amores tambem!

So quero lembrar uma coisa a todos da comunidade...Deus é por eles tambem , vamos fazer
nossa parte € claro ,mas vamos crer que eles tem uma grande protecao la do Alto e tudo vai
melhorar .... Um abraco a todos ..."Defesa Animal ,abrace esta causa!"

Potira.

sophia cassol — 11/01/2010
aqui tem outra lista gente: http://www.centrovegetariano.org/Article-299-
Empresas%2Bque%2Btestam%2Bem%2Banimais.html

consuelo — 02/02/2010

Estou lavanda a casa praticamente so com agua!!!

Ta dificil ate usar os produtos que normalmente eu usava...fiquei meio sem "ch&o",nao sei pra
que lado me mexer!Que produtos comprar. E grande problema do povo brasileiro ,é que nao
aceitam produtos "naturais"e sem tanta propaganda...o mal do povo é achar que produto bom
é produto "forte"...reclamam que os produtos naturais sao caros...por isso seria importante
escrevermos para esses produtores de forma que eles fizessem mais propaganda e tentassem
baratiar os produtos , para 0 povo nao ter desculpa de nao usar 0s novos produtos. Ja vi gente
no forum vegetariano dizer que nao é vegetariano ,"porque fica muito caro"! Ve se pode?!
entao a mesma coisa acontece com 0s produtos....vao dizer que sao caros e que nao conhecem
e que talvez nem surtam tanto efeito como o que eles estao acostumados a usar .... Bom
resumindo seria interessante de repente mostrarmos interesse escrevendo , pedindo
informacoes , a essas empresas...e comprando é claro!

Obrigado

Potira.

consuelo — 02/02/2010


http://www.orkut.com.br/Interstitial?u=http://www.centrovegetariano.org/Article-299-Empresas%252Bque%252Btestam%252Bem%252Banimais.html&t=AAG_G0dyEUNlEMO3t-OAiZ5yFrgML57RKxVF6BHPOhTLLepkcou6qJpV89btnA5JBcIcq4CgFTjFWubyjMexdr4Egu0z4qwcLwAAAAAAAAAA
http://www.orkut.com.br/Interstitial?u=http://www.centrovegetariano.org/Article-299-Empresas%252Bque%252Btestam%252Bem%252Banimais.html&t=AAG_G0dyEUNlEMO3t-OAiZ5yFrgML57RKxVF6BHPOhTLLepkcou6qJpV89btnA5JBcIcq4CgFTjFWubyjMexdr4Egu0z4qwcLwAAAAAAAAAA
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"Deixa-me Viver...sou pequeno,pareco sem sentimentos para ti...mas sofro,tenho dor, nao sou
objeto, ha tanta inteligencia em ti...se esforca e promove novas maneiras de projetar tua
ciencia no mundo sem se servir de mim!

Me deixa livre,te peco,....Sou filho do mesmo Deus, somos irmé&os...

Ms.Bento — 24/02/2010
A phytoervas e embeleze ndo usam animais e seus produtos vem com a descri¢cdo " nédo
testamos produtos em animais”; "férmula livre de ingredientes de origem animal”

E os produtos séo bons.

Larissa @larasousa8 — 02/03/2010

bio extratus n testa, mas o tutano € de origem animal (bois)............

Laura Mora — 03/03/2010

Queria ter um irmdo desses!!!! Tudo de bom pra vcs!

Ja anotei todas as empresas que testam e vou boicotar como vou divulgar pra todo mundo. €
incrivel a quantidade de pessoas que nem se ddo conta disso. é preciso conscientizar o

maximo de pessoas. E muito comodo viver na ignorancia.

Ester Ramos — 04/03/2010

Gente, o Boticario ndo testa, mas patrocina festa de rodeio.

Rangel — 04/03/2010
Eu uso desodorante do boticario. Qual marca ndo testa em animais e ndo patrocina rodeios?

Né&o sei qual usar. =/

Fabiula Santana Estou a procura de Emprego — 07/03/2010
Que Revolta

Somos Todos seres vivos, criaturas criadas por Deus, nossa ndo vou men escrever oque penso

Ester Ramos — 08/03/2010

Ta aqui uma lista de empresas que patrocinam rodeios.
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http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=280316&tid=5356870893195547164&kw

=carrefour

Guilherme Thomaz — 08/03/2010

Uma davida...

Eu estava conversando como uma amiga minha e ela falou que "todos os produtos s&o
testados em animais e quem tinha dito isso pra ela era a irmdo dela que é Engenheira
Quimica" ou Bioldgica, ndo lembro. Obvio que eu discordei, mas ficou uma divida... ndo sdo

mesmo testados?

Gi Maga — 09/03/2010

Realmente é o fim,como pode um ser achar que pode maltratar outro ser,s6 por achar que é
melhor que o outro???0s animais foram criados por Deus,assim como 0 homem,pq ndo fazem
testes nos filhos deles????serd que serido aprovados,e o q os filhos deles acharido da ideia

caso pudessem falar???

Ester Ramos — 09/03/2010
O ideal seria baixar uma lei que proiba testes em animais e importe células humanas para

pesquisas em laboratdrio. N&o fazer testes em presos ou em filhos de quem testa.

Ester Ramos — 15/03/2010
Chai

Primeiramente falando de maneira resumida alguns testes em animais falham. Certos
remédios injetados, transplantes ou até marca-passo que obtiveram éxitos em animais, foram
falhos e prejudiciais para humanos. A anatomia dos animais ndo € a mesma dos humanos.
Algumas universidades como UFG ja aboliram testes em animais e até forma grandes
profissionais. Hoje em dia é possivel importar tecido humano, que além de mais eficaz,
evitaria o sofrimento de animais. E mesmo comprovando com imagens estarrecedoras que ha
crueldade na viviseccao, gente do judiciario vira as costas para esse fato.

Mari Fasanaro — 23/03/2010

unilever ...Iol... nunca mais compro... 0.0

Bi — 06/04/2010


http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=280316&tid=5356870893195547164&kw=carrefour
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=280316&tid=5356870893195547164&kw=carrefour
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alguém conhece alguma marca de cosmeticos g tenha tdos os produtos de higienica eq néo
faca testes em animais??? eu usa a tudo da dove mais agora vou mudar...soq ndo conheco

nenhuma marca

Ester Ramos — 06/04/2010
Sabonete, eu uso da linha Phebo, que é vegetal. Além de vocé encontrar em qualquer
supermercado, o preco é bem acessivel. Alias essa marca tem umas coisas legais. Eles fazem

até sacolas ecoldgicas.

RAQUEL FEITOSA - 19/04/2010

quero saber todos os produtos g testam!!!

oi

quero saber se possivel todos os produtos g testam e m animais pg ai sim vou baniir do meu

consumo obrigadal!! vai pra merda!!! com esses testes!!! hahahahahah

Claudio C.S. — 17/05/2010
Entao boicotemos a Jonhson!!!'! JONHSON, BOICOTE JA!!

[FFC] Alexandre Gibaldi — 22/05/2010
Eu usava Pantene 0O

Nunca mais,marca filha da (...)!!

[FFC] Alexandre Gibaldi — 23/05/2010
O pior é que tem solucBes para esses testes,ndo € sequer necessario fazé-los!

Vide o exemplo de Natura,Avon e outras grandes marcas!!!

Chelle_Alle & Sthefany — 24/05/2010

Q absurdo

Porque ndo colocam na embalagem que é testado em animais, deveria ser lei ter g colocar q
séo testados em animais. Ai 0 povo ia pensar 2 veses antes d comprar um produto assim.

é terrivel isso... porque ndo colocam a mae deles no lugar dos animais? covardes...

Vivian finazzi — 27/05/2010
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ser o mais natural possivel

quando entro em comunidades de permacultura....vejo como sdo pessoas evoluidas...usam
tudo o mais natural possivel.....sem alvejantes...corantes....sdo simples e naturais....devemos
nos espelhar neles.....e consumir o menos possivel...produtos industrializados....procurar 0s

organicos.....consumo consciente....o planeta merece.....e 0s animais tb...

ETHOS KEYS — 03/06/2010

Chocado com a foto do macaquinho!!!

Cmo tem coragem de maltrada animais indefesos, somente pra testa produtos Futeis!!
Absurto e Crueldade!!

Me corto o caracdo ve esse macaquinho!!!

Solange Fernandes de Andrade — 06/07/2010

Concordo com a Stelinha

Esses tipos de testes deveriam ser feitos em assassinos, estrupadore e pedoéfilos, pois estariam
testando em humanos mesmo, e se tivesse algum efeito colateral ou morte, ndo se estaria
perdendo nada, ao cotrario, seria um bem a humanidade, estariam testando os produtos e

matando alguns seres humanos que s6 fazem mal.

Amanda Jacob — 02/10/2010

Concordo!

Essas empresas deveriam ir la na penitenciaria de "seguranca maxima", ou ndo para testar os
seus produtos!!! Afinal Ié, tem gente bem forte e valente para eles... Ah... mas esqueci eles
tem OS DIREITOS HUMANOS QUE OS PROTEGEM... Que hipocrisia...

@)

Renato Da Hora — 03/10/2010
Sou leigo no assunto
fiao conhe¢o muito sobre o assunto ainda,porém pelo que eu pude ler eu sou a favor de testes

apenas para na area da medicina, na area alimenticia e estética eu sou totalmente contra.

Noemi Wennek — 06/10/2010
Alguém por gentileza sabe me dizer se a empresa DentalClean faz testes em animais?
Obrigada.
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VAGNER Z - 22/11/2010
ASSASSINOS

estas empresas g fazem tastes em animais, sdo todas asassinas.

Karina Mello Pink — 31/12/2010

TESTA NA MAE, EM SI MESMO!!!!

Nao consigo entender como o ser humano pode ser tao ruim...quando digo que queria que
fossemos mais como 0s animais, nao me entendem! O animal nao eh cruel...no's somos( salvo
algumas pessoas boas!).

Ainda bem que nao uso nenhumas dessas marcas! ANIMAIS MERECEM RESPEITO!

Croce e Abreu — 15/02/2011

Empresas que fazem testes em ratos e outros...

século 21, ainda cometem uma estupidez contra esses bichinhos que tanto amamos, OS
TESTES EM ANIMAIS! Eles s6 visam lucros e tratam nossos amiguinhos como lixo!
Enquanto esses animais continuarem a ser maltratados, enquanto o lamento dos animais
continuarem sendo emudecidos, enquanto prevalecer tanta brutalidade nestes verdadeiros
matadouros... TODOS SEREMOS CULPADOQS! Pq tudo o que tem valor como um ser vivo,
¢ uma manifestacdo do mistério da vida.

As principais empresas que cometem essas atrocidades sdo:

UNILEVER

PROCTER & GAMBLE

JOHNSON & JOHSON

Entdo, POR FAVOR, evitem ao maximo os produtos:

Sundown, Dove, Rexona, OMO, Axe, Close Up, Seda, Lux, Vasenol, Gessy, Comfort, Fofo,
Minerva, Vick, Ariel, Gillette, Hipoglds, Pampers, Pantene, Wella, Always, Sempre Livre e
outros... coloquei os mais famosos.

Gente, por favor, isso é muito sério!! Ndo vamos conseguir ajudar nossos lindos e queridos
animais, mas podemos tentar fazer algo.

Obrigada!
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Thaind — 22/03/2011
E a empresa Mary Kay, procuro informagoes?

Lizzy — 18/04/2011
agora tem uma promocdo da P&G

ISSO incentiva mais ainda a compra dos produtos.

Leonardo Adestrador — 30/04/2011
Meu, eu fico abismado de como vcs sao ipocritas, vcs acham que os testes devem ser feitos
diretamente em humanos???

Meu Deus, parem para pensar um pouco!!!

Rosana — 04/05/2011

Testes alternativos

N&o é hipocrisia, existem alternativas tecnologicas a esses testes.A Natura baniu a aprtir de
2006 todos os testes em animais e abriu na Franca um centro de pesquisa somente voltado
para testes in vitro de todos os seus produtos.Esses testes s&0 muito mais caros que 0s em
"vivo"(em animais), porém empresas como a Unilever, Johnson com certeza dispoem de
recursos financeiros pra operacionalizar essa substituicdo.Para esclarecer essa questdo
recomendo uma visita ao site da natura, onde ha uma entrevista esclarecedora sobre o tema.

Os testes em animais somente seriam obrigatorios em produtos farmacos, ndo em cosmeéticos.

Salvador Gualberto — 04/05/2011

Leonardo

Meu, eu fico abismado de como vcs sao ipocritas, vcs acham que os testes devem ser feitos
diretamente em humanos???

Meu Deus, parem para pensar um pouco!!!

O que vocé entende por hipocrisia meu caro??

Para mim hipocrisia e usar outro ser para beneficio proprio, quer remédios para humanos nada
mais justo que fazer essas experiéncias nos préprios humanos, alias para um medicamento
mesmo depois de matar muitos animais de tortura-los, mesmo assim tem que ser testado em
um primeiro humano, mas como vocé ndo tem capacidade de pesquisar e claro que ndo sabe
disso.

Para mim isso que e hipocrisia usar sem motivos 0s animais apenas para fazer experiéncias
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porque para testar remédios que ndo e, se fosse ndo haveria necessidade alguma de um ultimo

teste em humanos.

Salvador Gualberto — 04/05/2011
E se escreve HIPOCRITA, néo ipocrita.

Leonardo Adestrador — 08/05/2011

Obrigado pela aula de portugues...

...mas nao ha outra maneira de fazer testes antes de se utilizar em ratos, mas agora, se formos
pensar igual a vcs, a vacina contra dengue deveria ser testada em humanos do que em ratos???
sou contra testes de cosmeticos em animais, mas medicamentos e vacinas ainda dependem

dos animais

Rosana — 08/05/2011

Sob testes em cosméticos

Pois é para inicio de conquistas, 0 combate a testes em animais com outros fins além de
medicamentos € um bom primeiro passo. S0 que se vc for pesquisar essa questdo vai
descobrir que grandes empresas como a Unilever(Dove, seda, omo, knor) ndo abrem mao
desses tipos de testes(em vivos) apenas por questdes monetarias, pois 0s testes em vitro sao
mais caros. Entdo fica a pergunta: gto vale a vida? A raca humana apropriou-se da vida de

outros seres como se fosse a proprietaria do planeta Terra e ndo apenas mais uma espécie.

Leonardo Adestrador — 09/05/2011
Relamente testar cosmeticos em animais € maldade, causar sofrimento a animais em prol do
€go nao é legal.

Mas medicamentos tem que ser testados antes em animais!!!

Igor — 09/05/2011

Aff!!l Estou muito triste com isso e com muitos outros fatores que “seres humanos"
fazem com animais. As vezes perco a vontade de viver.

Fiquei muito triste com a Garnier uma empresa que sempre usei, mais a partir de hoje nao

hoje nao uso mais. Vi no topico que a colgate usa tambem alguem pode me informar? view

Leonardo Adestrador — 09/05/2011
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Realmente Viviane, vc tem razao, nao qro ser visto como uma pessoa ma por causa do meu
ponto de vista, infelizmente ainda os testes ainda devem ser feitas em animais
(medicamentos), mas eu tenho a esperanca de que um dia isso acabe, mas por enquanto nao

da pra pintar o mundo em tons de rosa e fik se martirizando como muitos aqui nesta comu

Maristela — 14/05/2011

Leonardo

Relamente testar cosmeticos em animais € maldade, causar sofrimento a animais em prol do
ego nao é legal. Mas medicamentos tem que ser testados antes em animais!!! Leonardo qual a
diferenga entre comésticos testados e medicamentos ?? V¢ acha que 0s animais podem testar
medicamentos ?? VVoce é um rato, um porquinho da india, um coelho, macaco etc. ?? Voce
deve se achar um animal irracional pq acha que medicamentos tem que serem testados em
animais. Entdo sua fisiologia € a mesma ! Ja que é a mesma, voce aceitaria testar remédios

para uso veterinario ??

yasmim checon — 14/05/2011
Como alguem tem coragem de fazer isso com um bichinho endefeso?? é muita crueldade!!

deviam testar neles pra ver como é boom, seria um otimo castigo!!

Leonardo Adestrador — 17/05/2011

Maristela
SEM PALAVRAS

Fabricio Campana — 20/09/2011
nossa quantas empresas *o0*

muito triste isso.... mais ainda sabendo que € inutil pois nao temos as mesmas reacoes
causadas nos animais,so as basicas como por exemplo um acido na pele q corroe, vai corroer
0 pobre animal tambem, mas pra isso nao precisa testar em ninguem € obvio der!r nao precisa

por no animal.

Mar Oliveira — 30/09/2011

SAUM UNS PHILHOS DAH PUH TAH,PURO SADISMO MAS TA EM NOSSAS
MAUNS FAZER ISSO MUDAR GENTE, TA EM NOSSAS MAUNS OS
PRODUTOS,REMEDIO SEI LA O ESCAMBAU NAUM SAUM FEITOS P OS
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CONSUMIDORES?? ENTAUM JA TEM 40.585 PESSOAS NA COMUNIDADE Q
PENSAM IGUAL,SO GOSTARIA DE UMA LISTA CORRETA DE KEM TESTA OU
NAUM...

Mar Oliveira — 30/09/2011
CONCORDO C O IGOR,ISSO ME AFETA PROFUNDAMENTE PO E INACEITAVEL...

Luciana Maia — 04/10/2011
essas pessoas sdo ruins de natureza...essas empresas poderiam fazer coisas melhores ao invés

de judiar de pobres animais... =(

Karine Costa — 08/10/2011
E muito ruim quando fazem isso..mais eu acho que eles nio devem fazer isso porque

querem...eu acho que eles tambem devem ter do. =(

Karine Costa — 08/10/2011
Mudei de ideia O_o...se eles tivesem d6 mesmo eles ndo faziam isso!

Elizabeth Estevao — 01/11/2011

cosméticos e higiene pessoal fi testados em animais

Natura, Boticario, Walmari, Payot

Ai da pra comprar shampoo, sabonete, desodorante, maquiagem, cremes, etc. Ja é alguma
coisa. O que penso é que devemos exigir a obrigatoriedade de constar no rétulo dos produtos

se sdo ou ndo testados em animais.

Kalini D.C. - 04/11/2011
Ja liguei varias vezes para a Reckitt Benckiser, eles dizem que ndo testam, mas estdo n a lista

da peta... alguém sabe afirmar com certeza...?



