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OPERAÇÕES CAMINHÕES E ÔNIBUS - RESENDE-RJ •  ANO 1  •  N0 01  •  MARÇO/2003

Informativo da Volkswagen do Brasil

Nasceu o nosso jornal.
E você vai dar nome a ele!

A Volkswagen Caminhões e
Ônibus está promovendo um
concurso para escolher o nome

Após encerrar o ano de 2002
com 31% do mercado de
caminhões de 7 a 45 toneladas de
peso bruto total e 27% do
segmento de ônibus, a Volkswagen
Caminhões e Ônibus iniciou 2003
com o pé direito. Liderou o varejo
brasileiro de caminhões com
36,1% de participação e ficou em
primeiro lugar em exportações,
com 35% das vendas a outros
países. O cavalo mecânico Titan
Trator também fez bonito: vendeu
mais do que seus concorrentes, e
deu à Volkswagen sua primeira

2003 começa com liderança para a VW
liderança no segmento de extra-
pesados.

E chegaram às revendas os
veículos da linha Volkswagen 2003.
Produtividade, conforto e beleza
são os destaques. Nos caminhões,
alterações estéticas e funcionais na
cabine e a opção de ar-
condicionado para modelos com
motor Cummins 6CTAA são as
principais novidades. Já os chassis
de ônibus ganharam painel de
instrumentos, banco do motorista e
rodas de visual renovado.

Este ano, a VW quer crescer 4%

no mercado brasileiro de
caminhões e ônibus, e suas
exportações deverão ser 40%
superiores em relação a 2002. Na
América do Sul, o destaque é a
retomada gradual de vendas na
Argentina, chegando a quase 400
unidades distribuídas por sete
revendedores
autorizados no País.
Este semestre,
começa a
funcionar seu
primeiro

escritório para vendas no Oriente
Médio: um brasileiro ficará sediado
em Dubai, nos Emirados Árabes
Unidos. Em breve, será aberto um
escritório na África.

residentes. Uma comissão
julgadora externa, formada por
um publicitário, um jornalista e
um representante da Associação
dos Revendedores Volkswagen
(ACAV) indicará o vencedor.

De 26 de fevereiro a 7 de março,
uma urna estará à disposição de
todos em frente ao RH-VW. É só
preencher o cupom que está dentro
do jornal e participar! O resultado
será divulgado nos quadros de Oito
Passos durante o mês de março. O
vencedor receberá um brinde
especial, além de aparecer numa
reportagem com foto.

Cada concorrente pode dar
uma única sugestão, para que
todos tenham chances iguais.
Algumas dicas: pense num nome
curto, fácil de memorizar, e que
tenha a ver com o nosso negócio.
Peça sugestões à sua família e
amigos. Não se esqueça de que
esse jornal fará parte do nosso
dia-a-dia. Boa sorte!

definitivo de seu novo jornal, que
passa a ser distribuído todos os
meses. Podem participar

empregados de todas as empresas
– horistas, mensalistas, executivos,
alunos do Formare e terceiros

Caminhões:
alterações estéticas

e novos opcionais
para o consumidor

Caminhões:
alterações estéticas

e novos opcionais
para o consumidor
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Temperaturas superiores a 50
graus, tempestades de areia no
deserto e camelos que insistem em
cruzar as rodovias, indiferentes ao
tráfego de carros e caminhões. Os
dois meses que Francisco Augusto
Kuribara permaneceu, ano
passado, na Arábia Saudita, vão
ficar na memória. Integrante da
equipe Volkswagen que viajou
para Jedá com o objetivo de
realizar testes de rodagem com o
ônibus VW 17.240, ele também
teve a chance de manter seu
primeiro contato com uma cultura
que, para o Ocidente, chama a
atenção por seus costumes.

Uma das maiores empresas de
transporte coletivo da Arábia já
tem 400 ônibus Volkswagen. O
destino dos veículos foi a festa do
Hajj, período religioso
comemorado recentemente.
Milhares de muçulmanos
seguiram para as cidades sagradas
de Meca e Medina a bordo do
modelo VW 17.240. Só que para

Qualidade no deserto

Francisco enfrentou calor, tempestades
de areia e até camelos na estrada

garantir o sucesso da operação,
a Qualidade Assegurada do
Produto precisou trabalhar bem
longe de casa. “ A saudade da
família foi enorme, mas o
esforço valeu a pena”,
comemora Francisco Augusto.

Além da Qualidade
Assegurada, estiveram em Jedá
profissionais da Manufatura e
Assistência Técnica. “Rodamos
75 mil quilômetros em estradas

com as mais diversas
características: largas e estreitas,
de boa e péssima qualidade.
Levamos o veículo ao limite para
garantir que, mais tarde, ele se
saísse bem em condições tão
adversas”, completa Francisco.
Todo este trabalho passou, ainda,
pelo crivo do KAF, uma avaliação
muito criteriosa da qual a
Volkswagen não abre mão no
mundo inteiro.

     m escritor na fábrica

Publicação destinada aos empregados da Volkswagen Caminhões e Ônibus – Operações
América do Sul. Tiragem: 3.000 exemplares. Diagramação e Produção Gráfica:
Blessed Produção Gráfica – (12) 3942-9070. Conselho Editorial: Roberto Cortes,

Guilherme Cruz e Carlos Signorelli. Editado pela Assessoria de Assuntos Corporativos – Responsável:
Marcos Brito. Equipe: Luciana Ribeiro e Priscilla Staell. Fotos: Wagner Alves. Informações, dúvidas,
sugestões e críticas: (24) 3381-1328 ou fax (24) 3381-1039. Distribuição Gratuita.
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Washington:
transformando o dia-a-
dia em versos

De segunda a sexta-feira, Washington
de Macedo Lemos é um aplicado
Analista de Compras. Aos 22 anos, ele já
responde pelo sistema que garante o
sucesso do trabalho desenvolvido na

área de Novos Projetos da fábrica.
Sem contar na dezena de contatos

diários que mantém com os
fornecedores. Uma rotina dura
para quem ainda estuda à

noite, e não abre mão de
transformar suas impressões do dia-

a-dia em versos. Nem que para isso
reserve uma parte da madrugada.

“Costumo escrever bem tarde da
noite. É quando me sobra um tempo, e
o silêncio favorece minha inspiração.
Gosto de passar para o papel visões
diferentes do que, a princípio, nos
parece o óbvio”, resume Washington.

Nosso poeta é um dos integrantes do
Grêmio Cultural Oito Deitado. A última
iniciativa do grupo, que se propõe a
divulgar a arte no sul fluminense, foi o
lançamento do livro “Oitava Rima”. A
obra reúne poesias de oito autores de
Resende - entre eles, é claro,
Washington Lemos, que começou a
escrever quando tinha apenas 12 anos.
O próximo desafio do Oito Deitado é
lançar mais uma coletânea de poesias
com os novos integrantes do grêmio.

U
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COM A PALAVRA...COM A PALAVRA...

Boas notícias

Em 2003, as Operações
Caminhões e Ônibus
completam 22 anos de muita
dedicação e sucesso. Iniciamos
o ano com excelentes notícias

em janeiro,
liderando as
vendas nos
mercados
doméstico e
exterior. Vitórias
de que cada um
de nós deve se
orgulhar.

Outra
novidade foi a

decisão de criarmos nosso
próprio jornal - um desejo
antigo de todos, que agora
virou realidade. Representantes
de todas as áreas foram
convidados a opinar sobre a
forma e o conteúdo da
publicação. O primeiro número
chega em formato agradável de
se ler, com textos leves e muitas
fotos. Falta apenas o nome, que
será escolhido entre as
sugestões enviadas pelos
leitores.

Aliás, a colaboração dos
empregados é vital para que
nosso jornal cumpra seu
objetivo: compartilhar fatos e
depoimentos que fazem a
história da Volkswagen
Caminhões e Ônibus. Não
somente de quem trabalha em
Resende, mas dos colegas
sediados em São Bernardo do
Campo e nos escritórios
regionais de São Paulo, Rio de
Janeiro, Porto Alegre e Recife.
Toda boa notícia é bem-vinda.

A seção “Com a Palavra...” é
um espaço fixo, e será nosso
ponto de encontro em todas as
edições. Os leitores saberão
como está nosso negócio, os
desafios que surgem, as
grandes vitórias, e o que
buscamos para consolidar
nossa posição de destaque nos
mercados brasileiro e
internacional.

Parabéns a todos por mais
esta conquista!

Roberto Cortes
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Cuidando do corpo

Formare: de
olho no futuro Alimentação e saúde

“ Meu trabalho é controlar o estoque de alimentos que
serão utilizados no preparo de quase 1.500 refeições por dia.
Fico de olho na qualidade dos produtos, porque sei que a
saúde do pessoal deve estar em primeiro lugar. Quando
percebo que algum fornecedor está ‘pisando na bola’, sugiro
a mudança. Também preciso ficar atento aos preços, porque
sobem demais. Todos os dias, repasso 90 quilos de arroz, 35
quilos de feijão e quase meia tonelada de carne para a
cozinha. Sem contar nas verduras, legumes e por aí afora.

O que mais gosto aqui na fábrica é o convívio com as
pessoas. Sou muito extrovertido! Me dou super bem com
meus 40 colegas de trabalho e, mesmo sem conhecer
pessoalmente, já fiz amizade com vários fornecedores por
telefone. Se tem uma coisa que eu não deixo tomar conta de
mim é o desânimo. Mau humor, então, nem pensar! Comecei
a trabalhar na fábrica há pouco mais de dois anos. Era da
limpeza, mas com a chegada da GR fui promovido. Quem se
dedica, vai sempre melhorando. E eu não quero parar por
aqui. Vou me esforçar muito para crescer ainda mais. Quando
o trabalho é feito com alegria, fica bem mais fácil e se
transforma numa terapia.”

Cláudio Robson Marques,
31 anos, é Auxiliar de Estoque da GR e

trabalha na VW Caminhões e Ônibus há 2 anos

Preparar adolescentes de baixa renda
para o mercado de trabalho, sem abrir
mão de conceitos importantes como ética
e  empreendedorismo. Pelo quarto ano
consecutivo, a Volkswagen Caminhões e
Ônibus abre suas portas para um grupo
formado por 14 rapazes selecionados
entre quase 100 candidatos pelo
Formare. A escola tem como missão
transformar esta garotada em Mecânicos
de Montagem de Produto. O curso dura
um ano, e a possibilidade dos alunos
serem absorvidos pela própria fábrica é
muito grande. Segundo Marly Cortona,
Coordenadora do Formare, a dedicação e
o  bom desempenho garantiram trabalho
à maioria dos meninos que, até hoje,
passaram pelos bancos da escola.

Willian de Souza Guimarães, 17 anos,
faz parte da nova turma. O pai do rapaz
é pintor, e a mãe é dona-de-casa. Além
de Willian, o casal tem outros três filhos.
“Fiquei sabendo do Formare através de
vizinhos e vi que esta podia ser a minha
chance. Já me considero um vencedor

por ter sido selecionado entre tantos
meninos. Agora, vou dar o melhor de
mim e me tornar um bom profissional”,
promete o adolescente, que vai ter que
conciliar o curso com a escola noturna,
onde faz o Ensino Médio. “ Sei que será
muito puxado, mas tenho disposição
para encarar”, garante.

O Formare, uma iniciativa da
Fundação Iochpe,  também atende outras
34 fábricas brasileiras. Em Resende, o
curso é mantido pela Volkswagen
Caminhões e Ônibus, demais empresas
do Consórcio Modular (Maxion, Meritor,
Remon, Powertrain, VDO, Delga e
Carese) e parceiros importantes, como a
Tursan, que garante transporte gratuito
para  os alunos, e a GR, responsável pela
alimentação diária do grupo. Outro apoio
decisivo para o sucesso do projeto é a
participação de profissionais da própria
empresa que atuam como professores
voluntários dos meninos. “É um esforço
conjunto que vem dando excelentes
resultados”, comemora Marly.

Há um ano, o
programa de
Ginástica
Compensatória

vem sendo realizado todos os dias
com montadores e empregados da
área administrativa dos módulos
durante cinco a sete minutos,
incluindo os sábados de
compensação. O que pouca gente
sabe é que Carese e Delga foram as
pioneiras na prática de atividades
físicas no Consórcio Modular,
implantando esta atividade em
2001. Em fevereiro do ano
passado, o programa foi então
implantado pela Volkswagen em

todos os módulos da fábrica, e hoje
é um sucesso. O programa busca
melhorar a saúde e o desempenho
profissional, orientando a postura,
o fortalecimento dos músculos, e
aumentando a motivação para o
trabalho.

“Muitos esperam a sexta-feira
ansiosos, pois como é o último dia
de trabalho da semana orientamos
basicamente o relaxamento do
corpo. Deitam-se no chão, fecham
os olhos, respiram fundo e
aprendem a relaxar. Além disso,
utilizamos o tempo da ginástica
para passar informações sobre
saúde, sobre prática inadequada de

esportes, entre outros assuntos”,
explica o fisioterapeuta Wanderson
Oliveira, que há 20 anos trabalha
com saúde ocupacional  e há 13
anos desenvolve o trabalho de
ginástica laborativa para empresas.
Junto com ele, o programa também
é desenvolvido no período da tarde
pela terapeuta ocupacional Silvia
Cristina Vilas-Boas Hacker, com
vasta experiência em atividades
compensatórias em chão de
fábrica.

Os resultados têm sido positivos.
Exemplo disso é João Inácio da

Silva, montador da
Powertrain: “Melhorou
meu rendimento, e as
dores de uma hérnia
de disco pararam
de me
incomodar. Foi
excelente”. A
ginástica
compensatória
procura atender
as orientações da Ergonomia, que
tem por objetivo a adaptação dos
equipamentos às condições físicas
dos empregados.

Willian já se considera
um vencedor por

aprender uma profissão

Cuidando do corpo
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A popularidade do Promotor de Vendas José
Américo Ferreira vai além das fronteiras da
Volkswagen Caminhões e Ônibus. À frente das
principais promoções organizadas pela marca,
José Américo já cortou o Brasil de ponta a
ponta, mais de uma vez.  Difícil encontrar um
grande posto de combustível ou evento que não
tenha recebido a visita do nosso Promotor. Só de
Gincana do Caminhoneiro são 14 temporadas.
Sem contar nas 40 feiras agropecuárias que ele
também participa e outras promoções como
Fenatran e Expobus.

José Américo é do setor de Marketing e
Propaganda, situado em Anchieta. Casado há 24
anos, pai de Ana Carolina, 20, e Gustavo, 19,

Pelo Brasil afora
acabou se acostumando com a ausência da família
nos finais-de-semana. “Meu trabalho exige este
sacrifício, mas tenho tanto prazer no que faço que
uma coisa acaba compensando a outra”, justifica.

Paulista de Nova Granada, ele procura agregar
campanhas de interesse público aos eventos da
marca. Um dos mais importantes foi o combate
ao tráfico de animais silvestres na região
Nordeste. Arrecadação de alimentos, orientação
sobre Aids e hipertensão são outros temas já
levados aos caminhoneiros que, nos finais de
semana, costumam lotar os postos de gasolina
em busca de diversão e desafio.

“As provas de slalom, ponto alto da Gincana
do Caminhoneiro, chegam a reunir 700

participantes”, festeja José Américo, que já se
prepara para a temporada 2003, com início
previsto para abril.

Auto-atendimento na
compra de brindes

Para os interessados em
adquirir os brindes da
Volkswagen com a gravação
“Truck & Bus”, as áreas de
Marketing e Recursos
Humanos da empresa
implantaram uma novidade
que está agradando aos
empregados da fábrica: a
Vitrine de Brindes. Instalada
próxima ao RH-VW, a vitrine
disponibiliza mais de 50
produtos encontrados no
catálogo num serviço de
auto-atendimento. Qualquer
um faz seu pedido de
compra num formulário de
fácil preenchimento.

As compras não têm
limite mínimo de valor nem

de itens. “Até mesmo um visitante que esteja na fábrica pode fazê-lo, já
que antes do pagamento, o fornecedor envia para o endereço informado
no pedido a confirmação do recebimento e o boleto bancário.

Além disso, o interessado pode optar pela retirada do produto em
agências dos Correios ou por meio de Sedex”, explica Régis Padeti,
Consultor Interno de RH.

A idéia foi desenvolvida pela área de Marketing, que sempre encontrou
dificuldades com o procedimento logístico para a venda de brindes.
“Selecionamos os brindes mais pedidos e incluímos outros, considerados
mais sofisticados. Ao recebermos o pedido de compra encaminhamos
para a empresa De Simoni, que fica então responsável por toda
viabilidade do processo”, diz Yara Ibrahim, Analista de Marketing.

“A proposta é continuar com a vitrine por tempo indeterminado.
Porém, a continuidade deste serviço vai depender da procura que
ocorrer. Os produtos também podem ser alterados, de acordo com os
lançamentos”, acrescenta Yara.

Futsal Modular
Além do convívio semanal no ambiente de trabalho, uma

turma de funcionários da Siemens/VDO resolveu se juntar no
domingo, das 10h às 12h, para uma partida de futebol de
salão. O resultado da brincadeira é o interesse cada vez maior
de atletas de outros módulos da fábrica na atividade, que conta
até com torcida dos filhos e tesouraria para administrar e
dividir as despesas. Cada participante contribui com R$ 5 por
mês, que são destinados ao pagamento do aluguel da quadra
Noel de Carvalho, na Nova Liberdade, em Resende, e compra
de material esportivo, como bola e coletes.

A idéia partiu de Valmir da Silva Cabral, de 27 anos,
Encarregado de Produção da Siemens/VDO que há 7 trabalha
na empresa. “Mesmo convivendo semanalmente, temos pouco
contato uns com os outros, pois alguns trabalham em linhas
separadas. O esporte veio para melhorar a integração e espírito
de equipe. Além do mais, todo mundo gosta de futebol e de
comentar a partida na segunda-feira”, explica o idealizador da
atividade, que vem ganhando novos adeptos.

Atualmente, são 30 jogadores divididos em três times. Entre
eles, funcionários da Maxion, Delga, Qualitec e Volkswagen. A
cada domingo há um sorteio para escolha dos integrantes do
time, e por isso cada partida é disputada por uma equipe
diferente. “O objetivo é evitar ‘panelinhas’ e conseguir fazer
com que todo mundo trabalhe em equipe dentro e fora das
partidas de futsal”, diz Valmir, que na quadra também é
responsável por organizar a equipe,
algo parecido com o que faz de
segunda a sexta-feira.

Foto: José Américo

José Américo: a “cara” da
Volkswagen em eventos pelo Brasil

Agora os empregados e visitantes
podem adquirir brindes facilmente

As partidas reúnem
jogadores de cinco

empresas da fábrica
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Atores tiveram
aulas de direção
na fábrica de Resende

As aventuras dos caminhoneiros
Pedro e Bino, grande sucesso dos
anos 80, ganharão aliados de peso
no final deste mês, quando o
seriado Carga Pesada será
relançado pela Rede Globo. Antonio
Fagundes, Stênio Garcia e Patrícia
Pilar, escalada para a nova versão
do seriado, estarão a bordo de
caminhões Volkswagen. Os modelos
escolhidos para invadir a “telinha”
são o VW Titan Tractor 18.310 e o
VW 23.210. Os artistas,
acompanhados pelo estreante
Wagner Moura, que também atuará
no seriado, e pelo diretor Marcos
Paulo, estiveram em Resende para
testar os veículos e conhecer o
caminhão cenográfico, produzido
no BMB Mode Center, a pedido da
Rede Globo.

Antonio Fagundes e Stênio Garcia
aproveitaram a viagem para matar
as saudades da primeira versão do
seriado, quando já dirigiam juntos

pelas estradas brasileiras. Os dois
atores exibiram habilidade ao
volante. “Me sinto muito à vontade
dentro de um caminhão. Ainda
mais quando se trata de um veículo
com tamanha tecnologia e
conforto”, opinou Fagundes. Stênio
Garcia também se mostrou
surpreso com a evolução do
produto. “Na primeira versão da
série, os caminhões eram muito
simples. Hoje, ninguém pode se

Ele “batizou”
nosso jornal

Marcos: inspiração na própria
fábrica e nos rádios PX

Marcos Rocha Gomes é o
empregado que sugeriu o nome
Modulando para o novo jornal
das Operações Caminhões e
Ônibus, que desde o mês
passado está circulando na
fábrica. Há três anos
trabalhando como analista de
Modificações de Engenharia na
empresa Pro Jecto, Marcos ficou
surpreso: “Quando fiz minha
sugestão, nem imaginei que
poderia ser mesmo a escolhida
pelos jurados. Fiquei satisfeito”,
comentou.

A idéia para sua sugestão
partiu não só do conceito de
Consórcio Modular utilizado na
produção da fábrica, mas
também da forma como os
caminhoneiros chamam o
processo de comunicação via
rádio PX. “Os operadores de
rádio amador costumam dizer
que estão ‘modulando’ ao
operarem o rádio, que é
utilizado por muitos
caminhoneiros”, explicou.

Os jurados foram Marcelus
José Micheloni, representando a
Associação Brasileira dos
Distribuidores Autorizados
Volkswagen (ACAV); Jane
Zamluti, criadora da Zênite
Publicidade; e Teresa Cristina
Freitas, editora-chefe do
programa Rio Sul Revista, da
TV Globo. Mais de 300 sugestões
com nomes para o Jornal foram
dadas pelos empregados.

A Volkswagen Caminhões e Ônibus e seus 115
concessionários autorizados buscarão novas maneiras
de colaboração com o Governo Federal no combate à
fome no Brasil. O Programa Fome Zero acaba de
receber dois caminhões VW Titan Tractor 18.310 para
aumentar a frota que distribuirá doações feitas por
empresas e comunidades. Os veículos são uma doação
da fábrica e da Associação Brasileira dos Distribuidores
Autorizados da marca – Acav.

Os veículos foram entregues ao Presidente da
República, Luís Inácio Lula da Silva, por Roberto
Cortes, Vice-Presidente Mundial de Caminhões e
Ônibus VW, e por Ênio Mário Sardagna, Presidente da
Acav, durante as comemorações pelos 50 anos da
Volkswagen do Brasil. O evento também contou com a
presença de Bernd Wiedemann, Presidente Mundial da
Volkswagen Veículos Comerciais, além de executivos e
convidados das Operações Caminhões e Ônibus.

Lula e Cortes (ao centro) se encontraram
na festa de 50 anos da VW

Transportando alimentos para o Fome Zero

queixar. Eles estão parecidos com
os carros”, comparou.

Para reforçar a equipe global,
foram selecionados três motoristas
que prestam serviços à fábrica e
que agora estão atuando como
dublês dos atores principais. José
Carlos Fonseca, Carlos Roberto da
Silva Pereira e Nelson Thomsen
retornarão a Resende só daqui a
dois meses, com certeza, cheios de
histórias para contar.
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Exportar faz a diferença
Nossa comemoração pelas boas

exportações de caminhões e ônibus
Volkswagen ao exterior neste início de ano
tem um motivo importante. Quando
enviamos nossos veículos a outros países que
conhecem sua robustez e qualidade, a venda

é realizada em dólares,
trazendo divisas às nossas
Operações. Isso nos ajuda a
manter os níveis de
investimento necessários
para novos produtos e
processos produtivos. Hoje,
nossa marca está entre as
maiores exportadoras
brasileiras de veículos
comerciais.

A Volkswagen tem uma vantagem
competitiva quando comparada a outras
marcas: nossos produtos são projetados
especialmente para países em
desenvolvimento, onde são difíceis as
condições de operação - vale lembrar que o
Brasil tem apenas 10% de suas estradas
pavimentadas, além de variações bruscas de
temperatura e de relevo. Por isso os mercados
das Américas do Sul e Central, Caribe, África
e Oriente Médio vêm registrando compras
cada vez maiores de caminhões e ônibus
Volkswagen.

Outra excelente notícia é a recuperação da
economia argentina. Em poucas semanas,
atingimos um volume de entregas ao país
vizinho equivalente ao de todo o ano
passado. A Argentina tem sete
concessionários autorizados Volkswagen
Caminhões e Ônibus, e lá disputamos a
liderança do mercado. Outro país sul-
americano importante é o Chile, um grande
comprador de caminhões para a distribuição
de bebidas.

Mas o grande destaque de nossas
exportações é a Arábia Saudita, que já
comprou 700 ônibus Volkswagen para o
transporte de peregrinos e estudantes entre a
capital, Jedá, e as cidades sagradas de Meca e
Medina. Desse total, 310 veículos foram
entregues, e o restante segue para seu destino
ainda este ano. Continuamos disputando a
concorrência para um novo lote. E abriremos
em breve um escritório nos Emirados Árabes
Unidos, que será o passo definitivo para
conquista de espaço na região.

É certo que o fim das hostilidades no
Oriente Médio - fato aguardado por todos nós
- trará ainda mais oportunidades para a
indústria brasileira. E em especial para a
Volkswagen Caminhões e Ônibus.

Roberto Cortes
(roberto.cortes@volkswagen.com.br)

Relax nas alturas
Os fins-de-semana  prolongados são muito

especiais  para uma turma que adora viver nas
alturas. Mesmo que para isso seus integrantes
usem apenas cordas,  um sapato reforçado e
muita disposição. Christian Oliveira, Laerte
Guski, Roberto Goulart e Washington Souzedo,
todos da Tecnologia da Informação, além de
Carlos Pereira, da Qualidade Assegurada,
encontraram no montanhismo e nas
caminhadas radicais uma maneira saudável de
repor as energias.

A disposição dos rapazes já conseguiu
contagiar até quem não está acostumado com
fins-de-semana tão movimentados. Sérgio Luis
Secco, Kiyoshi Takitani e Marcelo Trindade, da
Qualidade Assegurada, se juntaram ao grupo
numa aventura no Parque Nacional do Itatiaia.
“Foi um desafio. Há trechos de difícil acesso e
perigosos. Pouca gente consegue chegar. Mas, a
quase três mil metros, o visual é deslumbrante,
o que já vale qualquer sacrifício”, diz Secco.

“ Não há nada melhor para se desligar dos
problemas do dia-a-dia. Até o cansaço é
diferente daquele que sentimos na nossa
rotina”, resume Laerte, indiferente ao fato de
levar nas costas de 15 a 30 quilos, entre
alimentos e outros objetos indispensáveis,
como a barraca e o saco de dormir, em viagens
que podem chegar a quatro dias.

A estréia do grupo foi há quase três anos na

Serra da Bocaina(MG). Depois disso, vieram a
Serra Fina, em Passa Quatro(RJ), Serra dos
Órgãos, em Teresópolis((RJ), Pico da Bandeira,
no Espírito Santo(MG), Marins e Itaguaré(SP) e,
é claro, as Prateleiras, o Pico das Agulhas Negras
e a Serra Negra, em Itatiaia(RJ). “Não existe
prazer maior do que estar em contato com a
natureza”, define Christian.

Habilidade para
recuperar

solda, desenho, corte e montagem.
Por dia, chego a recuperar até três peças,

dependendo do seu desgaste. Já para a fabricação,
o trabalho é mais complexo e demorado: levo de
dois a três dias para fazer uma estrutura nova. Em
geral, dedico 70% de meu tempo à recuperação, e
o restante à fabricação.

Tenho 24 anos de experiência como soldador, e
acho que para trabalhar bem você precisa gostar
do que faz. No meu caso, também conta a
convivência com os colegas, que é muito boa. Na
nossa área, mais ou menos 20 pessoas convivem
no mesmo ambiente, e todos trabalham em
harmonia e com seriedade. Claro que também tem
as brincadeiras: no meu caso, elas acontecem por
causa do meu apelido - Neném. Somos muito
unidos, parecemos até uma família.”

José Batista Pinto, 46 anos, é soldador da
Union Manten e trabalha na área de Inservíveis

da VW Caminhões e Ônibus há três anos
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COM A PALAVRA...COM A PALAVRA...
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“Meu trabalho é recuperar e fabricar dispositivos
de aço usados no transporte de peças para a
montagem dos veículos produzidos aqui na fábrica.
O material é repassado pela Logística VW para a
área de Inservíveis, onde trabalho, e em seguida
dou início ao processo que envolve atividades como

Laerte, Roberto e Christian
(esq. p/ dir.) convenceram...

... Secco (ao centro, de chapéu) e outros
estreantes a encararem o desafio
... Secco (ao centro, de chapéu) e outros
estreantes a encararem o desafio
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50 anos da VW viram carimbo

Lúcia ainda
reserva seu
tempo livre
para
trabalhos
assistenciais

Elas hoje estão presentes em quase
todos os setores da fábrica. Se no
início eram uma dezena, agora são
quase 200. Engenheiras, inspetoras,
encarregadas e muitas mais. As
mulheres provaram que caminhões e
ônibus não são assunto só dos
homens. Com dedicação e
entusiasmo, têm contribuído – e
muito – para os excelentes resultados
obtidos pela empresa nos últimos
anos. E com uma ressalva importante:
não deixaram em segundo plano
filhos, casa...

Um exemplo desta conquista está

Festa na natureza
A VW Caminhões e Ônibus reservou algumas
surpresas para o Dia Internacional da Mulher,
comemorado no início de março. Este ano, os
escritórios e a linha de produção foram trocados,
durante algumas horas,  por um passeio ao
Parque Nacional do Itatiaia. A festa reuniu não
só o pessoal de Resende, mas também
representantes das demais unidades da
empresa. Algumas horas de contato com a
natureza serviram para um bom relaxamento,
além de aproximar o grupo que, no dia-a-dia,
não tem tempo para um  bate-papo.
O programa começou com a apresentação de
um vídeo sobre o parque, considerado o mais
antigo do Brasil. A festa ainda teve direito a
show de MPB com a cantora Malu Rocha, que
desenvolve um trabalho baseado na obra de
Tom Jobim, caminhada pelas trilhas da reserva,
lanche especial e presente para todo o grupo. “
É ótimo se encontrar com o pessoal, já que
normalmente só falamos por telefone. Quando
isto acontece num lugar como este, é melhor
ainda. Sem contar, no carinho com que estes
programas são organizados pela fábrica”, avalia
Elaine Ribeiro, Secretária de Compras
Produtivas, que se deslocou de São Bernardo do
Campo (SP) especialmente para a
confraternização no Parque Nacional do Itatiaia.

Gastão, Alleo e Meohas (esq. p/ dir.): história da VW

Em comemoração aos 50 anos da VW no Brasil, o Correio
lançou simultaneamente em todas as unidades da empresa no
Brasil cinco carimbos comemorativos. Mostrando paisagens típicas
brasileiras, foram usados por uma semana nas correspondências
internas e externas da montadora. Em Resende, a cerimônia de
obliteração do carimbo contou com a presença do prefeito
Eduardo Meohas e do Secretário de Indústria, Comércio e Turismo
do município, Antônio Gastão, além de representantes da
empresa, dos módulos e dos Correios.

Paulo Alleo, gerente executivo de Engenharia Experimental que
representou a Diretoria, falou sobre a história da empresa no país
e das Operações Caminhões e Ônibus. “Em 22 anos de produção
de veículos comerciais no Brasil, a montadora produziu e vendeu
mais de 200 mil caminhões e ônibus, dos quais 100 mil através
do sistema de Consórcio Modular, o que, para nós da família VW, é
uma grande honra”, disse.

Para o prefeito Eduardo Meohas, a presença da empresa no
município é importante não só pelos empregos e receita gerados, mas
também pelo fato de a montadora ser a primeira a vir para o Estado.

na Carese. O módulo reúne o maior
número de mulheres da fábrica – são
20% dos empregados, e peritas em
trabalhos que exigem atenção e
capricho. Lúcia Regina Marques,
operadora de produção há seis anos,
sabe da importância de pequenos
detalhes no processo como um todo.
“Nosso trabalho é artesanal. Procuro me
esforçar ao máximo para que o
resultado seja perfeito. Não dá para ficar
me distraindo”, resume Lúcia, que nos
finais-de-semana encontra disposição
para trabalhos assistenciais na igreja
que frequenta em Barra Mansa.
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Poesia com
sabor de chimarrão

Sérgio Rosa
é presença
garantida nas
festas da
Regional Sul

Quem frequenta as festas e
reuniões informais organizadas
pelo Escritório Regional de Porto
Alegre (RS) já sabe que a noite
termina sempre em poesia. Sub-
gerente comercial de Peças e
Acessórios, Sérgio Rosa de Souza,
apaixonou-se por Fernando
Pessoa e pelo gaúcho Jaime
Caetano Braum ainda na
adolescência. De lá para cá, suas
declamações ganharam ares

cada vez mais sofisticados, e o
talento do artista extrapolou o
ambiente de trabalho.

“Com o passar dos anos, fui
aperfeiçoando minha técnica.
Hoje, os amigos me pedem
poesias de sua preferência e as
festas ficam muito animadas”,
comemora Sérgio Rosa. No dia-
a-dia, o sub-gerente atende todas
as revendas VW Caminhões e
Ônibus do sul do país. Atua
como elo de ligação entre a
fábrica de Resende, o escritório
de Porto Alegre e a rede
autorizada. Romântico por
natureza, Sérgio se inspira
principalmente nos poetas
gaúchos que transformam em
versos as belezas e a cultura do
Rio Grande do Sul.

“Quando tenho a companhia
de um violão ou de uma gaita, as
poesias da minha terra ficam
ainda mais bonitas”,
testemunha o orgulhoso
integrante de um CTG (Centro de
Tradições Gaúchas).

De olho no esporte
Já foi dada a largada para os
dois principais eventos
esportivos que reúnem
caminhões no Brasil. Pelo
segundo ano consecutivo, a
fábrica patrocina equipes de
peso no cenário
automobilístico. No
Campeonato Brasileiro de Rali,
a torcida é para os pilotos

Alfredo Yahn/João Hermann – que também trabalha na planta de Resende – e
Luciano Cunha (foto), cujo navegador ainda não foi definido. Pela Fórmula
Truck, correm Renato Martins, Débora Rodrigues e Jonatan Borlenghi.

“Nossas expectativas para a nova temporada são as melhores. Temos
excelentes pilotos e caminhões muito competitivos”, avisa Fabiane Rossi,
coordenadora de Marketing Esportivo.

Campeão da última temporada brasileira de rali, Luciano Cunha está animado
com as modificações que deixaram seu caminhão ainda mais leve e competitivo.
Na Fórmula Truck, Renato Martins, um dos pilotos mais habilidosos das últimas
temporadas, volta a ser favorito. Já Débora Rodrigues, única mulher no grid de
largada, vem se superando a cada corrida e Jonatan Borlenghi, estreante na
equipe RMV, tem cacife para dividir as primeiras posições com Renato.
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Com o objetivo de difundir o
Poka Yoke, uma metodologia que
utiliza processos ou meios físicos
para evitar erros durante as
atividades do dia-a-dia, a Siemens
VDO Resende promoveu um
treinamento com a participação de
todos os seus empregados,
incluindo montadores e parte
administrativa. O objetivo da
proposta é fazer com que as
soluções para a melhoria do
processo, principalmente na linha
de montagem, partam dos próprios
empregados.

E os resultados já estão
surgindo. Depois de passar pelo
treinamento, os empregados do
módulo começaram a propor

soluções em suas áreas de trabalho,
como é o caso do montador
multifuncional Rogério de Oliveira
Miranda. De acordo com ele, ainda
há espaço para inovações durante a
montagem de ônibus. "Minha
sugestão é de que a bancada
utilizada hoje para a pré-montagem
passe a ser energizada - 24V
conforme o veículo - de modo que,
quando o montador for realizar a
operação, os componentes possam
ser testados, evitando retrabalho e
atraso no processo", explicou.

Para José Dionísio Soares Neto,
gerente industrial do módulo, a
maior qualidade do Poka Yoke é
não ver o problema como um
defeito, mas como uma

oportunidade de melhoria. "Nós
acreditamos que esta metodologia
irá trazer muitos benefícios e mais
qualidade na fabricação de nossos
produtos", diz, acrescentando que o
programa de treinamento terá
continuidade, além de ações de
reciclagem. "O Poka Yoke já existe

na linha, mas da forma como
estamos implantando na Siemens
VDO, voltado diretamente para o
colaborador, é algo realmente  novo
dentro da empresa. Tanto que já
disponibilizamos informações
sobre o programa para os outros
módulos", concluiu.

Treinar para melhorar

Poka Yoke: soluções partem dos próprios empregados

Calendário Fórmula Truck/2003 Calendário Rali/2003

16/3 - Goiânia/GO 22 e 23/2 –  Copa Baja -Campos/RJ

13/4 - Guaporé/RS 17 a 21/3 – Rota Sul - Rio Grande do Sul

4/5 - Cascavel/PR 19 a 22/6 – Terra Brasil – RJ/Porto Seguro(BA)

22/6 - Brasília/DF 23/7 a 3/08 – Sertões - Goiânia(GO)/Fortaleza(CE)

27/7 - Londrina/PR 20 e 21/9 – Café – Três Corações(MG)

24/8 - Campo Grande/MS 25 e 26/10 – a definir

5/10 - São Paulo/SP 29 e 30/11 – São Paulo – São Paulo (SP)

9/11 - Tarumã/RS 6 e 7/12 – Amigos – Itapetininga(SP)

7/12 - Curitiba/PR



Ano 1 - Nº 3 - Maio/2003

Uma tarde dedicada à música
e à alegria. A festa em
homenagem aos 50 anos da
Volkswagen reuniu centenas de
empregados e familiares no
campo do Colégio Salesiano, em
Resende. Um momento perfeito
para colocar a conversa em dia e
dançar ao som de bandas
consagradas como Roupa Nova,
Ultraje a Rigor, além do grupo
Fundo de Quintal e da bateria da
Escola de Samba Beija-Flor.

A comemoração, com direto a
queima de fogos e Parabéns Pra
Você, foi aberta por Roberto
Cortes, Vice-Presidente Mundial
da VW Caminhões e Ônibus, que
fez questão de frisar que os bons
resultados alcançados pela
fábrica de Resende devem ser
creditados não só aos
empregados, mas a suas famílias.
“Este evento é dedicado a todos
vocês, que fazem a história da
Volkswagen”, reforçou.

Na página 4 do Modulando,
você acompanha os melhores
momentos da festa!

Trabalhar fora, cuidar da casa e dos filhos e
ainda ter tempo para colaborar com entidades
assistenciais da região. É o que algumas mulheres
da fábrica estão fazendo de forma independente ou
por meio do Grupo Solidários, formado no final do
ano passado por empregados do Consórcio
Modular. O grupo conta hoje com cerca de 40
pessoas que organizam campanhas e ações sociais -
desde promover eventos como o Festival de Sorvete
até arrecadar alimentos e material escolar.

Márcia Nakashima, Analista de Qualidade da
Powertrain, sabe bem o que é enfrentar as tarefas
do dia-a-dia. “Assim que eu retornei de licença-
maternidade, há quatro anos, ocorreram algumas
mudanças. Imagine só: cuidar de bebê, casa,
marido e ainda assumir uma posição nova no
trabalho! Mas com o apoio que recebi da família
consegui me sair bem. Com o Grupo Solidários,
ainda concilio a vontade de cooperar com os que
precisam”, explicou Márcia.

Edna Rodrigues Rondinelli, Analista do Produto
no DCT, é mãe de Leonardo, 7 anos. Formada em
psicologia, é novata no grupo, mas já chegou com
disposição e novas idéias. “Como já tive
oportunidade de trabalhar com comunidades
carentes e grupos de jovens, acredito poder

Mães Solidárias
contribuir também com palestras que abordem
temas como Relacionamento e Auto-estima, Drogas e
Alcoolismo”, disse.

Para Andrea Coelho, que trabalha na Logística da
VW, a participação só não é maior por falta de tempo.
“Há dificuldade em conciliar tanta coisa. Às vezes, até
levo minha filha, pois além de passar mais tempo ao
lado dela, ainda aproveito para ensinar valores como
amor ao próximo. Ajudar alguém é algo significativo.
Afinal, não sabemos se amanhã nós é que estaremos
precisando de um ombro amigo”.

Márcia, Andréa e Edna
(esq. para dir.) reservam
tempo para a solidariedade

Márcia, Andréa e Edna
(esq. para dir.) reservam
tempo para a solidariedade
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Uma rede forte

Uma rede de distribuidores
deve ser tão robusta e moderna
quanto os veículos que vende. E
é por isso que a Volkswagen

Caminhões e
Ônibus
aplaude a
recente
inauguração
das novas
instalações da
Nasa,
concessionária
autorizada da
marca no

Distrito Federal.
Suas instalações ocupam

uma área de 12 mil metros
quadrados, com direito a
showroom recorde para 14
caminhões. O investimento
para a implantação da
concessionária chegou a R$ 8
milhões. Um edifício de três
pavimentos abriga uma oficina
projetada para reduzir o tempo
de espera dos clientes.

O Grupo Nasa também está
á frente de outra revenda da
marca, em Rio Verde, no Estado
de Goiás. Seus diretores não
pouparam esforços para
oferecer o que há de melhor aos
consumidores da região.
Brasília é o sexto mercado do
país em volume de caminhões
comercializados, e a Nasa
responde por 30% de todos os
negócios fechados no Distrito
Federal.

Ao todo, a Volkswagen possui
115 distribuidores pelo País.
Todos comprometidos com a
contínua melhoria da
qualidade dos seus serviços.
Afinal, a imagem dos veículos
comerciais da marca
consolidou-se com a excelência
de seu atendimento pós-
vendas.

Assim como nossa fábrica e
produtos, a rede de
concessionários VW deve ser
motivo de orgulho para cada
colaborador das Operações
Caminhões e Ônibus.

Roberto Cortes
(roberto.cortes@volkswagen.com.br)
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O hábito de acordar bem cedo e
uma capacidade de observação
invejável foram decisivos para
transformar Wanderson Pinto
Oliveira num fotógrafo de mão
cheia. Responsável pelo Programa
de Ginástica Compensatória da
fábrica, ele dedica seus momentos
de folga à seleção dos melhores
ângulos que a natureza oferece.

“Nada me toca mais do que o
amanhecer, uma noite de lua
cheia ou a visão do Pico das
Agulhas Negras. A fotografia é
fascinante porque em fração de
segundos podemos eternizar um
belo momento ou uma linda
paisagem”, resume o
fisioterapeuta.

O hobby levado tão a sério
acabou rendendo a Wanderson um
dos principais prêmios destinados
a fotógrafos na região. Em janeiro,

“Aqui na fábrica minha função
é fazer o controle diário da
produção, quantidade de veículos
produzidos no Ponto 7,
montagem final, verificando e
anotando no Livro de
Rastreabilidade as peças
provisórias e em falta (cripples).
Todas as peças usadas na
montagem dos veículos possuem
um código, que precisa ser
anotado na ficha de conformidade
que acompanha o modelo na
linha de produção. Verifico se
esses códigos foram anotados, e
pelo rádio me comunico com os

Foco na
natureza

ele  ficou com o primeiro
lugar da categoria amador
do concurso anual de
fotografia promovido pela TV
Rio Sul. “Acordei cedinho e
aproveitei a neblina sobre a
Ponte Velha para compor
minha foto. Naquele momento,
estava passando um senhor que
me perguntou se eu queria que
ele posasse. Respondi que não. A
naturalidade foi decisiva para atingir
meu objetivo”, explica. “A caminho
do trabalho” não só ganhou o
prêmio principal, como está exposta
na Câmara de Vereadores de
Resende,  numa mostra de
fotografias em homenagem aos 100
anos da ponte.

Uma simples viagem para Volta
Redonda,  para onde Wanderson se
desloca com freqüência para ver os
filhos Bernardo, 14, e Renata, 11, é

suficiente para reforçar ainda mais
o acervo de quase três mil fotos,
que ele reúne na sua casa em
Resende. Uma paixão que ganhou
lugar de destaque na sala de visitas
da família Oliveira. Wanderson
escolheu uma de suas imagens
preferidas – um recanto da estrada
- e a transformou num grande
painel. “Tem sempre alguém que
aposta estar diante de uma
pintura”, finaliza, envaidecido.

Responsabilidade
e atenção

encarregados dos
módulos caso algum
item esteja faltando.

Tudo o que faço
exige
responsabilidade e
atenção. Gosto de
estar sempre com
um sorriso no rosto e
acho que para nós que estamos em
contato com pessoas, isto é
essencial. Além das minhas
atividades, cuido da segurança e
organização da área. Incentivo o
pessoal a fazer ginástica laborativa e
atualizo o placar com dados sobre a

Wanderson
e sua foto
premiada:

hobby
levado a

sério

produção e “boas-vindas” aos
visitantes do dia. E ainda faço parte
do Coral da fábrica.”

Maria Aparecida Gaspar de
Oliveira, da ProJecto, trabalha
há cinco anos na Manufatura.
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A VW Caminhões e Ônibus se
prepara para receber, ainda este
mês, um certificado de qualidade
inédito em toda a indústria
automobilística mundial. Trata-se
da norma ISO TS 16949:2002, que
elevará nossos produtos a uma
posição ainda melhor no mercado.

“Estamos vivendo um momento
decisivo para a conquista desta
certificação internacional. Por isso,
é importante que cada um conheça
muito bem a nova norma e doe o
máximo de si”, pede Tamer Abari,
organizador do comitê formado por
16 representantes do Consórcio
Modular para conduzir o processo.

Para Tamer, que representa a
direção do Consórcio no Sistema de
Gestão da Qualidade, o
envolvimento das empresas
parceiras foi decisivo para o
sucesso da auditoria prévia feita
mês passado. Segundo ele,  esta é a
primeira vez que um consórcio de
empresas, integradas num único
sistema, é avaliado. “Antes, o que
tínhamos eram certificações
independentes. Agora, teremos

Quando o assunto é segurança
contra incêndio, prevenir é sempre
o melhor remédio. Nossos
bombeiros, que além de garantir a
integridade dos mais de 2 mil
empregados do Consórcio Modular,
também zelam pelas instalações da

diretrizes uniformes, otimizadas e
específicas para a produção de
veículos comerciais”.

Para o comitê, há fortes indícios
de que todo este esforço se
reverterá na conquista da
certificação. O principal deles é o
sucesso de vendas dos produtos
que saem de Resende. Sem contar
que, em uma das
medições feitas para
avaliar o grau de
satisfação dos
consumidores, foi
constatado que 93% dos
nossos clientes de
veículos pesados estão
satisfeitos com o produto,
enquanto que para os
modelos leves, este
percentual sobe para
94%.

Ainda segundo Tamer,
o desafio não é pequeno,
já que entre os dias 26 e
30 de maio o organismo
certificador que estará na fábrica
não poderá constatar nenhuma
não-conformidade. “Esta é a norma

mais rigorosa que surgiu até o
momento”. Para a fábrica, a
conquista da  ISO TS será o
reconhecimento de todo o esforço

Contra incêndios, só prevenção!
fábrica, contam com uma
ferramenta muito eficaz: os
Simulados de Abandono do Local
de Trabalho. Um treinamento
realizado anualmente em todas as
áreas da empresa com o objetivo de
preparar os empregados para

possíveis situações de emergência.
“O que diferencia nosso trabalho

do executado numa unidade
pública do Corpo de Bombeiros é
justamente o foco na prevenção.
Aqui são realizadas inspeções
diárias e uma série de atividades,
cujo objetivo é evitar os acidentes”,
explica Jorge Antonio Alexandre,
que coordena o trabalho dos 17
bombeiros que atuam na fábrica.

Para garantir o sucesso destes
simulados, Jorge conta com a
atuação dos Grupos de Abandono
do Local de Trabalho - os GALTs.
São pequenos times formados pelos
próprios empregados em suas
respectivas áreas, e que entram em
ação assim que o alarme é
acionado pelo bombeiro.

Os Grupos de Abandono são

Comitê busca
certificado de
qualidade inédito
para Resende

empreendido nos últimos anos
para o aprimoramento do processo
e, como conseqüência natural, a
satisfação total do cliente.

formados pelo Encarregado, que se
responsabiliza pela coordenação; o
Cabeça de Fila, que organiza a saída
dos empregados,  e o Inspetor,
incumbido da checagem final, para
evitar que alguém fique para trás.

Eles são identificados por bonés
de cores diferentes.  O passo
seguinte é reunir todos os
empregados e possíveis visitantes
nos pontos de encontro, que ficam
na área externa dos prédios e são
identificados por placas.

“O  primeiro simulado do ano
aconteceu na Carese e o resultado
foi muito positivo. Até dezembro,
teremos outros nas demais áreas
da fábrica. Alguns são anunciados e
outros contam com o fator surpresa
para avaliar se, de fato, o pessoal
está preparado”, finaliza o
Supervisor de Prevenção e Combate
à Incêndio, animado com o
envolvimento dos empregados.

Desafio de qualidadeDesafio de qualidadeDesafio de qualidadeDesafio de qualidade

Alexandre e equipe:
além dos Simulados,
inspeções diárias
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Marcelo Julião e Edú do Carmo. Estes são os craques revelados nas
partidas de futebol da confraternização que reuniu numa chácara em
Bulhões quase 300 empregados da Carese e da Delga. Marcelo (na
foto, o último de pé da esq. para a dir.) que é pintor na Carese, e Edú
(sexto de pé da esq. para a dir.), ponteador na Delga, mostraram em
campo que não são apenas bons de bola, mas que também sabem
trabalhar em equipe, com criatividade e disciplina.

O churrasco, com direito a muito bate-papo e tempo de sobra para
relaxar, foi ainda uma oportunidade de contribuição ao Programa
Fome Zero. Cada um dos convidados doou um quilo de alimento, que
será entregue a uma instituição filantrópica de Resende.

A tarde foi de muita música, bate-papo e brincadeiras com a criançada

O pagode
do Fundo

de Quintal
(acima) e a

animação
da Escola
de Samba
Beijar Flor

(ao lado)
colocaram

o público
para dançar

A simpatia do cantor Jair Rodrigues (à esq.) e os sucessos
do grupo Roupa Nova (à dir.) foram o ponto alto da tarde

Guilherme
Cruz dedicou

a festa dos
50 anos aos
empregados

e seus
familiares

Antonio Roberto Cortes e
sua esposa Sandra (acima)

deram as boas-vindas ao
público, que recebeu,

entusiasmado, o Ultraje a
Rigor (abaixo)

Antonio Roberto Cortes e
sua esposa Sandra (acima)

deram as boas-vindas ao
público, que recebeu,

entusiasmado, o Ultraje a
Rigor (abaixo)
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O novo chassi para minibus VW
8.120 OD já ajudou a Volkswagen a
bater seu recorde histórico de
vendas em mini e microônibus: 276
unidades em maio. Lançado junto
com inovações nos microônibus VW
8.150 OD e VW 9.150 OD, o quinto

modelo da família Volksbus
tem a missão de ampliar a

participação da marca num
segmento que cresce rapidamente e
hoje representa mais de 28% das
vendas totais de ônibus no Brasil.
Mais novo produto da fábrica de
Resende, o VW 8.120 OD tem o
maior PBT homologado da categoria,
com 7.700 quilos, e opções de

Renato Mastrobuono: 35 anos de VW

Renato Mastrobuono comemora
35 anos de trabalho ao lado da
nova geração da fábrica

distância entre eixos de 3.300 mm e
3.900 mm.

“Para a Volkswagen, a redução
progressiva do índice de passageiros
por quilômetro nas principais
capitais brasileiras e os altos custos
de operação indicam a tendência de
uso cada vez maior dos mini e
microônibus. Outro fator de
aquecimento nas vendas é a

legalização do transporte informal,
que gradualmente exigirá a troca de
vans por veículos mais robustos e
confortáveis”, diz Ricardo Barion,
Supervisor do Marketing do
Produto.

E, na página 2, você fica sabendo
um pouco mais sobre nosso
recorde de produção, na coluna
Com a Palavra.

Novo minibus faz VW
bater recorde de vendas
Novo minibus faz VW
bater recorde de vendas
Novo minibus faz VW
bater recorde de vendas

CIPA de cara nova
¨“A CIPA vai mostrar a sua cara! Com o apoio da Segurança do
Trabalho, nos dedicaremos ao diálogo, direcionados para uma cultura
de segurança no Consórcio Modular.” Com estas palavras,  Eduardo
Bicudo Dreyfuss, Gerente da Engenharia do Cliente, assumiu, no início
deste mês, a presidência da Comissão Interna de Prevenção de
Acidentes da Volkswagen, gestão 2003/2004. O Vice é Tamer Abari,
Engenheiro da Qualidade. Metade dos 18 integrantes da Comissão foi
eleita pelos empregados e a outra parte são representantes da própria
empresa.
“A boa gestão depende de uma boa equipe. A união e o empenho do
grupo são fatores decisivos para o sucesso da CIPA”, aconselhou Hans
Muller, Gerente de Manufatura, que durante a gestão 2001/2002
respondeu pelo seu segundo mandato na presidência da Comissão.

De um lado, rapazes de 18 anos
ensaiando seus primeiros passos na
vida profissional. Do outro, um
veterano: Renato Mastrobuono,
Diretor de Pesquisa e
Desenvolvimento do Produto, que
acaba de completar 35 anos na
empresa. A emoção tomou conta do
Centro de Treinamento da fábrica,
numa festa com direito a discursos
emocionados, música e alegria. A
formatura da terceira turma do
Formare serviu de cenário para a
homenagem surpresa oferecida
pelos amigos a Renato. Dois
momentos aparentemente
distintos,  mas que guardam uma
relação incontestável.

“Quem sabe, no futuro, não

seremos nós os homenageados?
Este é um exemplo que deve ser
seguido por todos que pensam, um
dia, alcançar o sucesso
profissional”, opina o formando
Rodrigo Diniz, 19 anos. Dos 13
novos Mecânicos de Montagem do
Produto, 10 já estão trabalhando na
Maxion, Remon, Powertrain, Total
Tec e T-Systems. Outros dois
fizeram a opção pelo Exército, e
apenas um aguarda a maioridade
para disputar uma vaga no
mercado de trabalho. “O período
que eles passam aqui conosco
também é importante porque
buscamos transformá-los em
verdadeiros cidadãos”, avalia Marly
Cortona, Coordenadora do

Formare.
Para Renato, a oportunidade de

compartilhar um momento tão
importante com o grupo também
teve um sabor todo especial. Sem
falar na homenagem feita pelo

amigo Osmar Balioni, da área de
Protótipos, que interpretou, em
italiano, uma de suas canções
preferidas; na charge oferecida por
Carlos Eduardo Longhin, Ilustrador
Técnico; nas palavras de Guilherme

Cruz, Gerente Executivo de
Recursos Humanos; e para
fechar com chave de ouro, na
presença de sua mulher, Ana
Maria, das filhas, Marisa e Flávia,
e do genro, Fábio Brunelli. Haja
coração!

“ Dividir este momento com
jovens, cheios de sonho, que
estão dando o pontapé inicial na
profissão, é para mim motivo de
muita emoção e orgulho”,
enfatiza Renato.

O novo Presidente, Eduardo Dreyfuss (segundo da esq. p/dir.,
na primeira fila), aposta no diálogo com os empregados
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Boas surpresas do
Consórcio Modular

A fábrica da Volkswagen Caminhões
e Ônibus em Resende encerrou o mês
de maio com um recorde histórico de

produção: 2.473
veículos. É graças a
esse ritmo forte e
crescente que estamos
ganhando a
confiança de cada
vez mais
consumidores. De
1999 a 2003, a VW
dobrou sua produção
e sua presença no

mercado brasileiro, chegando a 35%
de participação no varejo de
caminhões com 7 a 45 toneladas de
peso bruto total e a 26% em ônibus.
Também nos aproximamos dos 16% de
participação nas exportações
brasileiras de veículos comerciais.

No sul fluminense, nos destacamos
como geradores de empregos e de
oportunidades para fornecedores e
prestadores de serviços. Desde sua
inauguração em novembro de 1996, a
fábrica de Resende aumenta seu
número de empregados. Começamos
com 220 pessoas, e hoje somos quase
2.200 colaboradores. Nosso primeiro
produto foi o caminhão VW 8.140,
montado ao ritmo de uma unidade ao
dia. Em maio deste ano, chegamos a
126 veículos montados por dia.

O Consórcio Modular está sempre nos
surpreendendo positivamente. Seja por
sua flexibilidade, pelo compromisso
sério de seus empregados com a
produção, ou por sua capacidade de
sustentar mais de um terço do volume
brasileiro de vendas do setor. Um
processo produtivo já estudado por
pesquisadores e jornalistas de quase 20
países, que vêm à nossa fábrica tentar
descobrir o segredo do seu sucesso.

Não há segredo. A motivação de
todos os envolvidos em um negócio é o
pré-requisito para seu êxito. Outro
item importante é oferecer produtos de
alta tecnologia e qualidade a preço
acessível. E nessa equação a parceria
do Consórcio Modular é o fator
decisivo.

Vamos em frente para novos
recordes de produção e vendas.

Roberto Cortes
Roberto.cortes@volkswagen.com.br

2  JUNHO/03

COM A PALAVRA...COM A PALAVRA...

Publicação destinada aos empregados da Volkswagen Caminhões e Ônibus – Operações América do Sul.
Tiragem: 3.000 exemplares. Conselho Editorial: Roberto Cortes, Guilherme Cruz e Carlos Signorelli. Editado
pela Assessoria de Assuntos Corporativos – Responsável: Marcos Brito. Equipe: Luciana Ribeiro e

Priscilla Staell. Fotos: Wagner Alves e Estúdio Malagrine. Diagramação e Projeto Gráfico: Blessed Produção Gráfica – (12) 3942-9070.
Informações, dúvidas, sugestões e críticas: (24) 3381-1328 ou fax (24) 3381-1039. Distribuição Gratuita.

“ Comecei a trabalhar na fábrica há três anos,
no escritório da Union Manten. De lá para cá,
também passei pelo setor de Recebimento da
Power Train e agora estou como Coordenadora do
Gate Control. Percebo que algumas pessoas ficam
surpresas quando digo que tenho apenas 21 anos.
Só que o mais importante é gostar do que eu faço e
dar sempre o melhor de mim.

O Gate funciona 24 horas. Todos os dias,
recebemos uma média de 85 caminhões
carregados com peças para a linha de montagem.
São milhares de itens que precisam chegar até à
produção o mais rápido possível. Nosso trabalho é
receber este material e encaminhá-lo para as
docas. Também somos responsáveis pela inserção
das notas fiscais no sistema integrado da fábrica.

Quatro funcionárias queriam desenvolver
alguma atividade física, porém sem enfrentar a
dura rotina das academias de ginástica.
Escolheram a capoeira, que acabou conquistando
também os homens e vem ajudando a aliviar o
estresse com exercícios que vão desde o
alongamento corporal até noções de defesa
pessoal. O treinamento é feito no CCRR (Centro
Cultural Recreativo Resendense), com o
acompanhamento do professor Sandro, do Grupo
Capoeira Gerais.

“Fui levada a participar do grupo de capoeira
pela necessidade de condicionamento físico, e por
saber que o esporte é uma alternativa para quem
não gosta da rotina de uma academia. Além disso,
a capoeira não trabalha só o lado físico, mas o
psicológico, pois alivia a tensão do dia-a-dia”,
comenta a Analista de Marketing Soraya Brum de
Paula, uma das integrantes do grupo, que já tinha
feito aulas no passado.

As outras integrantes da ala feminina - Andrea
Coelho, Cristiane Nunes e Simone Barbosa -
garantem ainda que o esporte contribuiu muito
para a questão estética. “Melhoramos a postura
corporal e conseguimos emagrecer. A capoeira foi

Manuseamos quase 500 notas por dia. No período
da manhã, quando a movimentação de caminhões
é maior, precisamos de muito pique e  atenção.
Um único número digitado incorretamente pode
prejudicar não só o trabalho dos conferentes da
fábrica, mas também os próprios fornecedores.

Nossa equipe  é formada por seis profissionais. A
maioria, mulheres. Acho que a gente tem mais
jeito para lidar com as pessoas e  as empresas em
geral, além de trabalhar com muita atenção.
Costumo brincar dizendo que, quando o assunto é
logística operacional, só me falta conduzir as
empilhadeiras.”

Gabriela Teixeira Rocha, da Union Manten,
trabalha há dois anos no Gate Control

Capoeira para
aliviar o estresse

um casamento perfeito entre a prática de um
esporte saudável e a companhia de amigos”,
explica Andrea Coelho, da Logística.

Falando em companhia dos amigos, o inspetor
de Qualidade Sigi Bergmann Kulck é um dos
adeptos do esporte e destaca o relacionamento e
entrosamento do grupo. “É bem divertido.
Principalmente porque, sempre que possível,
programamos algumas saídas depois dos exercícios
para botar a conversa em dia”.

Idade não é
documento
Idade não é
documento
Idade não é
documento

As aulas são animadas e acabam
unindo ainda mais o grupo
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O desafio
foi vencido

Depois de um ano e meio de
trabalho para se adequar às
exigências da ISO TS, uma norma de
Sistema de Gestão da Qualidade, o
Consórcio Modular finalmente
conseguiu a recomendação para
obter a certificação. Esta é uma
norma específica para a indústria
automobilística e traz uma grande
novidade: A VW Caminhões e Ônibus
é a primeira montadora da América
Latina a conseguir a certificação, que
estará disponível dentro de um mês.

De acordo com Tamer Abari,
Coordenador do Comitê responsável
pelo processo de certificação, todas as
empresas do Consórcio estão
inseridas na norma, e por isso o
maior desafio foi fundir oito

diferentes culturas em uma só.
“Comercialmente falando, podemos
dizer que a obtenção desta norma
fortalece o controle de qualidade
empregado na fábrica. A partir de
agora, estaremos inseridos ao que há
de mais moderno em termos de
certificação para a indústria
automotiva”, disse.

Daqui em diante, o objetivo é
melhorar continuamente os
processos de qualidade para manter a
certificação de acordo com a Política
de Qualidade do Consórcio e começar
a pensar no PNQ (Prêmio Nacional da
Qualidade), que premia as melhores
empresas do país. Até hoje, desde que
foi instituído em 1994, nenhuma
montadora participou do PNQ.

Plantar as
sementes de uma
árvore popularmente
conhecida como
Mimosa. Este foi o
dever de casa
passado a todos os
empregados do
Consórcio Modular,
em comemoração ao
Dia Mundial do Meio
Ambiente (5/6). A
fábrica promoveu
várias atividades
informativas e descontraídas, como sorteio de brindes,
exposição de produtos gerados a partir de resíduos
ambientais, divulgação da política ambiental e do sistema de
tratamento da água, além da distribuição de sementes para
plantio em áreas degradadas.

Para o Engenheiro Ambiental Sergio Alencar de Souza,
responsável pela organização das atividades, a preocupação da
empresa com o meio ambiente não está restrita somente à
divulgação interna da política ambiental, mas a conscientizar
seus funcionários e, conseqüentemente, suas famílias. “Esse
é o nosso compromisso. E estamos cumprindo com ele.
Nosso objetivo é manter vivo na consciência dos empregados
a importância de garantir um futuro melhor para as próximas
gerações. Todas as iniciativas da fábrica para preservação do
meio ambiente são direcionadas para este fim”, disse Sergio.

Só para se ter uma idéia, as empresas de reciclagem
recebem por mês cerca de 40 toneladas de resíduos. Mais
importante que a reciclagem, é a redução de resíduos que
vem ocorrendo. Nos últimos dois anos, graças aos programas
de minimização do nosso Sistema de Gestão Ambiental,
deixamos de gerar cerca de 200 toneladas de resíduos. E a
preocupação com o meio ambiente não pára por aí. É por isso
que toda água utilizada no processo produtivo é tratada e só
então enviada ao Rio Paraíba do Sul.

Sérgio Alencar ao lado de
produtos reciclados

Antes de o Consórcio Modular conquistar a ISO TS, a
empresa parceira Carese passou a ser certificada pela
ISO 9001:2000, depois de um trabalho intenso para
superar não-conformidades iniciais em relação às
exigências da norma. “A equipe não desanimou e se
desdobrou para que as lições de casa fossem
atendidas. O comprometimento e a dedicação de todos
não foi em vão” explica Sérgio Pimenta, responsável
pelo RH da empresa. A Carese era certificada pela ISO
9002/94 e desde dezembro do ano passado estava se
preparando para a nova certificação.Empregados da Carese:

muita garra e recompensas

Boas notícias da CareseBoas notícias da Carese

Comitê comemora
conquista ao lado

de auditores e
executivos VW

Comitê comemora
conquista ao lado

de auditores e
executivos VW
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Ao receber um convite para seguir até o Rio de
Janeiro e participar de uma reportagem sobre
mulheres que ganham a vida ao volante, a mineira
Ana Paula Fonseca, de 23 anos, não imaginou que
estava prestes a realizar o maior sonho da sua vida.
Na verdade, a matéria não existia e serviu apenas
como pretexto para a equipe de produção do
Programa Domingão do Faustão levá-la até os
estúdios da Rede Globo para receber um VW
23.310 Titan novinho em folha.

“Na hora, pensei que fosse desmaiar. Idealizo
este caminhão há muitos anos. Desde que meu
pai precisou vender o dele, a razão da minha
vida passou a ser a conquista de um novo
veículo para que a gente pudesse voltar a
trabalhar por conta própria”, resume Ana Paula.

O presente foi entregue pela Associação dos
Distribuidores da marca – ACAV – na presença de
Roberto Cortes, Vice-Presidente de Caminhões e
Ônibus VW, e do Gerente de Marketing, Propaganda
e Promoções, Carlos Signorelli. Um momento que,
segundo a caminhoneira, ficará registrado na sua
memória para sempre. “Comecei a trabalhar com

Sonho sobre rodas

A VW Caminhões e Ônibus provou, mais uma
vez, que a solidariedade é marca registrada de
seus empregados. A Campanha do Agasalho
2003 – “Dia de dar uma mãozinha” arrecadou
1.341 peças de roupas na fábrica de Resende.
Um número 37% maior do que o recolhido ano
passado.

Este ano, a ajuda também veio de fora.
Fernando Ferreira, Técnico de Recursos
Humanos, conseguiu mobilizar um grupo de

Ana Paula recebendo o
caminhão da ACAV

caminhão aos 13 anos. Aos 20 já viajava mais de
mil quilômetros sozinha. Se dependesse de mim,
não tinha nem casa. Viveria na boléia”.

Atualmente, Ana Paula transporta minério de
ferro numa mina, em Conselheiro Lafaiete (MG).
Além do pai, que está há 37 anos na estrada, o
irmão mais novo da caminhoneira também ganha
a vida ao volante. Com a chegada do prêmio, eles
planejam trabalhar juntos novamente.

“Vou receber meu caminhão já com o baú.
Ainda não definimos o que faremos com ele,
mas uma coisa é certa: meu presente vai direto
para a estrada”, avisa Ana Paula que, só foi
localizada pelo Domingão do Faustão porque
participou de um concurso numa revista
feminina. Ana não levou o prêmio (um par de
brincos), mas acabou faturando um presente
que vale mais de R$ 130 mil. “Eu sempre tive a
intuição de que mais cedo ou mais tarde meu
sonho se realizaria. Só não imaginei que fosse
acontecer tão rápido”, comemora a
caminhoneira.

Faustão surpreende a caminhoneira
de Conselheiro Lafaiete (MG)

Falando a
mesma língua

Identificar ferramentas que estimulem o
Consórcio Modular ao uso de uma linguagem
única tem sido um desafio contínuo para a
fábrica. O Programa Gestão de Pessoas e
Comprometimento é mais um passo decisivo
na conquista desta uniformidade. Elaborado
integralmente pela equipe de Recursos
Humanos da VW Caminhões e Ônibus, ele foi
colocado em prática em outubro de 2001. De
lá para cá, os resultados têm sido muito
positivos.

“Através de um trabalho bem interativo,
que inclui uma série de dinâmicas com o

Encarregados e líderes participam
de dinâmicas de grupo e palestras

grupo, estamos conseguindo despertar no
pessoal a visão do negócio como um todo”,
avalia Luis Biagioni, Consultor Interno de RH.

Os encontros são mensais. Em maio, os 50
Encarregados e Líderes da fábrica conheceram
um pouco mais do trabalho do Marketing do
Produto através de uma palestra do Gerente
Luiz Roberto Imparato. Este mês,  Luciano
Cafure, Supervisor de Programas –
Caminhões,  falou sobre o planejamento dos
programas de nossos produtos. Outros
assuntos importantes como relações
trabalhistas, comunicação, liderança,
desenvolvimento profissional e segurança do
trabalho também já foram discutidos com o
grupo.

“Buscamos temas que possam estar
sempre ampliando os conhecimentos da
equipe, a fim de torná-la capacitada para o
cumprimento dos objetivos da Organização”,
explica Biagioni.

Além de suporte técnico, os encontros
mensais acabaram proporcionando um outro
benefício para os empregados envolvidos.
Muitos sequer se conheciam, apesar de
trabalharem na mesma fábrica. Hoje, a
amizade acabou transformando as reuniões
em momentos de muita descontração. “Sem
contar que esta proximidade favorece a
resolução dos problemas do dia-a-dia, já que a
interação entre eles é cada vez maior”, diz,
entusiasmado, o Consultor.

Um gesto de amor ao próximo
amigos que estudam na UERJ, e o resultado
foram 15 sacolas de roupas. “Aproveitei que o
pessoal estava na semana do trote e sugeri que
fosse feita uma atividade comunitária. Porém, a
idéia não daria certo sem o grande empenho do
Centro Acadêmico”, diz.

Antonio Carlos de Oliveira Júnior, da Engenharia,
foi outro que garantiu um reforço extra para a
campanha. “Toninho”, como é mais conhecido
pelos amigos, trouxe de casa dois cobertores
novinhos em folha. “Meu pai costuma receber
doações nesta época do ano, que ele repassa  às
famílias carentes. Desta vez, elas acabaram
reforçando até a nossa campanha”, conta.

As roupas arrecadadas na fábrica já foram
entregues à Associação das Voluntárias de
Resende, que as repassará para entidades que
desenvolvem trabalhos assistenciais na cidade. A
Fundação Volkswagen, também já fez a sua
parte, doando 79 cobertores para a mesma
associação.

Guilherme Cruz faz a entrega
das roupas à Associação das
Voluntárias de Resende
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Ano 1 - Nº 5 - Julho/2003

Julho é o período mais esperado
pelos pilotos que disputam o
Campeonato Brasileiro de Rally
Cross-Country. O Rally
Internacional dos Sertões,
classificado como a  prova mais
importante da América Latina,
conta, desde o dia 24, com o

reforço de quatro caminhões
Volkswagen, dois VW 8.150 e outros
dois protótipos 4X4, além de uma
Parati e um Gol, preparados para
competição. A grande novidade da
disputa é o alpinista Waldemar
Niclevicz, que viaja a bordo de um
destes protótipos. Também na

Se você tem uma boa idéia na
cabeça, chegou a hora de
apresentá-la e, quem sabe, faturar
um dinheiro extra. Carlos Arthur
dos Santos Felício, que atualmente
faz parte da equipe de
desenvolvimento de produtos, foi o
primeiro contemplado. Ele recebeu
R$ 4.925,00 das mãos do Vice-
Presidente da VW Caminhões e
Ônibus, Roberto Cortes, depois que
uma sugestão de sua autoria foi
analisada e aprovada pelo
Programa Geração de Idéias.

Carlos Arthur, que trabalhou na
Maxion durante seis anos e também
é aluno do quinto ano do curso de
Engenharia Eletrônica, da Faculdade
Dom Bosco, em Resende, foi o
primeiro a apresentar sua idéia. De
olho na melhoria do desempenho

Roberto Cortes, Carlos Arthur, Joaquim Rodrigues e Paulo Elísio
(esq. p/ dir.) comemoram o prêmio de quase R$ 5 mil

batalha pela
liderança do
Campeonato
Brasileiro de
Fórmula
Truck está
Renato
Martins, que
vem obtendo
ótimos
resultados,
com

destaque para a vitória na etapa de
Brasília.

Este bom desempenho dos
pilotos patrocinados pela marca
vem sendo comemorado por toda a
empresa. Carlos Signorelli, Gerente
de Propaganda e Marketing, está
certo de que o marketing esportivo

Idéias que
valem dinheiro

dos caminhões de 17 a 26
toneladas, ele desenvolveu
uma modificação nas linhas
de alimentação dos sistemas
de freio motor e embreagem,
retirando componentes e
especificando novos pontos.
Para viabilizar sua idéia,
Arthur também precisou
desenvolver outros itens.

“Através deste programa, a
fábrica estabeleceu um elo
importante com os
empregados, despertando a
criatividade e incentivando o
pessoal”, opina o futuro engenheiro,
que contou com o apoio decisivo do
Gerente Industrial da Maxion,
Joaquim Borges Rodrigues, para
apresentar sua idéia.

Mais de 200 sugestões que

podem se reverter em melhoria
para os produtos e  processos
produtivo e administrativo já foram
encaminhadas pelos empregados e
passam por uma análise criteriosa,
antes que novos prêmios sejam
anunciados. Sandro Moret, da

Engenharia do Cliente, também
enviou sugestões e é um dos mais
entusiasmados com o programa:
“Para mim, o maior prêmio é ver
uma melhoria implantada e saber
que você fez parte do processo”,
resume.

ganha cada vez mais espaço na VW
Caminhões e Ônibus porque o
investimento dá visibilidade à
montadora, além de ajudar a
difundir o esporte no país.

“Estamos muito animados com
nossas ações na área esportiva. São
eventos que mobilizam o Brasil
como um todo e conferem à marca
um saldo super positivo”, acredita.

Para ele, o Rally dos Sertões é
um teste importante na preparação
de Niclevicz, já que no início de
2004 o alpinista seguirá para uma
viagem com duração de três anos, a
bordo deste mesmo caminhão. O
destino é a Cordilheira dos Andes,
uma região extremamente rigorosa,
que exigirá um veículo robusto e
versátil, como o VW 15.180.

Caminhões VW:
Desafios no esporte
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Sucesso na TV
e nas estradas

Um dos mais recentes lançamentos de
caminhões da Volkswagen é um sucesso
tanto na minissérie de TV Carga Pesada, da
Rede Globo, quanto nas estradas: o

Volkswagen Titan Tractor
18.310. Mais um exemplo
de como a Volkswagen
Caminhões e Ônibus vem
obtendo destaque nos
mercados do Brasil e do
exterior.

De janeiro a junho
deste ano, a Volkswagen
vendeu 1.427 Titan
Tractor, resultado 220%

superior ao do mesmo período do ano
passado. Se em 2002 esse veículo garantia à
VW uma participação de 6% no mercado
brasileiro de caminhões extra-pesados, hoje
o número se aproxima dos 20%. Nenhum
outro veículo comercial experimentou um
crescimento tão rápido em 2003. O
resultado impressiona ainda mais se
comparado ao grande número de modelos
dos competidores tradicionais.

O que faz desse caminhão um fenômeno
de vendas? Como os demais produtos da
linha de caminhões Volkswagen, o Titan
Tractor é um modelo sob medida, resultado
dos desejos dos consumidores.
Desenvolvido para enfrentar as duras
condições das estradas brasileiras, não é
um veículo “tropicalizado”, como se
costuma chamar o produto importado que
recebeu adaptações. E chega a custar até
50% menos do que alguns concorrentes
extra-pesados.

Ao mesmo tempo em que o nome Titan
se tornava conhecido nacionalmente com
as cenas de Carga Pesada, o cavalo
mecânico Volkswagen conquistava a
preferência de importantes
transportadores: Braspress, Binotto, Júlio
Simões, Vantroba, Rodonaves, Coopercarga,
Cesa Logística e muitos outros. O Titan
Tractor também é exportado com sucesso
para outros países – em agosto próximo,
será lançado na Argentina, hoje o maior
mercado da marca fora do Brasil.

A fábrica de Resende, os revendedores e
os representantes VW no exterior fazem
parte dessa história de sucesso. Parabéns a
todos.

Roberto Cortes
roberto.cortes@volkswagen.com.br
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“O Brasil é 10!”. Este é o título de uma
publicação trimestral que começou a circular
aqui e na Alemanha em maio deste ano e que
conta com colaboradores brasileiros como
médicos, advogados, professores e engenheiros.
Sigi Bergmann Kulick, 24 anos, Inspetor de
Qualidade da fábrica, faz parte deste seleto
grupo.

Descendente de alemães e formado em
engenharia desde o ano passado, Sigi aproveitou
a boa fluência no idioma europeu para encarar
mais este desafio. “Achei interessante por se
tratar de um projeto inovador, voltado para a
cultura brasileira.  Sem contar, na chance de
aperfeiçoar o alemão, uma língua que exige
aprimoramento constante”, resume.

O trabalho é feito nas horas vagas, assim
como as aulas de alemão, que ele já  dava antes

“Trabalho na fábrica desde 97, quando
comecei a recuperar as primeiras cabines
utilizadas na montagem dos caminhões. Como
encarregado do módulo Delga, me
responsabilizava pela funilaria, o que para mim
foi um grande desafio, já que nesta época não
tínhamos mão-de-obra suficiente para este tipo
de trabalho.

Com o passar do tempo, comecei a treinar os
empregados após o expediente e, em 2002,
montamos uma parceria com o Senai, que ficou
responsável pela parte teórica do trabalho. Em

Jornalista nas
horas vagas

de começar a trabalhar na fábrica. Todos os
textos técnicos publicados sobre temas
relacionados à engenharia passam pelas mãos
de Sigi. A revista traz reportagens atuais sobre o
Brasil, sempre em alemão e português. Uma
maneira de promover o intercâmbio das duas
culturas. “O uso de expressões, populares ou
não, é muito comum nos textos e para cada uma
delas há um tipo diferente de tradução. Nós, que
revisamos as matérias, temos que ficar atentos
aos detalhes para que o leitor não se confunda”.

Para os curiosos em conhecer a revista, a
melhor alternativa é bater um papo com o
próprio Sigi, que ele dá as dicas. Outra boa
notícia é que a Volkswagen saiu na frente e é
uma das patrocinadoras da publicação, que
assim como nosso jornalista nas horas vagas, é,
realmente, nota 10.

maio deste ano, passei a desempenhar a função
de instrutor e, desde então, me responsabilizo
também pelo treinamento e a reciclagem de
novos funileiros. Até hoje, já treinei mais ou
menos 80 funileiros que passaram ou que ainda
estão no módulo.

O pessoal da Delga, principalmente a gerência
e o RH, costuma me chamar de “notável”. Fico
muito honrado com isso, porque ensinar uma
profissão pela qual tenho tanto carinho é meu
maior orgulho. Trabalhar no dia-a-dia com o
beneficiamento da chapa de aço me realiza
profissionalmente. Claro que nas horas vagas me
dedico a outras coisas, como plantar e pescar,
que são atividades que eu adoro. Mas, depois de
30 anos como funileiro,  não dá para trabalhar
sem gostar do que eu faço. E é por isso, que
tenho tanto prazer em ensinar os meninos do
Formare. O fato é que vim para ficar em
Resende seis meses e já se passaram seis anos.”

José Antônio Mantuan, o Arara, é
Instrutor de Funilaria e Qualidade da Delga e
Professor Voluntário do Formare.

Professor na linha

Sigi gosta de
escrever e

ainda dá aulas
de alemão

Sigi gosta de
escrever e

ainda dá aulas
de alemão



 JULHO/03 3

A oportunidade de viver num
país europeu, com a esposa e os
filhos, trabalho garantido e grandes
chances de sucesso profissional é
um privilégio – e também um
desafio -  para poucos.  Desde o
início do ano passado,  36 colegas
da fábrica de Resende já foram
para a Alemanha, com o objetivo de
participar de novos projetos da
empresa. Uma experiência que,
com certeza, marcará a vida de
todo o grupo.

O Supervisor de Engenharia
Edivaldo Guedes é um bom
exemplo. Em maio de 2002, ele
seguiu para Wolfsburg com a
esposa Izilda e os filhos  Juliana, de
20 anos, João Victor, 16, e
Giovanna, 12. No início, não foi
nada fácil, principalmente, por
causa do idioma. Hoje, a família se
comunica bem em alemão e já fez
até amizade com  muitos
moradores da cidade. “Minha filha
mais velha foi aceita na
universidade, o do meio começa,
mês que vem, na escola técnica, e a
caçula já fez até a Primeira
Comunhão”, festeja o responsável
pelo grupo que desenvolve os novos
chassis.

Guedes faz questão, no entanto,

A idéia de criar um coral na VW
Caminhões e Ônibus nasceu
durante uma cantata de Natal,
apresentada na fábrica, em 2001.
De lá para cá, o grupo aumentou,
recebeu de braços abertos um
regente e já faz até apresentações
em escolas e outras instituições da
região. Este mês, por exemplo, o
Truckoral Singers mostrou seu

Os ensaios semanais
do grupo são sempre
concorridos

Tudo em paz na Alemanha

de creditar a plena adaptação da
família à  Izilda que, não pensou
duas vezes antes de abrir mão do
trabalho no Brasil, para
acompanhar marido e filhos. “ Na
minha opinião, as esposas são as
grandes responsáveis pela nossa
estabilidade emocional aqui na
Alemanha. A minha, especialmente,
vem se mantendo firme e tem nos
proporcionado momentos muito
felizes”, reconhece.

André Bogdan é outro integrante
do time que se mostra muito bem

adaptado. Foi para a Alemanha com
a esposa, Vivian, e, em apenas oito
meses, sugeriu a criação de uma
nova equipe e já ganhou até
promoção. “Para mim tem sido um
desafio diário. Ao assumir a
coordenação do grupo que é
responsável pelas peças protótipos
usadas nos veículos de teste, vi que
estavam depositando em mim um
voto de confiança. Tenho tentado
retribuir a altura”, diz.

Algumas situações engraçadas
são inevitáveis em terras tão

distantes. A esposa de Guedes, já
levou “tira-manchas” para casa,
pensando se tratar de “passe-
bem”. Já  André Bogdan, se diverte
com os amigos que ficam
intrigados com o número excessivo
de indicações “Ausfahrt” nas
estradas. “Já me perguntaram
onde fica esta tal cidade, já que
todos os caminhos levam até ela”,
diverte-se , para depois explicar
que esta palavrinha difícil de
pronunciar não representa nada
além de “saída”.

Aqui também tem música!
trabalho na 1ª Expo Flora, no
Colégio Salesiano, em Resende.

Há um ano, os ensaios se
tornaram regulares e a equipe
cresceu: já são 35 integrantes.
Todos trabalham nas empresas do
Consórcio Modular e a função
exercida não é levada em conta.
“Não há restrição alguma para
participar do Truckoral. Nem
mesmo saber cantar. O que

importa é que os participantes
cantem com vontade, alegria e
disposição. Até porque, este é um
momento de integração entre os
empregados”, explica Luiz Garcia,
Técnico de Segurança da
Volkswagen, e um dos idealizadores
do coral.

O pessoal se reúne toda quarta-
feira, no próprio auditório da
fábrica. Antes dos ensaios são feitos
exercícios de respiração para
melhorar o desempenho e facilitar

o entrosamento do grupo.
Depois, é a vez do regente
Vinícius Mariano de
Carvalho entrar em ação.
“Chegamos a cantar uma

A equipe que está em Wolfsburg também se encontra nos momentos de lazer

média de cinco músicas por
apresentação e notamos a melhoria
do grupo desde que os ensaios se
tornaram regulares”, diz Vinícius.

Para Neli Faustino da Costa,
servente da ISS, os encontros do
coral se transformaram num
momento de  muita descontração.
“Desde que entrei para o grupo, em
outubro do ano passado, fiquei
menos tímida. Sempre gostei de
coral”.

E para quem acha que já não dá
mais tempo de se integrar ao
Truckoral Singers, um aviso
importante: é só conversar com sua
chefia e aparecer nos ensaios.
Depois, se esforçar bastante e
reservar espaço na agenda para as
apresentações dentro e fora da
fábrica.

A equipe que está em Wolfsburg também se encontra nos momentos de lazer

Os ensaios semanais
do grupo são sempre
concorridos

 JULHO/03 3



4  JULHO/03

Pouca gente sabe que o filho de
um dos maiores ídolos da história
do futebol brasileiro é, há três
meses, supervisor do setor de Peças
e Acessórios. Quem nunca ouviu
falar do capitão Bellini, bi-campeão
mundial das Copas de 58 e 62? Pois
o craque dos gramados é pai de
Hideraldo Luiz Bellini Júnior, que,
após 12 anos no Banco Volkswagen,
foi convidado para fazer parte do
time da VW Caminhões e Ônibus.

A corujice do filho é
indisfarçável.  Bellini Júnior
conhece bem toda a trajetória do
pai famoso. “Ele começou a jogar

Bellini
conhece bem

a trajetória do pai

De 26 a 30 de agosto tem Sipat! Fique ligado.

Filho de craque
profissionalmente no São Joanense,
um time do interior paulista,
passou pelo Vasco da Gama, São
Paulo e, por fim, pelo Atlético
Paranaense. Defendeu o Brasil em
três Copas do Mundo e foi capitão
do time de 58”, relembra o
Supervisor de Controle Financeiro e
Estratégia de Negócios.

A influência do zagueiro que,
mais tarde, ganhou até uma estátua
em sua homenagem bem em frente
ao Maracanã, por pouco não
direciona o “nosso” Bellini para a
bola. Ele chegou a jogar na equipe
juvenil do São Paulo, mas a

dificuldade em conciliar a nova
atividade com os estudos fez com
que optasse pela carreira
acadêmica. Bellini é formado em
Administração de Empresas, com
especialização em Finanças.

“Não me profissionalizei, mas o
futebol acabou se transformando
no meu hobby preferido. Aos finais-
de-semana, sempre bato uma bola
com os amigos”, conta , certo de
que, aos 73 anos, seu pai é um
exemplo de garra e determinação
para as futuras gerações brasileiras.
“Durante quase 20 anos, ele fez
uma carreira brilhante, atingindo o

nível mais alto da profissão que
escolheu. Tudo que sou hoje, é
graças à educação, aos valores e ao
incentivo que ele tem me dado em
todas as etapas da minha vida”,
finaliza.

No mês dedicado aos caminhoneiros de todo
o Brasil, nada mais sugestivo do que conhecer
um pouco da trajetória de dois motoristas
muito especiais do DCT. Estamos falando do
Seu Isaias e do Seu Jorge. Uma dupla que,
durante anos a fio, viveu a dura rotina das
estradas e que, junta, soma mais de 60 anos ao

Lembranças
da boléia

volante de um caminhão.
Isaias Ferreira da Silveira, 52 anos,

trabalha na fábrica desde 1997. Antes,
porém, percorreu o Brasil durante quase
três décadas. Chegava a ficar mais de um
mês longe da família. Quando retornava,
não permanecia 72 horas em casa e já tinha
que estar preparado para voltar ao batente.
“Eram tempos muito difíceis. Quando o
caminhão quebrava, tinha que andar
quilômetros atrás de socorro. Mesmo assim,
sinto saudade dos finais-de-semana, quando a
gente desengatava o cavalinho e ia tomar banho
de mar com os amigos”, recorda-se Seu Isaias,
que hoje viaja bem menos.

“ Às vezes vou a Cuiabá, Goiânia ou Curitiba
testando os veículos. Mas, nada que se compare
à dureza do passado”, pondera.

Jorge Ferreira Brandão, 55 anos, tem uma
avaliação bem parecida. Prefere a atual rotina –
ele está na fábrica há seis anos – mas sente
saudade dos amigos que conquistou na estrada.
“ Estar a dois mill quilômetros de distância da
família e só conseguir contato depois de três,
quatro dias de tentativas é muito difícil. O que
amenizava a rotina era a convivência com os
companheiros”, conta Seu Jorge que também
concorda com o colega Isaias ao escolher um
presente que gostariam de dar aos antigos
amigos da estrada. “ Melhores condições de
trabalho e mais tempo com a família”, sonha o
motorista.

União pelo
esporte

Além de produzir
caminhões e ônibus
como ninguém, a equipe
do Consórcio Modular
Volkswagen provou mais
uma vez que, quando o
assunto é esporte, está

com tudo em cima.
Pelo terceiro ano
consecutivo, nossos
atletas
conquistaram o
título de Campeão

Geral dos Jogos da
Amizade. Das 21

modalidades
disputadas, a Volkswagen levou

seis. O segundo lugar ficou com a Michelin, o
terceiro foi para a Peugeot e o quarto para a
INB.

Os Jogos da Amizade foram criados há três
anos com o objetivo de integrar, não só os
trabalhadores das  empresas situadas na
região, mas também suas famílias. Nesta
última edição, 900 atletas amadores
participaram das disputas. Os jogos, realizados
no Sesi, em Resende, reuniram quem gosta de
futebol, basquete, natação, vôlei, atletismo e até
de opções menos comuns como truco, buraco,
sinuca,  dominó e tênis de mesa.

“Nossa preocupação é diversificar bastante,
para que ninguém fique de fora”, explica
Robson Macedo Lameira, Analista de Produto e
um dos coordenadores dos Jogos da Amizade.

Robson Lameira
é um dos mais
entusiasmados
com o campeo-

nato anual

Seu Jorge (esq.)
e Seu Isaias

(dir.) preferem a
rotina atual

Seu Jorge (esq.)
e Seu Isaias

(dir.) preferem a
rotina atual



Terceiro turno: mais 1.300 
colaboradores para Resende

Mais prêmios
Já estão abertas as inscrições para o Programa de Reconhecimento 2008. O even-

to, que no último ano teve mais de 200 projetos inscritos, volta para premiar ainda 
mais colaboradores de todo o Consórcio Modular. 

A festa de premiação será no dia 21 de novembro, e as inscrições vão até o dia 26 
de setembro. Todos os inscritos são avaliados por uma comissão julgadora, e os proje-
tos selecionados como finalistas participam  do evento de premiação no final do ano. 
Os interessados podem se inscrever  no RH Volkswagen ou pela Intranet. 

Na primeira edição, o envolvimento da fábrica foi grande. Uma das premiadas, a 
equipe da BBS, venceu na categoria Alta Performance com o projeto de Saúde e Segu-
rança do Trabalho. “Foi um momento de muita emoção. Um recompensa para todos os 
que pensam na melhoria do Consórcio Modular, sempre”, afirma Ledjane 
Araújo, supervisora de Recursos Humanos da BBS, que já garantiu 
sua participação este ano. 

Soltando 
a voz

Basta aparecer uma oportunidade 
para Ariene Sales, estagiária da área 
de Exportação, “soltar a voz”. Nascida 
em uma família ligada à música, Arie-
ne começou a se interessar pelas artes 
aos quatro anos de idade, quando 
iniciou as aulas de balé: “O canto veio 

como conseqüência, já que em todas as coreografias é muito importante se dedicar não só 
aos passos mas às letras, tempo da música e ritmo”.

Na época de escola, Ariene tinha até uma banda, e fez diversas apresentações junto 
com seus amigos. Os colegas da Volkswagen Caminhões e Ônibus conheceram o talento da 
estagiária no último encontro da área de Vendas e Marketing, em dezembro de 2007. Na 
ocasião, ela aproveitou a oportunidade e cantou algumas músicas junto com a banda que 
se apresentava no local.

Depois disso, Ariene foi convidada para cantar em um vídeo institucional da montadora. 
“No início confesso que não acreditei, mas chegou o dia da gravação e tudo correu muito 
bem. Foi uma experiência inesquecível e um momento único na minha vida”.

Terceiro turno: mais 1.300 
colaboradores para Resende

Terceiro turno: mais 1.300 
colaboradores para Resende

Em setembro próximo, será aberto o terceiro turno na fábrica de Re-
sende. A decisão, anunciada aos empregados pelo presidente Roberto 
Cortes no último dia 7/7 em cerimônia no Ponto 8, irá gerar até 1.300 
empregos diretos adicionais. Esta é a maior contratação em toda a his-
tória da indústria brasileira de caminhões e ônibus. Para chegar a até 
300 veículos produzidos ao dia, a montadora investirá R$ 50 milhões até 
o final de 2008. Os primeiros 800 colaboradores serão contratados nas 
próximas semanas, a fim de receberem treinamento para o novo turno.

Para comemorar o início do processo de abertura do terceiro turno e 
agradecer aos empregados do Consórcio Modular pelo empenho que le-
vou a montadora ao alto do pódio em vendas, Roberto Cortes comandou 
um sorteio de prêmios na cerimônia em Resende: dez microcomputa-
dores, dez televisores de última geração e um automóvel Novo Gol zero 
quilômetro. O ponto alto foi a chegada do Novo Gol ao local da cerimô-
nia, abrindo caminho na multidão que aguardava o sorteio. Márcio Akira 
Toda, engenheiro de Produto IVM, levou o carro para casa.

lá fora
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com a palavra

Uma nova fase
Iniciamos uma nova fase em nossa fábrica e em todo o nosso negócio. 

A abertura do terceiro turno de produção nos permitirá ir além do atendi-
mento aos mínimos desejos dos clientes. Nos preparamos para, dentro de 
alguns anos, estarmos entre os dez maiores fabricantes mundiais de cami-
nhões – já nos posicionamos entre os dez maiores no mercado de ônibus, à 
frente de muitos gigantes do setor.

É importante lembrar que, na busca desse objetivo ambicioso, a prio-
ridade para a contratação de novos empregados é para moradores do Sul 
Fluminense. Os benefícios se estenderão a toda a comunidade, com geração 
de renda e mais qualidade de vida para Resende e cidades vizinhas. Uma 
maneira de agradecer à região que, em 1996, acolheu a empresa que hoje é 
a maior fabricante de caminhões do Brasil.

Parabéns a todos por mais essa conquista. Uma vez mais, conto com a 
colaboração e o empenho de cada um de vocês!

Roberto Cortes  (roberto. cortes@volkswagen. com. br)

Fazer equipamentos para 
a linha de montagem

“Trabalho na área de Ferramentaria no prédio da armação das cabines. Todos me conhe-
cem como Sorocaba, porque nasci nessa cidade do interior paulista. Sou um dos responsá-
veis pela fabricação e manutenção de máquinas, equipamentos e meios auxiliares (peças) 
para a produção de caminhões e ônibus. Após desenhar as peças, começo a moldá-las em 
tornos mecânicos, um trabalho que pode ser considerado artesanal, já que a maioria delas 
é feita manualmente.

Comecei trabalhando na antiga Fábrica 4 em São Bernardo do Campo (SP), e assim 
passei por toda história da Volkswagen Caminhões e Ônibus. Participei do projeto das cabi-
nes de caminhões da série 2000, e quase todas as peças estampadas passaram por minhas 
mãos. Já implantei mais de 50 equipamentos em toda linha de montagem. Alguns levaram 
duas semanas, e outros chegaram até seis meses para ficarem prontos. Fico feliz em saber 
que sou importante para a fábrica.”

Vicente Nucci 
é técnico em 

Processo

ET 2000 vem aí
Você conhece o sistema ET 2000? É um processo eletrônico que controlará a partir de 

janeiro de 2008 todo o fluxo de finanças, compras, recebimento e tudo relacionado a peças 
e acessórios, desde o fornecedor até a entrega ao concessionário. E mudará totalmente a ro-
tina de trabalho da equipe de Peças & Acessórios e de toda a rede autorizada da Volkswagen 
Caminhões e Ônibus. 

Como o ET 2000 já foi implantado no México, alguns empregados brasileiros, como a 
analista de Controle e Acompanhamento de Peças, Ana Lúcia Gemignani, estiveram na fá-
brica de Puebla para conhecer suas ferramentas. “A experiência obtida nessa viagem nos 
ajudou a ter uma visão ampla de como será o nosso trabalho a partir de 2009”, explica. 
Sua equipe foi um dos destaques do jornal interno da Volkswagen Veículos Comerciais na 
Alemanha na edição de junho passado.

meu trabalho é

Time brasileiro foi notícia na Alemanha
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1 – Qual é o objetivo dessa campanha?
Queremos conscientizar os empregados da importância 
dos cuidados com as mãos, já que elas são nossos princi-
pais instrumentos de trabalho e representam um terço dos 
2 milhões de acidentes incapacitantes que ocorrem a cada 
ano no Brasil.

2 – Existe algum treinamento para os empregados?
Os empregados estão sendo conscientizados por meio de 
painéis itinerantes que ficam durante uma semana em 
cada área. O treinamento, feito por técnicos de Segurança, 
tem duração de 30 minutos. Foram colocados ainda infor-

Qualidade de vida
Os empregados dos escritó-

rios do Jabaquara e Carnaubei-
ras, em São Paulo, têm uma nova 
aliada contra o sedentarismo, o 
estresse, a depressão e a ansie-
dade. É a ginástica laboral, que 
busca o bem-estar no local de 
trabalho e, conseqüentemente, 
melhoria na qualidade de vida 
dos empregados.

A ginástica acontece sempre 
duas vezes por semana, durante 
dez minutos. A prática já existe 
na fábrica de Resende há seis 
anos. Agora os empregados de 
São Paulo também aproveitam o 
benefício que melhora a flexibi-
lidade, e a postura no ambiente 

de trabalho.

mativos sob as mesas do restaurante e distribuídos pan-
fletos sobre o assunto nas portarias da fábrica.

3 – Como podem ser evitados acidentes com as 
mãos?
Um bom cuidado é usar luvas adequadas, quando há 
contato com materiais ásperos, ou quando levanta-
mos ou movimentamos objetos. É importante nun-
ca usar o tato para verificar temperaturas ou o fio 
de corte de ferramentas. Outras medidas de segurança 
incluem remover ou dobrar pontas e bordas cortantes de ob-
jetos, e sempre saber onde colocamos nossas mãos. 

Campanha de Proteção das Mãos

perguntas para. . . 
Horácio Antônio Guedes, Engenheiro de Segurança do Trabalho

lição de vida

“Comecei minha carreira na antiga Chrysler do Brasil em 1977, 
como engenheiro de instalações industriais e manutenção de 
equipamentos. Fui a primeira pessoa a ajudar no início da fábrica 
provisória de Resende no galpão da Rheem Metalúrgica, onde pro-
duzimos cerca de 1.500 veículos em menos de dois anos. 

Participei ativamente na construção da fábrica atual. Em 1996, 
quando começamos a terraplanagem, só havia terra, poeira e lama 
no local.  Para verificar a evolução do nosso trabalho, como não 
existia máquina digital, eu tirava fotos em seqüência e as pendu-
rava em um quadro, formando uma única figura do terreno. A área 

‘verde’ da fábrica também passou por minhas mãos, já 
que fui um dos responsáveis pela sua arborização. 

Ter visto a primeira coluna da fábrica de Resende ser 
levantada é motivo de muito orgulho. Naquele momen-
to, pensei em uma grande história que estava apenas 
começando. Hoje temos a certeza de que nossas expec-
tativas deram certo”.

Laércio Bertolassi é engenheiro de Manutenção 
da Volkswagen Caminhões e Ônibus

Boas lembrançasBoas lembranças
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Prontos 
para a ação

Após o sucesso da primeira simulação de incêndio dentro da fábrica, o grupo 
de empresas do Plano de Auxílio Mútuo da Região das Agulhas Negras – PAM-RAN, 
já prepara o próximo simulado previsto para junho de 2009. Um encontro entre as 
empresas também ocorre a cada dois meses, para tratar dos simulados de emer-
gência e dos treinamentos internos.

Fabio Azevedo,  coordenador  da simulação, acompanhou todos os procedi-
mentos na área de inflamáveis, com a presença de 50 pessoas: “Todos os envolvidos 
participaram com muito empenho, atingindo o nosso objetivo, que era o de testar o 
plano de emergência. Repetiremos o sucesso em 2009”.Jovem promessa

Marcos Sérgio da Silva, colaborador da Carese, está todo orgulhoso da filha 
Mayara. A adolescente de 15 anos recebeu uma medalha de reconhecimento 
pelo seu bom desempenho no Programa Aprendizes, realizado pelo SENAI de 
Resende e apoiado pelo Consórcio Modular. Mayara já está na etapa final do 

curso de Eletromecânico Automotivo da Carese, e foi considerada a melhor da 
turma entre os 16 integrantes. "É uma alegria acompanhar a dedicação e o 

crescimento de minha filha nesse projeto," diz Marcos.  
Conhecimento, habilidade e atitude são os três requisitos que avaliam os jovens 
que participam do programa. Os que se destacam podem ser contratados pelas 

empresas da fábrica, dando início a uma carreira profissional. "Tudo é muito 
novo e interessante. Agora vou continuar estudando para quem sabe um dia 

fazer parte do grupo de colaboradores da Volkswagen", completa Mayara.    

Galera animada
Na etapa da Fórmula Truck em São Paulo (SP) no último dia 6 de julho, os pilotos dos caminhões 

Constellation tiveram uma torcida e tanto. Mais de 1.300 pessoas nas arquibancadas e camarotes 
deram uma força aos Volkswagen, que pontuaram na corrida e continuam na disputa pela liderança 
do campeonato brasileiro.

Para levar 1.000 empregados da fábrica até o Autódromo de Interlagos, foi organizada uma 
frota com 23 ônibus. Todos os convidados ganharam um kit com camiseta e boné e vale-lanche, 
além de receberem alimentação nas viagens de ida e volta a Resende. Tudo para garantir o conforto 
e a animação da Torcida Organizada.

Galera animada
Na etapa da Fórmula Truck em São Paulo (SP) no último dia 6 de julho, os pilotos dos caminhões 

Constellation tiveram uma torcida e tanto. Mais de 1.300 pessoas nas arquibancadas e camarotes 
deram uma força aos Volkswagen, que pontuaram na corrida e continuam na disputa pela liderança 
do campeonato brasileiro.

Para levar 1.000 empregados da fábrica até o Autódromo de Interlagos, foi organizada uma 
frota com 23 ônibus. Todos os convidados ganharam um kit com camiseta e boné e vale-lanche, 
além de receberem alimentação nas viagens de ida e volta a Resende. Tudo para garantir o conforto 
e a animação da Torcida Organizada.
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meu trabalho é

Chega ao mercado a linha V-Tronic
A Volkswagen Caminhões e Ônibus acaba de lançar no mercado uma nova solução 

para o transporte de passageiros em grandes centros urbanos: a linha de chassis de 
ônibus Volksbus V-Tronic. Os modelos Volksbus VW 17.230 EOD V-Tronic e VW 17.260 
EOT V-Tronic são equipados com câmbio de acionamento mecânico, mas sem alavan-
ca de mudança de marchas e sem o pedal de embreagem. Para o motorista, é como 
dirigir um ônibus automático, e para o frotista as operações de manutenção são as 
mesmas de uma caixa de câmbio mecânica.

Para comprovar a eficiência dos lançamentos, a Volkswagen Caminhões e Ônibus 
criou, em parceria com importantes clientes de todo o Brasil, uma frota avançada com 
dez ônibus Volksbus V-Tronic. Os modelos enfrentaram condições meteorológicas ex-
tremas, como o calor de Recife (PE) e o frio de Curitiba (PR). Também experimentaram 
os congestionamentos recordes de São Paulo (SP), e as exigências do relevo de Belo 
Horizonte (MG). O desempenho foi acompanhado de perto pelas áreas de Engenharia, 
Assistência Técnica e Qualidade Assegurada da montadora.

“Sou estagiária da área de Planejamento de Marketing no escritório do Jabaquara 
em São Paulo. Trabalho com informações de mercado, com as quais nossa equipe analisa 
o desempenho da Volkswagen e o das empresas concorrentes. A partir disso, fazemos um 
planejamento de mercado, e relatórios gerenciais que são usados em decisões estratégi-
cas da empresa. 

Aprendi a gostar e entender o mercado de caminhões e ônibus, e ter uma visão mais 
ampla da macro-economia e de tudo o que envolve nosso segmento. Estou na empresa 
há mais de um ano, e tento aproveitar ao máximo essa oportunidade para crescer profis-
sionalmente. Estudo Comunicação Mercadológica na Universidade Metodista, e todos os 
dias aprendo algo diferente e conheço novos projetos”.

Vanessa Donnianni é estagiária da área de Planejamento de Marketing

Com o início dos novos trabalhos na motorização 
EuroIV, o time da Planta Piloto, onde são montados 
os protótipos de veículos, ganhará uma nova área. 
Os cinquenta funcionários contarão com mais 50% 
de espaço na oficina e uma nova área de escritórios, 
com mais conforto e praticidade, além de novos co-
laboradores.

Essas mudanças dobrarão a quantidade de veícu-
los montados o que permitirá um grande avanço nos 
projetos, assim como ganhos na qualidade dos traba-
lhos executados para todas as áreas envolvidas. Com 
a ampliação, será possível atender ao cronograma de 
montagem dos protótipos de caminhões e ônibus do 
projeto EuroIV, entre outros já aprovados.

Desde 2003, a Planta Piloto já passou por três am-
pliações, quando foi estruturada para a montagem dos 
primeiros protótipos dos caminhões Constellation. 

Fazer análises de mercado

Mudando para melhor
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No último mês de julho, ba-
temos um recorde absoluto 
na produção de caminhões e 
ônibus na fábrica de Resen-
de. Foram produzidos 5.280 
veículos no mês, o que só foi 
possível graças ao esforço de 
cada um dos colaboradores. 
Com a chegada do terceiro 
turno, programada para o 
mês de setembro, podere-
mos ampliar nossa produção 
para até 300 veículos por dia, 
e bater novos recordes. 

Mas, não dependemos 
apenas de nossos investimentos para garantir que o produto chegue no prazo 
programado ao cliente. Nossos fornecedores também precisam crescer para 
acompanhar nosso ritmo de produção. Para alertá-los da importância desses 
novos investimentos, realizamos o Workshop - Suprimentos e Qualidade, com 
a presença de diversos fornecedores e parceiros do Consórcio Modular. Foram 
apresentados dados atuais de mercado, e números que apontam um aumento 
de 20% ao ano em nossa produção.

Com o empenho de todos, tenho certeza de que atenderemos nossos clien-
tes nos prazos programados, e manteremos a liderança nas vendas brasileiras de 
caminhões conquistada e mantida há cinco anos e meio.

Roberto Cortes (roberto.cortes@volkswagen.com.br)
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com a palavra

Faltou dizer 
Na etapa de São Paulo da Fórmula Truck, disputada 

em julho no autódromo de Interlagos, a Volkswagen 
Caminhões e Ônibus recebeu 1.300 convidados na 
área VIP - e mais 4.500 pessoas nas arquibancadas. 
Um recorde de público na competição, segundo a 

área de Vendas e Marketing.

Entre os dias 25 e 29 de setembro, Resende estará em festa. A cidade comemorará seu aniversário em grande 
estilo durante a 41ª Exapicor – Exposição Agropecuária de Resende, que acontece no Centro de Exposições. 
E a Volkswagen Caminhões e Ônibus patrocinará mais um vez o evento, considerado o mais importante do 

município. Estão previstos shows com grandes artistas, parque de diversões, rodeios e torneio leiteiro. Prestigie!

Juntos pela 
liderança

lá fora

Aventura nas 
Agulhas Negras

Grande festa

Conhecer o Pico das Agulhas Negras já estava nos planos de grande parte dos colabo-
radores de Finanças. Finalmente, sete deles e seus familiares combinaram uma caminhada 
cheia de aventura e superação. Com treze pessoas no grupo, a subida ao pico demorou mais 
do que o esperado, fazendo com que a caminhada de retorno acontecesse à noite, mas a 
recompensa veio com o céu limpo de uma noite de inverno.

Alguns tiveram que superar o medo durante a subida, pois não acreditavam que conse-
guiriam chegar ao objetivo, mas a união falou mais alto. “O grupo estava muito motivado, 
todos incentivando uns aos outros”, conta o analista 
financeiro José Carlos de Lima Junior, um dos 
participantes.

Foram três horas de caminhada com 
muitos obstáculos, principalmente para 
as crianças que estavam no grupo. Tudo 
foi superado pelo espírito de aventura 
da turma, que já planeja novos passeios. 
“Ainda não temos o destino definido, mas 
a animação do pessoal já garante o sucesso 
do próximo encontro”, diz José Carlos.
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lição de vida

“O orgulho que sinto em trabalhar 
nesta empresa começou muito antes da 
construção da fábrica em Resende. Des-
de que a Volkswagen comprou a antiga 
Chrysler, eu já fazia parte dessa história. 
Presenciei com outros colegas a monta-
gem e funcionamento do primeiro pro-
tótipo da marca, um modelo VW 13.130. 
Ele foi construído em Santo André (SP) em 
um espaço de frente para uma parede. Por 
isso, curiosamente, a primeira movimen-
tação do veículo foi para trás... 

No deslocamento para São Bernardo 
do Campo (SP), tivemos um problema me-
cânico que foi resolvido na oficina do meu 
cunhado. Essa aventura só terminou na ma-
nhã do dia seguinte, quando o veículo foi 
apresentado à diretoria. A partir daí, aquele 
caminhão que começou andando para trás 

Constellation para 
o Criança Esperança

 
As crianças amparadas pelo Criança Esperança, importante campanha promovi-

da pela Rede Globo e pela UNESCO, acabam de receber uma contribuição de peso. A 
Volkswagen Caminhões e Ônibus, em parceria com a Associação das Concessionárias 
Caminhões e Ônibus – ACAV, cedeu para o projeto um caminhão VW Constellation 
19.320, que será destinado a uma das entidades participantes da campanha para uso 
exclusivo em transportes diversos.

A ação demonstra mais uma vez a preocupação da Volkswagen Caminhões e Ôni-
bus em apoiar projetos e causas sociais e ambientais. Reconhecido pela Organização 
das Nações Unidas - ONU - como modelo internacional, o Criança Esperança incentiva 
o debate sobre políticas públicas e transforma vidas. Em 23 anos de campanha, mais 
de R$ 191 milhões em doações foram integralmente investidos no Brasil em mais de 5 
mil projetos sociais. 

Eles estão a caminho
A procura por uma oportunidade de emprego na Volkswagen Caminhões e 

Ônibus se multiplicou com o anúncio do terceiro turno. As equipes de Recursos Hu-
manos de todas as empresas do Consórcio Modular já iniciaram o processo seletivo 
dos novos funcionários da fábrica, que passarão por um treinamento até o mês de 
outubro, quando começa o novo turno.

Para o recrutamento, foi criado um e-mail e um link no site da empresa na 
Internet onde os candidatos puderam se cadastrar com facilidade e comodidade. 
Além disso, uma urna foi colocada em frente à sala do RH Volkswagen para que os 
funcionários depositassem currículos de amigos e conhecidos.

“Essa iniciativa facilita o nosso trabalho durante o processo de seleção que ain-
da não acabou. Ainda há muito trabalho pela frente”, afirma Eliane Pereira, técnica 
de Recursos Humanos. Segundo ela, mais de 300 pessoas já estão em treinamento 
na linha de montagem e na área administrativa da empresa. A expectativa é que, 
até março de 2009, mais 1.300 colaboradores estejam trabalhando no Consórcio 
Modular.

O sonho virou 
realidade

Lázaro ao lado do 
VW 13.130, e

abaixo, no início 
da carreira na 

fábrica 4 em São 
Bernardo do 

Campo.

nunca mais deixou de ir para a frente. 
Aqui na empresa, pude acompanhar 

todas as fases dos programas que contro-
lam a emissão de gases veiculares no País, 
do Euro 0 ao mais recente Euro IV, passando 
para os novos companheiros um pouco do 
que aprendi ao longo desses anos. Na fábri-
ca, sou conhecido como Francês, pois nasci 
em Paris nos anos 50, apesar da fluência na 
língua espanhola graças ao convívio com 
meus pais. Posso dizer que sou de naciona-
lidade francesa, naturalidade espanhola e 
com o coração bem brasileiro. 

Me formei em Engenharia Mecânica 
Automobilística e entrei como estagiário na 
Chrysler, empresa que levou minha família 
para o ABC, pois meu pai trabalhou como 
pedreiro na construção da fábrica da Inter-
national Harvester, que antecedeu a Chrys-

ler. Na minha carreira profissional, 
tenho orgulho de ter pertencido 
a um grupo de sonhadores que 
acreditavam naquilo que poucos 
ousaram em acreditar: o sucesso 
dos caminhões da marca. Hoje 
posso garantir que foi muito bom 
ter sonhado.”

Eduardo Ramos Lázaro é super-
visor de Engenharia Força Motriz 

O sonho virou 
realidade
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Virou tradição
Desde os tempos do escritório na fábrica Anchieta, os colaboradores da área 

comercial não usam gravatas em dias de fechamento de vendas. A tradição começou 
porque muitos deles ficavam até a madrugada no escritório, e acabavam tirando a 
gravata para se sentirem mais à vontade. No fim, o que era apenas uma questão de 
conforto tornou-se uma superstição, já que as vendas aumentavam a cada mês sem o 
uso do acessório.

Hoje, usar gravata no último dia de cada mês virou sinal de azar, e é coisa 
proibida dentro da área comercial da montadora. Diógenes Santos Tapada, analista de 
programação da área de Planejamento e Administração de Vendas, trabalha há qua-
se três anos na Volkswagen, e  é um dos participantes  dos fechamentos. 

Para ele, a superstição deve continuar sendo respeitada. “Estamos há cinco 
anos na liderança do mercado, e religiosamente não se admite gravata no ambiente 
comercial durante os dias de fechamento. Ninguém se arrisca a quebrar esta tradição. 
Neste dia, se alguém aparece no escritório de manhã com gravata, tem dificuldade em 
chegar ao meio do dia ainda com ela. Os colegas não perdoam”, brinca Diógenes.

Os estagiários do Projeto Visão  têm um novo incentivo profissional. Esse ano 
eles poderão participar do Programa de Reconhecimento, premiação que estimu-
la a criatividade no ambiente de trabalho. Uma categoria especial foi criada para 
os que se destacarem na elaboração de um projeto para melhorias na sua área. 
Um comitê formado por gestores, engenheiros e RH escolherá os finalistas que 
irão participar do evento em dezembro próximo. 

“Não somos apenas aprendizes dentro da fábrica. Participar do Programa 
de Reconhecimento é uma forma de nos valorizar como futuros profissionais 
da empresa”, diz Cristiane Pamplona dos Santos, estagiária da Engenharia de 
Conceituação, Simulação e Veículos Especiais. 

O projeto da estudante é sobre interação e melhora no desempenho dos 
funcionários. “Estou há 11 meses na fábrica e adoro desenvolver esse projeto. 
Espero conseguir um bom resultado, e quem sabe participar da grande final com 
os outros colaboradores da empresa”.

Investindo 
na música
Os integrantes da Banda Musical de Porto Real (RJ) estão 
comemorando. Uma contribuição da Volkswagen Caminhões e 
Ônibus permitirá a compra de novos instrumentos. Um cheque 
simbólico no valor de R$ 30 mil foi entregue no último dia 16 de 
agosto pelo diretor de Assuntos Governamentais e Corporativos 
Marco Saltini e pelo supervisor de Relações Trabalhistas Fernando 
Ferreira. Formada há oito anos, a banda é composta por 68 
estudantes da rede de ensino da cidade, e acumula mais de 70 
troféus conquistados em campeonatos musicais de todo o Brasil.

Reconhecendo o futuro



A Volkswagen Caminhões e Ônibus baterá um novo recorde de produção e ven-
das em 2008. A montadora prevê a fabricação e comercialização de aproximada-
mente 60 mil unidades entre caminhões e ônibus até o final desse ano. O anúncio 
foi feito por Roberto Cortes, presidente da empresa, durante a inauguração oficial 
do Centro Logístico e do terceiro turno de produção.

“Este tem sido o melhor ano de nossa história”, afirmou Cortes no evento que con-
tou também com a presença do presidente mundial da Volkswagen Veículos Come-

O melhor ano de nossa história

meu trabalho é

Organizar a rotina 
na Presidência

“Há três anos trabalho como assistente da Presidência da Volkswagen Caminhões e 
Ônibus. Na minha rotina de trabalho, atendo solicitações, organizo arquivos e a agenda 
do presidente da empresa. Por ser um cargo de confiança, devo estar sempre muito 
atenta e discreta, pois lidamos com muitos assuntos que requerem prazos, principal-
mente os solicitados pela matriz na Alemanha - a maioria deles, confidenciais.

Me formei em Secretariado Executivo Bilingüe em dezembro de 2005 e logo no pri-
meiro ano da faculdade comecei a estagiar na área. Com a oportunidade de trabalhar em 
uma empresa de grande porte, e em uma área tão importante, adquiri muitos conheci-
mentos. Inclusive, estou estudando alemão, e pretendo me atualizar sempre, para poder 
acrescentar valor à empresa com o meu trabalho, e também à minha vida pessoal”.

Aline Taufenbach da Silva é assistente administrativa da Presidência

Organizar a rotina 
na Presidência

Atitude solidária
João Lupércio Buzeto presta serviços para a Volkswagen Caminhões e 

Ônibus há 35 anos e sempre teve como filosofia de vida ajudar ao próximo. 
Com a oportunidade de inscrever um projeto social no concurso Volkswagen 
na Comunidade, o analista financeiro não perdeu tempo. Juntou as informa-
ções necessárias e inscreveu o projeto “Atendimento Integrado Domiciliar“ da 
Associação Pestalozzi de Resende, que atende crianças com paralisia cerebral. 
Esse atendimento estava parado por falta de recursos financeiros, e o concur-
so seria uma oportunidade de reativá-lo. 

A torcida deu certo. A Pestalozzi foi a entidade vencedora na cidade de 
Resende e recebeu o prêmio de R$ 30 mil que será usado  nesse projeto. As-
sim, as crianças receberão novamente os cuidados necessários. “Esse prêmio 
trará de volta um pouco mais de conforto e alegria na vida dessas famílias que 
precisam muito dessa ajuda da Pestalozzi. Me sinto honrado em fazer parte 
dessa conquista”, diz Lupércio.

A entidade está em Resende desde 1969 e hoje atende em torno de 250 
crianças com paralisia cerebral e síndrome de Down. Ela foi uma das oito pre-
miadas no concurso, que envolveu todas as fábricas da Volkswagen no Brasil.

ciais, Stephan Schaller.  Segundo Cortes, as vendas de caminhões da montadora já 
cresceram 40% esse ano em relação à 2007. “Estamos mantendo nossa liderança no 
segmento competitivo há quase seis anos consecutivos”, disse.

Em ônibus os números também são positivos já que as vendas cresceram 21% esse 
ano. “Já temos um terço do mercado e com os lançamentos contínuos de produtos e 
serviços continuaremos crescendo”, afirmou Cortes. Para o mercado externo, está pre-
vista a venda de 11 mil unidades até o final do ano, mais um recorde da montadora.

O melhor ano de nossa história

Conceição Mirandola, João 
Lupércio, Célia Regina de 
Freitas e Lineu Takayama

Organizar a rotina 
na Presidência
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Este mês o jornal Modulando chega a sua 50ª edição, 
um motivo de orgulho para todos nós. A publicação, criada 
em 2003, conquistou os leitores por informá-los de um jeito 
simples e amigo sobre as histórias e conquistas da empresa e 
dos colaboradores da Volkswagen Caminhões e Ônibus. E não 
foram poucas...nesses seis anos, muita coisa mudou para me-
lhor, e o jornal acompanhou toda a evolução de nossa mon-
tadora. 

A participação dos leitores tem sido fundamental. Suges-
tões de reportagens chegam todos os dias, e todas são muito 
bem-vindas. Afinal, é o colaborador que faz do Modulando um 
projeto vitorioso, e compartilhado por todos. 

Tenho certeza de que o Modulando continuará registran-
do conquistas ainda maiores de nossa empresa, que lidera as 
vendas do mercado de caminhões graças ao empenho de cada 
um de nós.

 
Roberto Cortes (roberto.cortes@volkswagen.com.br)

O que é... 
Desenvolvimento 

Estratégico
Dar forma e conteúdo aos objetivos estratégi-

cos da empresa é uma das principais atribuições 
da área de Desenvolvimento Estratégico e Novos 
Negócios. O analista Marcel Henrique Mendes 
explica que a área é responsável pela coordena-
ção e desenvolvimento de estudos de negócios, 
identificando campos de atuação com potencial 
de rentabilidade para a Volkswagen Caminhões 
e Ônibus.

“Analisamos nossos mercados e outros com 
potencial de lucro, levando em consideração a 
solução mais consistente e com maior valor agre-
gado”, explica. Segundo Marcel, a área também 
estuda e acompanha o ciclo de novos programas 
e produtos da Volkswagen e concorrentes diretos. 
“Com isso, a empresa está sempre preparada para 
enfrentar a acirrada competição do mercado”.

Uma nova equipe 
Duas áreas independentes dentro da fábrica de Resende agora estão juntas na Enge-

nharia do Veículo Completo - EVC. São as áreas do Procurement Team (Time de Busca de 
Peças, em inglês) e de Protótipos, ambos de extrema importância para o fornecimento e 
desenvolvimento de peças, além de contato direto com fornecedores. Essa grande equipe 
conta hoje com 75 pessoas divididas em dois espaços físicos. Um sub-grupo ao lado da Plan-
ta Piloto, e outros três (Ferramentaria, Montagens e Armazenamento) no prédio do EVC .

As principais atividades  da nova área incluem ferramentaria, atualizações de veículos 
protótipos, montagem de veículos conceito, obtenção de peças protótipo de fornecedores, 
entre outros. Além de apoio à Formula Truck, Veículos Especiais e Qualidade.

A mudança teve como objetivo principal concentrar as atividades desses dois setores 
possibilitando uma única gestão, usando as melhores experiências de cada grupo original. 
Essa nova área denominada Protótipos tem interface com todas as Engenharias, Planta Pi-
loto, Logística, Finanças entre outras, e a partir de agora conta com um grande time de 
colaboradores empenhados na melhoria de todo o processo.

Cinquenta edições!
com a palavra
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lição de vida

“Há quase 30 anos me dedico à marca Volkswagen como empregado e prestador de serviços. São várias histórias 
e momentos felizes dentro da empresa que mudou muito ao longo desses anos. Mudou o nome, mudaram as pessoas 
mas um coisa não, o desenvolvimento da Volkswagen Caminhões e Ônibus. O fim da Autolatina, a procura por outra 
casa e a garantia de um novo lugar para se trabalhar, nos deu a certeza de que tudo daria certo, e deu. Hoje sou um 
profissional experiente e com muitas amizades pelos corredores da fábrica. 

Na área de liberações, onde atuo desde o início, acompanho as mudanças que com certeza serão história daqui 
pra frente. Sou nascido na cidade de São Paulo, lugar onde volto todos os finais de semana, mas vivi muitos anos na 
Argentina e por isso meu sotaque é bem evidente. Além do espanhol, o alemão é uma língua com a qual tenho facili-
dade, o que me ajuda no dia-a-dia da empresa. A minha história não é muito diferente da dos colegas que estão aqui 
há muitos anos, mas cada um de nós contribuiu da sua maneira para o sucesso que essa empresa é nos dias de hoje”.

Norberto Braun é analista de produto da área de Infotruck

O caminho 
para o sucesso

VWCO no Faustão
Uma ação inédita da área de Vendas e Marketing está aproximando ainda mais 

as novidades do mercado e da Volkswagen Caminhões e Ônibus do grande público. 
Desde o começo de setembro, a empresa está presente em quadros quinzenais no 
programa Domingão do Faustão da Rede Globo. 

Nos quadros, são abordados, entre outros temas, a vida dos caminhoneiros, mos-
trando suas dificuldades, histórias e a importância desses profissionais para o desen-
volvimento do País. Além disso, o espaço no programa mostra o funcionamento da 
fábrica de Resende e a filosofia sob medida, que tornou a empresa líder de vendas no 
mercado brasileiro de caminhões. Vale a pena assistir!

Cada vez melhor
Ampliar e melhorar o processo de comunicação entre os diversos níveis hierár-

quicos, criando uma cadeia de ação positiva para aproximar os gestores dos demais 
funcionários são os principais objetivos do Programa Líder Coach,treinamento vol-
tado aos executivos da Volkswagen Caminhões e Ônibus. 

 O primeiro módulo aconteceu em setembro, com duas turmas em Resende 
e duas em São Paulo. O segundo está previsto para outubro e o terceiro será um 
grande encontro com todos os executivos no mês de dezembro. Durante a primeira 
fase, foram  apresentados instrumentos que ajudam a aprimorar o desempenho 
individual na gestão dos seus times de trabalho.  

 Hans Muller, gerente de Manufatura, participou de uma das turmas e comen-
tou a importância da proximidade e valorização dos funcionários. “Muito boa essa 
iniciativa. A empresa quer líderes e equipes de alta performance e está nos capa-
citando para isso”, avaliou. 
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Três anos de sucesso
A linha Constellation está comemorando aniversário! Em três anos de lançamento, já foram vendidas 

30.600 unidades, e foram produzidas, incluindo a exportação, mais de 35.000 unidades em Resende. Hoje, os 
Constellations são líderes de vendas do mercado brasileiro no acumulado até agosto, com 16%, respondendo 
por mais de 50% das vendas de caminhões Volkswagen. 

 A data coincidiu com a apresentação dos modelos Constellation 370 e de modelos Volksbus na Feira In-
ternacional do Transporte – IAA, na Alemanha. A feira é a maior de veículos comerciais do mundo, com 2.084 
expositores, 258 lançamentos mundiais e 103 fóruns paralelos de discussão.

Ao alcance 
de todos 

Para ampliar os conhecimentos específicos e 
auxiliar na formação dos empregados, o Centro 
de Educação Continuada em Resende inicia o 
curso de pós-graduação em Mecânica Automo-
bilística. Ao todo, 35 colaboradores participam 
do projeto feito em parceria com o Centro Uni-
versitário da Faculdade de Engenharia Industrial 
de São Paulo – FEI. 

 Manuela Fontana Alves, engenheira do 
produto da IVM, foi uma das selecionadas para 
o curso, que sempre fez parte dos seus planos 
profissionais. "Ter a oportunidade de realizar um 
curso como esse dentro da empresa onde trabalho 
a custo zero, é uma oportunidade única", afirma. 
As aulas são ministradas aos sábados e também 
a sextas-feiras dependendo do conteúdo apresen-
tado. Os professores são da FEI e ao final do curso 
todos desenvolverão um projeto aplicativo para a 
Cia. e receberão certificados da instituição.

Muito fôlego e disposição
Caminhadas, corridas, ciclismo e canoagem são apenas algumas das atividades que fazem parte das cor-

ridas de aventura. O esporte, que surgiu na década de 80 na Nova Zelândia, já conquistou muitos adeptos no 
Brasil. Entre eles, Gustavo Soares Pilotto, analista de programação da área de Planejamento de Vendas. 

“Meu interesse pelo esporte nasceu em 2001 por uma iniciatica da Fundação Armando Alvares Penteado 
(FAAP), onde me formei em Relações Internacionais. A faculdade promoveu um circuito de Corrida de Aventuras 
para divulgar o esporte pouco habitual entre os alunos”, conta. De lá pra cá, Gustavo não parou mais. O analista 
já disputou diversos circuitos, inclusive na região da Patagônia, na Argentina. 

O esporte exige, além de um excelente preparo físico, raciocínio lógico, calma e domínio das modalidades. 
“As provas podem ter entre 10 horas e 10 dias de duração e os 
percursos variam entre 60 e 500 quilômetros. Mesmo para 
os circuitos mais curtos, é preciso estar preparado para 
exercícios intensos e ininterruptos”, diz Gustavo que já 
se prepara para o próximo desafio, que será 
disputado em Minas Gerais. No 2º 
VW Run, disputado em agosto, 
o analista conquistou o 21º 
lugar na categoria fun-
cionários.

lá fora
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Mais um recorde marca a história da Volkswagen Caminhões e Ônibus. No mês de outubro 5.555 veículos foram produzidos na fábrica de 
Resende, graças ao trabalho dos mais de cinco mil funcionários que se dedicam para montar os veículos campeões de venda no Brasil. 

Dos veículos produzidos 85% foram caminhões e o restante chassis de ônibus.
Parabéns a todos por mais essa grande conquista!

A Ilha de Comandatuba na Bahia será o cenário do 4º En-
contro de Importadores Latinoamericanos da Volkswagen Ca-

minhões e Ônibus. Serão mais de 120 participantes entre im-
portadores e colaboradores, que poderão trocar informações 
sobre o mercado de cada um dos países envolvidos, fazer um 
balanço dos negócios nos últimos anos e planejar o futuro. 

O encontro é organizado pela área de Exportação des-
de 2004 e este ano conta com a presença de importadores 

da Bolívia, Chile, Colômbia, Cuba, Equador, Paraguai, 
Peru, República Dominicana, Uruguai, Venezuela, 

Negócios em alta

Quanto mais, melhor

Recorde histórico de produção

Ter uma boa idéia que melhore o ambiente de trabalho ou dê menos gastos para a empresa pode render 
muito dinheiro. No programa Geração de Idéias mais de R$ 85 mil já foram entregues aos colaboradores 
que participaram do projeto. Nesse ano, 55 idéias foram implementadas na empresa e gerararam uma 
economia de mais de R$ 1 milhão. 

Antônio Carlos Correa de Lima, analista de custos, foi o grande premiado de 2008 e recebeu R$ 12 mil 
pela sua idéia. “Notei que uma peça importada, utilizada na montagem do pára-sol e dos faróis do 
Constellation, custava R$ 1,65, pensei na possibilidade de produzí-la no Brasil, e deu certo. A 
peça nacional custa somente R$ 0,07, o que gerou uma economia anual  de mais de R$ 300 
mil para a empresa”, conta.

Outros dois colaboradores premiados trabalham na AKC. O soldador Sebastião Júlio 
de Castro Neto foi premiado por suas seis idéias apresentadas e ganhou R$ 2.400,00. Já 
o ponteador Alex Sandro de Oliveira recebeu R$ 1.200,00 por três idéias aprovadas. 

um representante da América Central e Caribe, e o mais novo 
importador de Angola.

A expectativa é de muita negociação, levando em conta 
as necessidades de produto de cada mercado e as capacida-
des e limitações das empresas envolvidas. Como nos encon-
tros anteriores, as esposas dos representantes também parti-
ciparão. “Essa é uma grande oportunidade para aprendermos 
uns com os outros e assim melhorarmos nosso desempenho 
profissional”, afirma Andréia Ferrer Vera, analista de Exporta-
ção e Importação da Volkswagen Caminhões e Ônibus.
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Negócios em alta
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Primavera é época das flores... e da 
presença dos quero-queros nos grama-

dos da fábrica. Esses passarinhos, que podem 
ser considerados alguns dos primeiros  
“colaboradores” da fábrica de Resen-

de, estão mais agressivos nesta época do ano, na 
tentativa de proteger os ovos que acabaram de 
colocar. E atacam quem passar por perto.

Daisy Rodrigues Domingos, técnica agrícola 
da All Service, conta que os mais amedrontados 

Ilustres colaboradores

Compromisso com o cliente, sempre
Não é à toa que nossa empresa mantém a liderança nas vendas brasileiras de caminhões há quase seis 

anos. Nosso compromisso com os clientes nos levou ao topo, e nossas ações para mantê-los fiéis a marca são 
constantes.

Recentemente aumentamos o leque de opções da linha de caminhões fora-de-estrada lançando mais 
dois modelos Constellation 6x4: o VW 26.260 e o 31.260. Os veículos são perfeitos para operações severas 
como transporte de madeira, cana-de-açúcar e guindaste.

Outra importante ação foi a prorrogação da oferta dos ítens Volksnet e Volkstotal nos modelos VW Cons-
tellation 19.370 e 25.370. Os produtos são um grande sucesso e se tornaram excelentes ferramentas de con-
trole e manutenção  de frota. Em 2009, teremos muito mais novidades!

Roberto Cortes (roberto.cortes@volkswagen.com.br)

com a palavra

com os ataques são os visitantes, já que os 
quero-queros ficam mais próximos do Centro 
de Treinamento e das pistas de teste. “Quando 
são ameaçados eles abrem as asas e voam em 
cima das pessoas”, diz ela, dando a dica: “Sem 
ameaças, a convivência é tranqüila”.

A espécie pode ser encontrada em todo 
o território brasileiro e essa agressividade 
peculiar também é típica dos filhotes, que já 
nascem “independentes” e andando.

Ilustres colaboradores

Trajetória premiada
A Volkswagen Caminhões e Ônibus acaba de ganhar o Prêmio Marketing Best 2008, pelo proje-

to “Sucesso além da medida”. O trabalho vencedor descreve a trajetória da montadora desde 1981, 
quando começaram a ser vendidos os primeiros veículos da marca, até os dias de hoje.

Os destaques são a criação do Consórcio Modular e a campanha publicitária Sob Medida, que divulgou nacionalmente 
o conceito que levou a montadora ao topo das vendas domésticas em pouco tempo de mercado. O prêmio é mais importan-
te da área de Marketing do País e a cerimônia de premiação acontecerá no próximo dia 5 de dezembro em São Paulo (SP).
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Desde 2005 a Semana Interna de Prevenção de Acidentes e Meio 
Ambiente – SIPATMA acontece na fábrica de Resende. Um evento que 
envolve a equipe de Segurança do Trabalho de todo o Consórcio Modu-
lar e proporciona aos colaboradores uma semana de muitas atividades 
e informação.

Este ano, o apoio do SESI e da Puras trouxe ainda mais atrações para 
o evento, como avaliações na área de saúde, massagem terapêutica e 
orientação sobre uma boa alimentação. A SOS Mata Atlântica forneceu 
cinco mil mudas de árvores para os funcionários, além de orientar sobre 
vários assuntos relacionados ao meio ambiente. 

“Focamos na conscientização dos colaboradores para reduzirmos o 
número de acidentes e doenças ocupacionais. Procuramos fazer sempre 
o melhor para cumprir esses objetivos”, afirma Roberta de Souza, técnica 
de Segurança do Trabalho. Mais de três mil pessoas visitaram os estandes 
e concorreram a brindes como bicicletas, aparelhos de som e DVDs.

Novas regras
A partir do dia 1º de dezembro será obrigatória a utilização de 
notas fiscais eletrônicas em todas as fábricas da Volkswagen. 
Para tirar as dúvidas e multiplicar o conhecimento sobre 
o funcionamento desse novo sistema, a área de Finanças 
e de Recursos Humanos preparou um seminário para os 
colaboradores que trabalham com emissão de notas. 
Foram mais de 180 inscritos em três horas de curso, aplicado 
por especialistas da fábrica de Anchieta, em São Bernardo 
do Campo (SP). Uma iniciativa para melhorar ainda mais o 
desempenho da empresa.

lição de vida

“Em 2008 comemorei uma data muito especial: há qua-
renta anos comecei minha carreira na Volkswagen. Ingressei 
na empresa no dia 18 de abril de 1968, na fábrica de São Ber-
nardo Campo (SP), ainda em automóveis. Na época, estava 
terminando o colegial e comecei a trabalhar como arquivista. 

Durante todo esse tempo conheci inúmeras pesso-
as, algumas me ensinaram muito, principalmente como 
aproveitar oportunidades na vida profissional. Conquistei 
meu espaço trabalhando e estudando muito. Comecei 
bastante novo e me casei logo depois, mas não me arre-

Quarenta anos 
de aprendizado

pendo dessa trajetória. 
Passar a minha vida aqui valeu e vale a pena. Quero 

contribuir cada vez mais para o crescimento da empresa e 
digo aos jovens que estão chegando que façam o mesmo: 
olhem para a Volkswagen com carinho, como eu fiz”.

João Carlos de Lucca é gerente de Vendas 
da Volkswagen Caminhões e Ônibus

Informação com diversão
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Brasil afora
Viajar mais de 30 cidades em 20 estados diferentes do Brasil divulgando os 

caminhões e ônibus da Volkswagen. Parece cansativo? Pois esse é exatamente o 
trabalho de Marcelo Amaral.

Analista de Marketing da empresa há dois anos e meio, tempo em que viajou 
para todos esses lugares, ele lembra que já precisou até viajar dentro da viatura do 
esquadrão anti-bombas, 
durante a organização de 
um dos eventos da mon-
tadora. 

 Marcelo ressalta que 
as cidades do Sul sempre 
foram as que chamaram 
mais sua atenção, devido 
à diversidade em relação 
a São Paulo e ao nível de 
organização dos eventos 
promovidos no local.

“Adoro o que faço e 
sinto muito orgulho de 
fazer parte do time de 
Marketing da Volkswa-
gen Caminhões e Ônibus 
e a cada dia contribuir 
para o crescimento da 
empresa”.

A paixão de Reginaldo Lima, encarrega-
do da sala de medidas, pelo futebol de botão 
começou cedo, ainda na infância. Bicampeão 
da modalidade nos Jogos da Amizade, ele co-
nhece todas as regras e técnicas para ser um 
craque de bola, mesmo que esta seja minús-
cula - apenas dez milímetros de tamanho.

Para Reginaldo, o esporte proporciona 
momentos de diversão e tranqüilidade. 
”Quando jogo me esqueço dos problemas 

Mais uma conquista
Dilson Rodrigues Rocha, montador da 

Powertrain, está orgulhoso. O VW Cons-
tellation 19.320, um dos modelos que ele e 
seus colegas do Consórcio Modular montam 

Craque dos pequenos campos
e penso somente em me divertir e marcar 
gols, claro”. Há 23 anos na  empresa , ele já 
participou de  vários campeonatos e lamen-
ta o fim da equipe que existia em Resende. 
”Sinto falta do time e das competições de 
que participava. Espero conseguir criar um 
novo time de futebol de mesa em breve.”

Reginaldo já  disseminou o amor pelo 
esporte com seu filho  e os colegas de traba-
lho. Agora, espera pelos Jogos da Amizade 

do ano que vem para voltar aos pequenos 
campos. “Em 2009 quero disputar mais 

uma vez o campeonato e quem sabe, con-
seguir ser tricampeão pela empresa”.

na fábrica, é o primeiro veículo fabricado na 
América Latina certificado pelo norma in-
ternacional ISO 14040. 

Essa certificação leva em conta a análi-

se do ciclo de vida do veículo, ou seja, todo 
o impacto que ele causou à natureza, desde 
a retirada da primeira matéria-prima até 
o seu descarte e o de suas embalagens. A 
conquista demonstra o respeito da Volks-

wagen pelo meio ambiente. 
Dilson está feliz por poder participar 

de mais essa vitória. “É muito bom saber 
que produzimos algo benéfico para a na-
tureza”, diz.
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Natal e 
solidariedade

Mais uma vez, o Programa de Reconhecimento é um sucesso. O evento, que premia os melhores projetos 

de desenvolvimento da Volkswagen Caminhões e Ônibus, teve sua edição de 2008 no início de dezembro.

Dessa vez, 23 projetos divididos em sete categorias com 340 inscrições, com a participação de mais de 

700 colaboradores. O grande vencedor da noite, com o prêmio Excelência, foi o projeto “Redução da Comple-

xidade”, de autoria de 11 pessoas dos setores de Gerenciamento de Produção, Logística, Finanças, Marketing, 

Exportação, Vendas e Infotruck. O engenheiro do Produto Fausto Montella foi o responsável pela inscrição.

A festa deste ano foi apresentada pelo ator Dan Stulbach, e os shows ficaram por conta da banda Blitz e 

da Orquestra Allegro. Esta foi a segunda edição do Programa de Reconhecimento, cujo tema foi “Seu ritmo 

faz o show – você afinado com a empresa”. Na edição de janeiro, o Modulando trará um encarte especial com 

todos os premiados.

Reconhecimento merecido!

Com a chegada do Natal uma campanha iniciada pelos Correios ganha seguidores 
dentro da fábrica de Resende. Crianças carentes da região podem ganhar os presentes que 
pediram ao Papai Noel graças a colaboração de muitas pessoas como as do Consórcio Mo-
dular. Diversas cartas estão sendo retiradas na sede do correio interno da fábrica e assim os 
mais simples sonhos de crianças anônimas podem se tornar realidade. 

Uma das incentivadoras é Graziela Pires, assistente administrativo da Racing, que já espa-
lhou entre os amigos e familiares a importância de colaborar com esse projeto. ”Me sensibilizei 
muito quando soube dessa campanha e imediatamente tive vontade de ajudar”, afirma.

Os presentes são deixados na fábrica e os Correios os entrega no endereço que consta 
nas cartas. São bonecas, carrinhos, bolas, entre outros pedidos que farão diferença no Natal 
de cada um deles. “Espero que para o próximo ano ainda mais pessoas possam ser contami-
nadas pelo verdadeiro espírito de solidariedade”, completa Graziela.

Trajeto seguro 
A VW Caminhões e Ônibus está mais atenta 

ao trânsito. O motivo é a campanha “Trajeto Se-
guro”, que acontece até o final de dezembro na 
fábrica de Resende. O foco desse ano é o tráfego 
interno e, além de avisos no restaurante e faixas, 
alguns atores vestidos de palhaços estão circu-
lando pela fábrica dando dicas de segurança. Os 
profissionais foram convidados pelo SESI, que se 
uniu ao Consórcio Modular para essa iniciativa.

“Vimos a necessidade de fazer a campa-
nha e reforçar junto aos nossos colaboradores, 
como os operadores de empilhadeira, monta-
dores, motoristas e todos que circulam pela 
fábrica, as normas de segurança,” explica Julio 
Cesar Martins, engenheiro de Segurança do 
Trabalho da Racing e coordenador do projeto.

Ele acrescenta que agora a campanha 
“Trajeto Seguro” entra em uma nova fase, 
com inspeções semanais, que serão realiza-
das com o apoio da Segurança Patrimonial. 
“Nosso objetivo é reduzir cada vez mais os 
acidentes e incidentes”.

Trajeto seguroTrajeto seguro
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com a palavra

Um bom começo
No início deste mês, recebemos com muita alegria a visita do prefeito 

eleito de Resende, o médico José Rechuan. Acompanhado por sua espo-
sa e por membros de seu futuro secretariado, o novo prefeito conheceu 
nossas instalações, cumprimentou colaboradores de todos os módulos e 
almoçou com um grupo de executivos da fábrica.

Essa aproximação ainda em 2008 foi importante para que Rechuan 
visse de perto o funcionamento do Consórcio Modular, suas característi-
cas e os excelentes resultados dessa parceria produtiva. Em suas próprias 
palavras, a nova administração buscará um relacionamento de parceria 
com a Volkswagen Caminhões e Ônibus.

Assim temos feito com todas as autoridades – municipais, estaduais 
e federais – ao longo dos 12 anos de existência da fábrica de Resende. E, 
mais do que contatos profissionais, fizemos amigos. Essa é a alma de nosso 
negócio: união e parceria. Boa sorte, prefeito Rechuan!

Roberto Cortes (roberto.cortes@volkswagen.com.br)

Visão do futuro
O Projeto Visão é um programa que envolve todos os estagiários, com o objetivo de motivar a sua 

atuação dentro da empresa. Ao final do programa, os participantes apresentam projetos que tragam be-
nefícios como melhorias de processos, produtos e redução de custos, entre outros. 

Um bom exemplo disto é o trabalho apresentado por Alexandre Maia Roque, estagiário da área de 
Manufatura - Armação e Pintura. O projeto “Otimização da Linha de Funilaria”, que, caso seja implementa-
do, poderá gerar um incremento efetivo de produção de cabinas na ordem de 22%, foi o grande vencedor  
do Programa de Reconhecimento. Alexandre concorreu com outros 50 projetos apresentados. 

Como prêmio o estagiário será a partir de 2009 o mais novo funcionário efetivo da Volkswagen Cami-
nhões e Ônibus.  Que venham novos projetos em 2009!

Estagiários 
de Resende 
e São Paulo 
participaram 
do projeto

De cara nova
O novo restaurante da fábrica de Resende está trazendo ainda 

mais conforto e qualidade para todos. Agora seus freqüentadores 
podem desfrutar dos mais variados cardápios nas principais 

refeições do dia. Além do refeitório Volksbus, o espaço 
Constellation oferece alimentação diferenciada e com bom preço 

a colaboradores e visitantes.
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Formando o futuro
Há oito anos dentro da fábrica de Resende o Formare chega a mais uma etapa impor-

tante: a escolha dos alunos para a turma de 2009. São mais de 300 inscritos no projeto que 
emprega 80% do pessoal formado no Consórcio Modular. Os 14 alunos selecionados pas-

sam a conviver diariamente com 
o ambiente da empresa, já que 
participam das aulas aplicadas 
pelos professores voluntários e 
acompanham o ritmo de produ-
ção através dos estágios realiza-
dos ao longo do ano. 

Muitos ex-alunos da For-
mare continuam escrevendo 
a história da empresa. Aluno 
da turma de 2005, Leonardo 
Rodrigues, planejador de ma-
nutenção da empresa Pérola, 
foi contratado como estagiário 
logo após concluir o curso. Hoje, 
Leonardo é estudante universi-
tário de Engenharia de Produ-
ção Automotiva e lembra que 
o maior incentivo na época do 
curso vinha de seus professores. 
”Eles sempre nos motivaram a 
aprender cada vez mais. Assim 
conquistei meu espaço e sei que 
ainda tenho muito a crescer. 
Muita dedicação é a minha dica 
para os novos alunos”, afirma.

Mapeando a saúde
Conhecer a saúde dos funcionários 

e colaborar para a melhora no de-
sempenho de cada um são os 
principais objetivos do projeto 
Indústria Saudável, promovi-
do pelo Sesi. Esse programa 
irá classificar o desempenho 
e os hábitos dos funcioná-
rios do Consórcio Modular 
e das empresas terceiras. 
Na primeira fase os funcio-
nários serão avaliados por 
meio de um questionário 
que define um histórico 
médico de cada colabora-
dor. A partir daí, eles partici-
pam de testes sobre o obesi-
dade, saúde da boca, glicemia 
e pressão arterial.

”Com esse mapeamento podere-
mos elaborar projetos ainda mais focados 
na saúde dos empregados, pois saberemos quais 
são os principais problemas de saúde que atingem a maioria”, 
alerta Renato Pereira Ramos, encarregado de enfermagem da Meridional.

Após essa análise, outras ações como massoterapia, musicoterapia e passeios 
ecológicos acontecerão ao longo do ano para melhorar e conscientizar os emprega-
dos. “Os testes já estão em andamento por todo o Consórcio Modular. É muito impor-
tante a participação de todos,” completa. Mais informações no Ambulatório Médico, 
pelo ramal 1033

Em janeiro chegarão ao Haiti os primeiros cami-
nhões Volkswagen a integrar uma missão de paz da 
Organização das Nações Unidas – ONU. Onze unidades 
do modelo VW Worker 15.210 4X4 estão prontas para 
embarque pelo porto do Rio de Janeiro (RJ) com des-
tino à cidade de Porto Príncipe, onde está instalado 
o Comando Militar Brasileiro. A frota Volkswagen no 
Haiti, que até o ano que vem chegará a 40 unidades, 
será utilizada no transporte de tropas e equipamentos, 
substituindo antigos caminhões da concorrência.

 Em setembro passado, a montadora foi a vencedo-
ra de uma licitação para o fornecimento de 150 cami-
nhões operacionais com tração integral para o Exército 
Brasileiro. A maior parte será usada em regiões frontei-
riças de difícil acesso nas regiões Norte e Centro-Oeste, 
além de missões no exterior. Os novos veículos da ONU 
fazem parte dessa negociação e enfrentarão uma situ-
ação real de guerra: estradas destruídas e zonas de con-
flito armado, por onde é preciso circular com agilidade 
e robustez. O VW 15.210 4X4 foi o escolhido pelo Exér-
cito por reunir essas características, e ainda por ter pas-
sado pelo seu rigoroso processo de homologação. Esse 
documento atesta a qualidade e eficiência do produto, 
sendo aceito pelas forças armadas de vários países.

VW em missão da ONU
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lá fora

Sucesso com seus caminhões de corrida no Cam-
peonato Brasileiro de Fórmula Truck, outro Volkswa-
gen marca presença nas pistas de todo o Brasil. Um 
VW Constellation 25.370 6X2 é agora o novo Pace 
Truck, caminhão “madrinha” que abre as provas e as 
interrompe em caso de emergência.

Devido à visibilidade, a cada dois anos uma 
montadora é responsável por esses caminhões. Mas 
em um feito inédito da Volkswagen, o contrato com 
a empresa foi renovado por mais dois anos. Durante 
duas etapas, o Pace Truck foi um VW Constellation 
19.320.

Além da transmissão automatizada ZF AS-Tronic, 
o grande destaque do veículo é sua pintura personali-
zada, criada pela equipe de Marketing da Volkswagen 
Caminhões e Ônibus em conjunto com a organização 
do evento. “A escolha por um novo Constellation ates-
ta ainda mais a qualidade de nossos produtos já que, 

Acontece neste mês a última 
etapa do Alta Performance – De-
safio Olímpico, organizado pelas 
áreas de Desenvolvimento da Rede 
e Marketing. Essa edição do even-
to, que começou em novembro de 
2007, conta com a participação de 
108 concessionárias Volkswagen 
Caminhões e Ônibus, divididas em 
dez equipes

No desafio, as equipes têm três 
meses para mostrar sua “alta perfor-
mance” em Vendas, Administração, 
Peças & Acessórios e Assistência Téc-
nica. Vence a equipe que se destacar 
no trimestre, podendo ganhar kits 
esportivos, cartões de compra no 
valor de R$ 300,00 e até viagens ao 
Caribe e à Austrália.

“Um fato inédito é que a cam-
panha premia todos os funcionários 

das concessionárias campeãs. Agradecemos a todos que nos ajudaram até aqui e lu-
taram até o fim pela vitória, dando show nas comemorações. Estaremos de volta em 
2009”, comemora Daniel Stade Ruy, analista de Desenvolvimento da Rede.

Linha de chegada

Poucas pes-
soas conhecem o 
hobby de Nilber Luis de Sou-
sa, controlador de materiais da AKC. Ele 
fotografa ônibus encarroçados de diversos tipos e 
cores pelos lugares onde passa. Há mais de dez anos, Nilber 
revela todas as fotos que tira e em seguida complementa um catálogo, 
que hoje já soma cinco mil imagens. 

No começo a máquina era mais simples e com o tempo Nilber investiu nessa atividade. 
Hoje as fotos estão com uma qualidade muito maior, o que melhora cada vez mais a sua 
coleção.

Segundo Nilber, existem várias pessoas espalhadas pelo mundo que colecionam essas 
imagens, e ele ainda quer chegar mais longe. ”As melhores fotos que tirei foram nos termi-
nais rodoviários de Curitiba, Florianópolis, Rio de Janeiro e Joinville. Agora, pretendo foto-
grafar na Venezuela, onde os ônibus recebem uma pintura bem típica da região”.

Passatempo 
diferente

Destaque nas pistas
em uma categoria competitiva como a Fórmula Truck, 
ser escolhido como Pace Truck, não é para qualquer ca-
minhão”, ressalta Rogério Sakurai, analista de Marketing 
da empresa.

Passatempo 
diferente
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