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RESUMO

Estudo de processos midiaticos correntes no sitio eletronico Global Voices
(www.globalvoicesonline.org), com  metodologia qualitativa, anélise
bibliografica e referencial teorico de Vilém Flusser. Diante de avancos
tecnologicos, é considerada a vinculagdo de comunicacéo e cultura, assim como
variaveis que regem a estrutura da comunicacdo. A comunicacdo humana é
observada na Comunicologia de Flusser, na tensdo entre discurso e dialogo,
entre modos de operaces discursivos e dialdgicos de meios de comunicacéo.

Palavras-chaves: Comunicagdo; Processos midiaticos; Discurso e Dialogo; Global Voices;
Vilém Flusser.
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ABSTRACT

Study of current media processes in the website Global Voices
(www.globalvoicesonline.org) using qualitative methodology, bibliographical
analysis and Vilém Flusser’s theoretical references. The bonds between
communication and culture, and the variables that govern the communication
framework are taken into consideration. Human communication is observed in
Vilém Flusser’s Communicology, in the strain between discourse and dialogue,
and in discursive and dialogic media operations.

Key-words: Communication; Media Processes; Discourse and Dialogue; Global Voices;
Vilém Flusser.S
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INTRODUCAO

Este esforco académico busca a compreensdo de alguns aspectos do fenémeno da
comunicagédo, da comunica¢do humana, com seus pontos essenciais e criagdes que envolvem
cddigos, meios e estruturas numa realidade de proeminéncia de pratica mediada por aparatos
eletrbnicos na dimensd@o que marca o contexto historico contemporaneo.

Trata-se de dissertacdo inserida no ambito do Programa de Mestrado da Faculdade
Césper Libero, que tem como area de concentragdo “Comunicag¢do na Contemporaneidade”,
articulada na linha de pesquisa “Processos Midiaticos”. Na compreensdo de seus temas e
objetos de estudo, essa linha de pesquisa considera, “de forma criativa, as interfaces da
comunicagdo com os estudos dos codigos e linguagens da politica, do universo simbdlico da
cultura e das tecnologias comunicacionais” (CHIACHIRI Filho et al., 2012:28).

Em tempos de abundancia de meios de comunicagdo, com alcance e celeridade
crescentes, 0S processos comunicacionais parecem cada vez mais diversos, fragmentados e
complexos. Assim, talvez seja mesmo essencial compreender os fenbmenos relacionados com
a comunicagdo, no esfor¢o de “pensar o contexto social tendo como elemento central relagdes
de comunicagdo” (MARTINO, 2010:11).

O grau de interesse se clarifica na necessidade de investigacdo que possa conduzir,
historica e criticamente, a uma compreensao da tensao entre as posturas de didlogo e discurso
manifestadas na perspectiva da dindmica dos meios de comunicacdo, do préprio carater
dindmico da comunicacdo, da sua fungdo humana, do seu contexto cultural e forca
vinculadora que permite a vida em sociedade. Assim se refletird sobre a comunicagdo na
contemporaneidade tendo em vista também a transformacéo social possivel, o projeto de um
futuro diante da necessidade sempre presente de afirmar a liberdade de pensamento.

No proposito compreensivo, o0 objeto empirico deste trabalho académico é circunscrito
ao Global Voices (www.globalvoicesonline.org), uma experiéncia internacional efetuada no
universo da estrutura tecnoldgica digital conectada, com suas plataformas e sistemas, suas
redes de relacionamento, presente no atual estagio civilizatério. Mais precisamente, uma
iniciativa que toma corpo na Internet.

Observar e refletir sobre a dimenséo e a intensidade da atuacdo do Global Voices,
definido como “uma comunidade internacional de blogueiros”, ¢ horizonte que se determina

gracas as potencialidades abertas para a comunicacdo humana por forga das intensas
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reconfiguragcbes, em escala universal, dos processos midiaticos sob a influéncia das
tecnologias digitais.

Um foco na dimensdo humana, com abrangéncia planetaria, de mundo na sua
amplitude, com suas diferencas, um mundo cada vez mais tido como interdependente, se
constitui em intengé@o a consagrar sentimento de relevancia da pesquisa.

Fortalece-se o pensamento voltado para a transformacdo social possivel
mediante a adog¢do de uma postura dialégica, do entendimento mais amplo da
necessidade humana de se comunicar na era da conexao digital, da convergéncia, do
ritmo acelerado de circulacdo de ideias, conceitos e estéticas. Um periodo que indica
muitas possibilidades viabilizadas no ambiente de troca de informacdes por redes
digitais conectadas.

Na interpretacdo de experiéncia viabilizada na amplitude de mais um revolucionario
ambiente comunicacional, procura-se substituir a compreensdo das técnicas do viver pelo
significado do viver. Tenta-se promover um engajamento com valores do ser humano,
apoiado no que aponta Vilém Flusser (2007:206): “A teoria da comunicagdo visa superar 0
saber tecnocratico por um saber engajado no homem”.

A experiéncia do Global Voices direciona luz para quem precisa de atencdo, de
reconhecimento e para as ambivaléncias geradas pelo pluralismo cultural no mundo. Parece
enquadrar-se na amplitude de sentimento ja expresso em 1980 pela Unesco com seu relatério
intitulado “Muitas vozes, um mundo”, produzido pela Comissao MacBride (1980), no qual se
faz a critica da dominacdo exercida por paises industrializados sobre a producdo e distribuicao
de conteudo da midia. Transparece nesse contexto a intencdo de excluir de forma sistematica
VO0zes, pessoas, paises e mesmo continentes.

Parece inevitavel a sensacdo de que o Global Voices se vai constituindo, ou tem
potencial para tanto, em iniciativa envolta nos sonhos dos que lutam por instrumentos
midiaticos capazes de contribuir para a participagdo democratica, 0 combate a opressdo
simbdlica, a resisténcia a manipulacdo e a afirmacdo da liberdade de pensamento, tomando
emprestadas palavras de Pierre Bourdieu (1997) no seu texto Sobre a televisdo. Para
Bourdieu, a televisdo se revelava no final do século XX um meio de comunicagdo de massa
tradicional, com mecanismos que demonstravam perigo para as esferas culturais e, também,
para a vida democratica e politica.

A andlise que aqui se faz considera aspectos gerais da constituicdo e do
desenvolvimento do projeto Global Voices, especialmente quando observado o fato de se

constituir o acesso a informacdo, o direito de saber, um requisito basico da cidadania, de
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valorizagdo do humano num mundo onde se acentuam as diferencas que cumpre conhecer e
reconhecer. Esse processo certamente precisa ser enfrentado na analise mais ampla do
contexto que envolve os meios de comunicacdo, com seus tracos definidores de modos de
operacdo e transmissdo situados no ambito da tensdo entre discurso e didlogo, na
compreensdo dos seus fatores estruturais politicos, econdémicos e sociais.

Assim, busca-se aqui refletir sobre a dindmica das relagdes, da comunicagéo online,
das potencialidades de abertura de espacos dialdgico-criativos, da interacdo social e das
possibilidades de acdo para superar a observacao passiva e acritica do mundo.

Determinar o corpus empirico numa iniciativa como a do Global Voices talvez
conduza ao sentimento de aceitacdo da Internet como fendmeno presente em todos os aspectos
do cotidiano. Um fendmeno que traz perspectivas de ampliacdo de fronteiras nas quais vozes
podem ser articuladas, ouvidas e intercambiadas; nas quais prevaleca o livre fluir da informagcao,
alargando-se a percepcdo do mundo pela possibilidade de novos modelos de linguagem. No
sentido amplo da estética, surgem outras maneiras de perceber e sentir para que o homem
confira significado ao mundo. Na dimensdo humana, o fendmeno talvez permita pensar num
ecossistema aberto com oportunidades determinadas pelo poder da tecnologia para criar vinculos.

A Internet é consagrada como “um meio de comunicagdo que permite, pela primeira
vez, a comunicagdo de muitos para muitos em tempo escolhido e a uma escala global”
(CASTELLS, 2007:16). A proposito, Castells chega a admitir que, “do mesmo modo que a
difusdo da imprensa no Ocidente deu lugar ao que McLuhan denominou ‘Galaxia
Gutemberg’, entramos agora num novo mundo da comunicagdo: a Galaxia Internet”
(CASTELLS, 2007:16).

Com seu alcance global, tem a Internet potencialmente a capacidade de dar acesso a
todos 0s que queiram se conectar e participar, produzir contetdo, bem como compartilhar
com outros, em qualquer lugar do mundo, suas opinides, ideias e a¢bes. Talvez permita que o
ser humano seja considerado sujeito consciente e ativo da vida social, afirmando-se em sua
condi¢cdo humana especial e fortalecendo a cidadania.

Como em anteriores criaces humanas historicamente determinadas em termos de
avancos tecnoldgicos, a Internet pode servir certamente tanto para o bem quanto para praticas
nocivas ou distorcidas. Parece claro que todas as a¢Oes, também na Internet, tém peso ético,
sujeitam-se a uma avaliacao ética.

Esta dissertacdo reflete um trabalho de pesquisa académica inserido na tentativa de
compreender a comunicacgdo, a comunica¢do humana, em aspectos que abarca o potencial dos

meios de comunicagio, da midia, no ambiente digital, notadamente a presenca da Internet. E
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considerada, entdo, uma perspectiva de emancipagdo ndo apenas social, mas sobretudo do ser
humano como individuo, quando presente no sentido da tensdo entre “possibilidades de
dialogo e a redundancia dos discursos” (MENEZES, 2011:55).

Questdo fundamental a nortear a pesquisa se encontra afirmada na seguinte
conformidade: em que dimensdo a comunicagdo online, o ambiente digital, se constitui em
espaco aberto a construcdo dial6gico-criativa, a superacdo de barreiras para fortalecer as
tendéncias dialogicas no aparelho midiatico?

As barreiras — politicas, econdmicas, culturais —, que se estabeleceram em razéo de
preceitos e preconceitos, de poder, dominio e influéncia, parecem que ainda se imp&em no
sentido de comprometer a necessidade que tem o ser humano de exercer seu direito
fundamental a comunicacédo, de saber, de dialogar, de expressar-se socialmente e afirmar-se
na amplitude da sua condi¢cdo humana. Barreiras tais como a do abismo digital, da censura
politica e econdmica no caminho da determinacdo do que deve ser divulgado, das
incapacidades para lidar com os artefatos midiaticos, sdo exemplos. Outro exemplo diz
respeito a questdo da lingua, do uso da linguagem quando considerado o mundo com tanta
diversidade também nesse aspecto.

Talvez seja conveniente ressaltar que o vasto campo de relacdes a envolver o tema
midia e comunicacdo passa certamente, de forma aguda na contemporaneidade, pelas questdes
da politica e do mercado. Ha evidéncias da relacdo estreita da tecnologia com o mercado. Em
termos de dimensdes, articulagdes e significados da comunicagdo na contemporaneidade, “as
preocupacOes originais com a problematica do mercado e sua relacdo com os fenémenos da
comunicacdo foi incorporada a questdo da tecnologia, tdo determinante nos processos
midiaticos da sociedade contemporanea” (BARROS, 2006:11).

Parece evidente que o livre fluxo de informacGes e ideias € questdo crucial na nogdo de
cidadania, de democracia e de respeito aos direitos humanos. E também questdo crucial
guando se observa o contexto da alteridade, do conhecer e reconhecer o0 outro nas suas
diferencas.

A informacdo, entdo, tem sua importancia e é assim ressaltada por MARTINO,
(2007:103): “O ato de comunicar ¢ a esséncia da agdo. O conhecimento ¢ a medida racional
da acdo a partir de sua prefixacdo na consciéncia. SO é possivel agir a partir de informagdes”.

Formatos inovadores de midia, cada vez mais tecnologicamente aprimorados,
permitem as pessoas dispor de condi¢des de acesso a informacdes de maneira mais rapida,
instantanea e fora dos padrdes de controle reservados ao modelo funcional, mecanicista de

comunicagdo. A integracdo das midias, a era tecnologica do multimidia, tem hoje contornos
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revolucionérios. Configuram-se possibilidades de expansdo do atendimento da necessidade de
comunicacgédo do ser humano para que se procure superar a solidao.

Numa era dita da informacéo, do conhecimento, muitos permanecem a margem de um
processo que se proclama de progresso. Mas em tal condicdo ha indicios ainda de
prevalecerem discursos pautados por interesses politicos e de mercado, por redundancias que
atingem e ameacam até mesmo, diante da volUpia com que se impfem, a sustentabilidade
planetaria, por operagdes discursivas dos meios de comunicacao.

Questionamentos secundarios sdo considerados nesse esforco académico em torno de
observacoes e reflexdes, compreendendo: o potencial de democratizagdo, em decorréncia dos
avancgos nas tecnologias midiaticas; as transformacdes na relagdo da tecnologia com o
mercado, que podem contribuir para novas formas de associativismo, cooperacao e ativismo
civico; a efetivacdo de modalidades antes inéditas de informar e ser informado e de exercer
direitos, de lutar por direitos fundamentais, de praticar a cidadania, de dedicar-se a uma
construcdo participativa que inclua no processo os jovens e as mulheres, pela cooperagdo em
torno de temas que envolvem o destino comum planetario.

Pensar em comunicacao parece mesmo ndo ser possivel apenas pelo viés funcional de
transmissdo de informacdo, mas, também, pela compreensdo da necessidade humana de
comunicacdo e das questdes estruturais e politicas que norteiam a vida social.

O objeto empirico apontado, quando pensado no seu dizer, tenta ter lugar coerente
com tal contexto, com a compreensdo indispensavel do que ocorre quando ainda estdo
presentes fraturas ou desequilibrios sociais e é preciso fortalecer a capacidade cooperativa dos
agentes sociais, da crenca ou da esperanca no poder do partilhar, das relacbes de seres
humanos e da necessidade de que experiéncias dialégicas construam pontes entre culturas.

Abarca esse esforco a ideia de que, “mesmo que aceitemos que a tecnologia ndo traz
automaticamente os beneficios que seus acérrimos entusiastas sugerem, permanece vélida a
questdo sobre até onde podem ser maximizados os seus beneficios” (BUCKINGHAM e
BLOCK, 2007:2).

Acentua-se, entdo, que, “nesse sentido, os meios digitais funcionam ndo apenas como
um ambiente para busca de conteudos ou troca de informagdes, numa base imediata e global,
mas também, sobretudo, para expressao de afetos que suprem demandas da espécie” (Santos,
2007, apud MENEZES, 2009:10). Assim, dentre essas demandas, “a vinculag¢do, sem davida,
¢ uma das principais” (Restrepo, 1998, apud MENEZES, 2009:10).

Em termos de objeto tedrico deste esforco académico, a conversagdo com Vilém

Flusser é foco essencial. Sustenta, ainda, o caminho tedrico percorrido, premissas ou nogoes
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que passam pelo contexto da complexidade (MORIN, 1979, 1999), da estética da
comunicacdo (MARTINO, 2007) e das posturas epistemoldgicas compreensivas (KUNSCH,
2008, 2010).

Um recorte culturalista da comunicacao se afirma. Reforca-se a dinamica de pensar a
comunicagdo como cultura, como cultivo, uma vez considerado o sentido etimoldgico da
palavra que nos remete a acdo de cultivar. A cultura se constréi mediante comunicacao.
“Comunicacio e cultura constituem-se, desse modo, em esferas indissociaveis. E impossivel
pensar a comunicagdo humana sem a vertente historica dada pela cultura” (BAITELLO JR.,
2005:8).

A comunicacgéo, que etimologicamente nos remete ao sentido do por em comum, do
compartir ou compartilhar, parece entdo se consubstanciar em processo de interacdo de seres
humanos que vai além da transmissdo de informacgdes. Ha intencdo, assim, de se pensar em
aspectos simbdlico-existenciais dos processos comunicacionais, no seu sentido e uso, no seu
significado admitido no contexto do vivido e também das estruturas cognitivas inatas,
superando a ideia de reducdo da comunicacao a modelo informacional, funcional, linear.

Tenta-se, entdo, abrir caminhos que possam determinar a chance de compreender a
natureza humana da comunicacéo, observada nao pela fun¢do do modo como ocorre, mas do
por que ocorre. Condicdo assim parece haver para a consolidacdo da ideia de criagdo de
ambiente na comunicagdo, em vez de mera conexd. Compreender a comunicagdo como
processo, como fendmeno em movimento e ndo apenas preso a um modelo estatico.
Comunicacao € processo, € movimento, é vida. Compreender, enfim, a teoria da comunicacéao
como fendmeno a ser interpretado mais do que explicado.

Assim, a comunicacdo parece constituir-se como questdo estética, ou seja, fundada
sobre 0 mundo do sensivel. “A estética é o local da produgdo do sentido” (MARTINO,
2007:14). E “o sentido de uma Estética da Comunicagdo refere-se a elaboracdo de uma
metodologia centrada no sujeito, no ato intencional da consciéncia comunicativa, do qual a
sensibilidade artistica ¢ apenas uma parte” (MARTINO, 2007:13).

O pensamento complexo é pressuposto observado neste esforco académico, pois “faz
da vida um sistema de reorganizacdo permanente fundado sobre uma légica da complexidade”
(MORIN, 1979:27). Convém ainda esclarecer, seguindo Morin, que ‘“existe complexidade
quando s&o inseparaveis os componentes diferentes constituindo um todo (como o econémico,
o politico, o psicologico, o afetivo, o mitologico)” e que “existe tecido interdependente,

interativo nas partes e no todo, no todo e nas partes” (MORIN, 1999:14).
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Admite-se o pensamento complexo de Edgar Morin, a evocar, conforme o termo latino
complexus, “o que foi tecido junto” (MORIN, 2000:38, apud KUNSCH, 2008:49), o que
“tece e entretece sentidos”, abracando assim a pratica da comunicagdo como compreensao,
que visa a um entendimento com o outro. Compreender “vem de comprehendere e evoca
originalmente a ideia de juntar, abranger, abracar” (KUNSCH, 2007:58).

Ademais, “o mundo social ndo pode ser entendido sem a comunicagdo com o outro”
(KUNSCH et al., 2010:7). A comunicagiio estd na base estruturadora da sociedade. “[...] A
consciéncia da necessidade de estabelecer relagdes com os individuos que o cercam € o inicio,
para o homem, da tomada de consciéncia de que vive em sociedade.” (MARX, ENGELS,
2005:57.)

ImpGe-se, entdo, o desafio epistemoldgico de entender o outro, a abertura ao outro.
Entender o outro talvez na forma como aponta Martin Buber (2003) em sua obra Eu e tu, que
torna a vinculagdo um fenémeno a envolver o outro como um “tu” € ndo como uma “coisa”.
Nessa perspectiva, pensar a comunicagdo no universo de oportunidades de estabelecer
relacBes e de construir interacdo, cooperacdo e vinculo talvez implique dirigir atencéo
também a necessidade de valorizar mecanismos que contribuam para ndo debilitar
potencialidades humanas e de observar extensivamente a realidade.

Nessa tematica da compreensédo, o avanco na reflexdo se estabelece em contexto que
envolve embate do “signo da compreensdo” versus o absolutismo do “signo da explica¢dao”
(KUNSCH, 2008:45). Valoriza-se, conforme Sodré, na mirada investigativa no campo
especifico da comunicacgdo, 0 que “esta aquém ou além do ‘conceito’, nesse amplo territorio
do que ndo se contenta em ser enquadrado na ‘medida racional’” (SODRE, 2006, apud
KUNSCH, 2008:48). Opera-se a tentativa de fuga do reducionismo e da simplificac&o.

Procura-se afirmar, entdo, o pensamento da compreensdo e da complexidade que,
“menos dado as substancias que as relacdes e buscando uma ontologia relacional, repropde
para 0 conjunto dos saberes humanos, reconhecidos ou ignorados, o projeto de exercicio de
tantas rupturas quantas necessarias para uma aproximagcao entre eles” (KUNSCH, 2008:51).

Nesse ambito, o tema da compreensdo humana ganha destaque. A comunicagdo
certamente pode servir para a melhor compreensdo entre seres humanos. Seres que se
comunicam para dar sentido a vida.

Parece possivel estabelecer um contexto de experiéncia dialgico-criativa, realidade
essencialmente humana. O sentido do conversar para se entender, “o conversando a gente se
entende”, também parece possivel prevalecer. E ainda o conversar que busca o entender,

talvez viabilizado quando consideradas as oportunidades e potencialidades tecnoldgicas, as
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condigdes estruturais suscetiveis de maximizar os seus beneficios diante da necessidade
humana de se comunicar, de estar mais bem preparado para dialogar criativamente.

Fica potencializado o sentimento de que “uma voz sO nada termina e nada resolve.
Duas vozes s@o o minimo de vida, o minimo de existéncia” (BAKHTIN, 2005:257).

Na contemporaneidade, de maneira cada vez mais rapida, novos desenvolvimentos
tecnoldgicos potencializam caminhos para novas possibilidades de comunicagéo, 0 que parece
poder levar a mais oportunidades de relacdo, de encontro com o outro.

Ao admitir o necessario contexto dialdgico-criativo na comunica¢do humana, é
interessante talvez considerar a ideia de que ndo se mede a criatividade apenas pelo que se
produz, mas também pela maneira de questionar e analisar o0 mundo em volta, de “tomar
consciéncia do mundo e de nés mesmos” (BAITELLO JR., 2008:30).

Né&o perder o sentido de humanidade parece ser questdo decisiva em nosso tempo. 1sso
implica compreender o propdésito da comunicacdo na busca que envolve 0 espago para a
liberdade, num mundo com intensos processos midiaticos, com crescentes aparatos técnicos
de mediacdo que, certamente, provocam alteracdes na forma de vivenciar, conhecer, valorizar
e agir na sociedade.

E importante, entdo, ndo perder o sentido de observacio do cotidiano, da dimenséo da
vida; da complexidade que envolve o real em que estd imerso o ser humano e do encontro
com os elementos simbdlicos que viabilizam o seu espaco social; das condi¢Ges concretas de
existéncia que configuram os significados préprios de cada experiéncia de vida; dos
procedimentos da influéncia.

Assim, esta-se diante de um desafio com que lidar: o de rever como pensar, aprender
quais séo as rupturas em curso na atualidade, buscando, sobretudo, compreender 0s processos
comunicacionais com uma analise que considere, na sua amplitude e complexidade, a
importancia da comunicacao e a percepcao da informacdo como necessidade do ser humano,
recurso social e, também, causa publica vinculada a uma concepgéo politica.

Parece, sim, conveniente, seguindo John B. Thompson (2011), buscar elementos que
possam conduzir-nos para uma concep¢do que denote abandono da ideia de que 0s meios de
comunicagdo servem para transmitir mensagens e informacao e observar que seu uso implica
a criacdo de novas formas de acdo e interacao na sociedade.

Novas formas de agdo que permitam valorizar o ser humano em termos da sua
necessidade — necessidade antropoldgica fundamental (WOLTON, 2002) — e mesmo do seu
direito de se comunicar para fugir da soliddo, para combater a fugacidade da existéncia,

quando considerado o papel das tecnologias da informacdo e comunicacdo que condicionam,
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por sua centralidade, a vida humana. A tecnologia por si ndo pode, entdo, determinar o foco
da comunicagdo. A dimensdo humana ha que ser considerada.

A tentativa de oferecer aporte ou pressupostos com 0s quais as interpretacdes se
conformam, que sedimenta o pensamento de Flusser como corpus tedrico deste esforco
académico, procura acentuar a perspectiva em termos de abordagem fincada na influéncia de
aparatos tecnoldgicos no ambiente digital, na comunica¢do como forma de atingir um todo, na
comunicacgdo que ndo vem so da tecnologia, mas do encontro do humano.

Observa-se assim que, “segundo Hoffmann, Flusser, orientado pelas ciéncias
humanas, desenvolveu uma estética dos media que ‘ndo se dedica aos conteudos dos media,
mas as questdes da percepcao estética e baseada nos sentidos na era dos media tecnologicos’”
(HANKE em CARAMELLA, 2009:76).

Além disso, as transformacbGes ocorridas no mundo da comunicacdo na
contemporaneidade, com evolucao tecnoldgica que vem do analdgico para o digital, fixaram a
prevaléncia das imagens, da disseminacdo de um fazer fotografico, mais especificamente de
imagens produzidas mediante uma técnica por sua vez produzida por um aparelho, ou seja,
“imagens técnicas” como as citadas especificamente por Flusser.

Teorizou Flusser sobre o “universo das imagens técnicas” (FLUSSER, 2008) com seus
aparelhos e sobre questdes vinculadas a imagem e a midia no contexto de um “mundo
codificado” (FLUSSER, 2007). Pensou na comunicacdo humana, na tensdo entre discurso e
dialogo. Voltou-se para a dimensdo existencial da vida humana. Ele ndo viveu o suficiente
para presenciar os avangos da tecnologia na atualidade, tendo falecido em 1991, mas
enxergou a frente e quis discutir as profundas mudancas que 0s avangos causariam no
comportamento das pessoas. Flusser “assumiu cedo e sem quaisquer reservas o desafio de um
futuro moldado pela midia” (STROHL, 2000:58-59, apud HANKE, 2003:65).

Chegou Flusser a fazer referéncia a perspectiva de mudanca de uma sociedade do
conhecimento econdmico para uma sociedade da informacdo, definida como ideal e
considerada “Sociedade Telematica” (FLUSSER, 2008), na qual a informacao seria gerada na
forma dialdgica e ndo na dire¢cdo de modelo linear.

Ter Flusser como referéncia tedrica representa uma tentativa de enquadramento, no
contexto da contemporaneidade, do predominio de linguagens virtuais e digitais, da Internet e
das redes sociais de hoje, do olhar e do pensar por meio de aparatos ou aparelhos e da
expansdo de um vasto campo de relagdes que envolve o tema midia e comunicacdo e que

passa por questdes politicas, culturais e de mercado. Representa, portanto, salientar uma
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opcdo pela Teoria da Comunicacdo que permita “ndo confundir o leque de matizes afetivos da
vinculagdo com a simples troca de informagao” (CHIACHIRI, Filho et al., 2012: 25).

Em termos mais objetivos no que respeita ao estado da questdo, a teoria sobre a
comunica¢cdo humana de Flusser, por ele denominada “comunicologia”, serve de caminho
teorico fundamental. Ela trata das formas e codigos da comunicagdo humana e “¢é definida
como processamento, armazenagem e divulgacdo de informacdo ja existente, assim como a
criacdo de nova informacao” (HANKE, 2003:65).

Nesse particular, o destaque se consolida no seu texto intitulado O que é
comunicagdo?, inserido no livro O mundo codificado: por uma filosofia do design e da
comunicagdo (FLUSSER, 2007), em que aborda a nocdo de Comunicacdo que considera duas
vertentes decisivas: Comunicacao Discursiva e Comunicacdo Dialogica.

A escolha do referencial tedrico afirma-se pela determinacdo de um caminho
metodolégico calcado no sentimento de um campo de conhecimento plural que permite
relacionar conhecimentos pela via aberta do uso de competéncias e métodos de outras
disciplinas. Tem-se em mente, também, que uma sé teoria pode ndo ser suficiente para o
entendimento da comunicacdo, 0 que nos leva a consagrar a base tedérica como uma chave,
uma lente, mas ndo uma lente adequada a todos os tipos de relato. Afinal, a comunicacéo é,
evidentemente, um processo, algo que estd acontecendo.

Seguindo de certa forma na direcdo do estabelecido por Flusser no que considera ser
essencial para o estudo da teoria da comunicacdo (FLUSSER, 2007b: 206), fixam-se degraus
no método de investigacdo, que passa, entdo, pela no¢do que ele tem de comunicacdo humana,
por suas formas de investigacdo e compreensdo e por sua busca, no ambito do possivel, de
caminhos para o objetivo na maneira que adotou.

Na perspectiva de método qualitativo, a pesquisa bibliografica, bem como a analise
institucional ou de forma e a mensagem do caso concreto indicado no contexto do corpo
empirico do trabalho, consolida-se no conjunto de procedimentos de pesquisa.

A estrutura do trabalho compreende, em suma, uma abordagem que, além da
introducdo e das consideracBes finais, inclui trés capitulos assim ordenados: 1 — A
Centralidade da Comunicagdo; 2 — O Global Voices: discursos e didlogos; 3 — A
Comunicologia de Vilem Flusser. Sociedade programada e sociedade criativa.

No desenvolvimento dos capitulos sdo dados passos iniciais na tentativa de
compreender a dimensao da centralidade da comunicagdo na contemporaneidade. Isso implica
considerar a proeminéncia, o papel também central dos meios de comunicagdo e da cultura

das imagens, do visual.
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A vertente seguinte abrange abordagens especificas que privilegiam os objetos
empirico e tedrico da pesquisa, no proposito de salientar a singularidade do ser humano que,
sendo capaz de produzir e armazenar informacéo, acrescenta a isso a intencdo de transmiti-la.
Nesse contexto, os desdobramentos se ddo em termos de sociabilidade e em novas dimensdes
da cultura com o advento do ambiente digital.

A reflexdo que se estabelece tenta considerar sentido de uma alternativa viavel de
existéncia em liberdade, de estar no mundo e refletir sobre ele, de consubstanciar a presenca
essencialmente dialégica do humano, que implica trocas de informacdo na sociedade,
afirmando um residuo humanista revestido da capacidade que tem o ser pensante de criar
coisas e renovar-se sem cessar.

Ademais, observam-se 0s determinantes tecnologicos e a autonomia do agente
humano na perspectiva de transformacdes decisivas que afirmam um contexto de centralidade
da comunicacdo. Espaco é aberto para manifestacGes de indignagdo. Procura projetar-se no
futuro operando em um contexto de exame da potencialidade humana para criar, fazer o novo,
suscitar a diferenca, concretizar também através de aparatos midiaticos, a producdo de uma
realidade que dé sentido a vida.

Procura-se, enfim, compreender a dimensdo de uma condicdo de transformacéo
cultural contemporanea, que chega a ser caracterizada como mais uma revolucdo na
comunicagdo, a dos ambientes digitais, manifestada em torno de uma estrutura na qual se
vislumbra a perspectiva de superar a concepc¢do de audiéncia passiva, de usuario passivo dos
meios de comunicacdo, passando a uma estrutura comunicativa em que reina a audiéncia
ativa, com usudrio ativo que atue como receptor e emissor.

Mais do que obter respostas, ha neste esforco académico um propdsito de
compreender o que ocorre no mundo considerando a comunicacdo humana e, assim, 0S
processos comunicacionais observados no ambito da incerteza, da imponderabilidade e da
imprevisibilidade. Mais do que concluir, em um campo com estrutura marcada por diversas
variaveis, cabe configurar espanto, estar aberto para 0 novo, para a continua compreensao da
realidade mutavel tendo por pano de fundo a esperanca.

Dado o sentido de densidade que se envolve no contexto levado a efeito neste desafio
de pensar a comunicacdo humana, ha que afirmar, seguindo o ensinamento de Morin, 0
universo de uma das “convicgdes do pensamento complexo: a incompletude, o inacabamento
e a parcialidade de todo o conhecimento” (ALMEIDA, 2004:2).

E instigante estudar a Comunicacio. Ela se configura realmente como “um fascinante

campo de estudo que vale a pena ser conhecido e estudado” (LIMA, 2001:24).
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CAPITULO 1 - A CENTRALIDADE DA COMUNICACAO

Parece clara a consagracdo de lugar proeminente, central, da comunicacdo em nosso
mundo. Parece evidente que o papel por ela desempenhado é decisivo em todas as dimensoes
da vida humana.

Martino (2010) assegura tal condicdo de proeminéncia fixada no sentido de uma
preocupacao central: o pensar as relagdes sociais a partir da Comunicacao.

Destaque é oferecido, entdo, na direcdo da amplitude da comunica¢do quando
considerada sua presenca no cotidiano, da sua condicédo estratégica em termos de dominagéo e
instrumento de resisténcia, de estrutura principal das atividades humanas, que leva a definir o
modo como as pessoas se relacionam, como entendem a si mesma e a0 mundo onde vivem
(MARTINO,2010).

Na contemporaneidade, o campo da Comunicagdo passa a despertar atencdo em
termos sociais e culturais, num contexto onde paradigmas foram quebrados em razdo de
diversos mecanismos tecnoldgicos. Onde as distingdes entre interesses do publico e do
privado, local, nacional, regional e internacional tém diminuido e a nocdo geogréfica de
audiéncia segmentada tem se tornado problematica.

O mundo conforma-se na sua interdependéncia. Mais e mais problemas mundiais
tornaram-se problemas de toda a humanidade. “Em nossa era planetaria os problemas estdo
cada vez mais ligados uns aos outros” (MORIN, 2011:149).

Parece mesmo evidente

qgue o mundo hoje é conformado por diversas dimensdes. Fala-se do global,
nacional, regional e local. Eles configuram este mundo novo e atual. Ndo ha
possibilidade de que alguma dessas esferas possa se realizar em plenitude
ficando isolada, sem se relacionar com as outras. Um breve comentério acerca

de cada uma delas surge como itinerario obrigatorio. (RUBIM, 2007:116)

E a comunicacdo, certamente, tem papel preponderante neste contexto.

Com a comunicac¢do a humanidade tem hoje maiores condi¢Oes de explorar, aprender e
descobrir o proprio mundo. O desenvolvimento tecnoldgico vem alterando a nossa
compreensdo do mundo e a nossa propria percep¢do sensorial. Povos e individuos podem vir

a compreender uns aos outros e fortalecer lagos sociais. A comunicagdo permeia todos 0s
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aspectos do nosso viver. “E voz corrente a afirmacio de que estamos inseridos em uma
civilizacdo da comunicagdo” (SANTAELLA, 2010:11).

Na contemporaneidade a aceleragdo do tempo histdrico ocorre num processo
alimentado por profundas transformacgfes sociais, econdmicas, culturais e tecnoldgicas.
Tempo e espago sdo comprimidos. “A distancia-tempo vai sendo abolida pelos diversos meios
de comunicacdo e telecomunicacdo, e a arquitetura urbana passa entéo a relacionar-se com a
abertura de um espaco tempo tecnologico” (VIRILIO, 1993:10).

Denotada fica a existéncia de articulacdo entre avancos na tecnologia e modos de
comunicacgéo. Fixada parece ficar a no¢do de que podemos ter grau de interagdes que passam
por contatos pessoais e também mediados por artefatos, a evidenciar necessidade de devida
atencdo a natureza interativa da técnica e o significado neste contexto das relacdes
comunicativas.

Desta forma, constitui referéncia exemplificativa os blogs, uma comunicacdo mediada
por computador, inserida no ambito de comunicagdo planetéria, via redes de teleinformatica,
no universo de Websites, da blogosfera.

Ou seja, um fendmeno compativel com a fase atual da sociedade tecnoldgica, que se
afirma na estrada das mutagdes da comunicacdo contemporanea, com sua complexidade e
velocidade, no ambiente midiatico de tecnologias digitais de vanguarda que promove quebras
de paradigmas vinculados a uma época exclusiva de meios de comunicacao ditos tradicionais
— jornal, cinema, radio, televisdo. Espaco é dado, entdo, ao que parece, a Se pensar nas
relacBes sociais no espaco virtual. E o corpus empirico do presente esforgo neste contexto se
afirma.

Leva-se em conta que 0 “individuo é uma consciéncia-em-relagdo, um ser-no-

mundo...um elemento em relacédo e, portanto, em comunica¢do” (MARTINO,2007:12,13).

O individuo se define a partir de suas relacdes de comunicagdo, em sua sensibilidade
(aisthesis) para organizar e reorganizar os fluxos continuos de mensagens e se definir
em relacdo a eles, bem como, aos outros individuos, em uma sele¢do dos eventos

comunicativos, dos signos, das mensagens. (MARTINO, 2007:9)

A comunicagéo parece se constituir num tema tdo comum para o0 ser humano enquanto
um ser simbdlico. A sua condicdo sociavel e, sobretudo, o papel decisivo da comunicacao,
certamente reforca na sua amplitude o carater que discerne 0 homem de outros animais, que 0

consagra como Unico em meio de outros animais gregarios.
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Neste contexto, parece que a centralidade da comunicagdo se afirma na
contemporaneidade, denotada pela proeminente presenca dos meios de comunicacgdo, da
midia, das estruturas técnicas de transmissdo de linguagens e informagdes. “A profusdo de
midias € hoje de uma tal dimenséo, sua participacédo social e individual tdo onipresente, que as
midias acabam produzindo o efeito de fetiche” (SANTAELLA in CARAMELLA et al.,
2009:69). A centralidade da midia se configura. Um mundo mediado por tecnologias de
comunicagdo toma 0s seus contornos.

Parece evidente o contexto de onipresenca das midias. “E claro que as midias sdo
hoje onipresentes” (SANTAELLA, 2009:63 in CARAMELLA et al., 2009).

1.1 - Comunicagéo, tecnologia e sociedade

Certamente, entdo, ha de ser considerada a relagdo fundamental entre comunicacao,
tecnologia e sociedade. Parece ser possivel avancar e considerar, assim, dentro da relacdo
sistémica entre comunicacdo e cultura, também o papel da tecnologia. “As midias, as artes ¢ a
tecnologia se encontram nas significa¢des da cultura” (MARTINO, 2007: 157).

Alias, revolucBes culturais parecem mesmo ser registradas quando do advento de

tecnologias midiaticas que trazem novas possibilidades de l6gicas comunicacionais.

Assim como a prensa manual (no século XIV) e a fotografia (no século XIX)
exerceram um impacto revolucionario no desenvolvimento das sociedades e culturas
modernas, hoje estamos em meio a uma revolugdo nas midias e a uma virada nas
formas de produgdo, distribuicdo e comunicagdo mediadas por computador, que
deverdo trazer consequéncias muito mais profundas que as anteriores. (SANTAELLA,
2009:67 in CARAMELLA et al.,2009)

Uma multiplicidade de midias estabelecidas de forma historicamente sem precedentes
em razdo de significativos avancos tecnoldgicos, notadamente hoje na perspectiva do
ambiente digital, se afirma no cenario contemporaneo. Processos midiaticos parecem
reconfigurar e determinar a centralidade da comunicacéo.

Caminhos se abrem com novos modos de comunicagdo, com varias plataformas

midiaticas, e pelas quais as experiéncias do viver sdo influenciadas. As midias direcionam
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profundas questbes do nosso tempo. Observa-se a sua presenca em todas as dimensdes da
vida social. Na familia, na educacéo, no trabalho, no entretenimento, enfim, hoje é possivel
que se cresca cercado por meios de comunicagdo. Parece que nos encontramos em uma
revolucdo comunicacional em escala planetaria sem precedentes.

Assim, configurado parece ficar uma condicdo de dependéncia dos meios de
comunicacdo que estdo a reger vidas e as instituicdes configurando uma estrutura priméaria a
dar sentido ao mundo e o nosso lugar nele.

Enfim, parece que estamos a viver uma situacdo onde a comunicacdo mediada de
alguma forma nos conduz a sentimento de que ndo € mais possivel escapar do mandado da
comunicacgdo na forma em que se apresenta.

Isto poderia certamente caracterizar o que observa Sfez (1994:21), ao abordar que
todas as tecnologias de vanguarda enraizam-se num unico principio: a comunicagéo. Parece
certo, entdo, admitir e reafirmar que “jamais, na histéria do mundo, falou-se tanto em
comunicagdo” (SFEZ, 2007:9).

O desenvolvimento da comunicacdo humana, assegura Norval Baitello Junior, exigido
pela “expansdo de seus limites e fronteiras, provocada pela sofisticacdo e complexificacdo das
sociedades humanas trouxe consigo a busca de novas e mais eficientes tecnologias”
(BAITELLO Jr.,2005a:75).

Nesse contexto, parece clara a importancia de que o aspecto tecnoldgico que se
estabelece em torno da comunicacdo possa ser devidamente considerado. Entretanto, quando
fundamentalmente observada na sua esséncia a comunicagdo, parece ser relevante ndo apenas
esse foco determinado, mas, também, o seu impacto na sociedade, que é formada, como
sustenta Morin (2007), pela interacdo que se da pela comunicacéo.

Somos levados a observar a comunicacdo em perspectiva que a revela como uma
questdo de cultura. Na dindmica de pensar a comunicacdo como uma cultura, como cultivo,
uma vez considerado o sentido etimoldgico da propria palavra que nos remete a acdo de
cultivar (do latim “cultus” = cultura, a¢do de cultivar”).

A tecnologia parece determinar um grande éxito da comunicacdo. A questdo, no
entanto, parece ser como transforma-la em um grande éxito para todos os seres humanos.
Dores humanas persistem em escala global.

A cada dia, entretanto, avanga o processo de aperfeicoamento dos recursos, das
técnicas e das possibilidades de um ser humano comunicar-se com 0 mundo. Aventada, neste
contexto, fica uma transformacéao da sociabilidade (CASTELLS, 2001:155).
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Formatos inovadores de midia, cada vez mais tecnologicamente aprimorados, e numa
velocidade até mesmo estonteante denotam potencial para viabilizacdo de maior interacdo
social. Suportes tecnoldgicos surgem como capazes de permitir ao ser humano dispor de
condicdes de acesso a informacbes de maneira célere, instantdnea e até mesmo fora de
padrdes de controle antes reservados a um modelo funcional de comunicagéo, de um para
muitos, fundado nas chamadas midias tradicionais.

A internet é festejada como um meio essencial de comunicacdo que atinge muitos, que
atinge o planeta, de forma sem precedente (CASTELLS, 2007). A complexidade do processo
comunicativo manifesta-se.

Parece que ha uma clara dimens&o de situacdo complexa e sistémica (MORIN, 1979,
1999), que estd bem além do escopo de uma mera imagem que possa nos livrar de seu fluxo
incessante. A questdo relativa ao processo de digitalizacdo se impde. Sinais de comunicagdo
estdo no ar. E possivel que captemos esses sinais a distancia, & longissima distancia, por meio
de um equipamento, de um aparato tecnoldgico.

Tecnologias digitais impdem ritmo acelerado de transformacdes e uma condicdo de
instabilidade em todos os sistemas que compdem 0 nosso estagio civilizatorio.

Mudangas répidas e constantes, de forma nunca antes experimentada, tornou-se o
ambiente dominante em todas as esferas da vida. Um ambiente de rede, com uma profusao
imensa de “nds”, se estabelece. Castells indica categoricamente o sentido de uma “Sociedade
em Rede” (CASTELLS,2005): “A Internet constitui atualmente a base tecnoldgica da forma
organizacional que caracteriza a Era da Informagao: a rede” (CASTELLS, 2001:15). Novos
ambientes comunicacionais afirmam-se com o predominio das linguagens virtuais e digitais.

Esse contexto precisa, é claro, ser estudado, e bem estudado, até mesmo, pelo que
parece, para a fuga das visdes reducionistas, da superficialidade dos rétulos tais como meros
“a favor” ou “contra” ou da simplificacdo de agendas que envolvem o estudo das midias,
tornando-as irrelevantes ou insollveis e que no fundo parece indicar proposital caminho para
o “desinformar”.

A vertente contemporanea de Comunicacdo online, viabilizada pela revolucionéria
tecnologia digital, consolida-se neste contexto. Vislumbra-se perspectiva de dindmica mais
aberta e participativa no jogo da interacdo, especialmente no que concerne a0 manuseio € a
capacidade de reunir e processar informacao.

Ademais, necessario talvez seja ndo esquecer de que a0 mesmo tempo em que se
celebra nestes atuais ambientes de troca de informacbes uma maior possibilidade de

concretizagdo de uma sociedade aberta, de exercicio de liberdade, de liberdade de expresséo,
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de livre transito de informagdes, presentes também estdo preocupagdes com as possibilidades
permitidas para alternativas vinculadas a contradi¢des a envolver, por exemplo: o contexto de
diversidade cultural e monismo cultural; a utilidade para liberar como também para reprimir;
para unir, bem como, fragmentar cultura e sociedade; para ac6es do bem e também para agdes
nefastas e criminosas.

As estruturas que fundamentam diferentes &mbitos de comunicacdo mediados por
aparatos tecnoldgicos passam a ser questionadas na medida da sua dimensdo global, diante de
duvidas estabelecidas em torno de temas como controle, alcance, acesso e uso.

Estamos a viver em uma era dita de “abundancia” de informacgdes, de “explosdo da
informa¢ao” (BAITELLO JR., 2005), gracas a avancos tecnolégicos ou mais precisamente
aos avancos proporcionados pela tecnologia digital.

A integracdo de midias na atualidade tem contornos revolucionarios. A convergéncia
midiatica é fendmeno tecnoldgico digital que viabiliza “o fluxo de conteldos através de
multiplas plataformas de midia” (JENKINS, 2009:29). Como assinala Jenkins, estamos a
tratar da “cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem, onde midia
corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras importantes” (JENKINS, 2009:29).

Com o quadro de constante transformacdo de ambientes midiaticos, com a importancia
da Internet, observam-se intensos movimentos de adequacdo de midias tradicionais em torno
da realidade de contexto interativo e imersivo digitalmente instituido. Desta forma, verifica-se
que “uma midia ndo elimina as anteriores, mas pode desloca-las, alterd-las e mesmo
incorpora-las” (CHIACHIRI F° et al, 2012:28). Observa-se que “a convergéncia digital reduz
as barreiras materiais, permitindo a unificacdo de telefonia, radiodifuséo, computacdo e
imprensa escrita” (SODRE: 17).

A informadtica, “complexo computagdo/informacao/comunica¢do” (MORIN,
2011:173), impde-se como cultura dominante, um novo paradigma, do atual estagio do
capitalismo. Se nos detivermos, entdo, a logica mercantil na forma prevalecente na
contemporaneidade, a uma concep¢do da estrutura de mercado, como ja observara Joseph
Schumpeter (1942) em meados do século passado, a chegada de novas tecnologias destroi
velhas empresas, antigos modelos de negdcios e até mesmo profissdes, em um contexto de
destruicdo criativa, fundada em inovagdes continuas, que faz com o que o capitalismo
funcione na sua dindmica de formacg&o de mercados consumidores e geracdo de inovagoes.

Significativas implicacbes sociais se estabelecem. Processos comunicativos

descentralizados fixam-se em condi¢do contraria aquela consagrada pela hegemonia dos
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tradicionais meios de comunicacdo. Passamos a falar sobre convergéncia de midias,
plataformas multimidias e da convergéncia de muitos diferentes tipos de cddigos e
linguagens. Passamos a falar de cibercultura e de ciberespaco. Passamos a falar da

predominancia da imagem, da imagem técnica.

1.2 - Comunicacao e imagem

Na contemporaneidade, parece ser preciso também refletir sobre o lugar e o papel da
imagem, quando estamos a tratar de comunicacao, da sua centralidade, da ampliacdo de leque
de opcdes para o estabelecimento de vinculos comunicativos.

A condicdo contempordnea € muitas vezes também descrita como um universo
cercado, bombardeado por imagens. Formas culturais contemporaneas se estabelecem em
razdo de uma dindmica que chega ao contexto da imagem visual. A importancia da imagem
na contemporaneidade parece se constituir em questdo a merecer mesmo devida atencao,
diante de evidéncias de um “gigantesco e onipresente universo das imagens” (MENEZES,
2012:27). E possivel admitir “que o planeta se unifica quase a forca no fluxo global de imagens
e sentidos” (MARTINO,2007:9).

Pelo que se observa, h& determinacdo de papel central da imagem na
contemporaneidade. O fluxo global de imagens que se verifica parece mesmo consagrar 0
mundo como um sistema interativo, sem precedente histérico diante da ordem e intensidade
que se determina. A possibilidade estabelecida de transmissdo de imagens em escala
planetaria de maneira simultanea parece fixar uma marca da contemporaneidade.

Quando considerada a comunicacdao na sua amplitude e complexidade, esta questao
vinculada a proeminéncia de praticas comunicacionais visualmente estabelecidas, pela
dimensdo em que se apresenta, parece ndo poder ter permanéncia periférica ou marginal no
campo dos estudos da Comunicacdo.

A cultura da midia na contemporaneidade determina um significado tecnoldgico na
comunicacdo que vem alterar drasticamente os modos de comunicacdo do ser humano
permitindo avangcos no sistema social. Praticas culturais parecem determinar
operacionalizacdo mediante uso de dispositivos tecnoldgicos. Vinculo entre cultura e

tecnologia se fortalece. A cultura da imagem, do visual, parece tonar-se também central.
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Hoje dispositivos técnicos velozmente nos interconectam ao mundo com intensiva
proliferacdo de imagens, um turbilhdo de imagens produzidas em massa, no espaco virtual, no
ciberespago. “Imagens que se impdem em contexto de ‘superficies sobre superficies’, carentes
dos contetdos e significados dos tempos e espacos humanos, dos contextos historicos e
culturais” (KUNSCH, 2007:55).

Na constatacdo de uma centralidade da comunicacdo na contemporaneidade,
evidenciada pelo papel central da midia, com a proliferacdo de meios de comunicacao
determinada pela tecnologia, uma cultura da imagem se estabelece. Assim, novas préaticas
comunicativas se impdem vinculadas ao progresso tecnoldgico contribuindo para redefinicéo
de muitos aspectos da sociedade contemporanea.

Alias, O proprio desenvolvimento dos meios de comunicacdo, a rapida e ascendente
absorcéo das tecnologias da comunicacdo na sociedade, talvez mesmo venha a se constituir
em fatores determinantes para o interesse nas pesquisas, na producao tedrico-investigativa,
bem como, para a crescente instituicdo que se observa historicamente em escala global de
cursos académicos voltados para estudos da midia e comunicacdo, no patamar em que se
apoiam os classicos estudos de midia na contemporaneidade.

Parece possivel, entdo, observar que o estudo da Comunicacdo, determinado pela
evidéncia da midia, toma forma mais estruturada nos primdrdios do século 20 e se consolida
ao longo deste mesmo século “como um ponto de convergéncia de interesses e de
originalidade de nosso tempo” (MARTINO, 2006:6).

De acordo com Luiz C. Martino (2000,2006), ja a partir da segunda metade do século
XVIIIl, em razdo de acentuadas transformacBes culturais (religido, sociedade, politica,
economia, técnica...) e sob o impacto da emergéncia dos modernos veiculos de massa, numa
trajetéria que vai da invencdo dos tipos moéveis em metal até seu emprego regular e
sistematico com os periddicos cotidianos do final do século 19, se observa o despertar de
interesses para discussdes a respeito da comunicacdo em razdo de papel de novidade que
assume e foco de atencdo social. Evidenciado fica, entretanto, que o “verdadeiro debate se
instaura junto mesmo com a consolidacdo da imprensa ainda na primeira metade do século
XIX, quando ¢ cunhada a expressao de ‘quarto poder” (MARTINO 2006: 6).

Neste contexto de interesse despertado por novas praticas comunicativas, Luis Mauro
Sa Martino (2010:19) sustenta que “ap0s um primeiro momento de perplexidade, cientistas
sociais, filosofos e psicologos se debrucaram sobre a Comunicacao para tentar explica-1a” e se
observa mesmo a emergéncia de estudos evocados como pioneiros no inicio do século 20.

Um sentido de centralidade da midia parece mesmo se afirmar, e com ela a for¢a da imagem.
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1.3 - Comunicacdo e ambiente midiatico

E se de midia estamos a nos preocupar, Thomas Bauer diz que falar sobre midia, ndo
significa estar “falando sobre um objeto que ¢ algo em si mesmo. A midia s6 é midia se a
usamos ou pensamos sobre 0 seu uso... A midia ndo é somente uma organizacgéo, um sistema,
Ou um apparatus, a midia é o uso da midia” (BAUER, 2012:2). Bauer, assim, ressalta a
pratica social da comunicacdo em um ambiente midiatico, ou seja, em sentido que abarca
andlise da comunicacdo como experiéncia cultural. Reafirma, entdo, a importancia da
conectividade entre comunicacdo, sociedade e cultura.

Constata Bauer: “Nao podemos falar em sociedade sem falar em comunicagdo e
cultura; ndo podemos falar em cultura sem falar em sociedade e comunicacdo; e ndo podemos
falar em comunica¢ao sem falar em sociedade e cultura” (BAUER, 2012:3).

Dessa forma, reforca entendimento que evidencia a ideia de considerar o que
chamamos de midia como um modelo teérico mais complicado, complexo e integrado, que
ndo permite simplesmente ser considerado apenas como “algo que podemos observar como
um objeto diante de nés” (BAUER, 2012:2). A midia é um ambiente de prética social. “Néao
temos uma sociedade que acontece fora de nossa observacdo, ela se da a medida que a
observamos e, a0 mesmo tempo que usamos essa observacgédo culturalmente de acordo com a
pratica social da comunicagdao” (BAUER, 2012:3).

Estamos a falar da pratica social, o que implica em admitir, entdo, mudanca social, que
ndo é um objeto, mas, sim, “uma concepgdo de observacdo: nossa sociabilidade, ou a
sociedade, ou o que todos n6s chamamos de social” (BAUER, 2012:3).

Ao observar a comunicacdo em contexto que gera cultura, fortalecida estad a admissao
do seu sentido acolhedor. Parece ser possivel, entdo, consagrar uma vinculacdo que cria
cultura, cuidado e gera afeto. Afeto, ai, considerado na sua conotacdo mais ampla de se estar
afetado, atingido, vinculado. A dindmica do desequilibrio, desentendimento, da discordia,
certamente alcanca também o sentido da comunicacdo. E € conveniente evita-la. Parece
também ser evidente que na cultura ndo conseguimos fazer mudancas rapidas. Trata-se de um
processo de constru¢do humana.

Assim, se estamos a pensar em estudos da comunicacao, na perspectiva de possiveis
consequéncias presentes e futuras, parece que cabe, entdo, refletir sobre a nocdo de Kamper
relativa ao “olhar crepuscular (dividido em duas luzes)”, ressaltada por Norval Baitello

Jr.(2005), que nos leva a possibilidade de ver salientado que o nosso olhar estad acostumado
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pela cultura e, hd momentos, por exemplo, em que ndo ha luz ou ha menos luz do que
estavamos acostumados.

Admitir que o crepuscular nos leva a pensar no que ndo € nitido, no que é misturado.
Trata-se assim do que é proprio de quem esta vendo e ndo esta vendo. As vezes, parece ser
possivel admitir que noés tentamos iluminar tudo e ndo pensamos no contexto do crepuscular.
Né&o lembramos que o mundo é misturado, & complexo.

Assim, “pensar hoje a comunicacdo sob o viés da cultura exige o sentido da
responsabilidade de sonhar também os pesadelos, para que eles ndo nos assolem sob a forma
de monstros reais na vigilia do dia seguinte” (BAITELLO JR., 2005:10).

Por outro lado, ao ser destacada a condi¢do humana em todo esse processo, a admisséo
das experiéncias de vinculacdo presentes de forma decisiva na comunicagéo, a presenca do ser
humano, na sua esséncia de corpo com todos os seus sentidos prontos para a comunicagao,
claro fica a importancia de que seja considerada também a perspectiva que passa pelo ambito
da antropologia.

Seguindo na direcdo evidenciada em uma construcdo antropoldgica do mundo, a
condicdo humana parece mesmo nos encaminhar para uma necessaria busca de sentido pelo
que esta a ocorrer, opondo resisténcia a uma ordem determinista; a ideia de progresso linear;
ao progresso técnico inexoravel, quase natural; as amarras opressoras da linearidade histdrica;
a ideia de observar, apenas observar e contemplar o que se celebra como uma mera marcha do
progresso, do avanco previsivel do inferior ao superior, do simples ao complexo.

Incorporado o contexto de complexidade, diante da pratica social da comunicacdo em
um ambiente midiatico, ou seja, em sentido que abarca analise da comunicacdo como
experiéncia cultural, e que reafirma a importancia da conectividade entre comunicagéo,
sociedade e cultura, parece ainda ser interessante observar que ha um contexto histérico a
considerar.

Ate aqui as referéncias foram feitas salientando o ambiente da contemporaneidade,
marcado pela centralidade da comunicacdo, pelos aparatos midiaticos disponibilizados no
contexto do paradigma digital. O que se tem hoje, porém, ndo pode determinar a ideia de que
tudo comeca agora quando estamos a cuidar de compreensdo de aspectos do fenémeno da
comunicagéo.

H4, certamente, o contexto historico a considerar. H4 um caminho a considerar, um
caminho de vida, um caminho de vida humana a considerar. Parece claro que 0s seres
humanos naturalmente sempre procuraram ferramentas para construir e ampliar ambientes de

interacdo.
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Parece ser possivel admitir, assim, o desenvolvimento humano vinculado a marcas do
contexto cultural, onde pode ser constatado que meios de comunicagdo, em diferentes épocas
historicas, se estabelecem com suas particularidades, com seus codigos. A historia da
humanidade pode ser considerada em ambito que se confunde “com a historia do
aparecimento de novas midias comunicacionais. Comegando com a invenc¢édo das escritas e do
alfabeto, continuou com a prensa manual e, depois mecénica, com a fotografia, o telégrafo, o
jornal, o telefone, o cinema, o radio, a TV etc.” (SANTAELLA, 2010:15).

Buscar ndo esquecer o contexto de historicidade, como ressaltado quando em mente o
desenvolvimento histérico da midia, parece induzir-nos para uma oportunidade de reflexdo
sobre o0 que ocorre com a midia no presente. “Sobretudo, foge ao lugar comum de uma
concepcao linear que enxerga no contemporaneo o apice da complexidade, e no arcaico o vale
das simploriedades” (BAITELLO JR. in ZIELINSKI, 2006:12).

Ent&o, entender processos histdricos, caminhos percorridos, talvez nos permita pensar
e projetar melhor o futuro, principalmente pelo despertar que gera em termos de evitarmos a
profunda e cega seducdo pela técnica, do culto da técnica pela técnica, pelo sentido de avancgo
tecnoldgico que se opera por si.

Nesse aspecto, observando o que hoje ocorre em torno dos aparatos midiaticos, talvez
seja interessante considerar e refletir sobre o que diz o antropdlogo americano James W.
Carey: “Todos os valores atribuidos a eletricidade e a comunicagéo elétrica até o computador,
0 cabo e a televisdo por satélite, inicialmente ja o tinham sido ao telégrafo, em uma mescla
idéntica de fantasia, propaganda e verdade” (CAREY in SFEZ, 2007:11). Certamente, a
simples apologia da técnica ndo é suficiente para compreensdo dos fendmenos vinculados a
comunicagdo humana, para compreender a extensdo dos impactos no ambiente
comunicacional e as transformacdes decorrentes.

E talvez seja conveniente ainda registrar que uma abordagem a envolver a no¢édo de
histéria ndo deve significar “uma retrospectiva contemplativa, nem um convite aos
pessimistas culturais de se entregarem a nostalgia” (ZIELINSKI, 2006:25).

H& necessidade de se pensar quando se estabelece foco no contexto histérico, no
universo das projecdes e desdobramentos futuros, mais ainda quando diante do proposito que
envolve considerar a condigdo humana e a vinculagdo existente entre comunicacgéo, cultura e
sociedade.

E possivel até constatar que l6gicas mercantilistas determina a evolugdo da midia. A
historia da comunicagdo parece ser a historia dos meios de comunicacédo. Isto parece levar a

uma concepcao historica concebida por artefatos, elementos tecnicos e que, inclusive, tem
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vinculos com contexto politico e, sobretudo, de organizacfes e estruturas empresariais, com
suas focalizacBes e aceleracBes das comunicagdes. Isto parece conduzir, as vezes, quando
considerado o desenvolvimento da técnica midiatica, a incorporacdo da ‘“‘concepgdo
primariamente mecanicista e meramente instrumental, tdo em voga nas visfes deslumbradas
do mundo voltado para a producéo, seus modos e sua otimizagdo — ndo se importando com os
efeitos e desdobramentos” (BAITELLO Jr. In ZIELINSKI, 2006:12).

O despertar de interesse desencadeado desde o inicio do processo de instituicdo do
campo académico da Comunicacdo, o conjunto do que se fala de comunicacdo quando
considerado aportes tedricos parece apontar para discurso que assegura destaque para uma
concepcdo informacional. Talvez seja conveniente mesmo refletir sobre o “patamar
informacional em que se apoiam os ja classicos estudos de midia ou as pesquisas socioldgicas
sobre o campo dos meios de comunicagdo” (SODRE, 2007:15).

Diante da multiplicagcdo dos dispositivos informacionais na cultura contemporénea,
parece necessario refletir criticamente, entdo, sobre contexto que concebe a comunicagdo
como instrumento (radio, jornal, revista, televisdo, internet e outros) que se sustenta em torno
de entendimento mais funcionalista, de “concep¢do informacional, segundo a qual
comunicacdo é um processo transferencial de informagdes de um pélo a outro” (SODRE,
2007:16).

Num horizonte de processo comunicacional de conectividade permanente, dados e
informacBes podem ser acessadas, em tempo real, de qualquer lugar e qualquer momento,
diante de marcantes caracteristicas de ubiquidade e mobilidade que se afirmam. Da mesma
forma, opera-se em escala global uma dindmica social com potencial interativo, de
participacdo ativa, a envolver acdes e reacdes. A Internet, que se impde nos nossos dias com
denotado destaque na configuracdo de ambiente comunicativo, se diferenciando de todos os
outros meios de comunicagdo, oferece perspectiva de espaco de troca, e nao apenas de
divulgacdo de informacGes. Pierre Lévy (1998), observando a realidade da Internet aponta
neste ambiente comunicacional forma mais aberto-participativa, mais interativo-participativa.

Qualifica-se as vezes ainda de “novo” o contexto dos aparatos ou dispositivos técnicos
digitais deste ambiente de comunicagdo que avanca de forma rapida na contemporaneidade.
H& ainda quem use o termo novas midias sociais. Isto parece questionavel por ndo refletir
mais a esta altura tal condi¢do do novo. Parece ja haver uma realidade ja consolidada. O que
se observa com o uso de tal qualificagéo diz respeito a contexto de se contrapor ao ambiente
dito das midias tradicionais - jornal, radio, cinema, televisdo, livro, revista -, meios de

comunicacgdo de massa, e que nos induz a compreensao de processo de intermediacéo classica
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de modelo linear, mecanicista, funcional, quantitativa, unilateral, j& que concentrada na ideia
de emissdo de um para muitos e com perspectiva de passividade da audiéncia.

Com a midia digital, uma logica é rompida quando consideradas formas tradicionais
de producéo, disseminacdo e armazenamento de informacdes. Viabiliza-se a passagem do
mundo da tecnologia analdgica para a digital. Viabiliza-se “[...] a passagem de uma logica e
uma prética de participacdo de massa receptiva para uma ldgica e uma préatica de participacéo
individual e ativa” (DI FELICE, 2008:18).

Claro parece ficar um salto qualitativo em termos da experiéncia comunicativa humana.
Meios de comunicagdo digitais consolidam processos comunicativos que impdem sentido de
uma cultura “cuja marca principal esta na busca dispersa, alinear, fragmentada, mas certamente
uma busca individualizada da mensagem e da informacdo” (SANTAELLA in CARAMELLA,
2009:68), em 0posi¢do a0 consumMo massivo.

O contraponto essencial € mesmo certamente a Internet, que revoluciona tudo, criando
uma rede horizontal de comunicacdo pessoa a pessoa com interatividade. Afigura-se um
mundo de puablicos especificos, da pluralidade de meio de transmisséo e da individualizacéo
da interacdo de um para um ou de um para muitos.

O ambiente da internet e as midias sociais com suas multiplas possibilidades de uso,
de interacdo e até de producdo de contetdo por qualquer ser, “esse ser interativo, a0 mesmo
tempo receptor e emissor” (VIRILIO, 1995:33), estdo a provocar, certamente, abalo no campo
da Comunicacdo, quando considerado modelo fundamentado em esquema linear, em que
prevalece a ideia de um todo poderoso emissor e um passivo receptor.

A blogosfera, o universo dos blogs, €, em potencial, um espaco de quebra do
monopdlio da producdo de conteudos das midias tradicionais. Portanto, as midias digitais
apontam para o fato de que todo cidaddo pode se tornar um produtor de conteudos. A
principal barreira, 0 espaco para se publicar, diluiu-se. Na web, qualquer um pode produzir e
divulgar conteudos.

Floresce perspectiva, com midias interativas, de liberdade de expressdo num contexto
de ambiente global. “A internet propde um espago de comunicacdo inclusivo, transparente e
universal, que d& margem a renovacdo profunda das condicdes da vida pablica no sentido de
uma liberdade e de uma responsabilidade maior dos cidaddos” (LEVY, 2005:367).

Em todo este contexto, parece fundamental, convem repetir, ndo esquecer as tramas
dos interesses politicos e econdmicos que movem a dindmica dos meios de comunicacdo. A

complexidade de tais fenbmenos humanos que implica também em considerar forgas ou
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campo social de forgas em que se tentam exercer influéncia e que podem estar a mover o
curso de acontecimentos.

Certamente torna-se interessante observar criticamente o que ocorre em torno dos
meios de comunicacdo quando considerados aspectos relativos a influéncia politica, ainda
mais quando se trata de alta politica de Estado, e, sobretudo, a influéncia econdmica,
observada na sua amplitude financeira e empresarial, diante do atual estagio em que se afigura
0 dominante sistema capitalista.

Assim, € possivel mesmo admitir que na contemporaneidade h& denotada relacéo de
influéncia entre comunicacdo, tecnologia e mercado. Processos midiaticos sdo constituidos de
maneira determinante numa ldgica balizada por tecnologia e mercado. Parece claro mesmo
gue 0S processos comunicacionais contemporaneos estdo influenciados fortemente pela
“tecnologia e a crescente expansdo da logica mercantil sobre o universo comunicacional e
midiatico em suas diversas formas e plataformas de distribuicdo e producdo de valor
(CHIACHIRI Filho et al,2012:19).

Portanto, junto com uma questdo técnica vinculada ao que ora se retrata em termos do
processo de convergéncia de midias, a demonstrar também movimentos dos meios de
comunicacdo tradicionais para enfrentamento de desafios impostos pela realidade que
determina, em suma, uma dependéncia da Internet, parece se constituir também relevante
refletir sobre variaveis outras vinculadas ao &mbito econémico e politico quando considerado
0 aspecto da comunicacdo, tomada na sua dimensdo politica e cultural, como instituicdo
legitimadora de poder e instituidora de ideologia (BARROS, 2006:15). E possivel admitir,
entdo, que exigéncias de tecnologias possam se desenvolver na logica de interesses politicos e
de mercado.

No atual estagio global de desenvolvimento do dominante sistema capitalista, talvez
seja conveniente mesmo nao esquecer a logica mercantil imposta pelo culto excessivo ao
consumo de mercadorias, em processo que ndo leva em consideracdo na sua plenitude a
condic&o finita dos recursos naturais, 0 que provoca preocupacdes significativas em torno do
desenvolvimento sustentavel, das condigdes de vida e da vida no préprio planeta.

Pode ser observado um sentido de consumismo imposto como se fosse um vicio que se
manifesta na criagdo de uma mentalidade revelada em conformidade a tal ponto “niilista que
nos leva a acreditar que somente adotando, de maneira metodica e em ampla escala, o
principio do consumo e da destruicdo dos objetos podemos garantir, para nés, identidade,
status social, exercicio da liberdade e bem-estar” (GALIMBERTTI, 2004:71).
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Um imperativo funcional do aparato econdmico se estabelece com o consumo sendo
estimulado para substituicdo frenética de mercadorias por modelos ditos mais avangados. A
comunicacdo tem, entdo, papel importante neste processo com o contexto da publicidade.
Como sempre teve, também, como instrumento politico, haja vista, 0 seu uso em torno do
universo de propaganda politica, de uso indiscriminado quando considerado contexto
ideoldgico.

Ao admitir tal reflexdo circunscrita a relacdo entre tecnologias da comunicacdo e
mercado, é possivel, entdo, além dos aspectos técnicos, que as vezes fascinam e cega, por nao
permitir uma mais ampla compreensdao dos fatos, pensar nos dominantes interesses
econdmicos e politicos que orientam agendas tematicas, que promovem valores de grupos ou
setores hegemonicos capazes até de se situar como caracterizadoras de “instrumentos de
opressdo simbolica” (BOURDIEU,1997:13) ou de “exercicio de violéncia simbolica, que
define os limites do que pode ou ndo ser enunciado e, consequentemente, visto e
ouvido”(GIRARDI Jr.,2005:65).

1.4 - “Comunicacao, aqui estao as minhas dores”

A tentativa que se estabelece de compreender a dimensdo da centralidade da
comunicacdo na contemporaneidade, com a proeminéncia dos meios de comunicacao e o
papel da imagem, parece mesmo indicar necessidade de um despertar critico. Notadamente
quando considerado foco estabelecido neste esfor¢co académico de compreensdo da tenséo
entre didlogo e discurso quando em mente o papel de meios de comunicacdo na
contemporaneidade.

Apesar de todos os avancos tecnoldgicos observa-se ainda que “a comunicagdo que
deveria em principio aproximar os homens serve na realidade para revelar tudo que os afasta”
(WOLTON, 2004:37).

Vivemos um novo tempo, de pessoas hiperconectadas “amarradas” com seus aparatos
tecnologicos midiaticos as tomadas elétricas e redes sem fio. Um tempo que parece mesmo
sem precedentes, quando visto o ritmo de desenvolvimento da cultura material. Nesse quadro
gue chega a transparecer para alguns a opuléncia, ha ainda dores humanas a considerar, ha

ainda, por exemplo, os excluidos pelo acesso, pelo uso de tais tecnologias, 0s desconectados.
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A tecnologia parece determinar um grande éxito da comunicagdo. A questdo, no
entanto, parece ser como transforméa-la em um grande éxito para todos os seres humanos, para
superacdo de dores humanas que persistem em escala global.

A centralidade da comunicacdo na contemporaneidade lastreada pela manipulacdo
material em que se constitui a tecnologia, parece nos conduzir para a valorizacdo de
mecanismos funcionais de uma ldgica tecno-instrumental direcionada de forma mais
proeminente a interesses do poder, manifestados nas vertentes da politica e da economia, com
a crescente expansdo da logica mercantil.

A comunicagdo, com 0s seus aparatos, crescentemente desenvolvidos, e cada vez de
forma mais rapida, parece estar inserida num contexto de corrida desesperada pelo dominar,
pelo ter, pelo consumir. Parece, assim, nos conduzir para a primazia dos discursos em
detrimento do didlogo. E, se de meios de comunicagdo estamos a pensar, possivel talvez seja
admitir preponderancia de suas formas em operacao discursiva.

Parece clara a proeminéncia do uso da comunicacdo, com as tecnologias midiéticas,
em suas diversas formas e plataformas de distribuicédo e producao de valor, direcionadas com
mais intensidade para a dimensdo politica e econdmica. Um panorama histérico da
constituicdo do campo da Comunicagdo, o desenvolvimento das suas teorias e modelos de
pensamento comunicacional, que denota uma construcdo preponderantemente ocidental,
talvez nos permita, como ja observado, assim considerar.

Na perspectiva de deixar mais clara tal percepcdo, talvez seja possivel, entdo, refletir
sobre observacdes de pensadores da comunicacdo, numa sintese como a seguir exposta,
admitindo uma linha de tempo.

Poderiamos considerar, entdo, por exemplo, em primeiro plano, o pensamento de
Bertold Brecht ja no comec¢o do século XX, na época do apogeu do radio, que ao dedicar
atencdo a radiodifusdo ja questionava a razdo do porque se criar um meio de comunicacao e a
sua destinacdo. Em Brecht parece possivel perceber maior preocupagdo com o contexto do
processo comunicacional do que com o aparelho técnico em si. Tal evidéncia parece se
sustentar na sua seguinte afirmacdo: “O publico ndo apenas tem que ser instruido, mas
também tem que instruir [...] E eu preferiria ndo vender nada a vocés, mas apenas fazer-lhe a
proposta de fazer radiodifusdo, em particular, um aparato de comunica¢do da vida publica”
(BRECHT,2005:43,44,45).

E avanca Brecht, a partir de analise da midia entdo em evidéncia, com indicacGes a
permitir, pelo que parece, sustentar posicdo de valorizacdo da recepcdo em contraposi¢ao ao

mero entendimento reducionista tipico de modelo linear, funcionalista da comunicacao.



38

Afirma entdo que o radio seria fantastico na vida publica como sistema de canalizagio se “nao
somente fosse capaz de emitir, como também de receber, portanto, se conseguisse ndo apenas
se fazer escutar pelo ouvinte, mas também por-se em comunica¢do com ele” (BRECHT,
2005:42).

Avancando ja pela metade do século XX, pelo que foi observado no que se fala no
campo da Comunicacéo, nos seus estudos e investigacoes, pelo desenrolar dos acontecimentos
mundiais que levou naquele século a explosdo de duas Grandes Guerras Mundiais, e
transformac6es importantes no estagio de capitalismo prevalecente, parece ser possivel ainda
observar fortalecimento de ideia que conduz a comunicagdo para quadro de acentuada
verticalizacdo, unidirecionalidade, ndo circularidade, a também conduzir sentido de

prevaléncia de discursos. A visdo instrumental da comunicacéo parece se fortalecer:

Essa visdo instrumental consagra uma representacdo da onipoténcia da midia,
considerada ferramenta de “circulagdo eficaz dos simbolos”. A opinido comum que
prevalece no pos-guerra é a de que a derrota das forcas alemdas deveu-se enormemente
ao trabalho de propaganda dos Aliados. A audiéncia é visada como alvo amorfo que
obedece cegamente ao esquema estimulo-resposta. Supde-se que a midia aja segundo
o modelo da “agulha hipodérmica”, termo forjado por Lasswel para designar o efeito
ou impacto direto e indiferenciado sobre os individuos atomizados. (MATTELART &
MATTELART, 2005:37)

Observando o contexto da televisdo enquanto meio de comunicacao de massa gque Veio
a suceder o radio em termos de evidéncia, Pierre Bourdieu (1997) em seu livro intitulado
Sobre a Televisdo, oferece uma ideia sobre a sujeicdo de tal instrumento midiatico a ldgicas
de ordem politica e econémica, que pode talvez também demonstrar efeito de onipoténcia da
midia em caminho funcional a denotar impacto direto e indiferenciado sobre os individuos
atomizados.

Com a televisdo, seguindo Bourdieu, atestada fica condi¢cdo de sobrecarga de
informagdo que se dirige a um contexto de homogeneizagdo, direcionamento a interesses
determinados e, por conseguinte, a estabelecer perspectiva do nao despertar da sensibilidade
para o espirito critico e que mina capacidade de resisténcia.

Numa sintese, talvez fosse possivel apontar que para Bourdieu a televisdo se convertia
numa poderosa maquina deformadora, de banalizagdo da realidade, para poder coloca-la ao

alcance da audiéncia desejada — a maior possivel -, uma vez vinculada a interesses maiores
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principalmente de ordem econdmica. O propoésito democratico de informar parece, entdo,
abalado, haja vista ser projetado em visGes préprias dos acontecimentos, de mundo. A
informacdo ndo é tratada como elemento decisivo para a tomada de decisGes, para a acéo
humana consciente quando considerado aspectos vinculados as necessarias condigdes de
sensibilidade critica e de responsabilidade.

Diz Bourdieu:

Com a televisdo, estamos diante de um instrumento que, teoricamente, possibilita
atingir todo mundo [...] O acesso a televisdo tem como contrapartida uma formidavel
censura, uma perda de autonomia ligada, entre outras coisas, ao fato de que o assunto
é imposto, de que as condi¢des da comunicagdo sdo impostas e, sobretudo, de que a
limitagdo do tempo imp®e ao discurso restri¢oes tais que € pouco provavel que alguma
coisa possa ser dita [..] E verdade que ha intervengbes politicas, um controle
politico[...] Pode-se pensar também nas censuras econdmicas. E verdade que, em
Gltima instancia, pode-se dizer que o que se exerce sobre a televisdo é a pressdo
econdmica. (BOURDIEU, 1997: 18,19)

Considerando a analise com dados ainda mais recentes, Wolton, em obra com titulo
bastante contundente - E preciso salvar a comunicacdo -, ao apontar fragilizacio da
comunicagdo com seu carater funcional apoiada na técnica e na economia, afirma: “salvar a
comunicacdo é antes de tudo preservar a sua dimensao humanista: o essencial da comunicacao
ndo estd do lado das técnicas, dos usos ou dos mercados, mas do lado da capacidade de ligar
ferramentas cada vez mais performaticas a valores democraticos” (WOLTON, 2006:10).

Enfim, mesmo se pensarmos em avancos tecnoldgicos ja disponibilizados a determinar
possibilidades de transformacéo, a dimensdo humana da comunicagéo ainda se encontra com
pendéncias, com questionamentos que passam, por exemplo, pelo exercicio e as condicdes
para o dialogo entre os seres humanos, a garantia da liberdade e da igualdade, por ndo atingir
ainda a todos, as condicbes de acesso e uso dos aparatos midiaticos. Ha necessidade de
pensarmos nas dores humanas.

O acesso desigual aos recursos tecnologicos, as caréncias em termos de condi¢fes
cognitivas e, mesmo, a questdo relativa ao controle e ao sentido de propriedade da informagao
e do conhecimento, com seus contextos politico e econémico, € realidade ainda a incomodar.

Mesmo com a atual fase de proeminéncia da informatica, ela “ndo foi capaz de apagar
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diferengas sociais nas questdes de gé€nero, etnia ou classe social” (BOLT & CRAWFORD,
apud CAZELOTO, 2008:188).

Um contexto informacional, de transmissdo mecénica, a sustentar operacdo discursiva
de meios de comunicacdo, fundada na valorizacdo extrema da tecnologia, a afirmar uma
audiéncia amorfa, passiva, em movimento consubstanciado por interesses politicos e do
mercado, ao que parece, pode se constituir em indicacdo que poderia ser deduzida a luz das
observacdes efetivadas. Pode indicar justificacdo do clamor de que é preciso mesmo salvar a
comunicacdo. Obscurecida ainda parece estar, entdo, a ideia de comunica¢do com 0 por em
comum, com o compartir.

Comunicacéo, seguindo ainda Wolton (WOLTON, 2006) ndo se constitui apenas na
producdo e distribuicdo de informacao, mas, sobretudo, deve ter abertura para o sensivel, para
as condicdes em que o receptor, num processo de troca, recebe, aceita, recusa, remodela
mensagens, informagdes, de acordo com suas convicgdes filosoficas, politicas e culturais.
Afirma-se, assim, a natureza relacional da comunica¢do, a importancia do “outro”, da
alteridade na comunicacdo. Comunicacao, entdo, se constitui em razdo do estabelecimento de
lacos sociais, de vinculos.

E clara a importancia que tem a comunica¢do na contemporaneidade como guia de
fluxo de transformacdes sociais e culturais, com seus avancos tecnoldgicos que tem permitido
alterar o modo de comunicar, e, também, a prépria comunica¢do em si. “A comunicagdo ¢ a
informacdo ocupam um lugar e desempenham um papel reconhecidamente centrais no
conjunto das mudangas sociais que marcam fortemente esse nosso tempo” (COELHO et
al.,2012:10).

Com esta compreensdo, refletir sobre a centralidade da comunicacdo na vida
contemporanea parece de fundamental importancia quando diante do enfoque da dimenséo
humana. Pelo que se observa contexto instrumental da comunicacdo, com manifestacdes de
pressdes politicas e de mercado constitui questdo decisiva a ser observada na sua amplitude.
Mesmo com a perspectiva do ambiente tecnoldgico digital e suas potencialidades
emancipatdrias, de maior e mais efetiva participacdo da audiéncia, ainda parece ser possivel
admitir o uso das técnicas midiaticas como forma de discursivamente sustentar definidos
interesses politicos ou econdmicos na logica de capitalismo prevalecente.

Os artefatos ou aparatos tecnologicos colocados a disposicdo das préaticas
comunicacionais tomam, cada vez mais, dimenséo significativa. Um ambiente digital que se
expande na contemporaneidade imp6e marcas de velocidade, hipertextualidade e interface,

marcas transformadoras a denotar modos e estratégias de integracéo e exclusdo. Evidenciadas
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ficam transformacdes nas relagdes humanas e no ser humano, bem como, no tecido social.
Neste contexto hé destaque para a questdo da cultura do visual, da imagem.

O avanco da imagem, da cultura do visual encontra campo propicio para uma condicao
de preponderancia, em dimensdo sem precedente. O universo das imagens também determina
a condicdo de centralidade da comunicagdo. Imagens tecnologicamente produzidas, a
fortalecer ideia de ser humano contemporaneo midiatizado por infinitas telas.

Quando considerada a dimensdo humana, o necessario alicerce sustentavel de
significacdo, de fundamento, a proliferacdo das imagens na forma configurada, oferece ideia
de uma dinamica que parece mesmo assustadora, salientada por Norval Baitello Jr, na sua
obra A Era da Iconofagia (BAITELLO Jr. 2005:25), na seguinte conformidade:

O excesso de visibilidade cega a percepcdo do homem para o corpo real e o leva a
assumir um corpo virtual que prima pela distancia e pela assepsia do contato com o
real, uma realidade demasiadamente humana para um mundo tecnologicamente em
superacédo constante. (BAITELLO Jr., 2005:25)

O fluxo crescente de imagens parece ser observado como uma ameaca as formas
tradicionais de alfabetizacdo e aprendizagem, valores e expressfes culturais estabelecidas,
para 0 senso de ordem prometido por formas discursivas familiares. O poder da imagem
parece assustar, quando considerado o quadro de sua explosdo, diante de aspectos relativos a
efeitos da publicidade e até mesmo de invasdo de privacidade.

O explorado contexto de avanco da imagem, da cultura do visual parece fortalecer as
distorcBes observadas em torno da comunicacdo humana e que, também pelo que parece,
podem justificar o brado de que é preciso salvar a comunicacdo, na linha de pensamento de
Wolton.

O universo da imagem denota, entdo, necessidade de atencdo na contemporaneidade
por também ser fator a determinar a condi¢do de centralidade da comunicacdo. E mais,
imagens tecnologicamente produzidas, a fortalecer ideia de ser humano contemporaneo
midiatizado por infinitas superficies, por infinitas telas. Imagens técnicas como exploradas
por Flusser. O universo das imagens técnicas por ele teorizado (FLUSSER, 2008).

Em todo este contexto a envolver a centralidade da comunicagdo na paisagem
contemporanea que consagra papel preponderante aos meios de comunicagdo, bem como, a

questdo da imagem, das imagens técnicas, dores humanas prevalecem.
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Talvez pudesse ser admitido, entdo, contexto que poderia ser caracterizado na
seguinte conformidade: “comunicag@o, aqui estdo as minhas dores”.

Tal caracterizacdo na verdade tem inspiragdo em Flusser. “Espago, aqui estdo as
minhas dores” (FLUSSER, apud BAITELLO Jr, 2010), ¢ uma frase por ele formulada e que
talvez possa nos ajudar, seguindo na compreensao do seu porque, na reflexdo acentuada como
necessaria e que se aproxima do essencial da comunicacdo humana, uma vez considerado

processos de comunicacdo na sua natureza de processos de mediacéo.

1.5 - “Espaco, aqui estdo as minhas dores”

Ressalta Norval Baitello Jr. que “quando Vilém Flusser pronunciou a sua frase-
emblema “Raum, das sind meine Schmerzen” (“Espaco, aqui estdo as minhas dores”),
formulou com ela o grande diagndstico dos media contemporaneos” (BAITELLO
Jr.2010:103).

Em razdo desta dissertacdo de mestrado privilegiar um capitulo especifico — capitulo 3
-, para exploracdo do pensamento de Flusser, enquanto seu aporte tedrico basico, apenas
abordagem panorédmica mais direcionada sobre o porqué da sua frase Espaco, aqui estdo as
minhas dores desde logo parece conveniente ser apresentada.

O estudo da comunicacdo humana na forma teorizada por Flusser considera tal
fendmeno como inserido em contexto de producdo, armazenagem e compartilhamento de
informagdes. O ser humano é entendido como o elemento constituidor de um tecido social que
se organiza por codigos de comunicacdo. Linguagem e imagem sdo dimensdes da realidade
envolvidas neste processo. Universo, conhecimento e verdade, assim, se constituem para
Flusser em aspectos linguisticos (FLUSSER, 2007:17). As trés principais linguagens por ele
apontadas sdo: a imagem pictorica, a escrita e a imagem técnica. Cada uma delas corresponde
a uma etapa de desenvolvimento da humanidade e sdo assim denominadas: pré-historia,
historia e p6s-historia.

Afirma-se, assim, “...a dura passagem pelas etapas em que a representacdo do mundo
vai perdendo progressivamente as dimensdes da espacialidade” (FLUSSER, 2007:22). Ha
sacrificio do espaco. Afirma-se, entdo, a “escada ou escalada da abstracdo” (FLUSSER,
2007:22), uma rendncia gradativa da corporeidade em termos de representacdo do mundo. No

sacrificio do espaco, entdo, “espaco, aqui estdo as minhas dores”.
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Opera-se, em conotacdo histérica e cunho antropoldgico, na forma como pensa
Flusser, um modelo de evolucdo cultural dos meios de comunicacdo, a ideia de que em cada
época ha uma forma comunicativa preponderante. Dimensdes da existéncia fisica vao sendo
abstraidas, ou subtraidas quando considerada a dimensédo de profundidade.

Flusser mapeou o crescimento da abstracdo na medida em que experimentamos a
comunicacgéo tridimensional (com o corpo), a comunicacdo bidimensional (as imagens), a
comunicacdo unidimensional (o traco e a linha da escrita) e a comunicacao nulodimeniosnal
(o nimero, os algoritmos das imagens técnicas) (MENEZES, 2005:9).

A primeira dimenséo da espacialidade é tridimensional, consubstanciada no gesto e na
voz, na presenca corporal, que é abstraida ou subtraida em etapa seguinte pelo universo
bidimensional, “o mundo das superficies”, das imagens pictoricas, da pré-historia. Com a
invencdo da escrita esta etapa € vencida e ha abstracdo de mais um componente do espaco,
surgindo o mundo unidimensional, o universo da linearidade, do pensamento l6gico e das
ciéncias, da histdria, do tempo progressivo. E chega-se a uma nova etapa histérica, com
abstracdo de mais um componente do espaco, com o0 advento das imagens técnicas,
produzidas por aparelhos e que se constituem de representacdes nulodimensionais (nimeros,
formulas, pontos, granulagdes, algoritmos, “bits”, “bytes’).

A partir deste cenario nulodimensional é que diz, entdo Flusser: “Espaco, aqui estdo as
minhas dores”.

Com o papel central ja destacado das imagens técnicas na contemporaneidade, é
possivel, entdo, constatar que este cenario nulodimensional passa a se constituir cada vez mais

prevalecente na vida contemporanea.

A nulodimensdo passa a ser 0 mundo para o qual somos impelidos com crescente
veeméncia. Um mundo no qual somente h& espago para seres fluidos como o vento,
evanescentes como a luz e efémeros como o tempo. O mundo das ndo-coisas nos
desafia, procurando desmaterializar nossas existéncias, transformando-as em célculos,
granulos, pontos e nimeros. (BAITELLO Jr, 2005:5)

E conveniente ressaltar que chegando a este cenario de nulodimensionalidade, como
aponta Flusser, ndo h& mais abstracéo a ser feita. O que resta ao ser humano, entéo, é pensar o
futuro, projetar o futuro, ndo como “um grupo de individuos, mas sim como um dialogo em
rede”(FLUSSER,2007:26). Ademais, pensa Flusser (2008) que as imagens teécnicas nédo

podem ser decodificadas corretamente em raz&o de nao haver um entendimento de como elas
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sdo produzidas, programadas ou feitas. Vivemos segundo ele num mundo regido por
aparelhos, aqueles que produzem as imagens técnicas.

No contexto da caracterizacdo que se promove em torno da expressdo “‘comunicagio,
aqui estdo as minhas dores”, explorada anteriormente, certamente, tem lugar a questéo relativa
a mediacao das imagens no explosivo quadro em que se apresenta na contemporaneidade. Se
foco hé neste esforgo académico em torno na tensdo entre discurso e dialogo, na superacao de
barreiras para o estabelecimento de postura dialdgico-criativa, a centralidade da comunicacéo
efetivada pelo discurso das imagens € questdo que deve ser considerada. Principalmente
quando diante de uma realidade em que se afasta a experiéncia concreta, consubstanciada pelo
corpo e as suas relagcbes com os sentidos.

As imagens técnicas, conforme Flusser (FLUSSER, 2008), fazem com que 0s homens
sigam sob o seu imperativo, projeta sentido de “programar magicamente o comportamento
dos receptores” e de viver, conhecer, valorar e agir cegamente em razao delas. Tudo isto, tem
como objetivo, segundo Flusser, impossibilitar o dialogo “pelo bombardeio constante das
mensagens coloridas e sonoras que preenchem o espaco discursivamente” (FLUSSER:
1983:66). As imagens técnicas, assim, influenciam e manipulam a sociedade, que nao tem
chance de escapar deste fluxo de imagens. Observa Flusser a perspectiva delas ndo serem
“capazes de reunificar a cultura, mas apenas fundir a sociedade numa massa amorfa”
(FLUSSER, 1998:38).

Um poderoso aparelho midiatico a usar operacdo discursiva voltada a contexto
instrumental, funcional, a interesses determinados e ndo democraticos agrava, certamente, as
dores humanas. Superar as barreiras impostas por forcas hegemonicas é desafio que se
apresenta.

Uma reflexdo de todo este processo parece necessaria. Ha necessidade mesmo de
compreender o papel dos meios de comunica¢do na contemporaneidade e, acima de tudo,
compreender a comunicagdo humana, “as mediag¢des entre 0 homem ¢ o mundo” (FLUSSER,
1998:20), sem perder de vistas as potencialidades para superacdo de barreiras a impedir uma
forma de comunicacdo dialdgio-critativa, o empoderamento dos individuos e o

estabelecimento de mecanismos de acéo.
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1.6 - Indignacéo

Tratar de indignacdo neste esforco académico encontra acolhida na propria tentativa de
cumprir degraus fixados em termos de métodos de investigacdo a nortear o trabalho,
notadamente no que se refere a dmbito vinculado ao que pode ser feito para que a
comunicacdo humana possa atingir o objetivo que preconiza o préprio Flusser, com seu
pensamento admitido na pesquisa como aporte tedrico fundamental. Ademais, busca-se
colocar em evidéncia a inquietude e o caminho do espanto na producdo do conhecimento.

Parece ser possivel aticar a consciéncia em torno de sempre termos em mente
principios e valores humanos; o fato de que o interesse geral deve sobrepujar o individual; a
necessidade de desenvolver espirito criativo e critico. Talvez, tais pontos sejam decisivos para
um esforgo académico deste porte.

Vivemos num mundo cada vez mais interconectado, cada vez mais tecnoldgico e
dependente da web. “E um vasto mundo, no qual sentimos bem em que medida é
interdependente. Vivemos em uma interconectividade que nunca existiu antes. Mas nesse
mundo hé coisas insuportaveis[...] A pior das atitudes ¢ a indiferen¢a” (HESSEL,2011:22).

Para haver resisténcia a quadro adverso é preciso a indignacgdo, a responsabilidade
como pessoa humana. Com a indiferenca se perde “a capacidade de se indignar e o
engajamento, que ¢ consequéncia desta capacidade” (HESSEL, 2011:22).

Neste sentido, no que concerne a desafios politicos, culturais, técnicos, antropologicos
e sociais ligados a comunicacdo, Wolton (2004) nos oferece um caminho de reflexdo, que
passa pela indicacdo da necessidade do desenvolvimento urgente de conhecimentos e teorias
para relativizar o tecnicismo e 0 economismo, com preservacdo das dimensdes de
emancipacdo que historicamente determinaram na sua origem as lutas no mundo pela

democracia. Assegura, entdo, Wolton:

O mais importante, na informagdo e na comunicacéo, ndo séo as ferramentas nem os
mercados, mas [...] o ser humano, a sociedade e as culturas. Por isso, ndo h&
comunicagcdo sem uma teoria da comunicacdo, isto €, sem uma representacdo das
relagbes humanas e sociais, e finalmente, sem uma teoria da sociedade e da
democracia. (WOLTON, 2004:18)
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Desafios se apresentam no campo da Comunicagdo no enfoque fundamental da sua
dimensdo humana. Aplicando ao contexto da comunicagdo mensagem dirigida aos jovens
pelo filésofo Stéphane Hessel no livro Indignai-vos, poderia ser ressaltado: “olhem a sua volta
e vocés encontrardo os temas que justificam a sua indignacdo [...] Vocés encontrardo
situacdes concretas que os levardo a praticar agdes cidadas fortes. Procurem, e encontrardo”
(HESSEL,2011:25).

E, “devemos ter esperanca, devemos ter esperan¢a sempre” (HESSEL,2011:39). A
esperanca representa concepcao de futuro (HESSEL,2011:31).

Pensa, por exemplo, Flusser, com tendéncia que parece conduzir a uma utopia, numa
sociedade informacional que permita o diadlogo, com as méquinas disponiveis para 0 homem a
permitir possibilidades de observar as coisas de formas diversas, na sua diversidade, tudo isto
sendo feito sem necessidade de deslocamentos, com possibilidade de se ter conhecimento de
tudo estando no mesmo lugar, o que ele denominou de “Sociedade Telematica”.

Assim, com todas as tensdes entre forcas politicas e de mercado, concepcéo discursiva
e dialdgica serve como base para efeito de observacdo que envolve a construcdo do
conhecimento, individual e coletivo, e o proprio exercicio da cidadania na cultura digital. Os
usos de tecnologias midiaticas tradicionais e hegeménicas ficam abaladas, na esteira de
avancos tecnoldgicos que abrem possibilidades para afetar as barreiras que protegem
poderosos interesses politicos e corporativos na comunicacdo. Talvez seja possivel
demonstrar que inexpugnaveis como antes ja ndo sdo, por forca das potencialidades abertas
para praticas desviantes ou alternativas.

Mas, ha muito caminho a percorrer, hd muitas barreiras a superar. Principalmente
quanto a necessaria continuacdo do despertar da consciéncia planetéria vislumbrada sobre as
questdes comunicacionais e sua estreita relacdo com a economia, a politica e, sobretudo, a
cultura.

Ao ser estabelecido foco neste esforco académico sobre a tensdo entre discurso e
didlogo, a perspectiva mais favordvel a condigdo de dialogicidade da comunicagdo, da
condicdo dialdgico-criativa da comunicacdo humana, implicagcbes hd no sentido de se
reconhecer a necessidade de superacdo de situacdo de prevaléncia de operacdo discursiva na
comunicagéo.

Fazer algo coletivamente, como movimento cultural, € um caminho adequado para tal
superacdo. “Individualmente podemos recuperar o exercicio da vontade [...] O corpo ainda
estd presente e é a instancia do exercicio da vontade. Flusser era uma otimista incorrigivel,

pois depositava esperanca que o aparelho iria se corrigir” (ARAUJO, 2012:385).
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O corpus empirico deste esfor¢co académico parece guardar coeréncia com a pratica de
acOes cidadas fortes, que precisa, evidentemente, ser compreendida na sua amplitude e
coeréncia, no contexto dos grandes desafios que devem ser enfrentados no universo da

comunicacgdo, da comunicacdo humana.
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CAPITULO 2 - O GLOBAL VOICES: DISCURSOS E DIALOGOS

Global Voices (www.globalvoicesonline.org) constitui 0 corpus empirico deste

esforco académico.
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O objetivo de compreensdo é determinado numa iniciativa que se define como uma
comunidade de blogueiros e tradutores espalhados pelo planeta e que juntos cuidam da
cobertura de blogs e de midia cidada de toda parte, dando énfase as vozes que ndo séo
normalmente escutadas pelos veiculos de comunicacéo internacional.

O objeto de analise alcanca, entdo, uma experiéncia levada a efeito no ambiente
midiatico digital, da comunicacdo online, que parece se constituir numa significativa marca da
contemporaneidade época na qual se vé afirmada uma centralidade da comunicagéo,
conforme observado em capitulo anterior, com proeminéncia de enfoque de processo de
comunicagdo com sua natureza de processo de mediacdo.

A investigacdo se efetiva em torno de compreensdo de aspectos da comunicagéo
revelados em contexto de ambiente comunicacional a determinar préaticas vinculadoras. O uso
de ferramenta colaborativa no campo das midias sociais digitais, observado em caminho
pavimentado pelo pensamento tedrico de Vilém Flusser, com sua comunicologia, que implica
considerar a dimensdo humana da comunicacgéo, a necessidade que tem todo ser humano de se
comunicar como forma de atingir objetivo de evitar a soliddo, meta que implica busca da
harmonia entre discurso e dialogo, constitui foco de analise uma vez presente a perspectiva de

criagdo de formas inovadoras de acéo e interacdo na sociedade.
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Nesse contexto, a Internet da mostra de constituir ambiente global que possibilita
inovadoras formas de participagdo e interacdo, de movimento, de acédo, ao oferecer potencial
para o suporte direto e imediato de contato entre participantes de um ato comunicativo. Parece
ter potencial para o empoderamento individual e coletivo, para transformacgdes humanas e
sociais.

Global Voices, projeto viabilizado nas teias do digital mundo da Internet, é
apresentado como movimento de &mbito internacional e voluntario. Busca coletar, sumarizar
e contextualizar conteudos encontrados em weblogs, ou simplesmente blogs, podcasts, sitios
de compartilhamento de fotos e videoblogs em todo o mundo, mecanismos de expressao
proprios da Internet e que permitem salientar proximidades, encontros, relacionamentos nas
redes digitais conectadas, viabilizadas pelo ambiente midiatico digital.

E considerado, assim, Global Voices, como uma rede internacional de blogueiros

instituida, como foi estampado na sua pagina na Internet, na seguinte conformidade:

O Global Voices pretende agregar, contextualizar e amplificar a conversacao
global on-line — realcando locais e pessoas que outras midias muitas vezes
ignoram. Nos trabalhamos para desenvolver ferramentas, instituicdes e relacdes
que possam contribuir para que todas as vozes, em todos 0s cantos, possam ser
ouvidas. (GLOBAL VOICES,a) @

Global Voices tem como slogan: “O mundo esta falando, vocé esta ouvindo?”.

Tal mensagem talvez possa de pronto ja resumir a dimensdo do seu proposito e o
poder que pretende efetivar e valorizar. Mais do que falar, foco subjacente se concentra no
ouvir, o que parece de logo ja transmitir ideia que o diferencia de modo de operacdo da midia
dita tradicional com seus relatos mais focados em termos funcionais, discursivos. Nesse
sentido, aposta no advento das midias digitais com suas ferramentas disponibilizadas a
permitir estabelecimento de cultura participativa, alimentando esperanca de transformacgdes

sociais.

(1) Utiliza-se traducdo para o Portugués disponibilizada no proprio contexto do Global
Voices em www.pt.globalvoicesonline.org. O mesmo procedimento é adotado em

diversas citacdes retiradas da pagina eletronica referida.
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O universo dos blogs, a blogosfera, enquanto espaco de trocas informativas e
comunicativas, se constituiu em representacdo das possibilidades participativas abertas para o
estabelecimento de uma conversacgéo global.

O objetivo do Global Voices se consagra no colaborar para a préatica da liberdade de
expressao, da ampliagdo de vozes e das suas causas, dando énfase a locais e pessoas ignoradas
pela estrutura do aparelho midiatico corrente. Demonstra, entdo, crenca no discurso livre, no
direito de todos a falar, a falar para 0 mundo, mas, ressalta a importancia de que sejam 0s
discursos ouvidos, compreendidos, que as pessoas, 0s outros, estejam escutando.

Aproveita-se fortemente do sentido de atencdo ao papel da midia com as
possibilidades tecnologicamente abertas pelo ambiente digital que permita quebra de
paradigma quando consideradas potencialidades para atitude participativa, colaborativa.
Ressaltam-se as possibilidades para a producdo e difusdo de informacdes na perspectiva de
cultura dial6gico-criativa, a favorecer o didlogo aberto e continuo, com agdo comunicativa
horizontal, descentralizada, interativa.

Parece se aproximar de certa forma dos ideais mais amplos da iniciativa da Unesco, a
Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, consagrada no
influente relatério da Comissdao MacBride apresentado em 1980 com seu titulo que muito ja
diz: “Muitas vozes, um mundo” (UNESCO, 1983).

Alids, parece ser conveniente, sempre conveniente, ressaltar que, em termos da
abrangéncia do que representa a comunicac¢do, ndo ha como deixar de ser considerada a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), que proclama no seu artigo 19:
“Todos tem direito a liberdade de opinido e de expresséo; este direito inclui a liberdade de
sustentar opinides sem interferéncia e procurar, receber e transmitir informacdes e ideias
mediante meios independentemente de fronteiras”.

Assim, também as préprias conclusées do ja referido Relatério da Comissdo MacBride
(UNESCO,1980) “se baseiam na firme convic¢do de que a comunicagdo se constitui um
direito fundamental tanto do individuo quanto da coletividade, que deve estar garantido a
todas as comunidades e nacdes”.

Global Voices oferece oportunidade para reflexdo sobre o papel dos cidaddos e da
midia no ecossistema global da comunicacdo de hoje. Discurso de engajamento civico, para
enfrentamento de problemas locais e globais, afirma-se como possibilidades abertas diante do
crescimento exponencial da base de alcance da comunicagdo online, em processo que valoriza

a integracdo de conhecimentos e habilidades para um contexto de vanguarda abrangido por
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uma propria ideia de ecologia da comunicacdo. Contexto de vanguarda que abre
primariamente possibilidades de atendimento a propria necessidade humana de comunicar-se.

No Global Voices ha a tentativa de aproveitar a oportunidade disponibilizada pelo
avanco tecnoldgico para abertura de espaco global de conversacdo, de melhor compreenséo
do mundo, levando em consideracdo a possibilidade de pessoas marginalizadas pela midia
tradicional poderem expressar-se sem intermediacdo. Aproveita-se o potencial de tendéncia
determinado pelos blogs enquanto instrumento de mensagens instantaneas da sociedade em
rede, em contexto caracterizado pela disponibilidade da publicidade, de tornar publico
determinado discurso, em condi¢des operacionais marcadas por “simplicidade e baixo custo”
(MACNAMARA, 2007).

E fato que “os blogs ocupam um lugar cada vez maior no espago virtual” (MARTINO,
2010:271). A iniciativa do Global Voices acompanha o crescimento da blogosfera
internacional. Para se ter uma ideia dessa forte tendéncia de crescimento do nimero de blogs
no mundo, dados da NM Incite (2012), empresa de consultoria de midias sociais, pertencente
a Nielsen, instituto de pesquisa mundialmente conhecido, e a McKinsey, tida como uma das
mais importantes empresas de consultoria do mundo, dado conta no final de 2011 de
acompanhamento de 181 milhdes de blogs em todo o mundo, contra 36 milhdes que se
apresentavam cinco anos antes, em 2006.

Diante de alteragdes estruturais nos meios de comunicagéo, reveladas no contexto de
transformacdes na préatica de producdo e circulacdo de informacdes, o Global Voices ocupa
espaco no ambiente proporcionado pelo universo digital para manifestacdo livre, propria do
sentido de liberdade de expressdo a ser garantida a todo ser humano, e, livre também das
amarras de meios tradicionais de comunicacdo. Estimula movimento em torno de processos
midiaticos produzidos por quem deseja construir uma melhor conversacédo global. Preocupa-
se em oferecer orientacdes sobre a forma como a mensagem pode ser mais eficiente em
termos do escrever a opinido e de partilha-la.

O Global Voices parece determinar que o sentido de afirmacdo do direito de
comunicar atribuido a todo ser humano deva ser ndo meramente um discurso filosofico, mas,
sobretudo, o fortalecimento de sentimento voltado para a necesséria e decisiva acdo social, do
efetivo exercicio de cidadania politica para garantia de direito.

Se parece ser preciso considerar a informacdo como uma necessidade humana
fundamental, um direito humano fundamental, talvez seja possivel admitir que a iniciativa do
Global Voices tem no seu bojo potencialidade para quebrar a barreira que determina a

importancia de a subordinagdo da transmissdo de informacédo vincular-se apenas a preceitos
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de uma l6gica mercantil de meios de comunicagio. E possivel que haja indicativos no Global
Voices de transferéncia aos cidaddos de mecanismos de interferéncia na producéo,
administracdo e consumo de informacédo, pela via de canais alternativos de comunicacao,
qguando considerados meios de comunicacdo ditos tradicionais. A noc¢do de monopolio da
informagao nesse caso fica abalada.

Observa-se que Global Voices € pensado num mundo de seres humanos nas suas
diferencas, no contexto da alteridade manifestada no universo diferente dos iguais, na
amplitude da diversidade.

Num mundo obviamente também marcado pela diversidade de linguas ou idiomas, o
projeto abrange, entdo, preocupacfes com a traducdo das mensagens veiculadas. Tenta-se
superar uma decisiva barreira cultural do processo humano basico que é a comunicacao, tenta-
se viabilizar harmonia entre discurso e dialogo no que respeita a diversidade linguistica. E
claro que a lingua é vetor fundamental para a comunicacdo. O Global Voices tem projeto
especifico para traducgdo de seus textos, que hoje ja alcanca cerca de trinta idiomas. Artigos no
Global Voices sdo publicados primariamente em inglés que remetem as linguas do pais
retratado, e posteriormente se faz a traducgéo para varios outros idiomas.

Parece conveniente destacar nesse contexto de diversidade linguistica, na
conformidade do ressaltado pela Unesco (2013), que todas as linguas ndo aparecem de forma
igual no espaco digital. Existem, segundo ainda a Unesco (2013) cerca de 6.500 linguas
faladas no mundo, dessas, somente 60 estdo representadas na Internet. Swabhili, por exemplo,
¢ uma lingua falada por mais de 30 milhdes de pessoas, mas tem, de forma geral, pouca
presenca na Internet. O Global Voices em seu objetivo de salvaguardar a diversidade
linguistica, oferece espaco para a traducao de textos em swahili.

Da mesma forma, num outro exemplo significativo, o aimara, uma lingua nativa da
Ameérica e um dos idiomas oficiais do Peru e da Bolivia, encontra espaco no projeto de
traducdo de conteldo do Global Voices. E isto se deu a partir de iniciativa tomada quando um
grupo de voluntarios de El Alto, na Bolivia, resolveu criar uma comunidade virtual na
Internet para destacar e promover a lingua aimara por meio de criacdo de conteidos de midias

digitais obtendo incorporagédo ao Global Voices.
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2.1 - Como surgiu — Génese

Global Voices foi fundado formalmente em 2005 por Rebecca MacKinnon e Ethan
Zuckerman, dois colegas, bolsistas da Universidade de Harvard, vinculados ao Berkman
Center for Internet & Society, da Harvard Law School. O projeto inicialmente foi abrigado
neste referido centro de estudos. Na realidade, a ideia toma corpo em dezembro de 2004,
qguando se realizou uma conferéncia sobre internet e sociedade promovida pelo centro de
estudos da consagrada Universidade de Harvard.

Convém destacar que o Berkman Center for Internet & Society, da Harvard
University, com sua missdo de explorar e entender o ciberespaco, estudar seu
desenvolvimento, dindmicas, normas e padrfes e avaliar a necessidade ou falta delas em
termos de leis e sang¢des, reline uma seérie de grupos relacionados com o estudo de temas
vinculados a Internet como espaco social e politico, conforme pode ser observado por
consulta em sua pagina eletrénica disponivel em www.cyber.law.harvard.edu.

O Berkman Center promove eventos que buscam gerar interagdes tanto em termos de
processo como de produto, caracterizando um elemento fundamental do seu modo de acdo. A
busca € de encorajar o envolvimento de todos os que queiram a ele se juntar no contexto das
iniciativas de eventos levadas a efeito com propoésito de aprender, engajar e se conectar.

Na agenda da conferéncia realizada no final de 2004, denominada “Internet & Society
2004: Votes, Bits y Bytes”, promovida pelo Berkman Center para examinar o uso das
tecnologias da informacgdo e da comunicacdo na transformacdo politica, estava programada
uma sessao de trabalho sobre o tema: “Global Voices Online: Blogging for Independent
Journalists, Concerned Citizens and Activists” (BERKMAN CENTER, 2004).

Seguindo relato de Rebecca MacKinnon (2004), sobre o processo de criagcdo do
Global Voices, havia ja naquela época um reconhecimento atestado por estudos do Berkman
Center do crescimento da blogosfera internacional. E havia também constatacdo cada vez
mais efetiva de controle e bloqueios da Internet por sociedades ndo-democréticas, além dos
problemas decorrentes do direcionamento e concentracdo da informacdo por meios de
comunicacéo tradicionais e a falta de representatividade em termos de difus@o de informacdes
no mundo em desenvolvimento.

Um sentimento da necessidade de construgdo de pontes em processo de cooperagéo
para a efetivar de uma conversacdo global se consolidava entre os participantes da

conferéncia. Participantes, blogueiros de véarias partes do mundo, que acreditavam, sobretudo,
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na liberdade de expresséo, no livre acesso da informacdo e da Internet “livre do medo” para
todas as pessoas no planeta.

Os participantes, na conformidade ainda do relato de MacKinnon, acreditavam na
conversacao e compartilhamento de trabalhos criativos entre cidaddos comuns no ciberespaco,
como forma de melhorar o estado do mundo. Acreditavam na forga que podia representar a
Internet, com a proliferacdo de blogs para melhorar, em quantidade e qualidade, a circulagéo
de noticias internacionais, para tornar os cidadaos melhor informados sobre o mundo.

Uma crengca comum se estabelecia: a necessidade de empoderamento dos individuos
com ferramentas disponiveis no ambiente da Internet. A esperanca se situava no sentido de
empoderamento de pessoas comuns para expressar e publicar seus pontos de vista na Web
numa forma ndo mediada, quando considerada a perspectiva de tornar menos suscetiveis a
manipulacdo desta por qualquer pessoa.

Ajudar cidadaos a conversar através de fronteiras ndo se constituia numa tarefa facil.
Era preciso pensar em traducdo das mensagens. Tais operacfes por aparatos tecnolégicos, por
méaquinas de traducdo, ndo eram adequadas. Um esforco foi dedicado ao encontro de
caminhos para ajudar na construcdo de pontes que resolvesse tal questdo, 0 que passaria,
entdo, pelo desenvolvimento de melhor fonte aberta de instrumentos de tradugdo e de
comunidades voluntérias para a realiza¢do de tdo importante tarefa.

O Global Voices suportava esperancas para 0 atendimento dos anseios daqueles
participantes da conferéncia que determinava os contornos da sua instituicdo e que refletia
necessidade de tantas comunidades que ja se movimentavam em torno de blogs para aumentar
0 seu poder transformador e ajudar entdo a superar fossos geograficos e linguisticos,
construindo as denominadas pontes para a conversacdo global. Para conectar todos os pontos
do mundo.

Ao ser observado o seu proprio processo de génese, o Global Voices parece buscar
estabelecer a pratica de ponte entre diferentes culturas. Um dos seus fundadores, Ethan
Zuckerman, chega a dizer: “é minha opinido que viver no século 21 requer a compreenséo do
que as pessoas pensam, sentem e querem, em diferentes partes do mundo” (ZUCKERMAN,
2008). Nesse contexto e como ponto central, é dada énfase no projeto a paises e pessoas que
ndo estdo representadas pela midia tradicional. Assim, por meio de processo de agregacao,
contextualizagéo, selecéo, traducédo e amplificacdo de blogs, vinculados ao foco estabelecido

de forma enfética, trabalho colaborativo é desenvolvido.
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Fica estabelecida crenca no ambiente digital, na perspectiva das potencialidades
abertas em termos de participacao e interacdo, com o advento de ferramentas de edicao féaceis
de usar no processo de comunicacao online, onde os blogs representam exemplo significativo.

Ha aposta no fortalecimento das condi¢Ges para o exercicio de acdo concreta para
transformacdo da prdpria comunicacdo, quando considerado um abalo nas estruturas
hegemonicas, linear e funcional, das midias ditas tradicionais e o contexto de propriedade da
informacdo. Nas midias digitais reside o foco das experiéncias do Global Voices. A geracao
espontanea e ativa de contetdo por parte de usuarios, de cidaddos, € contexto determinado,
em processo idealizado em torno de apresentacdo no seu sitio eletrénico de artigos diérios a
descrever acontecimentos em todo o mundo, fazendo referéncia e contextualizando os pontos
de vista e relatos de blogueiros e outros editores de contedo online.

Convem salientar que os dois inspiradores e fundadores do Global Voices ja atuavam
como blogueiros na época da sua criagdo. MacKinnon repercutia experiéncias em paises onde
atuou profissionalmente, como a China, enquanto Zuckerman dedicava atencio a Africa em
razdo do seu papel como fundador da Geekcorps, organizacdo direcionada para a difusdo de
tecnologia digital em locais desfavorecidos do mundo. A trajetoria profissional e académica
deles reflete interesse sobre politica global da Internet, liberdade de expressdo, impacto das
tecnologias da informacdo e comunicacgdo sobre direitos humanos, engajamento civico através
de ferramentas e conexdes internacionais via midias e mudanca social.

Talvez seja interessante, neste esforco de compreensdo, observar o que diz de si

mesmo, em manifestacdo recente, Ethan Zuckerman (2013):

Eu sou um ativista, blogueiro e geek (nerd), que vive no oeste de
Massachusetts, e trabalho como diretor do Center for Civil Media at MIT, e
principal cientista pesquisador do MIT Media Lab. Eu anteriormente trabalhei
como pesquisador associado do Berkman Center. Como co-fundador do Global
Voices, estou interessado nas maneiras em que as midias cidadds podem
direcionar duradouros preconceitos nas novas midias. Antes de trabalhar no
Berkman, eu ajudei a fundar Geekcorps, uma organizacgdo sem fins lucrativos,
que acompanha os geeks no mundo em desenvolvimento para executar
treinamentos na tecnologia da Internet. Antes disso, eu fazia parte do time que
fundou Tripod, uma das primeiras empresas da comunidade on-line. Quando

ndo estou blogando, pesquisando e criando problemas, eu ajudo no
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Worldchanging, Open Society Institute’s Information Program e outros
projetos divertidos de desenvolvimento tecnoldgico.

No esforco de analise compreensiva que se realiza, o objeto empirico considerado, na
dimensdo dos propositos da sua instituicdo materializados também pela visdo e experiéncia de
vida dos seus fundadores, parece indicar fortalecimento de um caminho analitico que se
desliza tanto na defesa do direito humano e social a informacgdo e a comunicacdo quanto na
necessidade de um profundo debate sobre a comunicacgéo, sobre a comunicacdo humana.

No relato sobre os debates que determinaram a criacdo do Global Voices, Rebecca
MacKinnon (2004), na qualidade de cofundadora, sustentava: “ndo se sabe exatamente o que
pode advir disto em termos geopoliticos, mas de qualquer maneira, ndo deve ser algo ruim — e

pode vir a ser algo poderoso.”

2.2 - Constituicdo independente do Global Voices

Como jé ressaltado, o Global Voices foi langado em 2005 como projeto do Berkman
Center for Internet and Society, da Harvard Law School. Hospedado em servidores desse
centro de estudos, numa estrutura de Wordpress website, passou, entdo, a funcionar o Global
Voices no seguinte endereco eletrénico http://cyber.law.harvard.edu/globalvoices. A maioria
das suas postagens foram inicialmente escritas por seus dois fundadores, Ethan Zuckerman e
Rebecca MacKinnon.

Depois de ter permanecido por trés anos sendo administrado e executado pelo
Berkman Center, Global Voices foi formalmente constituido na Holanda em 2008 com a
denominacdo de Stichting Global Voices, na condi¢cdo de uma fundagdo sem fins lucrativos.
N&o possui um escritorio fixo, funciona como uma comunidade virtual atraves de maltiplos
fusos horarios e fortalece, assim, o seu contexto de organizacdo e funcionamento virtual. Tem
colaboradores espalhados por todo o mundo, de todas as esferas da vida e continentes. A
maioria dos colaboradores é de voluntarios, mas ha alguns editores e ocupantes de posi¢des de
lideranca remunerados.

Como fundagdo sem fins lucrativos, o Global Voices é administrado por um conselho
de administracdo, que é composto pelos seus dois fundadores, Ethan Zuckerman e Rebecca

MacKinnon, bem como, por representantes dos voluntarios, dos colaboradores e de
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personalidades influentes em termos de midia global online. Excetuando os seus fundadores
0s membros do conselho de administragcdo tem mandatos de trés anos. As reunifes, a maioria
delas telefonicas, sdo realizadas a cada trés meses. Politicas no campo administrativo,
editorial, estrutural e criativo podem ser discutidas abertamente pelos participantes da
comunidade. No desenvolvimento dos trabalhos concep¢do de lideranca por equipe é
estabelecida.

Por ser caracterizado como uma grande comunidade que se estende por muitos paises,
linguas, culturas e normas de comportamento, preceitos éticos sao observados, debatidos e
construidos conjuntamente no Global Voices. A diretriz que envolve um conjunto de
principios para o comportamento quando considerada a variedade de contextos e situacoes
préprias da diversidade do mundo encontra sustentacdo na promo¢do de um ambiente de
comunidade onde ha busca pelo sentimento de que sejam todos os individuos tratados
igualmente com respeito e dignidade. Referéncias ha a necessidade que tem toda pessoa de
trabalhar em ambiente que promove a igualdade de oportunidades, sem praticas
preconceituosas, discriminatdrias, como as de assédio.

Ao atingirem com a sua operacdo varios ambientes legais e regulamentares ao redor
do mundo, os membros do Global Voices sédo aconselhados a se familiarizar com a legislagédo
local e observar detalhes relativos a viagens em diferentes contextos culturais.

Para a sua manutencdo depende o Global Voices de bolsas, patrocinios, trabalhos
comissionados e doacgdes. A sua expansdo rapida é admitida gracas ao vinculo institucional e
suporte financeiro do Berkman Center, do suporte da Reuters, da MacArthur Foundation,
além da declarada energia e criatividade dos colaboradores. Apoios em termos de doacdes,
patrocinios e suportes, fixos e eventuais, sdo apontados, a envolver outras organizagdes
privadas. ContribuicBes financeiras voluntarias, de doadores independentes e do publico em
geral, sdo efetivadas através da Internet na pagina Friends of Global Voices (Amigos do
Global Voices).

2.3 - Principios e valores

Os valores do Global Voices estio expressos no que ¢ denominado “Manifesto”,
documento elaborado coletivamente pelos participantes da Conferéncia de 2004 e de muitos

blogueiros espalhados por todo 0 mundo, nos seguintes termos:
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NoOs acreditamos na liberdade de expressao: em proteger o direito de falar — e
o direito de ouvir. N6s acreditamos no acesso universal a ferramentas de expresséo.

Para esses fins, queremos possibilitar que todo mundo que queira se expressar
tenha os mecanismos adequados para fazé-lo — e qualquer um que queira ouvir e
entender essa mensagem tenha 0s recursos para ouvi-la e compreende-la.

Gragas a novas ferramentas, as formas de expressdo ndo precisam mais ser
controladas pelos que possuem o0s mecanismos tradicionais de publicacdo e
distribuicdo, ou por governos que podem restringir a reflexdo e a comunicagdo. Agora,
qualquer um pode experimentar o poder da imprensa. Todos podem contar suas
histdrias para 0 mundo.

NOs queremos construir ligagdes entre as culturas e os idiomas que dividem as
pessoas, para que elas se entendam mais profundamente. Procuramos trabalhar juntos
e mais efetivamente, e agir de forma mais enérgica.

Nos acreditamos no poder da comunicacdo direta. O elo entre individuos de
diferentes mundos é pessoal, politico e poderoso. No6s acreditamos que o dialogo
através das fronteiras € essencial para um futuro livre, justo, préspero e sustentavel —
para todos os cidaddos deste planeta.

Enquanto continuamos a trabalhar e a nos expressar como individuos, também
queremos identificar e promover nossos interesses e objetivos comuns. NOs nos
comprometemos a respeitar, assistir, ensinar, aprender e a ouvir o préximo.

No6s somos o Global Voices. (GLOBAL VOICES,b)

O Manifesto que define valores fundamentais do Global Voices reflete sentimentos de
muitos identificados com o proposito de criar uma comunidade de blogueiros sustentada por
ideais humanistas que afirmam a condicdo humana, em processo que reconhece
potencialidades abertas por ferramentas tecnologicamente disponibilizadas no campo da
Comunicacdo. Consagrado fica o sentido de constru¢do de uma comunidade que abrange
diversas culturas, diversos idiomas, o contexto de um mundo reconhecido nas suas diferencas.

Observa-se no articulado manifesto valorizagao expressa da liberdade de expressao, da
comunicacdo direta, do elo entre individuos de todo o mundo. Faz-se referéncia a
possibilidade que se tem de, com novas ferramentas, enfrentar um contexto no qual as formas
de expressdo sdo controladas por quem detém os mecanismos tradicionais de publicacdo e
distribuicdo, ou por governos que podem restringir a reflexdo e a comunicacdo. Todos, entéo,

podem contar suas histérias para 0 mundo. E, mais do que isso, procura mostrar essa condi¢do
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para que qualquer um que queira ouvir e entender a mensagem transmitida tenha meios de
assim fazer.

Um sentido de conversagdo global € estabelecido em contexto colaborativo, de agédo
cojunta em prol de um mundo livre, justo, prospero e sustentavel. Compromisso se observa
pela valorizagdo das escolhas e atitudes individuais, mas, com ressalva de forma de agir mais
enérgica na identificacdo e promocao dos interesses e objetivos comuns. Enfim, com os
valores fundamentais que o impulsionam a se comprometer, o individuo no Global Voices é
levado a respeitar, assistir, ensinar, aprender e a ouvir o proximo.

Quando considerado o campo da Comunicagédo, o Global Voices parece repetir com o
seu manifesto, 0s anseios e a esperancga de avangos mais elevados da humanidade em um
quadro de circunstancias dificeis, de complexos desafios do nosso futuro, admitindo com
entusiasmo e criatividade oportunidades potencialmente abertas numa logica de processos
comunicacionais de interacdo, de participacdo, de cooperacdo ampla e profunda. Contexto que
parece consagrar mesmo ideais dialdgico-criativos, que repudia formas meramente
discursivas de operacBes midiaticas. Que parece consagrar fundamentos basicos do exercicio

gue determina finalidades nobres da cria¢do e da comunicagdo, da comunica¢do humana.

2.4 - O movimento, a a¢ao

Quando da conferéncia realizada em 2004 que serviu de embrido para a institui¢do do
Global Voices, um dos seus cofundadores, Ethan Zuckerman, sustentava: “algo de grandes
proporcOes estd comecando a surgir...O que realmente tenho curiosidade em descobrir € se
ndo estamos em vias de nos tornar um movimento” (MacKinnon,2004).

O projeto avangou, cresceu em tamanho e escopo, tomou dimensdes mesmo de um
movimento, de uma acdo internacional com aproveitamento das potencialidades abertas por
ferramentas de comunicacdo digital, pela Internet, que veio a determinar um aumento
impressionante no nimero de blogs, do registro frequente de informacdes na rede conectada,
e, com isto, a possibilidade de didlogo entre pessoas e delas com o mundo exterior, em
processo onde se pode vislumbrar a dispensa do uso da midia dita tradicional carregada com
seus discursos.

O Global Voices avanga num ambiente propicio para quem acredita na liberdade de

expressao, para o acesso livre a informacéo e que ja conta, segundo seu Relatorio Anual de
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2012 (GLOBAL VOICES,c), com 1.300 escritores, tradutores e editores que produzem
historias em mais de trinta idiomas. Sdo colaboradores espalhados por varios paises que
buscam atingir objetivo que passa por trabalho levado a efeito numa plataforma de edicdo
online para que uma audiéncia global receba mensagens de forma instantanea, em tempo real,
elaboradas localmente com uso das midias digitais.

Colaboradores que abracam o propdsito do Global Voices de observar e amplificar
vozes da blogosfera global, de coletar, resumir e contextualizar contetidos de blogs de todas
as partes do mundo, com énfase naquelas vozes que ndo estdo normalmente presentes na
midia tradicional.

O Global Voices recebe 500.000 visitas por més (ZUCKEMAN,2013), considerando
todos os diferentes idiomas e edices.

Na linguagem da Internet, com os seus desafios, Global Voices pode estar inserido no
contexto do Bridge-Blogging ou “Blogagem-Ponte”, que vem a se constituir em nome dado “a
atividade de blogar de modo a criar uma ponte entre dois grupos ou espagos distintos,
geralmente pincando contetddos produzidos pelo primeiro grupo e agregando a eles material
que permita a sua compreensdo aos leitores pertencentes ao segundo grupo” (SPYER
2009:32). Blogueiros que constituem a comunidade do Global Voices escrevem, falam, sobre
temas de seus paises ou regies para uma audiéncia global. O Global Voices agrega ideias e
conversagdes de “bloqueiros-pontes”, fazendo selecdo de uma gama de diversas
manifestacdes expressas em midias cidadas.

Sendo central na acdo do Global Voices a pratica de pontes entre diversas culturas,
estabelecida a sua dimensdo global, o seu foco em blogs parece determinar sentido desta
ferramenta de democratizacdo de contetdo, de espaco de conversacdes e de comunidade de
relacionamento.

Busca o Global Voices manter coeréncia entre 0s objetivos que determinaram sua
instituicdo e as motivacdes que direcionam o seu caminho. Parece ficar claro, assim, que ha
pontos unificadores, revelados, em linhas gerais, na importancia alcancada pela lingua inglesa
no mundo e a sua fluéncia como ponto de partida para as sua acoes; as referéncias destacadas
ao universo dos blogs, ao ativismo e ao aproveitamento de potencialidades abertas pelas
midias digitais para a participacdo e interacdo; e, o sentido de organizacdo com forte
tendéncia a administragdo compartilhada.

N&o se observam tracos de comportamento tipico de midia tradicional na perspectiva

de abordagem de temas originais, nem adota como pratica corriqueira a citagdo remissiva de
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textos publicados por tal midia. O foco € a producéo de contetudo decorrente de moderadas e
editadas coberturas de blogs e outras midias cidadas.

Agregar, contextualizar e amplificar sdo termos que parecem mesmo descrever o
trabalho conjunto daqueles que atuam no Global Voices.

Ao considerar a predominancia da midia internacional de lingua inglesa que ignora
muito dos temas essenciais para os cidaddos do mundo, ao se criar pontes entre 0s abismos
que dividem seres humanos, deseja o Global Voices, como ja ressaltado, agregar,
contextualizar e amplificar a conversacdo global online, direcionando holofotes para lugares e
pessoas que outras midias ignoram.

H& preocupacdo, entdo, de publicacdo de conteldos que reflitam a descricdo de
determinado evento, na forma como o seu responsavel expde, seguido por coletas de opinides
e perspectivas de blogueiros e cidaddos a oferecer sentido de agregacdo. A contextualizacao
parece se manifestar na possibilidade de valorizacdo das historias abrangidas num contexto
maior que poderia ser, por exemplo, de categorizacao que é feita por idioma, regido, palavras-
chave, permitindo disponibilidade para diversas plataformas como o site, feeds RSS, Twitter.
Com a amplificacdo talvez tenhamos a consagracdo que se quer oferecer as vozes que nao
estdo sendo ouvidas, que ndo estdo presentes ou sdo ignoradas pela midia tradicional. Tal
nogdo parece ainda mais fortalecida pelo &mbito de traducdo de contetdos que se estabelece.

O Global Voices se afirma em contexto de ac¢do colaborativa, de cooperacdo. Autores,
tradutores, editores e subeditores desenvolvem tarefa com o objetivo de promover a
conversacao global on-line.

Acéo colaborativa admitida no &mbito do entendimento de que o melhor caminho para
apoiar as midias cidadas emergentes em todo 0 mundo passa pela ideia de se visitar os blogs e
sitios da web que sdo merecedores de destaque nas histdrias selecionadas e presentes no
Global Voices. “Milhdes de pessoas mantém blogs, podcasts, carregam fotos, videos e
informacdo em todo o mundo, mas a ndo ser que saibamos onde procurar, pode ser dificil
encontrar vozes crediveis e respeitadas” (GLOBAL VOICES,a).

A quantidade de informacdes produzidas pelo Global Voices é significativa. A
comunidade ndo é formada apenas de ativistas e jornalistas. Muitos dos colaboradores sao
simplesmente pessoas que querem escrever sobre seus paises, sua regido, que querem fazer
parte de uma comunidade internacional com pessoas de outras culturas.

Em contexto de uma rede interconectada do ambiente digital formada por diversos
colaboradores, o Global Voices parece se constituir num veiculo ideal destinado a levar a uma

audiéncia global informacdes sobre temas que afetam a vida cotidiana dos autores blogueiros
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na realidade em que estéo inseridos. Parece oferecer sentido de encontro a anseios que atinge
0 coracdo da familia humana quando consideradas questfes vinculadas a superacdo de
conflitos, preconceitos, desigualdades. Demonstra, assim, inser¢do na onda de avancos que se
podem admitir em razdo de potencialidades apontadas e abertas por tecnologias midiaticas
digitais a favorecer interacdo e participagéo.

Os produtos editoriais do Global Voices alcangam, em processos tecnologicamente
mediados, aspectos econémicos, sociais, politicos e culturais, com acento, é evidente, no
propdsito de cobertura de tematicas vinculadas a quem se encontra excluido ou nao séo
ouvidos pela hegemonica midia internacional. E conveniente notar que ha disposicdo para
limitada cobertura da realidade Norte Americana, da Australia e de grande parte da Europa.
Perseguem-se, assim, preceitos norteadores da instituicdo do Global Voices materializados na
atencdo para as vozes que raramente sdo ouvidas na grande midia. E possivel que blogueiros
das éareas citadas sejam considerados se atendem a tal objetivo. Observam-se discurso de
independéncia editorial e esforco de busca para postura apartidaria e ndo confessional.

2.5 - Organizacao de contetdo

Global Voices tipifica ou categoriza todo o contetudo do sitio eletrdnico levando em
consideracdo regides, paises e topicos. A razdo para criar categorias de paises, que segue lista
de paises do Wikipedia, € contribuir para tornar mais facil a navegacdo para pessoas que
buscam especifica informagdo. Da mesma forma, tépicos indicam agrupamentos de contetido
abordado para efeito também de facilitacdo de consulta.

Em forma destacada categorizada como cobertura especial (Special Coverage, na
pagina principal na lingua inglesa), sdo agrupadas e sintetizadas as coberturas mais extensas
do Global Voices e que reflete as noticias mais citadas contidas em blogs e midia cidada ao
redor do planeta. Como exemplo, no que se refere ao Brasil, ha a cobertura das intensas
manifestacbes populares ocorridas nas ruas do pais em meados deste ano de 2013,
constituindo-se como conteddo a ser incorporado a este contexto de cobertura especial e
tambem intitulado “Revolta do Vinagre no Brasil (Brazil’s Vinagar Revolt)”, fixado em
alusdo ao fato de que os manifestantes comecaram a usar roupas encharcadas de vinagre como
protecdo contra as bombas de gés lacrimogéneo langadas pela policia para dispersar a
multiddo em 13 de junho de 2013.
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O Global Voices tem um espaco virtual para que a comunidade que dele participa
possa compartilhar e criar documentos, diretrizes e guias, voltadas a estilo, como, também,
para discussdo dos seus objetivos comuns. Tal espaco tem sua denominacao que ja identifica
formato: “Global Voices Wiki”. A péagina eletrbnica para sua consulta estad disponivel em:
http://wiki.globalvoicesonline.org/article/Main_Page.

Os seus diversos colaboradores se servem de guias e diretrizes, documentos de
referéncia que visam ajudar a comunidade a garantir padrGes editoriais em todo o seu sitio
eletronico. No que se refere a autores, guia para consulta estd disponivel em:
http://wiki.globalvoicesonline.org/article/Category:GV_Guides.

Autores estabelecidos nas mais diversas regides do mundo, versados nos seus idiomas
e com conhecimento das suas realidades culturais regionalmente afirmadas, realizam tarefa de
agregar conversas verificadas no ambiente virtual, em esferas da blogosfera mapeadas em
termos regionais ou linguisticos. Conteudo, artigos, sdo produzidos. Comentarios sao
admitidos. Processo de traducdo é efetivado através do Projeto Lingua (Project Lingua),
operado por tradutores voluntarios, que amplifica as histérias publicadas em linguas outras
além do dominante inglés. Como possibilidade aventada, contextualizado fica quem
desconhecia a realidade abordada.

Um papel decisivo nesse processo é desempenhado por editores que comandam
equipes de autores voluntarios que relatam a partir de blogs e midias cidadas de suas regies
ou idiomas.

Um guia, disponibilizado pelo Global Voices na rede mundial de computadores, em
http://wiki.globalvoicesonline.org/article/Editor_Guidelines, oferece ideia sobre o trabalho
desenvolvido pelos editores. S&o diretrizes que ddo uma visdo geral das suas
responsabilidades no contexto dos objetivos do Global Voices. Mostra que além de editar e
publicar mensagens ou traducdes, os editores também recrutam e treinam novos autores e
tradutores e sdo responsaveis por manter os voluntarios motivados, felizes com a tarefa. Ha
indicacdo de metas a serem cumpridas.

Reconhece Global Voices que o0 mundo ndo pode ser apenas considerado em razdo de
divisbes por regides. A questdo linguistica, do idioma, é decisiva também neste aspecto.
Assim, no seu contexto primariamente definido na lingua inglesa que se constitui em seu
elemento de referéncia linguistica e caracterizador do endereco eletronico considerado como o
seu principal, ha funcdes editoriais no Global Voices a envolver editores por regides e por
idioma ou lingua, estes ainda considerados em razdo da producdo de mensagens originais na

lingua determinante do autor do contetdo, independentemente do aspecto geografico, e 0s que
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trabalham diretamente para projeto de traducdo sem a vinculagdo com aspectos de linguagem
mais especifica.

Atualmente, existem nove editores que sdo responsaveis por monitorar e destacar
conteddo significativo da blogosfera das seguintes regides: Caribe, Asia Central e Caucaso,
Europa Central e Oriental, América Latina, Oriente Médio e Norte da Africa, Nordeste da

Asia, Sudeste da Asia, Africa Subsaariana.

Ha hoje editores de linguagem direcionados especificamente para 0 universo
linguistico do Arabe, Cataldo, Chinés, Francés, Japonés, Persa, Portugués, Russia /
Bielorrussia / Ucraniano, Espanhol, Coreano.

No que concerne a projeto de traducdo, que abre linha de comunicacdo com aqueles
gue ndo falam a lingua inglesa, ha atualmente sitios eletrénicos do Global VVoices em: albanés,
arabe, aymara, bangla, bulgaro, cataldo, chinés, dinamarqués, holandés, francés, aleméo,
grego, khmer (cambojano), hdngaro, indonésia, italiano, farsi, japonés, coreano, macedonio,
malgaxe, myanmar (Birmania), polonés, portugués, russo, servio, espanhol, suaili, sueco,
turco, urdu. Atualmente procura o Global Voices editores voluntarios para sitios eletrdnicos
em filipino, hebraico e hindi, o que demonstra a atencdo que é dada a expansdo de tal

proposito que, em sintese, determina sentido de amplificacdo de vozes a que se propde.

Todo o conteddo do Global Voices é possivel compartilhar. Ele é publicado no
contexto do Creative Commons Atributions-Only license. Em caso de uso € necessario atribuir
0 Global Voices e 0 autor claramente com a fonte original.

O Global Voices tem sido fonte de muitas matérias da midia tradicional e ha uma
pagina no seu sitio eletrdnico, em inglés, que registra em arquivo tais citagdes
(www.globalvoicesonline.org/about/media-archive).

Desde o inicio do projeto sdo realizados encontros presenciais, geralmente
conferéncias, clpulas ou reunides com a participacdo de colaboradores, técnicos, académicos
e também de inovadores e inspiradores ativistas da midia cidadd, pessoas de diversas partes
do mundo, para discutir, compartilhar informacdes e definir rumos ou caminhos a seguir.
Trata-se de iniciativa que tem se tornado em importante e regular evento para Global Voices.
Ja foram realizadas sete destas conferéncias, a saber: Londres — 2005; New Delhi — 2006;
Budapeste — 2008; Beirute — 2009; Santiago/Chile — 2010; Tunisia — 2011; Nairobi/Quénia —
2012. Existe pagina eletronica especifica que registra em inglés, detalhes sobre conferéncias

até entdo realizadas (www.globalvoices.org/about/annual-summits).
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Na sua pagina na Internet é possivel verificar, em termos de justificativas para a
realizacdo de tais eventos presenciais, o seguinte: “Uma comunidade virtual que trabalha em
conjunto as vezes necessita de encontros cara-a-cara e se divertir juntos também” ®. Para
guem dedica tanto tempo para experiéncias virtuais, a ideia de valorizacéo de encontros “cara-
a-cara” parece indicar caminho para reflexdo mais profunda sobre a extensdo do papel dos
processos midiaticos. Talvez implique mesmo na necessidade de considerar que a
comunicacdo tem eixo essencial na sua compreensao expressa em sentimento que vai mais
além do elemento tecnolégico, que segue na direcdo de que ha uma dimensdo humana a ser
considerada.

Os meios de comunicagcdo parecem mesmo se constituir potencialmente em
instrumentos a determinar influéncia na nossa interpretacdo dos fatos e na nossa compreensao
do mundo na amplitude de sua diversidade. Mundo de muitos povos, racas, linguas, crencas,
culturas, enfim, admiravel mundo das diferencas. A comunicacdo evidentemente se apresenta
com pontos de vista e imagens, estas tdo proeminentes no contexto de centralidade da
comunicacdo no atual estagio civilizatorio, como possibilidade aberta e dinamica para a
cooperacdo e a harmonia entre os seres humanos e suas comunidades.

Em tal circunstancia, a tensdo entre discurso e diadlogo € questdo que parece merecer
devida atencdo. O estabelecimento de contexto dialdgico-criativo se impde como necessidade
a permear o universo midiatico. Modos de operacao que determina proeminéncia de discursos
parecem merecer questionamentos profundos a implicar na valorizacdo de formas
participativas e interativas que permita consubstanciar, nas diferencas, a necessaria harmonia,
a cooperacdo, o contexto dialégico que visa consagrar a comunicacdo como necessidade
verdadeiramente humana.

A opcdo por enfoque global, de mundo ampliado que se faz no presente esforco
académico, tenta conduzir, entdo, com o contexto do seu corpus empirico, para a contribuicédo
essencial que se indica em termos de abarcar sentimento de superacdo de distancias que
separam povos, seres humanos. Seres humanos que precisam saber do seu mundo, precisam
livremente de informacdes, precisam se comunicar, precisam entender para se comunicar.
Certamente, “¢ conversando que a gente se entende”.

A experiéncia do Global Voices parece permitir ressaltar a admissdo do contexto de
pratica social da comunicacdo em um ambiente midiatico. E ao assim ser constatado, parece

reafirmar a importancia da conectividade entre comunicacao, sociedade e cultura.
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Ao se pensar, em prética social, necessidade parece haver de se pensar em
transformacéo social, em processo de constru¢gdo humana como mecanismo constitutivo da
prépria concepcao de cultura.

Talvez seja mesmo possivel admitir que cada vez mais a informacédo e o conhecimento
determinam a criacdo de riqueza, a transformacao social e o desenvolvimento humano. Parece
ser preciso pensar, entdo, em acdo, em movimento humano a determinar a sociabilidade ou o
que se denomina de social. O Global Voices parece oferecer uma contribuicdo essencial neste
contexto, contribuicdo esta que avanca na sua dimensdo e escopo com admissdo de projetos

agregados a sua ideia inicial.

2.6 - Projetos Adicionais

Em adicdo a sua atividade principal, o Global Voices estimula e desenvolve projetos
estabelecidos no contexto de responder a demandas vinculadas a seu objetivo e a adaptar o
potencial criativo da propria comunidade com ele envolvida. Muitos destes projetos tém
crescido e se tornado sitios eletrbnicos com suas proprias comunidades.

No manifesto que detalha principios e valores da iniciativa levada a efeito no ambiente
digital que constitui o Global Voices, é possivel verificar a crenca no poder da comunicacao
direta; no elo entre individuos de diferentes mundos; no dialogo através das fronteiras como
fator determinante para um futuro livre, justo e sustentavel para todos os seres humanos.
Determinacdo h4a, entdo, para um trabalho continuo que possa identificar e promover 0s
interesses e objetivos abracados, em processo que envolve compromisso com o respeitar,
assistir, ensinar, aprender e ouvir o proximo.

Observa-se neste contexto, entdo, o desenvolvimento de projetos que aparecem como
extensdo da sua acdo motivadora com presenca no cenario global. Alguns deles sdo
desenvolvidos em conjunto com outras instituicbes. Destaque ha para o ja comentado Projeto
Lingua (Lingua Global Voices Translation Project), mas,outros existem como o Global
Voices Advocacy, Rising Voices, Global Voices Books, The Technology for Transparency
Network, RuNet Echo, Voices Without Voices, Human Rights Video Hub.

O Projeto Lingua ou Global Voices Translation Project parece merecer mesmo
destaque. Tal projeto teve inspiracdo na conferéncia anual do Global Voices realizada em

2006 em New Delhi, na india, que teve foco na forte énfase sobre linguas e traducéo. Ele tem
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base no ambito da busca de amplificacdo de vozes, das vozes ndo ouvidas, ignoradas na
conversacdo global on-line que determina o objetivo do Global Voices. Amplificacdo das
historias dos excluidos pelos canais midiaticos tradicionais, na direcdo de linguas outras que
ndo o Inglés com ajuda de tradutores voluntarios. O projeto abre uma linha de comunicacéo
com aqueles que ndo falam o idioma inglés e seus leitores pela traducdo de contelido em
outras linguas.

No sumario de tal conferéncia, disponivel em: www.gvdelhi2006.wordpress.com, que
tinha como questdo central ou tema a busca de reflexdo sobre como se usar a Internet para
construir um mais democrético, participativo discurso global, como devemos criar uma mais
inclusiva conversacdo sobre o que estd acontecendo no nosso planeta e como 0s seres
humanos em diferentes partes do mundo estdo impactando cada outro, é possivel verificar
justificativas para a instituicdo do Projeto Lingua, onde ha consideracdo sobre o fato de que
mesmo alguém tendo acesso a Internet e possuindo instrumentos para exercer acdo ou se
expressar num blog um principal fator que limita as conversagdes globais sdo as barreiras
linguisticas.

O processo de traducéo no contexto do Global Voices evolui com o proprio passar do
tempo de presenca de tal experiéncia, pela histdria de eventos que consagra o projeto na sua
forma atual, mas, decisivamente, parece certo, ele se encontra na esséncia de sua instituicao.
No seu inicio, ha indicacdo de ser a tradugdo um ponto critico, o processo foi se
aperfeicoando com discussdes abertas, compartilhadas, até se chegar ao formato estruturado
pelo especifico Projeto Lingua, que culmina, junto com os tradutores voluntarios, com a
contratacdo de tradutores para a cobertura necessaria a producdo de contetdo em
determinadas linguas na abrangéncia de suas peculiaridades.

Neste contexto, a atual organizacdo estrutural do Global Voices determina a
sobreposicdo de cobertura de processo de traducdo efetivado levando-se em consideracédo
regides , cobertura geografica, e de idiomas.

A traducdo da mesma noticia, do mesmo contetdo, para diversos idiomas €,
certamente, uma contribuicdo essencial para salvar as distancias dos povos, dos seres
humanos. Observa-se, assim, que Global Voices esta continuamente expandindo seus servigos
para incluir mais idiomas no contexto do seu Projeto Lingua. Convém salientar que apds o
primeiro ano de criagdo de tal projeto cinco idiomas eram traduzidos no Global Voices com a
instituicdo de especificos sitios eletrdnicos, hoje este nimero é de cerca de trinta.

O Projeto Advocacy (Global Voices Advocacy) busca construir uma rede global de

combate a censura a blogueiros e ativistas on-line em todo o mundo em desenvolvimento,
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sendo dedicado, assim, a proteger a liberdade de expressao e o livre acesso a informacgéo on-
line. Com a influéncia, rede de relacionamentos, conhecimento e as vozes que se deseja
amplificar, objetivo é tracado com este projeto no sentido de oferecer relatos sobre ameacas a
liberdade de expressdo on-line, o compartilhamento de taticas para defesa do trabalho e da
palavra dos cidadaos conectados e sustentar esforgcos para melhorar a politica e préaticas para a
Internet diante de desafios que emergem.

O Projeto Rising Voices, visa estender os beneficios e alcance da midia cidadd, ligando
ativistas de midia on-line em todo o mundo com apoio as suas melhores ideias. Busca
empoderar comunidades sub-representadas para fazer com que suas vozes sejam ouvidas on-
line com acgbes que passam até por atitudes que visam providenciar apoio financeiro ou
garantias por menores que sejam para novos projetos, com desenvolvendo de uma série de
acOes participativas.

O Projeto Global Voices Books, aproveita o proprio rico arquivo do Global Voices,
considerado na sua importancia historica, como fator determinante a merecer maior
divulgacdo. Tal projeto cuida de montar e produzir livros eletrénicos, dossiés e publicacbes
topicas numa variedade de formatos sob licenca Creative Content.

The Technology for Transparency Network (A Tecnologia para a Rede de
Transparéncia, em traducdo livre) € uma pesquisa participativa a envolver projeto de
mapeamento visando obter uma melhor compreensdo do estado atual de projetos de
tecnologia online que aumentam a transparéncia, a responsabilidade de governo e
engajamento civico na América Latina, Africa Subsaariana, Sudeste da Asia, Sul da Asia,
China e Europa Central e Oriental. O projeto é co-financiado pelo Open Society Institute's
Information Program e Omidyar Network's Media, Markets & Transparency.

RuNet Eco é um projeto do Global Voices, financiado pelo Open Society Institute. O
seu objetivo principal é ampliar e aprofundar a compreensdo da Internet da Russia (RuNet) e
comunidades online relacionadas. Busca se tornar a principal fonte de informac6es objetivas,
valiosas e abrangentes da Internet russa.

Ha registros de que em 2008 Global Voices, na conformidade de encomenda feita pela
Reuters, desenvolveu projeto de criacdo de um sitio eletrénico, denominado Voices Without
Votes (Vozes sem votos), levado a efeito durante a campanha presidencial estadunidense de
2008, com objetivo de acompanhar a conversacdo online global sobre a politica dos Estados
Unidos e a politica externa. Este projeto tem como subtitulo “Americanos votam. O mundo
fala” (Americans vote. The world speaks), que na sua esséncia ja deixa claro o que se

pretendia acompanhar.
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Claro parece ficar no desenvolvimento destes outros projetos, que 0s mesmos guardam
coeréncia com uma unidade de propdsito que indica vinculos do Global Voices com questdes
relativas a liberdade de expresséo, ao ativismo, a exploracao do potencial das midias digitais
em termos de interacdo e participacdo, bem como, quando considerado a organizacdo ou
administracdo das iniciativas, ao carater de a¢gdes compartilhadas, na esséncia do virtual.

Observa-se que o propésito do Global Voices reside em agregar, contextualizar e
amplificar a conversacdo global online. As expressbes que se destacam — agregar,
contextualizar e amplificar — parecem mesmo apontar as razdes de ser do Global Voices,
materializadas no objetivo da organizagdo de acompanhar, cobrir e sumarizar o que esta
acontecendo no universo da blogosfera em todo 0 mundo, numa tentativa de lidar com fluxos
globais de informacdo em ambiente distorcido onde as vozes das pessoas das regides
hegeménicas da América do Norte e da Europa Ocidental sdo desproporcionalmente
amplificadas na midia global.

Com os projetos abordados, parece ser possivel observar que mais além das tarefas
préprias do universo dos autores, editores, tradutores, que ddo forma aos contetdos presentes
no Global Voices, hd uma extensdo de atividades estabelecidas em contexto de fortalecimento
ou suporte para as condi¢fes necessarias de que seus objetivos primarios sejam alcangados e
que passa pelo desenvolvimento de a¢fes sintetizadas nos propositos dos projetos referidos.

Ao fazer referéncia a projetos adicionais desenvolvidos no contexto da iniciativa
priméaria do Global Voices pretensdo se estabelece em torno de busca da melhor compreenséo
dos seus objetivos. Certamente, muito ha por considerar, por analisar principalmente quando

necessario parece ser obervar a relacdo continua entre o fazer e o dizer.

2.7 - Duvidas - Espanto

O pulso das coisas deste mundo parece que deve ser sentido pelo desenrolar dos
acontecimentos, pela certeza de que no mundo se passa a todo instante uma infinidade de
eventos. Ha necessidade de aproximacdo do mundo e da vida, quando considerados 0s seus
aspectos explicitos e implicitos, quando admitidos sentidos multiplos, complexos. Duvidas ao
serem estabelecidas devem merecer aten¢cdo como processo estimulador do conhecimento, da

compreens&o, na aposta de que a compreenséo faz compreender (KUNSCH, 2010).
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Talvez seja possivel, entdo, seguindo no caminho da busca da compreensdo que se
pretende com este esforco académico e admitindo contexto critico, também revelar davidas,
questionamentos quando considerado o objeto empirico da pesquisa.

Observa-se, por exemplo, que se trata Global Voices de um projeto editado. Ha
editores responsaveis pela selecdo e contextualizagdo de conteldo, que supervisiona 0S
autores ou os blogueiros de todo o mundo. Aos editores cabe escolher quais blogs aparecera
no sitio eletrénico do Global Voices. A principio isto pode parecer conflituoso com a ideia de
ambiente livre de formato mediado para divulgacédo de conteudo que o préprio Global Voices
sustenta.

Pode, talvez, servir tal constatagédo para reflexdo mais abrangente que certamente pode
caber nos estudos da Comunicagdo e que diz respeito ao fato de que parece nao bastar ter
espirito libertario e que, no minimo, é preciso um apelo a discussao quando em evidéncia
questBes vinculadas a liberdade de expressdo. O homem é um ser social, a sociedade parece
que pode ser caracterizada por uma convivéncia ordenada. A liberdade se constitui em
aspiracdo sublime propria do ser humano, essencial para o0 seu viver, assim como a
comunicacdo. Mas seré a liberdade infinita? Ha limites para a liberdade?

O manifesto que determina principios e valores do Global Voices sustenta que as
formas de expressao ndo precisam mais ser controladas pelos que possuem 0s mecanismos
tradicionais de publicacdo e distribuicdo, ou por governos que podem restringir a reflexdo e a
comunicacdo. Todos podem contar suas historias para 0 mundo. As histdrias a serem contadas
para 0 mundo precisam, também no Global Voices, mesmo com seu espirito libertario, passar
por processo de edicdo, selecdo e contextualizacdo. Os editores do Global Voices revém
todas as histdrias antes de serem publicadas.

Mais do que duvidar de intengdes de individuos envolvidos com a instituicdo do
Global Voices, ou de qualquer outra iniciativa do género, parece ser conveniente também
ressaltar a necessaria reflexdo a envolver os contornos do ambiente digital onde se afirmam
tais iniciativas, onde se determina uma centralidade da propria comunicagdo, com
proeminéncia de seus artefatos e das imagens técnicas, e assim tentar compreender atitudes
gue se fazem presentes em processos de duvidas.

O ambiente que se observa no desenvolvimento de iniciativas como a do Global
Voices é digital. O ambiente é digital, para o bem e para 0 mal. Assertiva que parece ser
aplicada, historicamente, a outras criagbes humanas quando considerados avancos
tecnologicos. Como ja ressaltado na parte introdutdria desta dissertagdo, parece claro que

todas as acOes, inclusive na Internet, tm um peso ético, sdo sujeitas a uma avaliacao etica.
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A indicacdo, por exemplo, de que qualquer um pode fazer comentarios no Global
Voices, mas que tais comentarios s6 sdo divulgados apds um processo de avaliacdo, de
moderacdo, tem justificativa de que é preciso ser evitados spam, pornografia e manifestacdes
de 6dio (GLOBAL VOICES, d).

Observa-se que o Global Voices expressamente encoraja todos a agir com ceticismo ao
haver aproximagdo com as informagdes de todos os blogs, incluindo a si mesmo, até se
conhecer com mais profundidade preconceitos e fraquezas humanas que sdo admitidas como
inevitaveis as pessoas que se manifestam em blogs. Da mesma forma, aponta para a
necessidade de que ndo sejam desprezados pontos de vista de blogueiros que né&o se concorda,
mas que eles sejam ligados num processo Util de compreensdo de como as pessoas hum pais
ou comunidade pensam (GLOBAL VOICES, d)

Verifica-se, também, que o Global Voices, apesar do reconhecimento das generosas
doacBes voluntérias de cidaddos de todo o mundo, tem estrutura de suporte financeiro
basicamente ainda fundamentado em contribuicbes de patrocinadores. No rol de
patrocinadores (GLOBAL VOICES, e) observa-se que praticamente na sua totalidade eles
estdo estabelecidos em paises que ndo constituem em seu foco de acdo quando considerado a
essencial questdo de vozes excluidas da midia hegemdnica tradicional. Paises que sustentam
I6gica politica e mercantil na comunicacdo que da razdo a iniciativas como a do proprio
Global Voices.

Global Voices foi langado, como ja observado, como um projeto do Berkman Center
for Internet and Society, da Harvard Law School. O suporte institucional e financeiro deste
centro de estudo tornou Global Voices possivel. Ao longo de sua histéria diversas fundacGes
vinculadas a ac¢des filantrdpicas, ditas humanitarias, de apoio a iniciativas direcionadas a
inovacOes da midia, da liberdade de expressdo, de defesa de direitos humanos, tém apoiado
editorialmente e contribuido financeiramente para a sua manutencdo e desenvolvimento. Sdo
exemplos de fundagdes que assim agem: MacArthur Foundation, Open Society, Ford
Foundation, Knight Foundation. H& também ONG como a holandesa Hivos. E também ha
empresas como Google, Yahoo! e a Reuters na lista de patrocinadores.

Parece mesmo ter o Global Voices capacidade de atrair financiadores importantes
para o suporte do seu desenvolvimento. Observa-se que compdem a sua relacdo de
patrocinadores significativas fundacbes privadas instituidas por expoentes da vida
empresarial, na riqueza produzida pelo atual estigio do capitalismo, com suas convic¢Ges
sobre o poder do mercado, tais como, Pierre Omidyar, da fundagdo Omidyar Network, criador

do ebay, sitio eletronico de leildes on-line e um dos maiores bilionarios do mundo listados
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pela Revista Forbes (FORBES,2013), bem como, o megainvestidor George Soros, com sua
Open Society Foundations, também presente na mesma lista da Forbes.

Por outro lado, a Reuters é citada no Global Voices como principal apoiador editorial
durante muitos anos. Relato de Ethan Zuckerman (2006), um dos co-fundadores do Global
Voices, disponivel em http://globalvoicesonline.org/2006/04/14/announcing-our-alliance-
with-reuters/, d& conta, em 2006, do anincio de aliangca com a Reuters. Tal alianca, com uma
empresa de midia global do porte da Reuters, foi comemorada de forma entusiastica, havendo
expressa referéncia ao gesto da empresa como uma generosidade a permitir expandir o
alcance e a qualidade da informacdo disponibilizada gratuitamente para qualquer um que
quisesse usa-la.

A Reuters sediou, na sua sede mundial em Londres, a primeira conferéncia do Global
Voices, em 2005. Viabilizou com uma contribuicdo ao Berkman Center, que na época
hospedava o Global Voices, a contratagdo em tempo integral do entdo seu editor-chefe. O
relato de Zuckerman aponta na direcdo de uma grande oportunidade que se abria para ajudar a
Reuters — e a comunidade global de midia como um todo — para melhor entender a acéo
expressa nos blogs e o impacto da midia cidada na sociedade. A crenca que se afirma tem
fulcro no potencial que a informacdo, opinido e perspectivas transmitidas por blogueiros pode
complementar trabalho convencional em torno de operagdes midiaticas, e que tal trabalho
conjunto pode oferecer uma imagem mais precisa e representativa dos eventos e opinides ao
redor do mundo.

Global Voices ressalta sempre que a sua existéncia € possivel gracas a generosidade
dos seus editores e colaboradores, bem como, dos seus patrocinadores. Observa-se que a
Reuters € merecedora de mencOes especiais neste sentido. H& indicacdo que a Thompson
Reuters forneceu apoio financeiro generoso até o final de 2008, hoje mantém parceria mais
voltada apenas, pelo observado, para o campo editorial.

Parece evidente que o grande risco de aceitar contribui¢des principalmente financeiras
do setor privado reside na perspectiva de percepgdo negativa em termos do comprometimento
de discurso de independéncia que se afirma quando considerado o0s propositos de uma
organizacdo como o Global Voices.

Entre outras, Google e Reuters, empresas gigantes com atuacdo no mundo da
comunicacéo, sdo declaradas como patrocinadoras do Global Voices. Se nos concentrarmos
apenas nelas numa analise a envolver questionamentos de tal situacdo, pelo significado que

elas possuem para o contexto da comunicacdo, talvez possamos admitir mesmo dividas, ao
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menos espanto, quanto a declarada independéncia que se sustenta em torno de iniciativa como
a do Global Voices.

Ativamente afirmada pelo Global Voices € a sua independéncia manifestada pela
defesa intransigente de seus propoésitos de agregar, contextualizar e ampliar vozes globais,
especificamente aquelas excluidas por sistema que abarca meios de comunicagdo tradicionais,
e pelo apoio que recebe dos seus colaboradores em todo o mundo que confiam nestes
propositos.

A ideia que passa Global Voices, entdo, parece ser de aprendizado e compartilhamento
de experiéncias e, neste contexto, parece ser possivel compreender suas a¢des, mesmo aquelas
relacionadas a patrocinadores, quando considerado sentido voltado para que seja dada
oportunidade de que muitos falem e sejam ouvidos, de que se estabeleca até maior liberdade a
controvérsia, aos desacordos como forma construtiva de se tentar a inovacdo e 0
comprometimento ndo-conformista.

Global Voices, com seus prop6sitos, conhece e reconhece a importancia e a forca dos
blogs como instrumentos agregadores que permitem oferecer suporte a liberdade de expressao
potencializada no universo da diversidade que marca o mundo.

Talvez o interesse de uma empresa como a Reuters, uma importante agéncia de
noticias presente na vida mundial ha mais de 150 anos, ao abrir seu horizonte para valorizar,
até com aporte financeiro, iniciativa como a do Global Voices possa representar ato também
de reconhecimento da forca que representa os blogs, da necessidade de adaptacdo de modelo
de negdcio a uma nova realidade de se buscar insercdo num mundo mais interativo, mais
participativo quando considerado os processos midiaticos.

O fato de o Global Voices receber recursos de empresa privada como a Reuters,
enguanto agéncia de noticias, que em tese poderia estar incluida no rol das questbes a ser
enfrentadas quando considerado o0s seus objetivos, notadamente no que concerne a quadro de
dominio hegeménico do fluxo de informacdes e sua distribuicdo global em ambiente
concentrador e que exclui vozes de determinados paises ou regiGes, talvez possa mesmo

produzir espanto. O espanto certamente determina a necessidade de novos estudos.
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2.8 - Esperanca: o discurso e o didlogo

Iniciativas como a do Global Voices talvez possa representar esperanca em torno de
caminhos construtivos para as transformacgdes possiveis que se desejam quando considerado o
potencial que se observa com o ambiente tecnoldgico digital a permitir que a comunicagdo
possa fluir onde mais necessaria, onde a cidadania seja fortalecida, onde os seres humanos
livremente possam dispor das informacgdes para formar opinides, construir didlogos,
retroalimentados por novas informacdes. Interacdo, participacdo, cooperacdo sdo palavras de
ordem neste contexto, que implica identificacdo de valores individuais com os publicos ou
coletivos. Implica a capacidade de se identificar com o outro. Nada parece poder se dar, ent&o,
numa forma mecénica. Ha que ser considerado o encontro com o humano.

No contexto da tenséo entre discurso e dialogo, entre modos de operagdo de meios de
comunicacdo discursivos ou dialégicos, o ambiente digital abre possibilidades, certamente, de
formas interativas e participativas nos processos comunicacionais, a evidenciar quebras de
paradigmas. Abre possibilidades para que vozes globais excluidas do cenario midiatico
possam ser ouvidas. Vislumbra-se, por exemplo, com o Global Voices oportunidade para
ambiente dial6gico-criativo, uma vez encorajada aproximacao a informacdes produzidas em
blogs que refletem realidades diversas, que reconhece 0 mundo nas suas diferencas.
Mecanismo de expressdo é estabelecido e aberta fica possibilidade de quem queira ouvir e
entender mensagem transmitida.

A centralidade da comunicagdo na contemporaneidade determinada pela proeminéncia
de meios de comunicacdo, de aparelhos disponibilizados e de imagens técnicas, parece
conduzir a sentimento de vazio, de falta de reconhecimento de vetores de significacdo, de
perda pelo homem de sua humanidade. Ha, certamente, muito que se avancar para a superacao
de conflitos, desigualdades, exclusdes. Assim, necessario parece ser refletir e agir em torno de
questdes a envolver a propriedade multiplicativa da comunicagédo considerada no contexto de
mundo, de mundo ampliado, a permitir descobrir constantemente novos mundos, que
ampliam os sentidos humanos, a escala humana de observacdo, a capacidade humana de
compreens&o.

O fortalecimento de ideais de conversacdo, considerado o ambito planetario, que
remete ao contexto do sensivel, & apuracdo da sensibilidade, & nobreza do ser criativo
materializado na capacidade de gerar coisas novas e originais parece ser questdo decisiva no

nosso tempo. Impulso criador certamente pode ser dado pela abertura a fluxo de informagdes
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livre de amarras meramente discursivas, amarradas apenas ao sentido de existéncia do
respeito dos pontos de vista, do dialogo, na profundidade de uma dindmica cultural onde o
tecido comunicativo admita o discurso e o dialogo em coexisténcia.

Em Vilém Flusser (2007) se encontra alerta pela predominancia na contemporaneidade
de discursos no contexto das operacdes midiaticas. Em espacos em que a unilateralidade da
comunicacdo prepondera, dialogos ficam mais dificeis. Comprometida fica a comunicacéo
humana. Saidas para tanto poderiam ser vislumbradas no contexto mesmo dos aparatos
tecnoldgicos disponibilizados em redes conectadas. Assim, como aponta o préprio Flusser,
pode ocorrer, por exemplo, com a concepgdo do que denomina como “sociedade telematica”,
observada na perspectiva da pluralidade, do encontro e do didlogo. Talvez se esteja a pensar
em perspectiva utopica, mas, parece ser possivel ndo deixar de ter esperanca, de pensar no que
pode se constituir num projeto de um amanha.

Ao pensar em Vilém Flusser, condicdo se estabelece para pensar a teoria da
comunicacdo observada pelo carater humanistico, que coloca no centro do processo o ser
humano, com seu desenvolvimento histdrico e cultural, com sua necessidade fundamental de
se comunicar, num contexto de influéncia dos aparatos tecnologicos fixados na concepc¢éo de
meios de comunicacao.

Melhor, entdo, parece mesmo neste momento, na busca da compreensdo pretendida,
considerar o pensamento de Vilém Flusser na condi¢do que o consagra como corpus teorico

deste esforco académico.
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CAPITULO 3 - ACOMUNICOLOGIA DE VILEM FLUSSER. SOCIEDADE
PROGRAMADA E SOCIEDADE CRIATIVA

Vilém Flusser observa:

Para produzir informagdo, os homens trocam diferentes informacdes disponiveis na
esperanca de sintetizar uma nova informacdo. Essa € a forma de comunicagéo
dialdgica. Para preservar, manter a informacéo, os homens compartilham informagoes
existentes na esperanca de que elas, assim compartilhadas, possam resistir melhor ao
efeito entropico da natureza. Essa é a forma de comunicacdo discursiva.
(FLUSSER,2007:97)

Em Flusser, podemos constatar, entdo, que a resposta que poderia ser dada a pergunta
“o que ¢ comunicagdo?” se enquadra dentro de contexto que privilegia a distingdo entre
comunicacdo dialdgica e comunicacdo discursiva, fundada em parametros que passa pela
producdo, armazenamento e compartilhamento de informacdes.

Tal contexto parece merecer uma reflexdo mais profunda, quando considerada a
compreensdo do fendmeno da comunicacdo, ao se observar a experiéncia do viver em
universo de um “oceano de signos e mensagens” (MARTINO, 2007:9), de um “oceano de
informacdes” (MARTINO,2005:15).

No contexto de uma centralidade da comunicacdo na contemporaneidade, determinada
por avancos tecnologicos, que chega ao ambiente do digital, a massificacdo dos espacos
multimidiaticos se potencializa, num processo que se apresenta, parece conveniente ressaltar,
na estreita relacdo entre tecnologia e mercado.

Flusser, parece ja indicar, com sua concep¢do de comunicacdo humana, perspectiva
que contempla sentido a denotar mais amplamente que “a estrutura da comunicacdo ¢ regida
por um grande numero de variaveis” (MARTINO, 2005:14). Parece interessante, entéo, ao
admitir contexto de pratica social, deixar patenteada a estreita vinculacdo entre comunicacgéo e
cultura.

Sustenta Flusser uma nogdo de comunicagdo humana que parece admitir um aspecto

humano nobre fixado no campo da sensibilidade, das opiniGes e sensacdes. Parece afirmar
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convicgdo da importancia da relacdo entre o sentir, projetar e o criar na comunicacgao, no
contexto da producdo, armazenagem e transmissdo de informacdes.

Por outro lado, a abordagem original sobre comunicagdo discursiva e comunicagao
dialdgica, a distingdo estabelecida entre o discurso e o dialogo que se observa em Flusser,
parece se constituir em questdo a merecer atencdo e a justificar interesse de analise em
reflexdo que considera posturas humanas manifestadas no universo das tecnologias midiaticas
digitais, a determinar na atualidade a formac&o de redes sociais conectadas.

Na dimenséo da filosofia de Flusser, com a possibilidade de sua adequagdo aos nossos

dias, talvez seja necessério, entdo, dedicar foco ao que ele sustenta, a saber:

Nunca antes na histéria a comunicacao foi tdo boa e funcionou de forma tdo extensiva e tdo
intensiva como hoje. O que as pessoas pensam é na dificuldade de produzir didlogos efetivos.
Isto é, de trocar informag6es com o objetivo de adquirir novas informaces. E essa dificuldade
deve ser conduzida diretamente ao funcionamento hoje em dia tdo perfeito da comunicacéo, a
saber, deve ser dirigida para a onipresenca dos discursos predominantes, que tornam todo

didlogo impossivel e ao mesmo tempo desnecessario. (FLUSSER, 2007:98)

Na extensdo de uma reflexdo que engloba considerar dialogo e discurso implicados um
no outro, ressaltando uma importante diferenga presente na nogdo de comunicagdo, avanca,
entdo, Flusser, para enfrentar e justificar, a titulo de exemplo, a tdo “conhecida queixa de que
‘ndo se pode mais comunicar’” (FLUSSER,2007:98).

3.1 - Mundo Codificado

Avanca Flusser, no caminho que parece fortalecer o sentido da comunicacao
estabelecido ndo como um conceito abstrato e sim como compreensdo das coisas que estdo
acontecendo. Considerando carater humanistico da comunicagdo, sustenta que processos
comunicacionais ocorrem no reino da cultura, no campo das relacGes, onde cada parte
depende da outra, com processos que buscam dar significacdo a vida.

Ressalta, entdo, Flusser:



78

Pode-se afirmar, na verdade, que a comunicagdo s6 pode atingir seu objetivo, a saber, superar
a soliddo e dar significado a vida, quando ha um equilibrio entre discurso e dialogo. Como
hoje predomina o discurso, 0s homens sentem-se solitarios, apesar da permanente ligacdo com
as chamadas “fontes de informacao”. E quando os dialogos provincianos predominam sobre o
discurso, como acontecia antes da revolugdo da comunicacdo, os homens sentem-se sozinhos,

apesar do didlogo, porque se sentem extirpados da histéria.(FLUSSER, 2007: 98)

Flusser ao assim proceder parece querer deixar claro que “toda estrutura social pode
ser encarada como engrenagem de dialogos ¢ discursos” (FLUSSER, 2008:88). Faz referéncia
a equilibrio, consciente de uma utopia. Chega a afirmar, quando cita a engrenagem de
dialogos e discursos, que “o equilibrio entre os dois ¢ utopia” (FLUSSER, 2008:88).

Assim pensa, mas demonstra otimismo. Pensa com a ideia de projeto, “um termo
muito apreciado por Flusser” (ZIELINSKI, 2011:8)) revelado na conformidade de que “para
ele, ‘projeto’ era o conceito contrario ao do sujeito classico da modernidade. Projetar o mundo
significa crid-lo novo ou ao menos diferente, ‘projetd-lo’ na acepgao direta (arquitetonica) do
termo” (ZIELINSKI, 2011:8). Maravilhoso parece ser mesmo termos consciéncia da
necessidade de pensar em criar um mundo novo ou ao menos diferente.

Parece interessante observar que o contexto abordado por Flusser para a
comunicacdo humana traz a palavra “esperanga” bem destacada. Oferece talvez o filésofo
ideia de esperanga como sentimento humano do que pode vir a ser. Ressalta a “esperanca” dos
homens em sintetizar novas e compartilhar existentes informacdes como melhor forma de
resistir ao efeito entrépico da natureza (FLUSSER, 2007:97). D& desde logo Flusser uma
indicacdo mais abrangente de um contexto que ndo considera a teoria da comunica¢do como
uma ciéncia natural. Oferece perspectiva de compreensdo da teoria da comunicacdo com
enfoque direcionado ao engajamento essencial com o humano, com a esséncia da acdo
humana que constitui o ato de comunicar (MARTINO, 2007:103). E, parece ser importante
repetir, “so é possivel agir a partir de informagdes” (Idem:103).

O carater humanistico da comunicacdo em Flusser é assegurado ainda na abrangéncia
reservada para tal fenbmeno como pertencente ao contexto das disciplinas das humanidades,
aquelas “relacionadas com os aspectos ndo naturais do homem, que ja foram conhecidas como
‘ciéncias do espirito’ (Geisteswissenschaften)”’(FLUSSER, 2007b:89).

Aponta Flusser, assim, com sua filosofia, que “os homens comunicam-Se uns com 0s
outros de uma maneira ‘ndo natural’: na fala ndo sdo produzidos sons naturais, como, por

exemplo, no canto dos passaros, € a escrita ndo ¢ um gesto natural como a danga das abelhas”
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(FLUSSER, 2007:89). Longe de condicionamento ou de determinismo biol6gico, comum aos
demais seres vivos, na comunicacao se configura a especifica condi¢do humana.

Em decorréncia da afirmada condicéo artificial da comunicacdo humana, em Flusser
ha ideia de um universo de codigos, de um mundo codificado. O homem exerce a sua
capacidade de criar o novo tendo em mente a for¢a do significado das suas representagoes.

Somos conduzidos a enfrentar, entdo, a questdo que determina um carater de disciplina
interpretativa da teoria da comunicacdo. Na realidade, em Flusser, a comunica¢do ndo pode
ser apenas explicada, ela tem que criar significados. “A comunica¢do humana serd abordada
como um fenémeno significativo e a ser interpretado”(FLUSSER, 2007:92).

Alids, Flusser adotou o critério de pensar que consagra o contexto de metodologia
fenomenoldgica, que considera o observar. Observar o que ocorre no mundo, onde cada um
de no6s constréi uma parte do conhecimento. Considera, entdo, as “rela¢des entre
‘observadores’, isto ¢, entre sujeitos” (FLUSSER:201:155). A concepg¢do de que a realidade
se constitui numa maneira de perceber o mundo ¢ destacada a partir da seguinte imagem: “a
realidade, este conjunto de dados brutos, estd |4, dada e brutal, proxima do intelecto, mas
inatingivel. Este, o intelecto, dispGe de uma colecdo de 6culos, das diversas linguas, para
observa-la. Toda vez que troca de Oculos, a realidade ‘parece ser’ diferente” (FLUSSER,
2004:52-53).

O carater artificial da comunicacdo humana, “que nem sempre ¢ totalmente
consciente”, €, em Flusser, um processo desencadeado por meio de “artificios, descobertas,
ferramentas e instrumentos, a saber, em simbolos organizados em cddigos” (FLUSSER,
2007:89).

Ao estabelecer proeminéncia de forma de comunicagdo ndo “natural” ele nos conduz
para a ideia de um mundo codificado que represa informac@es adquiridas a partir de simbolos
ordenados, e que afirma “um tecido artificial que esconde uma natureza sem significado, sem
sentido, por ele representada” (FLUSSER, 2007:90).

No campo do agir humano, o objetivo da comunicacdo, com seu carater artificial, em
Flusser, representa um esfor¢o para esquecimento de um mundo da “natureza” que condena o

homem a um insignificante contexto de solidao e morte, ou seja, que nos leva a

fazer esquecer desse mundo em que ocupamos uma cela solitaria e em que somos
condenados a morte — o mundo da ‘natureza’... Em suma, o homem se comunica com
os outros. Ele é um ‘animal politico’, ndo porque ele ¢ um animal social, mas porque

ele ¢ um animal solitario, incapaz de viver na soliddo. (FLUSSER, 2007/90.91)
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A fortalecer o entendimento da condigéo artificial da comunicagdo humana, indica
Flusser o que caracterizaria uma “segunda natureza” do homem, aquela que corresponde a um
sentido de construcdo de um mundo cheio de significados, diferente da bioldgica “primeira
natureza”, a qual, “sem sentido, sem significado”, condena o homem simplesmente a solidao e
a morte. Assim, “a comunica¢do humana ¢ um artificio cuja intencdo € nos fazer esquecer a
brutal falta de sentido de uma vida condenada a morte” (FLUSSER, 2007:90).

E neste processo que envolve questionamento e negacdo da possibilidade de se viver
com esse conhecimento da soliddo fundamental e sem sentido, sustenta Flusser que a
“comunicagdo humana tece o véu do mundo codificado, o véu da arte, da ciéncia, da filosofia,
da religido, ao redor de nds, e o0 tece com pontos cada vez mais apertados, para que
esquecamos nossa propria solidao e nossa morte, e também a morte daqueles que amamos”.
(FLUSSER, 2007:91)

A comunicacdo humana para Flusser ¢ “um processo que corre contra a tendéncia da
natureza a entropia” (FLUSSER, 2007:94). Ou seja, para Flusser refor¢ado fica sentido de que
a comunicacdo humana é artifical, decisivamente neguentropica, uma vez gque ao contrario
dos fendbmenos naturais, os seres humanos com ela conseguem desenvolver uma forma de
reverter a situacdo que os fisicos denominam de entropia, caracterizado por processo de perda
de calor e a degradacdo dos sistemas (MENEZES,2011:54);

Salienta Flusser, que “o homem ndo ¢ o unico epiciclo’ negativamente entrépico, na
linha geral da natureza rumo a entropia, mas ele parece ser o Unico capaz de produzir
informacdes com o propdsito deliberado de se opor a entropia” (FLUSSER, 2011:68).

Ante o sentido provavel da natureza como um sistema caracterizado pela entropia,
“que tende de maneira absurda a morte térmica”,’ por um caminho natural do “viver” que leva
o homem e as coisas “pelo tempo e com o tempo rumo ao perecimento” (FLUSSER,
2007:69), a comunicacdo humana é capaz de produzir situacdes improvaveis desse caminho

natural, com a troca de informacgdes pelas pessoas ou por meio de um canal comunicante.

! «A palavra ‘epiciclo’ comparece muitas vezes na obra de Flusser. Ele chama de volta a metéfora... espiral e do
circulo... No lugar da linha reta que Flusser associa a uma perspectiva altamente problematica da histéria, como
a do crescimento continuo e do progresso linear ininterrupto — ou, para usar termo ja mencionado, como 0
desenvolvimento de um pensamento voraz e agressivo que conquista e assimila realidade -, o circulo e a espiral
representam perspectiva obviamente ciclica e baseada na repeticao e na diferenga, a qual corresponde, na obra do
filésofo, ao termo ‘reflexdo’, implicando movimento auto-critico que se di para trds e ndo para a
frente”(GULDIN, Rainer, in Bernardo, Gustavo et al, Vilém Flusser uma introdugdo. Sdo Paulo: Annablume,
2008, p. 84).

2 Na conformidade de n. do T. inserida no contexto da obra FLUSSER, 2010: “Warmetod, no original. A idéia de
morte térmica advém da segunda lei da termodinamica. Essa lei estabelece que a entropia tende a aumentar em
um sistema isolado” (FLUSSER, 2010:27).
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Assim, esclarece Flusser (2007:27): “informa-se (produzem-se situa¢fes improvaveis) para
contrapor o ‘espirito’ a matéria, que tende de maneira absurda a morte térmica. Esse ‘espirito’
penetra o objeto por ocasido do inscrever, para ‘dar-lhe vida’, isto €, torna-lo improvavel”.

Passamos a admitir, entdo, o0 contexto de que “quanto mais improvavel, mais
informativo” (FLUSSER, 2010:27) se constitui o ambiente. Seguindo a tendéncia
neguentropica, a comunicagdo humana “deve ser interpretada subjetivamente” (FLUSSER,
2007:96). Ao se tentar interpretar em vez de explicar, quando tratado o acumulo de
informacOes que caracteriza a comunicagdo humana como contranatural, afetado fica,
estatisticamente, o pensar no provavel que é proprio do contexto da entropia e passamos a ter
em mente um processo improvavel, embora possivel, mas como um propésito humano, que
ndo se manifesta pelo acaso e da necessidade, mas da liberdade (FLUSSER, 2007:94).

Para Flusser, entdo, “‘informagdo’ ¢ a imagem refletida da ‘entropia’, ela ¢ a inversao
da tendéncia de todos o0s objetos (do mundo objetivo, em geral) incorrerem em situagdes cada
vez mais provaveis e, por ultimo, em uma situagdo disforme e o mais provavel possivel”
(FLUSSER, 2010:27). Portanto, “pode-se dizer do gesto de informar que o objetivo de um
sujeito se expressa ao negar a tendéncia objetiva para a entropia” (FLUSSER, 2010:27).

Flusser, enfim, ressalta a capacidade de armazenamento de informacdes de codigos
elaborados humanamente contra a entropia. Distingue a “explica¢do” dessa capacidade de sua
“interpreta¢ao”. Consagra o carater de disciplina interpretativa da teoria da comunicacao, ou
seja, de “mostrar o que ela significa”. Acentua um ponto de vista humanistico. Aborda a
comunicacdo humana como um fenémeno significativo e a ser interpretado capaz de mostrar
aspectos diversos se submetido a analise em torno do humanizar e do naturalizar. Assegura,
entdo, a expressao da liberdade humana. Trata a comunicagdo humana “como um fendémeno
da liberdade” (FLUSSER, 2007:96).

Indica, Flusser (2007), que “o homem ¢ um animal ndo natural”, ¢ um animal social na
medida em que aprende “a se servir dos instrumentos de comunica¢do”. Se assim ndo procede
ele se caracteriza “como um idiota (na origem da palavra, uma pessoa privada,
Privatperson)”. E complementa: “A idiotia, o ser-homem imperfeito, é falta de arte”
(FLUSSER, 2007:89).

Caminha, Flusser, caracterizando a comunicagdo humana como processo artificial, no
qual os individuos comunicam-se uns com os outros, influenciados pelos “artificios,
descobertas, ferramentas e instrumentos, a saber, em simbolos organizados em codigos”
(FLUSSER, 2007:89), ou seja, “influenciados pela cultura” (FLUSSER, 2007:90). O homem

¢ afirmado como ser “capaz de transmitir e guardar informag¢des ndo apenas herdadas, mas
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adquiridas. Podemos chamar tal capacidade especificamente humana: espirito e seu resultado,
cultura” (FLUSSER, 2011:68), conclui Flusser. Cultura e comunicagcdo manifestam-se em
contexto sistémico de interdependéncia. “O chdo que pisamos”, como diz Flusser (1983:12), a
cultura que se constroi mediante a comunicacao.

Na esteira do seu pensamento, no¢do mais ampla se configura em torno da necessidade

humana de engajamento com a comunicacao.

Considerando a comunicacdo humana do ponto de vista da existéncia (como tentativa
de superacdo da morte por meio da companhia dos outros), ou entdo considerando-a
do ponto de vista formal (como tentativa de produzir e armazenar informaces), fica
parecendo gue ela entre outros aspectos, € uma tentativa de negar a natureza, na
verdade tanto a “natureza” 14 fora como também a “natureza” do homem. E por isso

gue estamos todos engajados na comunicacdo. (FLUSSER, 2007:94, 95)

No que tange ainda & énfase que se observa em Flusser em termos do considerar a
comunica¢do humana como negativamente entropica, em ser ela “inatural, contranatural”, tal
condicdo se afirma por ela se propor a armazenar informag¢des (FLUSSER, 2007:93). “Pode-
se afirmar que a transmissdo de informacdes adquiridas de geracdo em geracdo seja um
aspecto essencial da comunicacdo humana, e é isso sobretudo que caracteriza o homem: ele é
um animal que encontrou truques para acumular informagdes adquiridas” (FLUSSER,
2007:93).

Ao elaborar posicionamento fundado em torno de abordagem que passa por contexto
de producdo e armazenamento de informacdes, das represadas informacdes adquiridas num
mundo codificado ou num mundo construido, é bom repetir, a partir de simbolos ordenados,
“com produgdo intencional de codigos” (FLUSSER, 2007:93), apresenta Flusser uma questdo
crucial: “como os homens decidem produzir informagdes e como elas devem ser
preservadas?” (FLUSSER, 2007:96).

De forma didatica oferece, entdo, a resposta que chega a importante e decisiva

distincdo j& comentada entre comunicagéo discursiva e comunicacdo dialdgica.
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3.2 - A tensdo entre discurso e dialogo

O “filésofo mostra a importante diferenga entre participar de um discurso e participar
de um diadlogo” (MENEZES,2010:28), e isto ¢ salientado levando em consideracdo um dos
desafios da contemporaneidade que ¢ justamente, a “dificuldade de produzir dialogos efetivos,
isto ¢, de trocar informagdes com o objetivo de adquirir novas informacgdes” (FLUSSER,
2007:98).

Em termos de condic¢Bes da produgdo de didlogos efetivos, a titulo exemplificativo,
conforme aponta Menezes (2011:55), Flusser, no texto “Politica e Lingua”, publicado em

1968 no jornal O Estado de S.Paulo e na coletanea Fic¢oes Filosoficas (1998),

mostra que o didlogo pode ser concebido como uma situagdo na qual dois (ou mais)
sistemas trocam informagGes por uma canal comunicante. Neste contexto, 0s sistemas
sdo pessoas, as informagdes sdo as sentencgas e o canal € uma lingua. Para tal, enumera
algumas condicGes prévias para o didlogo: (a) os sistemas nao podem ser idénticos ou
muito semelhantes; (b) os sistemas ndo podem ser inteiramente ou quase inteiramente
diferentes; (c) um dos sistemas ndo pode englobar ou quase englobar o outro; (d) os
sistemas devem estar abertos um para o outro. (FLUSSER, 2008:100)

No que se refere ao contexto de significacdo do dialogo, quando considerado as
relacbes humanas, o enaltecimento da condicdo humana, parece mesmo ser de suma
importancia, principalmente diante do que ocorre nos nossos dias, atentar para 0 que nos

brinda Flusser com o seu esforco criativo, na seguinte conformidade:

O diélogo é, pois, uma situacdo relativamente rara, e por isto, preciosa. Surge apenas
guando dois sistemas diferentes, mas semelhantes, se abrem mutuamente, e quanto
tém ampliddo comparével. E cessa quando a troca de informacg&o tiver assimilado os
sistemas um ao outro. Enquanto dura, sentencas parcialmente redundantes e
parcialmente ruidosas sdo transformadas em informacao pelo receptor, cujo repertorio
e cuja estrutura ficam por isto enriquecidos. E provocam, no receptor, outras sentengas
que sdo emitidas para enriquecer o parceiro. Este jogo é o Unico no qual ambos os
jogadores saem ganhando enquanto dura. (FLUSSER, 1998: 101)
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A original distin¢do entre dialogo e discurso estabelecida na teoria da comunicagdo de
Flusser, entre duas formas de comunicagdo — a discursiva e a dialdgica -, ressalta um sistema
de estruturas da comunicacao em condicao que passa pelo seguinte ambito: “(a) nenhuma das
duas formas de comunicacao pode existir sem a outra; (b) a diferenca entre as duas formas é
uma questdo de ‘distancia’ da observagao” (FLUSSER,2007:97).

A produgdo de um dialogo, entdo, pressupBe a disponibilidade de informacdes
colhidas pelos participantes em razdo de discursos anteriores. Por outro lado, para que o
discurso aconteca, torna-se necessario que aquele que o profere, o emissor, tenha que dispor
de informacBes produzidas em dialogo anterior. Declarada fica, assim, a total falta de
determinacdo de precedéncia entre o didlogo e o discurso. Em termos de diferenga que se
estabelece com a observacéo, cada didlogo pode se caracterizar como discursos voltados para
a troca e cada discurso como parte de um didlogo (FLUSSER, 2007:97).

Num mundo onde as portas da comunicacdo estdo tdo escancaradas, seguindo o que
expressa Flusser (2007), “na forma tdo extensiva e tdo intensiva” como hoje ela funciona, é
impressionante podermos ainda constatar a dificuldade de producédo de auténticos dialogos, de
se trocar “informagdes com o objetivo de adquirir novas informagdes”.

H& predominancia, entdo, do discurso. E € conveniente, assim, repetir o que conclui
Flusser: “Pode-se afirmar, na verdade, que a comunicagdo s6 pode alcancar seu objetivo, a
saber, superar a solidao e dar significado a vida, quando h& um equilibrio entre discurso e
dialogo”. (FLUSSER,2007:98). A falta de tal equilibrio torna “todo didlogo impossivel e ao
mesmo tempo desnecessario”, alerta Flusser (2007).

A condicdo humana é reflexd@o presente de forma extensiva no pensamento de Flusser.
Ele pensa a comunica¢do humana sob um carater existencial. Pelo filos6fico viés de um
alcance de objetivo que passa pela ideia do ser humano “superar a solidao e dar significado a
vida”. Chega a sustentar expressamente que ¢ possivel “tentar compreender a atmosfera
existencial que diferencia a participacdo no dialogo da participacdo no discurso, gracas a
critica histdrica, ao mesmo tempo estética, politica e epistemologica” (FLUSSER, 2007:99).

A vida humana na contemporaneidade parece mesmo ser o foco de sua filosofia. Uma
contemporaneidade marcada pela centralidade dos meios de comunicagdo, na forma como ja
observada, que leva a reflexdes sobre fraturas, dores humanas.

Neste contexto que visa a compreensao de aspectos da comunica¢do humana, que
tenta enveredar pela “busca das raizes dos processos de comunicacdo e nos estudos dos

complexos sistemas digitais que marcam a contemporaneidade” (CHIACHIRI et al, 2012:24),
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é conveniente ressaltar o proposito de oferecimento de abordagem que privilegia base cultural
e antropoldgica.

Ao considerar contexto historico de meios de comunicagdo, ha evidéncias de que a
“filosofia flusseriana tem um cunho antropolédgico” (HANKE, 2009:76). A condicdo humana
na conformidade como inserida no seu pensamento parece mesmo encaminhar para uma
necessaria busca de sentido pelo que estd a ocorrer opondo resisténcia a uma ordem
determinista do mundo, a mera ideia de progresso linear, de progresso técnico inexoravel,
quase natural.

Incorporado o contexto de complexidade, diante da pratica social da comunicagdo em
um ambiente midiatico, em sentido que abarca anélise da comunicacdo como experiéncia
cultural, e que reafirma a importancia da conectividade entre comunicacdo, sociedade e
cultura, parece ser mesmo interessante ndo esquecer o contexto historico.

Flusser, como j& observado, quando busca melhor esclarecer a distin¢do entre
comunicacdo discursiva e comunicacdo dialdgica, chega a fazer referéncia a dialogos
provincianos que prevaleciam antes da revolugdo da comunicagédo e que ndo eram capazes de
promover o0 objetivo da comunicacdo, uma vez presente o sentido redutor de primazia do
didlogo sobre o discurso, quando necessario é o equilibrio entre eles. Na atual revolucdo da
comunicagdo, como salientado, prevalecem discursos.

Ressalta, ainda, expressamente Flusser:

A diferenga entre discurso e dialogo e o conceito de equilibrio entre ambos permitem
perspectivas historicas especificas. E possivel, por exemplo, distinguir periodos
predominantemente dialdgicos (como o ancien regime, como suas tables rondes e
assemblées constitutionelles) e periodos predominantemente discursivos (como por
exemplo o Romantismo, com seus oradores populares e sua nogdo de progresso).
(FLUSSER, 2007:98)

Ao dedicar atencdo ao contexto historico foco se estabelece no universo das projecoes
e desdobramentos futuros, no tecer a trama do futuro, questdo que parece importante
principalmente quando diante de propdsito que envolve considerar a condi¢do humana e a
vinculagdo existente entre comunicagao, cultura e sociedade.

Com o contexto histdrico e pensando no tecer as tramas do futuro, convém ressaltar
que deixa transparecer Flusser, que a comunicacdo humana sempre depende da midia - o

homem “precisa ‘mediar’ (vermitteln), precisa dar um sentido ao mundo”- (FLUSSER,
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2007:130), e, assim, busca decifrar os cddigos de materialidade disseminados sobre o0s seus
aparatos.

Ao observar o quadro de falta do equilibrio tdo necessario a comunica¢do humana, que
é capaz de decompor o tecido social, parece ser conveniente melhor analisar o contexto em
que se apresenta o pensamento de Flusser no que concerne aos abalos nos métodos pelos
quais 0Ss processos comunicativos se estabelecem, principalmente quando considerado o
ambito de producédo e armazenamento de informacdes.

E possivel verificar, entdo, que Flusser (1983) discorre sobre estruturas ou métodos de
di&logo e discurso.

Os dialogos sdo classificados como circulares (exemplos: mesas redondas e
parlamentos) ou redes (exemplos: sistema telefénico e opinido publica) (FLUSSER, 1983:58).

Os discursos, por sua vez, sdo teatrais (exemplos: aulas e concertos), nos quais 0s
receptores cercam o emissor em forma de semicirculo; piramidais (exemplos: exércitos,
igrejas e feudalismo), que ocorre com a distribuigdo da informacéo entre retransmissores, que
a purificam de ruidos, para retransmiti-la a receptores; arvores (exemplos: ciéncia e artes), nas
quais ha a distribuicdo de informacéo pelo emissor entre circulos dialdgicos, que o inserem
em sintese de informacGes novas; e anfiteatrais, caracterizados pelo fato do emissor emitir a
informacdo em direcdo ao espago vazio, para ser captada por quem nele se encontra
(exemplos: radio e imprensa) (FLUSSER, 1983, 2011).

Salienta, ainda, Flusser (2022:69) que “a todo método discursivo corresponde
determinada situagdo cultural: o primeiro método exige situacdo ‘responsavel’. O segundo,
‘autoritaria’; o terceiro, ‘progressista’; o quarto, ‘massificada’”.

Na conformidade do que expde e como classifica os discursos, passa Flusser (1983) a
analisar historicamente o dominio que se estabelece em torno do discurso e que tem
proporcionado o indicado desequilibrio da comunicacao.

Expde, entdo, Flusser o discurso teatral como o mais antigo, e que vem a se constituir
naquele utilizado pelo patriarca que transmite 0s mitos da tribo a geracdo nova, bem como o
discurso do avé que conta lendas aos netos. E um método de discurso em que ha a
possibilidade do emissor ser contestado e se vé obrigado ou com a responsabilidade de dar
respostas. Exige o ser “responsavel” (FLUSSER, 2011) e constitui-se, assim, em método
aberto para o dialogo.

No periodo neolitico tardio de crescimento das cidades e dos seus empreendimentos
coletivos, o que se pretende é a obediéncia e ndo o didlogo. Assim, o discurso piramidal se

estabelece com o distanciamento do emissor em relagdo aos receptores. “Relais”, S80
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introduzidos entre o emissor e 0s receptores. O clima de tradicdo e religiosidade torna-se
prevalecente. Tal situacdo se expande para estruturas como a igreja, o Estado, o exército, 0s
partidos politicos e as empresas. O didlogo torna-se dificil. O armazenamento de informacoes
é privilegiado em detrimento da elaboracdo de informacgdes novas.

Durante 0 renascimento, entdo, reformas sdo efetivadas e, com a eficiéncia da
estrutura piramidal de certa forma preservada, busca-se abri-la para didlogos. Assim, 0s
“relais” foram transformados em circulos dialdgicos, conservando, entretanto, a organizacao
hierarquica. Disso resultou o discurso em arvore, que veio a se impor como o caracteristico da
modernidade.

Uma vez substituidas as autoridades hierarquicas por circulos dialdgicos, o discurso
piramidal foi subdividido em ramos ou especialidades, que tendiam a se sub-ramificarem e a
se entrecruzarem. Tal estruturacdo permitiu avancos com a dinamica fértil para producéo de
informagdes novas, mas, por outro lado, trouxe problemas em termos de estabelecimento de
codigos especificos so acessiveis para especialistas.

Traduzir as mensagens dos discursos em arvore para codigos socialmente decifraveis
foi a solucdo encontrada para o problema enfrentado. A construcdo de aparelhos que
“transcodam”(FLUSSER,1983:91) é o caminho adotado. Assim, surge o discurso anfiteatral,
que caracteriza a atualidade com seus aparelhos de comunicacdo de massa que transcodificam
as mensagens provindas das arvores da ciéncia, da técnica, da arte, da politologia, para
codigos extremamente simples e pobres. As mensagens assim sdo irradiadas rumo ao espaco
e, quem estiver sincronizado, sintonizado, programado para tanto, captara essas mensagens.

Flusser denomina os aparelhos que “transcodam” (FLUSSER, 1993) as mensagens de
caixas pretas. Tais aparelhos resultam de transformacéo da sua estrutura original. Enquanto as
arvores funcionam linearmente, os media, multidimensionalmente. “Se admitirmos que a
linearidade é a estrutura da histéria, os media se apresentam como comunica¢do pos-
histérica” (FLUSSER, 1983:62).

Convém ressaltar que Flusser assegura a existéncia das quatro formas de discurso,
guando da analise da situacdo considerada atual. Salienta, entretanto, que os discursos teatrais
(escolas, teatros etc.) e os discursos piramidais (Estado, partido etc.), estdo em crise. Os
discursos em arvore vao-se ramificando, em posicdo acoplada aos discursos anfiteatrais que
“transcodam” (FLUSSER, 1983) suas mensagens. “Destarte os mass media estdo se tornando
fontes preferenciais das informacGes disponiveis. S@o eles que codificam o nosso mundo.
Vivemos em clima de pés-historia” (FLUSSER, 1983:62).
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Historicamente analisa Flusser a situacdo de desequilibrio da comunica¢do humana,
com a perspectiva de decomposicao do tecido social. E se de historia estamos a tratar, parece
que temos condic¢des, ainda de avancar, seguindo o proprio Flusser, na busca da observacao
de fendmenos traduzidos numa espécie de historia da cultura em processo vinculado de forma
mais estreita a historia da técnica, como forma também de agregar conhecimentos na analise
que se objetiva em torno de aspectos da comunicacdo. Com seu esquema tedrico, Flusser
chega a caracterizar transicdo de momento historico-cultural refletido também num momento

tecnoldgico.

3.3 - Escalada da abstracéo

Sustenta Flusser (2008:15), que “somos testemunhas, colaboradores e vitimas de
revolucdo cultural cujo ambito apenas adivinhamos. Um dos sintomas dessa revolucdo € a
emergéncia das imagens técnicas em nosso torno” (FLUSSER,2008:15).

Ao abordar este contexto revolucionario contemporaneo propoe Flusser “um modelo
‘fenomenoldgico’ da histéria da cultura, um modelo que ndo visa validade geral mas apenas
servir de gancho sobre o qual se possa pendurar o problema das tecno-imagens”
(FLUSSER,2008:18).

O afastamento, alienado, do homem do mundo concreto se constitui em foco que nédo
se estabelece linearmente, conforme esclarece Flusser (FLUSSER, 2008:18). Ele oferece ideia
de um caminho rumo a abstracdo na histéria da humanidade. Uma sequencia de passos de
subtracdo, que leva a ideia tedrica de auséncia de dimensdes, ou de auséncia total de valores,
gue culmina no estagio de predominancia do que é denominado pelo filésofo como imagens
técnicas, aquelas produzidas por aparatos tecnoldgicos.

Indica, entdo, periodos historicos determinados pela evolugdo das midias. Determina
0 contexto de pré-historia, historia e pds-historia, tentando contemplar desde as sociedades
anteriores — orais e imageéticas, com desenhos ou imagens pictorias - (Pré-histéria), passando
pelas sociedades apoiadas na escrita (Historica), até as circunstancias atuais (P0s-histéria), as
culturas influenciadas pela aparelhagem técnica, pelas imagens técnicas (HANKE, 2009:75).

Estabelece Flusser, a histéria dos meios de comunica¢do na no¢do de “escalada da
abstracdo" ou de subtracdo de dimensbes perceptivas, na medida em que considera

experiéncias em torno da comunicacdo tridimensional (com o corpo), da comunicacao
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bidimensional (as imagens), da comunicacdo unidimensional (o traco e a linha da escrita) e a
comunicagdo nulodimensional (o numero, os algoritmos das imagens técnicas) (MENEZES,
2005:9).

Percorre Flusser a evolucdo dos meios de comunicacdo, com tragos no seu caminho
tedrico que parece evidenciar atencdo a efeitos antropoldgicos e busca agir em contexto de
teoria comparativa. Leva em consideragdo, assim, culturas primitivas. Faz abordagem que
envolve desde as formas mais primarias até as mais atuais, as imagens técnicas, utilizadas
pelo homem no universo da comunicacao.

Acolhe o contexto do estado primordial de modo de vida natural do homem e o seu
processo de emancipacdo gradativo através do desenvolvimento dos meios de comunicagéo,
das suas crises sofridas com o aparecimento de novos sistemas de comunicacdo. Chega a
alertar que “como a estrutura de mediacdo influi sobre a mensagem, ha mutagdo na nossa
vivéncia, nosso conhecimento e nossos valores” (FLUSSER,2008:19).

Flusser no seu livro Filosofia da Caixa Preta (2011), apresenta um glossario em que é
possivel distinguir os periodos historicos que determinam a sua analise sobre o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo e seu papel decisivo na comunicacdo humana, e
que contextualiza a sua concepgao de “escalada da abstragdo”.

Assim, pré-historia é caracterizada textualmente pelo “dominio de ideias, auséncia de
conceitos, ou dominio de imagens, auséncia de textos”; a histéria como “traducgdo linearmente
progressiva de ideias em conceitos, ou de imagens em textos”; e, por ultimo, a pds-histdria
como “processo circular que retraduz textos em imagens”.

Desta forma, a concepgdo da “escalada da abstracao” explorada por Flusser tem inicio
com a ideia mais elementar de comunicacdo realizada de forma tridimensional, ou seja, com o
corpo, na amplitude do uso de seus sentidos, gestos, sons, odores, movimentos. A
manipulacdo, a capacidade e habilidade do homem em produzir objetos com suas méos, €
ressaltado como gesto primordial; “gracas a ele o homem abstrai o tempo do mundo concreto
e transforma a si proprio em ente abstraidor, isto ¢, um homem propriamente dito [...]
Entretanto as mados ndo manipulam cegamente elas estdo sobre o controle dos olhos”
(FLUSSER,2008:16).

O uso de objetos de suportes na escalada da abstracdo caracteriza a forma
bidimensional da comunicacdo. Surge a imagem. “Milhdes de anos se passaram até que
tivéssemos aprendido a olhar primeiro e manipular em seguida, a fazer imagens que servissem
de modelos para uma agdo subsequente (FLUSSER, 2008:16). Configura-se ideia de fixagédo

da visdo da circunstancia: “0s olhos percebem as superficies dos volumes. As imagens
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abstraem, portanto, a profundidade da circunstancia e a fixam em planos, transformam a
circunstancia em cena. A visdo é 0 segundo gesto a abstrair (abstrai a profundidade da
circunstancia)” (FLUSSER,2008:16). Com isto, ressalta, entdo, Flusser (2008), o homem se
transforma e se torna um ente que age conforme projeto, se transforma em homo sapiens.

Ao ser considerada que comporta ambiguidade a “mediacdo entre homem e
circunstancia palpavel, proposito das imagens” (FLUSSER, 2008:16), uma vez ser possivel
admitir, “que as imagens podem substituir-se pela circunstancia a ser por elas representada,
podem tornar-se opacas e vedar 0 acesso ao mundo palpavel” (FLUSSER, 2008:16), novo
avango ocorre na escalada da abstracdo. Inaugura-se o mundo da escrita, da comunicagéo
unidimensional, do trago e da linha. O homem aprende a tornar transparentes as imagens, a
explica-las, alinha-las e conta-las (nos dois sentidos do termo) (Idem). Desenvolve “as cenas
em processos, vale dizer, a escrever textos e a ‘conceber o imaginado’ (Idem). Assim, “a
conceituacdo é o terceiro gesto abstraidor (abstrai a largura da superficie); gracas a ele o
homem transforma a si proprio em homem histérico, em ator que concebe o imaginado”
(id:17).

Com avancgos tecnoldgicos, chega-se ao universo das imagens técnicas e que
caracteriza o grau nulodimensional da comunicacdo na escalada da abstracdo. Flusser
(2008:17) o caracteriza a partir do universo mediado pelos textos, que é contavel e ordenado
conforme os seus “fios”. O texto cientifico ¢ ai considerado. Por falta de confianca nas
convencgdes que ordenam os fios dos textos, quebra-se a sua “linearidade l6gico-matemarica”.
Estrutura se forma fundada em amontoados de particulas, de quanta, de bits, de pontos zero-
dimensionais. Tais pontos ndo sdo manipuldveis (ndo sdo acessiveis as maos), nem
imaginaveis (ndo sdo acessiveis aos olhos) e nem concebiveis (ndo sdo acessiveis aos dedos).
Mas sdo calculaveis, tateaveis pelas pontas de dedos munidas de teclas. Podem ser agrupados,
computados. O célculo e a computacdo, entdo, sdo o quarto gesto abstraidor (abstrai o
comprimento da linha), o homem, assim, transforma a si préprio em jogador que calcula e
computa o concebido.

Enfim, em termos mais conciso, direto e com outros elementos exemplificativos, na
“escalada da abstrag@o” de Flusser um primeiro grau de abstracdo se observa num contexto de
espaco-tempo tridimensional, em que nasce a cultura, em que se privilegia o corpo na
comunicacdo e a utilizacdo de ferramentas feitas de pedras e 0sso. Num estagio posterior, no
encontro de um espago-tempo bidimensional, 0 homem avanga por meio de abstracdo de
objetos e da gravagdo em superficies — por exemplo, em paredes e grutas-, aprende a fazer

imagens. O proximo passo na sua escalada de abstracdo avanca para o unidimensional, para o
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linear, transformando cenas imagéticas em processos, em linhas que representam o mundo.
Finalmente, chega-se ao grau de abstracdo nulodimensional das imagens técnicas (HANKE,
2009).

Observa-se que “a ideia de escalada da abstragdo comega com a historia da devoragio.
A Comunicacdo humana devora etapa por etapa e finaliza em imagem técnica. A partir do
sistema binario das combinagdes de nada e ponto: surgem as imagens técnicas” (ARAUJO,
2012:185).

Neste contexto, seguindo o que expressa textualmente Flusser, “ferramentas, imagens,
textos e imagens técnicas sdo mediacGes em niveis de abstracdo crescente, uma sequéncia
linear e emergente, com capacidade de expressar significados cada vez menos imediatos e
com temporalidade propria” (HANKE, 2009:78).

Na histéria do desenvolvimento dos meios de comunicagdo, que compreende contexto
da prépria historia da humanidade, “torna-se possivel distinguir, grosso modo, 0s seguintes
periodos: o das mdos, o das ferramentas, 0 das maquinas e o dos aparelhos eletrbnicos
(Apparate) (FLUSSER: 2007:36).

Ademais, com o0s niveis crescente de abstracdo é possivel, ainda, seguindo Flusser,
verificar em cada um deles competéncias cognitivas proprias, que se revelam na seguinte
conformidade: “a competéncia de agir (Tatkraft); a competéncia de apresentar
(Vorstellungskraft); a competéncia de conceituar (Begriffskrft); e a competéncia de imaginar
(Einbildungskraft). Evidentemente, em termos empiricos, tais niveis se sobrepGem e
misturam-se entre si” (HANKE,2009:78).

Salienta Flusser que “os quatro passos rumo a abstragdo, sugeridos acima, nao foram
necessariamente tomados um apos o outro” (FLUSSER, 2008:18). E complementa
expressamente: “os quatro passos rumo a abstragdo, sugeridos acima, ndo formam série
ininterrupta: foram sempre interrompidas por passos de volta para o concreto. O propdsito de
toda abstracéo é o de tomar distancia do concreto para poder agarré-lo melhor” (Idem).

Sendo a comunicacdo, de acordo com Flusser, sempre dependente das midias
(HANKE, 2009) sustenta ele que qualquer midia tem légica propria, ou seja, que qualquer
uma delas transmite informacGes na conformidade de suas proprias leis, dos seus codigos e,
assim, havendo mudanca na estrutura midiatica ha consequentemente mudanca na informagéo
e, em decorréncia, na realidade percebida (HANKE,2009). “Por isso, a no¢ao de codigo ¢
fundamental para o conceito flusseriano de comunicagao” (HANKE, 2009:81).

Hoje se vive num contexto marcado pelo universo das imagens técnicas, produzidas

por aparelhos, que se resume em férmula abstrata, algoritmo, numero, granulo, pixel, ponto.
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Universo da nulodimenséo que se expande com vigor na vida contemporénea e que se afirma,
como sustenta Flusser, com a “desintegracdo ‘espontanea’ da linearidade que nos obriga a
ousarmos o salto rumo a um nivel novo. De fato, o salto é ousado. Porque a desintegracdo das
ondas em gotas, dos juizos em bits e das acdes em actomas desvenda o abismo do nada”
(FLUSSER,2008:23).

Dedicar atengdo a “escalada da abstracdo” parece ser atitude conveniente quando
considerada reflexdo que abarca compreensdo da troca de paradigmas da comunicacdo na
contemporaneidade, em processo no qual se afigura a desmaterializacdo e a digitalizagéo,
diante do potencial de transformac&o das estruturas sociais. Da mesma forma, assim se revela
0 impacto das imagens técnicas e a imaginacdo mediada decorrente. Enfim, parece contribuir
para a compreensao do momento em que se vive e como caminho para projetar o futuro, haja
vista a perspectiva das potencialidades criativas, dialdgico-criativas, que um novo ambiente

comunicacional proclama.

3.4 - Tecido comunicativo de discurso e didlogo

Flusser com seus pensamentos, mesmo emergentes em época ainda ndo marcada
pelos avangos tecnologicos midiaticos na extensao como se apresenta nos dias atuais, parece
abrir possibilidade para afirma-los como Uteis instrumentos na busca da compreensdo de
fendbmenos vinculados a um processo revoluciondrio que veio a produzir na
contemporaneidade transformacéo de paradigma na comunicacéo.

Se atencdo é dedicada as consequéncias da revolucdo causada na contemporaneidade
pela tecnologia da midia e da comunicacdo, Flusser “assumiu cedo e sem quaisquer reservas,
o desafio de um futuro moldado pela midia (STROHL, 2000:58-59 apud HANKE, 2004).

Com Flusser hé& busca pela compreensdo da comunicacdo humana em processo onde
se torna necessario considerar a sua propria estrutura, consubstanciada pela condicdo do ser
humano como modo de receber informagdes.

O equilibrio entre dois modos de conhecimento tdo marcantes passa a Ser
considerado, entdo, como elemento a permitir que a comunicacdo possa atingir a sua
finalidade, a saber: o0 modo de conhecimento discursivo caracterizado como objetivo e 0

modo de conhecimento dialdgico, intersubjetivo, “aquele onde o outro fala com os outros”
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(FLUSSER, 1983:57). Possivel parece ser mesmo vislumbrar, assim, um pujante tecido
social marcado pelo pulsar das informacGes, pelos organizados cddigos de comunicagéo.

Na filosofia flusseriana, “o que distingue discurso do didlogo ¢ sobretudo o clima: o
didlogo se da em clima de responsabilidade. Responsabilidade ¢ abertura para respostas”
(FLUSSER,1983:57).

Compreender a comunica¢do humana com Flusser é observar a no¢do do homem
como um ente historico, que tem a capacidade de armazenar e transmitir experiéncias
adquiridas, ou seja, “o homem produz, armazena e transmite informagdes novas” (FLUSSER,
1983:57).

Dois aspectos diferentes, entdo, se sobressaem na comunicacdo: o produtivo de

informacdo e o cumulativo.

A producdo de informagdes ndo € criagdo “ex nihilo”: informag¢des novas sdo
produzidas por sintese de informacdes disponiveis. Tal método sintético é chamado
“didlogo”. A acumulagdo de informagdes se da gracas a transmissao de informagdes
rumo a memdrias (humanas ou outras), nas quais a informacdo é depositada. Tal
método distributivo ¢ chamado “discurso”. Todo discurso pressupde didlogo, porque
pressupde informacdo elaborada dialogicamente. Todo didlogo pressupde discurso,
porgue pressupde recepcao de informagdes a serem sintetizadas. (FLUSSER, 1983:58)

Nesse contexto, um tecido comunicativo, com discursos e didlogos em dindmica
interacdo, é revelado consubstanciado pela propria sociedade humana. A dinamica da historia
se afirma. Dois métodos de comunicacdo — didlogo e discurso — se estabelecem como
decisivos no especifico tecido comunicativo. Havendo prevaléncia de um sobre o outro, “a
sociedade estd em perigo. Exige equilibrio, sempre precério, entre dialogo e discurso”
(FLUSSER, 1983:58).

O predominio dos discursos sobre os didlogos como se observa na contemporaneidade,
segundo Flusser, abala o tecido comunicativo. Uma sensacdo de soliddo se impde. Flusser
(1983:89) salienta que as mesmas informacdes sdo disponibilizadas na forma de um
bombardeio quotidiano de discursos extremamente bem distribuidos, e toda troca dialdgica de
tais informagdes passam a se tornar assim redundante. E conclui: “A nossa sensag¢do de
soliddo se deve a nossa incapacidade crescente de elaborarmos informacdes novas em dialogo
uns com outros” (FLUSSER, 1983:89).
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Nesta circunstancia, convém talvez observar a ideia de progresso que tanto se propaga
na contemporaneidade também no contexto do que pensa Flusser. “Essa opinido, essa ‘fé no
progresso’, deve ser renegada”(FLUSSER,2007:60), sustenta o filésofo. E assim o faz diante
de observacdes sobre o caminho trilhado pelo homem, desde a Revolucédo Industrial até a fase
atual de informatizagdo, onde seus passos configuram um novo homem que “ndo € mais uma
pessoa de acOes concretas, mas sim um performer: homo ludens ¢ nao homo faber”
(FLUSSER, 2007:58). Para Flusser, a vida deste novo homem “deixa de ser um drama e passa
a ser um espetaculo. N&o se trata de acdes, mas de sensacdes. O novo homem néo quer ter ou
fazer, ele quer vivenciar. Ele deseja experimentar, conhecer, e, sobretudo, desfrutar”
(FLUSSER, 2007:58).

Como observado o ser humano vem manipulando o seu ambiente. Na trajetoria da
humanidade a determinacdo do progresso, acreditava-se, segundo Flusser (2007:60,61), ser
estabelecida gracas ao trabalho das maos. Hoje, em tempos de imagens técnicas, alerta o
filésofo, estas ndo podem ser apalpadas com as maos, ndo podem ser manipuladas
(FLUSSER, 2007:62). Ha um crescente contexto de imaterialidade. Representacfes
infograficas se afirmam. “As superficies adquirem cada vez mais importancia no nosso dia a
dia” (FLUSSER, 2007:102). As superficies estdo nas telas da televisdo, do cinema, dos
cartazes, das revistas ilustradas, dos computadores.

Quando se faz referéncia a tecido comunicativo vislumbrado na perspectiva da tenséo
entre discurso e dialogo parece ser conveniente ressaltar a necessidade de amplitude de
compreensdo das ideias propostas por Flusser. O progresso determinado pelas imagens
técnicas aponta ainda desequilibrio na comunicacdo, ha neste contexto prevaléncia de
operacOes discursivas. O filésofo sustenta um contexto revolucionario e o seu esforco teérico
se manifesta em “mostrar que o significado geral do mundo e da vida em si mudou sob o
impacto da revolug¢ao na comunicagdo” (FLUSSER, 2007:127). E que ha espago para ousado
salto novo que permita determinar significado a vida.

Assim, parece conveniente avancar em caminho sintetizado no que se observa em
Flusser, a contemplar abordagem sobre o contexto que se apresenta e 0 que se pode esperar,
que esperanca ha, de um ambiente comunicacional modelado por aparatos tecnoldgicos,

quando considerado o carater humanistico da comunicacao.
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3.5 - Sociedade programada e sociedade criativa

O pensamento de Flusser parece representar possibilidade de mergulho mais profundo
na andlise de questBes vinculadas & comunicacdo humana, englobando objetos relativos ao
processo de comunicagdo, 0s aparatos da comunicacdo, a midia, a imagem. Tem foco nos
codigos envolvidos nos processos comunicacionais, chega a assim determinar: “Onde quer
que se descubram codigos, pode-se deduzir algo sobre a humanidade” (FLUSSER, 2007:130).
A sua denominada “comunicologia”, ao tratar dos meios de comunicagdo e das mediacoes,
considera direcionamento estabelecido de forma historica, cultural e tecnologicamente
(HANKE,2009:75).

A vida humana na contemporaneidade parece mesmo ser foco da filosofia flusseriana.
Uma contemporaneidade marcada pela centralidade da comunicacdo que se configura na
preponderancia dos meios de comunicacdo e de imagens técnicas, como definidas por Flusser
as imagens produzidas por aparatos tecnoldgicos.

E certo que “estd havendo uma explosdo informacional na sociedade humana de nosso
tempo” (BAUITELLO Jr. 2005:69), mas, como aponta Flusser, a comunicagdo néo consegue
alcancar o seu objetivo. Nao ha equilibrio entre discurso e dialogo.

No contexto em que se aponta uma exploséo informacional, com o desenvolvimento
de aparatos midiaticos na contemporaneidade, se afirma cultura fundada em processos de
automacdo, distribuicdo e consumo de informacdo, processo este, que abrange as imagens.
“Imagens sao superficies que pretendem representar algo.[...] Sdo codigos que traduzem
eventos em situacgdes, processos em cenas.[...] Sdo mediagdes entre 0 homem e o mundo”
(FLUSSER, 2011:20,23). Segundo Flusser, “o homem ‘existe’, isto ¢, o mundo ndo lhe ¢
acessivel imediatamente. Imagens tém o propoésito de lhe representar o mundo. Mas, ao fazé-
lo, entrepdem-se entre 0 mundo e homem. Seu propésito é serem mapas do mundo”
(FLUSSER,2011:23).

Mas, as imagens técnicas, alerta Flusser( 2011), tem tornado o seu propdsito em
biombo e ndo mais mapa. “O homem, ao invés de se servir das imagens em fun¢do do mundo,
passa a viver em funcdo das imagens. N&do mais decifra as cenas da imagem como
significados do mundo, mas o proprio mundo vai sendo vivenciado como conjunto de cenas”
(FLUSSER, 2011:23).

Com as imagens técnicas ou tecno-imagens, “o homem se esquece do motivo pelo

qual imagens sdo produzidas, servirem de instrumentos para orientd-lo no mundo.
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Imaginacdo torna-se alucinacdo e o homem passa a ser incapaz de decifrar imagens, de
reconstituir as dimensdes abstraidas” (FLUSSER,2011:24). As imagens técnicas sao
“atualmente onipresentes” (FLUSSER, 2011:23) e sua funcdo na conformidade do
pensamento flusseriano, “¢ a de emancipar a sociedade da necessidade de pensar
conceitualmente. As imagens técnicas devem substituir a consciéncia historica” (FLUSSER,
2011:33).

Como ja salientado, historicamente aponta Flusser que processos comunicativos
sofreram modificacdes introduzidas pelos meios técnicos. Estamos na contemporaneidade
sittado num contexto por ele definido como da “pods-historia”. Assim, seguindo seu
pensamento (2008, 2011), chega a humanidade ao estadgio das imagens técnicas, com sua
onipresenca, produzidas por aparelhos dentro de base que leva em consideracdo célculos e
computacdo, bits, bytes, pontos, granulos, pixels expostos em telas, painéis, monitores, na sua
superficialidade. A imagem técnica ¢é feita de pontos, €, portanto, “nulodimensional, é da
ordem do grau zero do espago” (BAITELLO Jr., in FLUSSER, 2008:10).

Convém ainda ressaltar, que “Flusser destaca como revolucionérios dois graus de
mediacdo: a invencdo do alfabeto (e da escrita linear); e a invencédo da fotografia, em meados
do século XIX. A importancia desta ultima é ter lancado uma revolucédo cultural das imagens
técnicas” (HANKE, 2009:78). Com a fotografia ocorre, para Flusser, um inicio de uma
caminhada que resulta na invencdo das midias audiovisuais, com suas fotos, filmes, videos,
imagens televisivas e computadorizadas, que assumem o papel de portadores de informacéo
outrora desempenhado por textos lineares (FLUSSER,2008:15). Consolida-se, entdo, ainda
mais, 0 universo das imagens técnicas, das superficies imaginadas, que alteram a forma como
experimentamos, percebemos e valorizamos 0 mundo. A sociedade passa a trabalhar menos
com textos e mais com imagens (MENEZES, 2010:5).

Alias, Flusser faz referéncia nas suas abordagens sobre imagens técnicas a fotografia.
“A palavra ‘fotografia’ deve ser lida como metonimia, isto ¢, como uma palavra para designar
o universo de imagens mediadas por tecnologias” (MENEZES, 2010:5). Para Flusser, as
ideias sobre imagens técnicas alcangam aquelas como “fotografia e televisao [...] Junto com
estas ideias, alcangamos a regido das futuras imagens eletronicas que sintetizam a sociedade”.
(FLUSSER, 2008:13).

Seguindo ainda Flusser (2007:152), se observa que “uma imagem ¢, entre outras
coisas, uma mensagem: ela tem um emissor e procura um receptor”’. Neste contexto, ressalta
ainda ele que tal procura se constitui numa questdo de transporte, j& que imagens Sao

superficies. Como elas podem ser transportadas é questdo que enfrenta o filésofo, dando
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exemplos que passa pela ideia de corpos onde nas suas superficies as imagens sao
transportadas. Se corpos, por exemplo, se constituirem em paredes de cavernas, as imagens
ndo sdo transportaveis. Ha corpos, entretanto, como quadros de madeira e as telas
emolduradas, que podem ser comodamente transportadas. Mas, ha, também, corpos mais

inovadores que transportam imagens, onde

é possivel produzir imagens incorpdreas, superficies “puras”, e é possivel traduzir
(transcodificar) todas as imagens anteriores nesse tipo de imagem. Nesses casos, 0S
receptores ndo Sdo mais transportados: essas imagens podem ser reproduzidas a
vontade e alcangar cada receptor isolado, onde quer que ele esteja.[...].as imagens se
tornam cada vez mais transportaveis, e 0s receptores cada vez mais imoveis, isto é, o

espaco politico se torna cada vez mais supérfluo. (FLUSSER, 2007:152,153)

Assim, além da importante concep¢do dada por Flusser sobre a “escalada da
abstracdo”, passa a despertar atengdo a necessidade de reflexdo “sobre as consequéncias
socio-ambientais (ndo apenas na natureza e na sociedade, mas sobretudo na cultura) geradas
pela proliferacdo das tecno-imagens” (BAITELLO Jr., in FLUSSER, 2008:10). Importancia ¢é
dada para a verificagdo do funcionamento de nossa sociedade marcada pelo colapso da
escrita, do texto com sua linearidade que configura a historia e pela hegemonia de forma néo
linear das imagens midiaticas, das imagens técnicas de um periodo pés-historico.

Desafiante passa a ser a concepg¢do exposta por Flusser (2007,2011) de que tais tecno-
imagens ndo sd&o mais baseadas na habilidade humana da imaginacédo, da livre faculdade do
imaginar. Elas passam a ter base em processos de automagdo de um aparelho
tecnologicamente desenvolvido. Possuem, entdo, as imagens técnicas uma configuracdo de
texto cientifico, portanto pds-histérico, uma vez nelas reconhecidas a acdo do aparelho como
um resultado de teorias cientificas (FLUSSER, 2007,2011).

Busca Flusser clarificar seu pensamento sobre as imagens técnicas direcionando
atencdo para a distingcdo existente entre estas e as ditas imagens tradicionais, aquelas que
aparecem, por exemplo, nas paredes de cavernas da pré-historia. E alerta: “as novas imagens
ndo ocupam o mesmo nivel ontoldgico das imagens tradicionais, porque sdo fendmenos sem
paralelo no passado. As imagens tradicionais sdo superficies abstraidas de volume, enquanto
as imagens técnicas sao superficies construidas com pontos”. (FLUSSER,2008:15).

Em termos de gesto produtor estabelece, entdo, que “a imagem tradicional é produzida

por gesto que abstrai a profundidade da circunstancia, isto é, por gesto que vai do concreto
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para o abstrato” (FLUSSER,2008:19). Em contraposigdo, “a tecno-imagem € produzida por
gesto que reagrupa pontos para formarem superficies, isto €, por gesto que vai do abstrato
rumo ao concreto” (FLUSSER, 2008:19). Com relacao, entdo, a significado que o gesto
produtor confere a imagem € possivel verificar oposicdo entre o aquele que é conferido a
imagem tradicional e o conferido a imagem técnica (FLUSSER,2008:19).

As imagens pos-histéricas ao contrario das tradicionais existentes no periodo pré-
histérico sdo imagens produzidas por aparelhos. E certo, entdo, que ha necessidade de um ser
humano que precisa saber manusear tais aparelhos. Neste processo ha que ser considerada a
existéncia ndo s6 do aparelho, mas, conforme Flusser (2008,2011), de um “funcionario” que
seja capaz de “produzir” a imagem técnica. O “funcionario”, assim, ¢ considerado como todo
aquele que obedece regiamente as normas impostas pelo programa e pelos aparelhos. Ou
seja, passa a ideia de que esta sempre a dizer sim para o sistema imperativo e impositivo. O
funcionario move-se pela repeticdo, pela mesmice.

O funciondrio é um agente humano que manipula o aparelho ja previamente
programado por aquele que o produziu. (FLUSSER, 2011:42). “Os aparelhos ndo sdo
refletores, mas projetores. Nao ‘explicam’ o mundo, como fazem as imagens tradicionais, mas
‘informam’ o mundo” (FLUSSER, 2008, p. 71). O funcionario tenta descobrir potencialidades
do aparelho. “Seu interesse estd concentrado no aparelho ¢ o mundo 14 fora s6 interessa em
fun¢do do programa” (FLUSSER, 2011:42).

O funcionario sabe como acionar botdes, teclas, e escolher, dentre 0 que estd
disponibilizado no aparelho o que Ihe parece mais adequado. Ao poder fazer escolhas, o
funcionério cré estar exercendo liberdade, mas a sua escolha est4, como obervado em Flusser
(2008,2011), programada. Para poder expandir as categorias possiveis de escolhas, seria
preciso penetrar no interior do aparelho, no interior do sistema para desvenda-lo.

Observa-se, quando considerado o universo das imagens técnicas na légica em que
pensa Flusser, que ha um contexto a envolver um aparelho e um agente humano que o
manipula, com implicacdes em torno das significacfes decorrentes do processo comunicativo.
Tal contexto se apresenta em Flusser (2011), na qualificacio complexa de ‘“aparelho-
operador” (FLUSSER,2011:32), sendo considerado como “demasiadamente complicado para
que possa ser penetrado: € caixa preta e 0 que se V€ € apenas input e output. Quem Vvé input e
output vé o canal e ndo o processo codificador que se passa no interior da Caixa Preta”
(FLUSSER, 2011:32).

Alerta Flusser que “tudo, atualmente, tende para as imagens técnicas, sdo elas a

memoria eterna de todo empenho. Todo ato cientifico, artistico e politico visa eternizar-se em
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imagem técnica, visa ser fotografado, filmado, videoteipado” (FLUSSER, 2011:35). Nesta
circunstancia, que se revela num ritmo frenético, e se insere no contexto da explosdo
informacional do nosso tempo, “as imagens passam a ser as barragens que acumulam eventos
a fim de recorda-los em obstaculos repetitivos, isto €, em programas. Ndo estamos mais
mergulhados na corrente historica, mas sim nos quedamos sentados, solitarios, face as
imagens que nos mostram programas” (FLUSSER,2008:59).

Em Flusser, contexto de uma sociedade programada é, entdo, configurado com o
universo zerodimensional de pontos, das imagens técnicas. Uma sociedade programada a
partir do aparelho, produtor de tais imagens. A ideia de “caixa preta”, as nogdes de
“aparelho” e “programa” a envolver em Flusser a concep¢do de imagem técnica parece
indicar alcance de dominios de diversos campos do nosso viver. Certamente ha que ser
considerada a sociedade programada a partir do aparelho com seus parametros politicos,
econdmicos e sociais.

Ressalta Flusser, que “em termos mais adequados: as imagens técnicas Significam
programas” (FLUSSER, 1983:53). Elas sdo projecbes que partem de programas e visam
programar receptores, com pretenso significado situado em imperativo a ser obedecido
(FLUSSER, 1983).

Em termos da tensdo discurso e didlogo, a admissdo de tal contexto impositivo, de
caminho a ser seguido, de moldar comportamento dos receptores de mensagens, determina a
impossibilidade do didlogo. Sustenta Flusser (1983:66) esta assertiva “pelo bombardeio
constante das mensagens coloridas e sonoras que preenchem o espago discursivamente”. E
assim ¢ procedido em condicédo a atestar que “todo individuo estara ligado a todos 0s demais
individuos do mundo inteiro através da imagem técnica que o estd programando, ja que a
imagem se dirige a todos os individuos indistintamente e da mesma forma” (FLUSSER,
2008:56).

O pensamento de Flusser, com a explosdo das técnicas e das midias, com 0s seus
aparatos ou ‘“‘caixas pretas”, parece poder permitir pensar numa natureza funcional dos
sistemas e programas produtores das imagens técnicas, uma vez presente possibilidade de as
mesmas serem produzidas na ldgica de interesse determinado quando considerado,
especialmente na comunicacgédo, forma hegemonica de acdo materializada pelas dependéncias
ou vinculagdes a estritos preceitos de natureza politica e de mercado. O convencimento
coletivo pode dar significado a proliferacdo de imagens técnicas em processo de

instrumentalizacdo da comunicacdo. Ac¢Oes humanas que pudesse servir aos interesses
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comuns aos homens poderiam estar sujeitas a serem realizadas na conformidade do
atendimento direcionado ao aperfeicoamento dos aparelhos produtores das tecno-imagens.

E possivel pensar na possibilidade dos aparatos servirem para construgdo de “um
cenario mididtico de hipnogenia dos receptores e da midia, incluindo os sujeitos ¢ objetos”
(ARAUJO, 2012:385). Os aparelhos podem se tornar sistemas que servem como
representacfes do proprio mundo, em processo a privilegiar a producdo de modelos
mecanicistas do mundo (e do homem). O homem pode se caracterizar com um mero operador
de aparelhos, sendo tolhido de sua capacidade de imaginar, de criar, de ter condicbes de
programar o seu proprio aparelho. “Por detras de todos estes programas co-implicados e
conflitivos reside a intengdo de conferir significado a um universo absurdo, de dar sentido a
uma vida em universo absurdo”. (FLUSSER, 2008:54).

Mas, o préprio Flusser aponta possibilidade de caminho diverso na perspectiva que se
insurge contra a concepcdo da sociedade programada. Um outro mundo é possivel nas lentes
de Flusser. Aposta ele, talvez mesmo com tendéncia utopica, no engajamento pela
preservacdo e propagacdo da liberdade e da dignidade humana. E assim procede considerando
a prépria realidade das imagens técnicas. Elogia, entdo, a superficialidade.

Flusser (2008:67) chega a fazer referéncia a necessidade de que questdes
eminentemente técnicas sejam consideradas, em analise critica, para a consecucdo do
necessario engajamento que deve injetar “valores” nas formas comunicacionais determinadas
pelo contexto das imagens técnicas. Demonstra preocupacdo com a dispersdo da sociedade,
envolta com os feixes que irradiam imagens e que contribuem para a existéncia de individuos
solitarios e programados, que transforma a humanidade em massa aparentemente amorfa
(FLUSSER,2008:67).

Pensando mais profundamente no engajamento possivel que poderia injetar “valores”
na sociedade, assegura Flusser, que tal condicionamento politico a ser adotado “ndo se dirige
contra as imagens. Ele procura inverter a fungdo das imagens, mas admite que elas
continuardo a formar o centro da sociedade por todo o futuro previsivel. Ele procura fazer
com que as imagens sirvam o didlogo mais que a discursos, mas ndo pretende aboli-las
(FLUSSER,2008:70).

Convem salientar que, no contexto de cultura influenciada pela aparelhagem técnica,
pelos meios de comunicacdo, €, como consequéncia, pelas imagens técnicas, a tensdo entre
discurso e didlogo aparece como questdo decisiva no universo dos meios de comunicagao, na
conformidade do que pensa Flusser. Assim, os meios de comunicagdo ‘“que operam

discursivamente séo oriundos de um emissor e dirigem-se a um receptor, enquanto 0s que
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operam dialogicamente permitem, além da recep¢do e do processamento de informacéo,
também a sua remissdo” (HANKE, 2009:86).

Desta forma, talvez seja conveniente salientar que os meios de comunica¢do ndo sdo
propriamente em si discursivos ou dialdgicos, mas, sim, a sua maneira de operacdo (HANKE,

2009:86). Assim, em caso de comunicacdo operando discursivamente, a

responsabilidade ndo € das imagens técnicas em si, mas de sua operacdo discursiva.
Uma vez tornada dialégicas, em curto ou longo prazo, nas imagens técnicas, as
tendéncias dialdgicas vao se impor contra o0 poderoso aparelho mediatico, que ergue
entre as pessoas uma barreira insuperavel. Esta sociedade de informacdo baseada em
verdadeiras redes tera “uma estrutura comunicativa dialogica, uma interlocucéo

global. (HANKE,2009:87)

Vislumbra-se em torno do “complexo aparelho-operador” filosoficamente pensado por
Flusser a possibilidade de cooperacdo que possa reunir o humano e o aparelho, 0 maquinico,
numa perspectiva de uma sociedade dialdgico-criativa. Uma sociedade ndo mais programada
e, sim, uma sociedade criativa.

Observa-se em Flusser que a liberdade se constitui em questdo essencial em suas
reflexdes. “Toda filosofia trata, em ultima andlise, do problema da liberdade”, sustenta
Flusser (2011:104). Ao constatar, com a sociedade programada, “que o clima do absurdo se
torna palpavel” (FLUSSER, 2011:105), chega a perguntar: “Aonde, pois o espago para a
liberdade?” (FLUSSER, 2011:105). E critico contra quem tem postulado que a automac&o
leva ao fim da liberdade humana, chega neste sentido a afirmar que o novo engajamento
politico ndo se opde a revolucao técnica atual (FLUSSER, 2008:70). Consagra a possibilidade
de criacdo e liberdade em uma sociedade programada e dominada pelos aparelhos.

Pensa, entdo, Flusser, numa “sociedade telematica”(2008). Sociedade constituida
como uma rede de pessoas e maquinas, sem centros e concentracdes de poder, estabelecida
em “relagdo de mutuo respeito” entre individuos. Onde informagdo ¢ gerada via uma forma
dialogica de comunicagdo e ndo no caminho unidirecional da radiodifusao.

O termo telematica, esclarece Flusser (2008:83), evidencia convergéncia entre
tendéncias distintas que motivaram a revolucéo cultural da atualidade. A primeira delas, tinha
foco na computagao de elementos pontuais e o termo “informatica” pode servir para rotula-la
(“embora tal termo seja posterior e se defina de maneira diferente da proposta original”). A

segunda tendéncia buscava irradiar os elementos pontuais e pode ser rotulada pelo termo
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“telecomunica¢do” (“embora o termo também seja posterior ao evento”). Assegura, assim,
Flusser: “Gragas a tal amalgama técnico dos conceitos ‘informa¢do’ e ‘comunicacdo’, as
imagens técnicas comegam a revelar seu verdadeiro carater” (FLUSSER,2008:84).

Clama Flusser por reacdo a revolucdo que paralisa os seres humanos, que nao querem
ver 0 que esta acontecendo em razao de imagens técnicas que transmite sensacao espectral do
vazio (FLUSSER,2008:85). Clama contra 0 medo para a agdo, deixando evidente a
possibilidade de ser a telematica a abertura nunca antes sonhada rumo ao outro. O encontro
com o outro facilitado pelo desenvolvimento tecnoldgico. “Todos os homens do mundo
estardo doravante ligados a todos os homens do mundo.[...] Por cima de todas as divisoes
geogréficas, sociais, culturais precedentes, poderei doravante participar da comunidade
humana” (FLUSSER, 2008:86), sustenta Flusser, em época, € bom lembrar, onde ainda néo se
tinha o que se tem hoje em termos de comunicacdo no mundo digital, especialmente quando
considerado o desenvolvimento das redes conectadas e da Internet.

A liberdade ¢ enaltecida na “sociedade telematica”. O universo das tecno-imagens é
configurado como o universo da liberdade uma vez que as determinagdes desaparecerdo,
minimizadas e miniaturizadas, no horizonte do interesse, e no centro se elevara o campo da
informac&o pura na sociedade telematica (FLUSSER,2008:139). Uma visdo de sociedade na
qual as consciéncias entorpecidas, deixam de contemplar, passivos, as imagens divertidas,
para passarem a usar as imagens como trampolim rumo a relagdes intra-humanas
(FLUSSER,2008:70).

Um processo de engajamento se vislumbra e que visa inverter o fluxo dos programas.
Os programas ndo devem mais correr dos aparelhos rumo ao homem, mas do homem rumo ao
aparelho. Ndo homens, mas aparelhos devem ser programados, e o devem ser por decisdo
humana em prol da liberdade humana (FLUSSER, 2008:80). Liberdade entendida, como
ressalta Flusser, ndo como “a capacidade de se opor a esta ou aquela determinagdo, mas a
capacidade de desprezar todas as condi¢cbes e a elaborar universo ndo-determinado”
(FLUSSER,2008:132).

Duvidas sdo colocadas por Flusser sobre a possibilidade do estabelecimento de
didlogos na sociedade telematica virem a servir de fun¢Ges dos emissores que controlam de
maneira central os feixes irradiadores. Haveria risco de todo o didlogo se tornar redundante,
vindo a favorecer o discurso dos aparelhos que poderiam se tornar mais imperativo gracas
precisamente aos dialogos telematizados (FLUSSER,2008:87).

O fil6sofo enfrenta tal tema apresentando argumentos que passam pelo necessario

convencimento das pessoas quanto as virtualidades dialogicas das imagens, como eram
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outrora das linhas de texto, promovendo um recuo no divertimento. “De tal consciéncia
imaginistica nova se abririam horizontes para dialogos infinitamente mais informativos que os
dialogos unidimensionais da sociedade historica precedentes” (FLUSSER,2008:89);

Com as imagens técnicas possibilitando capacidade de didlogos, imagina Flusser uma
condicdo de riqueza criadora inimaginavel. Os dialogos, por intermédio de imagens
sintetizadas (ou por intermédio de imagens pré-fabricadas, mas telematizadas), poderiam, “de
repente, tornar todos ‘artistas’ (aqui, o termo ‘arte’ engloba ciéncia, politica e filosofia”
(FLUSSER,2008:89).

Chega até a imaginar o fildsofo a possibilidade dos dialogos telematizados virem a
estabelecer consensos quanto a futura programacédo dos aparelhos, onde a sociedade retomaria
o controle sobre os aparelhos e estes serviriam aos propositos humanos: “manipulariam
automaticamente o mundo para informéa-lo segundo as formas deliberadas em dialogo ‘livre’
(FLUSSER,2008:89).

Demonstra convic¢do, Flusser, de que saidas hd para a instalagdo da “sociedade
telematica”, para inverter situagdo em direcdo a liberdade, uma vez que considera os
aparelhos ainda mal instalados, e que hé vestigios de “contatos vivos e quentes” entre os
homens, que ainda ndo foram totalmente dispersados (FLUSSER, 2008:90). Mas alerta que
as aberturas para tanto sdo estreitas e que é preciso mesmo assim aproveita-las urgentemente.
Proclama, entdo: “fagamos uso, portanto, da nossa angustia restante, para que o milagre
acontega. Dialoguemos ‘viva vocé’, para podermos em seguida dialogar através das imagens”
(FLUSSER, 2008:90).

O milagre representa uma sociedade com propoésito de criar informagdes em
colaboracao de todos com todos, uma “cultura democratica” em vez de “cultura de massa”
(FLUSSER, 2008:71). “O ntcleo de tal sociedade ndo serd mais a circulagdo entre imagens e
homens, mas sim a troca de informagfes entre homens por intermédio de imagens”
(FLUSSER, 2008:71).

Consagra Flusser, pelo que parece, sentido de conexdo entre o criar, 0 ser criativo, e a
prépria sociedade da informacdo, com suas imagens técnicas. Nesta circunstancia Flusser
oferece resposta sobre o que é comunicagdo, determinada na concepgdo que privilegia a
distingdo entre comunicacao dialdgica e comunicacédo discursiva, fundada em parametros que
passa pela producdo, armazenamento e compartilhamento de informacGes, tambem
considerando neste contexto o universo das imagens produzidas por aparelhos. Talvez, entéo,

seja mesmo conveniente seguir Flusser, na seguinte conformidade: “ao dizer isto tudo, vejo-
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me mergulhado no universo das tecno-imagens[...] Dessa minha posi¢do, posso elogiar a
superficie e a superficialidade” (FLUSSER, 2008:150).

Flusser demonstra esperanca de um devir participativo, dialdgico-criativo, em
contexto que leva em consideracdo os aparatos. Talvez, tudo possa mesmo demonstrar
tendéncia utdpica. Flusser rebate: “Utopia? Mas toda futuracdo atualmente ¢é utopia”
(FLUSSER, 2008:81).

O que parece certo é que hoje ha a Internet e proliferam as redes sociais conectadas
com 0 mundo, 0s aparatos tecnologicos digitais a permitir expansdo do acesso a informacéo e
a maior participacdo e interacdo nos processos midiaticos. De ambiente comunicacional
unidirecional passamos a ter ambiente bidirecional e interativo. Ha transformac6es nos modos
de ser e had necessidade ainda de que sejam exploradas na sua maior amplitude as
potencialidades criativas decorrentes, para melhorar a situacdo existencial contemporanea.

Neste contexto, sem querer destruir a esperanca, parece necessario ressaltar, como
afirma Dominique Wolton, que “a intolerancia e o desejo de poder crescem sem dificuldade a
sombra dos satélites e das redes” (WOLTON, in KUNSCH,2010). Isto demonstra que ha
muito para ser feito quando se observa concep¢des como a de uma “sociedade telematica”.

Mas, em termos praticos, ha iniciativas levadas a efeito no universo da Internet como a
do Global Voices, objeto empirico deste esforco académico, que parece apresentar pelo menos
tracos que podem encontrar acolhimento, ou ao menos abertura para reflexdo, quando

considerados aspectos teorizados pelo filésofo theco-brasileiro Vilém Flusser.



105

CONSIDERACOES FINAIS

Como observado, parece mesmo que vivemos em tempos de “midiatiza¢do de tudo”
(LIVINGSTONE apud CHIACHIRI et al, 2012).

A centralidade da comunicacdo na contemporaneidade se afirma em contexto de
prevaléncia dos meios de comunicacdo, com a producdo de imagens pelos aparatos
tecnoldgicos, as imagens técnicas como conceituado por Vilém Flusser.

Entre as conquistas observadas na contemporaneidade encontra-se, certamente, o
avanco tecnoldgico no campo da Comunicacao.

Um contexto de velocidade das relacBes contemporaneas é estabelecido. Foram
abertas novas perspectivas para as relacdes humanas. Comportamentos sdo cada vez mais
determinados em razdo de processos intermediados por aparatos eletrdnicos com seus
programas, aplicativos. Meios de comunicagdo aparecem como constituintes fundamentais da
sociedade a determinar transformac6es no nosso mundo.

O universo tecnoldgico digital, quando confrontado com o anterior, analdgico,
configura contexto revolucionério a promover quebras de paradigmas fundamentalmente
quando observado o carater linear, funcionalista, de audiéncia passiva dos meios de
comunicacéo ditos tradicionais. A perspectiva de meios de comunicacdo de massa fixada em
patamar que condiciona ideia de aceitacdo indiscutivel de um unilateral ou vertical fluxo de
informacdo ndo diversificada parece ficar abalada.

Os sistemas de comunicacdo passam a experimentar transformacbes profundas
materializadas pelo contexto multimidia, da convergéncia tecnoldgica no ambiente digital.
Novas formas de comportamento dos individuos, de empoderamento para a acgdo
comunicativa sdo configuradas diante das possibilidades abertas para a producdo e acesso a
informagdes, para fixagdo de natureza horizontal participativa e interativa da comunicagéo, a
caracterizar condi¢do ativa da audiéncia, e se estabelecem em contexto promissor de avancos
guando considerado o fortalecimento da cidadania, da democracia, da afirmacao da dignidade
da pessoa humana, da propria condigdo humana.

Neste esforco académico destaque se buscou dar a comunicacdo como fendmeno a ser
compreendido e valorizado no contexto das relagdes sociais, da interagdo humana, do ato de
interagir como condi¢do a oferecer significado a vida, de compreender o mundo e por ele ser
compreendido, em processo que reconhece a complexidade, com a amplitude das diferencas

envolvidas.
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No entendimento da comunicacdo como interatividade, criagdo de vinculos se
consolida. E se de meios de comunicacgdo, de midia, estamos a tratar dentro de contexto em
que se observa uma centralidade da comunicacdo, certamente, como ponto determinante, fica
afirmado que “os mundos da midia sdo fendmenos do relacional” (ZIELINSKI, 2006:50). Os
mundos da midia com suas conveng@es, linguagens, codigos a determinar indicadores que
consolidam ideias, atitudes e a interag&o social.

A Internet, certamente, constitui-se em exemplo mais significativo de todo um
contexto de ambiente digital determinado na contemporaneidade de oportunidades para
permitir ideal de comunicacdo entre seres humanos livres e iguais, de forma néo
hierarquizada, simétrica quanto aos atores envolvidos. Estruturas tecnoldgicas inovadoras
potencialmente abrem perspectivas para superacdo de barreiras - econdmicas, sociais,
culturais -, para uma comunicacdo global consagrada na concepc¢do do compartilhar, do tornar
comum, que se consubstancia pela forma horizontal, pela interatividade entre individuos e
grupos.

Talvez mesmo seja possivel admitir que as possibilidades abertas com o
desenvolvimento de tecnologias que vieram permitir a viabilizacdo de fendmenos como o da
Internet, tém o conddo de possibilitar o fortalecimento da compreensdo da comunicagdo na
concepcao afirmada em processo a implicar interacdo, que supera, portanto, o sentido de
distribuicdo de informacéo concentrada em maos de poucos produtores e distribuidores. Mais
além, entdo, de se pensar em distribuicdo de contetdos, ha que ser dedicada, talvez, devida
atencdo ao processo da comunicacéao.

Observam-se potencialidades neste universo da Internet para o estabelecimento de
contexto dialdgico-criativo da comunicacdo. A Internet parece mesmo se constituir num
potente instrumento de transformacado tecnoldgica e social na contemporaneidade. Com ela
instala-se possibilidade de haver, através dos aparatos e dispositivos de comunicagdo, conexao
em rede com capacidade de atingir a populacdo mundial como um todo.

Parece claro, entretanto, que muito ha para ser analisado e criticado quando presente
um sentido mais positivo, ou até mesmo, no limite, entusiasmado, para 0s avangos
tecnoldgicos no campo da Comunicacdo. Nao se pode esquecer da forte vinculagdo ainda
existente entre tecnologia e mercado, bem como, as influéncias determinadas pelos caminhos
politicos, as razdes e perigos eticos.

O acesso a informacdo e a capacidade decorrente de comunicacdo ainda sofrem
influéncia do poder econdmico, politico, e o conhecimento, com suas Vvariaveis e

dependéncias sociais e econémicas, também representa fator primordial nesse processo.
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Raz0es econdmicas, culturais e sociais contribuem para a exclusdo digital, por exemplo. Os
avangos tecnoldgicos na comunicacdo ainda ndo chegam a todos, h& fendas, fraturas,
desigualdades, abismos a serem superados. Ha dores humanas.

Nada parece poder justificar analise entusiasticamente cega por dita sensacdo de
progresso consubstanciada apenas pelo determinismo tecnoldgico. A condicdo humana ha
que ser considerada nesse processo.

Mas, mesmo com as inquietudes e criticas de discurso mais cético sobre o
desenvolvimento de tecnologias digitais, fortes evidéncias justificam beneficios no caminho
de potencialidades abertas com o ambiente digital para se fazer emergir uma sociedade do
conhecimento, tecida pelas redes conectadas e com geracdo e fortalecimento de vinculos,
fundamento para a caracterizagdo da comunicacao.

Parece ser possivel, entdo, pensar, como faz Flusser (2005, 2007), em midia dialdgica,
aquela que pode ser capaz de se contrapor ou abalar estruturas existentes, determinada em
contraposicdo pela midia discursiva com sua maneira de operagdo unidirecional, centralizada,
funcional. Flusser, levando em consideracdo o universo dos meios de comunicacéo, da midia,
parece oferecer util possibilidade de abertura para reflexdo sobre a tensdo entre discurso e
diélogo, sobre o equilibrio necessario destes elementos para que possa a comunica¢do humana
atingir o seu objetivo.

A anélise de uma questdo tdo complexa, que envolve encarar acima de tudo o uso dos
meios de comunicacdo num contexto de ambiente digital, o uso, parece importante ressaltar, e
ndo o meio de comunicacdo em si como mera ferramenta ou instrumento de transmissdo de
informacdes, representa também oportunidade para observar o fenémeno comunicacional na
perspectiva tanto da acdo individual quanto da acdo coletiva, que nasce da geracdo de acgoes
individuais.

Temos oportunidade de fazer referéncia a meios participativos, interativos,
colaborativos, capazes de atender a requisito existencial vinculado as razdes e aos significados
da comunicagdo humana. Em contexto da relagéo criativa com o outro, na possibilidade de
estabelecimento de espacos de interacdo, temos condi¢Ges de pensar em acBes coletivas, em
transformaces sociais possiveis para que a comunicagcdo humana atinja seu objetivo. Para
que os enunciados direitos fundamentais do ser humano sejam protegidos. Para que,
consubstanciado na liberdade e na igualdade, o direito de todo ser humano de ter voz, de
expressar-se, seja protegido.

Plataformas de midias sociais aparecem com potencialidade para oferecer

fortalecimento do sentido de pluralismo e diversidade. Amplificacdo de vozes, vozes globais,
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torna-se possivel na sua diversidade, nas suas diferencas. Muitos, antes silenciosos perante o
mundo, hoje tém a possibilidade de se expressar online, de publicar o que pensa, gracas a
barreiras menores de entrada no universo midiatico que se estabelece com as redes conectadas
no ambiente digital, quando comparado com quadro dos meios de comunicacao tradicionais
considerados no contexto de relacionamento “um para todos”.

O corpus empirico deste esforco académico, o projeto Global Voices levado a efeito
no universo da Internet, determina iniciativa disponibilizada nessa esfera de amplificacdo de
vozes. Determina busca de compreensdo de aspectos do fendmeno comunicacional, de
interacdes com outros, dentro de contexto a permitir reflexdo sobre iniciativa que poderia ser
caracterizada como alternativa quando considerado o universo das midias tradicionais ainda
hegeménicas na difusdo de informaces, de promocéo de ambiente comunicativo marcado por
centros emissores e receptores passivos.

Ademais, constitui-se em respaldo para a compreensao da extensdo das possibilidades
de quebras de barreiras direcionadas a superar forma de operacdo discursiva de meios de
comunicacdo, de estabelecimento de condicBes para exercicio de potencialidades de ser cada
um, a0 mesmo tempo, emissor e receptor de mensagens.

Global Voices (www.globalvoicesonline.org), como estudado, visa criar um canal
global de distribuicdo de informacdes, de espaco, para que vozes globais sejam conhecidas e
reconhecidas, que possam se expressar e serem ouvidas, em contexto onde o foco séo
justamente agueles que a grande midia despreza. A ideia passa pela promocao de modo de
operacdo que ndo determine uma comunicacdo de mdo Unica, que ndo privilegie modo
discursivo de operacdo midiatica. Ao contrario, busca facilitar a multiplicacdo de registros
levados a efeito pelo impulso tecnoldgico da sociedade contemporanea, em processo que pode
permitir ao ser humano ndo ficar limitado a uma concepcdo linear de transmissdo de
conteddos. Busca afirmar contexto interativo, participativo, colaborativo.

Um projeto de cunho colaborativo, pensado, inclusive, na perspectiva da lingua, do
idioma, como um vetor fundamental da comunicacdo, como fonte de afirmacéo cultural. No
Global Voices a lingua inglesa é considerada como uma espécie de “lingua-ponte” e ha
processo de traducgéo realizado por tradutores de diversas partes do mundo, como forma de se
alcancar uma audiéncia global com perspectiva de ser preservado o sentido de valorizagédo
cultural, das diferencas, e 0s interesses sociais de especificas comunidades.

A Internet certamente tornou o mundo menor, mas, a lingua ainda pode ser
considerada uma barreira para que as pessoas possam melhor se entender mutuamente. Em

contexto colaborativo, projeto que pensa naqueles marginalizados pela midia tradicional nas
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diversas partes do mundo e viabilizado com tradugdo na forma indicada de mensagens
publicadas no seu espaco virtual, parece ja se constituir num avanco a afirmar formas de
relacBes sociais, de comunicacdo como fendmeno do relacional e de potencial para a
promocao de processo dialdgico no universo dos processos midiaticos.

Parece ser de fundamental importancia, na complexa dinamica das sociedades
contemporaneas, valorizar as capacidades culturais e as articulacbes que possam ocorrer em
redes conectadas em beneficio das acbes de consolidacdo de direitos, do desenvolvimento
local e do préprio sentido individual de valorizacdo da vida, do significado da vida, tudo isso
pensado dentro do universo da comunicagéo e nas potencialidades abertas pelo uso dos meios
de comunicagéo.

Pensar nessa perspectiva talvez seja ainda mais fascinante quando se leva em
consideracdo as questdes vinculadas a alteridade, a abertura para o outro. Talvez considerar o
pensamento de Martin Buber (2008, 2007), que influencia Flusser (HANKE,2009:88),
voltado para a valorizagdo da comunicacdo e do didlogo, da interagdo humana, da condicao do
homem como um ser de relacdes, e que ressalta a importancia da vida comunitaria, que se
revela na permissdo para que cada ser humano possa relacionar-se com 0 Seu proximo,
considerando a abrangéncia da relagdo dial6gica caracterizada, por ele, como relagdo “EU-
TU” e abominando a relagdo “EU-ISSO” na medida em que ndo se abre disponibilidade para
0 encontro com o outro.

O contexto de comunicacdo que se vislumbra, entdo, é considerado dentro do ambito
criativo que abarca o imprevisto, o imponderavel. Cabe, talvez, também lembrar o contexto da
complexidade de Edgar Morin (1996).

Complexidade por ele considerada na combinacdo de ordem e desordem a permitir
valorizacdo de uma pratica social dialdgica, na qual se observa possibilidade de se associar
termos complementares e a0 mesmo tempo antagonicos, na qual se vislumbra possibilidade
de darmos “conta de que trabalhar com a desordem e a incerteza ndo significa deixar-se
submergir por elas, é, enfim, colocar a prova um pensamento energético que os olhe de
frente[...] O verdadeiro pensamento ¢ o que olha de frente, enfrenta a desordem e a incerteza”
(MORIN, 1996:277).

Meios de comunicacdo transformam o mundo, abrem as portas do mundo para
permitir que possamos encara-lo nas suas diferencas, na perspectiva de se olhar para a frente
enfrentando a desordem e a incerteza através de praticas comunicativas que asseguram a
condigdo que aponta Flusser (2008) de sermos todos artistas, pela capacidade criativa ou

riqueza criadora inerente ao ser humano.
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Iniciativas como a do Global Voices parece mesmo permitir a afirmacdo de um
contexto dialdgico-criativo quando considerado modos midiaticos de operagdo. Outras
iniciativas correlatas, é claro, circulam no universo da Internet, a permitir, com o atributo da
conexdo, que seres humanos possam, seguindo ensinamentos de Flusser (2007,2008), ter
condicBes de comunicar-se, de dar significado a vida, de fugir da solid&o.

A possibilidade de iniciativas como a do Global Voices parece reforcar contexto da
cooperacdo, de atitudes cooperativas que podem ser intensificadas com o ambiente midiatico
digital em prol da comunicagdo humana.

Nunca a comunicagdo foi tdo extensiva e tdo intensiva como hoje, sustenta Flusser
(2007), para a0 mesmo tempo apontar o desequilibrio que ha e que a prejudica, diante da
tensdo entre discurso e dialogo, gerando crise cultural. O discurso hoje predomina, em
detrimento do dialogo. Mesmo com tantos avancos tecnoldgicos, ainda ndo foi possivel
alcancar a condi¢do de uma comunica¢do humana com o seu objetivo plenamente atingido,
consubstanciado por equilibrio entre discurso e dialogo.

Nesse contexto, dois fenbmenos chamam atencdo: conexdo e soliddo. “Tendéncia
importante do século XXI diz respeito as novas tecnologias. Elas produzem dois fenémenos
contraditdrios: a conexao e a soliddo” (ATTALI in UNESCO, 2000:515).

A comunicagdo humana, conforme observado em Flusser (2007), mesmo com 0S
avancos tecnoldgicos a permitir tanta conexdo, ndo consegue ainda atingir seu objetivo de
equilibrio resultante da tensdo entre discurso e dialogo, e os seres humanos sdo alcangados
pela soliddo. Sente-se perdido na massa, abandonado em sua solid&o.

Voltamos a lembrar o brado de Dominique Wolton (2006): “E preciso salvar a
comunicagdo”. E parece conveniente, entdo, ressaltar Flusser, que, mesmo constatando a
perspectiva de condi¢do de seres humanos abandonados em sua soliddo, ao mesmo tempo
aponta a possibilidade de caminho tomado pela esperanca para tal superacao.

Parece ser possivel observar revelacdo de esperanca em Flusser na concep¢do que
estabelece em torno de uma “Sociedade Telematica” (FLUSSER, 2008), na qual se observa
perspectiva de um mundo de redes, de conexdes ou nds de relacdes simétricas, entre seres
iguais nas suas diferencas. Mesmo considerando tendéncia utdpica, parece servir tal
concepgdo para reflexdo principalmente quando diante estamos de uma realidade, alids,
antecipada por Flusser, que marca a atualidade em torno de um mundo de redes conectadas.

Ressalta Flusser (2007), parece conveniente repetir, que o0 homem tem esperanca de
adquirir e compartilhar informacdes para dar significado a vida, para se comunicar, para fugir,

entdo, da solidao.
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Seguindo o que considera Flusser como essencial no estudo da teoria da Comunicacao,
em que, além da nocdo de comunicagdo humana e suas formas de investigacdo e
compreensdo, indica o filésofo necessidade de que caminhos sejam perseguidos na direcdo do
que pode ser feito para que ela alcance o seu objetivo, no encaminhamento final deste esforco
académico tal recomendacdo flusseriana se tenta seguir, como forma também de permanecer
vivo, agucado, o sentimento de espanto, filosoficamente fixado em termos do que poderia ser
considerado como um caminhar determinado pela curiosidade, pelo sentido do eterno
aprendizado.

Na circunstancia do que se destaca em torno dos fendbmenos conexdo e solidao,
marcados num paradoxal contexto de avangos tecnoldgicos especialmente em anélise a
abranger aspectos da comunicacdo humana, parece interessante refletir sobre as possibilidades
de, na amplitude da conexdo, poder pensar em fuga da solid&o.

Assim, em primeiro plano, talvez se possa admitir referéncia a questdo da cooperacao.
O exercicio do ato cooperativo como condigdo essencial para a construcdo de ambiente
propicio a interacdo, a valorizacdo, e para o fortalecimento das relagdes sociais e da propria
comunicacao.

Pensar em cooperacdo em contexto que abrange a comunicacdo humana, parece desde
pronto pensar na alteridade, pensar no outro, na dimensdo como compreendida em Buber
(2008), que torna o sentido de vinculagdo como fendmeno a envolver o outro com um “tu” e
nd3o como uma “coisa”. Parece ser possivel considerar a cooperagdo no &mbito da interagdo
social, vinculando ao contexto que abarca a pratica da comunicacdo como compreensdo,
visando a um entendimento com o outro (KUNSCH, 2007).

Isso parece ser conveniente observar quando diante estamos de perspectiva de
comunicacdo tomada na sua dimensdo de mundo ampliado, de mundo, entdo, que emerge com
diferencas ainda mais marcantes, bastante complexas, reveladas na diversidade cultural,
econdmica, social e tecnolégica. Quando diante de inovadoras possibilidades de praticas
comunicacionais a permitir interacdo nas relagfes sociais, de se pensar e concretizar o ato de
interagir com o outro ainda mais localmente distante, gracas a avancos tecnoldgicos
determinados no contexto midiatico, com suas linguagens, seus cddigos disponibilizados, a
determinar, inclusive, o contexto de “mundo codificado” e o proprio “universo das imagens
técnicas” da contemporaneidade, como apontados por Flusser (2008, 2007).

Ademais, a questdo da cooperacgdo parece ainda mais merecer referéncias diante de um

mundo que se caracteriza cada vez mais como interdependente. Uma consciéncia planetaria
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(MORIN, 1999) é reclamada e parece ser necesséria para a superacdo de tantos e graves
problemas que ainda atinge a humanidade e o préprio futuro do planeta.

Nas mais expressivas conferéncias internacionais para se discutir assuntos globais, a
exemplo da Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20,
realizada no Brasil em Junho de 2012 com o proposito de contribuir para definir a agenda do
desenvolvimento sustentavel para as proximas décadas, a palavra cooperagdo fez-se presente
com muita intensidade nos pronunciamentos e mesmo nos documentos resultantes da
Conferéncia. Isso pode ser constatado, por exemplo, no documento final da Rio+20, no qual,

logo no seu inicio, podemos verificar, como compromissos acordados, o seguinte:

Nos também estamos comprometidos em reforcar a cooperacdo e abordar as questdes
atuais e emergentes de forma a melhorar as oportunidades para todos centrada no
desenvolvimento humano e ao mesmo tempo preservando e protegendo o sistema de
suporte a vida de nosso lar comum, o planeta que compartilhamos. (ONU, Rio+20,

grifo nosso)

Na edi¢cdo comemorativa do seu 125° aniversario, em 2005, a conceituada revista
Science publicou uma selecéo das 25 questGes mais importantes para 0s seguintes 25 anos do
século XXI, na conformidade de uma pesquisa que envolveu um significativo e prestigioso
grupo de cientistas. Dentre essas questdes, abarcadas em todos os campos da ciéncia, uma diz
respeito a cooperacdo humana. O texto, “How did cooperative behavior evolve?”, que trata
sobre esta escolha estd publicado na edicdo comemorativa especificada da revista, e esta
disponivel para consulta livre no seguinte enderego eletronico:
www.sciencemag.org/site/feature/misc/webfeat/125th.

Os dicionarios invariavelmente nos indicam cooperacdo como acdo para atingir
determinado fim. Até nos animais observa-se manifestacdo de cooperacdo, decorrente de
fendmeno gregario (PENNISI:2005:93). Ao pensar em cooperacdo clara fica a necessidade
que tem o homem de convivéncia com seus semelhantes. Somos seres geneticamente sociais.
Somos seres capazes de transformar, de reorganizar a sociedade.

A comunicacdo parece ser mesmo fundamental em todo este processo de
transformacdo social. Através da comunicacdo a humanidade parece ter hoje maiores
condicdes de explorar, aprender e descobrir o proprio mundo. Povos e individuos podem vir a
compreender uns aos outros e fortalecer vinculos, lagos sociais. A comunicacao permeia todos

0S aspectos do nosso viver.
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Sedimentado parece ficar, entdo, sentimento de que, além da tecnologia, h a condi¢ao
humana, h& o contexto social e cultural a ser observado na comunicagdo. A comunicacao é
um fundamental processo social, revelado, no contexto de enaltecimento da condi¢cdo humana,
na oportunidade de estabelecimento de relagdes, de interacdo, de comunhéo, de cooperacéo.
O observar a comunicagdo na perspectiva que a revela como uma questdo de cultura permite
certamente consagrar a sua dindmica cultural. A cultura que se constr6i mediante a
comunicacgéo

Parece nunca ser demais ressaltar a natureza social do ser humano, que determina uma
necessidade de se comunicar, de trocar sentimentos, de compartilhar sensagfes. Tem o ser
humano condicGes de estabelecer vinculos, de pensar em termos do cultivo do outro igual, do
seu semelhante, jA que parece claro que o mundo social ndo pode ser entendido sem a
comunicagdo com o outro.

Enfim, quando considerada a dimensdo humana da comunicagdo parece relevante
também considerar questdes relativas a cooperagdo como base do conhecimento e
conformacdo do mundo. E, assim, entender que é sempre possivel uma nova histéria comecar
a emergir. Principalmente se talvez pudéssemos considerar tal perspectiva como um relato
que se estende através de diferentes disciplinas, na qual a cooperacdo, a agdo coletiva e as
interdependéncias complexas desempenham um papel mais importante, longe de sentimentos
proprios de um jogo em que se afirmam ganhadores e perdedores.

Ademais, pensar em condi¢cdo humana parece nos conduzir para estar aberto ao
reconhecimento do entorno em que vivemos, ou do mundo na sua amplitude e com seus
dilemas sociais, admitindo que os meios de comunica¢do possam ser Uteis em torno da
incursdo nas atividades diarias humanas. Educacdo para novas formas de acdo coletiva nos
diferentes @mbitos do conhecimento faz-se necessario, parece sempre ser conveniente
ressaltar.

Assim, 0 UsO e um consumo critico e criterioso dos meios de comunicacdo parecem
merecer devida preocupacdo, que se revela na necessaria educacdo direcionada para tanto.
Pensar assim parece, acima de tudo, reconhecer e valorizar o ecossistema midiatico como um
elemento da cultura e a necessidade de que estejam todos, principalmente 0s jovens,
preparados para saberem viver com e no mundo das midias. Isso parece constituir-se numa
questdo de justica social, de valor publico, de consolidacdo de direito humano fundamental,
de estabelecer condigdes para plena afirmacéo da cidadania.

Temos, atualmente, com certeza, um ecossistema midiatico que ultrapassa o

paradigma funcionalista linear, que caracterizava o “modelo industrial da comunicacdo de
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massa” (Bauer, 2011:10), com o seu sentido de audiéncia passiva, que organiza o mundo ¢ a
ele nos vinculamos. Hoje, a linearidade da comunicacdo ja pode ser questionada, fato que
avanca com a tecnologia. Com a informatica passamos a visualizar um ambiente de
codificacdo e de decodificacao. Abertas estao possibilidades de ambiente midiatico que deixa
transparecer ser mais propicio a participagao, a interagao, a cooperagao.

Passamos para uma realidade com caracteristicas mais complexas. A midia de massa
passa informagdo como uma funcdo, mas, além dela, existem outros elementos culturais que
estdo em movimento e nos trazendo informagdes dentro de um ambito que ndo se constitui em
um ambiente programado. Temos a midia social, com suas redes. Ha relagdes permeadas por
um ambiente cultural. A midia, entdo, mais do que um ambiente funcionalista, parece
apresentar-se como parte de uma cultura.

Assim, novas competéncias ¢ habilidades, até em termos de compreensdo do outro,
sdo exigidas, ndo sé no sentido da leitura de mensagem mididtica, como também em termos
da compreensdo dos elementos econdmicos, politicos e procedimentos que estdo vinculados a
producdo da midia, conforme enfatizado por Bauer (Bauer, 2011,2012). Assim, a questdo da
educacdo parece ser fundamental, uma vez considerado este atual complexo ecossistema
midiatico com suas diversas no¢des de natureza técnica e, sobretudo, humana.

Educacéo para a Midia, ou outra nomenclatura que possa ser melhor utilizada no nosso
idioma em substituicdo ao termo em inglés, Media Literacy, parece corresponder, diante do
quadro que se apresenta de centralidade da comunicacdo consolidada na proeminéncia dos
meios de comunicagdo, como uma afirmacdo de direito e condi¢do para o exercicio de uma
cidadania plena e ativa.

Trata-se de oferecer importancia a um processo de aprendizagem e de capacitacdo de
cidadaos, considerando o exercicio autbnomo de competéncias e habilidades diante dos meios
de comunicagdo. Trata-se até de oferecer bases para um efetivo sentido de cooperacao.

Ao levar em conta a condi¢do humana, tentativa neste esfor¢co académico estabeleceu-
se em torno do reconhecimento da compreensao dos processos de comunicagdo no contexto
culturalista. Processos de comunicacdo, entdo, com cunho de geracdo existencial, que
determinam vinculos, lagos sociais e que considera o papel dos meios de comunicagdo, dos
aparatos da comunicacdo, da imagem, como elementos determinantes da centralidade da
comunicagdo na contemporaneidade.

Nesse contexto, convém talvez salientar ainda o carater simbdlico, o pensamento
simbolico, que destaca o ser humano de outros animais. Processos de comunica¢do mediados

por aparatos tecnoldgicos, na atualidade por computadores e ambientes digitais, determinam
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uma realidade permeada de simbolos. O universo simbdlico constitui-se em condigao
essencial ao processo humano da comunicagdo. O ser humano estabelece sua relacdo com o
mundo através das mediacGes. Tecnologia e comunicacdo constituem, assim, universos de
codificacdo da experiéncia humana (FLUSSER,2007).

Atencdo se dedica a comunicagdo humana como um processo em que interagem duas
dimensdes: o discurso e o didlogo. Seguindo Flusser (2007), a comunicacdo ndo consegue,
apesar de tantos avancos tecnoldgicos, ainda alcancar o seu objetivo, diante da falta de
equilibrio entre as suas essenciais dimensdes. Ha crise cultural.

Como observado, na contemporaneidade h& supervalorizacdo do discurso em
detrimento do didlogo. Em termos de meios de comunica¢do, modo de operagdo discursiva
prepondera, materializado por contexto de fluxo de informacdo unidirecional, vertical,
funcional, programado de forma central. E possivel, entdo, pensar em avangos, em ‘“nova
imaginagdo” (FLUSSER, 2007) e a esperanca de Flusser revela-se na denominada “Sociedade
Telematica”, concentrada na forma de troca de informacGes com outros, de maneira
horizontal, participativa, interativa, de uma sociedade de comunicacao plena afirmada pela
possibilidade dialégico-criativa das redes de comunicacao.

Diante do que se observa, parece essencial, entdo, refletir sobre a importancia da
comunicagdo para o ser humano levando mesmo em consideragdo o uso dos meios de
comunicagdo, considerando, também, o entendimento do que esta por trds deles. Ha
necessidade, por exemplo, de ser enfrentada a gravissima questdo da exclusdo digital, do
acesso a todos ao ambiente digital, de se pensar sobre governanca na Internet, enfim, ha
necessidade de se pensar no desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias para
que todos estejam aptos a usar e aproveitar as potencialidades abertas pelos aparatos
tecnologicamente disponibilizados, para o agir cooperativo, em contexto de estabelecimento e
implementacdo generalizada de tecnologias midiaticas que interferem em praticamente todas
as esferas da existéncia humana.

Muitos gostariam, por exemplo, de ter acesso e habilidades necessarias para interagir
com muitos outros, mundo afora, no universo estabelecido pela iniciativa do Global Voices,
objeto empirico deste esforgo académico.

Ao fazer referéncia, entdo, a cidaddos, a cidadania, a envolver o pleno gozo dos
direitos e da plena consciéncia das responsabilidades relativas a vida coletiva, parece,
portanto, ser mesmo conveniente insistir na ideia de que ¢ essencial observar atentamente nao
sO aspectos tecnoldgicos numa dimensdo mais contemplativa, mas o que esta por tras dos

meios de comunicagdo, a englobar potencialidades tecnologicas e as condi¢des estruturais que
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as suportam para permitir maximizar os seus beneficios diante da necessidade humana de se
comunicar, de estar mais bem preparado o ser humano para criativamente dialogar. Parece,
entdo, evidente que, acima de tudo, hd de se observar a comunicacdo levando em
consideracdo a condi¢do humana.

Iniciativas de amplificacdo de vozes globais, como a do Global Voices, no ambiente
tecnoldgico disponibilizado, certamente contribuem para ndo debilitar potencialidades
humanas vinculadas a contexto dialdgico-criativo e uma observacdo mais extensiva da
realidade a favorecer sublimes ideais da comunicacdo. Certamente indica potencialidades no
ambiente digital de midias com modo de operacdo dialdgica. Enfim, parece fortalecer a
realidade essencialmente humana da experiéncia dialogico-criativa que conduz a processo
comunicacional estabelecido no ambito, tanto local quanto global, do conversar buscando se
entender, do “conversando a gente se entende”.

A Educacéo para a Midia na sua amplitude certamente implica em firmes atitudes em
torno do estabelecimento de politicas publicas e a participacdo ativa dos educadores,
notadamente aqueles do campo da comunicacdo, para que a comunicacdo, no quadro global a
envolver sentido de conexdo sem precedentes, possa, como sustentado por Flusser, “alcangar
seu objetivo, a saber, superar a soliddo e dar significado a vida, quando ha um equilibrio entre
discurso e didlogo” (Flusser,2007:98).
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