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RESUMO

As apresentacdes musicais em eventos coletivos como os festivais de masica pretendem
gerar um ambiente privilegiado para intervencbes de forma a favorecer a educacao,
despertar a postura ética e, especialmente, promover a postura ecolégica dos participantes. O
SWU 2010 (sigla de Starts With You ou Comeca Com Vocé) foi realizado com o objetivo
de articular a educomunicacdo ambiental a imersibilidade sonora nos trés dias de festival
realizado em Itu/SP, na Fazenda Maeda, nos dias 9, 10 e 11 de novembro de 2010.
Conforme divulgagdo realizada em seu site, o SWU pretendia ser um movimento de
conscientizacdo em prol da sustentabilidade ao focar valores como paz, amor, consciéncia e
atitude. Teria o intuito de mobilizar o0 maior nimero possivel de pessoas para a causa da
sustentabilidade e mostrar que, por meio de pequenas acdes individuais praticadas no dia a
dia, as pessoas podem ajudar a construir um mundo melhor para se viver. Esta dissertagéo
relata a pesquisa desenvolvida para verificar se 0 SWU conseguiu ser uma experiéncia
comunicacional vinculativa de participacdo social ou se foi apenas um conjunto de
estratégias mercadologicas marcadas pelo uso das celebridades musicais e pela atual
visibilidade do tema meio ambiente. Estuda as iniciativas comunicacionais do SWU, sob a
I6gica da economia da comunicacao e da eco publicidade, mostrando que a sustentabilidade
pode ser usada para agregar valor. Analisa 0 evento sob a perspectiva da ecologia, inclusive
da comunicacao, e, para tanto, aprofunda o estudo sobre iconofagia, vinculos e cultura do
ouvir. Finaliza apresentando o SWU como um ambiente comunicativo orquestral, marcado
por contradicdes em relacdo aos valores propostos, mas que propicia condi¢Ges para que
emerja aprendizado concreto de sustentabilidade, comunicagéo e cidadania. Os trabalhos de
autores como Norval Baitello Jr., Vicente Romano, Josep M. Catala, Yves Winkin, Vilém
Flusser e Harry Pross sdo utilizados como referenciais tedricos.

Palavras-chave: Comunicagdo. SWU. Vinculos. Processos Midiaticos. Media Literacy.
Cultura do Ouvir. Ecologia da Comunicag&o.
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ABSTRACT

The music presentations at collective events like music festivals are able to generate a
privileged environment for interventions in order to stimulate education, and to promote the
ethical and ecological awareness of the participants, converting this awareness into practical
ecological actions. The case under study is the 2010 SWU (Starts With You) which was
realized with the objective of articulating the environmental educommunication with the
sound immersiveness during the three-day festival held in Itu / SP, at Fazenda Maeda, on the
days 9, 10 and 11 November 2010. Accordingly to its website the SWU claimed to be an
awareness movement towards sustainability, promoting the values of peace, love, awareness
and attitude and had the intention to mobilize the largest possible number of people to the
cause of sustainability showing that through small individual actions on a daily basis, people
can help build a better world to live in. This dissertation relates the research held to verify if
SWU managed to become a vinculative communicational experience, permitting social
participation or if it was merely a pool of marketing strategies that took advantage from the
rock stars and from the visibility of the environmental issues. It contains a specific study on
SWU’s communication initiatives, under economy of communication and eco marketing
perspective, showing that sustainability can be used to add value. The research also
examines the event from the perspective of ecology, including ecology of communication,
and, therefore, deepens the study of iconophagy, bonds and culture of listening. The
conclusion is that the SWU is a communicative orchestral environment, rich in
contradictions, but also able to provide favour conditions to emerge concrete learning about
sustainability, communication and citizenship. The theoretical framework is formed by
authors such as Norval Baitello Jr., Vicente Romano, Josep M. Catala, Yves Winkin, Vilém
Flusser e Harry Pross.

Keywords: Communication. SWU. Bonds. Media Processes. Media Literacy. Culture
of Listening. Ecology of Communication.
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1. Introducéo

- Nooossa! Boa ideia essa de trazer uma boia de piscina para usar de poltrona! Néo
tem uma cadeira aqui e ta um frio! Sentar no chdo parece que vai congelar 0s 0ssos!
- Pois é! Ja estamos craques em shows e, além do mais, eu estou gravida, ndo iria
conseguir ficar em pé o tempo todo, como normalmente. Vocés também curtem
shows?

- Da hora! A galera aqui de Itu é mais do hard core, mas tem muito show bom.
- Puxa, vocés sdo daqui! Que legal! Como ficou a cidade com esse povo todo?
- Ah o centro ficou lotado, teve muito acidente e sujeira, mas é curticdo demais, a
galera faz 0 ambiente... (anotagdes feitas durante o trabalho de campo)

O dialogo acima ocorreu entre a pesquisadora e Erico Picoli, tatuador de Itu (Figura
16), durante o festival de rock SWU 2010, realizado na Fazenda Maeda, em Itu, cidade do
estado de S&o Paulo, nos dias 9, 10 e 11 de outubro de 2010, com estrutura de camping e
lazer. A sigla em inglés significa Starts With You, Comeca Com Vocé. A escolha do nome se
deve a proposta de que, por meio de pequenas ac¢Ges individuais praticadas no dia a dia, as
pessoas podem ajudar a construir um mundo melhor para se viver. Assim, 0 SWU parece ter
como objetivo articular a Educomunicacdo ambiental a imersibilidade sonora, pretendendo ser
um movimento de conscientizacdo em prol da sustentabilidade ao mesmo tempo em que

promove entretenimento.

O SWU também pode ser entendido como uma mega campanha publicitaria de
comunicagdo de massa em defesa da sustentabilidade, traduzida em uma plataforma de
informacdo e entretenimento. Em seu site, 0 SWU expde sua pretensdo usando os valores:
paz, amor, consciéncia e atitude, tendo o intuito de mobilizar o maior nimero possivel de
pessoas para essa causa. A premissa do movimento é que pequenas atitudes podem gerar

grandes mudangas.

O idealizador do movimento foi Eduardo Fischer, presidente do Grupo Totalcom,
holding de agéncias publicitarias com atuacdo no Brasil, na Argentina e em Portugal e cuja
participacdo acionaria € 100% brasileira. Contou com a parceria da produtora de shows The
Groove Concept e da consultoria Visdo Sustentavel. Os principais patrocinadores foram
Nestlé, Heineken e Oi. A sua manifestacdo empirica deu-se durante o Forum Global de
Sustentabilidade e do Music and Arts Festival para um publico de 164,5 mil pessoas em ltu,
nos dias 9, 10 e 11 de novembro de 2010.

O Férum Global de Sustentabilidade foi a primeira parte do evento e funcionou entre
12h e 14h40, com palestras e debates sobre os temas Negdcios Sustentaveis, Inclusdo de

Minorias, Jovens e Meio Ambiente. Trés mil pessoas compareceram as 29 palestras proferidas
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por convidados nacionais e internacionais. O material produzido pelos 24 speakers e outros 20
convidados (especialistas, pensadores, empresarios e representantes de entidades néo

governamentais) ndo foi disponibilizado na Internet.

A segunda parte foi o Arts Festival, que recebeu instalacbes de Eduardo Srur, Urban
Trash Art, Bijari, Oficina Jamac, Flavia Vivacqua, Cooperaacs. Promoveu a exposigao “Brasil
em Chamas” em homenagem a Frans Krajcberg, sob a curadoria de Sérgio Caribe, com 7
esculturas e 8 fotos do artista. As obras de arte eram permanentes, dispersas pelos 233 mil m?2

e podiam ser experimentadas durante todo o evento, inclusive durante o festival de musica.

A terceira e a mais notdria parte do SWU foi o Music Festival, com 74 atragdes
musicais, 700 musicos nos palcos e mais de 50 horas de musica. Comecava por volta das 15h

e terminava apos as 2h, com shows de diversas bandas distribuidas por 4 palcos.

No dia 9 de outubro, no Palco Agua, apresentaram-se: 15h45 - Brothers of Brazil,
16h50 - Macaco Bong, 18h40 — Mutantes, 20h55 - The Mars Volta. No Palco Ar: 16h15 -
Black Drawing Chalks, 17h35 - Infectious Grooves, 19h50 - Los Hermanos, 22h05 - Rage
Against the Machine. Na Tenda Heineken Greenspace: 15h — Glocal, 16h - Killer on the
Dance Floor, 17h - The Twelves, 18h — Switch, 19h15 — MSTRKRFT, 20h45 - The Crystal
Method, 23h59 - DJ Marky, 01h15 - Steve Angelo. No Palco Oi Novo Som: 14h40 - Banda
Batalha das Bandas, 15h20 - Letuce + qinhO, 16h10 - Sobrado 112, 17h — Superguidis, 17h50
- Curumin & The Aipins, 18h45 - Mallu Magalhé&es, 19h45 - Cidad&o Instigado, 20h50 - The

Apples in stereo.

No dia 10 de outubro, no Palco Agua: 14h - Ilo Ferreira, 15h40 - Jota Quest, 17h45 -
Sublime with Rome, 19h55 - Joss Stone, 22h55 - Kings of Leon. No Palco Ar: 14h50 - Teatro
Magico, 16h40 - Capital Inicial, 18h45 - Regina Spektor, 21h - Dave Matthews Band. Na
Tenda Heineken Greenspace: 16h30 - Mario Fischetti, 17h45 - Nike Warren, 19h - Life is a
Loop, 20h15 - Sander Kleinenberg, 21h30 - Roger Sanchez, 22h45 — Sharam, 00h15 - Markus
Schulz. No Palco Oi Novo Som: 14h40 - Banda Batalha das Bandas, 15h20 - Luisa Maita,
16h20 — Volver, 17h20 - Lucas Santtana, 18h30 - Tulipa Ruiz, 19h40 - Rubinho e a Forca
Bruta, 20h50 - Bomba Estéreo, 22h10 — Otto.

No dia 11 de outubro, no Palco Agua: 15h05 — Gldria, 16h10 — Rahzel, 17h45 -
Cavalera Conspiracy, 19h55 — Incubus, 22h20 — Pixies, 01h35 — Tiesto. No Palco Ar: 14h30 -

Alan Johanes, 15h35 — Crashdiet, 17h - Yo La Tengo, 18h50 - Avenged Sevenfold, 20h55 -
12



Queens of the Stone Age, 23h25 - Linkin Park. Na Tenda Heineken Greenspace: 15h30 -
Anderson Noise, 16h45 - Anthony Rother, 18h — Aeroplane, 19h15 - Mix Hell, 20h30 - Gui
Boratto, 21h45 - Erol Alkan. No Palco Oi Novo Som: 14h40 - Banda Batalha das Bandas,
15h30 — Tono, 16h30 - Fino Coletivo, 17h30 — Mombojé, 18h35 — Autoramas, 19h40 -
BNegdo & Seletores de Frequéncia, 20h50 - Josh Rouse, 22h10 - CSS (Cansei de Ser Sexy)

A presente pesquisa nasceu da proposta de implementar o aprendido nas aulas de
Teoria da Comunicacdo do Mestrado da Casper Libero. Depois de estudar a escola de Palo
Alto, a pesquisadora acampou durante os trés dias do festival e participou do evento, seguindo
a metodologia fenomenoldgica de buscar experiéncias, de ir da teoria ao trabalho de campo,
como propde o titulo do livro de Winkin (1998).

A iniciativa do SWU parece ser um bom caso a ser estudado, face aos desafios
enfrentados, atualmente, pela Comunicacdo, quando a informacéo deixou de ser escassa, por
um lado, os meios de comunicacdo de massa (imprensa, radio, televisdo) enfrentam processo
de concentracdo da propriedade, de digitalizacdo e de transmidia com integracdo de som,
audio e imagem, gracas ao barateamento tecnoldgico, e, por outro lado, a Internet possibilita a
interacdo e a cooperacdo em uma escala inédita, democratizando a producdo de contetdo e o
acesso a comunicacdo. Assim, como 0s novos meios (blogs, redes sociais, repositérios de
videos) ainda ndo desenvolveram uma linguagem propria e ainda ndo ha um formato
consolidado, ganha relevancia o ineditismo de como foram articulados os novos e velhos

meios durante o SWU .

Além disso, para a linha de pesquisa do Mestrado: ‘“Processos Midiaticos:
Tecnologia e Mercado”, o modelo de negocio do SWU e a experiéncia de vinculagao
ampliada nas mediacOes terciarias e potencializada ainda mais pela convergéncia dos meios

formando uma teia de vinculos (Menezes, 2007) tém grande importancia e atualidade.

A complexidade dos eventos musicais contemporaneos, como o SWU, é relevante
para o Grupo de Pesquisa Comunicacdo e Cultura do Ouvir cujo projeto tem sido, até 2013,
estudar o tema: Ecologia da Comunicacdo, a relacdo entre comunicacdo como experiéncia de
vinculagdo nos ambientes comunicacionais presenciais (mediacdo priméaria / oralidade /
cultura do ouvir) e a comunicacdo nos ambientes mediados por equipamentos (mediacao

terciaria / audio e oralidade mediatizada / redes digitais).
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As apresentacBes musicais em eventos coletivos como os festivais de musica
parecem ser capazes de gerar um ambiente privilegiado para intervengdes. Este trabalho
propBe- se a identificar se a sustentabilidade foi usada, meramente, para promover 0 consumo
durante o SWU, ou se foi uma oportunidade para se criar vinculos e promover ambientes
sonoros que envolvessem as pessoas nessas perspectivas. Pela memdria musical, experiéncias
sonoras podem ser vinculadas a determinadas atitudes e, assim, promover acdes e
compromissos que levem em consideracdo o meio ambiente. Esse termo, apesar de parecer, a
principio, pleonastico, uma vez que ‘ambiente’ e ‘meio’ sdo sindénimos, tem Seu UuSO
consolidado e indica o que circunda, 0 que estad no entorno, a combinacdo de caracteristicas

que impactam a vida e o desenvolvimento dos seres Vivos.

O temo ‘meio ambiente’ aparece, inclusive, na Constitui¢do Federal e é definido pela
legislacdo ordindria como “conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem
fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas” (Art.3,
I, da Lei Federal 6.938/1981) e regulamentado de forma ainda mais completa pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente: “conjunto de condi¢des, leis, influéncias e interacdes de ordem
fisica, quimica, bioldgica, social, cultural e urbanistica, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas” (Anexo I, XII, da Resolugago CONAMA 306/2002).

Adotando o conceito mais abrangente que abarca o contexto natural, cultural e
artificial, a presente pesquisa busca responder a pergunta de o SWU ter conseguido ser uma
experiéncia comunicacional vinculativa de participacdo social ou de ter sido, apenas, uma
estratégia de mercado que usou as celebridades musicais e a atual visibilidade do tema meio

ambiente como estratégias mercadologicas.

Para dar conta dessa tematica, primeiro faz-se uma andlise do SWU sobre a
perspectiva da economia da comunicacdo, identificando como a sustentabilidade foi usada
para agregar valor ao evento e ao contetdo produzido em decorréncia dele. Em seguida, é
analisada a experiéncia vinculadora propiciada pelo SWU em meio a um ecossistema
comunicacional diverso e rico. E, por ultimo, questiona-se 0 ambiente impuro do evento, no
gual convivem em quiasma muitos aspectos, do qual resulta ser o SWU ecoldgico, ndo
simplesmente porque se propde a falar de ecologia, mas, acima de tudo, porque proporciona,
entre outras muitas coisas, um ambiente de troca e de aprendizado para conviver com a

diversidade, inclusive dos meios.
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2. Economia:
sustentabilidade usada para

construir reputacéo e agregar valor
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Figura 1 -Poltrona de boia e palco do SWU 2010 ao fundo

Ecologia ¢ doutrina da casa (6ikos), do mundo. A habitagdo humana ¢é esta “casa”,
que é o ambiente natural. A palavra insinua que o ambiente € como uma casa para 0
homem, onde ele se reconhece como esperado e aceito, onde encontra ndo s6 um
sistema de servigos de que a vida humana precisa, mas também os significados
constitutivos da vida. (...)A ecologia, como articulacdo recente das ciéncias
bioldgicas, define a vida (bios) como principio autopoético de sintese de elementos
dispersos, e se ocupa da Historia natural, isto €, do destino de cada uma das espécies
e de sua capacidade auto-organizativa (vida) em relacdo ao destino de outras formas
de vida, presentes no respectivo ambiente. (DENNY, E. A, 2003: 51)

A solugdo do problema das revolugBes entre 0 homem e a natureza estd na
possibilidade de relacionar a natureza como um meio simbélico, como espaco da
comunicacgdo humana. (...)Em suma, a questdo ambiental ndo pode ser tratada s6 sob
0 ponto de vista econdmico. A analise custo/ beneficio tende a esquecer os interesses
ndo monetarios da relagdo do homem com o ambiente. O critério de justica é o que
deve estabelecer a relacdo entre o desenvolvimento econémico e 0 ambiente sadio,
procurando a sintese e o equilibrio entre o desfrutar e o poupar, o inovar e o
conservar, o fabricar e o eliminar, o trabalhar e o gozar... (DENNY, E. A, 2003: 54)

16




Para chegarmos a analise da especificidade do SWU no contexto da economia da
comunicacdo e de como a sustentabilidade pode ser usada para agregar valor aos produtos e
servicos, faz-se necesséria uma explicacdo prévia sobre a economia de maneira geral e
também sobre as origens do modelo econdmico atual de uso desordenado de recursos naturais
que culmina na atual situacdo de necessidade de ruptura de paradigmas, inclusive na

especialidade da comunicacao.

A modernidade ndo poderia ter existido sem o impulso politico, econémico e cultural
do Iluminismo, o qual pode ser sintetizado como racionalidade e progresso, 0 que possibilitou
0 dominio das leis naturais de modo a liberar o ser humano da teocracia e da submisséo a
natureza. O agente desse progresso foi o sujeito que dispde livremente do mundo ao seu redor
de maneira autbnoma, que pde a razao e a ciéncia no lugar da crenca, que acelera o ritmo de
acumulacdo do saber, que procura recuperar o tempo perdido e as possibilidades do passado
para exprimir, a0 maximo, a capacidade humana de usar espaco e tempo e de realizar as

potencialidades do real.

Esse periodo mostrou que numerosas condi¢des da vida humana, que antes pareciam
absolutas, necessarias e perenes, sdo apenas contingenciais, ou seja, ha a possibilidade de nédo
serem e estdo submetidas a capacidade humana de decisdo. Ao mesmo tempo, muito do que
até agora parecia incontrolavel ou casual tornou- se previsivel e planejavel. Isso ampliou a
consciéncia dos riscos e eliminou os efeitos desestabilizadores. Com a ciéncia e a técnica, por
um lado se conseguiu mitigar as ameacas procedentes da natureza incontrolada que
atemorizava 0 homem medieval, mas, por outro lado, criou novas ameagcas, surgidas de uma

natureza industrializada.

Assim, essa logica do progresso teve o seu preco e ele aumenta com a crescente
degradacdo da biosfera e a destruicdo dos mundos culturais de sentido, fundados nos
principios da modernidade (razéo, progresso e técnica). O termo “sociedade de risco” de
Ulrich Beck (1998) refere-se ao aspecto da Historia social moderna pelo qual os custos do
progresso econdémico comegcam a destruir o Estado de bem-estar que ele mesmo contribuiu
para construir. N&do sdo perigos espontaneos, mas produzidos pela sociedade e surgem das
préoprias forcas produtivas. Ciéncia, técnica e economia produzem riscos que crescem a

medida que aumentam as condi¢des materiais da existéncia humana.
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Os conflitos da sociedade industrial classica eram de carater positivo (faltava lei) .
Tratava-se de maximizacdo dos lucros das empresas, da relacdo entre tempo de trabalho e
tempo livre, da quantia correspondente a mais valia. Na sociedade de consumo, surgiram
novos conflitos como a distribui¢do dos custos dos danos ecologicos, a fixacdo de limites para
a penalizagdo por residuos toxicos, a mitigacdo ao dano no meio ambiente. E 0s riscos sdo
compartilhados e nem os melhores financeiramente estdo isentos, “a miséria é hierarquica, o
smog* é democratico” (BECK, 1998: 26). Os danos & natureza foram socializados, politizados
e, com isso, surgiram novas exigéncias. O impacto é difuso, uma poluicdo atmosférica por
exemplo, afeta um nUmero indeterminado de pessoas distribuidas pelo planeta todo,
independentemente de classe social.

Outra novidade nesses riscos é que, muitas vezes, eles sé sdao demonstraveis com
instrumentos técnicos muito sofisticados. Exigem uma altera¢do substancial no ordenamento
juridico, que precisa ser proprio para tratar da violagdo de direitos difusos (como o direito a
um meio ambiente saudavel), pois sdo inaplicaveis os principios tradicionais da causalidade e
da responsabilidade, por exemplo, dada a dificuldade da determinacdo dos efetivos

responsaveis pelos danos e pela consequente reparacao.

E necessaria uma revisdo paradigmatica do desenvolvimento técnico, uma analise do
problema que consiga retardar ou eliminar os efeitos ndo desejados e as ameagas de
catastrofes. A ética, a politica, a economia e a comunicacdo precisam ser adaptadas a
sociedade de risco para poder dar respostas inovadoras aos problemas. A proposta do SWU,
nesse sentido, é que, por meio de pequenas acfes individuais praticadas no dia a dia, as

pessoas podem construir um novo paradigma que confira valor a sustentabilidade.

Até o final dos anos setenta do seculo XX, pensava-se que a protecdo do meio
ambiente fosse deletéria ao desenvolvimento e eliminasse empregos por causa das obrigacoes
e das restrigdes impostas pelo Estado. Mais tarde se descobriu que uma politica ambiental de
amenizacgdo dos riscos abria novas possibilidades de negocio e no mercado de trabalho, na
producdo de bens e servicos mais sustentaveis. Algumas empresas comecaram a tirar
vantagem das novas tecnologias e métodos e outras, ao tomar consciéncia dos riscos de

escandalo nesse campo e para evitar danos a imagem, viram- se constrangidas a mudar 0s

! Smog é um neologismo resultante da combinacdo de smoke (fumaca) com fog (nevoeiro), designa a poluigdo
atmosférica densa.
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critérios de escolha nos seus investimentos. Assim, a administragdo socioambiental tem se
tornado cada vez mais aplicavel e o empenho no setor ambiental legitima o desenvolvimento

de novas técnicas e procedimentos.

Explicando melhor essa situacdo, vale ressaltar que a tutela juridica ambiental, além
de zelar pelas condigOes de viabilidade da vida humana no planeta (boa qualidade do ar e da
agua, protecdo dos animais e vegetais), tem o potencial de criar empregos e gerar
desenvolvimento sustentavel, a exemplo da producdo de aparelhos de limpeza, de filtros para
o0 ar, de matérias absorventes de ruido, de instrumentos de medi¢cdo ou também no ambito de
uma producao que economiza recursos. De acordo com o Relatdrio Brundtland, Nosso Futuro
Comum, publicado em 1987, o desenvolvimento sustentavel é o que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias

necessidades.

No modelo tradicional de desenvolvimento, as transformacgdes tecnoldgicas
privilegiavam o aumento da produtividade da mé&o de obra. Em um século, houve 200 vezes
mais produtividade, ou seja, cada empregado produz 200 vezes mais produtos em um dado
empreendimento. Mas é possivel aumentar a produtividade, também, dos recursos naturais.
Um metro cubico de &gua, tirado de uma bacia hidrogréfica, se for usado em uma siderdrgica
20 vezes, aumentard em 20% a produtividade dessa agua. 1sso é uma mudanca de paradigma,
pois o foco deixa de ser produzir cada vez mais com 0 menor prego € passa a ser produzir com
0 menor impacto no meio ambiente, usando cada vez menos recursos. Contudo, para tanto, a
simples maximizacdo dos lucros e o liberalismo econémico séo insuficientes para conduzir a

economia para essa orientacéo.

A livre concorréncia exige que os produtos sejam vendidos ao menor preco. Nesse
contexto, se 0s produtores respeitarem 0 meio ambiente e, portanto, assumirem mais custos,
eles perdem mercado. Desse ciclo vicioso, uma das saidas parece ser a intervencdo dos
governos e da respectiva administracdo publica, por meio do processo democratico de
producéo e aplicacdo de leis, para gerar um deslocamento da curva de oferta ou demanda e
ainda para preencher as falhas de mercado, condigdes tolhedoras de que a livre concorréncia,

por meio da maximizagdo dos lucros, atinja a maior eficiéncia.

Paises podem implementar uma tributacdo favoravel a producéo

socioambientalmente responsavel, cortar os subsidios aos produtos poluidores, condicionar
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suas compras governamentais ao atendimento a certos patamares socioambientais, fomentar o
mercado de comercializacdo de créditos de carbono, precificar o uso de recursos naturais,

entre outros.

As falhas de mercado podem ser corrigidas pelo Estado a fim de conduzir a
economia para uma situacdo melhor. Investimentos volumosos de longo prazo de maturacgao e
pouco rentaveis, por exemplo, que ndo interessariam ao setor privado por si s6, mas podem ter
um grande beneficio socioambiental, precisam ser subsidiados para que ganhem viabilidade
econbmica. Externalidades negativas como poluicdo e escassez de recursos precisam ser
penalizadas e desestimuladas por meio de multas e taxacdo respectivamente. E mercados
incompletos tém de ser preenchidos pela concessao de crédito de longo prazo para financiar
investimentos socioambientalmente responsaveis abrandando os riscos do negdcio. Falhas de
informacdo podem ser contornadas com regulacdo que exija maior transparéncia como a

obrigatoriedade de relatério de emissdes de gases de efeito estufa.

O debate é intenso sobre as medidas macroeconémicas, financeiras e fiscais que
possam ser aplicadas em esfera global e no Brasil. E a situacdo brasileira € muito importante
para o desafio global de equacionar o crescimento econdmico com a sustentabilidade
socioambiental, pois somos um dos paises mais ricos em recursos naturais e em diversidade
biolégica, mas, a0 mesmo tempo, sofremos com uma desigualdade social aviltante. As
pressdes da crescente populagdo por desenvolvimento industrial precisam ser conduzidas para

possibilidades socioambientalmente responsaveis.

O envolvimento de todos é fundamental, assim, além do Estado precisar instituir
politicas publicas inteligentes e mecanismos de financiamento inovadores, o engajamento de
toda a sociedade, principalmente das empresas, a despeito do seu tamanho, é fundamental
para implementar os valores socioambientalmente responsaveis. Uma boa noticia é a
constatacdo da pesquisa divulgada em maio/12 pelo SEBRAE — Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, de que a maioria das empresas de pequeno porte ja adota algum tipo de
pratica sustentavel: 70.2% realizam coleta seletiva, 72.4% controlam o consumo de papel,

80.6% a agua, 81.7% a energia.

Com a globalizacdo, os agentes politicos nacionais perdem, de certa forma, sua
autonomia, cedendo espaco para a iniciativa privada, inclusive internacional, que, por meio da

atuacdo dos mercados de capitais e das transnacionais, acaba substituindo o Estado em muitas
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de suas antigas atribuigdes. Isso, principalmente, porque o modelo de globalizacdo

implementado foi conduzido pela internacionalizagdo do comércio que assinalou uma espécie

de triunfo do mercado e da sua logica. Essa relativizacéo é bem explicada por Milton Santos:
Com a globalizacdo o que temos € um territorio nacional da economia internacional,
isto é, o territdrio continua existindo, as normas publicas que o regem séo da alcada
nacional, ainda que as forcas mais ativas do seu dinamismo atual tenham origem
externa. Em outras palavras, a contradicdo entre o externo e o interno aumentou.
Todavia, é o Estado nacional, em Gltima analise, que detém os monopolios das
normas, sem as quais 0s poderosos fatores externos perdem eficacia. Sem dvida, a
nocdo de soberania teve de ser revista, face aos sistemas transgressores de ambito
planetario, cujo exercicio violento acentua a porosidade das fronteiras. Estes s&o,

sobretudo, a informac&o e a finanga, cuja fluidez se multiplica gragas as maravilhas
da técnica contemporéanea. (SANTOS, 2008: 76)

Nesse contexto, o Programa das Nacdes Unidas para Meio Ambiente estima que um
investimento publico ou privado anual de apenas 2% do PIB global (US$ 1,3 trilhdo) em dez
setores-chave (agricultura, edificacBes, energia, pesca, silvicultura, inddstria, turismo,
transporte, 4gua e gestdo de residuos) pode dar inicio a transicdo para uma economia verde:

de baixo carbono, com eficiéncia de recursos e socialmente inclusiva.

Enfrenta-se uma particularidade, bem conceituada por Robert Putnam (1993), como
“jogos de dois niveis”, cuja racionalidade de uma agdo ¢ explicada pela atitude conexa que
pode gerar em outro contexto. Dessa forma, 0 que separava, dicotomicamente, 0s pequenos
dos grandes, os poderosos dos periféricos, os ricos dos pobres, os vildes dos mocinhos
dissipou- se. Todos tém sua parcela de responsabilidade. Assim, as organizacdes, cada vez
mais, sdo chamadas a sopesar a maximizacao dos lucros com o papel que tém a cumprir, para

fomentar o desenvolvimento socioambiental.

John Elkington (1999) denominou essa nova realidade de “triple bottom line”, sendo
que cada um dos trés pilares da sustentabilidade (econdmico, social e ambiental) deve ser
gerido com compromissos publicos no &mbito das organizacfes. Nao se trata de um modismo
ou de um marketing corporativo para gerar imagem positiva de fachada. Envolve uma

filosofia de gestdo que deve permear toda a empresa e focar nos resultados efetivos.

Na ldgica dos trés pilares, a propriedade tem de ser lucrativa e cumprir a sua funcao
socioambiental, conforme previsto na Constituicdo Brasileira (Art. 5°, XXIII). As normas e 0
controle estatal estdo cada vez mais exigentes e rigorosos, principalmente no que tange a
aspectos ambientais e trabalhistas. Portanto, cumprir a funcdo social pode ser, inclusive, a

opcao mais rentavel, uma vez que significa, além de economizar em multas e condenacdes,
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deixar de perder dinheiro, implementando processos mais eficientes e econdmicos que evitem

desperdicios, reutilizem e deem destinacdo adequada aos residuos.

No mais, uma empresa, socioambientalmente comprometida, experimenta ganhos de
reputacdo que podem ser capitalizados em outras areas. De acordo com Mario Rosa (2007),
uma empresa com boa imagem pode comprar melhor, cobrar mais, contratar os melhores
funcionarios, custar menos e ser mais competitiva. Com boa reputacdo, as empresas tém
melhores condicGes de negociar preco e de obter inUmeras vantagens para comprar mais
barato que os concorrentes com reputacdo duvidosa, basicamente, porque o vendedor confia
mais e quer manter a empresa no portfélio de clientes. Pode aumentar seus precos, pois
clientes estdo dispostos a pagar mais por um servico socioambientalmente responsavel.
Contrata melhor pois consegue despertar o interesse e a ambicdo dos profissionais
gabaritados. Custam menos, primeiro, porque empresas com boa reputacdo conseguem
financiamento em condic¢des melhores e segundo, porque, comprando mais barato e vendendo
mais caro, como apontado acima, aumentam a margem de lucro. Por todos esses fatores e
porque uma boa reputacdo previne desgastes de imagem, crises, escandalos e problemas

juridicos, empresas sociambientalmente responsaveis podem ser mais competitivas.

Ter uma boa reputacdo sempre foi algo importante, mas com a globalizacéo inicia-se
a “logica do tempo real” (ROSA, 2007: 64), na qual informa¢des podem cruzar o planeta na
velocidade da luz. Nesse contexto, preservar uma imagem € ainda mais estratégico. A
economia de mercado parece ter conquistado virtualmente o mundo todo. Esse fato ndo s
aumentou a interdependéncia das diversas economias, mas também difundiu novas ideias
filosoficas e éticas fundadas sobre as novas condi¢cdes de trabalho e de vida introduzidas em

quase todo o planeta.

A ética nas organizacg0es €, pois, cobrada, ndo so pelo governo, mas pela sociedade.
Ela vai além da legalidade, busca o equilibrio entre os diversos interesses como exemplifica

Robert Srour:

(...) a natureza das empresas nao é amoral, pois suas atividades ndo pairam acima do
bem e do mal. Se assim fosse, as operacfes econdmicas das mafias seriam legitimas
(...) queiram, ou ndo, as empresas convivem com os padrdes morais que suas
contrapartes partilham. (...) as empresas tém uma imagem a resguardar, patriménio
essencial para a continuidade do proprio negdcio. A imagem da empresa ndo pode
ser vilipendiada impunemente, nem pode ser reduzida a mera moeda publicitaria,
porque ela representa um ativo econdémico sensivel a credibilidade que inspira (...)
Em primeiro lugar, ndo ha como desvincular moral e interesses empresariais, ou
moral e pressOes operadas pela sociedade civil. Assim, o importante ndo é saber se a
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empresa dispde de uma “esséncia moral”, mas se as consequéncias de suas decisdes
580 ou ndo benéficas para a maioria de suas contrapartes (...) Em segundo lugar, vale
a pena ndo confundir moralidade e legalidade (...) Por exemplo, no Brasil de hoje, é:
legal e moral fabricar detergentes biodegradaveis; legal, porém imoral, produzir
certos pesticidas ou projetar filmes pornograficos; ilegal e moral jogar no jogo do
bicho ou comprar algum gadget contrabandeado; ilegal e imoral praticar o trafico de
drogas (...) Em terceiro lugar, se as empresas permitirem que se formem moralidades
alternativas em seu seio, moralidades que estejam em desacordo com sua prdpria
cultura organizacional, correm o risco de ficar sem identidade (...) como as
contrapartes da empresa dispdem de certa soma de poder, elas podem se mobilizar e
retaliar a empresa que desrespeitar normas basicas do trato com o publico. (SROUR,
1998: 292)

O SWU, entre outras coisas, serve de instrumento para 0s patrocinadores e
organizadores construirem ou fomentarem essa imagem e boa reputacdo. Pode ser estudado
como uma ferramenta estratégica de RelacBes Publicas, para criar uma agenda de
acontecimentos programados que geram expectativas de encontro que favorecem divulgacdes
institucionais e/ou promocionais, dinamizam o mercado na forma de uma via de mao dupla,
pois retnem representantes dos patrocinadores e do publico, o que favorece a troca de
informacBes e utilizam o recurso estratégico da comunicacdo dirigida para segmentar um
publico especifico, com interesses comuns, sejam eles a musica, a sustentabilidade ou a

bagunca de participar de um festival, para receber mensagens especificas.

Depois de analisar a economia, os desafios paradigmaticos que se impdem a
sociedade de risco, o papel da iniciativa publica e privada e o SWU como ferramenta
estratégica de Relacdes Publicas, sera aprofundado o estudo sobre o campo especifico da

economia dos bens informacionais e imateriais.

Sobre eles, a globalizacdo e as revolucBes tecnologicas tém impacto econdmico
gravissimo, alteram toda a ordem, fazem com que a informacéo seja cara para ser produzida,
mas extremamente barata para ser utilizada e reproduzida. Os produtos informacionais como
CDs, jornais e livros parecem estar sendo paulatinamente substituidos por fluxos
comunicacionais sem comeco nem fim, como twitter, facebook, blogs. As técnicas de
aprisionamento de conteddo e os monopolios de bens simbolicos e culturais foram
profundamente alterados pelas novas tecnologias que disponibilizaram formas rapidas e faceis

de compartilhamento de dados.

Com a “convergéncia de midias e a divergéncia de meios, sdo criadas
multiplataformas de interacdo entre emissor e receptor de conteudo informativo via midias
sociais conectadas” (LIMA, 2009:54) o que facilita o consumo massivo de dados e de

informagdes em um ambiente hiperconectado. Cada vez mais os conteudos estdo disponiveis
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em varios formatos, em &udio, video, impresso, internet e os produtores de contetdo
disponibilizam essa pléiade de opc¢des que sdo ainda mais diversificadas e espalhadas por
meio da atuacdo dos receptores via redes sociais conectadas, replicando esses conteudos e/ou
alterando-os. Nesse contexto, a industria cultural ainda procura um novo modelo de negocio

que possa garantir sua viabilidade econdmica.
Conforme identifica Walter Lima:

Embarcados em diversos aparatos digitais, como maquinas computacionais,
celulares e outros dispositivos méveis, os “chips”, que “mastigam” dados, ganharam
um canal para vazdo desse processamento, que sdo as conexdes entre computadores
através das redes teleméticas, principalmente a web. Assim, essas tecnologias se
espalharam pela sociedade, impactando comportamentos e modelos de negdcio em
geral, e atingindo, também, o campo da midia (LIMA, 2011: 46).

O uso da sustentabilidade para agregar valor ao produto parece ser uma das saidas.
Por meio da efetiva ecopublicidade, ou simplesmente da maquiagem verde (greenwashing),
altera-se o conteudo identitario da marca. Ao ser identificado como sustentavel, o produto
deixa de ser considerado, apenas, por suas qualidades intrinsecas e pelo valor marcario que ja

possuia e passa a ser dotado de um valor intangivel extra.

Outra das saidas parece ser a propria realizacdo de eventos que podem ser
considerados ferramentas estratégicas de Publicidade, porque, ao propiciar o encontro entre as
empresas e 0s publicos de interesse, favorecem a publicidade de produtos e servigos, a troca

de informac6es e a comunicacdo dirigida a um desses publicos.

O grande diferencial dos eventos € o envolvimento que possibilitam, todos buscam
ser relevantes. O ambiente criado, a atencéo e a curiosidade despertadas, a predisposicdo dos
participantes, tudo isso tem como finalidade condicionar positivamente para que aquele
tempo, dispendido pelo participante nessas ocasides, ndo seja meramente cronoldgico, mas
que tenha relevancia, gerando um “clima de negocios”, de aceitagdo da empresa e de seus

produtos.

Além da importdncia para o publico envolvido, os organizadores de eventos
pretendem gerar noticia, pautas de destaque para a grande midia, chegando ao conhecimento
de um grupo muito maior que o originariamente participante e, por conseguinte, ampliar seu
raio de influéncia.

Fatos ndo marcados ndo significam fatos sem importancia social e sim fatos ndo
imediatamente relevantes para o canone da cultura jornalistica. Sdo, portanto,
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normalmente desconsiderados pela marcagdo (pauta) da grande midia, embora
tenham alguma chance de aparecer em veiculos alternativos ou serem objeto de
analise em publicacdes de maior periodicidade (SODRE, 2009: 76)

Nem sempre esse objetivo de ser relevante é alcancado, ja que nao existe um
instrumento de manipulacdo dos participantes em beneficio das organizacdes totalmente
eficaz e toda comunicacdo é uma via de mao dupla, mas a atividade gerenciadora dos

processos comunicacionais busca favorecer a formacao de ambientes mais propicios.

No caso especifico do SWU, ele pode ser entendido como uma mega campanha
publicitaria de comunicacdo de massa que usou a defesa da sustentabilidade, a informacéo e o
entretenimento para divulgacdo de muitas marcas e produtos, principalmente os da Nestlé,
Heineken e Oi. E foi muito bem sucedido em se tornar noticia, pauta para a grande midia,
bem como para a especializada em rock, chegando, assim, ao conhecimento de um publico

muito maior que o participante em Itu.
2.1. Comunicacao ecologica, “green washing” e relatorios de sustentabilidade

A tendéncia na publicidade mundial tem sido buscar “equilibrio e modernidade”
(PEREIRA, 2010: 91-107) sob essa perspectiva, a ecopublicidade faz comunica¢do com
responsabilidade ambiental. As campanhas ecopublicitarias vdao muito além da simples
utilizacdo de materiais reciclados, incentivam o uso de midias menos agressivas, mais
atraentes e econémicas, mitigam a quantidade de dejetos produzidos pela campanha, utilizam

materiais e processos de baixo impacto ambiental.

Os exemplos mais comuns sdo 0s usos de midias digitais, de tintas a base de agua ou
de base vegetal, nas quais o petroleo é substituido pelo dleo de soja, e de papéis reciclados e
de reflorestamento, sem adicdo de cloro. A proposta de sustentabilidade comeca a ser
incorporada no dia a dia das empresas realizadoras de eventos. Estd aumentando o uso de
materiais reciclados e reutilizaveis; a coleta e a destinacdo correta dos residuos gerados por
um evento; a respectiva neutralizagdo das emissfes de gas carbonico, por exemplo, com a
posterior compensacdo por meio do plantio de arvores; o aumento a acessibilidade ao local
em que se realiza o evento; a racionalizacdo do uso da agua e de energia elétrica; a utilizagdo
de alimentos orgénicos; a utilizagdo de “brindes verdes” ou produzidos por comunidades
carentes; 0 incentivo ao comércio justo; a promocdo de acdes sociais, culturais e de

campanhas educativas, de incentivo a preservacdo ambiental.
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A comunicacdo ecoldgica, segundo José S. Garcia e Maria S. Santiso (2010), est&
sujeita a um duplo condicionamento: econémico e social. O primeiro faz com que a empresa
busque o equilibrio entre as necessidades de lucro, a satisfacdo do cliente e 0 menor impacto
possivel no meio ambiente. Pela perspectiva social, busca estimular e facilitar a aceitacao de
ideias, atitudes ou comportamentos sociais benéficos a sociedade em geral ou que buscam
reprimir atitudes prejudiciais. Enquadram-se nessa perspectiva as agdes educativas e
informacionais bem como a atuacdo da empresa no seu entorno natural promovendo a defesa

do meio ambiente.

Somado a isso, podem fazer parte dessa perspectiva social acdes de desmarketing,
marketing as avessas, para, ao contrario do marketing tradicional que estimula o consumo,
desestimular a compra de determinados produtos como 0s que se usam uma Unica vez
(GARCIA e SANTISO 2010:12). Sdo exemplos de desmarketing as campanhas para
diminuicdo do uso de copos descartaveis, estimulando o uso de produtos duradouros ou

reutilizaveis.

Dessa forma, a ecopublicidade busca associar o0 marketing do produto e a imagem da
empresa as boas praticas ambientais. Para tanto, precisa utilizar parceiros e fornecedores que
também sejam comprometidos com a producdo de baixo impacto ambiental, de preferéncia
certificados o que, via de regra, aumenta o preco de producdo. Segundo bem ressalta Ethel
Shiraishi Pereira (2011), frente ao fato inevitavel que as atividades empresariais geram
consequéncias no meio ambiente, os discursos socioambientais responsaveis reforcam o
compromisso das corporacdes em abrandar esses impactos e, por isso, estreitar o
relacionamento com seus publicos de interesse:

0s eventos considerados sustentaveis estdo contribuindo para a legitimagdo dos
discursos organizacionais que, cada vez mais, se apropriam do termo
‘sustentabilidade’ para, diante da impossibilidade de ocultar o quanto suas agdes
estdo prejudicando o meio ambiente, demonstrar aos seus publicos de interesse que
estdo preocupadas com as questdes ambientais (...) Como mecanismo de legitimacéao
de seus discursos organizacionais, as empresas fazem uso intenso do conceito de
desenvolvimento sustentavel e passam a promover agGes muitas vezes calcadas em
estratégias de marketing e de relagdes publicas apenas visando a promogdo de sua

imagem junto a sociedade, cada vez mais exigente de seus direitos como
consumidores e cidaddos (PEREIRA, 2010: 91-107).

Os discursos organizacionais, contudo, muitas vezes ficam muito aquém do efetivo
comprometimento com a mitigagdo dos impactos negativos causados ao meio ambiente pela
atividade empresarial. Muitas empresas se esquivam de condutas verdadeiramente

socioambientais e, por meio do greenwash, vendem falsa imagem de "verde".
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A TerraChoice Environmental Marketing (TERRACHOICE, 2010), consultoria
especializada em produtos sustentaveis, realizou pesquisa sobre a confiabilidade de mais de
mil itens supostamente sustentaveis no Canada e EUA. A conclusdo do estudo foi que 99,9%
dos produtos que se propunham sustentaveis eram, uma enganacdo completa ou, pelo menos,
dubios. Surpreendentemente, apenas um produto, um papel higiénico produzido sem cloro e

com conteudo reciclado cumpria o que anunciava.

Em 57% dos itens foi dado destaque para uma qualidade real do produto, mas que
desvia a atencao de outros problemas. Por exemplo, papéis reciclados branqueados com cloro
e eletrbnicos que ajudam a economizar energia, mas que, a0 mesmo tempo, possuem altos
teores de metais pesados. A 26% dos produtos faltava comprovacdo de que os diferenciais
sustentaveis do produto sdo efetivos. Sdo os casos dos rotulos dos produtos que se dizem
organicos ou nao terem sido testados em animais, mas que a empresa produtora ndo consegue

comprovar essas qualidades.

Em 11% dos casos os produtos trazem expressdes vagas e ambiguas, como ser “livre
de substancias quimicas”, “atoxico”, “verde”, “100% natural”, uma bobagem considerando
que todos os elementos da natureza sdo quimicos. Ha ainda os casos de mentiras, erros,
omissdes e informacdes irrelevantes que correspondem a 6% dos casos. Embalagens de
aerossois que indicam ndo conter CFC, por exemplo, sdo irrelevantes, pois desde o Protocolo
de Montreal, de 1987, 0 gas, nocivo a camada de 0z0nio, foi proibido para todos eles.

A técnica do greenwash aparenta ser vantajosa, pois 0s consumidores conscientes
aceitam pagar um preco maior por um produto ecoldgico, mas, a0 mesmo tempo, no ato da
compra, sdo completamente hipossuficientes para comprovar se 0 que esta sendo anunciado
tem sido cumprido na pratica ou corresponde a um efetivo ganho de sustentabilidade, se

comparado as linhas de producéo similares ndo sustentaveis.

A difusdo dessa pratica enganosa presta um desservico a causa ambiental. Ao
confundirem os consumidores, geram ceticismo e com isso passam a servir de motivo para
justificar atitudes de ndo comprometimento por parte deles. A cobranga da sociedade civil,
esforgos de regulagdo e métricas quantificaveis e verificaveis, entre elas as regras previstas na
ISO 14021 podem colaborar para combater a pratica abusiva de greenwash. Atualmente, ela
ainda pode ser verificada em abundancia no mix comunicacional de algumas empresas,

inclusive na organizacao de eventos como o SWU.
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Da mesma forma, mostra-se insuficiente apenas cumprir as normas e diretrizes do
Global Compact, da OCDE (Organizagdo para a cooperacdo e desenvolvimento econdémico),
da Lei Sarbanes-Oxley, ou ostentar relatorios e certificacdes como o Global Reporting
Initiative (GRI), 1SO 14000, indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS), ISE — indice de
Sustentabilidade Empresarial (BOVESPA). Todos esses modelos devem ser tomados como

um convite a reflexdo, uma métrica para possibilitar que os resultados sejam comparados.

O relatério de sustentabilidade feito pelo SWU 2010 foi o primeiro no mundo
especifico para evento, seguindo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Tomou
como base a versdo G3 das diretrizes da GRI para nivel C+ de relato, tendo o apoio formal da
GRI. Todo o contetudo do relatorio passou por uma auditoria externa, realizada pela Crowe

Horwath RCS, a fim de assegurar a confiabilidade das informacdes.

O GRI foi criado, em 1997, pelo Programa das NacBes Unidas para o Meio
Ambiente — Pnuma e a Coalition for Environmentally Responsible Economies — Ceres, com a
missdo de desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a construcdo de relatérios de
sustentabilidade utilizadas voluntariamente por empresas e organiza¢es de todo mundo. A
adequacao das empresas as diretrizes do GRI é voluntaria, gratuita e de livre acesso, formal
ou informalmente. O objetivo do GRI é melhorar a qualidade, o rigor e a utilidade dos
relatorios de sustentabilidade.

Entre os critérios de avaliacdo esta previsto um conjunto de indicadores e de
recomendacdes para criar um padrdo global de divulgacéo de informacdes sobre desempenho
econdmico, ambiental e social. A empresa escolhe as diretrizes de auto-classificacdo de
acordo com trés niveis: C, C+, B, B+, A e A+ (0 sinal + indica que o relatério passou por

verificacdo externa).

Essas métricas facilitam o relacionamento das empresas com 0s seus publicos e,
principalmente, com os negociadores das Bolsas de Valores. Contudo os indicadores refletem
apenas parte do cotidiano empresarial nos relatorios, ndo espelham perfeitamente o dia a dia
da gestdo. Além disso, os custos, literalmente milionarios para adaptacdo, impedem que

muitas corporagoes se submetam.

Dessa maneira, o foco ndo pode ser os prémios e certificados, mas, sim, os resultados
efetivos conseguidos com a administracdo responsavel e ética. Os valores de desenvolvimento

sustentavel ndo podem ser tratados como modismo ou marketing corporativo para gerar uma
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imagem positiva de fachada. Envolve uma filosofia de gestdo que deve permear toda a
empresa e focar os resultados efetivos.

E inadmissivel a obsessdo de algumas empresas em se mostrar socialmente
responsaveis, quando, na realidade, estdo apenas cumprindo suas obrigacGes como
cidadas. (...) O resultado que se espera de uma agdo social é a transformacdo social.
(...) A Comunicagdo deve ser uma aliada na busca do resultado, e ndo uma
ferramenta de promogao de seus autores (YANAZE, 2011:619-624)

Além disso, o desperdicio de recursos ambientais representa cada vez mais custos.
As empresas que ndo investirem em tecnologias verdes e em efetivo comprometimento
socioambiental vao perder competitividade a médio e longo prazo. Visto por esse prisma, 0s
ideais verdes se tornam bem pragmaticos. Sustentabilidade seria garantir rentabilidade com
ética e responsabilidade socioambiental, sem maquiagem verde, mas com efetivo
comprometimento para fomentar a economia verde: de baixo carbono, com eficiéncia de

recursos e socialmente inclusiva.

Pouco adianta executivos e formadores de opinido pensarem em ac@es isoladas,
dissimuladoras. Tém de investir em tecnologia e em governancga, para criar uma estrutura que
propicie a sustentabilidade. SO assim serd possivel aproveitar a janela de oportunidade e se
lancar a frente dos concorrentes, para implementar um modelo de negocio rentavel e

socioambientalmente responsavel.
2.2. Ecopublicidade do SWU

Apresentacfes musicais em eventos coletivos como os festivais de musica podem ser
ambientes particularmente proficuos para a ecopublicidade, pois podem ser efetivamente
capazes de gerar um ambiente privilegiado para favorecer a educacdo, despertar e promover a
postura ética e ecoldgica dos participantes. Principalmente porque, pela memoria musical,
experiéncias sonoras podem ser vinculadas a determinadas atitudes e, assim, promover acgoes

e compromissos ecoldgicos.

Desse modo, os valores da sustentabilidade sdo facilmente vinculados ao produto
festival de musica, o que facilita todas as praticas de ecopublicidade e também de “green
washing”. A presente pesquisa identifica que a sustentabilidade foi usada para agregar valor a
marca SWU, promover 0 consumo, aumentar 0s pre¢os, diminuir os custos e, por conseguinte,
ganhar competitividade perante os concorrentes, reafirmando os principios classicos da

economia: menores gastos e maiores receitas.
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Sob a bandeira da sustentabilidade, muita gente trabalhou de graca. Foram

conseguidos incentivos fiscais e parcerias com secretarias do Meio Ambiente; além disso,

bandas internacionais que nao viriam ao Brasil se fosse um concerto comum, simplesmente

patrocinado por empresas como Nestlé, Heineken e Oi (que foram os patrocinadores do SWU

2010) vieram, porque 0 evento se propunha ético e socioambientalmente comprometido. Ou

seja, 0 uso econdmico dos valores socioambientais foi fundamental para viabilizar o modelo

de negdcio do SWU.

Hans Johr, ja em 1994, estabelece um roteiro para a ecopublicidade:
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Colocar objetivos de marketing em termos ecol6gicos.

Assegurar a competitividade a longo prazo dos produtos;

Definir a participacdo no mercado em percentagem (%) e em faturamento
(R$);

Definir prazos e novos nichos de mercado para produtos ecoldgicos;

Ampliar a imagem e o grau de conhecimento por parte do publico das
caracteristicas dos produtos ambientalmente “limpos”.

Formular prioridades e objetivos por:

Linhas de produtos ou produtos individuais;

Segmentacdo de grupos ou classes de poder aquisitivo;

Regibes ou estados

Planejar aces de marketing integralmente com a producéo.

Desenvolver produtos com materiais reciclaveis ou reutilizaveis, que sejam
produzidos sem agredir o meio ambiente (por exemplo, certos tipos de
plasticos).

Dar destaque a publicidade, relagdes publicas e midia.

Manter um bom relacionamento com a midia;

Usar a nova onda de preocupacBes do consumidor com 0 meio ambiente e
reforga-la através de propaganda;

Com argumentos ecologicamente corretos, criar uma imagem forte da
empresa comprometendo-se com a ecologia;

Utilizar argumentos absolutamente verdadeiros, que possam ser verificados e
controlados;

Participar com ‘“agdes ambientalistas” na comunidade vizinha & empresa,
como forma de apoio institucionalizado (participar em ONGs, por exemplo)..
Na politica de distribuicdo.

Na logistica, utilizar transportes menos poluidores e mais econdmicos em
energia;

Negociar, entre fornecedor e comerciante, canais de distribuicdo que
facilitem a redistribuicdo de materiais de reciclagem

Na politica de pre¢os e de promocdes.

Se o0s precos dos produtos ecolégicos estdo mais altos que os dos
concorrentes, explicar detalhadamente o porqué da diferenca (a diferenciacdo
de preco pelo plus da ecologia);

Verificar se os produtos mais caros podem ser barateados através de um mix
de pregos com os outros produtos.

Na organizacdo do marketing.

Verificar se todos os integrantes da organizacao estdo vestindo a camisa,
Fornecer todas as informagdes e treinar o pessoal de marketing;

Criar uma “identidade ecoldgica” que garanta comportamentos adequados
(jamais pregar um principio ou norma de conduta se vocé ndo acredita...);
Estabelecer um ndcleo ecol6gico formado por membros responsaveis de
marketing, que devem se reportar a diretoria da empresa nas acdes
planejadas;
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e. Criar um sistema de informacBes com a simulacdo de que tenham sido
realmente atingidos os objetivos (por exemplo, controlling ecoldgico e
sistemas de bonus ou gratificacdes) (JOHR, 1994: 14-17).

O roteiro de Hans Johr foi, em grande parte, seguido pela equipe do SWU, entretanto
houve falhas. Apesar de propor a reciclagem do lixo produzido, o evento ndo utilizou
produtos com materiais reciclaveis ou reutilizaveis, que tivessem sido produzidos sem agredir

0 meio ambiente.

A atuacdo das ONGS foi muito limitada. As “agdes ambientalistas” na comunidade
vizinha limitaram-se ao uso de cooperativas para reciclagem de lixo. Um grande nimero de
pessoas de Itu poderia ter sido mobilizado para prestar servigos ou fornecer produtos para o

evento. Poderia haver uma tenda de frutas e legumes produzidos na regido, por exemplo.

Os precos altos, as demoras e as filas para os produtos e servigos disponiveis no
SWU eram justificados apenas de forma abstrata como ecoldgicos. Ndo havia uma explicacéo
detalhada sobre o porqué da diferenca. Pelo contrério, a diferenciacdo de preco e tempo pelo

plus da ecologia foi percebida pelo publico como engodo, para justificar lucros maiores.

A camisa da sustentabilidade ndo foi vestida por todos os trabalhadores do evento.
Lixo e bitucas eram jogados no chdo pela equipe uniformizada. Houve mal tratamento aos
prestadores de servico de limpeza que foram deixados esperando, sem almocgo, sentados no
chéo, do lado de fora do evento. E portadores de necessidades especiais foram protelados em

detrimento das equipes de cobertura jornalistica, por exemplo.

Os pregos da comida e da &gua no SWU eram exorbitantes em relacdo aos praticados
fora do evento. N&o se promovia a agricultura local, nem o uso consciente de recursos, pelo
contrario. A luz ficava acesa 24horas no camping, mas, nos toaletes, ndo havia luz. A agua do
chuveiro era potavel e trazida por carros pipa a diesel, sem ser reutilizada. No banho, uma vez
aberta a torneira, ndo havia meio de fecha-la para ensaboar-se: o fluxo de agua corria
ininterruptamente por 7 minutos. N&o havia pias, as pessoas tinham de usar dgua mineral

(R$4 cada 250ml) para escovar os dentes e lavar as maos.

Ao chegar ao evento, o publico ndo ganhava folder com a programacéo, no entanto
recebia um termo de responsabilidade que era impresso em papel grosso e com tinta forte,

nada econdmica.
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Antes do SWU, no site, constava um Plano de Ac¢des de Sustentabilidade (Anexo 1).

Contudo, ele também foi, em grande parte, descumprido.

Em contraste com o0 compromisso de respeito aos direitos humanos e trabalhistas, foi
possivel presenciar protesto de funcionarios terceirizados da empresa T e J, esquecidos
durante horas esperando sem comer ¢ em pé. “Ninguém aqui é bicho! Tem gente desmaiando

de fome!” Essas eram algumas das frases proferidas com indignagéo pelos terceirizados.

N&o havia cadeiras ou bancos onde gestantes e idosos pudessem sentar e 0S
portadores de necessidades especiais (PNEs) tinham de disputar lugar com as equipes de
televisdo que usavam o espacgo reservado aos PNEs, para conseguir uma visdo melhor do
palco. Os PNEs eram, inclusive, algumas vezes, impedidos de entrar na plataforma com vista
privilegiada dos palcos, em tese reservada para eles, em virtude da movimentacao no acesso e

das equipes televisivas. Esses fatos violam a clausula de ndo-discriminacéo.

A autora ndo recebeu assisténcia por ser gestante nem notou a presenca de
voluntarios, que, segundo o Plano de Acbes de Sustentabilidade, estariam disponiveis para

qualquer ajuda, ou disponiveis para passar informacdes e dicas a respeito.

A presenca das ONGs no festival, foi muito restrita. Ndo puderam levar namero
suficiente de voluntarios para implementar acdes proativas e educomunicativas que
envolvessem o publico participante e ficaram confinadas a um espacgo exclusivo, longinquo,
que despertava pouco interesse da pequena parcela do publico que se dispusesse a andar até o

local.

Da mesma forma, o Forum Global de Sustentabilidade ficou limitado a horario
especifico e distante do grande publico. Ficou perdido o material produzido pelos
especialistas, pensadores, empresarios, representantes de entidades ndo governamentais e de
outras iniciativas para discutir com o publico alguns dos principais temas sobre o assunto.

Né&o houve disponibilizacdo desse material durante o evento, nem online depois.

Violou-se ainda o compromisso de inclusdo social, uma vez que todos os alimentos e
bebidas eram provenientes de grandes redes. N&do houve contratacdo de méo-de-obra local e

pequenos fornecedores a ndo ser para lidar com o lixo.
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Também foi desrespeitada a cldusula Salde e Seguranca, pois 0 publico ndo teve um
canal direto para reportar qualquer abuso, conforme estava previsto. Durante os trés dias a
autora tentou, sem sucesso, entrar em contato com alguém da producdo que se
responsabilizasse pelas falhas. Todos os contatados disseram desconhecer tal pessoa. A Unica
saida seria, segundo todos, mandar um email. Ocorre que aos emails a producdo também néo
respondia (nem antes do evento, nem durante, nem depois). Somente no dia 20 de outubro de
2010, quase um més apds diversas tentativas, a autora conseguiu estabelecer contato com a
equipe do SWU por email, no endereco: info@swu.com.br do qual retirou a maior parte dos

nameros trazidos por este trabalho.

Quanto ao estimulo ao uso de transporte publico, houve o contrario, um desestimulo
a esse meio de transporte e 0 uso insustentavel dos meios de transporte. O dnibus de S&o
Paulo passava pela frente da fazenda Maeda, mas ia até Itu, necessitando que outro énibus
fosse tomado para chegar a Fazenda, o que origina gasto extra de combustivel por, pelo
menos, 40 minutos. Além disso, o motorista do 6nibus ndo estava informado sobre onde
deveria deixar os diferentes publicos; assim, os campistas foram deixados em outro lugar, ndo

no setor de triagem, perdendo o show e arrependendo-se por ndo terem vindo de carro.

Sobre o descarte de residuos, a falha foi a mais evidente. Ao invés de serem
implantadas aces para a reducdo da quantidade de residuos soélidos, sempre que possivel,
conforme previa o Plano de Ac¢Oes de Sustentabilidade, cada consumidor de cerveja, por

exemplo, usava ndo so a latinha como também um copo descartavel.

As iniciativas comunicacionais do SWU foram estruturadas de acordo com a ldgica
do ecomarketing e do greenwash. Grande parte de suas a¢des ndo foram verdadeiramente
sustentaveis, como o exemplo apontado, uma vez que cada pessoa gque consumia cerveja
usava, ndo s6 a latinha, como também um copo descartavel e ndo houve estimulo a

reutilizagéo.

Seria possivel atingir os objetivos de negocios dos patrocinadores e organizadores,
ao mesmo tempo atendendo aos preceitos éticos da responsabilidade socioambiental. Pode ser
gue medidas como o combate ao desperdicio, além de serem sustentaveis, pudessem até ser

mais vantajosas economicamente.

O SWU foi uma tentativa de agregar valor a musica e aos bens comunicacionais

decorrentes. Por meio do encapsulamento da relevancia da tematica ambiental, foi uma

33



ferramenta estratégica que criou uma agenda de acontecimentos e de encontro que
favoreceram as divulgac@es institucionais e promocionais dos patrocinadores, como Nestlé,
Heineken e Oi, dinamizaram o mercado na forma de uma via de méo dupla entre
patrocinadores e publico, favorecendo a comunicacdo. O evento, por mobilizar
presencialmente 13.649,50 participantes - entre publico, bandas, trabalhadores e organizagéo -
gerou um ambiente de vinculagdo humana, um ambiente comunicacional que analisaremos

nos préximos capitulos.
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3. Ecologia da Comunicagéo e

Media Literacy
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Figura 2 - Instalagdo artistica no SWU 2010 (torre feita de material reciclavel)

Interesse é palavra de origem latina, que, etimologicamente, significa "estar entre",
"estar situado entre”. (...) A supervalorizagdo da teoria em detrimento da préxis permaneceu na
Idade Média (476 - 1453) com a primazia da "vida contemplativa” sobre a "vida ativa". Hegel
(1770 - 1831), no inicio do século passado, chegou a afirmar que a vida do espirito estava sobre
todos os interesses. Marx (1818 - 1883), ao contrério, afirmou que a idéia fez papel ridiculo
sempre que se separou dos interesses. (...) O homem pode ser conceituado como um "ser
interessado”. Ele ndo s6 tem interesse, mas € um "inter esse”, um ser entre o animal e o0 anjo, o
tempo e a eternidade, a condenacdo e a reden¢do.( DENNY, E. A, 2001 (a): 42)
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A tematica do SWU é a ecologia, conceito bem abrangente e estudado por diversas
especialidades. Para a Biologia, a ecologia corresponde ao estudo das relacGes entre o
organismo Vvivo e o seu ambiente (ABBAGNANO, 1998: 298) ou o estudo dos sistemas
viventes (BOBBIO, 1986: 977). Para a Sociologia, 0 mesmo termo corresponde ao estudo das
relagdes entre 0 homem como pessoa e seu ambiente social (ABBAGNANO, 1998: 298). Para
a Politica a questdo ecoldgica ganha relevancia quando as consequéncias da a¢do humana
deixam de ser restritas aos agentes e atingem pessoas que ndo tiveram capacidade de escolha,
inclusive porque, muitas vezes, ndo eram nem nascidas, quando uma determinada conduta foi
adotada (BOBBIO, 1986: 980).

Jé foi falado do SWU sob a perspectiva da Economia da Comunicacédo, das Relacdes
Publicas, do Jornalismo e da Publicidade, mas para melhor entender a complexidade do
ambiente comunicativo do SWU sera necessario 0 uso da palavra ecologia de maneira
diferente, como ecologia da comunicacdo, conceito disseminado pela obra de Vicente
Romano (2010:122) intitulada Ecologia de la Comunicacion, na qual ressalta-se a importancia

do ouvir, porque, escutando o outro, exercita-se a tolerancia, o reconhecimento mutuo.

Devido a patente falta de tempo contemporanea, fica cada vez mais dificil as pessoas
dedicarem atencdo aos outros, principalmente aos marginais da sociedade da comunicagéo,
aqueles que ndo se fazem representar pelos formadores de opinido, nem estdo aptos a se
apropriarem dos meios para se fazerem ouvir, a grande parte das minorias, 0s sem voz, que

permanecem excluidos do dialogo social.

A realidade de um objeto é medida pelo eco que desperta na esfera afetiva.
Se algo é de todo indiferente para uma pessoa, é como se nao existisse... H&
que se integrar razdo e sentimento. Entender é um modo de sentir e sentir &,
no homem, um modo de entender (DENNY, E. A, 2003: 177).

Depois de séculos de supremacia da racionalidade, o corpo e seus sentimentos
precisam ser resgatados. Na verdade, o que normalmente move o0s atos humanos sdo emocdes,
como amor, simpatia, respeito e ndo apenas a racionalidade. Porque, como afirmou Ercilio
Antonio Denny, no fragmento citado acima, a percepcdo humana depende das emocdes.
Nesse contexto, € importante redescobrir o ser humano ndo somente como homo faber, um
trabalhador racional, focado em resultados e produtividade, mas também como homo ludens,
com senso de humor, paixdes, com foco em lazer e diversdo. Esse resgate parece ser

pretendido pela Ecologia da Comunicacdo e também pela Educomunicacao, integrando as
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areas de educacdo com as &reas de comunicagcdo e, portanto, criando ecossistemas

comunicacionais nos ambientes educativos e vice-versa.

A ecologia da comunicacdo tem a intencdo de investigar como interagem as muitas
dimensGes do ser humano: racionalidade, crengas, loucura, prazer, mente. Além disso, uma
vez que nossa existéncia fisica é permeada por nossas imagens, ndo € possivel separé-las elas
ndo sdo paralelas, mas imbricadas, a ecologia da comunicacdo também investiga essa
existéncia imageética e busca formas integradas de ecossistemas comunicacionais sustentaveis
que respeitem a corporeidade do individuo, que é origem e destino de todos 0s processos
comunicacionais (PROSS, 1980).

Cumulativo com o uso do corpo como meio de comunicacdo, midia priméria, estéo,
tanto o uso de midias secundarias, quando apenas 0 emissor conta com suporte para
transportar sua mensagem ao receptor que consegue acessar o significado independentemente
de qualquer aparato (livros, pinturas, roupas), como o uso de midias terciérias, em que ambos,
emissor e receptor, dependem de aparelhos (televisdo, telefone, cinema). Mesmo quando
utilizados diversos suportes, 0 objetivo € a vinculacdo entre o0s seres humanos, corpos fisicos
que estdo por tras de documentos bidimensionais ou de abstratos programas de computador

nulodimensionais, por exemplo.

Apesar da hipertrofia da mediagdo em detrimento do contato pessoal e dos sistemas
comunicacionais primarios simples, o ser humano é a origem e o destino de todo o fluxo
comunicacional. Um ser humano com todas as qualidades e defeitos prdprios da corporeidade,
submetidos a paixdes, loucuras, doencas e, principalmente ao tempo finito, proprio dos
organismos biologicos. Para superar essa limitagdo temporal foram criados os meios de
comunicacdo e com eles o emissor aumenta a duracao, o espago de alcance e o impacto da sua
mensagem. Inclusive para depois de sua morte. Haja vista livros, quadros, filmes, jogos que

podem ser experimentados anos depois do perecimento do corpo de quem os idealizou.

A midia primaria exige o compartilhamento de um mesmo tempo e espaco pelos
interlocutores. As imagens gravadas em suportes duraveis, inclusive a escrita, inauguram um
tempo lento, além do presente, que permite a reflex&o, a retrospec¢do e, com isso, a escrita de
histdrias e da Historia. Esse tempo é relativizado pela eletricidade, grande midia terciaria do
nosso tempo, que permite todas as outras mediacdes, geracdes, transmissdes e conservacgoes

de mensagens a que estamos acostumados, inclusive TVs, computadores e celulares. O espaco
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também sofre alteragdo, as distdncias sdo virtualmente reduzidas. A impressdo é que ha
instantaneidade e presenga. Imagens, em forma de fotos, desenhos, filmes, musicas, séo
transmitidas, em tempo real, para todo o planeta e facilmente salvas para posterior veiculacéo.

Porém esses conteudos sdo apenas indicios do sujeito emissor.

Com a reprodutibilidade técnica e a consequente distribuicdo dessas imagens de
forma praticamente irrestrita, ocorre uma hipertrofia da visdo e a busca constante por
visibilidade, em um ciclo-vicioso, com prejuizo do corpo.

Como o alimento das imagens é o olhar e como o olhar é um gesto do corpo,
transformamos o corpo em alimento do mundo das imagens (...) quanto mais vemos,
menos vivemos, quanto menos vivemos, mais necessitamos de visibilidade. E
quanto mais visibilidade, tanto mais invisibilidade e tanto menos capacidade de
olhar. Assim, o primeiro sacrificio desse circulo vicioso termina por ser o proprio
corpo, em sua complexidade multifacetada, tatil, olfativa, auditiva, performatica e
proprioceptiva. A redugdo do corpo a “observador da observacdo” é o testemunho
mais patente de um processo de perda da propriocep¢do (0 sentido do corpo para a
percepcao de si mesmo). A transferéncia para um tempo in effigie, congelado em um
eterno presente e portanto, sem presente. A imagem de um presente serd sempre a

sua propria auséncia. Tal qual na palavra latina imago, a imagem se associa ao
retrato da morte (BAITELLO JR., 2005: 85).

Na atual sociedade imagética, milhares de imagens sdo consumidas e consomem as
pessoas constantemente. Elas sdo reproduzidas sem limites, para minar qualquer tipo de
reflexdo, na esperanga de substituir com a visdo os outros sentidos , minando, com isso,
qualquer preocupacdo sobre o ecossistema, incluindo o ambiente comunicacional, pois a
ecologia implica a integracdo entre o humano e o meio ambiente. E este ambiente ndo é
apenas fisico, mas também imaterial, uma vez que, na sociedade de hoje, a nossa existéncia

virtual é particularmente importante.

No SWU ha a possibilidade de se verificar que, em torno do entretenimento e dos
valores de sustentabilidade, sdo criados diversos ecossistemas comunicacionais, inclusive
presenciais entre 0s participantes, que se tornam ambientes de aprendizado ndo s6 dos valores
socioambientais como também do préprio ato de comunicar. Parafraseando o titulo do livro
de Carlos Drummond de Andrade, “Amar se aprende amando”, da mesma forma comunicar

se aprende comunicando.

Nesse contexto de identificar a ecologia da comunicacdo existente no SWU, €
importante uma analise sobre 0 modelo de ensino dos valores da sustentabilidade praticado no
SWU, comparando com o modelo tradicional. A educagdo é essencial, principalmente para

apresentar ao espectador médio, que usufrui dos produtos da industria cultural, mas que
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ignora como funciona o veiculo através do qual recebe as mensagens, a profunda relacéo
existente entre 0 mundo das comunicagdes e o0 mundo da vida cotidiana. O educador do sec.
XXI precisa evidenciar 0s jogos de poder aos quais as pessoas estdo submetidas e fomentar a
capacidade de dialogo. Na escola, bem como em outras oportunidades que se pretenda
ensinar, o sistema precisa ser aberto para permitir que os alunos interfiram em tudo, assim,

treinando-os a transformar a sociedade, a natureza, o planeta.

Em relacdo ao papel desempenhado pela educagdo em geral e especificamente pela
escola na sociedade, Luchesi aponta trés versdes: “de um lado, colocam-se 0S
ingénuos, que fazem da escola a redentora universal da sociedade, na esperanga de
que a sua acao possibilite a equidade social. Este era o ideal da escola tradicional,
nascida no bojo das aspira¢des da Revolugdo Francesa. De um outro, existem 0s que
interpretam e entendem que a escola s6 pode servir para a reproducdo do modelo
social... Por ultimo, ha a posicdo dos que consideram que a escola pode ter um papel
no processo de transformacéo da sociedade, .., como um mecanismo social ao lado
de outros (GOTTLIEB, 1996: 31).

E para essa transformacdo ser produtiva, sem destruir, a criatividade assume um
papel fundamental, para superar a conformidade com o pré-estabelecido e programado,
rompendo paradigmas e criando novas situacBes e modelos que vao além do momento e dos
sistemas pré-estabelecidos, inclusive computacionais, o que Liana Gottlieb chama de

Revolucdo Criadora, a ser travada dentro de cada individuo .

(...) existe um modo, simples e claro, em que 0 homem pode lutar, ndo através da
destruicdo nem como uma parte da engrenagem social, mas como individuo criador,
ou como uma associagdo de criadores. Ele tem que encontrar uma estratégia de
criacdo que escape a traicdo da conservagdo e a concorréncia do robd. O momento é
a abertura pela qual o homem passard em seu caminho. Essa guerra contra 0s
fantasmas exige acéo, ndo s6 da parte de individuos isolados e de pequenos grupos,
mas também das grandes massas humanas. Essa guerra — dentro de nos préprios — é
a Revolucdo Criadora, e um dos métodos mais promissores, voltados a resolver a
inquietacdo social e mental de que padecem as massas humanas, e que possibilitara a
catarse, é 0 método psicodramatico (GOTTLIEB, 1996: 46).

E essa Revolugdo Criadora vai além da espontaneidade. A espontaneidade catalisa a
criatividade e permite que ela se manifeste e atualize. Mas para que se possa modificar uma
certa situacdo € preciso criar: produzir alguma coisa nova a partir de algo dado. Ao mesmo
tempo que € preciso conhecer 0 gque existe, 0 que ja esta engessado pelos padrdes, a educacéo
ndo pode tolher a liberdade de cria¢do, é uma linha ténue.

A conserva cultural seria um impulso do homem em relagdo a imortalidade. A
criagdo espontanea, por suprema que seja, deixa de sé-lo, quando conservada, como
na obra acabada. E mais valioso o momento da criacdo, o momento da centelha
divina liberada do que a obra conservada, armazenada, mitificada. Definindo

precisamente, temos que “conservas culturais sdo objetos materiais (incluindo-se
obras de arte), comportamentos, usos e costumes, que se mantém idénticos em uma
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dada cultura. (...). Para se promover seres espontaneos e criativos era (e ) imperioso
liberta-los das conservas culturais (GOTTLIEB, 1996: 51).

Em tese, as pessoas que contam com conhecimentos tém mais possibilidades de ter
um bom caminho na vida e, também, em tese, uma sociedade bem informada tende a ter
maior capacidade de aproveitar seus recursos materiais e € menos permeével ao engano que
uma sociedade ignorante. E para os cidadaos de uma sociedade pluralista formarem um juizo
moral acertado sobre temas que desconhecem, precisam receber uma informacdo adequada
sobre questbes biotecnoldgicas, problemas econdémicos, sutilezas juridicas, desastres

ecoldgicos e em tantas outras questdes extremamente complexas.

Se a informacdo adequada e confiavel estiver indisponivel, funcionam unicamente os
preconceitos, se bem que seja certo que todo pensamento humano parte de preconceitos, de
juizos prévios e que o processo de conhecimento consiste em esclarecer e aprofundar essa
analise prévia. Quando o processo de esclarecimento e informacdo néo existe, s6 funcionam
0s estere6tipos e, consequentemente, a compreensdo do entorno e a habilidade de agir da

pessoa ficam obstaculizadas.

A pedagogia mais adequada, parece ser a baseada completamente na liberdade do ato
criativo, fornecendo técnicas para estimular a espontaneidade, para, desse modo, habilitar o
ser humano a criar continuamente. Da maneira como esta estruturado o ensino tradicional, o
foco é na aprendizagem de contetidos, na memorizagdo e no sucesso em provas e avaliacdes
como os Vvestibulares e concursos, para 0s quais mais importa a conformidade.

(...) até uma certa idade, todos os conhecimentos da crianca sdo espontaneamente
adquiridos e aprendidos. Mas logo o adulto se intromete com “contetidos”
totalmente desvinculados das necessidades da crianca. A crianca passa, entdo, a
aceitar esses conteiidos “como superiores e passa a desconfiar de sua propria vida
criativa (...) detalhando melhor o estado de espontaneidade, temos que é uma distinta
condigdo psicofisioldgica; pode ser descrito, por exemplo, como a condigdo de um
poeta quando sente o0 impulso para escrever ou a de um homem de negécios quando

sente que uma grande idéia o dominou; € um momento de Amor, de Invengdo, de
Imaginacdo, de Adoragdo, de Criacdo (GOTTLIEB, 1996: 66).

Para dar conta dessa necessidade criativa de conciliagio do ladico e do
emancipatério, estimulando a postura critica e o debate, foi criado o termo Educomunicacgéo
que pode ser usado em diferentes contextos. Pode significar a educacgdo para a comunicagao
que diz respeito ao impacto que a midia tem sobre as criancas e adolescentes. Ele pode

designar educacdo para 0s meios que trata de preparar os alunos e professores para tirar
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proveito da tecnologia, aprendendo a usar as ferramentas tecnoldgicas. E também pode ser

usado em um sentido mais amplo, como uma forma de promover a ecologia da comunicagao.

Thomas Bauer em entrevista para a ComTempo sintetizou muito bem a importancia
que a Educomunicacdo (que ele chama de Media Literacy, termo utilizado
internacionalmente) parece ter para se conhecer o ambiente em que se esta inserido e dessa
forma adquirir capacidade para melhor agir sobre a realidade:

(...) os media constituem apenas um setor da vida. Como toda vida é mediada nédo
apenas por esses meios, devemos observar, perceber e tomar decisdes, além de
verificar o quanto se € parte ou ndo desse ambiente. A ideia € aprender a ter uma
espécie de inteligéncia social de utilizacdo dos media, equilibrando assimilagdo e
acomodacdo. Assimilacdo quanto ao ambiente, & cultura e & sociedade, como

individuos que somos, dependentes. Acomodacédo significa usar o ambiente para 0s

meus interesses, tendo em vista que sou responsavel pela minha propria vida”
(BAUER, 2010: 34).

Conhecemos um mundo editado que é trazido até nds de diferentes formas, porém,
via de regra, por meio de comunicadores: jornalistas, publicitarios, relagdes publicas, pois a
sociedade delega a eles a condicdo de narré-lo. E a realidade a ser conhecida € essa, concreta e
objetivamente editada. Logo, ndo cabe negar essa condicdo, demonizar a TV, o0s
computadores, os celulares, mas sim conhecer como é 0 processo. E preciso estar consciente
de que a edicdo obedece a interesses, sobretudo econémicos. O mundo editado contém
julgamento de valor, posicionamento politico, selecdo de pontos de vista a partir do qual o

mundo vai ser contado.

Essa conscientizacdo é essencial para o exercicio da liberdade, uma vez que a
comunicacdo efetiva se da em um ponto intermediario entre 0 que o emissor postula e o
receptor entende de acordo com suas visdes de mundo. Todos somos, simultaneamente,
comunicadores e comunicados e estamos banhados pelos meios de comunicacdo. Cientes
dessa situacdo, somos capazes de modular o conteddo que recebemos e comunicamos, de
acordo com 0s nossos interesses, tendo em vista que somos livres, responsaveis pelas nossas

vidas.

Para analisar a complexidade dessa realidade, a mutabilidade tem de ser considerada,
pois no nosso tempo de "modernidade liquida"”, conforme termo de Zygmunt Bauman, os
padrdes tendem a ser "liquefeitos”, mutaveis, instaveis. Portanto, é absolutamente necessario
aprender a quebrar regularidades. Conhecimento ndo é mais durdvel. Ele muda em uma

velocidade dificil de lidar. Se uma pessoa ndo se atualiza regularmente, torna-se ultrapassada
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e, por isso, descartavel. Desse jeito, hoje, a capacidade humana mais importante é articular a
multiplicidade de informagdo a que se estd exposto diariamente em uma variedade de
plataformas tecnologicas diferentes. O individuo deve ser capaz de aplicar, em uma situacao,
I6gicas que aprendeu em outros contextos e em ambientes os mais variados, como em um

show de rock, ou em um camping.

Independentemente disso continuam necessarios peritos e técnicos especialistas nas
mais variadas areas, mas, diante da fluidez contemporanea e dos desafios da sociedade de
risco, eles precisam estar dispostos a trés coisas: 1) estabelecer, em cada um de seus campos,
alternativas socioambientais e viaveis; 2) apresentar suas propostas para execucdo, de tal
modo que, se politicos ou empresas se negarem a leva-las adiante, tenham afastado uma
opcao viavel e ndo pronunciamentos abstratos; 3) levar seus conhecimentos e opinides a

esfera da opinido publica, na qual os cidaddos possam deliberar.

O peso da deliberacdo publica resulta decisivo, entretanto é preciso enfrentar as
assimetrias de informacdo e, para tal fim, a Comunicacdo e 0 uso das midias tém papel de
serem transdisciplinares e, com isso, promoverem a interface de todas as demais ciéncias,
ligando os individuos a realidade, integrando o conhecimento a experiéncia e os diversos
contextos, articulando, dessa forma, varias habilidades para possibilitar o0 empoderamento do
individuo para que se torne agente do seu destino, consciente da sua realidade e dos seus atos

para modular suas a¢es da melhor maneira possivel em busca de objetivos éticos.

Dessa forma, o SWU pode ser considerado uma alternativa de educar, integrando
entretenimento e uso das midias de maneira emancipatéria. Diferentemente da forma
tradicional como esta articulada a pedagogia em nossa sociedade, em que “educar” acaba
reduzindo-se a “formar em habilidades e conhecimentos”, ou, 0 que é pior, “cobrar
memorizagdes”. Com a experiéncia do SWU os valores da sustentabilidade foram articulados
com o ludico e o entretenimento para estimular a assimilagdo e possivelmente condutas

criativas diante do desafio ambiental.

O SWU pode ser estudado como uma ocasido em que houve uma tentativa de a
Comunicacdo tentar integrar diversos conhecimentos técnicos, servindo de interface entre
varios especialistas e entre os participantes, criando um ambiente propicio ao ensino dos
valores socioambientais e sobre o uso dos meios, por intermédio das vivéncias e do

entretenimento. Na ecologia da comunicacdo presente no festival, pode ser identificada a
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educacéo, seja da sustentabilidade, seja do uso dos meios de comunicacao, seja da capacidade
de conviver com os diferentes, podendo-se, talvez, afirmar que o SWU foi um caso concreto

de experiéncia da Educomunicacao.
3.1. Indicios de iconofagia no SWU

Ao mesmo tempo em que a Educomunicacdo foi usada para difundir a
sustentabilidade, o uso mais consciente dos meios de comunicagéo e a capacidade de conviver
com os diferentes, houve veiculacdo de mensagens que demandavam uma postura critica para
serem efetivamente compreendidas. Afinal, o0 SWU reflete a p6s-modernidade e os valores
caracteristicos da sociedade de consumo, assemelhando-se a todos os demais eventos
contemporaneos. Dessa forma, podem ser encontrados indicios de iconofagia, termo que sera

melhor explicado adiante.

Todas as civilizagdes humanas, em todos 0os momentos, tém valores, mitos, deuses,
imagens, ideias, em outras palavras, a noosfera, conforme definido por Edgard Morin
(MORIN, 2002, 44). A noosfera é compartilhada por pessoas de diferentes geracdes por meio
de um processo de mimese das praticas do cotidiano socio-cultural e também pelos processos
formais de educacédo. Pode servir a humanidade para alcancar o desenvolvimento, ou obstrui-

lo.

Fazem parte da noosfera atual um conjunto infindavel de imagens reproduzidas a
exaustdo e que sdo usadas para construir outras imagens, tanto que, em nossa sociedade,
podem ter um poder incrivel. Elas se manifestam das mais variadas formas, desde o quadro da
Mona Lisa até a pecga publicitaria de um sanduiche do Mac Donalds; desde o ideal de beleza
representado pelas modelos anoréxicas em capas de revistas até 0 sucesso consubstanciado
em mansdes, carros, motos, roupas e acessorios de grife. A imagem de mercado, por exemplo,
deve ter sido, no passado, um conceito racional, mas, hoje, tem sido deificado. Desemprego,
crises do subprime, alteracdes climaticas, alta de precos e uma infinidade de coisas ocorrem
por causa do “mercado”. Mas sdo poucas as pessoas que efetivamente entendem o porqué.
Para a maioria, 0 mercado é algo como um deus, uma entidade que, apesar de ter sido criada
pela racionalidade humana, vai além, alcancando a sua prépria existéncia no mundo

imaginério.

Norval Baitello Jr. alerta para o risco de as imagens serem usadas de estratégia pelo

modelo econémico predatorio para submeter as pessoas voluntariamente a padrdes nocivos:
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As estratégias da imagem caminham lado a lado com as estratégias da producéo e da
economia predatérias. Devoram-nos tanto os preceitos econdmicos da era da
orientacdo como suas imagens, no afd de apropriacdo, expansdo, crescimento e
progresso. As promessas pressupdem imortalidade da vida ilimitada, gozos e
prazeres. Assim, sdo hoje as imagens que nos devoram: um mundo de paraisos pré-
adamicos, somente acessiveis se abandonarmos nossos corpos, se 0s deixarmos
definitivamente para tras, em prol de uma existéncia apenas em imagem (...) um
mundo que nos quer imagens puras como puros espiritos cartesianos (BAITELLO
JR., 2005: 22).

A logica cartesiana e cientifica de nossa sociedade reduz todas as coisas, incluindo o
ser humano, a partes. Nesse contexto, as pessoas sdo analisadas por grupos, subgrupos, tribos
e o préprio corpo fisico é considerado separadamente, em Vvarios sistemas: digestivo,
respiratdrio, neuroldgico, que, por sua vez, dividem-se em 6rgdos e em células. Sob essa
perspectiva desagregadora, nossa existéncia fisica € tomada como em paralelo a nossa

existéncia imagética, como se fosse possivel existir uma sem a outra.

Especialmente quando as imagens sdo tecnicamente reproduzidas em série, o volume
de imagens produzidas e consumidas aumenta muito, minando ainda mais a consciéncia da
indivisibilidade entre a existéncia fisica e imagética, bem como a capacidade de critica, ndo s6
as pessoas consomem essas imagens, mas também as imagens consomem as pessoas, Como

Norval Baitello explica pelo conceito de iconofagia (Baitello, 2005:53).

N&o me refiro aqui &s imagens interiores, mas as imagens em sua materialidade de
midia secundéria, que exigem o tempo lento da leitura e da decifracdo. Este tempo €
necessario para o confronto e o didlogo com as nossas imagens interiores. Nesse
didlogo é que nos nos espelhamos, nos enriquecemos, bebemos, vivemos e
multiplicamos 0 nosso espaco comunicativo. E com esse didlogo que nds
aprendemos a ver, a nos ver e a ver o mundo. Por isso é que a imagem exige um
tempo lento e a decifragdo. Quando ndo temos o tempo — na midia tercidria ndo
temos tempo da decifragdo — ocorre uma inversdo. Ao invés de as imagens nos
alimentarem o mundo interior, € nosso mundo interior que vai servir de alimento
para elas, girar em torno delas, servir de escravo para elas. Transformamo-nos em
sombras das imagens, ou objetos da sua devoracdo. No momento em que ndo as
deciframos, ndo nos apropriamos delas e elas nos devoram. Nossos indios
praticavam a antropofagia ritual. Os nossos artistas dos anos 20 falaram da
antropofagia cultural contra todos os colonialismos. Nossa era contemporénea
pratica a iconofagia: ou nds devoramos as imagens, ou S0 as imagens que nos
devoram (BAITELLO JR., 2005: 35).

Imagens pré-concebidas de sucesso, beleza, perfeicdo, entre outras, fazem as pessoas
forcarem seus corpos para que caibam nelas, as vezes, em detrimento do corpo. Ele adoece
quando trabalha 7 dias por semana, mais de 10 horas por dia, entretanto muitas pessoas
parecem nao perceber o fato e sujeitam-seas consequéncias, na busca pelo sucesso, outra
imagem preconcebida e representada por indices de poder e riqueza, como 0s mencionados

acima: mansdes, carros, motos, roupas e acessorios de grife. Nesse exemplo simples, a pessoa
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workoholic consumiu a imagem de sucesso, mas também a imagem de sucesso devorou o

corpo, fazendo com que ele adoecesse, um processo de iconofagia dupla.

Para explicar melhor a complexidade do termo iconofagia, Norval Baitello Jr.
categoriza-o em trés fases que podem ser percebidas em uma dada situacdo simultaneamente e

cada uma delas serd melhor analisada em seguida.

Por medo da morte, como uma forma de se imortalizar, de continuar a sua existéncia
depois do perecimento fisico, o ser humano comegou a produzir imagens. A aceleracdo desse
processo e 0 aumento da quantidade dessas imagens culminou na situacdo em que elas
perderam sua referéncia a realidade e passaram a remeter- se umas as outras, imagens
referenciando outras imagens, obstruindo, dessa forma, o acesso ao mundo real, deixando de

ser janelas e passando a ser biombos. Essa € a primeira fase da iconofagia.

Por medo da morte principiamos, no alvorecer da hominizacéo, a produzir imagens
dos mortos. Por medo das imagens da morte passamos a acelerar a producdo das
imagens, no intuito de afastar ou recalcar a vivéncia da prdépria morte. Tais imagens
em proliferacdo exacerbada nos remeteram ainda mais as recordagdes da morte. Para
fugir a esse destino, as imagens passaram a se superficializar de tal forma que
recordem tdo somente outras imagens (...). Assim, ao consumir imagens, ja ndo as
consumimos por sua ‘fungdo janela’ (Kamper), mas pela sua ‘fun¢do biombo’
(Flusser). Ao invés de remeter a0 mundo e as coisas, elas passam a bloquear seu
acesso, remetendo apenas ao repertdrio ou repositorio das proprias imagens. Assim,
ha tempo as imagens procedem de outras imagens, se originam da devoracdo de
outras imagens. Teriamos ai o primeiro grau da iconofagia (BAITELLO JR., 2005:
53).

A segunda fase da iconofagia corresponde ao consumo decorrente dos atributos
intangiveis. A pessoa vai a uma lanchonete, por exemplo, ndo mais apenas para saborear o
lanche, consome principalmente a marca, a imagem que a lanchonete dispde e possibilita-lhe.

Importam as embalagens, a decoracgéo, o status que aquele consumo é capaz de gerar.

O segundo grau da iconofagia surge quando nés humanos comegamos a consumir
imagens. Ndo mais as coisas, mas seus atributos imagéticos é que sdo consumidos. E
também ndo se trata de penetrar nas imagens, fazer uso de sua ‘fungdo janela’, para
nos transportarmos para além da imagem. Trata-se de efetivamente consumir sua
epiderme, sua superficie e superficialidade. (...) Consumimos imagens em todas as
suas formas: marcas, modas grifes, tendéncias, atributos, adjetivos, figuras, idolos,
simbolos, icones, logomarcas. Até mesmo a comida esta sendo desmaterializada por
meio das imagens, cada vez mais eco, cada vez menos ‘oikos’, cada vez menos se
comem alimentos, cada vez mais se comem imagens de alimentos (embalagens,
cores, formatos, tamanhos, padrdes de alimento) (BAITELLO JR., 2005: 54).

Contudo, esse consumo imagético ndo € capaz de nutrir o corpo. E, ainda pior, pode

causar o fenecimento dele, se for forcado a corresponder a uma imagem, descarnada,
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intangivel e devoradora. Ela, nesse caso, pode consumir 0s corpos, correspondendo a terceira

fase da iconofagia.

Uma vez que imagens e corpos pertencem a categorias distintas, as superficies e
superficialidades ndo possuem 0s nutrientes necessarios para a vida dos corpos.
Mesmo assim, elas elaboram uma eficiente estratégia de seducéo e convencimento
para que estes se transformem em imagens, primeiramente oferecendo-lhes
alimentos contaminados de imagens e depois tdo somente imagens de alimentos.
Como isto, inverte-se mais uma vez a dire¢do do processo. Uma vez transformados
em imagens de corpos, sdo estes que passam a ser devorados, consumidos pelas
imagens. Temos aqui o préximo degrau da iconofagia. Nesta etapa sdo as imagens
que devoram os corpos (BAITELLO JR., 2005: 55).

A capacidade técnica de reproduzir as imagens em escala infinitamente maior acelera
ainda mais o processo de iconofagia, pois estimula a superficialidade e a falta de meméria. As
imagens se tornam como ecos, repeti¢oes dos sons finais, sem preocupagdo com o “oikos”,
radical que significa lugar e que, inclusive, da origem ao termo Ecologia. Nesse contexto,
qualquer preocupacao com o ecossistema, inclusive comunicacional, torna- se supérfluo.

A reprodutibilidade possibilitada pelos recursos técnicos obedece a uma légica do
eco, da repeticdo das silabas finais, dos sons finais, das impressdes finais e
superficiais. Ndo hd memoria profunda, h4 apenas lembrangas epidérmicas. (...) A
desmemoria da sociedade mediatica ndo tem outro fundamento que ndo o principio
da Eco-logia. Se isso de fato ocorre, entdo ja ndo faz sentido qualquer tentativa de
Ecologia, pois ja ndo pode haver mais qualquer ‘oikos’, qualquer preocupagdo com
0 ecossistema ambiental ou comunicacional sera supérflua, pois a sociedade da
imagem é regida pela infeliz ninfa Eco, rejeitada por Narciso e que apenas repete o
que ouve, mas tdo somente as Ultimas silabas, os dltimos sons. (...) Em outras
palavras, trata-se de imagens em proliferacdo desenfreada que provocam a rarefacéo
dos corpos e seu ambiente, sem nenhuma consideracdo ao conceito de auto-
sustentabilidade. A l6gica da sociedade imagética pensa a curto e curtissimo prazo, o

prazo da ultima repeticdo, da Gltima reproducdo, que ja estard obsoleta antes mesmo
do término de sua curta vigéncia (BAITELLO JR., 2005: 52-53).

Como a Ecologia busca integrar ser humano e meio ambiente, ela tem de abarcar as
coisas e as ndo-coisas, conforme terminologia de Villén Flusser, pois 0 meio ambiente inclui
as imagens, até as repetidas a exaustdo, pela atual sociedade que produz tudo em série,

conforme profetizada pela ‘Marilyn Monroe’ de Andy Warhol.

Assim, para analisar a temética da sustentabilidade articulada durante o SWU, parece
ser relevante a consciéncia da Ecologia como um todo, que néo fica restrita a protecdo das
plantas e animais, e manifesta- se, inclusive, na comunicacdo a que estamos submetidos, da
qual faz parte o universo imagético, que é, a todo tempo, consumido por nos e que pode nos
devorar, se nos faltar a consciéncia e 0 senso critico, habilidades que devem ser desenvolvidas

a fim de potencializar a atuacéo livre do individuo em sociedade.
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No SWU, podem ser identificados indicios de imagens estimulando o consumo das
bebidas e dos lanches servidos durante o evento, ideais de beleza despojada, proprio dos fas
de rock’n roll, ideologias da contracultura pop como a apologia ao sexo ¢ as drogas. S40
varios os exemplos, proprios da sociedade do consumo e de eventos contemporaneos. O
importante parece ser identificar a importancia da consciéncia sobre a multiplicidade de
superficies que estdo presentes nas imagens, para que a assimilacdo delas ndo seja feita
inadvertidamente, mas passe por uma andlise critica, na medida do possivel e conforme

convém a pessoa submetida a elas.
3.2. Os vinculos no ambiente do SWU

O SWU estimulou o estabelecimento de infinitos vinculos: entre participantes,
bandas, palestrantes, artistas, ONGs, funcionarios, organizadores. A analise do evento nédo
parece poder ficar completa sem um estudo especifico sobre esses vinculos, que podem ser
considerados como o cerne de todas as relagdes comunicacionais experimentadas nos diversos

ambientes proporcionados pelo SWU.

Ressaltando novamente a complementariedade entre a midia primaria, secundéria e
terciaria e a constatacdo da importancia fundamental do resgate do corpo como midia
fundamental, origem e destino de todo processo comunicacional, José Eugenio Menezes
sumariza a importancia dos vinculos:

Esse processo nos permite observar a importancia dos vinculos como relagdes entre
corpos que acontecem nas midias primaria, secundéria e terciaria e, especialmente,
pleitear a urgente reflexdo sobre um fato que normalmente é olvidado nos estudos
das Teorias da Comunicacdo: o0s corpos estdo antes e depois das maquinas.
Utilizamos a palavra vincular para nos referirmos a lacos que unem dois espagos.
Vincular no sentido de se ter ou criar um elo simbdlico ou material, construir um
espago (ou um territério) comum, a base primeira para a comunicacdo. Assim,

entendemos que a sociedade se constitui por um conjunto de vinculos (MENEZES,
2008:23).

Dicionarizado como ligacéo, os vinculos sdo especialmente importantes para os seres
gregarios como 0s humanos, pois sdo pressupostos para a aprendizagem das capacidades
necessarias a vida social, assim, “a incompletude, dos seres humanos em especial, obriga a
constituicdo emergencial e permanente de vinculos sociais” (MARCONDES FILHO,
2009:353). Os seres humanos, alem de serem dependentes do meio fisico e simbdlico,

constituem- se da rela¢do de si préprios com os outros e com o ambiente.
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Os meios de comunicacdo podem potencializar a escala de construgdo desses
vinculos, ampliando-a para muito além dos limites das interagdes pessoais. Contudo, 0
esvaziamento das relaces e a proliferacdo da reprodutividade ameacam e natureza
vinculativa dos meios de comunicacdo, como bem orienta Malena Contrera no mesmo
dicionério citado acima:

(...) também podemos considerar a contribuigdo do estudo dos vinculos
comunicativos para o alargamento da compreensdo sobre os meios de comunicacao
entendendo-0s como espagos fisicos ou simbolicos nos quais essa rede de
vinculagdo deve operar numa escala socialmente maior do que a da comunicacéo
interpessoal e refletindo sobre se esses meios tém ou nao de fato desempenhado esse
papel ou se se tornaram meros espacos funcionais por onde transitam informagoes

assépticas e vazias de sentido apenas quantitativa e mercadologicamente
consideradas (MARCONDES FILHO, 2009:355).

A comunicacdo pode ser entendida como a constituicdo de vinculos, de interacdo, de
interiorizacdo no espaco do outro, sendo a vida social a somatéria desses vinculos dindmicos,
submetidos as condi¢des de tempo e espaco. Na atualidade, principalmente nos espacos
virtuais, estamos submetidos a uma quantidade enorme de informagdes que consomem nosso

tempo, mas nao necessariamente estabelecem ou despertam vinculos.

Assim, a maioria dos dados ndo consegue entrar no espaco (fisico e simbdlico) do
outro, nada comunicam e isso, principalmente, porque ndo admitem o didlogo. Comunicar a
mensagem € sempre estar na passagem, no meio, entre 0 si mesmo e 0 outro, na zona de
perigo, na area da seducdo, no crepusculo de si mesmo e na zona obscura do outro
(BAITELLO apud Menezes, 2005:12).

3.3. Alinformagédo no ambiente do SWU

Comunicacdo vai muito além da transmissdo de dados, conforme proposto pela
Teoria Matemética da Comunicagdo, criada para otimizar problemas de transmissao de sinais,
no entanto insuficiente para abarcar as complexidades da Era da Informagé&o. Claude Shannon
e Warren Weaver, em 1948, aplicaram a teoria booleana que captura a esséncia das operacoes
I6gicas em sim ou nédo, 0 ou 1, ou seja, o sistema binario que deu origem a revolucéo digital,
fundamentando toda linguagem computacional. Shannon trabalhou com a segunda lei da
termodinamica, a lei da entropia. Precisava estudar onde o sinal ficava fraco, mas néo
acabava, para ser possivel amplifica-lo e, entdo, distribui-lo melhor. Para essa teoria, quatro
itens integram o processo comunicacional: emissor de sinal, receptor de sinal, mensagem e

ruido. Porém sinais s@o apenas um tipo de informacéo.
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Inclusive, essa logica matematica, propria da Engenharia Elétrica, quando aplicada a
comunicagdo social, pode gerar problemas. Diferentemente das maquinas computacionais,
nosso orgao elétrico (cérebro) admite contradicdes e ndo usa sO essa ldgica para entender 0s
fendmenos. A complexidade aumenta ainda mais se for incluida a capacidade da mente, e

estudos nesse sentido vém sendo desenvolvidos pelas ciéncias cognitivas.

Na atual sociedade do conhecimento, houve radicais mudangas sobre a importancia
da informacdo. A evolucdo humana, desde o fim da pré-historia, passou a depender da
capacidade de registrar eventos, ou seja, de fazer historia, para dessa maneira acumular e
transmitir informacdo. Porém, atualmente, o progresso e o bem estar humano passaram a
depender muito mais do controle eficiente sobre o ciclo de informagdes (criacdo, transmisséo,

processamento, indexacao, uso, tomada de decisdes).

Vivemos, provavelmente, o quarto baque no antropocentrismo, considerando que o
primeiro foi impulsionado pelo pensamento de Nicolaus Copernicus (1473-1543) que
deslocou a Terra do centro do universo. O segundo, por Charles Darwin (1809-1882) que
colocou o homem como uma das varias espécies descendentes de um mesmo ancestral. E a
terceira, por Sigmund Freud (1856-1939) que constatou que a razdo ndo da conta da
complexidade do inconsciente e que o ser humano é governado por pulsées. Com a quarta
revolugdo, mais uma vez, algo muito relevante mudou na forma como o ser humano se
entende no mundo. Passamos a nos perceber como seres informacionais interconectados.
Quando estamos desconectados da infoesfera sentimo-nos como um peixe fora d’agua,

conforme identifica Luciano Floridi:

Desde os anos 1950, informatica e TIC (Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo)
exerceram tanto uma influéncia externa como interna, mudando ndo apenas as
nossas interagdes com o mundo, mas também a nossa maneira de auto-
conhecimento. Em muitos aspectos, ndo somos entidades autbnomas, mas sim
organismos interligados de informag8o ou inforgs, compartilhando com agentes
bioldgicos e artefatos de engenharia um ambiente global, em Gltima analise, feito de
informagdo, a infosfera. Este é o ambiente informacional constituido por todos os
servicos informativos processos e entidades, incluindo assim os agentes de
informagdo, bem como suas propriedades, interacbes e relagbes mdituas. Se
precisarmos de um cientista representante para a quarta revolucdo, este devera ser,
definitivamente, Alan Turing (1912-1954). Inforgs ndo devem ser confundidos com
a visdo da ficcdo cientifica de um cyborg. Andar por ai com um fone de ouvido sem
fio Bluethooth implantado em nossos corpos ndo parece ser uma jogada inteligente,
estar constantemente no telefone é uma forma de escravidao, e alguém tdo ocupado
e importante deve contratar um assistente pessoal ao invés de ficar ao telefone. Ser
uma espécie de cyborg ndo é o que as pessoas vao abragar, mas o que eles véo tentar
evitar (...) as geragdes futuras, cada vez mais vdo se sentir privados, excluidos
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deficientes ou pobres, sempre que estiverem desconectados da infosfera, como peixe
fora d'agua.’. (FLORIDI, 2010: 12)

Nesse contexto, perde importancia o fato da Comunicacdo ser ciéncia, pois o que
importa é ser interface. O mote da Comunicacdo deixa de ser a busca por uma solidez
epistemoldgica, a semelhanca da fisica, quimica e engenharias, para se reconhecer como
interdisciplinar e, portanto, importante para todas as outras ciéncias como interface. O desafio
dos meios de comunicacdo € identificar como ser relevante numa economia conectada em
rede. E, para tanto, precisa aprofundar o estudo sobre a vida na infoesfera, sobre os paradoxos
decorrentes da existéncia fisica permeada pela virtual.

A diferenca entre online e offline tende a ser reduzida, assim como hoje o ténis da

Nike ja conecta com o Ipod, cada vez mais 0s equipamentos vao trocar informacdes entre si,

tornando a vida cada vez mais sincronizada e interconectada. A consequéncia provavel é

surgirem novas formas de discriminacdo entre aqueles que tém acesso a essas informacoes
interconectadas e os excluidos.

Viveremos em uma infosfera que vai se tornar cada vez mais sincronizada (tempo),

deslocalizada (espaco), e correlacionada (interagdes) ... n6s devemos provavelmente

buscar uma ecologia da infosfera, se quisermos evitar problemas previsiveis ... Um

coisa parece indubitavel que: a exclusdo digital se tornard um abismo, gerando

novas formas de discriminacdo entre os incluidos e os excluidos, entre ricos de
informagao e os pobres de informagao.®. (FLORIDI, 2010: 17)

No SWU, blogueiros foram contratados para subir informacgdes em tempo real sobre
0 evento que estava acontecendo em Itu. Além disso, os participantes, pelos celulares,

alimentaram a rede com videos, fotos, histérias e mensagens. Inclusive uma das principais

? Since the 1950s, computer science and ICTs (Information and Communication Technologies) have exercised
both an extrovert and an introvert influence, changing not only our interactions with the world but also our self-
understanding. In many respects, we are not standalone entities, but rather interconnected informational
organisms or inforgs, sharing with biological agents and engineered artefacts a global environment ultimately
made of information, the infosphere. This is the informational environment constituted by all informational
processes services, and entities, thus including informational agents as well as their properties, interactions, and
mutual relations. If we need a representative scientist for the fourth revolution, this should definitely be Alan
Turing (1912-1954). Inforgs should not be confused with the sci-fi vision of a ‘cyborged’ humanity. Walking
around with a Bluethooth wireless headset implanted in our bodies does not seem a smart move, not least
because it contradicts the social message it is also meant to be sending: being constantly on call is a form of
slavery, and anyone so busy and important should have a personal assistant instead. Being some sort of cyborg is
not what people will embrace, but what they will try to avoid (...) the future generations will increasingly fell
deprived, excluded handicapped, or poor whenever they are disconnected from the infosphere, like fish out of
water

*...we shall be living in an infosphere that will become increasingly synchronized(time), delocalized (space), and
correlated (interactions)...we should probably be working on an ecology of the infosphere, if we wish to avoid
foreseeable problems... One thing seems indubitable though: the digital divide will become a chasm, generating
new forms of discrimination between insiders and outsiders, between information-rich and information-poor.
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reclamacdes ouvidas durante a pesquisa de campo foi sobre o congestionamento do sistema de
telefonia celular que impactava, principalmente, na impossibilidade de os participantes
encontrarem seus amigos, perdidos na multiddo. Desconectados, sentiam soliddo e desespero,

mesmo rodeados de uma multiddo e em lugar relativamente seguro.

Contudo, o unico aspecto que a revolucdo digital atinge é a informacgéo, pois o resto
da vida humana se da no mundo analdgico. Bits ndo alimentam o corpo, porém o digital pode
melhorar a distribuicdo de alimentos, por exemplo. A virtude do digital € conferir agilidade,
ao passo que a riqueza de informacgdes do analdgico ndo permite que ele seja agil. No
analégico, um ponto tem infinitos dados que chegam ao nivel da fisica quantica, o fluxo de
informagdo € continuo. O sistema binéario tenta emular o anal6gico, promovendo sua
simplificacdo; perde-se, com isso, a riqueza dos paradoxos, pois as maquinas nao aceitam

contradicdo; o cérebro, pelo contrario, ndo s6 aceita como se constitui de contradicdes.

A comunicacdo institucionalizada visa a producdo de ostensivos estimulos dirigidos
para o publico-alvo. Um estimulo € um fendmeno projetado para obter efeitos cognitivos
(retorno). Entdo, ele, ao ser direcionado auma informacdo comunicada, deve ser mais
relevante que qualquer outro fendmeno externo ou representacao interna (caso contrario, a
pessoa receptora ndo presta atencdo). Por conseguinte, a relevancia tem fungdo primordial
para estruturar informacdes. Informacdo estruturada significa que um determinado dado tem
um principio de verdade, conexdo com a realidade e funciona no sistema real; é o que é
relevante, sobre o qué as pessoas prestam atencdo. E a relevancia no mundo real € diferente da
relevancia na rede, pois nela ha os filtros dos algoritmos que estruturam as ferramentas de

busca, por exemplo.

Assim, a sustentabilidade na rede seria, na maioria das vezes, localizada se o
internauta digitasse a palavra no Google ou se encontrasse o tema relacionado a outro de seu
interesse. Por mais acidental que isso possa parecer ele esta submetido a uma logica binaria
de 0 e 1, hd quem diga, inclusive, que, se tivéssemos maquinas melhores, poderiamos
programa-las para prever o comportamento do internauta com base no historico de dados

consumidos e nas possibilidades existentes.

Num evento presencial, como 0 SWU, a auséncia de filtros e algoritmos matematicos
favorece o0 acaso e a imprevisibilidade, possibilitando que, mais facilmente, a pessoa possa

serr envolvida em outra coisa completamente desconectada e desinteressada pela tematica
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ambientalista e, da maneira mais improvavel ou ilogica, ser tocada por algum tipo de estimulo

sustentavel, haja vista que, no mundo analdgico, sdo comuns essas improbabilidades.

No SWU, ¢é possivel que tenham sido gerados varios casos desses improvaveis,
principalmente pela razdo de que o publico se reuniu em torno de varios tipos de
encapsulamento de relevancia: para roqueiros, para ambientalistas, para interessados em
novos modelos de neg6cio entre outros. Apresentacdes musicais em eventos coletivos, como
os festivais de musica, parecem ser capazes de gerar um ambiente privilegiado de vinculacéo
e de didlogos, pois criam oportunidades de convivio e plataformas, contexto, chamando,

consequentemente, a aten¢do de um determinado grupo.

Esse ambiente pode propiciar intervencdes, de modo a favorecer a educacéo,
despertar e desenvolver a formacdo da postura ética e ecoldgica dos participantes. Pela
memoria musical, inclusive, experiéncias sonoras podem ser atreladas a determinadas atitudes
e, dessa maneira, favorecer ainda mais a promogdo de acGes e compromissos sustentaveis ou
que, de alguma forma, levem em consideracdo o meio ambiente.

Quando dois corpos se encontram existe uma troca de informag6es visuais, olfativas,
auditivas, tateis, gustativas dependendo do tipo de encontro — por exemplo, duas
pessoas que se beijam trocam informacdes gustativas. Existe assim um processo de
comunicagdo extremamente complexo através dos sentidos de distancia como a
audicéo e a visdo, e dos sentidos de proximidade como o olfato, paladar e tato. (...) a

midia priméria — a voz, o cheiro, o0 gesto e 0 gosto — tem um limite temporal e
espacial, exige o tempo e o espaco do aqui e do agora (BAITELLO JR., 2005: 32).

Os eventos como o SWU, que congregam multidGes em torno de mdsica, tém um
potencial enorme para estimular o didlogo de maneira simétrica e abrangente, colaborando
para a melhor comunicacdo da mensagem de sustentabilidade, na medida em que s&o
utilizados como canais de méo dupla, para harmonizar os interesses das organizacgdes e do
publico, por meio do estabelecimento de canais de didlogo que promovam o encontro publico

de interessados em uma determinada tematica.

No relatorio de sustentabilidade do SWU, seguindo as diretrizes da Global Reporting
Initiative — GRI (inédito por ser especifico para eventos), Theo Van der Loo, socio-diretor do

The Groove Concept, sintetizou muito bem as possibilidades vinculadoras do SWU:

Um evento como o SWU Music and Arts Festival, ao oferecer musica e outras
formas de arte, e ao criar um ambiente que permite uma convivéncia mais longa e
uma experiéncia mais intensa que um simples show, é capaz de transportar as
pessoas para um universo fora de sua rotina, inspira-las e torna-las muito mais
receptivas a informagdes que possam despertar uma nova consciéncia. E isso é
muito diferente de ser bombardeado pela propaganda convencional.
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E por essa razdo que o gol do festival foi deixar uma marca na consciéncia das
pessoas, para que elas incorporem novas préticas e valores em suas vidas. E claro
que a sustentabilidade do préprio SWU Music and Arts Festival deve servir de
exemplo, mas um evento sustentavel, por mais grandioso que seja, passa. Ja a
consciéncia de que é preciso ser mais sustentavel no dia a dia é algo duravel — e aqui
esta 0 mais importante. (SWU, 2010:8).

Por meio de discursos e dialogos convergentes em direcdo a praticas sustentaveis
pode ser vidavel uma transformacdo em larga escala dos valores e comportamentos humanos.
O SWU, nesse sentido, pode ser entendido como uma 6tima oportunidade de estabelecer esses
didlogos para promover uma eficaz comunicacgdo sobre sustentabilidade. Todavia, é preciso
pontuar que, quanto mais avanca a capacidade dos seres humanos de se comunicarem, mais
aumentam as dificuldades, os entravese as distor¢fes. Assim, a comunicagdo concorre com a

incomunicagdo em todas as oportunidades de se manifestar.

Dentro do contexto de um mundo marcado quer pela inflagdo de imagens e sons,
quer pela dificuldade em se ver e ouvir em profundidade (Menezes 2007), a comunicacdo do
SWU busca ser interativa e orquestral. Possibilita o estabelecimento de interfaces entre 0s
diversos sujeitos envolvidos no evento, durante os 3 dias de festival e durante o ano todo, por
meio das midias sociais conectadas e de atividades organizadas em torno da marca SWU.
Busca, portanto, usar o ouvir como disposi¢cdo para sermos tocados pelas ideias da

sustentabilidade, pela sua aplicabilidade e sua eficiéncia econémica.

O SWU proporciona, ainda, situacGes de encontro interpessoais que estimulam o
estabelecimento de vinculos concretos, experiéncia cada vez mais rara. Conforme aponta
Villém Flusser (1991), “saudade € o que move nosso tempo”, sendo o virtual uma variante da
auséncia, a escalada da abstragcdo gera um vazio e saudades. Tudo que é abstrato causa mal-
estar de ndo ser palpavel e, neste momento de alta virtualidade, esse vazio é tremendo. O
mesmo autor identifica que os limites entre real, possivel e impossivel ndo estdo bem
definidos. Ininterruptamente os seres humanos tornam o possivel realidade e o que era
impossivel passa a ser viavel, devido ao desenvolvimento tecnoldgico, as mudancas culturais
ou a necessidade, por exemplo. Logo, estamos, cada vez menos, ligados ao real. Somos

“Anfibios que vivem com os pés no real e a cabega no possivel” (FLUSSER 1991: 12)

A medida que os avangos técnicos vao se concretizando, aumenta a capacidade de
interatividade. No futuro, inclusive, é previsto que as interacdes se deem cada vez mais em

trés dimensoes.
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A interface técnica se apresenta em muitas vertentes e em diferentes graus de
efetividade. A mais conhecida é a interface com o computador, com grande
contelido de espectador, apesar da interface que produz a imersdo como a realidade
virtual ter esfumacado bastante essa separacdo com o espectador, ndo o fez
completamente. N6s também temos interfaces que combinam ambas possibilidades,
tais como a holografica, que, apesar de ser espectatorial permite uma operacdo
multidimensional que coloca a nocdo de espectador em um nivel diferente que
ainda néo foi pensado suficientemente * (CATALA, 2005: 577-8).

Mas até que ponto essas novas tecnologias sdo abertas? A maior parte das pessoas
assimila os avancgos tecnologicos como caixas-pretas, produtoras de imagens fechadas e ndo
se apropriam delas para exercer sua liberdade. Apenas cumprem o pré-estabelecido. Uma
ferramenta aberta, que pode ser usada para diversas funcdes, tem o potencial de interagir

direto com o cérebro humano, mudando a forma de pensar e a cogni¢do humana.

Quero dizer, usando a chave de fenda, eu converso com a minha mao e nao com a
chave de fenda. Assim, com ferramentas como uma chave de fenda ou um mouse,
ndo avangamos muito uma vez que estamos fazendo um pouco melhor, 0 que era
feito & méo, mas o fendmeno cognitivo segue com as mesmas caracteristicas. Mas
com o tempo, com o desenvolvimento de uma ferramenta aberta, ou seja, ndo sujeita
a uma forma e funcéo fechadas, mas que poderia se adaptar a forma apropriada a
qualquer funcdo desejada, nesse momento transcender-se-a a relagdo mecénica com
0 méo e a mente serd colocada em contato direto com a Realidade através dessa
ferramenta magica. Minha méo ndo agiria, tateando sobre a realidade, como enviada
de longe do meu universo mental, mas funcionaria no meu proprio cérebro, no
laboratério onde as coisas da realidade estariam dispostas para serem examinadas e
manipuladas. O desenvolvimento da interface, a partir da conceituagdo que levou a
metéafora do desktop tem conseguido exatamente isso e transformou a configuracéo
das relagdes entre mente e técnica, e entre a realidade mental e realidade objetiva
(CATALA, 2005: 548)°.

A cultura imaterial (do simulacro, da pés-histéria), possibilitada pelo avanco da
tecnologia eletromagnética, revolucionou nossa forma de viver, agir e pensar. As categorias

epistemoldgicas tradicionais (ciéncia, arte e politica) ndo servem mais para categorizar a vida

* La interfaz técnica se presenta ahora en muchas variantes y en diferentes grados de efectividad. La interfaz mas
conocida, la del ordenador, es una interfaz con un gran contenido espectatorial, mientras que una interfaz de
inmersién como la que produce la Realidad Virtual ha difuminado en gran medida esta separacion espectatorial,
aunque no totalmente. Tenemos también interfaces que combinan ambas posibilidade e interfaces, como las
holografica, que, a pesar de ser espectatoriales, permiten una operatividad multidimensional que sitda la nocion
de espectador a un nivel distinto que todavia no ha sido suficentemente pensado

> O sea que yo, al utilizar, el destornillador, dialogo con mi mano y no con el destornilador. De manera que con
herramientas como el destornillador, o el ratén, no hemos avanzado mucho puesto que estamos haciendo, un
poco mejor, lo que abriamos hecho con la mano, pero el fendmeno cognitivo sige teniendo las mesmas
caracteristicas. Ahora bien en el momento en que yo consiguiera desarrollar una herramienta abierta, es decir, no
sujeta a una forma-funcién cerrada, sino que pudiera adoptar la forma apropriada a cualquier funcién que yo
deseara, en ese momento yo trancenderia la relacion mecénica con la mano y colocaria mi mente en contacto
directo con la realidade a través de esa magica herramienta. Mi mano no actuaria, a tientas sobre la realidad,
como enviada lejana de mi universo mental, sino que funcionaria en mi proprio cerebro, en el laboratorio donde
las cosas de la realidad estarian dispuestas para ser examinadas y manipuladas. El desarrollo de la interfaz, a
partir de la conceptuacion que supuso la metafora del desktop, ha conseguido precisamente esto y con ello ha
transformado la configuracion de las relaciones entre la mente y la técnica, asi como entre la realidad mental y la
realidad objetiva
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humana. As imagens sdo resultado de calculos computacionais. Além disso, a interatividade
dilui as diferengas entre emissor, critico, transmissor e receptor. A relacdo homem-maquina se

inverteu: 0 homem, muitas vezes, serve a maquina (FLUSSER, 2007: 22).

A imaterializacdo da cultura traz a necessidade de uma imaginacdo nova: pés-
conceitual, que surge da critica, do uso criativo das ferramentas a disposi¢do. O cérebro
humano é ponto de ruptura no processo criativo, é a sede da liberdade, mas ndo quando se
submete a ser funcionario das maquinas. Para ser livre tem de escapar ao programa, nao sé em
termos digitais de programas computacionais, mas também em termos mais concretos:

escapar as regras, corromper a ordem determinada das coisas.

No SWU, ha indicios do aspecto limitador da sociedade do espetaculo, conceituada
por Guy Debord. Existe uma imagem pré-estabelecida de como curtir um show. Pessoas

levam para o evento essa ideia pronta, como se fosse um video clip a ser preenchido.

Segundo bem ressalta Maria Rita Kehl, :

Na sociedade do espetaculo que, (...), é a propria sociedade de consumo, (...) J& ndo
€ mais com a imagem do Outro que o sujeito tenta se identificar, mas com uma
espécie de imagem de si mesmo apresentada pela televisdo como uma imagem
corporal” (...) “O espetaculo demanda o que o sujeito deveria ser para participar
dele; ele fornece uma imagem, que se transforma em ideal, para os sujeitos. Mas
este ideal-imagem, onipresente no império do espetaculo (...) ndo tem autoria
aparente. E pura presentificacdo. (...) aparentemente ndo é de responsabilidade de
ninguém. Parece tdo inquestiondvel quanto a voz de Deus (BUCCI e KEHL,
2004:158-9).

Até as aparentes inovagdes e espontaneidades podem ser apontadas como pre-
estabelecidas, construidas pela sociedade do espetaculo. Pode ser argumentado que as
novidades do SWU ja eram regra em festivais internacionais do género. Por exemplo, 0
tradicional banho de lama do festival inglés Glastonbury (desde 1970) foi imitado no SWU
2011.

A caracteristica de evento engajado também ja foi adotada em diversas experiéncias
semelhantes. O mais notério parece ser o Live Earth, conjunto de festivais realizado em 7/7/7,
em oito paises (Africa do Sul, Alemanha, Australia, Brasil, China, EUA, Japdo e Reino
Unido), divulgado por Al Gore, ex-vice-presidente dos EUA, cujo objetivo foi sensibilizar a
opinido publica acerca do aquecimento global. Mais conhecido no Brasil, o tradicional
Crianca Esperanca, da Rede Globo, também pode ser apontado como exemplo.
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Paralelamente a isso, novos paradigmas sdo construidos e nada impede de serem
dentro ou fora dos festivais. Ha outros modelos sendo testados, como os pocket shows, ou
shows de uma musica s6, a exemplo dos da banda OK GO (notdria por seus clipes coloridos e
criativos na Internet) que aconteceram em cima de um caminh&o, em varios lugares publicos
da cidade de Séo Paulo (Galeria do Rock, Augusta, Faria Lima, Pca. Benedito Calixto) e do

Rio de Janeiro, em novembro de 2011, gratuitos e patrocinados por uma marca de tequila.

Apesar desse inegavel aspecto, parece gque somente o conceito de imagem da
sociedade do espetaculo ndo da conta de tudo o que esta envolvido no modelo do SWU e
outros conceitos de imagem devem ser levados em consideragdo. Tanto os vinculos
eletronicos como os presenciais, estimulados pelo SWU, podem ser usados para criar uma
arquitetura que combine espectador e autor, interno e externo, fixo e movel, espago e tempo,
subjetivo e objetivo, sugerindo uma complexidade visual tipica da cultura visual, segundo

conceitua Josep Catala, por meio da qual se pensam imagens e se pensa com as imagens.

O SWU pode ser considerado como um estimulo & construcdo de imagens complexas
que enriguecam nossa compreensdo do real, como define Dulcilia H. Schroeder Buitoni:
A imagem complexa ndo é mimética nem ilustrativa; é uma imagem interativa que
interroga a dualidade entre arte e ciéncia, a0 mesmo tempo em que permite
enriquecer nossa compreensdo do real. Catala defende um olhar complexo sobre a
imagem o que significa ultrapassar de muito a visdo epidérmica predominante na
midia. Ele propde que investiguemos ndo sé o caminho através do qual se pode

obter conhecimento por meio das imagens, mas também a forma em que se possa
refletir visualmente sobre este saber (BUITONI, 2010:15).

Na cultura visual, a imagem ja ndo existe, existem imagens sempre no plural, um
conjunto praticamente infinito de percepc¢des, ideias, recordaces. Dessa forma, o SWU
possibilita a criagdo de ambientes vinculadores, com imagens complexas (interativas,
contestadoras, que enriqguecem a compreensdo do real) da qual participam 0s corpos em

multid&o, embalados pelos ritmos, em busca da sustentabilidade.
3.4. Cultura do ouvir e o tempo lento

Para completar a anélise sobre 0 SWU, parece ser indispensavel a contextualizacéo
do evento na pds-modernidade e, com isso, estudar a dicotomia entre 0 ver e 0 ouvir, a
aceleracdo dos tempos, o encurtamento das distancias e a escalada da abstracdo. Para tanto é

fundamental a pesquisa realizada pelo grupo de estudos Cultura do Ouvir.
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O termo ‘cultura do ouvir’ foi o titulo de palestra proferida por Norval Baitello
Junior, na Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, como parte do
seminario “A arte da escuta”, em 1997. Na ocasido, foi abordada a dicotomia entre o ver e 0
ouvir, principalmente por meio da articulacdo de textos de Joachim-Ernst Berendt que

sustenta que o mundo é som, com os de Dietmar Kamper sobre o padecimento dos olhos.

José Eugenio Menezes sumariza bem o termo ao descrever o escopo do grupo de
pesquisa homoénimo:

... somos desafiados a repotencializar a capacidade de vibragdo do corpo diante dos

corpos dos outros, ampliar o leque da sensorialidade para além da visdo. Ir além da

racionalidade que tudo quer ver, para adentrar numa situagdo onde todo o corpo

possa ser tocado pelas ondas de outros corpos, pelas palavras que reverberam, pela

cancdo que excita, pelas vozes que vdo além dos lugares comuns e tautologias
mediaticas (MENEZES, 2008:167).

A audicgdo é um dos principais sentidos do corpo. Com o ouvido, a vinculagéo é mais
imersiva, pode-se fechar os olhos, mas ndo os ouvidos e ouvimos com o corpo todo (WULF,
2007:4). Aos participantes do SWU, essa imersividade é constante, todos partilham um

mesmo tempo comum, sonoramente sincronizado pelos shows, vinhetas, ruidos do camping.

As sequéncias de bandas a se apresentarem a cada dia do evento organizam a vida
dos participantes do festival, tanto dos realizadores como dos espectadores. Os tempos
individuais sdo articulados aos tempos coletivos criando uma rede de vinculos. Interagindo
por meio da troca de sons, cada individuo supre suas caréncias biologicas ou culturais. Os
meios eletronicos apenas potencializam os sons que cada pessoa deseja ouvir, emitir, ou evitar

para supri-las.

Além disso, os sons permitem a localizacdo dos corpos em um ambiente e a
estimacdo da distancia entre as coisas, delimitando o espaco. Os sons, porque nos envolvem
como um todo, vinculam-nos, colocam- nos no tempo e no espaco, evidenciam que 0 corpo é

uma midia primaria, em busca de vinculos face a face para trocar gestos e sons.

A mera presenca de uma pessoa gera um espago para a interacdo, o que Norval
Baitello Junior chama de ambiéncia (BAITELLO, 2008). Assim, o corpo € um catalisador de
ambientes comunicacionais, principalmente sonoros e gestuais no @mbito da midia primaria
do face a face. As experiéncias sonoras no SWU facilitam a redescoberta de que a esséncia do
ser humano é ser gregario, vincular- se, cooperando com 0s demais, com ou sem uso das

tecnologias, respeitando seu tempo lento de introspeccdo, de consciéncia do corpo.
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A midia primaria é o comeco e o fim, sempre, de todo o0 processo de comunicacao.
Ela sempre estara 14 dentro da midia secundéria e dentro da midia terciaria. Mas o
que acontece com o tempo na midia terciaria? Enquanto o tempo da midia primaria,
que é presencial, é o tempo do aqui e agora; enquanto tempo e espago criam a
presenca e o presente, condi¢cdes indispensaveis para a comunicacdo primaria, e
enquanto na midia secundaria o tempo se torna mais lento, na midia terciaria esse
tempo se acelera vertiginosamente. E com isso zera-se 0 espa¢o. Quando mandamos
uma mensagem via internet para o Japdo, ela chega em um tempo desprezivel, agora
mesmo. Tem-se a sensacdo de que o Japdo é ali mesmo. Resolve-se assim o
problema do transporte, da transposicédo dos obstaculos associados ao espago. O que
ocorre entdo com as imagens da midia terciaria? Elimina-se o tempo da decifragdo e
da contemplacdo em favor de uma sonoridade e uma visualidade em ritmos
acelerados. A midia terciaria decreta o fim do tempo contemplativo e
individualmente diferenciado. Igualmente eliminam-se os obstaculos do espago em
sua concretude e em sua gravidade, uma vez que ja ndo se transportam o0s suportes
que carregam 0s sinais, mas se transmitem os sinais sem seus suportes (BAITELLO
JR., 2005: 34).

A era da visibilidade, ao banir o tempo lento, desvaloriza qualquer morosidade e
ofusca o envelhecimento com um falso presente, sem corpo. Dessa maneira, institui a época
da descartabilidade insustentavel que sobrecarrega as fontes de recursos naturais do planeta.
As coisas passam a serem feitas para perecer em meses, dias, horas e logo serem substituidas
por outras.

A era da visibilidade, entretanto, nos transforma a todos em imagens, invertendo o
vetor da interagdo humana, criando a visdo que se satisfaz apenas com a visdo. A
comunicagdo de proximidade, interpessoal, familiar, fraternal, importante
dispositivo de equilibrio para as tensdes e conflitos individuais, vem sendo
crescentemente suprimida pelas relagdes escravizadoras da era da visibilidade. (...)
Estaremos caminhando para uma sociedade que, por banir os tragos e as marcas do
tempo, por banir o envelhecimento, a lentiddo, por desvalorizar e por fim também
banir a proximidade, oferece as criangas, jovens e adolescentes um horizonte
obscurecido pelas excessivas luzes dos holofotes de um falso presente, um presente

in effigie, sem corporeidade, sem presenca, um presente sem vida e sem surpresas
(BAITELLO JR., 2005: 30).

A esséncia perde forca para a aparéncia. Carmen Dell’Orefice, a modelo na ativa
com mais idade, completou 80 anos em 2011 e foi associada a frase: ‘classe é para sempre’
em campanha publicitaria da Rolex. Sem diavida, Carmem é, como sempre foi, uma beldade e,
na foto tratada, aparenta ter décadas a menos de idade. Mas ela é a excegdo. Suas
contemporaneas precisardo submeter seus corpos a rotinas, dietas e plasticas para
corresponderem a esse padrdo de beleza e, ainda, buscarem essa infinita classe, mencionada

no slogan.

Edgar Morin chamou esse processo de “juvenilizacdo” do homem e identificou que
seus efeitos extrapolam a mera construgdo de uma imagem marcaria distante da realidade.
Antes, a pessoa aprendia enquanto jovem e, depois, passava a aplicar o que aprendeu. Nao se

“ensinava trugue novo a cachorro velho”. Atualmente, esse ditado € completamente
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anacronico, haja vista a quantidade de idosos aprendendo a usar as maquinas computacionais
contemporaneas. E tém de aprender, pois ndo ha alternativa. Mesmo 0s que se recusam a usar
0s notdrios computadores e celulares, sdo, cada vez mais, obrigados a usar caixas eletronicos,
monitores cardiacos, leitores de codigo de barras entre varios outros equipamentos que

utilizam processadores.

Portanto, os adultos e idosos contemporaneos tém de manter caracteristicas proprias
dos jovens. Tém de estar dispostos a aprender, jogar, brincar, competir, preencher seu dia com
atividades novas e desafiadoras, tudo isso mantendo a vitalidade, alegria e forca. O tempo
social e cultural se sobrepde ao tempo fisico do corpo. Os idosos tém de ser ageis e despertos,
como 0s jovens para poderem ocupar 0 espago publico. Essas caracteristicas sdo necessarias
até para as atividades mais corriqueiras como atravessar uma rua, ja que os sinais fecham tao

rapido e se o pedestre ndo for capaz de correr, arrisca-se a ser atropelado.

Em compasso com essa “juvenilizagdo”, do outro lado da piramide etaria, os jovens

estdo sendo cobrados, cada vez mais cedo, a demonstrar responsabilidade, a tomar decisdes, a
assumir riscos individuais.

O mesmo espirito do desafio que estimula a permanéncia da jovialidade e do vigor,

exige das criangas que sejam precocemente adultas para fazerem frente a variedade,

diversidade e onipresenga do perigo e para fazerem frente a complexidade das

escolhas e decisGes a que sdo submetidas. Isto trouxe como consequéncia uma
precoce e for¢ada senilizacdo da juventude. (BAITELLO JR., 2005:27).

Desde muito cedo, comecam a ser expostos a imagens educacionais, informacionais,
comportamentais, publicitarias e comerciais. Sdo vistos como consumidores. Mas nem
sempre sdo preparados para processar essas imagens, pois essa educagdo para 0S meios, ou
Media Literacy, demanda tempo, exige experiéncia e maturidade. O envelhecimento
comportamental precoce deles pode ser percebido em varias oportunidades como aponta

Norval Baitello Jr

(...) pelos movimentos de conservadorismo juvenil, pelas ondas de apatia,
acriticismo e desmotivacdo encontradas em determinados momentos e movimentos
de jovens, na caréncia de novas utopias, no culto a velhos clichés, no esmaecimento
da inventividade nas escalas mais amplas que as tribais, nas sociedades e na
comunicacdo de massas, no apelo que sentem para as manifestacbes mais triviais e
tolas da chamada ‘cultura de massa’, na facilidade com que sucumbem a idiotia das
imagens veiculadas em proporcdo e dimensdes cada vez menos sutis (BAITELLO
JR., 2005:28).

No mundo corporativo, a “juveniliza¢do” se faz presente pela linha de producdo cada
vez mais descartdvel e submetida a modismos e, também, a esséncia perde forca para a
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aparéncia. Parecer ser, muitas vezes, € 0 mais importante e por essa razdo, muitas empresas
investem mais na divulgacdo de um projeto socioambiental que na sua execucdo, ou, entao,
divulgam como socialmente responsaveis, medidas que sdo apenas cumprimento de
obrigacbes legais. Ha uma obsessdo por prémios, relatorios, certificados e recompensas,
muitas vezes, sem compromissos efetivos com as mudancas significativas da realidade, as

quais deveriam ser 0s objetivos de uma iniciativa de responsabilidade e marketing social.

A comunicacdo sobre as atitudes sociambientalmente engajadas possui papel
fundamental de despertar consciéncias e de mobilizar outras organiza¢Ges, mas ha o risco de a
responsabilidade socioambiental tornar- se uma commodity descartavel ou uma ferramenta de
gestdo adotada de maneira oportunista. O objetivo de uma acgdo socioambiental deve ser a
correspondente transformacao social e o beneficio publico trazido com ela e, nesse sentido, as
estratégias de divulgacdo deveriam ser, apenas, meios para a busca do resultado pretendido,
ndo ferramentas para aumentar a visibilidade da empresa ou para promover a imagem dos

executivos envolvidos.

Fala-se muito na imagem de uma empresa, na imagem de um grupo comercial, na
imagem de uma pessoa, na imagem profissional e em paises mais desenvolvidos ja
existe até jurisprudéncia a respeito de imagens lesadas, imagens de empresas e de
pessoas que sdo lesadas. Cuida-se muitas vezes da imagem sem se cuidar da coisa
em si. Ou entdo cuida-se da coisa em fun¢do da repercussdo e sua transformacdo em
imagem (...) Fala-se também em visibilidade como a mais alta qualidade, como uma
meta universal a ser atingida. (...) Critica-se muito a falta de visibilidade, como se
fosse possivel suprir a deficiéncia receptiva de nosso entorno com a hipertrofia de
nossa capacidade de nos tornarmos visiveis. Somos, assim, obrigados a nos tornar
imagens antes mesmo de considerar a necessidade de nos tornarmos pessoas. SOmos
obrigados a ser apenas visuais. Tudo o mais, todo o restante é dispensavel. E
acessorio. (...) E a visibilidade tem também o seu tempo que é um tempo
naturalmente muito mais curto e muito mais veloz do que o tempo da audicédo, do
fluxo do ouvir. Portanto, tudo que é visivel, morre mais rapido, embora o suporte 1a
possa permanecer. Por isso, vivemos também numa época da perecibilidade. A
época do one-way, do descartavel. A onipresenca e a onipoténcia da imagem nos
compelem a um universo descartavel. (...) vivemos na era da saturacdo da
visibilidade e da imagem. (BAITELLO JR., 2005: 101)

As forcas econbmicas e sociais assumiram carater de forgcas naturais,
consequentemente, se 0 ser humano quiser sobreviver, deve domina-las, adaptando-se a elas,
conformando-se no sentido de entrar na forma (FLUSSER, 2007). Como resultado desse
processo, de uma parte, estd o eu ¢ o “ego”, abstrato, vazio de qualquer substancia, salvo a
tentativa de transformar tudo que for possivel em instrumento de sua sobrevivéncia e
consumo e, de outra parte, esta uma natureza, também vazia de valores, matéria para ser

degradada e que deve ser dominada sem outro fim que o de alimentar a cadeia produtiva.
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A logica férrea do dominio que esta implicito na iconofagia, na manipulacdo e na
subjugacdo da natureza as necessidades do homem, ndo s6é o submete as leis fisicas da
natureza, como também termina por repercutir nas proprias relaces sociais que sdo regidas

pelo dominio do homem sobre 0 homem.

Na busca pela visibilidade, contudo, cada vez mais as pessoas (fisicas ou juridicas)
tornam- se invisiveis, pois a hipertrofia da visdo tem como consequéncia olhos cansados,
insensiveis e apaticos. Para Norval Baitello Jr, estamos cegos de olhar critico, capaz de
estabelecer nexos, relacdes e sentidos que vao além da superficialidade das marcas, logotipos
e imagens descontextualizadas.

Quanto mais nos tornamos visiveis, mais invisiveis estaremos nos tornando. Quanto
mais inflarmos a imagem, mais estaremos contribuindo para que o outro ndo nos
veja mais, para que ele se torne cego ou insensivel. Este universo da hipertrofia do
trabalho, da desmesura do fazer, da hegemonia do principio masculino, tem uma
histéria que vem de longe e que é também a hipertrofia do pensar e da racionalidade.
(...) Serd que, neste mundo de inflacdo da visualidade, ainda estamos vendo ou
apenas imaginamos estar vendo? Tendo a considerar, de maneira pessimista, que ja
ndo estamos enxergando. Somente vemos icones, no sentido mais tradicional da
palavra, de imagens sacras, somente vemos logotipos e marcas, imagens

desconectadas do seu ambiente, do seu entorno, da sua histéria. Ja quase ndo vemos
mais nexos, relagdes, sentidos. (BAITELLO JR., 2005: 107).

Norval Baitello Jr. ainda identifica que, além de cegos, estamos surdos, pois nao
existe tempo ou interesse em ouvir 0 outro, em aceitar diferencas, ou dialogar.
A cultura e a sociedade contemporaneas tratam o som como forma menos nobre, um
tipo de primo pobre, no espectro dos codigos da comunicacdo humana. Por isso a
minha pergunta se ndo estamos nos tornando surdos intencionais? Surdos que
ouvem. Surdos que tém a capacidade de ouvir, mas que nao guerem ouvir, nao tém

tempo ou entdo ndo dao atengdo ao que ouvem? Literalmente ndo ddo ouvidos ao
que de fato ouvem? (BAITELLO JR., 2005: 99).

A inflacdo da visualidade com a correspondente cegueira e surdez, identificada por
Norval Baitello Jr, foi um processo decorrente da prépria modernidade, a qual se caracterizou
por uma fé inamovivel no progresso ilimitado da humanidade, consoante parecia indicar 0s
séculos XVIII e XIX. Os ilustrados concentravam seus esfor¢cos na educacdo do povo, 0s
marxistas esperavam que a luta de classes conduzisse a uma sociedade reconciliada e 0s

capitalistas punham suas esperangas na revolucao técnico-industrial.

Entretanto, o século XX, com suas duas guerras mundiais e uma infinidade de outras
locais acabou com essas esperancas. Os esfor¢os educativos mostraram- se doutrinarios,

regimes comunistas converteram-se em campos de concentracdo e as pessoas dos paises
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capitalistas experimentaram o vazio existencial que €, em meio a riqueza, ndo encontrar

razdes para viver.

Pode-se dizer que o que da origem a pos-modernidade é a ideia do niilismo e do
eterno retorno do igual, conforme apontado por Friedrich Nietzsche, que marca o fim da
época da superacdo e, assim, o fim da fé no progresso ilimitado da humanidade prdpria desse
momento. Em outras palavras, o progresso da humanidade no qual acreditavam os homens

dos anteriores trés séculos, ndo passou de uma iluséo.

Nesse contexto, a Historia de “grandes relatos” acabou, ndo é o caso proclamado
pelo artigo intitulado "O fim da histdria”, de Francis Fukuyama, que identifica uma
estabilidade politica internacional pds-queda do Muro de Berlim, mas sim a contestacdo da
credibilidade desses grandes relatos, o reconhecimento dos julgamentos de valor feitos pelos

historiadores narradores.

Logo, na p6s-modernidade, ganham relevancia as pequenas historias: as de cada um.
Os historiadores haviam escolhido narrar apenas aqueles acontecimentos que produzissem a
sensacdo de um todo unitario e cheio de sentido. No entanto, para que a humanidade vivesse
com a ilusdo de estar fazendo Historia, pagou-se o preco de eliminar enormes quantidades de
materiais que ndo Sse encaixavam no esquema, na linha de progresso idealizada pelo
historiador. No contexto pds-moderno, as complexidades, portanto, precisam ser retomadas,

as pequenas histdrias precisam ser ouvidas.

Certo cuidado tem de ser tomado, pois, com o fim da fé no progresso ilimitado da
humanidade e o reconhecimento do eterno retorno de Nietsche, a ética perde relevancia para o
ceticismo, porque se o ser humano ndo vem de nenhum lugar e ndo vai para parte alguma,
pode ir aonde lhe apraz, ja que nenhuma direcdo é melhor que a outra. A filosofia ndo pode e

nem deve ensinar para onde a pessoa se dirige, mas a viver na condi¢do humana.

Por isso, um dos imperativos da pds-modernidade € desfrutar ja, sem adiar as
satisfacbes. Se 0 homem moderno tinha obsessdo pela producdo, o pds-moderno tem pelo
consumo. A ética puritana cedeu o seu lugar ao hedonismo, com o prazer da boa mesa, do
gozo sexual e o cuidado com a imagem. Quando ndo se espera nada do futuro, é preferivel
viver o dia presente e passd-lo bem, havendo, consequentemente, uma desvalorizacdo do

trabalho, do esforco e do desejo de superacao.
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Outro imperativo da pds-modernidade € o santuario da vida privada, em que acontece
a Unica felicidade, modesta, que o homem pode experimentar. Assim, ha uma crescente
indiferenca para as questdes da vida coletiva, como comprova o absenteismo politico e a crise
de militancia, enquanto proliferam o individualismo e os cuidados com ao préprio eu, como

academias, grupos de autoajuda, clinicas de estética.

A modernidade orgulhava-se do dogma da razao, entretanto, hoje se percebe que um
sujeito finito, condicionado, nunca poderd assimilar o incondicionado, o absoluto; nunca
conseguira compreender, perfeitamente, a complexidade do mundo. As certezas racionais
passaram a ser um saber precario, constantemente mutavel. As ideologias que mobilizaram 0s
homens modernos passam a ser vistas, apenas, como grandes relatos submetidos a
julgamentos do narrador, sem qualquer objetividade intrinseca. E sdo narracdes, muitas vezes,
perigosas porque apelaram para o terror para impor-se. O Cristianismo recorreu a Inquisicao,
0 marxismo a K.G.B., 0 nazismo aos campos de exterminio e a civilizacdo ocidental a bomba

atbmica.

Ao ocaso da razdo, segue a aurora da subjetividade e do sentimento, mas em
consequéncia, o ser humano pés-moderno ndo se liga a nada, ndo tem certezas absolutas, nada
0 surpreende e suas opinides sdo suscetiveis de modificacdes rapidas, segundo termo de
Zygmunt Bauman, experimentamos a "modernidade liquida"”, contexto em que os meios de
comunicacéo e a tecnologia tém papel essencial para acompanhar a fluidez e permitir que as

pequenas histdrias se expressem e sejam ouvidas.

No inicio da primeira metade do século XX, esperava-se que a propaganda pudesse
manipular e conquistar coragfes e mentes. Entretanto, ocorreu o contrario. Apesar dos
esforgos dos grandes monopdlios, os meios de comunicacédo estdo difundindo as mais diversas
concepgdes de mundo. As minorias étnicas, sexuais, religiosas, culturais ou estéticas podem
tomar a palavra. Mas o individuo pés-moderno, submetido a uma avalanche de informagdes e
estimulos, demonstra uma certa vagabundagem diante das, praticamente, infinitas

possibilidades.

Abandonada a ideia de progresso, Histdéria e caminho Unico para a humanidade, cada
um pode fazer seu proprio projeto de existéncia, sem preocupar-se com a maior ou menor
coeréncia do conjunto. Assim, em lugar de um eu integrado, a fragmentacéo apresenta- se

como o sinal do homem atual. Desde quando Marx e Engels, no Manifesto Comunista,
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escreveram a frase: “tudo que ¢ sdlido se desmancha no ar”, a solidez se esvanece cada vez

mais. Cada individuo passa a ser plurifacetario, a assumir varios papéis ao mesmo tempo.

A este mundo fragmentado, alguns fundamentalistas® querem repropor uma realidade
solida, unitaria, estavel e autorizada, o que, para alguns individuos pos-modernos, tem um
apelo grande, entre outras razOes possivelmente, porque significa a volta ao mundo da
infancia, simples, dicotdmico, na qual a autoridade familiar dava seguranca deixando bem
claro o que podia ou nao ser feito. Esses fundamentalismos, portanto, apelam para uma
simplificacdo forcada a fim de promover a ilusdo de preenchimento do vazio existencial que
esta entre os diversos sintomas do mal-estar da civilizagdo contemporénea, titulo do livro O
Mal-estar na civilizagéo, de Sigmund Freud (FREUD, 1996:1).

Né&o existe um ser humano totalmente racional ou subjetivo. Sempre aconteceu nele a
mistura de ambos. A educacédo tem o desafio de ensinar uma atitude critica, por meio do ouvir
0 outro, estimulando a diversidade de estudar épocas diversas, culturas e modos diferentes de
se dar sentido a vida. Promove, dessa forma, a vinculagdo entre diferentes e ajuda cada um a
preencher a brecha entre os extremos, inclusive entre 0os que querem mudar o mundo e 0S
hedonistas. N&o é o caso de substituir o monopdlio da razdo por outro, mas de integrar a razao
com as outras habilidades humanas, inclusive os sentimentos, pois 0s extremos distorcem e
empobrecem o ser humano.

Vamos reunir, em uma sé receita, a opinido de Berendt a respeito do som enguanto
‘massagem sonora’, ¢ a de que o ouvir ¢ uma estimulagdo tatil, como a
demonstracdo de Montagu, segundo a qual nosso corpo precisa da estimulacdo tatil
para o funcionamento de seu sistema nervoso e, portanto, de sua sensorialidade.
Retomaremos ainda a consideracdo de Sacks: com a audigdo constroem-se nexos,
proposicoes, descobrem-se, desvendam-se sentidos. Acrescentamos o diagnostico de
Kamper, propondo uma rebeldia civil contra o paradigma da produgéo. O que resulta
desta incrivel combinatoria é a redescoberta e o resgate do mundo do ouvir, a
necessidade de uma nova cultura do ouvir. E de uma outra temporalidade. E de um

novo desenvolvimento da percepcdo humana para as relacbes profundas, para os
nexos profundos, para os sentidos e para o sentir. (BAITELLO JR., 2005: 109).

O desenvolvimento da cultura do ouvir, da redescoberta do tempo lento e profundo e
0 resgate da percepcdo humana para as relagcdes entre as pessoas, para os sentidos e para o
sentir, parece ter muito a agregar a essa percep¢do ensurdecida e cega pela hegemonia da
razdo e da visibilidade, como anteriormente explicado. E conveniente lembrar que a sociedade

do progresso se op6s a sociedade feudal. Nessa Gltima, a posicdo social era determinada pelo

® Com o termo fundamentalistas, pretende-se definir a todos que pretendem simplificar a realidade, nao
apenas os fundamentalistas religiosos.
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nascimento; na primeira, a estratificacdo era determinada pelo rendimento. O imperativo de

render atrofiou, paulatinamente, a gratuidade e o sentido ltdico da vida.

As novas tecnologias, contudo, tornam, cada vez menos, necessario o esforco
humano. No entanto, ndo seria 0 caso de repudiar todo esforco, mas sim de redescobrir que o
ser humano ndo é s6 homo faber, um trabalhador racional, focado em resultados e
produtividade, mas também homo ludens, com senso de humor, paixdes, objetivando lazer e
diversdo e que pode e deve realizar-se, também, no jogo e no dcio. Nesse sentido, 0 SWU
permite ser apontado como uma iniciativa de uso do ladico, do 6cio e do entretenimento para
estruturar suas praticas comunicativas, inclusive as que visam a Educomunicacao dos valores

da sustentabilidade.

Frente a intolerancia que marcava, via de regra, os regimes politicos do passado, a
institucionalizacdo da liberdade de consciéncia representou um importante progresso ético.
Mas a tolerancia deslizou, gradativamente, para um relativismo que foi colocado sobre o
pedestal, gerando uma debilidade ideoldgica a qual faltam ideias e conteudos. O relativismo
tem consequéncias muito graves de carater social e politico. Se toda convicgdo ética vale
como qualquer outra, 0 que se instaura € a lei do mais forte e a exploracdo, sem possibilidade
de apelo a uma ética objetivamente valida. Assim, a verdade ndo se impde de outra maneira

que por forca da propria verdade.

Para romper com a lei do mais forte e a exploracdo, € preciso ouvir 0s mais fracos e
subjugados. O desenvolvimento da cultura do ouvir pode enriquecer €sses processos
comunicativos, atualmente marcados pela supervalorizacéo daquilo que é lido e visto. Em um
mundo marcado pela abstracdo, muito podem agregar as novas posturas voltadas a
compreensdo dos diferentes, privilegiando o estabelecimento e a manutencdo de vinculos
sociais, por meio das relages pedagdgicas educomunicativas e das praticas dos profissionais

da comunicagéo.

Sem a razdo, ndo existiria a cultura humana, porém a importancia que outorga a pos-
modernidade a sensibilidade pode contribuir para que, depois de tantos séculos de dominio
exclusivo da razdo, as vias da experiéncia e as do sentimento, representadas pela cultura do
ouvir, sejam valorizadas. O perigo € ir de um extremo a outro, devendo-se encontrar o sentido

de medida, o caminho do meio, o equilibrio.
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As experiéncias sonoras no SWU possibilitam o exercicio de tolerancia, convivéncia,
reconhecimento mutuo. O frenesi cotidiano foi rompido com o compartilhamento de tempo
comum pelos participantes, principalmente para os que acamparam. Grande parte das
minorias roqueiras pareceu estar representada, com voz, participando do didlogo social. Os
corpos em multiddo, compartilhando as mesmas experiéncias sonoras, pode-se dizer, foram
resgatados, nem que para experimentar o frio, a fome e a falta de visibilidade quando a
pessoa, situada a sua frente, era muito maior. Além disso, parece estar em consonancia com a
busca pelo senso de medida, a premissa de que pequenas atitudes podem mudar o mundo,

adotada pelo evento para orientar suas praticas educomunicativas.

Do ponto de vista pessoal, 0 SWU, como objeto de estudo do mestrado, propiciou
situacOes proficuas de producdes simbolicas e concretas para a autora. Durante este periodo,
houve o nascimento do primeiro filho, uma viagem de estudos a Viena, Austria, para
apresentar trabalho no ISCM 2011 International Summer School on Communication and
Media e a participacdo da Conferéncia das NacgOes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, a Rio +20, como delegada da Camara Internacional de Comércio. Além disso, o
estudo sobre sustentabilidade e comunicacdo repercutiu no trabalho como advogada de
Direito Ambiental e jornalista da Revista Ambiente Legal e na apresentacdo, em Florenca,
Italia, de estudo no ISWA 2012, congresso internacional organizado anualmente pela ISWA -
International Solid Waste Association.
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4. Consideracoes finais:

0s ambientes comunicativos do SWU
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Figura 3 - O improvavel: participante levou um violino ao SWU 2010 e conseguiu publico

Com o pé calcado na realidade, o mais dificil ndo seria criar algo que parecesse real. Nao, o dificil foi
criar um mundo que vocé sentisse ser real. (...) Queriamos aquela sensacdo de que a vida esta acontecendo aqui,
bem a nossa frente, e estamos vivendo. E como vivemos. E as vezes morremos para provar que vivemos
(MOON, 2010: 256)

69




Neste momento da pesquisa, cabe relembrar que este estudo sobre o SWU se
desenvolveu no contexto de mudangas de paradigmas cientificas, de concepgdes de
comunicacdo e de alteracdes nas relacbes entre a economia capitalista e a sensibilidade

ecologica.

Como em uma Fita de Mdbius, em nosso dia a dia, altamente mediatizado, é dificil
determinar o que estd dentro e 0 que esta fora do real. O que permite a interface sdo as
conectividades, o0 incessante ir e vir entre imagens e realidade. Nesse contexto, o conceito de
imagem complexa, de Josep M. Catala, € essencial para se entender os ecossistemas

comunicacionais, inclusive os possibilitados pela Internet e os viabilizados pelo SWU.

A Escola de Desenho Industrial de Ulm, berco do expressionismo geométrico, com o
uso do conceito matematico de topologia, criou a Fita de Mdbius, completamente inovadora
com relacdo a geometria euclidiana tridimensional. A figura em si € relativamente facil de ser
produzida, basta uma fita de cetim torcida uma vez e unida pelas duas pontas. Curiosamente,
no entanto, ao passarmos o dedo por ela iremos do lado &spero ao liso ininterruptamente.
Assim, uma simples fita de cetim acaba com o conceito de dicotomia, fora ou dentro, aspero

ou liso. Nela, o lado de fora também € o lado de dentro e o lado aspero é o lado liso também.

Essa complexidade matematica € fundamental para que computadores possam
processar a quantidade de dados que fazem hoje e ndo é prerrogativa da Internet ou das
maquinas computacionais. Ela é aplicavel a varias formas de expressdo cultural, podendo-se
tomar como exemplo, as narrativas cinematograficas. Filmes de ficcdo sempre contém algo de
realidade da mesma forma que sempre ha procedimentos artisticos no estilo documental,
principalmente pela presenga de trés tipos de linguagem: a fotomotagem (como no

Surrealismo).

A fotomontagem foi a primeira intuicdo estética de fragmentagdo da realidade. Os
artistas surrealistas passaram a fazé-la deliberadamente, com significado de deixar fluir a
subjetividade, o subconsiciente (atitude inspirada na obra de Sigmund Freud). Sé que, depois
da subjetividade produzir os fragmentos de ideais, a racionalidade precisa processar o
conjunto e pensar, com esses fragmentos, uma nova realidade. As vinhetas exibidas durante o
show, para citar apenas um exemplo, eram formadas pela sobreposicdo de diversas imagens
em movimento e de ilustracBes icOnicas nas quais podiam ser identificadas inspiracdes das

obras surrealistas.
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A visdo do tempo na nova realidade fluida permite a articulagdo, no mesmo plano, de
intuicBes artisticas com conhecimentos cientificos, de razdo com subjetividade e sentimento.
Depois de trés séculos de Historia e grandes relatos que corroboravam para que a humanidade
vivesse a ilusdo de um todo unitario que progride, o ser humano tende a projetar uma
narrativa sobre tudo, mas constantemente essa expectativa é frustrada. A coeréncia é

desmentida pela imagem complexa, pela interface, pela dialética.

O tipo de representacdo estavel, permanente, foi rompido: tudo o que era solido
desmanchou- se no ar. Sistemas excludentes, como se for uma coisa ndo sera outra, se for
autor ndo pode ser expectador, se for bom ndo pode ser mal, estdo em desuso, pois,
atualmente, tem-se consciéncia de que se pode ser vérias coisas a0 mesmo tempo. A
complexidade pode, e deve, pensar criticamente a realidade, sem adotar a logica excludente,

ao modelo de uma Fita de Mobius.

Assim, apesar de vivermos em uma época de superestimada virtualidade, toda
comunicacdo comeca e termina no corpo. Conforme Harry Pross (PROSS, 1980), é com o
corpo que o individuo experimenta a horizontalidade, as relagdes solidarias, sente- se igual e
identifica-se com os demais. E também com o corpo que experimenta a verticalidade, as
relacfes de poder, o fato de estar em pé, superior as coisas e aos animais e sempre buscando

ser o melhor, o mais acima dos seres humanos.

Com o corpo gerando vinculos horizontais e verticais, o individuo constroi-se,
estabelece seu espaco, apropria- se do seu tempo de vida e compartilha- 0 com os demais.
Com esses mesmos vinculos, delimita o espa¢o dos demais individuos. Cada um é
condicionado pelomeio e condiciona aquele em que vive, com 0s vinculos materiais e
simbolicos que estabelece ao longo da vida. Por isso, a existéncia em sociedade pode ser
entendida como um fluxo constante, uma performance a todos os instantes, com cada efeito
retroagindo sobre a sua causa, formando um esquema nao linear, mas orquestral, para usar o
termo de Yves Winkin (WINKIN, 1998).

Com a internet, as fronteiras perceptivas humanas foram expandidas para a escala
global, as possibilidades de estabelecimento de vinculos passam a ser planetarias. Contudo, 0
corpo por tras desses vinculos ndo pode ser ignorado ou conformado, colocado na forma,
como explica Vilém Flusser (FLUSSER, 2007). A tecnologia digital ndo é uma entidade
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encantada, mas um meio, uma midia, portanto uma ferramenta. E dessa forma que precisa ser

considerada e ndo como unidade de pensamento.

Da mesma maneira, 0 mercado ndo é uma divindade, com ldgicas e vontades
préprias. Pelo contrario, reflete os valores e as inten¢Ges dos seres humanos que o forma, pois
é uma criacdo social, um conjunto de vinculos comunicacionais. Por essa razéo, a ideologia de
sua autorregulamentacdo ndo passa de uma tentativa manipuladora de excluir do sistema
aquilo que ndo se enquadra no que os seres humanos de uma dada sociedade definem como de

acordo, apto, certo.

Conformar o corpo a essas criagdes culturais € um contra senso que cria angustia e
insatisfacdo. Segundo Vicente Romano (ROMANO, 2011), a “solidao ¢ a perda das relagdes”
sao os efeitos mais evidentes. Ha uma “colonizacao do biotempo” por discursos enaltecendo a
técnica e o mercado, deixando o individuo s6, sem a presenca do outro. E preciso resgatar a

dimenséo ecoldgica e ética da comunicacao.

Por meio de uma ecologia da comunicagdo, na perspectiva de Vicente Romano,
pretende- se investigar uma ponte entre a teoria da comunicacéo e a ecologia humana para que
se construa um mundo em que o ser humano se sinta confortavel, o que pressupfe um
pensamento orquestral que ndo ignore os vinculos, utilizando-se de uma perspectiva mais
ampla e historica, interessada tanto pelas causas como pelas consequéncias, para que, assim,
os individuos tomem consciéncia sobre seu entorno comunicacional e assumam

responsabilidades.

No SWU, um corpo que ouve o festival esta vinculado aos outros corpos que, ao
mesmo tempo, participam dele. Todos compartilham o mesmo tempo, todos possuem a
sensacgao de pertencimento a um grupo social sonoramente sincronizado. Os valores éticos de
sustentabilidade que fundamentam o festival s&o mais uma oportunidade de vinculagdo. A
disposicao de ouvir as bandas, de trocar, de compartilhar com iguais, de se divertir catalisam
um ambiente comunicacional propicio. Se bem aproveitadas, essas condi¢fes podem
favorecer a assimilagdo desses valores pelo publico. Da mesma forma que, por serem uma via
de mao dupla, podem estimular a construcdo de uma performance cultural auténtica,

inesperada, de iniciativa dos participantes.

O cuidado que deve ser tomado é ndo predominar o discurso, vertical, marcado pela

assimetria de poder, coibindo os didlogos, horizontais, abertos a participacdo. Pois se isso
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acontecer, serd perdida uma excelente oportunidade de valorizar a corporeidade dos presentes.
Os espectadores serdo transformados em meros mostruarios de marcas ecologicamente
sustentaveis, desprovidos de voz, atitude ou memoria, apenas para exercerem a simples
funcdo de carregar a bandeira de uma sustentabilidade ambiental pré-construida, moldada e

fechada.

Como ja mencionado, a revolucdo digital possibilita a inflacdo exacerbada das
imagens. com a convergéncia de midias e a divergéncia de meios, criando multiplataformas
de interacdo entre emissor e receptor de contetdo informativo via midias sociais conectadas
(LIMA, 2009:54). O SWU, adequado a esse contexto, foi lancado ja com diversas
comunidades oficiais em vérias dessas multiplataformas de interacdo como Facebook, Orkut,
Flickr, Twitter, com site oficial aberto a colaboracdo de alguns escolhidos e propondo flash

mobs.

Contudo, a apropriacdo que foi dada pelas pessoas pode ter ficado muito aquém das
possibilidades, uma vez que o uso desses media poderia ter sido muito mais contundente. As
filmagens postadas no Youtube, por exemplo, tendem a ser muito parecidas entre si, seguindo
um padréo, ilustrativas e denotativas. Parece que falta o desenvolvimento de uma linguagem,
de acordo com a nova realidade de abundancia de informacdo, escassez de tempo e
hiperconectividade. Uma linguagem que possibilite a utilizacdo de “imagens complexas”
(CATALA, 2005:41).

O SWU propde-se a ser entretenimento, mas, ao mesmo tempo, promove a educacao.
Ele integra musica, imagens, internet, redes sociais, blogs, amigos, familia ... Em seus
multiplos desdobramentos como os enderecos nas redes sociais, 0s blogs, as musicase 0s
videos, pode ser considerado uma tentativa de possibilitar a ecologia da comunicagéo
educomunicativa dos valores socioambientais. O desafio para 0 SWU ¢ achar o ponto de
equilibrio, tomar consciéncia desses quiasmas (BAITELLO, 2008), do paradoxo entre a
corporeidade e as imagens mediaticas, para propiciar o ambiente comunicacional que
favoreca a educacgdo dos valores éticos da sustentabilidade que parece estar na esséncia do

festival, consubstanciada na sua premissa: pequenas atitudes podem gerar grandes mudancas.

Entre os quiasmas que marcam experiéncias entre comunicagdo e incomunicagéo,
didlogo e discurso, sustentabilidade e ecomarketing, ha um conjunto de vivéncias

vinculadoras que favorecem a educacdo e o0 desenvolvimento de competéncias
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comunicacionais. Mesmo que, com muitos pontos a serem criticados, o balanco é positivo.
Ocorrem ambientes ndo planejados que geram vivéncias e possibilitam aprender
comunicacdo, fazendo, comunicando-se. O envolvimento da comunicacdo € quase
espontaneo. Apesar de ser um ambiente criado, quem estd no meio é tocado de formas
diferentes e imprevisiveis, ndo se tratando de mero estimulo e resposta. Portanto, no SWU,
formam-se ambientes inesperados que educam, condi¢Ges sdo criadas para que emerja
aprendizado concreto de sustentabilidade, comunicacao e cidadania, porém, em um ambiente

prenhe de contradicdes.

Acima de tudo, o SWU se mostrou uma tentativa de conciliagdo entre os valores
socioambientais e a I6gica de mercado, uma combinacdo desafiadora e que deve ser buscada
com criatividade. E parece que apenas a Comunicacdo pode protagonizar essa confluéncia, na
medida em que integra as diversas outras ciéncias formando um conhecimento estruturado
que venca a linguagem hermética propria de cada uma das especialidades, facilitando a
cooperacdo transdisciplinar e a aplicabilidade econdmica e politica.
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Anexo 1 — Fotos do evento por Roberto Ferreira Paulo e Danielle Denny
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Figura 5 - Alguns participantes foram para Itu pedalando
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Figura 6 - Estudio de radio montado para transmitir programagao da FM 94,1 direto do evento

Figura 7 - Fila longa para o banho no camping
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Figura 9 - Cochilo a beira da lagoa de pesca (melhor que nas barracas abafadas pela falta de sombra)
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Figura 10 - Agua potavel usada para abastecer os chuveiros
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Figura 11 - Namoro na cachagaria da Fazenda Maeda
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Figura 13 - Teleférico infraestrutura da Fazenda Maeda
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Figura 15 - Independentemente do hordrio, muita gente entorno dos palcos e das tendas de venda de
produtos
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Figura 17 - Palco Agua durante a noite
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Anexo 2 - Compromisso publico de sustentabilidade do SWU

19 07 2010

O movimento Starts With You (SWU) e o festival que vem para celebré-lo tém como
principais objetivos inspirar, conscientizar e mobilizar, demonstrando que a sustentabilidade
pode estar presente em todas as acBes e contribuindo para o estabelecimento de préticas
sustentaveis de forma inovadora.

Estamos atentos aos possiveis impactos de nossas atividades e afirmamos o compromisso de,
em todos os eventos e acles, aplicar os principios e padrdes reconhecidos de ética,
sustentabilidade, salide e seguranca e cumprir a legislacdo nacional.

Apresentamos, assim, os valores e diretrizes gerais que regulam o relacionamento com todos
0s Nnossos publicos e parceiros. Para saber mais detalhes de como cada um desses principios
sera colocado em pratica, leia nosso Plano de Agdes.

Principios, Diretrizes e A¢bes de Sustentabilidade do SWU
1. Direitos Humanos

Em todas as nossas atividades, atuamos conforme os principios da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e outros padrdes e tratados internacionais e nao toleramos condicGes de
trabalho degradantes, trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo.

2. Direitos do Trabalho

Além de estarmos de acordo com a legislacdo trabalhista nacional, buscamos oferecer
condigdes de trabalho adequadas a todos os que participam ou venham a participar da
realizacdo das acGes e eventos. Cumprimos também todas as exigéncias, normas
regulamentadoras e convencdes legais pertinentes as relacBes e ambiente de trabalho,
aplicaveis as nossas atividades.

3. Nao-discriminacéo

N&o aceitamos nenhuma forma de discriminagdo em funcdo de cor, sexo, opg¢do sexual,
religido, origem, classe social, idade ou condic@es fisicas nas relagbes com todos 0s nossos
publicos.

4. Educacdo em sustentabilidade

Queremos conscientizar, mobilizar e transmitir os valores da sustentabilidade a todos que
estiverem de alguma forma no movimento, seja como participante, seja na organizagao.

5. Inclusdo Social

Em nossas contratacdes de servicos, daremos preferéncia, sempre que possivel, a médo de obra
local, cooperativas e micro e pequenos fornecedores, contribuindo assim para a geragao de
renda e incluséo social.

6. Saude e Seguranca
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Empenhamos-nos para propiciar um ambiente saudavel e seguro a todos os envolvidos em
nossas atividades e eventos, por meio do estabelecimento de padrbes rigidos de salude e
seguranca, da avaliacdo de possiveis riscos e definicdo de procedimentos para evita-los.

7. Engajamento de Stakeholders

Acreditamos que 0 engajamento de todas as partes interessadas € essencial para a obtencdo de
nossos objetivos. Queremos construir relacionamentos de troca e apoio que contribuam para
fortalecer e difundir valores comuns. Assim, buscamos estabelecer parcerias, realizar
trabalhos conjuntos e de inclusdo com as comunidades e compartilhar nossas diretrizes de
sustentabilidade com todos 0s nossos publicos.

8. Transparéncia, ética e combate a corrupgao

O relacionamento com todos os parceiros deve ser baseado em ética e transparéncia. Além
disso, repudiamos e combatemos a corrupcdo em todas as suas formas e ndo aceitamos
parcerias com institui¢oes de idoneidade duvidosa.

9. Legislacdo Ambiental

Todas as nossas atividades e de nossos parceiros devem estar em conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

10. Baixo Impacto Ambiental

Buscaremos sempre reduzir, compensar ou eliminar nossos impactos ambientais. Dessa
forma, em todos 0s nossos eventos e agdes, buscaremos cumprir com 0s seguintes aspectos e
metas: a) realizacdo de eventos de baixo carbono e desenvolvimento de processos para
reducdo e mitigacdo das emissdes de gases poluentes; b) preferéncia pelo uso de materiais
reciclados ou reciclaveis e que tenham origem certificadas de acordo com padrfes socio-
ambientais; c¢) destinacdo correta dos residuos; d) desenvolvimento de processos para baixo
consumo de agua e energia; e) revitalizacdo da area do festival.

SWuU. Compromisso publico de sustentabilidade. Disponivel em
http://www.swu.com.br/pt/movimento-swu/swu-compromisso-publico-de-
sustentabilidade/.
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Anexo 3 - Plano de a¢bes de sustentabilidade do SWU

1309 2010
Que tal ficar por dentro e entender o tamanho do nosso Movimento?

Reforcando os objetivos explicitados em nosso Compromisso Publico de Sustentabilidade,
apresentamos o Plano de AcOes de Sustentabilidade. A partir destas acbes, esperamos
contribuir para a ampliacdo da comunicacdo sobre a sustentabilidade e para o estabelecimento
de préticas sustentaveis no Festival.

a. Direitos Humanos

Para assegurar que os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e outros
padrdes e tratados internacionais sejam cumpridos em todas as etapas da organizacdo do
Festival, os fornecedores envolvidos estdo assinando o Manual do Fornecedor.

b. Direitos do Trabalho

Por meio do Manual do Fornecedor, assinado por todas as empresas envolvidas no Festival,
garantimos que essas atuem de acordo com a legislagéo trabalhista nacional, assim como 0s
organizadores do evento. Cumprimos também todas as exigéncias, normas regulamentadoras
e convencles legais pertinentes as relacbes e ambiente de trabalho, aplicaveis as nossas
atividades.

c. Nao-discriminagéo

Na relacdo com todos 0s nossos publicos, ndo é aceita nenhuma forma de discriminacdo em
funcdo de cor, sexo, orientacdo sexual, religido, origem, classe social, idade ou condicGes
fisicas, o que também é assegurado pelo nosso Manual do Fornecedor. No caso dos
portadores de necessidades especiais, daremos toda a assisténcia necessaria:

+ Vagas reservadas nos estacionamentos;

Entrada exclusiva;

Assisténcia na locomogéo dentro da arena do festival,

Banheiros adaptados;

Plataforma com vista privilegiada dos palcos;

Atendimento preferencial nas pragas de alimentagéo;

Assisténcia de voluntarios para qualquer ajuda.
d. Educacédo em Sustentabilidade

Buscamos conscientizar, mobilizar e transmitir os valores da sustentabilidade a todos que
estiverem de alguma forma no movimento e no festival, seja como participante, seja na
organizacdo. Dessa forma, esse objetivo esta em toda nossa linha de agéo.
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Antes do evento

A educacdo em sustentabilidade esta presente em nossas campanhas publicitarias, nas acoes
realizadas com estudantes, nos flash mobs e em nossa comunicagédo online, por meio do nosso
site e de redes sociais.

Além disso, todos os fornecedores participardo de um treinamento coletivo para conhecer: o
Compromisso Publico de Sustentabilidade, o Plano de Acdo, o Manual do Fornecedor e um
Guia com condutas a serem seguidas durante a execucdo dos trabalhos relacionados ao
festival.

Durante o festival

No festival, uma equipe de voluntérios ira atuar junto ao publico com o intuito de passar
informacdes e dicas de sustentabilidade. Teremos também grande volume de comunicagédo
visual com mensagens e dicas relacionadas ao tema e apresentacdo de diversas praticas
sustentaveis para educacgdo e conscientizacdo do participante.

Para endossar a proposta SWU, contaremos com a presenca de ONGs no festival: sera
disponibilizado um espaco exclusivo para que essas organizacfes possam expor e apresentar
ao publico presente os trabalhos que desenvolvem.

Por fim, teremos o Férum Global de Sustentabilidade, que, ao longo dos trés dias do evento,
trara especialistas, pensadores, empresarios, representantes de entidades ndo-governamentais
e de outras iniciativas para discutir com o publico alguns dos principais temas da
sustentabilidade. Os debates serdo realizados sob uma grande tenda montada dentro do espaco
do festival. Durante os trés dias serdo abordadas questdes como Negocios Sustentaveis
(desenvolvimento de produtos e economia verde), Inclusdo e Minorias (o papel das mulheres,
dos grupos regionais e outras minorias e o trabalho social em comunidades), Jovens e Meio
Ambiente (como a geracdo do futuro pode contribuir, desde ja, para a construcdo de um
mundo sustentavel).

e. Inclusao Social

Para contribuir com a geracédo de renda e a inclusdo social, vamos contratar mao-de-obra local
e pequenos fornecedores. Assim, havera contratacdo de cooperativas regionais (Itu e Salto),
para trabalharem no tratamento de todo o residuo do festival, e de uma cooperativa da cidade
de S&o Paulo, especializada em mdveis reciclaveis. Sao elas:

COMAREI - ITU

Cooperativa de reciclaveis que tem como objetivos o cooperativismo, a capacitacdo e a
profissionalizagdo dos catadores como agentes da limpeza e protecdo ambiental. Atende 45
familias através da coleta, triagem e venda dos materiais reciclaveis as industrias recicladoras.
Tem uma acdo inovadora por ser a responsavel pela coleta seletiva de lixo em toda cidade de
Itu, sendo referéncia em todo Brasil. A COMAREI estara presente na Estagdo de Reciclagem
do SWU Music & Arts Festival.

CORBES - SALTO

Cooperativa de Reciclagem Boa Esperanca, localizada na cidade de Salto, desenvolve acoes
que proporcionam a acentuacao dos valores difundidos pelo cooperativismo, com distribuigdo
de renda e agregacéo de valor ao trabalho; sensibilizacdo da populacéo para a reciclagem; e a
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validacdo do papel do catador como agente ambiental, primeiro elo da cadeia produtiva da
reciclagem. Recentemente, a Corbes recebeu o certificado internacional “Best Practices”,
como uma das melhores préaticas sdcio-ambientais do planeta, ganhando notoriedade mundial.
Dar um destino util ao lixo € uma excelente alternativa para a preservacdo do meio ambiente e
também aumentar postos de trabalho. Na Corbes, por exemplo, atualmente, existem 43
cooperados, que sobrevivem deste servico e que estardo presentes no festival.

ARTE EM PNEUS ASSOCIACAO ARTESANAL - SAO PAULO

E formada por Ecodesigners que promovem saberes sustentaveis e consciéncia ecoldgica.
Auxiliam o desenvolvimento criativo e mostram caminhos para despertar o artista dentro de
cada um, com respeito ao aprendizado matuo e continuo na relacdo do Facilitador com o
grupo. Sdo profissionais com experiéncia, que defendem com propriedade o conceito
vivenciado e desenvolvido dia-a-dia pela Associacdo Artesanal que tem foco no estimulo
criativo e na pratica de atitudes ecoldgicas, assim denominados Multiplicadores, pois replicam
técnicas artesanais de transformacdo de materiais inserviveis ou descartados, para que mais
pessoas possam absorver e desenvolver esse conceito e cada vez mais limpar o Meio
Ambiente. A associacdo ja percorreu diversas cidades para ensinar pessoas, especialmente os
jovens, a fazer dinheiro ou mobiliar suas casas com os pneus velhos. Até agora, 140 pessoas
ja foram capacitadas a tirar seu sustento desse tipo de reciclagem. Eles serdo os responsaveis
pelo mobiliario das areas de descanso do festival.

f. Saude e Seguranca

Por meio do nosso Manual do Fornecedor e do treinamento oferecido antes do evento a todos
os fornecedores, procuramos garantir um ambiente saudavel e seguro a todos os envolvidos
em nossas atividades.

Durante o Festival, contaremos com trés empresas de seguranca, posto policial mével na
entrada e oficiais da policia turistica que dardo todo o apoio necessario para o publico. Além
disso, segurangas motorizados fardo patrulha constante no local. Cameras 360° de alta
definicdo e com infravermelho para gravar a noite vao auxiliar no monitoramento e estardo
espalhadas por toda a arena. Os segurancas estardo numerados para garantir o padrdo de
qualidade no atendimento. O publico terd um canal direto para reportar qualquer abuso.
Através dessa identificacdo serd possivel substituir profissionais que ndo respeitarem as
politicas de seguran¢a do SWU.

O publico do SWU Music and Arts Festival contara também com atendimento de salde 24h
na Arena Maeda. Serdo 15 postos meédicos espalhados pelo local, com profissionais
qualificados, ambuléncias e um helicoptero ficara disponivel para remogdo, em casos de
urgéncia.

0. Engajamento de Stakeholders

Acreditamos que o engajamento de todas as partes interessadas é essencial para a obtengdo de
nossos objetivos e para a difuséo de valores comuns. Assim, buscamos estabelecer parcerias,
realizar trabalhos conjuntos e compartilhar nossas diretrizes de sustentabilidade com todos os
nossos publicos.

Fornecedores e Prestadores de Servigos em Geral
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Foi criado um Manual para todos 0s nossos parceiros, de forma que possamos compartilhar
nossas diretrizes e principios e garantir que os aspectos da sustentabilidade estejam presentes
em suas atividades e na execucao de seus Servigos.

Endomarketing Grupo Totalcom

No langcamento da campanha, os colaboradores do grupo Totalcom receberam um kit com
ecobag, livro verde e uma camiseta e foram convidados a assinar o0 manifesto do movimento,
engajando-se ao SWU. A campanha interna foi composta por uma série de pecas espalhadas
pela agéncia para despertar o olhar dos colaboradores para as pequenas atitudes que podem
gerar grandes mudancgas no ambiente de trabalho.

Guia para staff de patrocinadores

Todos os profissionais que ndo fazem parte da equipe de producdo do Festival, mas faréo
parte do evento recebem uma cartilha contendo: conceito do movimento; guia de
procedimentos dentro da area do evento com a padronizacdo do sistema de descarte,
funcionamento da central de reciclagem, politica de reducdo de impactos ambientais
(racionalizacdo do uso de recursos — energia, dgua e materiais, além da mitigacdo de
carbono); politica de ética na contratacdo de méo de obra.

Endomarketing patrocinadores

Os patrocinadores também lancaram campanhas internas para engajar seus funcionarios no
movimento SWU. S&o diversas agBes como: e-mail marketing, dicas e cartazes com
mensagens sobre o movimento.

Comunidade Local

O engajamento da comunidade local se dard por meio das agdes de inclusdo social e
contratacdo de fornecedores locais, que também receberdo nosso Manual do Fornecedor e 0
treinamento dado a todos os outros fornecedores.

Governo

Foram realizadas a¢bes de engajamento com 6rgdos governamentais. Assim, contamos com 0
apoio oficial da Secretaria do Verde e do Meio Ambiente da Prefeitura de S&o Paulo e da
Prefeitura de Itu.

Publico em geral
Acdes pré-festival

Durante os meses precedentes ao festival tém sido realizados concursos, flash mobs e
campanhas, procurando comunicar e conscientizar 0s participantes sobre questdes
relacionadas a sustentabilidade. Além dessas agdes, o publico do festival poderd acessar,
através do portal SWU, um Guia de Conduta contendo informagdes sobre condutas seguras e
sustentaveis, como: Acesso, Lixo, Consumo Consciente, Hospedagem, Acessibilidade,
Alimentacéo, Pertences Pessoais, Cuidados Gerais.

Acdes durante festival
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Em todo o recinto do evento, havera grande volume de comunicagdo visual com mensagens e
dicas relacionadas ao tema e apresentacdo de praticas diversas para educacdo e
conscientizacao do participante.

h. Utilizacdo de voluntarios

Estdo sendo selecionados 60 voluntarios, por meio de inscricdes realizadas pela internet.
Esses voluntarios serdo responsaveis pelo apoio aos deficientes fisicos, monitoramento das
acOes ambientais (central de triagem, cultura organica, distribuicdo de bota-bitucas,
informacdo ao publico, camping e catering, praca de alimentacdo e acesso). O objetivo desse
recrutamento é formar multiplicadores do movimento no Festival e nas comunidades em que
atuam. Esse grupo, chamado de Angels, tem a oportunidade de ver o festival por um angulo
diferente: uma visao de dentro do festival, trabalhando e sendo parte importante na formacao
deste movimento. Os Angels sdo a ponte de conex&o entre organizacdo e publico. Os Angels
sdo também agentes multiplicadores, pessoas que vao ao festival ajudar e que depois do
festival vao poder aplicar tudo o que viram la no seu dia-a-dia e levar essa ideia a diante.

i. Transparéncia, ética e combate a corrupc¢ao

Temos pautado o relacionamento com todos 0s parceiros na ética e transparéncia e nédo
aceitamos nenhuma forma de corrupgdo. Asseguramos isso por meio de nosso Manual do
Fornecedor e de nosso Compromisso Publico de Sustentabilidade.

J. Legislagdo Ambiental

Por meio de nosso Manual do Fornecedor, procuramos assegurar que todas as nossas
atividades e de nossos parceiros estejam em conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

k. Baixo Impacto Ambiental

Nosso compromisso publico de realizar um evento que busque, sempre que possivel, reduzir,
compensar ou eliminar seus impactos ambientais, serd garantido por meio do nosso Manual
do Fornecedor e de diversas agdes a serem realizadas no Festival. Abaixo, explicitamos
algumas dessas atividades.

Consumo de energia
Em todas as nossas a¢des buscaremos processos para garantir baixo consumo de energia:

Geradores: a maior parte da energia do festival vira de geradores, sendo que todos eles
funcionam a base de biodiesel.

Ilha de Energia Solar: além de divulgar a tecnologia de geracdo de energia solar, estamos
repondo uma parte da energia consumida pelo evento por uma energia gerada através de uma
fonte limpa.

Celularia e Totem de Energia Solar: iremos deixar a disposi¢cdo do publico a energia gerada
pela Ilha de Energia para recarga de celulares e afins.

Difusor de iluminagdo natural: tecnologia inovadora para difusdo de iluminagdo solar,
evitando o consumo de energia elétrica. Essa tecnologia serd utilizada para iluminacdo da
central de reciclagem e da celularia.
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Economia de Energia do Puablico: quem levar conta de luz que comprove a reducdo no
consumo de energia no Ultimo més podera comprar produtos SWU com 10% de desconto.

Uso de Lampadas LED: serdo utilizadas sempre que possivel, como nos teldes dos palcos
principais.

Uso de sensores de iluminacdo durante a noite nas areas de camping.
Emissdes de gases poluentes
Sempre que possivel, iremos reduzir nossas emissdes e buscaremos mitigar parte delas.

Mitigacdo de carbono: sera realizado o plantio de milhares de arvores em area de preservagdo
permanente na reserva de Mata Atlantica de Itu, proximo ao local de realizacdo do evento. O
plantio sera realizado pela SOS Mata Atlantica, que certifica e monitora através do projeto
Florestas do Futuro. Esse plantio é suficiente para a absorcdo de toneladas de carbono
equivalentes as emissfes de consumo de geradores, transporte aéreo de artistico, traslados,
montagem e desmontagem.

Uso de geradores a biodiesel e placas de energia solar para a geracao de energia do Festival.

Estimulo a reducdo da utilizacdo de veiculos automotores, privilegiando participantes que
aderirem a Carona Solidaria: descontos em estacionamento e pista preferencial para carros
com mais de trés pessoas.

Estimulo ao uso de transporte publico: énibus saindo de 4 bolsGes em locais de facil acesso da
capital.

Descarte de Residuos

Serdo implantadas acfes para a reducdo da quantidade de residuos solidos, sempre que
possivel. Além disso, sera dada destinacdo correta a todos os residuos resultantes de
atividades relacionadas ao evento.

Estacdo de Reciclagem: todo o residuo gerado pelo evento serd encaminhado a estacdo de
reciclagem. Nesse local, os reciclaveis serdo separados, compactados e pesados, ficando
prontos para a reciclagem. O publico tera visibilidade de todo o processo. Por fim, estes
residuos serdo destinados a cooperativas de catadores da regido.

Catering: Ndo serdo utilizados talheres e pratos descartaveis no catering do festival.

Cultura Organica: a cultura organica recebera todo o residuo organico gerado pelo evento, que
sera separado e destinado para a compostagem. Além da funcdo de reciclagem, essa estagédo
ird demonstrar ao publico técnicas domésticas de gestdo de residuo organico. Serdo expostas
também técnicas de cultivo de hortaligas e alimentos organicos em culturas domésticas.

Distribuicdo de bota-bituca: para incentivar a correta destinagdo do microlixo seréo
distribuidos bota-bitucas para o publico do festival.

Uso de materiais

Sempre que possivel, daremos preferéncia ao uso de materiais reciclados ou reciclaveis e que
tenham origem certificada, de acordo com padrdes socio-ambientais.
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Moveis: Grande parte dos moveis do festival sera feita de material reciclado, principalmente,
pneu e mesas feitas de tubos de pasta de dente.

Material gréfico: press kit, cartazes, flyers e books s&o produzidos utilizando papel certificado
e tinta & base de agua.

Cenografia/Estrutura: em partes da cenografia, utilizaremos contéineres reaproveitados. O
restante serd feito com materiais reciclados e madeira certificada. As pinturas serdo feitas com
tinta a base de agua. Para diminuir o uso de materiais, muitas das artes serdo feitas com
projecOes e LEDs. Todas as tendas sdo alugadas e poderdo ser reaproveitadas em outros
eventos.

Tinta Ceramica: Tinta branca a base de ceramica que diminui a temperatura interna de
ambientes e reflete os raios solares, diminuindo a absorcdo de calor, contribuindo para a
reducdo de temperatura externa.

Consumo de Agua
Em todas as nossas acdes buscaremos processos para garantirmos baixo consumo de agua.

Banho Camping: vamos priorizar 0 consumo minimo de agua no evento. As duchas dos
campings terdo temporizador e 0 maximo de tempo que as pessoas poderdo ter de banho séo 7
minutos.

Impacto no Tréansito Local e Logistica de Transporte

Estamos trabalhando para criar o maximo de alternativas de transporte para, além de dar
conforto ao publico, oferecer também seguranca e agilidade sem causar transtornos aos
demais usuérios das rodovias envolvidas e, principalmente, diminuir a poluicao.

Faremos uma ampla campanha incentivando as pessoas a Se organizarem em grupos (com
amigos e através das redes sociais) e participarem da carona solidaria. A acdo se dara da
seguinte forma: quanto mais pessoas no veiculo, menor o valor pago pelo estacionamento.

Além disso, bolsbes de estacionamento serdo criados: dois no entorno da cidade de Itu e
quatro em Sdo Paulo. Eles funcionardo com valores mais baixos que 0s outros
estacionamentos do Festival e contardo com transporte direto para a Arena Maeda em
diversos horarios.

Serdo montadas centrais de informagéo nos principais postos de combustivel das rodovias que
ddo acesso ao evento. Nos pedagios, panfletos com mapas orientardo sobre os acessos e
cuidados que o motorista deve ter na rodovia. Faixas de sinalizacdo e orientagdo serdo
instaladas ao longo das estradas.

Para quem utilizar o carro, novos acessos estdo sendo criados, além da estrada principal.
Teremos acesso s6 para 6nibus, vans e taxis; outro que sera utilizado por artistas, caminhdes
de equipamentos, ambuléancias e acesso das caravanas; e, por fim, um acesso para carros e
outros.

SWU. Plano de a¢es de sustentabilidade. Disponivel em
http://www.swu.com.br/pt/swu/noticias-swu/swu-plano-de-acoes-de-sustentabilidade/
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Anexo 4 - Relatdrio de sustentabilidade seguindo diretrizes da Global Reporting
Iniciative (GRI)
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Este é o primeiro relatério
de sustentabilidade especifico para
evento, seguindo as diretrizes da GRI.
Este documento é uma grande
contribuicao do SWU Music and Arts
Festival para a area e serve de incentivo
e base para a elaboracao de relatorios
de sustentabilidade de eventos
no mundo inteiro.
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1. Editorial
2.1,2.2,3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7

Apresentamos a todos o Relatoério de Sustentabilidade do SWU Music and Arts Festival,
evento realizado em outubro de 2010 como celebracdao do movimento SWU.

Mais que um documento, este relatério € um instrumento amplo de divulgacao publica

do desempenho do festival, reforcando o compromisso do evento com a sustentabilidade,
além de permitir compartilhar com os stakeholders as acé6es ligadas ao desempenho
ambiental, social e econdmico do SWU Music and Arts Festival. Ele é o primeiro relatério
de sustentabilidade de eventos ja elaborado no Brasil, e um dos poucos ja produzidos

em escala global - mostrando assim o compromisso do SWU nao apenas com a realizacao
de um evento guiado pelos marcos da sustentabilidade, mas também com divulgacao

e difusao dos valores e praticas sustentaveis.

O SWU Music and Arts Festival foi realizado na Fazenda Maeda, em Itu (SP), orientando-se

por trés eixos fundamentais: Musica, Arte e Sustentabilidade. Suas atracoes musicais,
exposicoes e mostras de arte tocaram diversos aspectos da sustentabilidade, tema presente
ainda nos varios materiais e atividades de engajamento e conscientizacao. Entre eles,
ganharam destaque as parcerias com organizac6es nao-governamentais (ONGs),

o Manual do Fornecedor e o Férum de Sustentabilidade.

Tratada como tema transversal, a sustentabilidade foi também uma diretriz para a gestao
do evento, que procurou sempre considerar os impactos de suas atividades, além de seguir
os padroes e principios reconhecidos de ética, salide e seguranca.

O Compromisso Publico de Sustentabilidade SWU (disponivel no site do movimento:
http://www.swu.com.br/pt/movimento-swu/swu-compromisso-publico-de-sustentabilidade)
foi importante para definir os aspectos mais relevantes do evento e as metas a serem cumpridas.

Este relatério toma como base a versao G3 das diretrizes da GRI para nivel C+ de relato,
tendo o apoio formal dessa organizacao - o que mostra o compromisso com a adocao

de parametros sélidos e reconhecidos de relato, dando um olhar especifico aos indicadores
que sao aplicados a um evento. Constitui, assim, uma acao inovadora, ao elaborar o primeiro
relatério de sustentabilidade de evento do Brasil que se utiliza dessas diretrizes.

O questionario constituido pela GRI para a construcao de um suplemento especifico

para o relato de eventos também inspirou o processo de elaboracao deste relatério.
Espera-se que essa experiéncia possa contribuir para incentivar e consolidar a pratica

da elaboracao de relatérios de sustentabilidade de eventos.

Considerando a gestao do festival e o engajamento de stakeholders como ambitos

de grande relevancia, o relatério trata de todos os aspectos estruturais e organizacionais
do evento, além de descrever todas as acoes de engajamento realizadas com os diversos
stakeholders: publico do festival, ONGs, comunidade local, governo, fornecedores,
patrocinadores, artistas e imprensa. Todo o conteiido do documento passou por uma
auditoria externa, realizada pela Crowe Horwath RCS, a fim de assegurar a confiabilidade
das informacgoes.

Com seu pioneiro Relatério de Sustentabilidade, o SWU ressalta o compromisso assumido
com a transparéncia, encarando o relato como um exercicio de autoconhecimento e gestao,
além de um desafio imprescindivel para o estabelecimento de praticas cada vez mais
sustentaveis na gestao de seus futuros eventos.
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Declaracao de Glaucia Terreo - Network Manager e Coordenadora das Atividades

da GRI no Brasil

“A Global Reporting Initiative — GRI - é uma rede mundial de interessados de todos

os setores trabalhando para criar indicadores de sustentabilidade. O produto da GRI,

as Diretrizes, € um bem publico, fruto desse esfor¢co de entender, aprender e tornar

possivel a medicao de questoes relacionadas a sustentabilidade como relacées trabalhistas,
direitos humanos, meio ambiente etc. Uma enorme contribuicao e uma participacao ativa na
construcao e no aprimoramento desse conteudo é a utilizacdo dele! De nada vale

se o conteudo nao for testado! A utilizacao do “rascunho” do setorial da GRI para eventos,
ainda em producao, pela Visao Sustentavel e pela organizacao do evento SWU, é uma
contribuicdo gigantesca para o sucesso do produto final! Muito obrigada!”
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- é dessa conviccao que parte o Starts with
You (SWU), um movimento de conscientizacao
em prol da sustentabilidade. Procurando

mostrar que esta pode estar presente até nas :

menores atitudes e acdes do cotidiano,
o SWU buscou parceiros e montou uma
grande campanha de comunica¢ao, com

o objetivo de inspirar, conscientizar e mobilizar *

o maior numero possivel de pessoas para
a mudanca de comportamento - afinal,

é justamente no engajamento de cada um
que se pode contribuir para um mundo
sustentavel.

Iniciativa do Grupo Totalcom em parceria
com a produtora The Groove Concept, o SWU
apresenta - por meio de uma plataforma

de comunicacao envolvendo diversas midias,

redes sociais e acoes de mobilizacao
e engajamento - a contribuicado que esta
ao alcance de cada individuo
para implementar acoes sustentaveis
no seu cotidiano.
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PEQUENAS ATITUDES GERAM GRANDES MUDANCAS :

A Assessoria de Imprensa do Grupo
Totalcom disponibiliza seu contato
para eventuais questionamentos,
opiniées e/ou duvidas relativas
ao relatdrio, pelo telefone

(11) 3704-1512 ou pelo e-mail
Ipeluso@totalcom.com.br.

A Global Reporting
Initiative (GRI)
€ uma organizacao
nao-governamental
internacional, com sede
em Amsterda, cuja
missao é desenvolver
e disseminar
globalmente diretrizes
para a construcao
de relatérios
de sustentabilidade
utilizadas
voluntariamente
por empresas
e organizacoes
de todo mundo.




CARTA DO GREENPEACE:

CEF DEas-0o

Tl o858 11 MES-1108
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S#o Paula, 02 de dezembro de 2010.

O Greenpeace, por meio dessa carta, afirma que participou do evento
EWU-Ehﬂlﬂﬁlh'fwrﬂliﬂdﬂmmﬁubmdtiﬂlﬂmFlIﬂdIMM
cidade de Iu - SP.

Fomos mnﬁdnﬂmp:mmgmndmudnmpumﬁcipurdc
forma presencial com o objetivo de contribuir principalmente com
mgljlmmlnummnhnﬁnﬂndapupm:;lu. por isso levamos nossa
npnﬁ;iufumgriﬁuqmanmpm:nmhlhndapmﬂumhimﬂ
qu:uﬁmmpmﬁuﬂmﬁnﬂnmqﬁp&d:mﬁn&mﬁsmpﬁudm
também pn&uburdnr:infumwnpuwhﬂnpmﬂncnpuﬁnﬁ-lmdu
campanhas ambientais que Promoyemos.

Iniciativas como essa sio extremamente importantes porque envolvem
assuntos que normalmente geram muito interesse na populagio, como msica
& aries, mas ao inserir o conceito de preservagio ambiental comega-se a fazer
pmmemmnmdndﬂmmmqmnﬁnmmnmm
do planeta.

[uspimunnmrlﬁu;duemnpummmﬁmb:mﬂnhdﬂmeiﬂ
lmbiumeumdmpﬁn:ipuinﬂmdnﬁmpumuuedinmsmmdu
de evenlos como esse para uma nova forma de realizar festivais. Festivais
desse porte sempre foram respansiveis por gerar grandes impactos que ndo
levavam a preservagio do meio ambiente como pilar importantissimo e
auhlmnpmgquumﬁdﬁumdnlim,demnmdeumﬁn:mé
MESMO 0 CONSUMISMo por i $0.

Apoiamos a ideia de festivais sustentiveis em prol do meio ambiente.
Mmdimnmqueupm:imuqdipﬁulﬁnbuumundhcﬂrpmquuudl
udiﬂauimpaclnuj:nmmrpoaﬂwuupmnuuéam:&dimmdsbm
informadas.

¢ trabalhamos para um futuro verde, limpo & renovivel!
Equipe Greenpeace Brasil.



2. Mensagens
2.1. Grupo Totalcom 1.1e 1.2

Quando lancamos oficialmente o0 movimento de conscientizacao em prol da sustentabilidade
Starts with You (SWU) - “Comeca com Vocé” —, em junho de 2010, dissemos que ele nascia
da vontade e do trabalho de um pequeno grupo de pessoas, e que se tornaria grande pela
adesao coletiva. Apenas 120 dias depois, 0 SWU ja se transformava, para nossa propria
surpresa, em um projeto pertencente a muita gente, compartilhado por centenas de milhares
de pessoas nas comunidades sociais na web, com o apoio dos grandes veiculos

de comunicacgao, organizagcoes nao-governamentais (ONGs) e anunciantes. Construimos,
assim, do zero e numa velocidade poucas vezes vista, um movimento em coautoria com

o publico e parceiros, em beneficio de um mundo mais sustentavel para todos.

O SWU é uma plataforma de comunicacao, informacao, conteudo e entretenimento que
se propde a conscientizar pessoas para a incorporacao de praticas e valores sustentaveis.
Desde que foi lancado, 0 movimento impactou milhées de pessoas no Brasil, com acoes
em midia convencional e participativa, atingindo audiéncia também de outros 149 paises,
através de seu portal na internet.

Um movimento que pretende falar nao apenas com um segmento de pessoas formadoras
de opiniao, mas principalmente com o universo jovem. A servico dessa causa, estamos
empregando toda a expertise em comunicacao e marketing que o Grupo Totalcom e suas
empresas vém acumulando ao longo de quase 30 anos de existéncia.

Além de uma campanha macica de informacao que utilizou midia abrangente, o SWU
realizou também acdes de engajamento e mobilizagdo, como flashmobs e blitze em Sao
Paulo. Em outubro, no primeiro grande marco de celebracao do engajamento do publico

ao movimento, realizamos o SWU Music and Arts Festival, evento que reuniu 165,4 mil
pessoas em torno de musica, artes e consciéncia sobre sustentabilidade durante trés dias,
numa fazenda no interior de Sao Paulo. Houve atragcoes musicais, a Mostra de Artes Visuais,
além de um Férum Global de Sustentabilidade, que provocaram entretenimento e reflexao
em torno da sustentabilidade. O Férum teve a participacao in loco de 3.900 pessoas,

e registrou 546.492 views na transmissao feita em tempo real pela TV SWU em nosso portal.

O festival canalizou a paixao que a musica desperta nas pessoas para sensibilizar o publico
para a causa da sustentabilidade. Preocupacao expressa também nos bastidores
da organizacao do evento.

E em parceria com a Global Reporting Initiative (GRI), estamos realizando este relatério
que utiliza, pela primeira vez no mundo, as diretrizes que estao sendo definidas pela prépria
GRI como padrao internacional para relatérios de sustentabilidade no segmento de eventos.

O Grupo Totalcom acredita na pratica da sustentabilidade, e sua atuacao nesse sentido
segue praticas e diretrizes reconhecidas nacional e internacionalmente, como os principios
do Pacto Global das Nacoes Unidas. Tema que, entende, deve ser transversal, abrangendo
todas as areas de sua gestao e de relacionamento com seus stakeholders: clientes,
parceiros, fornecedores e publico.

Eduardo Fischer
Presidente do Grupo Totalcom



2.2. The Groove Concept

Dizer que o SWU gerou mudancgas na The Groove Concept pode deixar na boca

um gostinho de redundancia. Por qué? Ora, porque parece impossivel submergir
durante um ano no conceito “Comeca com Vocé” e nao entender e incorporar que tudo
que se espera na vida comeca com cada um. Todas as conquistas, superacoes e vitorias.

Um evento como o SWU Music and Arts Festival, ao oferecer misica e outras formas
de arte, e ao criar um ambiente que permite uma convivéncia mais longa e uma
experiéncia mais intensa que um simples show, é capaz de transportar as pessoas
para um universo fora de sua rotina, inspira-las e torna-las muito mais receptivas
a informacoes que possam despertar uma nova consciéncia. E isso € muito diferente
de ser bombardeado pela propaganda convencional.

E por essa razio que o gol do festival foi deixar uma marca na consciéncia

das pessoas, para que elas incorporem novas praticas e valores em suas vidas.
E claro que a sustentabilidade do préprio SWU Music and Arts Festival deve servir
de exemplo, mas um evento sustentavel, por mais grandioso que seja, passa.
Ja a consciéncia de que é preciso ser mais sustentavel no dia a dia é algo
duravel - e aqui esta o mais importante.

Foi uma satisfacao poder contar com artistas maravilhosos, que entenderam a relevancia
do conceito do movimento. Um video do Dave Matthews, por exemplo, falando em rede
nacional sobre a importancia da sustentabilidade, é algo de valor inestimavel.

O planeta é de todos e as consequéncias negativas de nossas acdées também
- nao respeita fronteiras. A boa noticia é que a solucao esta também nas maos de todos.
Essa é uma licao valiosa que a The Groove Concept pdde tirar da experiéncia
com o movimento SWU, e esse aprendizado estara presente em seu dia a dia
e nos novos projetos que virao por ai.

Theo van der Loo
Sécio-diretor The Groove Concept



3. SWU em numeros
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1 - O festival recebeu pessoas dos seguintes paises: Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Bélgica, Botsuana, Brunei, Chile, Colémbia, Costa Rica, Dinamarca,
Equador, Espanha, EUA, Franga, Guatemala, Inglaterra, Israel, Itélia, México, Noruega, Oma, Peru, Portugal, Russia, Uruguai e Venezuela.

2 - Desse total, 1.117 s&o de caravanas particulares e 320 da organizagéo.
* - NUmeros aproximados.



4. Governanca
2.3,4.1,4.9

O SWU Music and Arts Festival 2010 foi idealizado, estruturado e produzido conjuntamente
pelo grupo de comunicacao Totalcom e pela produtora The Groove Concept.

O processo de tomada de decis6es e monitoramento foi conduzido pelas diretorias
executivas das duas empresas, em frequentes reunioes dos responsaveis por cada area
especifica da gestao do festival. Essa dindmica possibilitou o efetivo compartilhamento
das decis6es e uma conducao conjunta das acoes pelos colaboradores envolvidos na
gestao do evento.

Para pensar especificamente a insercao da sustentabilidade em todas as etapas do evento
e as questoes relacionadas ao desempenho ambiental, social e econdmico, foi constituido
um Comité de Sustentabilidade.

4.1. Grupos envolvidos na organizacao do SWU Music and Arts Festival 2010
4.1.1. O Grupo Totalcom - 2.4, 2.7, 4.12

Fundado em 1997, o Grupo Totalcom (www.totalcom.com.br) tem sede em Sao Paulo - SP
e é a primeira multinacional de capital brasileiro no setor da comunicacao, estando presente
no Brasil, Argentina, Portugal e Angola. A companhia atua como fornecedora

de solucoes estratégicas e integradas de comunicacao e servicos de marketing, reunindo
empresas especializadas em diferentes disciplinas. Fazem parte do grupo a rede

de agéncias Fischer (propaganda e Comunicacao Total®), a TOD (Total on Demand

- eventos, marketing de incentivo e fidelizacao), a Smash (marketing promocional),

a BG Interativa (marketing digital) e a TEN (consultoria de planejamento estratégico

e auditoria de marca), entre outras.

O Grupo Totalcom defende a sustentabilidade como tema transversal, que deve abarcar
todas as areas de sua gestao. Acreditando nisso, o grupo segue praticas, diretrizes

e principios de sustentabilidade de reconhecimento nacional e internacional, como aqueles
estabelecidos pela GRI e preconizados pelo Pacto Global das Na¢6es Unidas. Alias,

o Totalcom foi o primeiro grupo brasileiro do setor de publicidade a tornar-se signatario

do Pacto Global.

Buscando um alinhamento efetivo aos principios em que acredita, o Grupo Totalcom aposta
em iniciativas relacionadas a insercao da sustentabilidade em seus valores e gestao
(www.totalcom.com.br/eticasustentabilidade.aspx/).

Algumas de suas principais acoes nesse sentido:

a) Criacdo do Comité de Etica e Sustentabilidade do Grupo Totalcom;

b) Elaboracido do Cédigo de Etica do Grupo Totalcom;

c) Implementacao da Politica de Compras e Suprimentos;

d) Implementacao da Politica de Recursos Humanos;

€) Elaboracao do Manual do Fornecedor;

f) Acoes de Responsabilidade Social.

4.1.2. The Groove Concept - 2.4, 2.7

Fundada em 2008 por musicos e fas de musica, a The Groove Concept promove
megaconcertos com os maiores nomes do pop rock universal e regional, produzindo
festivais e turnés pela América do Sul. A produtora, com sede em Sao Paulo, realiza
seus eventos com um conceito préprio, partindo da ideia de conexodes entre

bandas, artes e sustentabilidade. Um exemplo desse novo olhar sobre o entretenimento
€ o Maquinaria Festival, realizado em 2008 e 2009.
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O movimento SWU e os colaboradores

Quando o movimento SWU foi langado, os colaboradores do Grupo Totalcom

foram convidados a engajar-se, assinando seu manifesto. Uma campanha interna

composta por pecas espalhadas pela agéncia procurou despertar o olhar

dos colaboradores para a sustentabilidade e para as pequenas atitudes

que podem gerar grandes mudancas no ambiente de trabalho. Os colaboradores

também receberam um kit para incentivar a reflexao e as praticas sustentaveis

de cada um, contendo uma ecobag, um exemplar de O Livro Verde e uma camiseta
do movimento.

4.2. Comité de Sustentabilidade do SWU

Buscando fortalecer o principal compromisso do movimento SWU e de seu festival,

foi criado um Comité de Sustentabilidade. Composto por profissionais do Grupo Totalcom,
da The Groove Concept e da consultoria Visao Sustentavel, esse comité teve como
principais funcoes planejar, coordenar e facilitar a concretizacao das acdes

de sustentabilidade do movimento e do festival - entre elas:

e Forum de Sustentabilidade SWU;

¢ Acoes de sustentabilidade do SWU Music and Arts Festival;

¢ Relacionamento com todos os stakeholders;

¢ Relatério de Sustentabilidade GRI.



Compromisso Publico de Sustentabilidade e Plano de Acoes
de Sustentabilidade do SWU - 4.8

O Compromisso Publico de Sustentabilidade SWU foi elaborado em julho de 2010
pelo Comité de Sustentabilidade, buscando tornar publicos os valores e diretrizes
gerais da gestao do festival, os quais orientam o relacionamento dos organizadores
com todos os seus publicos e parceiros. Ele € composto pelos seguintes tépicos:
Direitos humanos; Direitos do trabalho; Nao-discriminacao; Educacao

em sustentabilidade; Inclusao social; Saude e seguranca; Engajamento

de stakeholders; Transparéncia, ética e combate a corrupcao; Legislacao
ambiental; e Baixo impacto ambiental. Ja o Plano de Ac¢ées foi elaborado

para colocar em pratica esses principios e tornar publicas as agcoes especificas

a serem realizadas pelo SWU.

Para ter acesso aos documentos:
http://www.swu.com.br/pt/movimento-swu/swu-compromisso-publico-de-sustentabilidade/
http://www.swu.com.br/pt/swu/noticias-swu/swu-plano-de-acoes-de-sustentabilidade/

5. O SWU Music and Arts Festival e sua gestao - 2.4
5.1. Localizacao e infraestrutura

O SWU Music and Arts Festival foi realizado nos dias 9, 10 e 11 de outubro de 2010,

na Fazenda Maeda, em Itu, cidade localizada a 70 km de Sao Paulo. A escolha

do local - tanto da cidade como do recinto do evento - seguiu diversos critérios
relacionados a sustentabilidade e a estrutura necessaria para receber um publico

tao grande, atendendo aos requisitos basicos de saude e seguranca.

Com 180 mil habitantes, Itu esta proxima a diversas cidades paulistas e a boas

rodovias, favorecendo a mobilidade do ptblico e o acesso ao festival. Além disso,

o0 municipio destaca-se por uma gestao municipal sustentavel, alinhando-se perfeitamente
as diretrizes do movimento SWU: é um dos 143 municipios paulistas detentores do Selo
Municipio Verde Azul, oferecido pela Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo
para premiar as melhores praticas de gestao e conscientizagcdo ambiental.

Contaram também, na escolha da cidade, suas condi¢c6es para oferecer uma estrutura

de hotéis e restaurantes capaz de receber o grande publico do festival. Por fim,

a infraestrutura de saiude e a parceria com a prefeitura local possibilitaram acesso facil

a todos os hospitais da regiao, os quais apresentavam capacidade fisica e equipamentos
suficientes para atender ao publico do festival em situac6es de emergéncia,

caso ocorressem.

Somando-se a todas essas condicoes, Itu dispunha ainda de um espac¢o muito adequado
para a realizacao de um evento como o SWU Music and Arts Festival: localizada préximo

a rodovia Santos Dumont (SP-75), a Fazenda Maeda possui uma arena de 233 mil m? que,
embora seja utilizada também por eventos menores ao longo do ano, foi capaz de atender
a um evento de tao grande porte, como é o caso do SWU Music and Arts Festival. Sua area
também oferece espaco suficiente para o estacionamento de grande nimero de veiculos,
além de uma infraestrutura de hospedagem com areas para camping e chalés.

Mesmo com a estrutura ja disponivel na fazenda, a grandiosidade do evento tornou
necessario levantar uma infraestrutura especifica — assim foi planejada a Arena Maeda:
um amplo espaco capaz de receber com conforto e seguranca o grande publico do festival.
Foi construida uma area de aproximadamente 70 mil m?, incluindo: os Palcos Ar e Agua,
duas estruturas de grande porte para as apresentacoes artisticas; o Palco Oi Novo Som

e a Tenda Heineken Greenspace, que também receberam diversas apresentacdes musicais;
trés pracas de alimentacao; mil banheiros quimicos; cinco bares; tendas da Area Premium;
além de diversas tendas e estruturas para abrigar as acoes interativas com o publico, que
serao detalhadas mais a frente neste relatério.



Ao criar e implementar o projeto de infraestrutura do evento, a equipe de gestao
do SWU Music and Arts Festival nao deixou de incluir solugcées de acessibilidade
adequadas para os portadores de necessidades especiais, oferecendo:

Vagas reservadas nos estacionamentos;

Entrada exclusiva e rampa de acesso;

Assisténcia a locomocao dentro da arena do festival;

Banheiros adaptados;

Plataforma com vista privilegiada dos palcos, com acesso por rampa;

Atendimento preferencial nas pracas de alimentacao;

Assisténcia de voluntarios para qualquer ajuda necessaria.




5.2. Acesso ao festival, logistica de transporte e hospedagem
- EO1, EO3, EN29

Sempre pensando em proporcionar uma participacao ampla e segura no SWU Music and
Arts Festival, foi permitida a entrada de menores entre 14 e 17 anos de idade no evento,
desde que cumpridas as exigéncias especificas determinadas pelo poder publico para cada
faixa etaria. O evento foi fiscalizado pelo Juizado de Menores, que inclusive acompanhou

a entrada dos menores.

Em um evento alinhado aos principios da sustentabilidade, a logistica de transporte teria
de ser pensada de maneira a reduzir o nimero de veiculos utilizados, criando-se
alternativas de transporte e acesso. E foi isso que fez a equipe de gestao do SWU Music
and Arts Festival. Assim, o evento péde oferecer seguranca e fluidez no acesso a Arena
Maeda, sem causar grandes impactos para os demais usuarios das rodovias da regiao

e, principalmente, diminuindo as emissoes de gases de efeito estufa. O niumero total

de carros utilizados pelo publico para chegar ao evento foi de 42.970. Buscando diminuir

o impacto dessa forma de transporte, as pessoas que optaram por ela puderam participar
da iniciativa Carona Solidaria (http://www.swu.com.br/pt/blog-swu/meios-de-transportes-e-
estacionamentos-tem-locais-e-precos-definidos/), que vinculava o valor pago pelo
estacionamento ao nimero de pessoas nos veiculos: o preco caia se houvesse quatro

ou cinco pessoas no carro. Para incentivar a carona e auxiliar as pessoas a se organizarem
para chegar ao recinto em grupos, foi veiculada uma campanha pelo portal do SWU e pelas
redes sociais, divulgando sites, como o Carona Brasil (http://www.swu.com.br/pt/blog-swu/
irrde-carona-ao-swu-e-comodo-e-seguro/), que gerencia caronas por meio de uma
ferramenta on-line.

Grande parte do publico do festival chegou la utilizando o transporte coletivo. Caravanas

e grupos foram levados a Arena Maeda por 1.368 vans e micro-6nibus, além de 1.437 6nibus.

Do total de 6nibus, 320 foram disponibilizados pela organizacao do evento. Esses dnibus
saiam de dois pontos da cidade de Sao Paulo: Terminal Rodoviario da Barra Funda

e Anhembi Parque - locais que poderiam ser acessados por transporte publico ou de carro,
havendo bolsoes de estacionamento em ambos para quem optasse pela segunda
alternativa. Os 6nibus partindo do Terminal Barra Funda dirigiram-se a Rodoviaria de Itu,
onde um circular reservado para o SWU Music and Arts Festival aguardava para levar

o publico até a portaria do evento. Ja aqueles que sairam do Anhembi desembarcaram
diretamente na entrada do recinto. O retorno de Itu para Sao Paulo também podia ser feito
por esses mesmos circuitos de transporte coletivo.

A organizacao do SWU Music and Arts Festival realizou ainda uma parceria com a empresa
de taxi paulistana Coopertax (http://www.coopertax.com.br/), que estabeleceu diversos
pontos de partida da cidade de Sao Paulo com destino ao evento - como os aeroportos

de Congonhas e Cumbica, e os terminais rodoviarios do Jabaquara e da Barra Funda -,
cobrando valores especiais para o publico do festival. Foram realizadas, aproximadamente,
3.000 viagens de taxi para o evento.

O evento também nao poderia descuidar das solucoes de logistica necessarias a prépria
organizacao de seu recinto e ao transporte de convidados e do pessoal. Assim, artistas,
palestrantes do Férum de Sustentabilidade e membros da producao SWU Music and Arts
Festival foram levados até a Arena Maeda por vans e, dentro do recinto, a equipe

de producao se locomoveu todo o tempo em carros elétricos, que ndo emitem gases

de efeito estufa.
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Receber um publico tao grande para um evento como o SWU Music and Arts Festival,

de maneira segura e sustentavel, exige, entre outras coisas, disponibilizar uma ampla

e variada estrutura de hospedagem. Esse cuidado por parte da organizacao do festival
permitiu que muitas pessoas permanecessem na regiao durante os trés dias de evento,
evitando-se um nimero maior de viagens - o que significa nao apenas conforto para

o publico, mas também uma importante diminuicao das emissoes de gases poluentes, ja que
diminuiu consideravelmente a necessidade de deslocamento dos participantes.

A organizacao do festival assegurou-se de que os hotéis da regiao de Itu poderiam oferecer
oito mil leitos, em um raio de 70 km do recinto do evento. Também foram oferecidas opcoes
de hospedagem dentro da Fazenda Maeda: uma area de chalés, duas areas de camping

e uma para motorhome.

Além do conforto de nao ter de passar por deslocamentos mais frequentes, quem preferiu
utilizar as opcoes de hospedagem oferecidas pelo evento também pode ficar tranquilo para
aproveitar o festival, pois diversas comodidades foram providenciadas para atender esse
publico: seguranca 24 horas por dia no local, postos médicos, banheiros com chuveiro

e loja de conveniéncia funcionando também 24 horas por dia. Ao hospedar-se dentro

da Fazenda Maeda, os participantes puderam ainda desfrutar das opcoes de lazer
oferecidas pelo local, cobradas a parte. O restaurante do Pesqueiro Maeda e as pracas
de alimentacao deram também a possibilidade de fazer as refeicoes no préprio ambiente
do festival. E vale lembrar que tudo isso nao significou apenas comodidade, mas também
integracao entre os participantes e uma vivéncia mais intensa das atividades do

SWU Music and Arts Festival.

Hospedagens na Fazenda Maeda (pessoas)

CHALES DA FAZENDA MAEDA
CAMPINGS
MOTORHOMES




5.3. Equipe de trabalho - LA1, EO3

Para permitir a realizacdo do SWU Music and Arts Festival, nove mil pessoas trabalharam
antes, durante e depois do evento, contribuindo para a montagem, desmontagem
e atendimento ao publico do festival.

Composicao da Equipe de Trabalho do SWU

COLABORADORES DIRETOS
FORNECEDORES E FORNECEDORES DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS
COOPERADOS
VOLUNTARIOS

Para as areas de limpeza, seguranca, estacionamento, alimentacao e bares, foram
contratadas empresas fornecedoras de servicos terceirizados. A Recicleiros
(www.recicleiros.com.br), empresa parceira do SWU, colaborou permitindo a selecao,
em seu banco de dados, de 60 voluntarios para trabalhar durante o festival. Esses
voluntarios ficaram responsaveis por dar assisténcia aos portadores de necessidades
especiais, fornecer informacoes diversas ao publico e dar suporte nas seguintes areas

e atividades: Estacao de Reciclagem; distribuicao de bota-bitucas; camping e catering;
praca de alimentacao; e acesso. E importante destacar que essa selecdo é uma iniciativa
de formacao de multiplicadores do movimento SWU, para agir no festival e depois dele.

Postura ética - 4.8, SO3, SO4, HR4, HR6, HR7

O Cédigo de Etica do Grupo Totalcom (http://www.totalcom.com.br/codigo.aspx)
foi um documento-chave para a gestao do SWU Music and Arts Festival, trazendo
valores e diretrizes que orientaram a atuacao de todos os colaboradores. Ele prevé
que os relacionamentos e operacdoes do grupo devem estar em plena consonancia
com principios internacionalmente reconhecidos de direitos humanos, com

a legislagao trabalhista nacional e com as praticas anticorrupcao da organizacao.
O Manual do Fornecedor foi mais um parametro de atuacao nas atividades ligadas
ao evento, destacando as mesmas diretrizes e valores na orientacao de seus
fornecedores.

A consequéncia de todo esse cuidado é que nao houve nenhum relato de casos
de corrupcao, discriminacao ou desrespeito aos direitos humanos e trabalhistas
envolvendo as atividades ligadas ao festival.
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5.4. Saude e seguranca - HR8, LA7, EO5

Com a sua dimensao e um numero de participantes tao grande, o SWU Music and Arts
Festival teve de encarar um desafio para oferecer um ambiente seguro e saudavel para
todas as pessoas ali presentes. Essa foi uma das principais metas do festival, e um cuidado
constante de sua organizacao - que foi recompensado pela auséncia de incidentes

ou problemas graves, mesmo com o grande volume de pessoas recebidas ao longo

dos trés dias de celebracao.

Durante o evento, o publico do SWU Music and Arts Festival contou com atendimento

de saude na Arena Maeda 24 horas por dia. Os 15 postos médicos distribuidos no local
permitiram dar assisténcia e tratamento adequados a todos os casos emergenciais.

Foram colocadas a disposicao, ainda, trés ambulancias de suporte avancado

(com motoristas especializados em primeiros socorros, quatro médicos, quatro enfermeiros
e oito técnicos em enfermagem), cedidas pelo municipio de Itu.

Duas empresas especializadas foram contratadas para garantir a seguranca do evento,
sendo que ao todo 1.500 segurancas privados trabalharam no festival. Eles fizeram
patrulhamento constante do local - sempre utilizando carros elétricos, que nao emitem
gases de efeito estufa. Para auxiliar no monitoramento, foram distribuidas por toda

a arena 24 cameras de 360°, sendo 20 de alta definicao, e com dispositivo infravermelho
para gravacao noturna. Todo o pessoal de seguranca privada foi treinado para adequar-se
aos principios e diretrizes de direitos humanos seguidos pelo SWU.

Ainda no quesito seguranca, o festival péde contar com um posto policial mével instalado
na entrada: 280 policiais por dia trabalharam no evento. Essa estratégia de seguranca
permitiu atingir resultados muito satisfatérios: nao houve nenhum acidente de transito,
nenhum registro de briga, nem ocorréncia grave de crimes relacionados ao SWU Music
and Arts Festival.

Através do Manual do Fornecedor, os fornecedores do evento foram orientados a seguir

os padrdes reconhecidos de saude e seguranca na execucao das atividades relacionadas
ao festival. Dessa forma, houve uma ocorréncia de lesao, e nenhuma ocorréncia de doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho.

e 270 profissionais de saude

¢ 15 postos médicos e 1 pronto atendimento
¢ 3 ambulancias ¢ 597 atendimentos médicos
- principais causas: hipotermia, baixa glicemia e
desidratacao.

¢ 1.500 segurancas: 640 na entrada, arena e
areas de circulagao; 260 em seguranca
patrimonial e 600 segurancas das bandas.

e 280 policiais: 50 policiais rodoviarios,

35 policiais civis e 2 delegados, 10 guardas
civis municipais e 200 policiais militares.

¢ 94 boletins de ocorréncia - principais
motivos: a maior parte por furto de celular

e perda de documentos.

¢ 88 pessoas detidas temporariamente

- motivos: 4 vendedores cambistas, 1 pessoa
por desacato a autoridade e as demais por
consumo de drogas ilicitas.




5.5. Desempenho ambiental

O SWU Music and Arts Festival buscou, sempre que possivel, mitigar, compensar ou eliminar
seus impactos ambientais. Essa linha de conduta foi colocada em pratica através

de diversas iniciativas da organizacao durante o festival, e também pela distribuicao

do Manual do Fornecedor, o qual ofereceu informac¢oes e subsidios para que os fornecedores
do evento pudessem ter suas atividades alinhadas aos principios de sustentabilidade
defendidos pelo SWU.

Energia - EN3, EN4, EN7

Para a realizacao do festival, ndo apenas foi dada preferéncia a fontes de energia renovaveis
e menos poluentes, como também a processos que demandassem um baixo consumo
energético. Dessa forma, a quase totalidade da energia consumida foi fornecida por geradores
a base de biodiesel, e uma pequena parcela veio de fontes solares e edlicas.

Consumo Total de Energia

CFONTEDEENERGIA CONSUMO TOTAL

GERADORES A BASE DE BIODIESEL 231.018,48 KWH
PLACAS DE ENERGIA SOLAR E TURBINAS DE ENERGIA EOLICA | 25KWH |

Para reduzir o consumo de energia elétrica, foram realizadas as seguintes acées:

¢ Utilizacao de lampadas LED em todos os teloes dos palcos principais e na iluminacao
noturna da Celularia Oi;

¢ Utilizacao de difusor de iluminacao natural - tecnologia que dispensa o uso de iluminagéao
artificial de lugares fechados durante o dia -, para a iluminacao diurna da Central de Triagem
de Residuos Coca-Cola (pag. 21) e da Celularia Oi;

¢ Utilizacao de tecnologia inovadora que evita o uso de energia elétrica para a iluminacao
interna da Estacao de Reciclagem Coca-Cola: foram utilizadas luminarias ecolégicas
construidas com garrafas PET Plant Bottle cheias de agua, que difundiam a luz solar na area
interna dos contéineres, deixando o ambiente claro, sem nenhum gasto elétrico.

Uma lumindaria como esta, construida em uma garrafa de 2 litros, gera luminosidade
equivalente a uma lampada de 60 watts.
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Ilha de Energia Solar e Edlica

Para as operacoes do SWU Music and Arts Festival, foram instaladas 25 placas de energia
solar e quatro turbinas de energia edlica. Juntas, em seis dias de operac¢ao, elas geraram
170,55 kWh - o equivalente ao consumo médio mensal de um apartamento residencial
habitado por trés pessoas. Parte da energia gerada foi utilizada na Celularia Oi,

e o excedente foi repassado para a rede elétrica.

Celularia Oi

A energia gerada pela llha de Energia Solar e Edlica ficou a disposi¢cao do publico para
recarga de celulares e afins. Além do papel de conscientizar e divulgar a tecnologia

de geracao de energia solar e edlica, essa acao possibilitou ainda que parte da energia
consumida no SWU Music and Arts Festival fosse gerada por uma fonte limpa.




Agua

A economia de agua e a manutencao de sua qualidade para as préximas geracoes é um
aspecto muito relevante da sustentabilidade. Assim, a organizacao do SWU Music and
Arts Festival preocupou-se em criar estratégias para propiciar um baixo consumo de agua
potavel, através de duas importantes iniciativas:

¢ Instalacao de temporizador nas duchas dos banheiros do camping, com tempo maximo
de banho permitido de sete minutos por pessoa;

e Armazenamento, tratamento e reutilizacao da agua usada nos chuveiros dos banheiros
do camping (http://www.swu.com.br/pt/festival-posts/noticias-festival/agua-para-banho-no-
swu-sera-tratada-e-reutilizada-2/).

Materiais utilizados

Tanto o consumo desnecessario de recursos naturais como a geracao excessiva de residuos
sao problemas sérios a serem evitados por aqueles que estdo comprometidos com a busca
de praticas e habitos cotidianos mais sustentaveis. E por isso que o SWU Music and Arts
Festival nao poderia deixar de dar preferéncia ao uso de materiais reciclados ou reciclaveis,
e com origem certificada, de acordo com padroes reconhecidos de sustentabilidade. Essa
foi uma preocupacao presente no planejamento, implementacao e elaboracao de diversas
estruturas do festival, como se pode conferir abaixo:

* Méveis: parte dos méveis do festival foi feita de material reciclado. Todas as cadeiras
e mesas da Area Premium foram confeccionadas com pneus e tubos de pasta de dente,
pela cooperativa Arte em Pneus Associacao Artesanal (http://www.arteempneus.org.br);

¢ Cenografia e estrutura: parte da cenografia foi construida utilizando-se contéineres
reaproveitados; o restante utilizou materiais reciclados e madeira com certificagcao FSC.

A pintura foi feita com tinta a base de agua. Para diminuir o volume de material usado,
muitas das artes foram elaboradas através de projecdes e lampadas LED. Todas as tendas
foram alugadas, podendo ser reaproveitadas em outros eventos;

¢ Tinta ceramica: na Celularia Oi e na Estacao de Reciclagem Coca-Cola, foi utilizada tinta
branca a base de ceramica - que diminui a temperatura interna dos ambientes e reflete
os raios solares, tornando desnecessario o uso de iluminacgao artificial interna

e de aparelhos de ar-condicionado.

¢ Todos os sacos plasticos utilizados no evento foram produzidos com plastico reciclado
e foram reciclados novamente apoés o uso.

Residuos - EN22, EN26

Considerando o porte de um evento como o0 SWU Music and Arts Festival, sua equipe

de gestao considerou seriamente o tema da geracao e gestao de residuos, implementando
acodes que buscaram diminuir ao minimo possivel os residuos gerados pelas atividades
relacionadas ao evento, além de dar a mais adequada destinacao a eles.

Para promover a reducao de residuos, uma das iniciativas foi a de nao utilizar talheres

e pratos descartaveis no catering do festival. Além disso, o publico do evento foi orientado,
através de pecas de comunicacao visual, a reutilizar os copos descartaveis na compra

de bebidas.

Ja para promover a correta destinacao dos residuos, uma iniciativa fundamental foi

a disposicao, lado a lado, por toda a Arena Maeda, de 2.000 diferentes latdes para o descarte
de lixo: latoes de cor verde para os residuos reciclaveis; pretos para os residuos organicos;
e azuis para liquidos. Junto aos latoes foram dispostos cartazes informativos, incentivando
o publico a realizar o correto descarte de residuos.
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E o evento cuidou ainda de tornar possivel a correta destinacdo do microlixo:

29.000 bota-bitucas foram distribuidos para o publico do festival. Por fim, era necessario
que todo o lixo coletado e separado tivesse uma destinacao final adequada: para isso
entraram em cena a Central de Triagem de Residuos Coca-Cola, que recebeu todo o volume
de residuos reciclaveis coletados, e a area de cultura organica, para onde foram enviados
os residuos organicos. Foram utilizados carros elétricos e carrocas de mao para remocao
do lixo de dentro da arena e encaminhamento a central.

FAGA A SUA PARTE E BESCARTE CERT\
y SoeEde >

§ o

RESHSLAWEID

Central de Triagem de Residuos Coca-Cola

Na Central de Triagem de Residuos Coca-Cola, todos os residuos reciclaveis coletados
no SWU Music and Arts Festival foram separados, compactados e pesados, ficando assim
prontos para a reciclagem. A estacao foi montada em um contéiner maritimo aberto,
equipado com mesas e prensas. Essa estrutura em contéiner aberto teve uma funcao
importante: ela propiciou ao publico a oportunidade de acompanhar todo o processo

de reciclagem, cumprindo assim o papel de gerar conhecimento e conscientizacao.

Os residuos foram estocados e expostos para o publico durante os trés dias do evento.

A estacao operou por 25 dias.

Vale destacar uma das etapas de tratamento do lixo realizada na central: a compactacao
dos residuos. Esse é um procedimento muito importante em um processo sustentavel
de gestao de residuos, pois, ao reduzir seu volume, reduz-se também o nimero

de viagens para transporta-lo - e, portanto, a emissao de gases poluentes.

Foram necessarias 11 cacambas para transportar todo o volume de residuos do festival
- sem a prensagem, teriam sido necessarias 45 cacambas!

Para trabalhar na estacao, foram
contratados cooperados de duas
cooperativas de catadores da regiao,
para as quais foram destinados
todos os residuos, ja compactados

e pesados. Essa é uma acao
importante, que colabora na geracao
de renda para as cooperativas

e os cooperados.

(Ver mais no item Engajamento de stakeholders,
subitem Comunidade local).




Cultura organica:

Todo o residuo organico gerado pelo SWU Music and Arts Festival foi levado para
a area de cultura organica. Ali, ele foi trabalhado e destinado para a compostagem.

Para a deposicao dos 560 quilos de lixo organico gerados no festival, foi construida
uma vala na Arena Maeda, permitindo que os residuos fossem submetidos a técnica
de oxigenacao da compostagem. Assim, o que era lixo virou adubo, e pode
permanecer no proprio terreno — enriquecendo o solo, em vez de torna-lo toxico.

A gestao dos residuos organicos do festival foi ainda uma oportunidade de mostrar
ao publico do evento técnicas domésticas de gestao desse tipo de residuo, além
de técnicas de cultivo de hortalicas e alimentos orgéanicos.

Residuos gerados, por tipo:

ES

PAPEL MISTO 760 2,74%
PAPELAO 7.889 28,46%

ALUMINIO 6.211 22,41%
PLASTICO PP 2.813 10,15%
PLASTICO BRANCO 431 1,55%
PLASTICO COLORIDO 3.009 10,85%
PLASTICO PET 3.651 13,17%
FERRO 162 0,58%
VIDRO 1.950 7,03%

OLEO 285 1,03%
ORGANICO 560 2,02%

tota 100%
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Emissoes - EN16, EN17, EN18

Com o objetivo de cumprir o compromisso de reduzir as emissoes de gases de efeito
estufa, a organizacao do SWU Music and Arts Festival implementou as seguintes acées:

¢ Uso de geradores a biodiesel e placas de energia solar para a geracao de energia
do festival;

¢ Estimulo a reducéao do uso de veiculos automotores, oferecendo beneficios
aos participantes adeptos da Carona Solidaria, como o desconto na taxa de estacionamento
para carros com mais de trés pessoas;

¢ Estimulo ao uso de transporte publico, inclusive com a disponibilizacao direta
pela organizacao do evento de 6nibus partindo de dois pontos da cidade de Sao Paulo
com destino a Arena Maeda;

e Compactacao de todo o residuo reciclavel gerado, antes de seu transporte.

Além de adotar medidas de reducao de emissoes, o evento também planejou medidas

de compensacao das emissdes diretas e indiretas geradas para sua realizagdo. Assim,
serao plantadas 8.333 mudas de arvores, em uma area de preservacao permanente (APP)
na reserva de Mata Atlantica de Itu, proxima ao local onde foi celebrado o SWU Music
and Arts Festival. O plantio sera realizado pela organizacdao nao-governamental SOS Mata
Atlantica (http://www.sosmatatlantica.org.br/), que certifica e monitora esse tipo

de acao através do projeto Florestas do Futuro (http://www.florestasdofuturo.org.br/).
Esse plantio é suficiente para compensar a emissao de 1.190,42 toneladas de CO2,

0 equivalente ao gerado por:

¢ 44 geradores, que consumiram 35 mil litros de biodiesel = 11 toneladas
¢ 533 passagens aéreas internacionais = 592,74 toneladas

e 122 passagens aéreas nhacionais
= 9,5 toneladas

¢ 24.320 quilos de residuos nao reciclaveis
"= 48,64 toneladas

¢ 862,2 mil quilometros rodados com onibus
de producao e publico = 43,11 toneladas

e Aproximadamente 4,5 milhoes

de quilometros rodados com carros
a gasolina com motorizacao entre
1.5 e 2.0 = 878,122 toneladas



Biodiversidade - EN11, EN12, EN13, EN15

A area na qual foi realizado o SWU Music and Arts Festival ja era prépria para a realizacao
de eventos, e nenhuma das atividades relacionadas ao festival foi realizada em areas
protegidas ou de alto indice de biodiversidade, nem em habitats protegidos ou restaurados.
Ainda assim, apds o evento, realizamos consertos de terreno, jardim e terraplanagem e
acoes de revitalizacao de toda a area com o plantio de gramideas e tapagem de buracos.

Para este calculo, foram considerados 15.325 veiculos a gasolina, rodando 300 quilémetros.

5.6. Responsabilidade pelos servicos e produtos oferecidos
5.6.1. Alimentacao - EC6, EO6

Durante os trés dias em que ocorreu o SWU Music and Arts Festival, o ptublico pode contar
com o atendimento de 24 restaurantes de sete fornecedores diferentes, além de cinco bares
e 300 ambulantes autdnomos e cadastrados para o servico de bebidas. Todos eles seguiram
padrdes de salude e seguranc¢a, atuando de acordo com requisitos da Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria.

Recebendo um publico tao grande e diverso, o evento teve o cuidado de garantir uma ampla
e variada oferta de refeicdes, contemplando inclusive os estilos de alimentacao vegetariana
e vegana.

E, respeitando o disposto em lei, a venda de bebida alcodlica foi expressamente proibida
para menores de 18 anos. Para garantir esse principio, sem afetar a comodidade

dos participantes, o evento forneceu aos maiores de idade, mediante apresentacao

de documento original com foto, uma pulseira que permitia sua rapida identificacao
pelos atendentes dos bares.
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6. Engajamento de stakeholders
4.14, 4.15, 4.16, 4.17

Dado o carater coletivo do SWU, o engajamento e a mobilizacao de seus diversos
stakeholders na realizacao do SWU Music and Arts Festival foram essenciais para alcancar
seus objetivos e difundir valores comuns. Considerar os pontos de vista das diversas partes
interessadas na gestao do evento é a atitude que permite construir solugées benéficas

para todos os envolvidos.

Procurando definir quais seriam seus principais stakeholders, os organizadores do evento
buscaram identificar os grupos mais impactados por suas atividades e aqueles com os quais
haveria um maior nivel de interdependéncia. A partir dai, foram estabelecidas estratégias,
parcerias e diferentes formas de dialogo, tanto para realizar trabalhos conjuntos, como para
possibilitar o compartilhamento de valores e diretrizes de sustentabilidade

do SWU em questoes de interesse mutuo.

IMPRENSA

PUBLICO
GERAL

ARTISTAS

PATROCINADORES
COMUNIDADES

LOCAIS

GOVERNOS FORNECEDORES



6.1. Publico

Conseguir o engajamento e a mobilizacao de um publico de dimensdes tao grandes como
o do SWU Music and Arts Festival € uma empreitada que inclui desafios da mesma
proporcao. Para enfrenta-los, a estratégia da organizagao foi desenvolver uma grande
plataforma de comunicacao, utilizando diversos meios para conscientizar o maior nimero
possivel de pessoas, e conseguir dialogar com elas.

Assim, a conscientizacdo em sustentabilidade esteve presente em campanhas publicitarias,
acdes com estudantes, flashmobs e na comunicacao on-line, através do site do movimento
e de redes sociais.

O principal objetivo dessas acoes foi compartilhar exemplos concretos, trazidos pelo
publico e pelos organizadores, de agcées em prol da sustentabilidade, mostrando entao
que ela pode estar presente nas menores atitudes e agcdes do cotidiano de cada individuo.

6.1.1. Acoes anteriores ao festival

O site e as redes sociais - EO10, EO13

Uma das mais importantes formas encontradas pelo SWU para conquistar o engajamento
e a mobilizacao do publico foi a criacao do portal do movimento (www.swu.com.br)

e de seus perfis oficiais no Twitter (twitter.com/swubrasil), Orkut (http://www.orkut.com.br/
Main#Community?cmm=102758132), Facebook (www.facebook.com/SWUBrasil) e Youtube
(youtube.com/swubrasil).

O portal disponibilizou um grande volume de conteudo - textos, videos, noticias -,
divulgando ideias relacionadas a sustentabilidade no cotidiano. Isso permitiu nao apenas
que o publico conhecesse tecnologias inovadoras para um mundo mais sustentavel,
como também estivesse em permanente contato com formas simples de introduzir

ou aprofundar a sustentabilidade em seu dia a dia. Além disso, uma ferramenta do portal
possibilitou que os visitantes compartilhassem as a¢6es sustentaveis que ja praticam.

O portal também divulgou todo o contetdo relacionado ao SWU Music and Arts Festival,
além dos documentos com as diretrizes de sustentabilidade do evento (Compromisso
Publico e Plano de Acdes de Sustentabilidade).

As redes sociais permitiram que todo o contetudo do portal fosse compartilhado

e ainda mais amplamente divulgado, o que multiplicou o nimero de pessoas que puderam
ter acesso a ele. As plataformas de comunicacao on-line foram também um meio para a
realizacao de promocdes, permitindo que o publico concorresse a ingressos do SWU Music
and Arts Festival.

*
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[Dados sao relativos ao periodo de 16/6/2010 (data da criacao do site

e dos perfis oficiais nas redes sociais) a 12/11/2010 (um més apoés
o festival)]

11.237.038
paginas vistas
no site*

3.862.375
visitas totais*

1.968.178
visitantes*

59.000 tweets
entre os dias 8
e 12 de outubro

00:03:45 tempo
médio de cada
visita no site*

48.841
seguidores

Pessoas
no Twitter**

de 149 paises
acessaram
o portal*

-'-'I".'

R

226
31.757 fas comunidades
no Facebook**

47.678
membros
na maior

comunidade
do SWU criada
no Orkut**

sobre o SWU
criadas
no Orkut**

*Dados retirados de relatérios do sistema Google Analytics
**Dados aproximados



Flashmobs - EO10, EO13

O SWU realizou cinco flashmobs entre seu langcamento e a realizagcdo do SWU Music

and Arts Festival: Embaixadinha; Bituca; Energia; Dia Mundial sem Carro; e Lixo Eletronico.
Foi uma forma descontraida de mobilizar e reunir pessoas com ideais comuns

ao movimento, além de uma oportunidade de chamar a atencao para temas especificos.

O primeiro flashmob, Embaixadinha, chamou as pessoas a se reunir no Estadio

do Ibirapuera, colocando na pauta temas sociais, com a parceria e apoio da ONG Meninos
do Morumbi. Ja o Energia usou a musica para reunir pessoas na area externa do Auditério
do Ibirapuera, em uma iniciativa de conscientizacao sobre a reducao do consumo de energia

e a atitude de evitar desperdicios. O quinto e ultimo flashmob aproveitou o Dia Mundial
sem Carro para estimular o uso de meios de transporte menos poluentes, em um encontro,
juntamente com o grupo Bicicleteiros, na Praca do Ciclista (Avenida Paulista), que acabou
na realizacado de um percurso de ciclismo coletivo.

Os participantes de cada flashmob puderam contribuir com a ONG parceira Prato Cheio,
doando 1 kg de alimento nao-perecivel.

Campanhas na midia - PR6, EO10, EO11, EO13

O SWU buscou parceiros e montou uma grande campanha de comunicacao de massa,

com o objetivo de passar a mensagem do movimento para o maior nimero de pessoas
possivel, visando para a mudanca de comportamento. Criada pela agéncia Fischer+Fala!*,
empresa que faz parte do Grupo Totalcom, a estratégia de comunicacao teve abrangéncia nacional
e esteve presente nos principais meios de comunicacao. Os materiais partiam sempre

de ilustracdes para transmitir o conceito do movimento de forma alegre e irreverente

e contavam com mensagens simples e claras sobre questoes relacionadas a sustentabilidade,
tanto mensagens de alertas, como sugestées de mudanca de atitude. O valor total da
campanha de publicidade foi de aproximadamente R$ 122.000.000,00, entre valor investido
pela organizacao, pelos patrocinadores e por meio de parcerias.

*A partir de maio de 2011, a agéncia passou a se chamar Fischer&Friends.
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As pecas estiveram nos principais meios de comunicacao do Brasil:
¢ Televisao: Globo, Record, SBT, Band, MTV, Mix TV.

¢ Revistas: Revista Ana Maria, Viva Mais, Minha Novela, Tititi, Contigo!, Elle, Estilo, Exame,
Exame PME, Gloss, Men’s Health, Mundo Estranho, Nova, Nova Escola, Playboy, Quatro
Rodas, Runners, Sou + Eu, Super Interessante, Veja, Viagem e Turismo, Vida Simples, VIP,
Vocé S.A., Capricho, Claudia, Rolling Stone, Noize e Eco 92.

¢ Jornais: Folha de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Agora SP, Jornal da Tarde, O Globo
e MTV na Rua.

¢ Radios:

¢ Da cidade de Sao Paulo: Oi, Jovem Pan, Kiss, Metropolitana, Transamérica, 89, Alpha,
Mix, Mitsubish, Eldorado;

¢ De cidades do interior do Estado de Sao Paulo: Clip de Indaiatuba, Tropical de Jau, Vale
Verde de Cesario Lange, Cidade FM de Itu, FM 90 de Salto, Dumont FM de Jundiai, Jovem
Pan de Sorocaba, Lider de Sumaré, 102 FM de Braganca Paulista, Mix FM de Avaré.

¢ Sites: Oba Oba, UOL (www.uol.com.br), Virgula (www.virgula.uol.com.br), Top Blog (http://
www.topblog.com.br/2010/), Limao (http://www.limao.com.br), Estadao (http://www.estadao.
com.br/), Rolling Stone (http://www.rollingstone.com.br/), 89 (http://www.89fm.com.br/),
Alpha (http://www.alphafm.com.br/).

Toda a campanha do SWU seguiu as politicas e diretrizes éticas relacionadas
a atividade publicitaria do Grupo Totalcom, como as que séo estabelecidas
pelo Caédigo de Etica do grupo (www.totalcom.com.br/codigo.pdf).

84 paginas de revista

67 andncios de jornal

2.939 minutos de radio

874 comerciais de TV de 30”




6.1.2. Acoes durante o festival
Foérum Global de Sustentabilidade SWU - EO10, EO13

O Férum Global de Sustentabilidade SWU, cuja assinatura é “Fazer um Mundo de Diferenca”,
foi concebido com o propésito de inspirar pessoas para a pratica da sustentabilidade,
através do exemplo positivo de quem ja comecou a agir. Para isso, reuniu um time de
grandes nomes nacionais e internacionais, em torno de uma agenda positiva de debates
sobre solugdes, oportunidades, ideias e experiéncias para um mundo mais sustentavel.

Mas a intencao nao era somente realizar um debate entre especialistas e pessoas

ja engajadas nas questoes da sustentabilidade, mas também trazer o publico para

a discussao. Por isso, o forum ganhou um espaco privilegiado dentro do SWU Music

and Arts Festival: sob uma grande tenda montada na Arena Maeda, ocorreram discussoes
durante os trés dias de festival, entre 12h e 14h40. O publico total foi de 3.900 pessoas
participando ao vivo, além de 546.492 acessos pelo portal SWU, que transmitiu os debates
em tempo real. Quem nao conseguiu estar presente pdde enviar perguntas via Twitter.

Passaram pelo férum, que contou com a apresentacao e mediacao da jornalista Renata
Simoes, 29 palestrantes e mais 20 convidados, entre especialistas, pensadores, empresarios
e representantes de entidades nao-governamentais. Eles puderam discutir com o publico
alguns dos principais temas da sustentabilidade no século 21: negécios sustentaveis
(desenvolvimento de produtos e economia verde); inclusao de minorias (o papel

das mulheres, grupos regionais e outras minorias e o trabalho social em comunidades);
juventude e meio ambiente (de que modo a geracao do futuro pode contribuir, desde ja,
para a constru¢ao de um mundo sustentavel).

O sucesso do forum deve-se nao apenas a importancia e atualidade do tema em debate,
mas também a dedicacao de toda uma equipe engajada em sua realizacao: a curadoria

da americana Kate Dohring - fundadora do Wealth Living and Giving, organizacao
filantropica que retine uma revista, website e consultoria para fundo de doacodes

- e da brasileira Lala De Heinzelin - CEO da Enthusiasmo Cultural e assessora do Programa
de Economia Criativa da South-South Cooperation, unidade do PNUD -, e a consultoria

da Visao Sustentavel, que uniram esforcos para possibilitar uma discussao ao mesmo tempo
fundamentada, profunda e abrangente.

09/10 - Negécios Sustentaveis - Desenvolvimento de uma economia
sustentavel

DRUMMOND LAWSON METHOD
MATT O HAYER VITAL FARMS
STEVE D’ESPOSITO RESOLVE
LADISLAU DOWDOR CATHOLIC UNIVERSITY
GARY SCHWARTZ

LEN SCHLESINGER BABSON COLLEGE/ ENTREPRENEURIAL PLANET
NEGA GIZZA CUFA (CENTRAL UNICA DAS FAVELAS)
ALLESANDRA FRANCA MICROCREDIT
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10/10 - Inclusao de minorias - geracao de oportunidades sociais
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11/10 - O jovem e o0 meio ambiente - protegendo o meio ambiente
e engajando o jovem
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Mostra de artes e intervencoes artisticas no SWU Music and Arts
Festival - EO11, EO13

O SWU acredita na capacidade que a arte tem de chamar a atencao para os temas atuais
mais relevantes e em sua eficacia para provocar reflexao e mudancas de comportamento.
Dessa forma, o movimento convidou Frans Krajcberg e Eduardo Srur, dois renomados
artistas, para levar a arte ao SWU Music and Arts Festival. Em seus trabalhos, ambos ja tém
reunido a experiéncia artistica ao debate de diversos temas. No SWU, o desafio foi unir arte
e sustentabilidade, para provocar e mobilizar o publico jovem.

Reconhecido internacionalmente por usar a arte para conscientizar pessoas a respeito

do desmatamento e dos crimes ecolégicos, Frans Krajcberg encontrou no movimento SWU
um grande aliado para a causa a qual vem se dedicando ha mais de 50 anos. O artista cedeu
obras para uma exposicao com curadoria de Sérgio Caribé.

Eduardo Srur (www.eduardosrur.tumblr.com), famoso por suas intervencoes urbanas,

foi o curador de uma mostra de instalacées inéditas e interativas, de sua prépria autoria

e de diversos outros artistas: Urban Trash Art, Bijari, Oficina Jardim Mirim Arte Clube
(Jamac), Flavia Vivacqua, Cooperativa Social de Producao de Arte em Materiais Reciclaveis
e Coleta Seletiva (Cooperaacs). Adotando critérios como interacao com o publico,
entretenimento com reflexao e critica e auséncia de residuo apés a exposicao,

a mostra contou com as seguintes obras:



1. Onibus Verde: propée a ocupacio
dos meios de transporte publicos nas grandes
cidades brasileiras.

T D A ey

2. Serpente de Residuos: produzida
com residuos recolhidos em ferros-velhos

e cooperativas de Itu, a obra continuou sendo
elaborada durante o festival — recolhendo

o lixo da arena, os artistas convidaram

o publico a interferir na serpente e transitar
por ela.

3. Oficina Jamac: uma tenda especial
abrigou a mostra do projeto social da artista
Méonica Nador e oficinas para o publico.

4. Cataventos da Cooperaacs:

o trabalho da cooperativa criou 8 cataventos
gigantes feitos com garrafas PET, chamando
a atencao ao mesmo tempo para a questao
dos residuos e das formas alternativas

de producao de energia, como a edlica.

5. Jardim de Utopias Possiveis:

o publico recebeu milhares de
papéis-sementes, que foram penduradas
em uma arvore da arena, para serem em
seguida plantadas na Serra da Mantiqueira.




Acoes de conscientizacao - EO10, EO11, EO13

Durante o SWU Music and Arts Festival, diversas iniciativas procuraram, com atividades
interativas e comunicacao, conscientizar o publico para varios temas da sustentabilidade.
Cartazes, banners e as camisetas de todo o pessoal do staff continham mensagens

de conscientizaco. E algumas estruturas também foram construidas com esse propésito
pelos patrocinadores do SWU Music and Arts Festival:

1. Roda-gigante Nestlé

A Nestlé trouxe a Fazenda Maeda uma roda-gigante movida a pedaladas. Idealizada pela
agéncia Tudo, a roda funcionou com cinco bicicletas adaptadas ao equipamento,

que geravam a energia necessaria para mové-la. Quem pedalava podia aproveitar

para recarregar o celular ao mesmo tempo. A roda-gigante funcionou gratuitamente todos
os dias, das 14h as 24h.

2. Espaco Trocadores Oi

A iniciativa da Oi, patrocinadora do SWU Music and Arts Festival, teve o objetivo de levar

o publico a repensar o consumo de vestuario. No espaco, as pessoas podiam trocar pecas
de roupa ou acessoério que nao tinham mais utilidade por outras do acervo. O acervo inicial
foi disponibilizado pelo bazar A La Garconne.

3. Estrutura Plant Bottle da Coca-Cola

Estrutura interativa, na qual o publico podia fazer uma escalada apoiando-se nas novas
garrafas desenvolvidas pela Coca-Cola, que sao compostas por 30% de plantas e 70%

de PET. Seu objetivo era divulgar a inovadora possibilidade tecnolégica de se utilizar

cada vez mais recursos renovaveis para o desenvolvimento de produtos.

4. Central de Triagem de Residuos Coca-Cola

Ver pagina 21.

5. Celularia Oi

Ver pagina 19.

6. Torre Heineken

Uma torre de 12 metros de altura por quatro de didmetro, feita com material 100% reciclado
- 31.100 tampinhas, 4.800 latas, 1.050 garrafas e 300 kegs de Heineken — mostrava a
possibilidade de construir estruturas diversas sem a necessidade de utilizar materiais novos.




6.1.3. Acoes posteriores ao festival - PR5, EO10, EO13

Buscando ouvir e engajar o publico, o SWU esta realizando uma pesquisa em seu portal
(http://www.swu.com.br/pt/blog-festival/pesquisa-de-satisfacao/), convidando o publico a
atribuir uma nota (1 a 5) e fazer comentarios e sugestoes para os seguintes pontos

da gestao do SWU Music and Arts Festival: seguranca; bilheteria; credenciamento; limpeza;
banheiros; sinalizagao de estradas; logistica de transporte; estacionamento; monitores

e apoio; alimentagao; campings; shows; Férum Global de Sustentabilidade; exposicoes

de artes; palcos e tendas; som e tel6es. A partir dos resultados da pesquisa, ainda

em andlise, os organizadores poderao atender melhor as demandas do publico

em futuros festivais.

E importante destacar a continua atualizacdo do portal com textos, videos e noticias

relacionadas a sustentabilidade, buscando manter o papel de conscientizacao e mobilizacao

dessa alternativa de comunicacao poderosa. Além da constante atualizagao do portal,
foi fruto do festival uma importante acédo de conscientizacao: o livro infantil 5 Rs por um
mundo melhor. Escrito por Rony Fischer e Simone Vale, foi lancado em dezembro de
2010 com o objetivo de mobilizar criancas para os principais temas da sustentabilidade.
Em 2011 o livro sera distribuido em escolas, acompanhado de palestras para criancas.
Representa definitivamente um importante legado do movimento SWU.

6.2. Comunidade local - SO1, EC6, EC7, EC9, E06, EO10, EO13
6.2.1. Geracao de renda e inclusao social

Tendo em vista que a sustentabilidade nao se realiza plenamente sem considerar também
o aspecto social, o SWU aproveitou seu festival para contribuir com a geracao de renda

e a inclusao social. Assim, para o tratamento do residuo gerado pelo SWU Music and Arts
Festival, foram contratadas duas cooperativas locais — a Cooperativa de Materiais
Reciclaveis de Itu (Comarei) e a Cooperativa de Reciclagem Boa Esperanca de Salto
(Corbes) —, para as quais foi integralmente doado o montante arrecadado com a venda
desses residuos.

Com o apoio da empresa parceira Recicleiros, a organizacao do festival montou a Central
de Triagem de Residuos Coca-Cola, contratando os cooperados para trabalhar em todo

o processo de triagem e compactacao dos residuos, com o oferecimento de transporte

e alimentacao. Entre 1° e 25 de outubro - periodo de operacao da central -, foram gerados
513 novos turnos de oito horas de trabalho para os cooperados. Juntas, as duas
cooperativas empregaram 82 pessoas. Assim, além da renda gerada pela venda

dos residuos, os cooperados também beneficiaram-se da remuneracéao por esses turnos
de trabalho.

Todo o trabalho dos cooperados na Central de Triagem de Residuos Coca-Cola pode
ser acompanhado pelo publico, e eles participaram ainda do programa Profissao Repérter,
exibido pela Rede Globo de Televisao.

Com o valor recebido a partir da iniciativa do SWU - R$ 24.448,24 —, a Comarei
tem a pretensao de criar um novo turno de trabalho, almejando aumentar a produtividade
em 40%, promovendo, assim, inclusao social e renda.
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Numeros relativos ao trabalho das cooperativas

~ comaREl  comAREl TOTAIS

COOPERADOS 43 43 [ 82|
TURNOS 331 331 | 513 |
HORAS TRABALHADAS 2.648 2.648 [ 4104 |
RECEITA RS$ 15.774,00 R$ 15.774,00

Outra acéo visando a geragéao de renda para a comunidade foi a escolha de um pequeno
fornecedor para estruturar a mobilia da Area Premium do festival. Assim, foi a Associacao
Arte em Pneus que confeccionou todas as mesas e cadeiras ali disponibilizadas, utilizando
pneus usados e residuos de embalagens de pasta de dentes. A associacao é formada

por ecodesigners que propagam conhecimentos técnicos sustentaveis na fabricacao

de diversos objetos. Ou seja, além da geracao de renda, foi mais uma acao do SWU Music
and Arts Festival que procurou incentivar o uso de materiais reciclaveis.

6.2.2. Impactos indiretos na regiao - EC9

Toda a rede de hotelaria, alimentacao, comércios e transportes de Itu foi ativada

pela quantidade de pessoas recebidas pelo municipio durante os trés dias do festival.
Relatos de diferentes acampamentos, hotéis e redes de taxi demonstram o incremento
de suas atividades durante os dias do festival.

6.3. ONGs - EO10, EO13

Nos meses que antecederam o SWU Music and Arts Festival foram realizadas muitas
reunioes de engajamento com diversas ONGs, para ouvir suas expectativas e sugestoes
sobre o movimento e levantar os aspectos da sustentabilidade que esse grupo julgava
ser os mais importantes a se considerar na gestao do festival.

Um espaco exclusivo foi construido e disponibilizado durante o evento - com uma estrutura
- padrao de boxes e energia - para as ONGs convidadas. Nesse espaco privilegiado,

elas puderam apresentar aos participantes do festival seus propdsitos e agées, colaborando
assim para o engajamento do publico em suas causas.

A possibilidade de divulgacao ampla e detalhada dos trabalhos realizados pelas ONGs
convidadas ao SWU Music and Arts Festival é uma acao de dupla importancia: ao mesmo
tempo em que essas organizacoes puderam assim ajudar a conscientizar o publico

em geral sobre questoes ambientais e sociais importantes da atualidade, elas também
tiveram a oportunidade de despertar o interesse de jovens por seu trabalho, promover
seu engajamento, enfim: incorporar sempre mais pessoas na defesa de suas causas

e em suas acoes.

As seguintes ONGs estiveram presentes na tenda do SWU Music and Arts Festival:

e Greenpeace ¢ Mensageiros da Esperanca ¢ Vitae Civilis

e Matilha Cultural ¢ Artemisia e ADVB (instituto de

e 350 ¢ 5 Elementos responsabilidade social)
¢ Prato Cheio e Caminho das Aguas ¢ Instituto CicloBR

e SOS Mata Atlantica e Ecosurfi ¢ Ecologia Urbana

¢ Projeto Guri ¢ Um Teto para o Meu Pais ¢ Limpa Brasil



As ONGs Greenpeace, Matilha Cultural e 350 fizeram ainda uma intervencao durante o SWU
Music and Arts Festival, no dia 10 de outubro, para celebrar a Hora do Planeta: por alguns
segundos as luzes dos dois palcos principais da Arena Maeda foram apagadas e houve

a transmissao de um video sobre aspectos importantes das mudancas climaticas, seguido
de um rapido discurso sobre o tema feito por um responsavel da ONG Greenpeace.

6.4. Fornecedores - HR1, HR4, HR6, HR7, EN6, EN7, EO7, EO10, EO11,
EO13

Buscando engajar os fornecedores e compartilhar as diretrizes e principios do SWU,

foi criado o Manual do Fornecedor do SWU Music and Arts Festival. Apresentando padroes
de conduta, condicoes de fornecimento e métodos de verificagcado de praticas das empresas
e prestadores, ele procurou orientar os fornecedores para que os aspectos

da sustentabilidade estivessem presentes em suas atividades e na execucao

de seus servicos. Essa € uma acao que colabora para a difusdo de boas praticas, reforcando
0 compromisso publico assumido pelo SWU Music and Arts Festival no sentido de ser um
evento sustentavel e cumpridor da legislacao e dos padrées reconhecidos de ética, saude

e seguranca.

Os principios estabelecidos pelo manual para pautar o relacionamento entre a organizacao
e os fornecedores foram os seguintes: transparéncia, contratacao imparcial, ética

e compartilhamento de valores. O documento também orientou para a observancia

da legislacao trabalhista nacional, dos principios internacionalmente reconhecidos

de direitos humanos e das praticas anticorrupcao.

No que diz respeito as questoes ambientais, 0 manual procurou guiar as atividades
dos fornecedores quanto a: privilegiar o uso de materiais reciclados ou reciclaveis,
com destinacao e origem comprovadas e certificadas; dar preferéncia para o uso

de madeira com certificacao FSC; destinar adequadamente todo o residuo proveniente
da montagem e/ou desmontagem; realizar um consumo eficiente de agua e energia.

6.5. Governo

O SWU Music and Arts Festival realizou também acoes de engajamento com 6rgéaos
governamentais. Assim, o evento pdde contar com o apoio oficial do Governo do Estado
de Sao Paulo - por meio da Empresa Paulista de Turismo e Eventos (TUR.SP)

- e da Prefeitura de Itu.

Governo do Estado de Sao Paulo

A TUR.SP é uma empresa vinculada a Secretaria de Economia e Planejamento do Estado
de Sao Paulo. Sua finalidade é planejar, fomentar e coordenar agoes institucionais,

de interesse do estado e seus municipios, nas areas de turismo, eventos, recreacao e lazer.
Ela foi um dos importantes parceiros do SWU Music and Arts Festival, assumindo

a responsabilidade de mediar o didlogo entre organizadores e 6rgaos publicos

- o que possibilitou um apoio substancial no que diz respeito 4 mobilidade do publico,

a seguranca e a ocupacao de espacos publicos.
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Prefeitura de Itu

O SWU Music and Arts Festival pode contar com o apoio institucional da Prefeitura de Itu,
que se concretizou na viabilizacao de estruturas e acoes de apoio em diversos ambitos
importantes para a boa organizacao do evento.

No ambito do transporte, a prefeitura cedeu o Centro Administrativo do Pirapitingui

(Estadio Tite) para funcionar como bolsao de estacionamento alternativo em Itu. Ela também
intermediou a negociagdo com a empresa de transporte municipal, para viabilizar

o transporte do publico até a Arena Maeda, partindo desse estacionamento e da Rodoviaria
Municipal de Itu.

As secretarias municipais de Itu foram mobilizadas para auxiliar na organizacao
da infraestrutura do evento, e a Guarda Municipal constituiu reforgco importante a seguranca
do festival e das estradas de acesso.

Por fim, no ambito da satide, a parceria da Prefeitura de Itu foi fundamental: o atendimento
do publico do SWU Music and Arts Festival em situac6es de emergéncia péde contar

com a disponibilizacao da infraestrutura de satde de Itu, profissionais de saude,
ambulancias e postos de satude.

6.6. Patrocinadores e seus colaboradores

Coca-Cola, Heineken, Nestlé e Oi, patrocinadores do SWU Music and Arts Festival, também
lancaram campanhas internas para engajar seus colaboradores no movimento. Foram acées
como envio de e-mails, divulgacao de cartazes e distribuicao de kits com mensagens

de conscientiza¢cao sobre o movimento. Seguindo o compromisso amplamente

divulgado do SWU, essa foi mais uma acao para apontar as pequenas atitudes que podem
gerar grandes mudancas no cotidiano e no ambiente de trabalho e conseguir uma atitude
positiva de transformacéao das pessoas e suas praticas.

Durante o festival, os patrocinadores puderam receber alguns de seus colaboradores
em uma tenda, onde a comunicacao para a conscientizacao também esteve presente.
Os espacos foram feitos com materiais reciclados e reutilizados.

Além das ac¢oées internas, os patrocinadores estiveram engajados em iniciativas
de conscientizacao do publico do SWU Music and Arts Festival, que ja foram descritas
no topico sobre engajamento do publico:

¢ Roda-gigante Nestlé ¢ Torre Heineken

e Espaco Trocadores Oi ¢ Central de Triagem de Residuos Coca-Cola
¢ Estrutura Plant Bottle da Coca-Cola
e Celularia Oi




6.7. Artistas

A ideia de realizar um festival de musica e artes surgiu da busca por algo que pudesse
ser ao mesmo tempo uma celebracao do movimento SWU e uma forma de inspirar
as pessoas a adotar uma vida mais sustentavel. Assim, o SWU Music and Arts Festival
foi idealizado apostando na capacidade da musica e das artes para inspirar de um

modo diferente e criativo, e também em sua possibilidade de falar mais diretamente

com o publico jovem.

Para aderir ao movimento e tocar no festival, foram convidados musicos famosos,

com um histoérico de ativismo e engajamento nas questoes valorizadas pelo SWU,

que poderiam ajudar a passar sua mensagem por meio da musica. Esses icones permitem
atingir um publico ainda maior do que o que ja vinha sendo atingido pelas campanhas

de comunicacgao, despertando a consciéncia para a mudanca de atitude de forma leve

e divertida.

O SWU Music and Arts Festival pode contar com a presenca

dos seguintes artistas:

Dia 9 de outubro

Black Drawing Chalks
Infectious Grooves

Los Hermanos

Rage Against the Machine

Brothers of Brazil
Macaco Bong
Mutantes

The Mars Volta

Glocal

Killer on the Dancefloor
The Twelves

Dave “Switch” Taylor
MSTRKRFT

The Crystal Method

DJ Marky

Steve Angelio

Palco Oi Novo Som
Letuce + qinhO
Superguidis

Curumin & The Aipins
Mallu Magalhaes
Cidadao Instigado
The Apples in Stereo
Sobrado 112
Locomotrom

Dia 10 de outubro

O Teatro Magico
Capital Inicial
Regina Spektor

Dave Matthews Band

Jota Quest
Sublime with Rome
Joss Stone

Kings of Leon

Mario Fischetti
Nick Warren

Life is a Loop
Sander Kleinenberg
Roger Sanchez
Sharam

Markus Schulz

Palco Oi Novo Som
Volver

Luisa Maita

Tulipa Ruiz

Rubinho e Forca Bruta
Bomba Estéreo

Otto

Lucas Santtana
Overal

Dia 11 de outubro

Alain Johannes
Crashdiet

Yo La Tengo

Avenged Sevenfold
Queens of the Stone Age
Linkin Park

llo Ferreira

Gloria

Rahzel

Cavalera Conspiracy
Incubus

Pixies

Tiésto

Anderson Noise
Anthony Rother
Aeroplane

[ GE

Gui Boratto
Erol Alkan

Palco Oi Novo Som

Tono

Mombojo

Autoramas

BNegao & Seletores

de Frequéncia

Josh Rouse

CSS (Cansei de Ser Sexy)
Fino Coletivo

Enfuga




Alguns exemplos da histéria de ativismo dos artistas que tocaram no SWU Music
and Arts Festival e de sua contribuicdo para o movimento merecem ser destacados:

¢ Rage Against the Machine: a banda é reconhecida por sua postura critica

em relacao a diversas questdes sociais. Tom Morello, guitarrista da banda,

€ um dos criadores da organizacado sem fins lucrativos Axis of Justice, cujo objetivo é reunir
musicos, fas de musica e organizagcoées politicas para lutar pela justica social. No SWU
Music and Arts Festival, a banda conheceu alguns militantes do Movimento

dos Trabalhadores sem Terra (MST) e doou parte do caché ao movimento.

e Dave Matthews Band: a banda sempre faz questao de se certificar de que todo

o residuo gerado em suas turnés sera reciclado. Além disso, é associada a diversas ONGs,
como a The Bama Works Fund, um fundo de caridade que da suporte a criancas
abandonadas e pessoas com necessidades especiais. Até hoje, o fundo ja arrecadou

e doou mais de 8,5 milh6ées de doélares. Para o SWU, a banda gravou um video,

que foi veiculado em diversos meios da midia, no qual demonstra o seu engajamento

com o movimento e com causas sustentaveis.

¢ Joss Stone: a artista apoia a organizacao social Amigos, que ajuda familias pobres
de Uganda, oferecendo educacao para as criancas e auxilio financeiro por meio de doacdes.

¢ Incubus: a banda criou e administra a ONG Make Yourself Foundation, que arrecada
fundos para causas ambientais e sociais nos EUA e no mundo.

¢ Linkin Park: a banda criou e administra a ONG Music For Relief, que arrecada
fundos destinados a ajudar vitimas de desastres naturais — como os terremotos no Haiti
e as enchentes no Paquistao - e ac6es para reduzir o aquecimento global.
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6.8. Imprensa

Desde o principio, 0 SWU procurou estabelecer uma politica de transparéncia e permanente
relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e publico em geral. Seu lancamento
oficial, em 16 de junho de 2010, incluiu uma entrevista coletiva que reuniu diversos
jornalistas e contou com a presenca de toda a direcao do movimento, além de convidados,
patrocinadores e parceiros. Esse evento marcou o inicio de uma comunicacao direta

que se realiza até hoje, por meio de coletivas, press releases, notas informativas enviadas

a jornalistas de todo o pais e de todas as midias (radio, TV, jornal, revista, internet),
proposicao de pautas e frequente disponibilizagcado de seus porta-vozes. O conteudo

da comunicacao envolve os temas que sao caros ao SWU: sustentabilidade e musica.

Por ocasiao do SWU Music and Arts Festival, foram promovidas também visitas guiadas

de jornalistas a Fazenda Maeda, para conhecer e acompanhar a montagem do festival.

No dia 5 de outubro de 2010, pouco antes do festival, uma nova coletiva foi concedida,
dessa vez na prépria Fazenda Maeda, para apresentar um balanco do movimento em seus
primeiros 120 dias, as acdes sustentaveis que estavam sendo preparadas na montagem

do evento e toda a sua infraestrutura. Para a cobertura do festival, foram credenciados mais
de 600 profissionais brasileiros e estrangeiros representativos de todas as midias,

que puderam se reunir por duas vezes com a organizacao durante o evento.

Além das acoes de relacionamento com a imprensa, o SWU promoveu encontros

com um grupo de 25 blogueiros representativos nas areas de sustentabilidade e musica,
acreditando em um beneficio mutuo: tanto eles puderam conhecer melhor o movimento,
como a organiza¢gao do SWU Music and Arts Festival teve a oportunidade de ouvir a opiniao
desse publico, que também esteve ativo durante o festival.

Midia espontanea
(junho a outubro/2010)

¢ 4,400 matérias*

¢ 1.178 capas dos principais
portais da internet

¢ + de 9 horas de transmissao
no Multishow

¢ Lider de audiéncia durante
toda a transmissao do evento
na Rede Globo

*Dados aproximados
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7. Parecer dos auditores - 3.13

SWU MUSIC AND ARTS FESTIVAL
Relatério de asseguracao limitada dos auditores independentes
Outubro de 2010

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Aos Stakeholders SWU Music and Arts Festival Sao Paulo — SP
Introducéao

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracao limitada sobre
o Relatério de Sustentabilidade do evento SWU Music and Arts Festival (SWU), ocorrido

em outubro de 2010, elaborado sob a responsabilidade das organizadoras do evento: Grupo
Totalcom e The Groove Concept. Nossa responsabilidade é a de emitir um Relatério

de Asseguracao Limitada sobre esse Relatério de Sustentabilidade.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracao limitada foram realizados de acordo com a Norma NPO 1,
emitida pelo Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON, para trabalhos

de asseguracao que nao sejam de auditoria ou de revisao das informacoes financeiras
histdricas. Os procedimentos compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, coeréncia, o volume de informacdes quantitativas e qualitativas
e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracao
do Relatoério de Sustentabilidade do SWU; (b) o entendimento da metodologia de calculos

e da consolidacao dos indicadores através de reuniées e entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracao das informacodes; (c) execucao de testes de indagacao

e observacao, por amostragem, das informacgoes de natureza qualitativa e quantitativa

e dos projetos em andamento, respectivamente, bem como calculos e recalculos

de férmulas, tabelas, percentuais e indicadores descritos no Relatério de Sustentabilidade
do SWU.

Critérios de elaboracao das informacoes

As informac6es do Relatério de Sustentabilidade do SWU
foram elaboradas de acordo com as diretrizes para relatérios
de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI G3).



Escopo e limitacoes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagao de procedimentos de asseguracao limitada
das informacdes sobre a forma de gestao e sobre os indicadores de desempenho

em sustentabilidade do SWU, englobando o processo de definicao de materialidade

e resposta as expectativas dos stakeholders, tendo em vista a elaboracao do relatoério,

nao incluindo a avaliagdo da adequacao de suas politicas, praticas e desempenho

em sustentabilidade. Os procedimentos aplicados nao representam um exame de acordo
com as normas de auditoria das demonstracées financeiras. Adicionalmente, nosso relatério
nao proporciona asseguracao limitada sobre o alcance de informacdes futuras

(como: metas, expectativas e ambicoes) e informacdes descritivas que sao sujeitas

a avaliacao subjetiva.

Nivel de aplicacao GRI-G3

Seguindo as orientacoes das diretrizes GRI-G3, o SWU declara um nivel de aplicagcao C+

em seu Relatério de Sustentabilidade relativo ao evento ocorrido em outubro de 2010.

O Relatério oferece resposta aos itens relacionados a sua estrutura e aos indicadores

de desempenho que atendam aos critérios estabelecidos pela Global Reporting Initiative
(GRI-G3) para classificacao como nivel de aplicacao. Dessa forma, os procedimentos
aplicados foram considerados suficientes para nos certificarmos de que o nivel de aplicacéao
declarado pelo SWU esta em conformidade com as orienta¢6es das diretrizes GRI-G3.

Conclusao

Com base em nossa revisao, ndo temos conhecimento de qualquer modificacao relevante
que deva ser feita no Relatério de Sustentabilidade do SWU, relativo ao evento ocorrido
em outubro de 2010, para que esteja preparado de acordo com as diretrizes

GRI-G3 e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparacao.

Sao Paulo, 7 de fevereiro de 2011.

Horwath RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 SP 013846/0-1

Mauro de Almeida Ambrésio
Soécio Contador CRC 1 SP 199692/0-5

Crowe Horwath RCS
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