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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado inspirou-se no modelo mundial do banco dos
pobres, ou Banco do Povo, idealizado por Mohammed Yunus, Prémio Nobel da
Paz 2006. Assim, em primeiro lugar, buscou-se mostrar um panorama histoérico
acerca das relacdes de trabalho e dos modelos produtivos que vém sendo
adotados no mundo a partir da Revolucéo Industrial, e que sado preponderantes
até hoje. Depois, em contraponto a esses padrdoes, apresentou-se o
cooperativismo como alternativa, inclusive na sua modalidade de microcrédito.
Dado o contexto, a pesquisa procurou compreender o funcionamento do Banco
do Povo, mais especificamente. Desde o principio, na tentativa de captar os
fatores conjunturais responsaveis pelo sucesso do projeto, notou-se ser a
Comunicagao um elemento estratégico a contribuir diretamente na eficiéncia dos
programas do Banco do Povo e o alcance de sua agao social. Portanto, pode-se
afirmar que o objetivo desta dissertacao é verificar se as teorias da comunicagao
interpessoal e de comunicacdo de pequenos grupos aplicam-se ao caso

concreto.



ABSTRACT

This master’s degree thesis found its inspirations on the world-wide success
reached by the Grameen Bank (literally, "Bank of the Villages", in Bangla)
idealized by the 2006 Nobel Peace Prize, Mr Mohammed Yunus. Firstly, a study
has been made to show a historical overview about the relationships between
work and the productive models which have been adopted around the world since
the Industrial Revolution, which are still prevalent nowadays. Later, in opposition
to these relationship patterns, an alternative emerged - the cooperative system,
as well as in its modality of microcredit. Given the context, the research focused
specifically on the understanding of the Grameen Bank way of functioning. From
the beginning, the attempt was to find out the circumstantial factors responsible
for this project’s success and it was noticed that Communication was a strategic
element that contributed directly towards the efficiency of the Grameen Bank’s
programs. Therefore, one could make the affirmation that the objective of this
thesis was to verify whether the interpersonal communication and the
communication of small group theories applied to this concrete case, the so
called “bank of the villages”.
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INTRODUCAO

Esta dissertagdo tem por objeto de pesquisa o Banco do Povo, ou como €
chamado, o banco dos pobres, e visa identificar a comunicagdo como elemento
determinante na formagédo de grupos de cooperagédo e ajuda mutua. Para que
possamos abordar as formas e caracteristicas pelas quais as organizagoes que
operam o microcrédito interagem com a sociedade civil, € preciso que se retorne

as questdes estruturais e conjunturais que propiciaram a sua criagao.

O Capitulo 1 aborda as formas e caracteristicas pelas quais as
organiza¢des que operam O microcrédito interagem com a sociedade civil e a
génese do microcrédito, ou seja, a analise das questdes estruturais e
conjunturais que propiciaram a criagdo do Banco do Povo, para atender os
pobres. O estudo da dindmica do capitalismo e do fenébmeno da globalizagdo sao
as duas linhas mestras desta reflexdo. Fendbmenos tais como a pobreza, a
desigualdade e a indigéncia, por exemplo, sdo conseqiiéncias claras de modelos
econdmicos vigentes a partir do século XVIIl. O método mais eficiente de se
contextualizar os modelos de desenvolvimento que vém sendo praticados e 0s
seus naturais efeitos, é o histérico. Mesmo que en passant, o regresso diacrénico
nos permite cadenciar os fatos, além de nos conceder maior clareza para

estabelecer relacbes causidicas.

Nessa linha, o Capitulo 2 busca mostrar a reacdo da sociedade civil
organizada diante das condigbes nada favoraveis de vida expostas no Capitulo
anterior. Logo, como toda e qualquer alteracdo dentro do sistema produtivo,
discutir-se-4, em primeiro lugar, as mudangas presentes nas relagbes de
trabalho. Dito isto, o cooperativismo sera apontado como alternativa ao sistema
produtivo atual, uma vez que se baseia em pilares como a ajuda mutua e a auto-
sustentabilidade. Nao obstante, pretende-se ir além: na crenga da possibilidade

de oferecer acesso ao crédito como uma alternativa para a promogao da parcela



14

de cidaddos mais pobres. O pressuposto € que um novo modelo de
desenvolvimento econdmico, baseado na formagédo de grupos de cooperacao e
ajuda mutua poderia representar um insumo fundamental para o éxito dos
programas e processos de autogestdo local. O objetivo deste Capitulo é, em
suma, apresentar o cooperativismo e o crédito, como uma alternativa viavel ao
modo de producao do capital.

Depois de apresentar um panorama histérico-social e alternativas
econdmicas buscadas pela sociedade civil, o Capitulo 3, desenvolve uma analise
do objeto de pesquisa do presente estudo, o Banco do Povo, como modelo fatico
que melhor representa o espirito cooperativista, na sua modalidade de crédito
direcionada para aqueles que estdo a margem da sociedade. Assim, pretende-se
explicar, neste Capitulo, os mecanismos de financiamento do Banco do Povo e
analisar as relagdes entre as modalidades de microcrédito, os Bancos Sociais, 0
Banco do Povo e o0 Bank Grameen, este como matriz daquele. O estudo também
aborda outras iniciativas e modelos de promocao e concessao de beneficios que
resultaram de parcerias entre Organizacbes nao-Governamentais (ONG’s),
governos, grupos privados e sociedades de crédito, apresentando diversos
desenhos institucionais.

O Capitulo 4 refere-se ao processo comunicacional praticado por estas
organizagdes e analisa 0 uso da comunicagdo como uma estratégia para o
fomento e a difusdo dessa modalidade de economia solidaria. Neste sentido,
encontra-se o ponto central dessa pesquisa, uma vez que a concessao assistida
do crédito é pautada tanto na comunicagéo interpessoal como na formacao de
pequenos grupos, baseada na confianga mutua. Assim, é possivel reconhecer
um sistema de garantias diferenciado do tradicional. As mensagens atingem as
pessoas mais influentes consideradas lideres ou condutores de opiniao que as
difundem, essencialmente nas relacbes face-a-face mantidas dentro desses
grupos restritos. Estes se comunicam entre si e com outros grupos, multiplicando
a mensagem carregada de significados sociais. Portanto, ndo se trata aqui de
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mero procedimento comunicacional intrinseco a toda atividade humana que
requeira a transmissdo de mensagens. O que se busca com a pesquisa, é
verificar como a Comunicacao constitui um elemento importante para o éxito do
Banco do Povo, um banco social.

Num contexto global em que multiplas interagdes sao praticadas em
tempo real, e num momento em que a comunicagdo de massa estd engendrada
ao habitus das novas geracdes, pretende-se mostrar a eficacia dos meios
primarios de comunicagdo no tocante a uma experiéncia ousada no sistema

social e econdémico contemporaneo.
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CAPITULO1 A CONTA SOCIAL DO CAPITALISMO E DA
GLOBALIZACAO

1.1 A Dinamica do Capitalismo

Na década de 1960, apdés o periodo pds-guerra, o modelo taylorista-
fordista, aliado a regulacdo do capitalismo, comecou a apresentar ruptura. Nas
empresas observou-se o inicio de uma sucessdo de crises de rentabilidade
ocasionada pelo processo de realimentacdo da inflagdo para assegurar a
demanda interna. Ao relatar este periodo, Kumar analisa:

[...] esse modo de desenvolvimento taylorista-fordista € o responsavel
pelo grande surto de crescimento do pds-guerra e que prevaleceu até o
final da década de 1960 [...]. Esse fato é demonstrado principalmente
pela produtividade declinante, na medida em que a intensificagcdo
taylorista-fordista do processo de trabalho gera retornos decrescentes,
em parte por causa do aumento de alienagdo e resisténcia do
trabalhador. Desde fins da década de 1960, observou-se uma violenta
queda na taxa de lucro em todo o mundo capitalista. (1996, p. 68).

No modelo fordista de producdo de massa, a mao-de-obra sem
especializagcao trabalha em maquinas de tarefa Unica para produzir bens
padronizados e por isso sdo assegurados altos salarios e representatividade
sindical aos trabalhadores. Devido a estabilidade do compromisso fordista, os
empresarios viram-se na necessidade de aumentar o preco de seus produtos e,
consequentemente, também os salarios. Aliado a esse fato, a substituicao do
capital fixo pelo variavel ocasionou o inicio de uma espiral inflacionéria e, assim,
cada novo investimento passou a gerar menos emprego. O cenario, contudo, foi
se agravando consecutivamente, em parte devido a ajuda ao desemprego e aos

programas sociais.
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No entender de Alain Lipietz a crise do fordismo é uma crise interna do
modelo, pois essas transferéncias sociais que tinham de ser financiadas com
impostos acabaram se mostrando demasiado onerosas para a economia, tanto
no que se refere aos saldrios pagos como para os lucros aferidos. “Assim,
diminuiram ainda mais a rentabilidade dos investimentos, agravando o problema.
Finalmente, a legitimidade mesma do welfare state e das transferéncias sociais
foi atacada, e com ela todo o compromisso fordista”. (1997, apud DUPAS, 1996,
p. 171).

Autores também apontam a internacionalizagdo da economia como outro
fator motivador da crise fordista levando a economia a perda do controle dos
mercados nacionais por parte do Estado, uma vez que o fordismo nao teve
paralelo em sua capacidade de produzir bens padronizados e em escala de
massa.

Tudo isso estava muito bem enquanto havia grupos suficientes na
populacdo ainda a espera por sua vez de saborear os frutos da produgao
em massa. Mas o que acontece quando esses novos grupos de
consumidores de massa se esgotam? O que acontece quando a
demanda muda de forma significativa? [...] E quando o mercado de
massa se fragmenta em uma grande diversidade de grupos de
consumidores, cada um deles querendo coisas diferentes, todos eles
incansavel e rapidamente descartando padrdes correntes de consumo
em busca de novos? [...] Surge um novo modelo de produgédo e consumo
— novo pelo menos em escala —, 0 modelo da ‘especializagcao flexivel.
(KUMAR, 1996, p. 55).

Ao referir-se a especializacao flexivel, Kumar aponta fatores relacionados
a tecnologia da informacéo e destaca a interpenetracdo e a coincidéncia parcial
das atuais teorias de mudanga social. “Maquinas-ferramentas numericamente
controladas permitem a producao econémica de pequenos lotes de bens — tanto
de capital quanto de consumo —, voltados para setores especializados do
mercado”. (ibidem). A especializagado flexivel exige pericia tanto das maquinas
guanto dos homens. Sendo assim, a qualificagédo profissional ndo pode mais ser
definida, principalmente, como a capacidade individual para realizar operagdes
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no posto de trabalho. “A atividade de gestdo da producdo se encontra,
sobretudo, nas industrias ditas flexiveis, que aplicam o método ‘just-in-time’. A
responsabilizacao da oficina na gestao do fluxo é a solugao organizacional mais
eficiente, razdo pela qual as diregbes das empresas comegam a adota-la”.
(ZARAFIAN, 1991, p. 121).

A anadlise classica do trabalho nos processos automatizados parte da
constatagao fisica entre a atividade humana e a atividade mecanica. Entretanto,
a mesma corrente constata que os gestos humanos de transformacgéo direta da
matéria tém importancia secundaria ou nula frente ao fluxo fisico da producao.
Contudo, esta dissociacdo corporal entre maquina-homem nao significa a
inexisténcia da relacao entre sistema de trabalho e sistema mecanico. “Para
designar a maneira pelas quais os vinculos se estabelecem entre trabalhadores
e 0 sistema técnico, costuma-se dizer que se acha introduzido um elemento

mediador: o sistema de informag&o”. (Id. Ibid., p. 120).

O conceito de informagdo aqui € colocado como elemento existente
mesmo em uma linha de montagem taylorista tradicional, pois a matéria, ao ser
trabalhada, passa de posto a posto e informa o homem sobre seu estado atual e
indica o passo subsequente. “O que ha, atualmente, de realmente novo, € que a
informacdo se destaca das operacbes fisicas de producdo e de seu

encadeamento, ela se autonomiza’.(id. ibid., 123).

Assim, a informagédo se distingue e se superpde ao sistema fisico de
producgéo. “Por um lado, ela permanece um sinal, transmitido a partir de sensores
de estado para o calculador, no funcionamento alogaritimizado. Mas, por outro
lado, e, sobretudo, ela se torna um simbolo linglistico, um signo com forga
significante”. (/bidem). Nessa cadeia de produgao flexivel e autbnoma a
cooperacdo € o elemento que entrelaca a coordenagdo das atividades do
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conjunto das pessoas. Assim novas idéias podem ser transformadas em novos
produtos imediatos.

Kumar (1996) relata que Adam Smith insistia no conceito de que a diviséo
do trabalho € limitada pela extensdo do mercado e que a segmentagao deste e
de seus padrdes sofrem rapida mutacdo. Como consequiiéncia, ha a reducao da
divisdo do trabalho dentro das empresas e assim, a produgcdo passa a ser
realizada de acordo com as exigéncias do cliente e a curto prazo. Esse modo de
producao “[...] nao requer fabricas de grande porte ou a tecnologia necessaria
para obter economias de escala (que s6 podem ser justificadas por produgdo em
séries longas), nem pode depender do trabalhador sem especializacdo ou
apenas semi-especializado e detalhista, comum nos estabelecimentos industriais
do tipo fordista”. (KUMAR, 1996, p. 60).

Outro caminho encontrado pelas empresas para restabelecer suas
margens de lucro foi a desagregacao de seu sistema produtivo pelos paises
periféricos, o que lhes possibilitou a sub-contratacdo de mao-de-obra
diversificada e fornecedores diversificados de matéria-prima. Por outro lado, ao
falar sobre essa flexibilizagao, Lipietz acredita que o centro do problema estava
no trabalho, tanto na legislacdo do Estado quanto nas pressdes sindicais em
curso naquele momento, e que o aumento do poder aquisitivo, mesmo que
brandamente, traria como conseqiéncia imediata, o aumento da demanda
exigida pelas proprias empresas. “Com a internacionalizacao, ja ndo acontecia o
mesmo: os fornecedores estrangeiros estavam presentes. Agora, o aumento do
poder aquisitivo — que implicava um aumento do consumo e do investimento —
poderia implicar um aumento das importagdes e nao necessariamente da
producao nacional”. (1977, apud DUPAS, 1999, p. 171). Ainda acredita que a

saida encontrada pelo capitalismo é o que se convencionou chamar de liberal-
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produtivismo, que consistia de fato, novos modelos de relagdo salarial: o

neotaylorismo e californiano’.

O capitalismo organizado — que se seguiu ao capitalismo liberal —
consistia de alguns aspectos conhecidos da sociedade industrial:
concentragao, centralizagao e controle de empreendimentos econémicos
na estrutura da nagdo-estado; produgdo em massa, segundo o0s
principios fordistas e tayloristas; padrdo corporativo de relagbes
industriais; concentragdo geografica e espacial de individuos e produgao
em cidades industriais; modernismo cultura. (KUMAR, 1996, p. 60).

O trabalho em tempo parcial, empregos subvencionados e os programas
de qualidade total sdo algumas praticas presentes no liberal-produtivismo que
podem ser usadas em outros modelos sociais alternativos que romperam com o

taylorismo®.

O capitalismo desorganizado, processo este ainda em andamento cujo
inicio variou em diferentes paises, mas que, basicamente comegou na
década de 1960, inverte ou modifica muitos desses aspectos
fundamentais. O desenvolvimento de um mercado mundial integrado
resultou numa descartelizagdo e desconcentragdo do capital, conforme
visto pela perspectiva da nacao-estado. A especializagédo flexivel e as
formas flexiveis de organizagao do trabalho substituem cada vez mais a
produgcado de massa. A classe trabalhadora industrial de massa se contrai
e se fragmenta, dando origem a um declinio da politica de classe e a
dissolucdo do sistema nacional corporativista de relagdes industriais.
(Ibidem).

Kumar faz referéncia a uma classe trabalhadora separada originalmente
de um efeito do capitalismo organizado, que se tornou, em seu desenvolvimento
posterior, uma fonte de novos valores e novos movimentos sociais, que pouco a

pouco desorganizaram o capitalismo. “A desconcentracdo industrial é

'Alain Lipietz (1977) define que o neotaylorismo teria a maxima eliminagio de qualquer compromisso entre
executantes de tarefas e empresas, estabelecendo entre eles um vinculo que seja o mais débil possivel. O
modelo californiano seria a negociacdo individual do envolvimento daqueles assalariados que
necessariamente tenham um papel ativo na empresa.

% Frederick Taylor (1911) foi o pioneiro da administracio cientifica e sua teoria teve como principio a
mecanizagdo, especializagc@o e burocratizagdo da vida, de forma geral. Os principios do taylorismo previam,
além de mecanizar, organizar as pessoas e o trabalho. Esperava que os trabalhadores fossem confidveis,
previsiveis e eficientes como robds — defendia a separacdo do homem entre maos e cérebro. Ele utilizava
técnicas que eram centradas do operdrio para a direcdo, através do estudo de tempos e movimentos, na
fragmentacdo das tarefas e na especializacdo do trabalhador. Como conceito de produgdo incentivava o
operdrio a produzir mais.

A administragdo cientifica de Taylor em sua abordagem mecanicista reduzia os trabalhadores a automatos.
A superespecializagio robotizava o operdrio e a visdo microscépica do homem era tomada apenas e como
parte da maquinaria industrial.
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acompanhada da desconcentragdo espacial, na medida em que trabalhadores e
trabalho deixam as cidades e regides industriais mais antigas e que a produgao €
descentralizada [...] grande parte dela tomando direcao ao Terceiro Mundo”.
(ibidem).

Lipietz destaca que “(...) os modelos da ltalia, do Japao e da Alemanha
mostram que é possivel construir uma alternativa ao modelo taylorista, sem
grandes custos sociais”. Entretanto, ressalta que: “(...) enquanto paises como
Estados Unidos e Reino Unido estdo conseguindo enfrentar melhor a crise do
taylorismo, a grande maioria dos paises do mundo enfrenta atualmente
crescente desemprego [...] onde haveria, no final do milénio, cerca de 35 milhdes
de pessoas desempregadas e mais 15 milhdes subempregadas, dos quais, 35%
seriam constituidos por jovens recém-formados”. (1977, apud DUBAS, 1999, p.
172).

Na década de 1990, a crise asiatica (1997-1998) abalou os trabalhadores
japoneses e provocou a procura de um novo modelo abarcando a melhoria da
qualidade e da produtividade, tendo em contrapartida o compromisso das
organizagdes com a reestruturacdo empresarial e a discussao democratica das

reais necessidades sociais.

Na economia, o surgimento de um mercado global e de empresas globais
e o declinio das empresas nacionais e das nacdes-estado como unidades
eficientes de produgao e controle; especializagao flexivel e dispersdo de
massa; hierarquias mais niveladas nas empresas e énfase em
comunicagao, e ndao em comando; desintegragdo vertical e horizontal e
aumento da terceirizagao, franquias, marketing interno entre empresas e
extingdo de fungdes; aumentou do nimero de trabalhadores em tempo
flexivel, parcial, temporario, autbnomo ou que trabalham em casa.
(KUMAR, 1996, p. 64).

O findar da dicotomia sociedade politica/sociedade civil e da oposi¢ao
Estado/mercado estabelece que, segundo Lipietz, “(...) de um lado, haveria o

livre jogo do mercado visando lucros e a criagdo de posto de trabalho; de outro, o
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Estado subvencionando os excluidos. O Estado do bem-social deveria ser
substituido por uma ‘comunidade de bem-estar social’”. (1977, apud DUBAS,
1999, p. 172-173).

Nesse sentido, o autor aponta também que a garantia dindmica do
emprego sé pode ser efetiva se sua responsabilidade for coletiva, nao
envolvendo somente uma empresa particular, mas sim uma coletividade de
empresas, em cooperacao com os sindicatos, a comunidade, os bancos e o
sistema escolar locais. “Essa é uma visdao de mundo alternativo, segundo a qual
a responsabilidade pelo emprego seria uma responsabilidade da sociedade por
inteiro, por razdes de eficacia democratica e solidariedade”. (DUPAS, 1999, p.
172). Nesse sentido, a ambiéncia toma para si a promoc¢ao do desenvolvimento
econémico e social relacionados a cidadania, a exceléncia, a flexibilidade e a
ética.

1.2 O Pés-Capitalismo e a Globalizacao

A diversificacdo e a descentralizacdo aparecem correntemente na
globalizacdo, tanto na teoria do pds-industrialismo, com a sociedade da
informacao, como na teoria do pos-fordismo, no pdés-modernismo. “As diferencas
sao, certamente, mais do que énfase, embora reaparecam em todas elas alguns
temas e numeros. A Tl, por exemplo, que de certa forma define a idéia relativa a
sociedade da informagéao, é também fundamental para a andlise das duas outras
teorias”. (KUMAR, 1996, p. 48-49).

Ao referir-se sobre os parametros que os tedricos adotam para distinguir o
sentido dado para a andlise do desenvolvimento tecnoldgico, o autor afirma que
estes procuram adotar um enfoque otimista e evolucionista, que coloca toda a
énfase em novos e grandes pacotes de inovagdes tecnoldgicas.
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A revolugdo da informagdo é o Ultimo e, de longe, o passo mais
progressista, na seqiéncia de mudancas que vém transformando a
sociedade humana desde os tempos mais remotos. [...] Tal como as
anteriores revolugdes agricola e industrial, tem por base novas técnicas e
novos tipos de energia, novas formas e for¢as de produgéo [...] A nova
tecnologia determina, em toda parte e de uma forma mais ou menos
regular, novas formas de vida. Trabalho, diversao, educagao, relagdes
familiares e estruturas de opinides adaptam-se de forma gradual ou

sucumbem as pressdes e oportunidades das novas forgas técnicas. (id.
ibid., p. 49).

Pode-se entender, a partir daqui, que o desenvolvimento em termos
estritamente econdmico é uma ilusdo. O importante é que por intermédio da
economia aumente também a liberdade, o respeito aos direitos humanos, a
soberania individual; as oportunidades de trabalho e ascensédo, bem como a
protecdo juridica, tal como expressa Touraine (1997), ao classificar a questao
como extremamente complexa, pois: “(...) nela reside o espacgo para a liberdade,

a solidariedade e a igualdade”. (apud DUPAS, p. 199-200).

Ao tocar neste ponto Touraine vem ao encontro ao fato constatado por
Gramsci (1931), em Americanism and Fordism, para quem o0 crescimento
econdmico exclusivo ndo suporta por si s6 o progresso e a felicidade para o
conjunto de toda a sociedade.

O fordismo havia inaugurado uma nova época na civilizagao capitalista.
Assinara a passagem para uma ‘economia planejada’. Mas nao sé a
produgao era planejada, como também a pessoa. O fordismo ndo parava
na porta da fabrica; invadia o lar e as esferas mais privadas e intimas da
vida do trabalhador. O objetivo era a criagdo de ‘um novo tipo de
trabalhador e de homem’. O fordismo significava linha de montagem, mas
também Lei Seca e ‘puritanismo’, a tentativa de regular a vida sexual e
familiar do trabalhador, e ndo apenas sua vida de trabalho. ‘Os novos
métodos de trabalho’, dizia Gramsci, ‘sdo inseparaveis de um modo

especifico de viver, pensar e sentir'. (KUMAR, 1996, p. 63).

O progresso deve vir acompanhado de politicas publicas e de um novo
papel do Estado sancionado por instituicbes verdadeiramente democraticas,
enquanto que a felicidade se da por meio da educacédo e da socializagdo. Em
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ambos os aspectos cabem a reestruturacdo dos meios de comunicacdo de
massa nas industrias da informacao voltada para novas formas e padrdes de

produgédo e consumo.

Da mesma forma que o fordismo representou ndo s6 uma forma de
organizagdo econdmica, mas uma cultura inteira...o po6s-fordismo, de
idéntica maneira, € também simbolo de um desenvolvimento social e
cultural muito amplo e profundo... A transi¢cdo, portanto, € de marcar
época — nao no sentido da transicdo classica do feudalismo para o
capitalismo, mas tdo fundamental e de tdo grande alcance como,
digamos, a transicdo, nas fases finais do século XIX, do estagio
‘empresarial’ para o avangado ou organizado no capitalismo. (/bidem)

Reforcando o enunciado, Kumar afirma que “(...) em termos marxistas,
preocupa-se tanto com a reproducao das relagées sociais de producdo quanto
com o préprio sistema de producgao”. (lbidem). Isso significa chamar a atencao
para mudancgas na educacao e na socializacao para um novo papel do Estado,
para a reestruturacdo dos meios de comunicagdo de massa nas industrias da
informagao e para novas formas e padrées de consumo e comportamento do

consumidor.

Os pés-fordistas da escola dos ‘Novos Tempos’ foram analogamente
ambiciosos em suas descricbes desses tempos. Como outros poés-
fordistas, escolhiam a especializagdo flexivel como a forca que ‘esta
orquestrando e impelindo a evolugédo do novo mundo’. Mas, de acordo
com o espirito de Gramsci, argumentam que ‘diversidade, diferenciagao e
fragmentagdo’ — os simbolos do pds-fordismo — estdo substituindo a
‘homogeneidade, a padronizagdo e as economias e empresas de escala’
em mais do que apenas na esfera econémica. (KUMAR, 1996, p. 63).

Assim, a construcdo de novos parametros passa pela mediacdo entre o
capital e o trabalho e envolve o ser humano em todo o seu complexo produtivo e
intelectual, por meio de processos que viabilizem a materializagdo do capital a

novas condicdes humanas.

lanni (2002) relata que a globalizagdo remonta aos séculos XV e XVI pela
expansao ultramarina européia que deu lugar a uma impressionante diversidade

étnico-cultural. Uma mescla de pessoas, uma tendéncia a misturar culturas e
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diluir origens; um novo modelo de estruturacao societaria que se desenvolveu de
forma singular pelo tipo renovado de escravismo e serviddo continuada do

mercado mundial.

A era atual é caracterizada como sendo a da globalizacao, da revolugao
tecnolégica e da democratizacdo. Nesse sentido, o papel da Comunicacao é
fundamental para os regimes democraticos e de economia globalizada, tanto no
setor publico quanto no privado, pois assume uma dimensdo ideoldgica.
Contudo, ao referir-se a globalizacdo, o autor identifica que esta denominacéao é
usada inadequadamente, pois acredita que: “O neoliberalismo esta quase
sempre entrelacado com uma profunda crenga na capacidade dos mercados de
usar a nova tecnologia para resolver problemas sociais de forma muito melhor
que qualquer caminho alternativo”. (MACCHESNEY, 2003, p. 218).

A globalizacao, em seu aspecto econdmico, ndo é somente um fenémeno
da crescente interdependéncia do planeta pelo entrelagamento dos mercados.
Também ha crescente integracdo dos paises em muitos outros ambitos,
comecando pelo das comunicacées de massa e seguindo pelo da técnica, da
ciéncia, da cultura, dos valores, dos usos e costumes e, embora mais
brandamente, os da saude, da justica e da politica. Outro aspecto fundamental
da globalizacdo é o avanco da legalidade e da liberdade pelo mundo, que s6 o

sistema democratico garante.

Em seu conjunto, a comunicacdo alicerca o sistema de referéncias
culturais da evolugdo humana nas esferas local, regional e global.
Diferentemente das sociedades primitivas limitadas a comunicag¢ao oral durante
milhares de anos, o século XX é caracterizado como o século da informacgéo e
nele foram inventados em um curto espaco de tempo os trés meios de

comunicagao mais expressivos e abrangentes: radio (1907), televisdao (1924) e
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internet (1969). “A nogéo de aldeia global é bem uma expressao da globalidade
das idéias, padrdes e valores sécio-culturais, imaginarios”. (IANNI, 2002, p. 119).

Todo o desenvolvimento das primeiras civilizagbes e suas praticas
organizadas de agricultura, criacdo de animais, metalurgia, escultura, sistemas
religiosos e politicos, eram transmitidos de forma oral a sucessivas geragdes que
aprimoraram o0s conhecimentos acumulados. As grandes transformacbes da
humanidade apoiaram-se na comunicagdo e conquistaram outra dimensédo —
passam a utilizar modernos instrumentos, como sitios na internet e complexos de

multimidia.

A reducao das fronteiras decorrente da expansao do suporte eletrénico,
convencionalmente chamada de “revolucao tecnolégica”, vem acompanhada da
globalizacdao e da democratizacdo e passa a influenciar o mercado para os
valores de consumo. “Os meios de comunicacdo de massa, potenciados por
essas tecnologias, rompem ou ultrapassam fronteiras, culturas, idiomas,
religides, regimes politicos, diversidades e desigualdades so6cio-econ6micas e
hierarquias raciais, de sexo e idade”. (IANNI, 2002, p. 119-120).

A expansao tecnoldgica implementa o desenvolvimento da comunicacao
digital e da informagao, juntamente com o mercado e os sistemas de midia
comercial. As relacdes de poder e dominacao estdo relacionadas ao potencial de
crescimento das organizagdes de maneira local e global. Segundo lanni:

A nocao de aldeia global € uma expresséo da globalidade das idéias, [...]
Pode ser vista como uma teoria da cultura mundial, entendida como
cultura de massa, mercado de bens culturais, universo de signos e
simbolos, linguagens e significados que povoam o modo pelo qual uns e
outros situam-se no mundo, ou pensam, imaginam, sentem e agem.
(2002, p. 119).
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As politicas adotadas com a globalizacdo nao reduziram as desigualdades
econdmicas e culturais, mas o impacto negativo da abertura de mercados sem o

fortalecimento do setor publico aparece em todo o planeta.

Toda a tecnologia, na medida em que € inserida na vida da sociedade ou
no jogo das forgas sociais, transforma-se em técnica social; podendo
servir a distintas finalidades. Mas, como técnica monopolizada ou
administrada pelos que detém o poder, em sociedades atravessadas por
desigualdades sociais, econdmicas, politicas e culturais, é evidente que
ela tende a ser manipulada de modo a reiterar e desenvolver as
estruturas prevalecentes, em suas diversidades e desigualdades. (IANNI,
2002, p. 199).

Assim, segundo lanni (2003), junto com o capitalismo ocidental e a
modernizacao tecnoldgica houve o aumento dos mecanismos de controle social
acompanhados de fatores favoraveis ao aumento da produgé@o, sem levar em

conta as implicagdes ou custos sociais decorrentes dessa dinamica.

Nesse cenario histérico do século XX os projetos nacionais e locais
defrontam-se com os interesses oligarquicos dos paises e blocos econémicos
comprometidos com a extracdo das economias primarias exportadoras,
empenhas em manter o modelo agrario-comercial, as estruturas de poder e
agéncias governamentais. Entretanto, o autor reconhece que alguns projetos
nacionais alcancaram notaveis realizacées. “Iniciaram e desenvolveram a
industrializacdo, a urbanizagdo, a democratizagdo do sistema de ensino, a
reforma agraria e outras mudangas”. (2003, p. 51).

1.3 Modelos de Desenvolvimento no Pés-Capitalismo

O fortalecimento do mercado doméstico e o estimulo a formagdo de
pequenas empresas sao modelos de desenvolvimento alternativo e atrai
pensadores e académicos sobre a questdo da pobreza. Segundo a ambientalista

e economista Hazel:
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Somos forgcados a olhar o mundo pelos olhos desses economistas e
banqueiros de visado estreita, que acham que alguns paises sdo pobres
porgue nao possuem reservas internacionais. O mesmo acontece com a
economia informal. Na maioria dos paises, pelo menos 50% do trabalho
ndo é remunerado ou pertence a economia informal. Essas pessoas
podem comercializar e fazer escambo, cultivar seus préprios alimentos e
ter um nivel de vida bastante adequado, apesar de serem consideradas
pobres pelos economistas. (2003, p. 48).

Por ano, ao praticar o escambo, as empresas transnacionais
comercializam o equivalente a um trilhdo de dodlares internamente, trocando
passagem, hospedagem, espaco em escritério e publicidade. Segundo Hazel
(2003), na visdo capitalista ocidental esta atitude pode ser interpretada como
uma pregacao marxista. Entretanto, com a falta de moeda forte nos paises em
desenvolvimento, o escambo é uma alternativa e com o uso das novas

tecnologias é possivel criar plataformas eletronicas para essa pratica.

O professor Joseph Stiglitz*>, Nobel de Economia em 2001, relata em seu
livro A globalizagcdo e seus maleficios: A promessa ndo-cumprida de beneficios
globais, os erros cometidos pelo Fundo Monetério Internacional (FMI) nas duas
crises mais importantes do final do século passado: a do leste asiatico, em 1977,
e a transicdo russa, em 1989, apds a queda do muro de Berlim. Ele critica a
forma como a globalizacdo evoluiu, a0 expor varios paises a um processo
acelerado de pobreza, “(...) o sofrimento sentido pelos paises em
desenvolvimento no processo de globalizacdo e desenvolvimento, na maneira
como tem sido conduzido pelo FMI e pelas organizacdes internacionais, € muito
maior do que 0 necessario”. (2002, prefacio).

Segundo Stiglitz (2002) o caminho para a insercdo das nacdes no
processo global com éxito € a estabilidade de suas economias acompanhada por
um objetivo de crescimento com distribuicdo de renda e principios democréticos.

3 Joseph Stiglitz é professor de economia (licenciado) na Universidade Stanford e membro sénior do
Instituto Brookings. Foi economista-chefe e vice-presidente do Banco Mundial. Participou do conselho de
assessores econdmicos da Presidéncia dos EUA de 1993 a 1997.0 norte-americano é o formulador da Nova
Teoria do Desenvolvimento.
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A pressao do FMI em favor de uma privatizagdo em ritmo forcado antes de exigir
um sistema legal que garantisse a propriedade privada, no caso da transi¢ao
russa, dentre outras consequiéncias, causou a expansao do desemprego € a
transferéncia de empresas publicas para o dominio de antigos burocratas do

sistema governamental. Ao referir-se sobre o acontecido, Murray narra:

Ap6s a queda do Muro de Berlim, as empresas russas sofreram um
processo de privatizagédo e liquidagcédo e o capital resultante foi levado para fora
do pais. As empresas que |4 permaneceram passaram a fazer parte de grandes
conglomerados industriais e comerciais, muitas vezes protegidos pelos

monopolios ja existentes no antigo regime a grupos favorecidos.

A crise é especialmente aguda para os socialistas da Europa Oriental, a
medida que suas sociedades se desfazem de seu préprio tipo de heranca
fordista. “O planejamento do tipo soviético”, [...] “é o0 apogeu do fordismo.
Lénin recebeu de bragos abertos Taylor e o cronébmetro. A
industrializacdo soviética baseou-se na construcdo de fabricas
gigantescas, a maioria delas baseada em tecnologia ocidental de
produgcdo de massa” [...] “Suas formas sociais, econémicas e politicas
estadistas e inflexiveis foram solapadas nao sé na concorréncia com o
Ocidente, mas por sua propria versdao de fordismo — a obsessao pela
quantidade, o planejamento centralizado, a supressdo da variedade, o
dominio sufocante do centralismo e do autoritarismo”, (1989, apud
KUMAR, 1996, p. 65).

A globalizagdo em seu aspecto econémico coloca-se como se o fenédmeno
de crescente interdependéncia do planeta ao comércio. Contudo, por mais
importante que seja o0 papel da economia, ndo esgota em si a crescente
integracdo dos paises em muitos outros ambitos, a comecar pelo da
comunicagao de massa e seguido pelo da técnica, da ciéncia, da cultura, dos
valores, dos usos e costumes e, forma menos intensa nos da saude, da justica e
da politica.

Segundo Murray (1989) e Stiglitz (2002) o desenvolvimento ndo pode nem
deve ser dissociado da democratizagcao para assumir seu pleno sentido. Assim,

deve-se acrescentar aos planos de desenvolvimento, uma agenda democratica
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nos campos politico e institucional para os paises em desenvolvimento.
Principalmente para o Terceiro Mundo ndo é recomendavel um modelo de uma
ditadura vertical que liberaliza a economia e abre mercados, a exemplo da China
e, tampouco, aquele que conserva um sistema totalitario e miliciano no qual esta
proibida toda forma de dissidéncia, adesao ou associacao de classes, como no
caso de Cuba.

No entendimento de Baumann (1999), lanni, (2003) e Canclini, (2003) o
sistema global tornou-se instavel, pois apesar do neoliberalismo trazer muitas
vantagens para a classe abastada da sociedade, evidencia a dissociacdo dos

pobres do sistema de produgcao competitiva.

O que esta em causa, na base da politica de reestruturagdo do Estado,
destina a criar o Estado minimo e decretar a formagao de “mercados
emergentes”, é a destruicdo de projetos de capitalismo nacional e de
socialismo nacional, bem como a transformacdo dessas nagbes em
provincias do capitalismo global. (IANNI, 2003, p. 57).

lanni (2003) ainda alerta para a necessidade de grupos sociais em
condigdes subalternas criarem e desenvolverem novas formas de
conscientizagdo e organizagao, para formular e por em pratica alternativas em
ambito local, regional, nacional e mundial. Essa nova dimensédo do papel do
Estado-Nagéao na sociedade contemporanea remete a reformulagdo do papel do
Estado e a idéia da erradicacdo do welfare state®.

Rifkin (1995), ao referir-se ao capitalismo global frente a exclusao social e
o fim dos empregos, acredita que o Estado-Nagdo, dentro da nova economia
global, estaria perdendo espaco e que uma solugéo a ser dada € o fortalecimento
do apoio as Organizagdo nao-Governamentais (ONG’s). Dessa maneira, essas
organizagdes teriam cada vez mais poder, construindo uma nova relagdo de
forca mundial. “Ao desaparecerem as fungdes do Estado, somente o terceiro

setor poderia assumi-las: passariam de um welfare state a um welfare da

* Estado cujo governo proporciona o bem-estar de seus cidados, por meio de leis sociais.
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cidadania. Além disso, para se fortalecer o terceiro setor a relagao entre renda e
trabalho deveria ser rompida”. (Id. ibidem).

1.4 Desigualdade, Pobreza e Indigéncia

Criado por Mahbud ul Hag com a colaboracdo do economista indiano
Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1988, o objetivo da
elaboracdo do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi oferecer um
contraponto ao Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a

dimensdo econdmica do desenvolvimento.

A queda no indice de desenvolvimento humano (IDH) de 54 paises, dentre
eles a Russia, é reflexo da globalizacdo neoliberal iniciada na década de 1990.
Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano 2003 da Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU), na década de 1960 os 20% mais ricos tinham renda 30
vezes maior que os 20% mais pobres; em 1995, tinham 82 vezes mais. Sendo
assim, pode-se verificar que as politicas adotadas com a globalizacdo nao
reduziram as desigualdades entre pobres e ricos, mas segundo sua trajetoria, a
pobreza sera maior no Terceiro do que no Primeiro Mundo. Como apontado por

Sen:

Se quisermos identificar a pobreza em termos de renda, ndo podemos
olhar somente a renda independentemente da capacidade de funcionar
derivada desta renda. A suficiéncia desta renda para fugir da pobreza
varia parametricamente com as caracteristicas e as circunstancias
pessoais. [...] A pobreza deve ser definida, entédo, a partir da variabilidade
interpessoal na conexado entre renda e capacidades. A suficiéncia de
determinados niveis de renda deve ser julgada em termos de
capacidades (1995, apud DUBAS, 1999).

A questdo da desigualdade, da pobreza e da indigéncia esta
peculiarmente interligada. O autor, ao estabelecer uma conexdo sobre a
tematica, realiza uma importante contribuicdo para a economia politica ao
invocar Adam Smith e sua obra ao referir-se a expressao "poder apresentar-se

em publico sem sentir vergonha".
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Para levar a vida sem sentir vergonha, para ser capaz de visitar e cultivar
amigos, para manter-se a par do que esta acontecendo e sobre o que 0s
outros estao falando, e assim por diante, é preciso um conjunto mais caro
de bens e servicos em uma sociedade geralmente mais rica, € na qual
um grande numero de pessoas tem, digamos, meios de transporte,
vestimenta adequada, aparelhos de radio e televisao, etc. (1999, p. 18).

Neste caso, a pobreza relativa ganha grande relevancia. As referéncias ao
mundo pessoal expressam as verdadeiras referéncias do mundo social global e 0
reconhecimento da relatividade social e cultural das necessidades parece
conectar as realiza¢cdes de uns aos outros que conseguem reduzir ou eliminar os
sentimentos de vergonha e baixa estima resultantes de uma comparagéo sempre
desfavoravel com os mais bem situados. (http://www.scielo.br. Acesso em: 06
set. 2006).

Para efeito estatistico, segundo a ONU, h4 uma definicao sobre o que séo
pobreza e indigéncia. Foram estabelecidas duas grandes linhas. Uma é a da
pobreza, abaixo da qual estdo aqueles de renda insuficiente para cobrir os
custos minimos de manutencdo da vida humana: alimentacdo, moradia,
transporte e vestudrio. Isso em um contexto social em que a educagao e a saude
sao fornecidas gratuitamente pelo governo. Outra é a linha da miséria, ou da
indigéncia, que determina quem n&o consegue ganhar o bastante para garantir a
necessidade basica de alimentacdo. A Unido Européia considera oficialmente
abaixo da linha de pobreza as pessoas que tém renda de até 60% da renda
média e estao abaixo dessa linha, 18% da populacéo, o que remete a 60 milhdes
de pessoas. (http://www.sebrae.com.br. Acesso em 26 set. 2006).

A Asia concentra 63% dos miseraveis do mundo. O caso mais relevante é
o da india, onde mais de 300 milhdes de pessoas vivem em estado de privagao
absoluta. A Africa é considera o epicentro da miséria mundial. Nesse continente,
um em cada quatro habitantes passa fome; sdo 180 milhdes de indigentes em
uma populacao de 800 milhdes de pessoas. Tanto a pobreza quanto a indigéncia
séo o resultado da falta de alimentos. Em 1333, a fome matou quatro milhdes de
chineses em uma unica regido. Em 1770, vitimou pelo menos 10 milhdes de

indianos. A Etiopia, que virou sinbnimo de fome na década de 1970, perdeu um
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terco de sua populacdo na miséria entre 1888 e 1892. (http://www.fnpi.org.
Acesso em: 25 nov. 2006).

O Nobel Sen relata que em alguns paises a fome se da pela falta de
dinheiro de uma grande parcela da populacdo e em outros, pela auséncia de
alimentos, como no caso da Asia e da Africa. A concepcdo de desigualdade
reside na diferente oferta de oportunidades devido a privagdo de liberdades
basicas; na desigualdade do individuo isolado e na auséncia de condi¢des iguais
basicas de existéncia, tais como o acesso a saude, educacido, saneamento
basico e alimentos, Unicos elementos capazes de igualar os individuos. E a
constituicdo dessas “liberdades” como, por exemplo, liberar o individuo da fome,
que sao capazes de dar as pessoas sua “‘condicdo de agentes” para atuar

livremente e construir seu futuro como queiram. (2000, p. 333-334).

O combate a pobreza e a miséria exige um conjunto de politicas
integradas que oferecam os meios béasicos de sobrevivéncia as familias sem
condicbes econOmicas € ao mesmo tempo criem mecanismos dinamicos de
superacao da pobreza e da concentracao de renda. Os especialistas consideram
que uma politica ampla de combate a desigualdade de renda deve

necessariamente atuar em trés frentes:

a) da desigualdade de acesso a capacidades produtivas (escolaridade e
qualificagdo profissional etc.), informagées e meios de producao
(terra, crédito etc);

b) do tratamento desigual no mercado de trabalho, seja por causa de
praticas discriminatérias ou devido a um acentuado grau de
diferenciagbes que leva a que trabalhadores igualmente produtivos
recebam diferentes remuneragdes, de acordo com o segmento do
mercado de trabalho em que se inserem diferengas regionais, inter-
setoriais, e entre os setores formal e informal, entre outras;

c) da escassez de empregos, que gera um acesso desigual ao trabalho
— na medida em que parte da forca de trabalho nao estd ocupada,
nem todos os trabalhadores tém oportunidade para utilizar suas
capacidades produtivas. (Radar Social, IPEA, 2006).

Ainda, na opiniao dos especialistas, basicamente trés linhas politicas

articuladas entre si. A primeira: politicas estruturais, com foco na seguranca
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alimentar, entendida como a garantia do acesso a uma alimentacao adequada a
sobrevivéncia e a saude em termos de quantidade, qualidade e regularidade. A
segunda, a das especificas voltadas para atender diretamente as familias sem
condi¢des de viver dignamente. E, complementando as duas primeiras, a linha
das politicas locais, que podem ser implantadas por prefeituras ou pela prépria

sociedade civil.

Um bilhdo e duzentos milhdes de pessoas sobrevivem com menos do
qgue o equivalente a $ 1,00 (PPC — paridade do poder de compra, que
elimina a diferenca de pregos entre os paises) por dia. Mas tal situacéo ja
comegou a mudar em pelo menos 43 paises, cujos povos somam 60% da
populagdo mundial. Nesses lugares ha avangos rumo a meta de, até
2015, reduzir pela metade o nimero de pessoas que ganham quase
nada e que — por falta de emprego e de renda - nao consomem e
passam fome. ( http://www.pnud.org.br/ . Acesso em: 17 nov. 2006).

Desde a década de 1980, a Organizacdo para a Alimentagdo e a
Agricultura (FAO) colocou em prética cerca de dois mil projetos de assisténcia
em Bangladesh, na América Central, na Tailandia, no Camboja, na Etiépia, no
Sudao, na Somalia, em Angola, em Ruanda, na Coréia do Norte, na Africa do Sul
e em quase todas as regidbes do mundo. Em Johannesburgo, o Parlamento
Europeu prop6s a discussdo sobre os mecanismos para anular a divida externa

" Esse

dos paises mais pobres, ou os chamados “paises em desenvolvimento
conjunto de paises pobres deve US$ 2,5 trilhdes; paga mais de um bilhdo de
dolares por dia em juros. A projecao da FAO relativa ao cenario de 140 paises
analisados é a de que a populacdo mundial estara mais bem alimentada em
2030, mas centenas de milhGes de pessoas nos paises em desenvolvimento
continuardo sendo vitimas de fome crénica. A énfase particularmente pessimista
é para algumas areas do sul da Asia e parte da Africa, que ndo estardo melhor

do que hoje.

Na cupula do Rio-92 foi assumido o compromisso de se formar um fundo
de ajuda aos paises pobres do planeta. Fixou-se uma meta para que, até 2010,

0s paises ricos destinassem parcela crescente de contribuicdo, atingindo o

> Atualmente, a denominagio mais utilizada é “paises ndo desenvolvidos” (PND).
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montante de 0,7% de seu PIB. O que se verificou, no entanto, é que até o fim do
milénio a Unido Européia contribuiu com apenas 0,22% em média.

No Brasil, o desempenho da economia tem uma ligacdo direta entre
crescimento e movimento ascendente dos pobres na escala social. Entre as
décadas de 1950-1970, a taxa de pobreza caiu. Nas décadas de 1980-1990, a
taxa de miséria subiu e passou de 11% da populacéo para 24%. Chegou a 25%,
no auge da recessao de 1983, e atingiu seu ponto mais baixo em 1986, durante
o Plano Cruzado, com 9,8%. Mas, o fracasso do plano trouxe de volta intensa
inflagdo e o niumero de pobres foi alterado para 21,4% da populagdo, em 1990.

Com a implantacao do Plano Real em 2001, essa taxa caiu para15%.

Desde 2001, a desigualdade no Brasil vem declinando, mas o pais € um
dos que apresenta o mais alto indice de desigualdade, o que faz da
sustentabilidade dessa reducdo ¢é uma questdo fundamental para o
governo.Segundo os indices apurados pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), referente a 2001-2004, a desigualdade de renda é importante
quando comparada a outros paises, inclusive da América Latina.

A pesquisa Radar Social 2006 demonstra que houve reducao no indice da
pobreza e indigéncia no Brasil entre 2001 e 2004. Considera que um conjunto de
medidas tomadas, principalmente por meio de projetos assistenciais pelo atual
governo conseguiu reduzir a pobreza e a desigualdade, principalmente, em
relacdo aos ganhos de rendimentos constatados em meio a populagdo mais
pobre. A analise da pobreza esta restrita ao dimensionamento dos rendimentos

que se divide em dois patamares:

Um refere-se a indigéncia (ou extrema pobreza) definida como a
condicdo da populagdo que sobrevive com menos de i de salario
minimo domiciliar mensal per capita. Outro concerne a pobreza,
propriamente dita, conceituada com a situagdo daquele que vive com
rendimentos entre 4 e Y2 salario minimo. ( http://www.pnud.org.br/.
Acesso em: 17 nov. 2006).




TABELA 1
Evolucdo do n® de indigentes e pobres - 2001 a 2004 - Brasil

indigéncia Pobreza

2001 -
o7

43

16.2

Var 2001-2004 em percentuais 5.8

Fonte: Elaboragdo Disoc/lpea a partir de Pnad/IBGE

Grafico 1 - Proporgdo da populacdo em situagdo de indigéncia - 2001 a 2004 — Brasil - %

2002
2008 2004

Fonte: Elaborac@o Disocilpea a partir de Pnad/IBGE

TABELA 2
Proporc¢do da populacdo em situagdo de pobreza 2001 a 2004 - Brasil e regides

2001 2002 2004

33 330 33,8 3.2
57,2 571 58,2 3.5
408 27 438 38
282 277 51
214 211 222 21
24 201 19,8 45

Fonte: Elaboracao Disoc/Ipea a partir de Pnad/IBGE




Grafico 2 - Proporg@o da populagdo em situacdo de pobreza - 2001 a 2004 — Brasil - %

2001

2002

2003

2004

TABELA 3
N pobres

Fonte: Elaboracéo Disoc/lpea a partir de Pnad/IBGE

- 2001 a 2004 - Brasil e regioes
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2001 2002 2003 2004

]

14.453 280

4451443

Fonte: Elaboragao Disoc/lpea

ap

Grafico 3 — N° de indigentes - 2001 a 2004 - Brasil — N°

2001

2002

2003

2004

Fonte: Elaboracdo Disoc/Ipea a partir de Pnad/IBGE
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TABELA 4
Evolugdo do n” de pobres - 2001 a 2004 — Brasil e regides

2001 2002 2003 2004 ar 2012008

em percentuais

Norte - 81 55 12,1 0.2
Nordests - 1,2 32 7.0 28
Sudeste - 0,2 g3 -124 %2
Centro-Oeste - 0.8 T3 -160 127
Sul 2 45 04 134 18,0
Brasil 07 43 102 58

-2

Fonte: Elaboracao Disoc/lpea a partir de Pnad/IBGE

Grafico 4 — N? de pobres - 2001 a 2004 — Brasil — N°

2001 2002

2003

2004

Fonte: Elaborag&o Disoc/lpea a partir de Pnad/IBGE

A pesquisa mostra que houve uma reducéo de indigéncia que passou de
14,3%, em 2003, a 11,3%, em 2004, ou seja, de 24,6 milhdes passou para 19,8
milhdes de pessoas, respectivamente. No que se refere a pobreza, passou de
33,9% em 2003, para 30,1%, em 2004, ou seja: de 58,4 milhdes de pessoas para
ou 52,5 milhdes. Trata-se de uma queda muito pequena diante do

amadurecimento social, econémico e politico registrado no periodo.

Em 2000, firmou-se a Declaracao do Milénio pelos paises membros da

Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), em Nova York, como um documento-

sintese dos avangos alcangados na construcdo de valores e objetivos comuns

entre os povos. Ela estabeleceu um compromisso compartilhado para enfrentar
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os desafios globais mais urgentes nos campos econémico, social e ambiental,
compostos por oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs).

Expressos num conjunto de alvos, por 124 chefes de Estado e de
Governo, os objetivos a serem atingidos até 2015 e se tornaram conhecidos, no
Brasil, como Metas do Milénio. As oito metas fixas da Conferéncia do Milénio

Sao:

1) Erradicar a extrema pobreza e a fome;

2) Atingir o ensino basico universal;

3) Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres
4) Reduzir a mortalidade infantil;

5) Melhorar a saude Maternidade;

6) Combater o HIV/AIDS, a Malaria e outras doencas;

7) Garantir a sustentabilidade ambiental;

8) Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Esses objetivos, se alcancados pelos paises membros, vao contribuir para
melhorar a qualidade de vida de todo o planeta. Para reduzir pela metade, entre
1990 e 2015, a propor¢éao da populacado que sofre de fome, seria preciso que a
economia dos paises em desenvolvimento cresca em média 3,6% ao ano, o que

nao tem se verificado, inclusive no Brasil.
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CAPITULO2 A GENESE DO COOPERATIVISMO COMO
ALTERNATIVA AO CAPITALISMO

2.1 A Mudanca na Natureza do Trabalho

E provavel que o papel do trabalho na vida das pessoas constitua o
aspecto do futuro a respeito do qual a sociedade moderna esta mais confusa.
Um dos motivos basicos dessa confusdo é o precario reconhecimento de todas
as implicagdes das mudangas tecnologicas que vém ocorrendo. Os atuais
conceitos sobre o trabalho foram formulados numa época em que a sua funcao
social primaria era produzir os bens e 0s servicos necessarios ou desejados.
Uma era em que ainda ndo se previa a utilizacdo de progressos tecnolégicos

para aumentar a produtividade econémica individual.

Na atualidade vive-se um dilema conceitual. Por um lado, se um pais nao
aumentar continuamente a produtividade do trabalho, sua industria terd poucas
chances de se tornar competitiva no mercado internacional. Por outro, se a
produtividade crescer, entdo, por definicdo, para manter o numero de
empregados, o produto econémico deve crescer. E, nesse caso, com as varias
restricbes de recursos naturais, ambientais, politicas e sociais que limitam o
crescimento econémico, o desemprego crénico torna-se uma caracteristica

intrinseca do futuro.

O outro lado do dilema do trabalho é o subemprego, ou seja, trabalhar
abaixo da propria capacidade produtiva total. Nos paises industrializados, o
subemprego esta intimamente ligado ao conceito vigente de educagdo. A
educagéo na sociedade moderna €, em sua esséncia, vista como preparagao

para um emprego dentro da economia oficial.
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Na medida em que se elevam os indices de inteligéncia e educagao de um
povo — e estes ocorrem em longo prazo —, um numero cada vez maior de
pessoas nao consegue encontrar um emprego que exija as habilidades e os
conhecimentos por eles adquiridos. Resultam ai, o descontentamento e a
alienacao. A educacao ja nao representa mais a certeza de um trabalho capaz
de proporcionar em si desafios ou oportunidades de atuagéo criativa ou de auto-

expressao.

Na economia, o surgimento de um mercado global e de empresas globais
e o declinio das empresas nacionais e das nagdes-estado como unidades
eficientes de producdo e controle; especializagao flexivel e disperséao e
descentralizagdo da producao, substituindo o marketing e a produgéo de
massa; hierarquias mais niveladas nas empresas e énfase em
comunicagdo, e ndo em comando: desintegracao vertical e horizontal e
aumento de terceirizagdo, franquias, marketing interno entre empresas e
extincdo de fungdes; aumento do numero de trabalhadores em tempo
flexivel, parcial, temporério, auténomo ou que trabalham em casa.

Em relagbes politicas e industriais: a fragmentacao de classes sociais, 0
declinio de partidos politicos nacionais baseados em classe e em votagao
de acordo com a classe, e o0 surgimento de movimentos e “redes” sociais
baseados em regido, raga, sexo ou politica de assunto Unico [...].
(KUMAR, 1996, p. 64).

Nas sociedades em desenvolvimento, o subemprego ndo é, em geral,
uma conseqiéncia da sub educagdo, mas sim da destruicdo das formas
tradicionais dos padrdes culturais da vida rural. Diversas cidades do Terceiro
Mundo incham com a migracdo de camponeses que s6 conseguem uma
sobrevivéncia em péssimas condigbes de vida, com ocupacbes das mais
igndbeis. Em alguns paises, o subemprego é a condicao da grande maioria da
populacdo urbana. Admite-se hoje, embora com relutancia, na América do
Norte e no norte da Europa, que, apesar do consumismo de massa e de uma
improdutiva industria financeira, o futuro a longo prazo dessas sociedades sera
o de criar mais necessidades, ou seja, tornar a massa obcecada pelo consumo,

para o aumento da produgao, e consequentemente, do trabalho.

Os problemas associados ao trabalho e ao seu significado envolvem

muito mais do que as preocupacdes a respeito do desemprego e da demanda
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por um trabalho significativo. Nesse contexto pode-se destacar também o papel
dos meios de comunicagcdo que conseguem as vezes ser substitutivos de

papéis de outras instituicdes e processos.

A essa questao fundamental, por tras de todos os aspectos mais 6bvios
dos problemas relacionados com o trabalho, que vao desde o desemprego e ao
subemprego, a miséria urbana crénica e aos sem-terra, até os impactos
ambientais do crescimento econdmico, estd o “trabalho significativo”. Nao é
necessariamente um trabalho instigante e cheio de desafios a todo 0 momento;
sera suficiente que faga parte de uma iniciativa maior, esta sim, repleta de
significados. E principalmente essa iniciativa “maior’ que falta & sociedade
moderna de consumo de massa. Além de melhorias permanentes na acao

social do Estado é necessaria a mobilizagao social.

A transposicdo da sociedade agricola a sociedade informatizada
ocorreu de maneira relativamente breve. A onda de industrializacdo se
espalhou pelo planeta, afetando praticamente todas as sociedades do globo,
seduzindo seus expectadores, tanto na forma de empregados como
consumidores, levando a todos a uma sensagdo de que a vida material gera
melhor bem-estar humano. Ao referir-se sobre essa transposicdo, Giddens

considera:

Os socidlogos debateram muitas vezes a transicdo do mundo
tradicional para 0 moderno com base nos conceitos de “diferenciacao”
ou de “especializagao funcional”. A passagem dos sistemas de pequena
escala para as civilizagdes agrarias e, depois, para as sociedades
modernas, de acordo com esta perspectiva, pode ser vista como um
processo de progressiva diversificacao interna. Podem fazer-se varias
objeccdes a essa interpretagao — tende a estar ligada a um ponto de
vista evolucionista, ndo presta atengcdo ao “problema da fronteira” na
andlise dos sistemas sociais e esta muitas vezes dependente de
conceitos funcionalistas. (2000, p. 15).

Uma das primeiras consequiéncias da evolucao do paradigma industrial do
Ocidente foi a mudanca nos padrdes de trabalho — a producao de bens através
de novos métodos industriais € 0 numero de pessoas empregadas na producao
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industrial comecou a aumentar. Houve um grande deslocamento da forca
trabalhadora agricola para a produgao industrial e num periodo de menos de dois
séculos, a mao-de-obra caiu de 90% para poucos percentuais nos paises
tecnologicamente avangados. Por meio de novos métodos agricolas de
producdo, um numero menor de pessoas era necessario para trabalhar a terra, e
0s desocupados migraram em levas numerosas para os centros industriais, a fim
de trabalhar nas fabricas e nos escritorios. A socidloga De Liberal relata que:
“Perante a dificuldade de se encontrarem saidas, os pesquisadores fazem uma
avaliacdo tanto pessimista quanto otimista da situagéo, porque todo momento
grave da histéria da humanidade vem carregado de novidade. Nele, ja se
encontra presente o novo, na expectativa, tdo-somente, de adquirir forcas para
romper com o velho”. (2004, p. 15).

O medo do desemprego tecnolédgico surgiu em muitos paises europeus
e na América do Norte, quando no inicio da década 1960 tornou-se evidente a
possibilidade da forga-trabalho humana ser substituida pela automacgao
computadorizada dos processos de producado industrial. Na década de 1980, a
maior parte da forca-trabalho de muitos paises ja estava entrando na condicao
de “sociedade informatizada”. BAUMANN (1999) e, CASTELLS (1999), por
meio de estudos realizados em diversos campos do saber mostram como o
trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas e das sociedades
industrializadas.

Algumas caracteristicas da “sociedade da informag&o” suscitam
investigacdo, pois a matéria prima “a informagdo” € uma mercadoria limpa, se
comparada com o carvdo, com o aco e com os produtos quimicos. E uma
sociedade em que as pessoas trabalham em empregos agradaveis, operando
muitas vezes a partir de uma central, igualmente agradavel, instalada em suas
casas, onde obtém renda e também lazer onde gastd-la. Estas imagens
atraentes, descritas em livros e artigos, incorreram no equivoco tipico de ignorar

a desconcertante questao de porqué, diante da atual economia mais produtiva
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que ja se viu na histéria, um numero cada vez maior de familias vém
constatando que tém menos lazer e que ja ndo pode sobreviver com a renda de
apenas de um dos seus integrantes. Acompanhado dessa constatacao, outro
fato recorrente € a sensacao generalizada da “falta de tempo” e perda de
“qualidade de vida”. O soci6logo espanhol Castells, que estuda o papel das
novas tecnologias na sociedade atual afirma:

[...] tudo impactou radicalmente nos hébitos de pensar, de produzir, de
consumir, de negociar, de administrar, de comunicar, de viver, de
morrer, de fazer guerra e de fazer amor. Constitui-se uma economia
global, dindmica, no planeta, ligando pessoas e atividades importantes
de todo o mundo e, ao mesmo tempo, desconectando das redes e
poder e riquezas as pessoas e o0s territérios considerados nao
pertinentes sob a perspectiva dos interesses dominantes. Uma cultura
de virtualidade real, construida em torno de um universo audiovisual
cada vez mais interativo permeou a representagcdo mental e a
comunicagao em todos os lugares, integrando a diversidade de culturas
em um hipertexto eletrdnico. (1999, p. 19).

Ocorre que 0s conceitos contemporaneos sobre negocios e trabalho,
sobre a teoria do emprego e do bem-estar, sobre as analises liberais e
marxistas, baseiam-se todos numa sociedade cujo objetivo principal é a
producdo. E é este conceito central que se tornou obsoleto. Tao pouco esse
conceito de “sociedade da informagdo” se reporta a um problema mais
fundamental. O espetacular sucesso do avanco industrial e tecnoldgico levou a
sociedade de consumo a uma crise relativamente desapercebida, envolvendo
significados e valores, que é tao séria quanto as crises mais o6bvias da
deterioracdo do meio ambiente global, dos confrontos com armas quimicas e

nucleares e do dilema da miséria na populagao do hemisfério sul.

Numa sociedade tecnologicamente avangada, na qual a producdo de
bens e servicos em quantidades suficientes pode ser controlada com facilidade,
0 emprego existe, sobremaneira, para o autodesenvolvimento e a preocupagao
com a producdo de bens e servicos passa a ser apenas secundaria. Aqui o
significado de autodesenvolvimento implica tudo o que enriquece o individuo e

inclui ndo apenas o desenvolvimento pessoal e profissional, mas
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relacionamentos de qualidade e a prestacdo de servigos significativos a

terceiros.

Esta redefinicdo do significado do trabalho contém uma nogéo
revolucionaria. Para todos os efeitos, a nocao de que a renda de um individuo é
determinada pela produtividade do seu trabalho, tornou-se obsoleta. Para
substitui-la, a sociedade tem apresentado racionalizagdes confusas acerca da
distribuicdo e renda, valendo-se de principios vagamente definidos de bem-
estar e equidade. O trabalho ainda € a forma menos controvertida de
distribuicao de renda, mas tem se tornado cada vez menos adequado para esse

proposito.

Algo semelhante ocorre com relagdo a fung¢édo social do trabalho, pois
esta é uma das formas socialmente mais aceitas e potencialmente mais
construtivas, de acordo com as normas sociais. Entretanto, numa economia
industrial baseada no consumo, as oportunidades de trabalho que traga uma
profunda satisfacao tendem a se tornar cada vez mais escassas.

Por fim, o antigo conceito de educagdo como preparo para um emprego
€ totalmente insatisfatério tanto do ponto de vista individual como do social, pois
0 Unico tipo de educagdo que faz sentido é a aprendizagem ininterrupta.
Portanto, o local de trabalho pode ser considerado um local de ensino, mas a
economia tem dificuldade para se ajustar a essa idéia, pois o trabalho é algo

pelo qual se recebe e a educagao € algo pelo qual se paga.

2.2 O Trabalho no Cooperativismo

Na luta pela sobrevivéncia, os povos antigos ja praticavam a cooperacao

na caga, na pesca e na habitacdo. Uma das formas mais bem-definidas de
cooperacao foi constatada no século XV, quando do descobrimento da América;
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as civilizacées Asteca, Maia e Inca viviam em regime de verdadeira “ajuda

mutua”.

O sistema era sustentado pela organizagdo agraria e o rei mantinha
soberania sobre a terra, repartindo-a entre os suditos para exploracao e usufruto,
na modalidade de propriedade familiar, passando de pai para filho. Ha relatos de
que normas rigidas deviam ser cumpridas; dentre tantas, podemos citar: a
divisdo do resultado das colheitas, proporcional ao trabalho de cada um; a
reserva de uma parte como tributo ao rei e outra para o sustento das criangas e
idosos e a adoc¢ao, pelo grupo, do costume de empréstimo de sementes para o

proximo plantio, aquele que perdesse a colheita.

A partir do século XVI, em meio a convulsdo social das classes populares
de diversos paises europeus, surgem propostas de organizacao das classes
trabalhadoras. Estudiosos da Inglaterra, Franga, Alemanha e outras nacdes da
Europa mostram o surgimento de uma nova ordem socioeconémica, conduzindo

a reformulagédo comunitéria, em busca do bem-estar.

Robert Owen (1771), preocupado com o baixo nivel de vida dos operarios
ingleses, introduz reformas em suas fabricas: reduz a jornada de trabalho,
regulamenta o emprego da mulher e do menor e concede participagdo nos
resultados a todos os seus empregados. Ao ver que os demais empresarios de
seu pais ndo se interessam por suas idéias, parte para os Estados Unidos, onde
tenta fundar, sem éxito, colénias baseadas na propriedade coletiva e investe em
inUmeras iniciativas de organizacdo de trabalhadores. Mesmo sem obter
relevante sucesso em empreendimentos dessa natureza, a sociedade inglesa e a
de outros paises ficam devendo a ele e a seus inUmeros seguidores, a fundacao
de cooperativas e sindicatos. Talvez a mais importante licdo comunitaria na
sociedade moderna tenha advindo da experiéncia de Owen, quando tenta
conciliar o incentivo individual com uma eficiente intervencdo no processo

democratico.
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Na histéria moderna do século XVIII, na Inglaterra, explode a Revolucao
Industrial, com o advento do novo modelo que substituia o trabalho artesanal
pelas maquinas. Este século foi marcado pelo grande salto tecnolégico nos
transportes e maquinas. Em Rochadle, Inglaterra, um grupo de trabalhadores
teve de enfrentar os inconvenientes do desemprego em virtude da mao-de-obra
excedente, sendo levados a se preocupar com alternativas para garantir o

sustento de suas familias.

Discutindo suas dificuldades e buscando solugdes para problemas que ja
se tornavam angustiantes nesse prenuncio de sociedade de consumo baseado
no cooperativismo puro, combinaram que cada um economizaria pequenas
parcelas de seus poucos rendimentos (mesmo submetendo-se a inumeras
privacoes) no periodo de um ano, para tentar formar algo que pudesse tira-los da
aflitiva situacéo de pendria. Essa reunido que teve a participacao de 27 teceldes
e uma teceld aconteceu em 1843 e repetiu-se em 1844, para fundacdo de um
armazém comunitario, com capital inicial de 28 libras, representando uma libra
que cada um do grupo havia economizado. Dispondo de pequenos estoques de
acucar, farinha e outros géneros de primeira necessidade, o pequeno
estabelecimento, administrado pelos préprios fundadores, foi alvo da
incredulidade e da inveja dos tradicionais comerciantes da cidade. Despertou,
porém, a atencdo dos consumidores locais e, principalmente, das classes

trabalhadoras, pela consideravel eficiéncia e prosperidade.

Logo no primeiro ano de funcionamento, o capital da empresa aumentou
para 180 libras e, cerca de dez anos mais tarde, o Armazém de Rochdale ja
contava com 1400 cooperantes. A sociedade prosperava economicamente,
funcionando de forma democratica e exercendo sua funcao social. Essa atitude
representou uma reagao a ganancia capitalista que, na época, submetia criancas
e mulheres a jornadas de até 16 horas de trabalho. O éxito dessa iniciativa
chamada de “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale” passou a ser um
exemplo para outros grupos. Preocupados com o progresso de sua idéia,
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embora ja existissem sociedades similares — modelo cooperativista — na prépria
Inglaterra e Escocia, aperfeicoaram um sistema de reunidées denominado “Sala
da Temperanca”. Ali, desenvolveram um conjunto de principios, conhecidos mais
tarde como “Principios Béasicos do Cooperativismo”, adotados posteriormente por

cooperativas surgidas em diversos paises do mundo.

Os valores de ajuda mutua e de igualdade de direitos e deveres cultivados

pelos teceldes ingleses sdo fundamentais, pois, passados mais de 120 anos,
permanecem como o cerne desse movimento que se expandiu pelo mundo
através dos tempos e em diferentes campos de atividade humana. A partir da
experiéncia dos Pioneiros, as cooperativas se multiplicaram por setores como
producdo, moagem, panificacdo, consumo, crédito, saude, transporte, pesca,
seguro e outras atividades em diversos paises, originando o movimento

cooperativista.

Na década de 1970, uma experiéncia que tem registro na histéria do
cooperativismo € a do movimento ocorrido no Norte da Itdlia, quando
empregadores das grandes fabricas reagiram as greves macicas e perturbacdes
trabalhistas de fins da década de 1960, descentralizando a producédo e
recorrendo ao regime de empreitadas em grande escala. “A Terceira ltalia, para
os apologistas, ndo é apenas um fendmeno econdmico. E também um fendmeno
social, cultural e politico de primeira magnitude. E indica a possibilidade, talvez
pela primeira vez na histéria do industrialismo, de reunificagdo do trabalho

intelectual e bragal, de trabalho e comunidade”. (KUMAR, 1996, p. 53).

Ao expressar-se sobre a experiéncia da Italia, Amin (1989) descreve:

Nao estamos falando de pequenas firmas independentes, no sentido
tradicional, nem de sub-empreiteiras de grandes empresas, mas sobre o
desenvolvimento de um sistema industrial (quase uma corporagao)
composto de unidades de produto interligadas, porém com proprietarios
independentes... [...]. Os elementos isolados do sistema florescerem em
sua razao de independéncia. (apud KUMAR, 1996, p. 51).



49

A Alianca Cooperativa Internacional (ACl), érgdo do cooperativismo

mundial, foi criada em Londres, em 1895, com o objetivo de continuar a obra dos

Pioneiros de Rochdale e constitui-se na maior Organizacao nao-Governamental

(ONG) do mundo.

Quadro 1

Atuacao das Cooperativas em Diversas Localidades

Polbnia

Mais de 75% das moradias existentes foram construidas por
cooperativas.

Suécia

A cadeia de cooperativas O. K. possui a maior refinaria de
petréleo do pais e é responsavel pela distribuicdo de 20% do
total de combustiveis e produtos petroliferos; as cooperativas
sdo responsaveis por 99% da producao de laticinios.

Malasia

O maior sistema de seguros € o do movimento cooperativista.

India

As cooperativas leiteiras tém usinas de transformagéo de leite
que estao entre as maiores e mais modernas do mundo e fazem
chegar o leite as regides mais longinquas. Cerca da metade da
produgao de aglcar vem de cooperativas.

Islandia

A pequena ilha no mar do Norte € comumente conhecida como
“Islandia  Cooperativista”, devido ao elevado nivel de
desenvolvimento das cooperativas em todos os setores da
economia.

Franca

O segundo lugar no sistema bancario mundial de crédito é
ocupado pelas caixas cooperativistas agricolas francesas.

Italia

As cooperativas de turismo e viagens romenas sao de extrema
importancia devido a amplitude de sua rede e ao grande nimero
de estagdes de férias.

Espanha

As cooperativas de Mondragon sdo grandes produtoras de
refrigeradores e eletrodomésticos e estao entre as 10 maiores
empresas do pais.

Japao

As cooperativas polivalentes japonesas, responsaveis por 95%
da colheita de arroz, agregam quase a totalidade dos
agricultores e ocupam um lugar de destaque no
desenvolvimento econdmico das regides rurais daquele pais.
Todos os pescadores sao cooperados.

Estados Unidos

As cooperativas de eletrificagdo rural foram responsaveis pela
quase totalidade da energia elétrica implantada no setor rural do
pais.

Fonte: Disponivel em: http://www.portaltributario.com.br. Acesso em: 02 de set. 2006.
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A ACI foi uma das primeiras organizacées ndao governamentais a ter uma
cadeira no Conselho da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Em 1977 o
brasileiro Roberto Rodrigues, ex-ministro da Agricultura do governo Lula (2002-
2006), foi eleito presidente da ACI. Atualmente, com sede em Genebra a ACI é
composta por 236 organismos nacionais e regionais, em 93 paises,
representando um total de 724 milhdes de cooperados. Seus comités e
congressos quadrienais tém por finalidade coordenar as politicas internacionais e
as estratégias relacionadas com as cooperativas. O cooperativismo evoluiu e
conquistou espaco proprio, definido por uma nova forma de pensar: 0 homem, o
trabalho e o desenvolvimento social, calcada nas conceituagoes:
(http://www.portaldocooperativismo.org.br. Acesso em: 07 jun. 2006).

Quadro 2 Conceituacoes Usadas no Cooperativismo

Cooperacao [Do lat. Cooperatione.] S. f. ato ou efeito de cooperar

[Part. Substantivado de cooperar.] S. m. Econ. Rur.
Cooperado Membro ou participante de uma cooperativa,
cooperador, cooperativado.

[Do lat. *cooperare, por cooperari] V.t.i. 1. Operar ou
Cooperar obrar simultaneamente, trabalhar em comum; colaborar:
cooperar para o bem publico; cooperar em trabalhos de
equipe. Int. 2. Ajudar; auxiliar; colaborar.

[Fem. Substantivado de cooperativo.]. S.f. Sociedade ou
Cooperativa empresa constituida por membros de determinado grupo
econdmico ou social, e que objetiva desempenhar, em
beneficio comum, determinada atividade econémica.

Fonte: Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, 1986, p. 472.

Os valores do cooperativismo baseiam-se em ajuda mutua e
responsabilidade democratica, igualdade, eqlidade e solidariedade. Na tradigcao
dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam na ética,
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupagdo com o seu
semelhante.
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Principios Doutrinarios do Cooperativismo

Adesao livre e voluntaria

As cooperativas sado organizagdes voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a usarem seus servigos e dispostas
a aceitarem as responsabilidades de sécios, sem
discriminacao social, racial, politica, religiosa e sexual.

Controle democratico

socios

pelos

As cooperativas sdo organizagdes democraticas,
controladas por seus sécios que participam ativamente do
estabelecimento de suas politicas e da tomada de decisoes.
Homens e mulheres, eleitos como representantes, sao
responsaveis para com o0s soécios. Nas cooperativas
singulares, os socios tém igualdade na votagédo (um sécio,
um voto); as cooperativas de outros graus sdo também
organizadas de maneira democratica.

Participacdo econdémica dos

socios

Os socios contribuem de forma equitativa e controlam
democraticamente o capital de suas cooperativas. Parte
desse capital € propriedade comum dos cooperados.
Usualmente, os sécios recebem juros limitados (se houver
algum) sobre o capital, como condicdo de sociedade e
destinam as sobras para o0s seguintes propdsitos:
desenvolvimento das cooperativas, possibilitando a
formagao de reservas, podendo parte delas ser indivisivel;
retorno aos socios, na propor¢ao de suas transagdes com as
cooperativas e apoio a outras atividades que forem
aprovadas pelos socios.

Autonomia e independéncia

As cooperativas sao organizagbes autbnomas para ajuda
mutua controlada pelos seus membros. Entrando em acordo
operacional com outras entidades inclusive governamentais
ou recebendo o capital de origem externa, devem fazé-lo em
termos que preservem seu controle democratico pelos
sécios e mantenham sua autonomia.

Educacao, treinamento e

informacéo

As cooperativas oferecem educagdo e treinamento para os
sbcios, representantes eleitos, administradores e
funcionarios, de modo a contribuirem efetivamente para seu
desenvolvimento. Informam o pudblico em geral,
particularmente os jovens e os lideres formadores de
opinido, sobre a natureza e os beneficios da cooperagéao.

Intercooperativismo

As cooperativas atendem a seus socios mais efetivamente e
fortalecem o movimento cooperativo trabalhando juntas em
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

Preocupacao com a comunidade

As  cooperativas trabalham pelo  desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades, praticando politicas
aprovadas por seus membros.

Fonte: Congresso do Centenario da Aliangca Cooperativa Internacional (ACI).

Manchester, 1995.

Inglaterra,
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Os Ramos do Cooperativismo

Consumo

Tem por objetivo a compra em comum de produtos (alimentos, roupas,
medicamentos etc.), buscando melhor prego e qualidade.

Servicos

Tem como objetivo primordial administrar um servigo de que o quadro
social necessite e que ndo se encontra disponivel ou é mais caro no
mercado. As mais conhecidas sao de eletrificagao rural, saneamento e
limpeza publica. Esse tipo de cooperativa ndo deve ser confundido
com a de trabalho, pois, nela, o cooperado nao executa o servico. A
cooperativa compra insumos (postes, fios, tubos etc.) e contrata
terceiros para realizar seus objetivos.

Educacional

A cooperativa de ensino é formada por pais de alunos que tém como
objetivo a fundacao de estabelecimentos de ensino e sua manutengao.
Por meio dela, os pais podem influir em todo o processo educacional,
desde a escolha dos professores até o projeto pedagdgico. Surgiu
como uma via intermediaria entre o alto custo do ensino privado e a
escola publica. Muitas chegam a construir escolas, adquirindo material
escolar com economia de escala e participam do planejamento de
atividades.

Habitacional

Sao estruturadas para viabilizar a compra ou constru¢cdo de moradias
ou ainda para manter e administrar conjuntos habitacionais por um
custo menor e dentro das possibilidades dos cooperados. A
cooperativa, neste caso, substitui a incorporadora e a construtora e
muitas vezes 0s cooperados trabalham na prépria construgdao nas
horas vagas, em sistema de mutirdo.

Agropecuaria

Sao cooperativas formadas por produtores rurais que tém como
objetivo organizar, em comum e em maior escala, 0S servigcos
econbmicos e assistenciais de interesse de seus associados
agricultores, integrando e orientando suas atividades, bem como
facilitando a utilizagao reciproca dos servigos (adquirir insumos, dividir
custos de assisténcia técnica, difundir o uso de novas tecnologias
produtivas, comercializar a produgéo) e, em muitos casos, beneficiar e
industrializar as matérias-primas.

Trabalho

Denominam-se cooperativas de trabalho tanto as que produzem bens
como as que produzem servicos — sempre pelos préprios cooperados.
Sao trabalhadores cooperados todos os associados da empresa
cooperativa, tanto os que executam os trabalhos mais simples
(pedreiros, carregadores) como o0s especializados (médicos,
engenheiros). O grupo, ao organizar uma cooperativa de trabalho,
passa a ter melhores condigbes para atuar no mercado e, em varias
situagdes, elimina a figura do intermediario. Os trabalhadores em uma
cooperativa de trabalho sdo, ao mesmo tempo, usuarios e donos do
negocio. A cooperativa de trabalho é autenticamente auto-gestionaria.

Crédito

Pode ser urbano ou rural. O objetivo principal de uma cooperativa de
economia e crédito mutuo (urbano) é o estimulo a poupanca: seus
cooperados se beneficiam do auxilio mutuo e de empréstimos a juros
baixos. E uma alternativa econémico-financeira e social. Os setores de
crédito rural sdo, em sua maioria, ligados as cooperativas

agropecuarias.

Fonte: Disponivel em: http://www.portaltributario.com.br. Acesso em: 02 de set. 2006.
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2.3 As Cooperativas de Crédito como Modalidade do Cooperativismo

Segundo historiadores, a primeira cooperativa brasileira foi a Cooperativa
de Consumo dos Funcionarios da Companhia Telefénica de Limeira, S&o Paulo,
fundada em 1891. O cooperativismo evoluiu e conquistou espaco préprio,
definido por novos paradigmas: o homem, o trabalho e o desenvolvimento social.
As cooperativas brasileiras sao responsaveis por 75% do trigo, 40% do agucar,
32% do alcool, 25% do leite desnatado e por 23% da capacidade nacional de

armazenagem de gréos.

O ramo de crédito surgiu em 1902, aplicado preferencialmente junto a
pequenas comunidades rurais ou a pequenas vilas localizadas no Rio Grande do
Sul. A cooperativa admitia qualquer pessoa que nela colocasse suas economias.
Toda movimentagao financeira era feita pelos aplicadores por meio de depdsitos.
Com as sobras eventualmente apuradas eram feitas reservas para enfrentar,

com mais seguranga, momentos de incerteza.

Com as cooperativas de crédito, cria-se um instrumento alternativo de
concessao de crédito, pois se trata de um sistema em que o custo operacional é
menor do que o das instituigbes financeiras. Os bancos convivem com taxas de
inadimpléncia muito altas, o que faz com que necessitem de estruturas de
cobranga muito bem equipadas. Nas cooperativas ha menor grau de
inadimpléncia ndo ha o recolhimento de compulsoérios e hd menor Contribui¢cao

ao Programa Integrado Social (PIS).

O ato cooperativo de intermediacdo financeira atua como vasos
comunicantes entre quem tem poupanca para investir e quem quer contrair
empréstimos. Ambos tém de ser cooperados e participam dos resultados
operacionais. O cliente € também o dono, pois s6 ele pode operar com a
cooperativa de credito.
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O crédito atende a faixas demandantes muito variadas da
macroeconomia. Vai das necessidades individuais até a aquisicao de imdveis e
capital de giro. E um tipo de negécio que depende de atos de confianga
reciproca e compartilhada, com a certeza de retorno do capital emprestado.
Juntamente a esse fenbmeno particular, outro se manifesta de forma incisiva e
esta presente em todas as sociedades cooperativas: a desconcentracdo do

capital, ou seja, a sua democratizacdo sem ideologia.

Embora tenham por principio o empréstimo de valores monetarios, as
cooperativas de crédito estdo no caminho diverso das instituicbes bancarias
tradicionais, as quais privilegiam o capital que se sobrepde aos interesses do
individuo. O significado expresso deve, num primeiro momento, estar voltado
para dentro, diferentemente da acdo das empresas capitalistas, direcionadas
para fora.

A natureza do dinheiro tem sido amplamente discutida na sociologia e
constitui obviamente uma preocupacao permanente da economia. Nos
seus primeiros escritos, Marx referia-se ao dinheiro como “a prostituta
universal”, um meio de troca que anula o conteldo dos bens ou
servigos, colocando em seu lugar um padrdo impessoal. O dinheiro
permite a troca de tudo por tudo, independentemente de os bens
envolvidos partilharem quaisquer qualidades substantivas em comum
uns com os outros. Os comentarios criticos de Marx sobre o dinheiro
prefiguram a sua distingédo ulterior entre valor de uso e valor de troca. O
dinheiro torna a generalizagdo do segundo possivel devido ao seu papel
de “pura mercadoria”. (GIDDENS, 2000, p. 15).

As cooperativas de crédito, por meio do principio da justica social, tratam o
capital de forma humana. O dinheiro é disposto a servigco da sociedade de forma
democratica e inteligente e a desconcentracdo do capital possibilita tanto a
elevagao econdmica e social dos cooperados como 0 acesso ao crédito.

Na elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2004 a 2007,
em comum acordo com o presidente da Republica, governadores e prefeitos,
foram estabelecidos quatro objetivos: estimular o setor exportador; fortalecer a

infra-estrutura; reduzir as desigualdades regionais e estimular o surgimento de
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um mercado de massa no Pais. Esse conjunto de medidas destina-se a elevagao
do volume e reducdo do custo do crédito no Brasil. Dentre as acdes também foi
prevista a concessdao de microcrédito que promove empréstimos de pequeno
valor para pessoas que nao teriam condigdes de obter um empréstimo bancario,
por falta de renda e de garantias a oferecer. Dessa forma, pretende-se fazer o
crédito chegar até essas pessoas, com a finalidade de Ihes proporcionar uma

alternativa de trabalho que gere renda.

Esta estratégia baseia-se na avaliacdo do governo de que o crédito é um
dos fatores que contribui com resultados imediatos para o avango da economia.
As dificuldades de criar empregos no curto prazo obrigam a um forte avango no
mercado de concessdao de crédito para informais e também na area do
microcrédito, incentivando o mercado da informalidade, quer por meio de
cooperativas, quer por intermédio de ONG’s, concedendo empréstimos, baseado

no passado cadastral das pessoas ou pequenos grupos solidarios de pessoas.

2.4 O Banco de Crédito Popular do Brasil

Por volta de 1610, quando foram fundadas no Brasil as primeiras missdes
jesuiticas, houve a tentativa da criagdo de um Estado em que prevalecesse a
ajuda mutua. Esse modelo de sociedade solidaria envolvendo a participagéo de
missionarios, indigenas e colonizadores visava, em primeiro lugar, ao bem-estar
do individuo e de sua familia, acima dos interesses econémicos da producéo. A
pratica dos “mutirdes” incentivada pelos padres jesuitas, ja vivenciada pelos
povos primitivos, vigorou por cerca de 150 anos entre os indios guaranis, nas

diversas missoes.

Em 1890, o entdo ministro da Fazenda Rui Barbosa, no governo de
Marechal Deodoro da Fonseca, por meio de decreto, criou uma instituicdo
chamada Banco de Crédito Popular do Brasil. Segundo historiadores, o propésito
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era criar uma algibeira popular, para fazer frente a usura de terceiros ao salario
das classes trabalhadoras. Com capital inicial de 20 mil contos de réis, o banco
passou a emitir titulos em valores inferiores aos das notas em circulagdo na
época. Além de empréstimos com prazo de até trés anos, a juros de até 9% ao
ano, para operarios e agricultores. A instituicdo atuava também na area de
penhores, organizagdo de cooperativas e armazéns, financiamento de nucleos

coloniais e servigos de migracao.

Segundo dados da Fundacdo de Economia Alvares Penteado (Fecap),
fundada em 1902, o plano de desenvolvimento de Rui Barbosa era ambicioso e
consistia em estimular a industrializacdo para compensar, sem indenizagao, 0s
prejuizos decorrentes da abolicdo da escravatura. A emissao monetaria buscava
ampliar a circulagdo de bens e gerar riquezas 0 que compensaria 0 sistema
inflacionario inicial. Porém, as medidas resultaram no surgimento de centenas de

empresas-fantasma, com projetos inviaveis para o mercado financeiro

As agéncias de fomento sao resultado do Programa de Incentivo a
Redugéao do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria instituido pelo governo
brasileiro em 1966 para socorrer 0os bancos estaduais em dificuldades, o que
efetivamente se realizou envolvendo um empréstimo de cerca de R$ 50 bilhdes.
Mas, entre outras condi¢des estabelecidas, ficou determinado que as carteiras
de fomento dos bancos estaduais, ou os bancos de desenvolvimento, quando
houvesse, deveriam se transformar em agéncias. Foram implantadas agéncias
nos Estados da Bahia, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas,

Goias, Rio Grande do Norte, Amapa e Roraima.

Em junho de 2003, o Banco do Brasil criou nova subsidiaria destinada
exclusivamente a reativagdo da economia, denominada pelo préprio presidente
da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, Banco Popular do Brasil. Trata-se de
uma subsidiaria destinada unicamente para esse fim, o que evita interferéncia

direta nos resultados do banco e, conseqlentemente, no retorno dos
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investimentos de seus acionistas minoritarios. O foco é o setor informal e os
segmentos de baixa renda. A criacdo do Banco Popular é uma parte de um
programa destinado a facilitar e baratear os empréstimos a parte da populacao

classificada como de baixa renda.
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CAPITULO3 O BANCO DO POVO ATUA COMO BANCO
SOCIAL

3.1  As Microfinancas e o Microcrédito

Nas Ultimas décadas, surgiram organizagcdes governamentais e nao-
governamentais em diversos paises preocupadas basicamente com a reducao
da pobreza. O Banco Social, também denominado “o banco dos pobres”, ou
definido como Banco do Povo, atua como uma Organizagdo nao-Governamental
(ONG) de distribuicao de microcrédito. A ONU definiu 2005 como o ano do
microcrédito com o objetivo de unir Estados membros, agéncias das Nagbes
Unidas e Instituicbes de Microfinangcas no interesse comum de construir um

sistema financeiro sustentavel para alcangar as Metas do Milénio.

Estas organizacbes que operam como uma cadeia de instituicbes de
cooperagdo tem como estratégia oferecer financiamento direto as
microempresas, quer por intermédio de sociedades de crédito a micro-
empreendedores, quer por meio de organizacbes nao-governamentais ou da
sociedade civil. Parte-se da premissa de que sdo essas entidades que conhecem

as necessidades e vocacdes das comunidades onde trabalham.

Embora experiéncias de crédito rotativo ou poupanca conjunta fossem
praticadas ha tempos por colénias de imigrantes, somente a partir da década de
1990 é que sua pratica ganhou for¢ga no Brasil. Também nas dltimas décadas,
surgiram diversas organizacdes governamentais e nao-governamentais em
diversos paises preocupados basicamente com a redugdo da pobreza. Iniciada
em 1974, a experiéncia de Bangladesh é um marco que estimulou experiéncias
em todo o mundo. A idéia chegou a América Latina na década de 1980 no Peru,
Chile e Bolivia.
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Em 2005 foi comemorado o Ano Internacional do Microcrédito com
iniciativas para promover a tomada de consciéncia em relagcdo ao
microfinanciamento. O Ano foi um esforgo global, composto por representantes
de 215 instituicbes governamentais, escritorios locais das Nagbes Unidas, 59
organizagdes multinacionais, 265 redes de microfinanciamento, 33 centrais, e
membros do setor privado e da sociedade civil. Durante todo o ano foram
realizados conferéncias e seminarios, em mais de 71 paises e foram langadas

campanhas de sensibilizagdo da sociedade para o tema.

A pauta para a organizagdo de Campanhas de Comunicagao teve como
objetivos, o compromisso de:

» Os governos: para garantir que seus sistemas legais, fiscais e
normativos promovam as microfinancas em lugar de restringi-las;

» QOrganismos e doadores multinacionais: para que considerem as

microfinangas como um elemento essencial do setor financeiro e
nao como um projeto de desenvolvimento;

» Setor privado e ONG: para que promovam servi¢os financeiros as

pessoas pobres e de baixa renda principalmente como uma

oportunidade comercial e ndo como um ato de caridade.

Foram também estabelecidas as seguintes mensagens preferenciais para
serem usadas nas Campanhas de Comunicagao: (http:// www. polis@org.br.
Acesso em: 19 dez. 2005).

» As microfinangas sdo um assunto comercial, ndo um ato de caridade;

= Por meio das microfinangas as pessoas pobres e de baixa renda podem
investir de acordo com as suas prioridades particulares;

» As microfinangas sustentaveis garantem um maior impacto nas pessoas
de menor recurso e possuem um efeito duradouro na redugéo da pobreza

e no processo de desenvolvimento social e humano;
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= As microfinangas constituem uma parte fundamental de um sistema
financeiro integral;

» Cerca da metade da populagdo mundial ndo tem acesso a servigos
financeiros basicos, ndo por que ndo possa custea-los, mas sim porque
nao estao a sua disposicao;

» As microfinangas tém efeitos positivos nas pessoas e lares e fortalecem
as economias ao investir na capacidade produtiva das comunidades
locais;

» As microfinangas facilitam a inclusdo dos pobres em um sistema
econdmico, ao apoiar o crescimento dos mercados locais e ao estender
oportunidades econdmicas através de novos empregos, investimentos e
infraestrutura.

O programa de microfinangcas € voltado principalmente ao pequeno
empreendedor que exerce atividades econémicas formais e informais nas zonas
rurais e urbanas e, de forma secundaria, no comércio e prestacdo de servicos.
Os tomadores de empréstimos sao pequenas unidades de producgao, geralmente
artesanais, com pouco capital ou uso de tecnologia, que fornecem seus produtos
e servigos diretamente ao consumidor. O produto de suas operagdes, em sua
grande maioria, apenas gera renda minima para a subsisténcia da familia. Os
empréstimos e financiamentos concedidos por meio do microcrédito as classes
de baixa renda C, D e E tém efeito imediato no consumo das classes D e E e
ajuda criar novos meios de subsisténcia e refor¢ca o espirito empresarial com

incentivo a diversidade.

O crescimento de um sistema eficaz de crédito popular tem importancia
vital para o desenvolvimento econémico em qualquer pais, principalmente no
Brasil, cujo grau de informalidade atinge o numero proximo aos 30% do PIB.
Assim, as microfinancas tornam-se fator decisivo para a expansao e também
para a interiorizagdo do desenvolvimento econémico. Dados do Ministério da
Fazenda confirmam a exclusdo detectada e, segundo esses calculos, a relacao
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crédito/PIB no Brasil estd em 28,5% contra a média de 50% a 70% em paises
como Coréia do Sul, Estados Unidos, Chile, ltalia e Indonésia, o que reflete a
realidade de que grandes bancos tenham interesse em emprestar dinheiro a
empreendedores que nao possuam garantias a oferecer nem histérico financeiro

que comprove sua capacidade de pagamento.

O chamado mercado do microcrédito é dividido em dois bragos: as proprias
instituicobes de microcrédito, ou Bancos do Povo, e as Cooperativas de Crédito.
Os Bancos do Povo sdo inspirados na experiéncia pioneira de Bangladesh e
estdo mais concentrados nas areas urbanas. Ja as cooperativas de crédito

atendem apenas a clientes cooperados e atuam principalmente nas areas rurais.

Existem instituicbes que oferecem crédito a pequenos juros e podem ser
publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos. As privadas sdo chamadas
Sociedades de Crédito ao Microcrédito (SCM) e séo regidas pelo Banco Central.
As demais sdo ONG’s ou Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP's) e podem estar ligadas ou nao a prefeituras ou governos estaduais.
Fazem empréstimos dos recursos obtidos de instituicbes publicas ou nao-
governamentais, do Brasil ou do exterior. As mais de 1400 cooperativas de
crédito existentes no Brasil sdo consideradas instituicbes financeiras e
controladas pelo Banco Central. Tém, contudo, limitagées operacionais: ndo tém

acesso a camara de compensacao de cheques nem ao mercado intrafinanceiro.

Milhdes de pessoas no mundo ndo tém conta bancéria, o que é fato
marcante nos paises em desenvolvimento. Sem acesso aos meios formais, 0s
mais pobres buscam alternativas informais recorrendo a agiotas, o que restringe
o vigor da atividade econémica dos tomadores devido ao custo alto do dinheiro.
Entretanto, ao ter acesso ao crédito as familias tornam-se empreendedoras e

podem investir de acordo com suas prioridades. Segundo Paul Singer:
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Sempre que possivel &€ melhor emprestar do que doar. A doagao
desmoraliza. E humilhante ter de depender da ajuda, seja do Estado ou
da igreja [...] A medida proviséria que permitiu a criagdo de bancos do
povo os define ndo como bancos, mas como ONG’s de distribuicdo de
microcrédito. Elas sao proibidas de receber depésitos e, portanto, nao
tém condigcédo de crescer com o resultado de sua atividade. Essa é uma
caracteristica fundamental da experiéncia do Grameen Bank, experiéncia
que é inspiragao dos bancos do povo. (OESP, 03 fev. 2003, Caderno A8).

Em 2002 os programas de microcrédito contavam com quase 3.000
instituicbes de microfinancas ao redor do mundo servindo a 67 milhdes de
pessoas, de acordo com o economista. Entretanto, a idéia central do microcrédito
vem de longa data de acordo com trabalhos de pesquisadores que tratam das
experiéncias de crédito no norte italiano na Idade Média. Nos séculos passados
varias experiéncias criadas muitas vezes em torno de igrejas e pardquias
financiaram produtores em tempos de crise, principalmente garantindo
seguridade social ou promovendo financiamentos quando do aumento da
demanda (Alemanha, 1846 e Canada, 1900). (http://www. polis@org.br. Acesso
em: 19 dez. 2005).

O grau de subsidios das instituicbes de microcrédito costuma gerar
polémica, pois remete a um debate mais profundo da industria de microfinancgas,
gue envolve a auto-sustentacao das instituicées. A taxa nao pode ser muito baixa
em razdo do elevado custo de operar contratos de pequenos valores para uma
clientela pulverizada. Por outro lado, o juro ndo deve ser muito elevado para
evitar inadimpléncia, fator que inviabiliza a continuidade da instituicdao. E é a
inadimpléncia o fator de maior preocupagdo, ndo sO6 nas organizagdes de
microfinangas, como também em todo sistema bancario. Um exemplo é o proprio
Grameen, icone mundial do sistema, que, no final de 2001, tinha 19% dos seus
empréstimos com um ano de atraso e 10% deles ndo eram pagos ha mais de
dois anos. Portanto, a inadimpléncia e a auto-sustentabilidade sdo elementos

importantes para analise do segmento.

No Brasil, é crescente a constatacdo do papel estratégico dos pequenos

empreendimentos em um projeto de desenvolvimento nacional. Considera-se
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que a retomada do crescimento econémico e das atividades no setor formal ou
estruturado da economia € incapaz, por si s6, de absorver a demanda por postos
de trabalho do pais, que aponta para a necessidade de incorporacao de dois
milhGes de novos ocupados a cada ano. Em contrapartida, a existéncia de
atividades econdmicas de pequeno porte ndo constitui fenébmeno transitorio,
limitado aos periodos de retracdo da atividade econdmica, adequando-se

também aos ciclos de expansao.

A microempresa € o principal cliente das agéncias estaduais de fomento,
criadas pelo Banco Central em 2001 para substituir os antigos bancos de
desenvolvimento. As agéncias ajustaram seu foco nos pequenos empresarios,
ao constatar que as grandes e médias empresas sempre encontram alternativas
para captar financiamento. Especialmente a partir da década de 1980, tem sido
cada vez maior a importdncia das micro-unidades econdémicas no contexto

brasileiro.

De acordo com o levantamento mais amplo ja realizado no Brasil sobre os
pequenos empreendimentos, o Censo de Microempresas do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 1985, representavam 77% dos
estabelecimentos existentes no pais. Dados mais recentes do mesmo 6rgao
indicam que os empreendimentos com até cinco ocupados absorvem cerca de
50% da forga de trabalho em atividade. Portanto, as unidades de pequeno porte
vém ocupando papel proeminente na vida de dezenas de milhdes de brasileiros,
além de apresentarem um enorme potencial de geragédo de postos de trabalho, a

despeito de todas as dificuldades que enfrentam para sua consolidagéao.

Os pequenos empreendimentos familiares se constituem de centenas das
mais variadas atividades econdmicas nos setores de producdo: (alimentos,
vestuario, moéveis, calcados, artigos de limpeza, ceramica, bordados etc.),
comeércio (comestiveis, armarinhos, confecgbes, sapatos, utilidades domésticas

etc.) e servicos (reparo de eletrodomésticos, conserto de méveis, de automoveis,
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saldo de beleza etc.), criados por seus préprios protagonistas, como resposta a
necessidade de sobrevivéncia.

Os chamados pequenos empreendimentos (ou microempreendimentos,
em termos literais) além de seu peso relativo e sua densidade social
apresentam caracteristicas e potencialidades que lhes séao préprias,
como a geragdo de ocupacgbes de baixo custo, a fungédo relevante na
renda familiar e flexibilidade para se adaptar aos movimentos do
mercado, em curto espago de tempo. Por outro lado, ndo obstante seu
potencial e 0 papel que desempenham na vida de dezenas de milhdes de
pessoas, € reconhecida a vulnerabilidade que caracteriza estas
atividades, mesmo quando se abstrai a dinamica geral da retragdo ou
expansao da economia. Cotidianamente, estes empreendimentos, muitas
vezes informais, enfrentam dificuldades para sua consolidagcdo e
expansao: restricdes burocraticas e legais, caréncia de plano gerencial e
barreiras de acesso a mercados e fontes de financiamento.
(http://www.iets.inf.br/. Acesso em: 01 set. 2006).

O apoio a essas unidades se justifica pelas seguintes razdes: 1) criam
ocupacao a baixo custo; 2) suscitam poupancas pessoais; 3) tém maior
flexibilidade para se ajustar as situagcdes de mercado e, 4) permitem recuperar a

renda familiar com repercussdes positivas na alimentagéo, moradia e saude.

Ja em 1990, no pais como um todo, 42% das pessoas ocupadas no meio
urbano trabalhavam em empreendimentos com até 5 pessoas, elevando-
se esse percentual para 51,2% na regido Nordeste. Esta distribuicdo
inclui empreendimentos e nao registrados e informais. De |a para ca essa
proporgao tendeu a crescer, como indica — tomada a posi¢éo ocupacional
como proxi — 0 aumento da categoria dos conta prépria entre 1990 e
1999. Isto se deve em parte a fatores ciclicos e em muito a tendéncias
estruturais do mundo do trabalho, tal como se expressam no Brasil, com
a mescla de aspectos perversos e potencialidades, estes menos visiveis
que aqueles. (http://www.iets.inf.br/. Acesso em: 01 set. 2006).

Em termos abrangentes, o fortalecimento das pequenas unidades
familiares representa uma importante medida para a distribuicdo de renda e
democratizagdo das oportunidades econémicas e viabiliza o direito basico de
cidadania.

Assim, como o projeto de microcrédito criado em Blangladesh e que se

tornou icone mundial do sistema, o préprio Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
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Pequenas Empresas (Sebrae) oferece suporte técnico e capacitacdo a quem

recorre a financiamentos.

Nesse quadro, o0 Sebrae e as cooperativas de microcrédito atuam de
maneira marcante. Essas entidades procuram os clientes nas empresas ou em
casa. A relacdo do “agente de crédito” e o tomador de crédito constitui um
diferencial do sistema gerido pelas instituicbes pertencentes ao campo do

microcrédito.

Os agentes de crédito avaliam as necessidades de crédito e condigbes de
pagamento e pedem referéncia a vizinhos e amigos. Ap6s a concessao do
empréstimo, 0s agentes acompanham a evolucdo do negdécio por meio de
capacitacao técnico-gerencial do empreendedor e apoio a comercializagdo, uma

vez que a preocupacao do programa é com o sucesso do empreendimento.

3.2 Os Organismos de Apoio

O Nobel da Economia, Amartya Sen ao desenvolver sua logica do
desenvolvimento, também caminha no sentido da légica de liberdade do
individuo isolado em sua prépria condicdo de existéncia. Ao ampliar esse
conceito em relacdo a microfinancas, define o perfeito funcionamento do
mercado local onde os individuos trocam seus trabalhos particulares,

transformando o interesse individual em beneficio social.

Dar condicao de existéncia basica a esse homem econbémico é, portanto,
a chave para a promoc¢ao do desenvolvimento via mercado. Assim, € possivel
concluir, como o fazem os organismos multilaterais, que ao promover a
igualdade de condigdes minimas de existéncia, como livrar os individuos da
fome, dar-lhes melhores condicbes de saude e educacao, estdo oferecendo os
elementos basicos centrais para a transformacdo das pessoas em agentes em
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condicao de participar e garantir o pleno funcionamento dos mercados. Assim,
estaria garantido o desenvolvimento. “Com oportunidades sociais adequadas, 0s
individuos podem efetivamente moldar seu préprio destino e ajudar uns aos
outros” (SEN, 2000, p. 26).

O programa pioneiro de crédito popular, denominado Projeto UNO, era
uma organizagdo nao-governamental especializada em microcrédito e
capacitacdo para trabalhadores de baixa renda no setor informal, cujas
operagOes eram lastreadas por uma espécie de aval solidario. Nasceu no Recife,
em 1973 e serviu de base para o nascimento do Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendedores (CEAPE), uma Organizacdao Nao-Governamental (ONG) que
se encontra, atualmente, em 230 municipios de todo o Pais.

Concomitante a concessao do crédito, a UNO capacitava os clientes em
temas basicos de gerenciamento. Além disso, produzia pesquisas sobre
o perfil do microempresario informal e o impacto do crédito. Todo esse
trabalho resultou no fomento ao associativismo, com a criagdo de
cooperativas, associacoes de artesdos e grupos de compra. (BARONI,
LIMA, DANTAS, 2002).

A politica de estimulo iniciada pelo BNDES, em 1996, com a criagdo do
Programa de Crédito Popular, teve como objetivo principal auxiliar o crescimento
dos negécios de pequeno porte sejam eles formais ou ndo, e tem como uma de
suas agoes prioritarias promover o crescimento das micro, pequenas € médias
empresas do pais, dos setores industrial, de infra-estrutura, de comércio e
servicos e agropecuario. Segundo dados disponiveis, estas representam cerca
de 98% do total de empresas existentes hoje no Brasil, respondem por cerca de
60% dos empregos gerados e participam com 43% da renda total dos setores
industrial, comercial e de servicos. As micro e pequenas empresas respondem
por cerca de 2% do total das exporta¢des do pais e, considerando que uma das
prioridades da economia brasileira é o crescimento sustentado, ha forte apoio a

ampliacdo a essas empresas.
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Também com base no conceito de auto-sustentagdo, surgiram modelos
nao vinculados unicamente a ONG’s. Dentre as instituicdes que recebem
recursos do BNDES em busca de auto-sustentabilidade constam instituicoes
tradicionais. Como exemplo: o Banco Real — ABN AMRO Bank que, em julho de
2002, inaugurou a Real Microcrédito Assessoria Financeira Ltda., com o objetivo
de conceder crédito e assim, participar do fomento ao desenvolvimento
econdmico e social de pessoas que nao tinham acesso ao sistema financeiro
convencional. O publico-alvo era composto por pessoas que mantinham
pequenos negdcios no setor informal, como borracheiros, costureiras, donos de
armarinhos ou pese etc. As principais condigées para concessao de crédito sao
atuar no mesmo negécio ha pelo menos um ano e nao ter pendéncias financeiras
na praca. Esse projeto também contou com a consultoria da organizacao nao-
governamental norte-americana Accion International. Agentes de crédito visitam
os interessados em suas residéncias ou local de trabalho. Em substituigao a falta
de comprovacao de renda, o cadastro se realiza com base em ferramentas da
Accion — um questiondrio abrangente, que permite avaliar a capacidade de

pagamento do tomador.

Também os programas desenvolvidos pelo Banco Mundial (Bird) e pelo
Fundo Monetario Internacional (FMI) dispéem de uma estratégia de reducao da
pobreza: o programa de financiamento e de assisténcia adotados em 1999. Sao
créditos em condi¢des especiais, concedidos a paises também beneficiados, em
muitos casos, por um programa de reducdo da divida externa. Os programas
conduzidos pelas duas instituicbes envolvem além do dinheiro, uma experiéncia
de campo acumulada em décadas de trabalho, que inclui o contato com
populacdes de diferentes culturas, em diferentes meios naturais e com governos
de paises de tradicao e instituicdes politicas diversas.
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3.3 A Rede CEAPE

A partir da experiéncia da Accion Internacional e de organizacdes nao-
governamentais colombianas, a metodologia dos Grupos Solidarios, que utilizam
o aval solidario, foi replicada no Brasil (BARONI; LIMA; DANTAS, 2002). A partir
da iniciativa do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos surgiram mais
outros 12 Centros similares em 13 estados brasileiros que formaram a
Federacado Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (FENAPE), hoje
denominada CEAPEs Nacional. Os CEAPEs configuram uma Rede e esta é
composta por associagdes civis de direito privado, sem fins lucrativos, com o
objetivo de promover o crescimento socioecondmico de familias de baixa renda
que desenvolvem atividades de produgao, comércio e servicos. Trabalham para
elevar a capacitagcdo e auto-estima das pessoas, conscientizando-as de que,
como cidadaos produtivos, sao agentes importantes no processo de
desenvolvimento do Pais. “Os CEAPEs estao articulados na Rede CEAPE, de
forma independente, mas adota a mesma metodologia do crédito produtivo
orientado, 0 mesmo principio da sustentabilidade e a mesma metodologia de
apoio aos empreendedores excluidos do sistema financeiro tradicional,
principalmente o informal”. (idibidem).

A Rede CEAPE estabeleceu parcerias de cooperagcdo técnica com
organismos nhacionais e internacionais, tanto com 6rgaos da area governamental
como do setor privado. Entre eles estdo: o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e
Social), SEBRAE, UNICEF, Accion International, FNN e DED (cooperacao
alema), DISOP (belga) e ESSOR (francesa), Comunidade Solidaria, Ministério do
Trabalho, além de Associagcdes Comerciais e Industriais em varios Estados. Em
1999, a Rede CEAPE foi classificada pela Fundacao Getulio Vargas e o Banco
Mundial como uma das dez principais experiéncias brasileiras de combate a
pobreza. “O publico dos CEAPE’s compreende pequenos empreendedores,

geralmente sem acesso ao crédito institucional. Sdo mulheres e homens
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integrantes de familias de baixa renda que tém na atividade por conta propria,
uma alternativa de vida. (http://www.iets.inf.br. Acesso em: 01 set. 2006).

Quadro 5 Relacao de Instituicoes

Instituicoes Limite Crédito em R$ Taxa Juros Mensal
Ceape Nacional De 100 a 15 mil 5%

Ceape Para Até 5 mil 5,34%

Ceape Paraiba De 100 a 15 mil 1,5 + taxa Unica de 4,5%
Ceape Pernambuco De 500 a 10 mil 3,85%

Ceape Bahia De 200 a 3 mil 4,9% + taxa Unica de 6%
Banco do Povo Mato Grosso Sul De 300 a 2 mil 2,6%

Banco do Povo Belo Horizonte De 500 a 3 mil 3,9% + taxa Unica de 5%
Ceape Espirito Santo De 300 a 6 mil 5,5%

Banco da Mulher do Rio de Janeiro | Até 5 mil 4%

Banco do Povo Paulista De 200 a 5 mil 1%

Banco do Povo de Santo André Até 10 mil 3,1% a 3,9%

Banco Social de Curitiba Até 5 mil 1,5% + taxa Unica de 1,5%
Banco da Mulher do Parand De 300 a 5 mil 4,5%

Banco da Mulher de Lages De 200 a 10 mil 3,95%

Ceape Rio Grande do Sul Até 10 mil 5,5%

Fonte: Disponivel em: http://www.iets.inf.br/. Acesso em: 01 set. 2006.

O processo de um novo cliente, até a liberacao do primeiro crédito envolve
0s seguintes passos: 1) fornecimento de informagdes basicas; 2) formalizacao do
grupo (ou do cliente com o avalista) e preenchimento da solicitacao de crédito; 3)
visita ao cliente; 4) analise da solicitacao de crédito; 5) liberacao do crédito.

7

No primeiro momento, € efetuado o contato com o interessado que
formaliza seu pedido de crédito e escolhe a forma como se dara a fianga:
formacgao de grupo solidario ou crédito individual. Apds este passo, € efetuada a
consolidagado do grupo solidario seguida da visita do agente de crédito ao local

7

de trabalho do empreendedor. Este momento € decisivo para atestar a
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necessidade do empréstimo; a existéncia do negbcio e sua dimensao para o
atendimento da solicitagao.

Na maioria das vezes as atividades sédo informais, sem registros, mas os
técnicos sao treinados justamente para lidar com este universo. Através
do diadlogo com o cliente, em seu local cotidiano de trabalho, o técnico
dispde de critérios e instrumentos para analisar a viabilidade econémico-
financeira do empreendimento. E também a credibilidade pessoal do
cliente, o que é reforgado em contatos com seu circulo local de relagdes.
Quando da visita, é preenchida a Ficha de Informagdes Basicas da
Atividade Econémica (FIBAE), contendo um conjunto de dados sobre o
empreendimento e o titular da familia. A FIBAE é um instrumento-chave
para diagnosticar a situagdo do cliente no momento de seu ingresso no
CEAPE, servindo como referéncia na avaliagao do impacto do programa
junto aos beneficiarios diretos, quando cotejados com momentos
posteriores. (http://www.iets.inf.br/. Acesso em: 01 set. 2006).

O empréstimo é concedido principalmente para capital de giro com prazo
de até 180 dias, renovaveis, quase sempre, com valores crescentes que podem
variar de R$ 200,00 a R$ 3.000,00. Dessa forma, estabelece-se um pagamento
em dia: ele sabe que, ao paga-lo corretamente, estara se tornando apto a
receber outro empréstimo do mesmo valor ou maior e dispor de recursos para

manter seu capital de giro. (http://www.iets.inf.br. Acesso em: 01 set. 2006).

Também € oferecida uma assessoria empresarial que complementa a
capacitacdo gerencial que consiste na realizagdo de reunides mensais entre um
técnico e cada grupo de clientes, quando busca-se avaliar a situagdo de cada
empreendimento, com énfase na aplicacdo do crédito e nas estratégias de

gerenciamento do negocio.

Nas diversas etapas do processo, papel central € desempenhado pelos
agentes ou técnicos em crédito, cuja atividade requer perfil e treinamento
especifico. Diferentemente do técnico do sistema bancario tradicional, o
agente mantém uma relagdo individualizada com os clientes e um
monitoramento das atividades financiadas. Sua pratica é considerada
elemento-chave dentro do conceito definido pela rede como tecnologia do
microcrédito  orientado para 0 seu desempenho pessoal.
(http://www.iets.inf.br/. Acesso em: 01 set. 2006).
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Com esta medida é estabelecido um estreito relacionamento com os
pequeno empreséario durante todo o periodo de vigéncia do financiamento, o que

consiste em uma estratégia de supervisao de suas atividades.

3.3.1 Missao e objetivo

A rede CEAPE tem como missao: “a melhoria da qualidade de vida dos
pequenos empreendedores, através da massificagdo do crédito orientado, em
ambito nacional, como estratégia de combate a pobreza”. (http:/www.iets.inf.br>.
Acesso em: 01 set. 2006).

Seu objetivo € melhorar o nivel de renda dos pequenos empreendedores;
fortalecer os pequenos empreendimentos; contribuir para a diminuicdo da evasao
escolar e permanéncia de criancas e adolescentes na escola; contribuir para o
exercicio da cidadania; criar novos postos de trabalho e fortalecer os existentes e
possibilitar condigdes para a valorizagdo e o reconhecimento do papel da mulher

que trabalha por conta propria, no seu contexto socioeconémico e cultural.

Os empréstimos sao concedidos mediante o acompanhamento gerencial
dos negocios do cliente por técnicos especializados, objetivando a promogéo e o
aperfeicoamento da capacidade gerencial do empreendedor. E uma relagéo de
longo prazo, pois o sistema prevé a renovagdo dos pequenos empréstimos em

valores crescentes, de acordo com as exigéncias da atividade.
3.3.2 Acesso ao crédito
Os primeiros créditos devem ser pequenos e faceis de devolver, como

parte de um processo educativo em relagdo ao uso adequado do crédito, para
evitar sobrecarregar o negécio com o dinheiro acima de sua capacidade de
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inversdo. A medida que o cliente se familiariza com o uso do crédito, desenvolve
sua capacidade de aplica-lo bem e pode ter acesso a maiores valores. Dessa
maneira, aprende a controlar o fluxo de capital e a desenvolver sua capacidade

de planejar o préximo pagamento.

Por dispor de capital proprio muito reduzido, o pequeno empreendedor
informal necessita ter acesso permanente ao crédito e ter sempre a mao seu
capital de trabalho, o que implica na renovagao imediata do crédito, tao logo seja
liquidada a divida anterior. A0 mesmo tempo, ele € motivado para pagar em dia,
pois, sabendo, que ao pagar a divida de seu crédito anterior receberd um novo,

estara mais motivado a fazé-lo.

3.3.3 Modalidades de Microcrédito

Fianca Solidaria: consiste na formacdo de um grupo de pequenos

empreendedores interessados na obtencdo de crédito, com objetivos
semelhantes e baseados na confianca muatua adquirida, fundamentada na
convivéncia, sendo que cada participante se disponibiliza a ser avalista dos

outros participantes.

Creédito individual: caso o empreendedor ndo aceite ou ndo tenha

condi¢des de formar um grupo, pode tomar um empréstimo com a apresentacao

de um avalista e eventualmente uma garantia complementar.

Para determinar esses elementos, é levado em conta o setor e o tipo de
atividade econémica que esta sendo financiado. Por se tratar de atividades de
pequenas dimensdes, o0s créditos sdo de pequeno valor, curto prazo e
pagamentos frequentes. “Isto significa que o aval individual ndo exige condicdes
de renda que poderiam ser inatingiveis no circulo social do cliente”. (Disponivel
em: http://iets.inf.br. Acesso em: 01 set. 2006).
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A diferenciacdo desses dois tipos de créditos permite que o cliente
continue renovando seu crédito para capital de trabalho em pequenos periodos,

o que facilita o reembolso de ambos os créditos.

3.3.4 Valor e forma de pagamento

Para determinar esses elementos, é levado em conta o setor e o tipo de
atividade econémica que esta sendo financiado e, principalmente, seu "ciclo de
giro do capital". Por se tratar de atividades de pequenas dimensodes, os créditos
sao de pequeno valor, curto prazo e pagamentos freqientes. O aumento do valor
dos créditos seguintes deve refletir o crescimento do negdcio, ou seja, os efeitos

positivos dos créditos anteriores.

Essas estratégias sdo benéficas para o negocio, pois estabelecem uma
rede de cooperacado e arranjos produtivos pelos seguintes fatores:

1) A divida é assumida de acordo com a capacidade de inversao e
pagamento.

2) Nao sobra dinheiro, que seria facilmente desviado para outras
necessidades basicas nao-atendidas;

3) Em pequeno espago de tempo terd sempre dinheiro novo para aplicar;
4) Prestagbes de pequeno valor facilitam a liquidacao do débito sem que

haja descapitalizagéo.

Dessa forma, é mantido um estreito relacionamento por meio do dialogo
com os empreendedores populares durante todo o periodo de vigéncia do
financiamento, constituindo uma acdo estratégica de microcrédito produtivo e
orientado.
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3.3.5 Exercicio da cidadania

Além de fortalecer iniciativas de economia solidaria, o programa
desenvolve atividades que estimulam o exercicio da cidadania, como a
organizacdo dos pequenos empreendedores na busca de solugbes para
problemas comuns: promover palestras, seminarios e reflexdes em torno de
temas relevantes a sua formagdo como cidadao; trabalhar a especificidade da
mulher no contexto da familia e da sociedade, visando a superar a desigualdade

da sociedade.

3.4 Breve Historico do Bank Grameen

Em 1976, o economista Muhammad Yunus implanta uma experiéncia
pioneira em Bangladesh, um dos paises mais desfavorecidos da Asia, pela qual
acredita que o crédito poderia acabar com a situacdo de extrema pobreza que
assola a populacao de seu pais, concedendo pequenissimos empréstimos a uma
parcela dos 12 milhdes de cidadaos que nao tinham acesso a nenhum outro
meio para obter qualquer resultado concreto de mudar sua situagdo. A
necessidade de disponibilizar recursos para crédito produtivo popular motivou o
professor Muhammad Yunus, diretor principal e fundador do Grameen, o qual
continua a ser um grande defensor e promotor do microcrédito, com o argumento
de que é a Unica maneira de existir um crédito bilateral de maneira gratuita,

tornando-o possivel, particularmente para mulheres pobres.

As primeiras discussdes sobre a importancia do microcrédito para aliviar a
pobreza em Bangladesh tiveram inicio em junho de 1976, com o trabalho de
mobilizacdo de 42 pessoas que tomaram emprestado um total de menos de 27
dolares para sobreviver por si mesmas. Na auséncia de instituicées financeiras
capazes de atender a este mercado de crédito os agiotas — fornecedores

informais de crédito — tomavam conta do espago cobrando juros astronémicos e
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levavam seus clientes a se aprofundarem mais e mais na pobreza. Assim, os
bancos acabavam criando uma categoria de pessoas cada vez mais
empobrecida. Foi por desespero que o banco Grameen aboliu as regras
bancéarias elementares e, para grande surpresa, o pagamento dos empréstimos
sem caucao funciona muito melhor do que quando a garantia é importante. Mais
de 98% dos empréstimos concedidos sdo pagos, porque 0s pobres sabem que
essa € a Unica oportunidade de sairem da pobreza e ndo podem recuar ainda
mais, pois ndo tém outra maneira de sobreviver se forem excluidos desse

sistema.

O caminho percorrido dos 27 doélares emprestados pelo professor Yunus a
42 familias naquele ano foi longo até chegar a 2,3 bilhdes de doblares
emprestados a 2,4 milhdes de pessoas pobres que vivem em 39 mil vilas e
aldeias de Bangladesh. Na reunido realizada em Washington, em fevereiro de
1997, a meta estimada foi alcancar 100 milhées de familias mais pobres com o

microcrédito — preferencialmente as mulheres dessas familias — até o ano 2005.

Atualmente, os programas do Grameen se estendem por todo o planeta,
atendendo sempre aos pobres que ndo podem oferecer garantias. Dentro de
principios humanistas, suas acdes beneficiam aqueles que atendem a regras
simples; como exemplo: o empréstimo é feito a grupos de pessoas que se

responsabilizam mutuamente pela devolugdo ou no atendimento as

necessidades das mulheres, na maior parte das vezes mantenedoras dos lares.

Os bancos tradicionais pedem aos clientes que se dirjam a suas agéncias.
Para um pobre — e ainda por cima analfabeto —, uma agéncia tem algo de
terrivel, de ameacador. Ela cria uma distdncia suplementar. Por isso
resolvemos que iriamos até o cliente. Todo o sistema bancario do
Grameen parte da idéia de que ndo cabe as pessoas ir ao banco, mas o
banco ir até as pessoas, principio que ja de saida n6és adotamos. Isso ndo
€ apenas uma estratégia de relagbes publicas, mas um elemento
determinante de nossas operagdes comerciais. (YUNUS, 1997, p. 151).



76

O grande diferencial nas operagdes do Grameen e que atua como
determinante para o sucesso das operagdes comerciais esta no modelo de

comunicacgao adotado que atua com dois principios fundamentais.

Se for visitar uma agéncia do banco Grameen em Bangladesch, vai ver
que nunca ha fila no caixa. Talvez veja algumas pessoas trabalhando,
mas na inauguragcdo do banco afixamos em todas as nossas agéncias
essa adverténcia: ‘A presenca de qualquer membro da equipe sera
considerada uma violagdo das regras do banco Grameen’.(YUNNUS,
1987, p. 151).

O primeiro é o da adogcdo da comunicacdo dirigida se da face-a-face
quando os funcionarios do Banco vao ao local onde vivem os clientes. Justifica-
se esta comunicacdo interpessoal, pois, na visdo de Yunus, o dinheiro é
enderecado aos pobres os quais véem nas instituicdes financeiras uma barreira.
Segundo seu idealizador, o banco é quem deveria ir as pessoas, facilitando o
acesso dos pobres aos negocios, principalmente em se tratando de uma mulher
como parte envolvida. O escritério bancario € uma parte da instituicdo, o que
representa uma ameacga para uma pessoa pobre. Assim, os agentes passam
todo o seu tempo andando pelos lugares e falando com as pessoas — é o
trabalho de campo — e s6 ficam em suas agéncias o tempo necessario para
contabilizar os documentos. Os agentes de crédito avaliam as necessidades de
crédito e condicées de pagamento e pedem referéncia a vizinhos e amigos.

Diferentemente do que ocorre nas instituicbes financeiras tradicionais,
esses funcionarios sdo pessoas que ja concluiram a universidade, mas nao tém
experiéncia alguma no mercado financeiro e s&o treinados pelo proprio
Grameen. Sua missédo consiste em se familiarizar com a regido e fazer um
levantamento detalhado de tudo o que lhes diga respeito para que possam
instalar novas agéncias em lugares carentes. O objetivo é ter funcionarios
técnicos que se impregnem de todo o contexto cultural, social e politico sem o
qual a percepgcdao do problema econdmico serd insuficiente. Ou seja, 0s

profissionais locais vivem os problemas de dentro e, por exemplo, conhecem a
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idiossincrasia de seu povo na hora de elaborar e conceder empréstimos. Apos
sua concessao, 0s agentes acompanham a evolugao do negdcio.

Os funcionarios nao fazem discriminacao sobre a atividade econémica que
seus financiados tém intencao de realizar e os empréstimos sdao bem diversos,
indo da producao de conservas, velas, temperos a atividades agricolas. Contudo,
com a realizagdo de visitas semanais e mensais, 0s agentes regularmente
medem a saude financeira de seus financiados para garantir que eles poderao
pagar com o0s devidos juros os empréstimos recebidos e também que toda a
familia esteja dele se beneficiando.

O Grameen procura nao apenas gerar mudancas econémicas como
também sociais. Parte do pressuposto que emprestar serd mais benéfico do que
uma doacdo, pois melhora a dignidade das pessoas, posto que é humilhante
para o ser humano depender de uma ajuda, seja do Estado ou da Igreja para
sobreviver.

O segundo principio determinante para o sucesso € o fato da organizagao
dos tomadores de crédito ser realizada por meio de pequenos grupos
homogéneos denominados de grupos solidarios. Este grupo é formado pela auto-
selecdo de seus membros, obedecendo a uma condicdo basica de que as
pessoas que vao participar do grupo tenham um relacionamento anterior, sejam
amigas e gozem de confianga reciproca, desta forma, & criada uma espécie de
rede de apoio que, ao mesmo tempo, exerce pressdo. Essa condi¢do facilita a
coesado grupal, aumentando o nivel de cumprimento das responsabilidades

assumidas, da participagéo e do rendimento do grupo.

O grupo solidario € formado com um minimo de trés pessoas e maximo de
seis: seu tamanho facilita o processo de comunicacdo interpessoal, a

organizagcdo e administragdo dos conflitos, a obtencdo de consenso e a
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participacdo equilibrada entre os seus membros. Uma vez auto-selecionadas, as
pessoas que dele vao participar iniciam as atividades do programa.

Assim é estabelecida a fianga solidaria que consiste na associagcdo de
pessoas que assumem coletivamente as obrigagcdes quanto ao retorno dos
empreéstimos. A opgao pelo grupo solidario, formado pela auto-selegdo de seus
membros, supde a convivéncia anterior e a confianga, pois seus integrantes sao

co-avalistas: se um ndo pagar sua divida, os outros devem assumi-la.

Os empréstimos concedidos por ele sdo de pequena monta e de curto
prazo e ajustados de acordo com as possibilidades das pessoas. As vezes o
pagamento € diario. Em 1982, o nimero de membros do Grameen atingiu 28 mil
pessoas dos quais metade era composta por mulheres, pelo seu papel
fundamental como responsaveis pela administracao familiar. Isso tem funcionado
perfeitamente, pois a mulher discute precos, pechinchando cada centavo e
aumentando, assim, seu poder de compra. Atualmente as mulheres compdem
cerca de 95% do total de tomadores de empréstimos, principalmente na area

rural.

Varias entidades sérias — como o Grameen — acabam tendo esse tipo de
iniciativa de programa de expansao do microcrédito porque precisam de recursos
para suprir caréncias sociais imensas, deixadas por um estado incompetente,
para gerar empregos, crescimento econdmico e redes de protecdo social,

situacdo ainda mais acentuada pelos efeitos negativos da globalizacéo.

O Grameen € um banco privado de auto-assisténcia e o lucro auferido em
suas operacgdes € reinvestido em novas habita¢des, escolas e servigos de saude.
Defende objetivos sociais, como: eliminar a pobreza, fornecer educacao a todos,
assisténcia médica e emprego, atingir a igualdade as mulheres e o bem-estar
social as pessoas idosas. E o que poderia ser chamado de setor privado

orientado para a consciéncia social € ndo pela busca do lucro:



Quadro 6 Localidades com Modelo Grameen

= Albdnia
* Franca
* Holanda
* Noruega

= Africa do Sul
* Burkina Fasso
» Chade

= Egito

= Etidpia

* Gana

* Guing

» Duénia

* Lasoto

» Madi

» Malawi

* Mauritania

* Marrocos

* Nigeria

* Repdblica Centro-

» Sara Leoa
* Somdlia

* Sudao

*» Tanzania

* Togo
* Lganda

» Zimbabue

Fonte: http://integracao.fgvsp.br/. Acesso em: 28 nov. 2006.

3.4.1 O Prémio Nobel da Paz 2006
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* Afeganistdo

* Butdo

* Camboja
» China

» Filipinas

* Inciia

* |ndonésia
* Libano

= haldsia

* Paquistan

* Quirguistdo
* Sri Lanka

* Papua-Mova Guing
* Fidiji

Fonte: YUNLIS & JOLIS (2000)

O Comité Noruegués do Nobel decidiu premiar o bangalés Muhammad

Yunus (1940), fundador e presidente do Banco Grameen, como o ganhador do

Prémio Nobel da Paz 2006. Yunus concorreu com outros 191 candidatos e a

premiagdo ocorreu em 10 de dezembro de 2006, na cidade de Oslo, Noruega,

por ocasido do aniversario da morte de Alfred Nobel. Criado em 1901, o Nobel da
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Paz é dotado de 1,1 milhdes de euros e, com o passar dos anos, passou a incluir

os direitos humanos e o meio-ambiente.

Em 1974, ao retornar de um periodo de estudos nos Estados Unidos,
Yunus ficou chocado com a fome em Bangladesh e passou a visitar as vilas
pobres para tentar achar uma solugdo. Em suas visitas, ele percebeu que muitas
mulheres de vilarejos pobres tinham altas dividas com agiotas e decidiu tentar
persuadir 0 banco local a dar crédito regular aos moradores locais. Yunus
enfrentou resisténcia dos dirigentes do banco, que argumentavam que nao
haveria garantia de que os beneficiados pobres conseguissem pagar suas
dividas. Fundado em 1976, o Grameen Bank obteve status de banco em 1983 e
ja foi exportado para mais de 40 paises. Desde entdo, mais de US$ 5,7 bilhdes
foram emprestados pelo sistema de microcrédito em Bangladesh, dos quais US$
5 bilhées foram pagos. Mais de 6,6 milhdes de pessoas foram beneficiadas —
96% delas mulheres. (ANEXQOS I e Il).

Muhammed Yunus, é conhecido como o “banqueiro dos pobres”, e 0 seu
banco como “banco do povo”, uma referéncia ao conceito do banco Grameen,
que significa povoado. A sua escolha é vista com surpresa, mas é interpretada
como uma mensagem do Comité Noruegués do Nobel contra o neoliberalismo
econdmico e a uma globalizacdo que nao levam em conta as necessidades dos
pobres. "A paz duradoura ndo pode ser obtida sem abrir um caminho para que
uma ampla parte da populagédo saia da pobreza". (http://www.uol.com.br. Acesso
em: 22 nov. 2006)
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CAPITULO4 A CONTRIBUICAO DA COMUNICACAO PARA O
BANCO DO POVO

4.1 A Percepcao de Mundo e a Formacao de Grupos

Saber porqué a configuracdo de pessoas em pequenos grupos foi
favoravel para o sucesso do banco dos pobres ou Banco do Povo e descobrir os
motivos pelos quais, num mundo que oferece quase que infinitas oportunidades
de interacdo, os pequenos grupos sdo uma escolha é um desafio a que nos
propomos. Para tal, é preciso que se retorne aos meios mais primarios de
percepcao de mundo, j4 que é essa que guia nossas agdes, mesmo que de

forma inconsciente.

Existem fatores estruturais e funcionais responsaveis por formatarem, na
mente do homem, uma imagem do mundo. Os primeiros passam
necessariamente pelos meios fisicos e bioldégicos de transmissdo. Assim, os
estimulos estruturais derivam dos efeitos que os objetos e acontecimentos
presentes no mundo dos fendmenos produz em nosso sistema nervoso. Os
estimulos funcionais, por sua vez, sao aqueles que derivam primordialmente das
necessidades, do estado de animo, das experiéncias anteriores e da memodria
dos individuos. Ou seja, trata-se de fatores responsaveis por atribuir sentido a
um estimulo qualquer, segundo a conformidade do individuo.

A despeito da existéncia de fatores funcionais e estruturais, vale dizer
sobre a seletividade funcional da percepcdo. Uma pessoa, hodiernamente,
depara-se com uma infinidade de informacdes todos os dias, principalmente se
viver em uma grande cidade. Para que tenha uma mente saudavel, ver-se-a
obrigada a selecionar as informagdes que lhe sdo apresentadas, e o melhor
critério € a funcionalidade. As pessoas tendem a escolher aqueles dados que
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lhes sdo mais Uteis e também aqueles que seus fatores funcionais lhes permite

escolher.

O que parece mais plausivel afirmar, a partir daqui, € que uma estrutura
de pequenos grupos faz com que as pessoas tenham maior dominio das
informacodes circundantes, por essas nao serem muitas; outro motivo é que cada
integrante de um grupo geralmente faz parte de um mesmo sistema cognitivo, o
que solidifica as relagdes e reitera coletivamente os objetivos a serem
alcancados. Este, além de solidificar uma identidade comum aos membros do
grupo, também ajuda quanto a interpretacdo dos estimulos. Nesse sentido,
relatam Krech e Crutchfiel:

Quando um individuo é percebido como membro de um grupo, cada uma
das caracteristicas do individuo que correspondem as caracteristicas do
grupo esta afetada pelo fato de que o individuo pertencer ao grupo, e o
efeito segue a dire¢ao da assimilagao ou do contraste. Entre outros usos,
esta formulacdo pode nos ajudar a compreender porqué, em nossa
percepcdo das pessoas, somos com freqiéncia ‘parciais’ ou ‘injustos.’
(In: SCHRAMM, 1969, p. 109).

Ha uma outra questdo a ser levantada, atinente a ética. A aparente
contradicdo do mundo globalizado nos conduz ao falso raciocinio de que, por
haver acesso quase irrestrito a diversas culturas, as pessoas tendem a
distanciar-se de suas raizes. Outro tipo de prospecgao leva a idéia de uma
preservagado veraz de identidades, no sentido de um retorno a uma etnicidade
idealizada. Sem adentrar nessa discussdo nada proficua para o trabalho,

tratemos da questdo da multiplicidade.

As presentes dicotomias da cultura ocidental, juntamente ao raciocinio
cartesiano, nos impediram, por vezes, de perceber a multi-funcionalidade do ser
humano. Nao ha que se falar de um aspecto fisico sem considerar suas
implicac6es sociais, ndo se deve tratar o plano do intelecto sem abordar o plano
emocional e assim por diante. Desse modo, um modelo produtivo que seja capaz

de capacitar o ser humano nessas diversas esferas da vida sem duvida tera para
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si um ser humano mais completo, o que afeta diretamente a forga de trabalho.
Essa percepcao orgéanica das relagdes humanas é capaz de aproximar 0 homem

de seu ethos, indubitavelmente.

Os pequenos grupos aos quais o Banco do Povo concede crédito agem
sempre solidariamente, no lucro e no prejuizo; visam a uma melhora em todos os
planos de vida do individuo, encarando-o de maneira global; servem para,
futuramente, fomentarem projetos daqueles grupos iguais ao seu e, por fim tém

por base um projeto ético de ascenséao social.

4.2 A lmportancia da Comunicacao nos Pequenos Grupos

Em um primeiro momento, € importante deixar claro que a opg¢édo de
estudo pela comunicacdo dos pequenos grupos de modo algum pretende
diminuir a importédncia das outras modalidades interacionais. A comunicagéo
interpessoal, antes, é a praticada entre os individuos do grupo. Depois, uma
eficiente comunicacdo de grupo da ensejo para que se elaborem sistemas
comunicacionais mais vastos tais como a comunicacdo de massa. De acordo
com a definicdo de Marvin E. Shaw (1971) em seu trabalho Group dynamics: the

psychology of small goup behavior:

[...] um grupo é definido como duas ou mais pessoas que estdo
interatuando mutuamente de tal maneira que cada pessoa influencia e é
influenciada por cada uma das outras pessoas. Um pequeno grupo € um
grupo que tem 20 ou menos membros, se bem que, na maioria dos
casos, estaremos interessados em grupos de cinco membros ou menos.
(apud LITTLEJOHN, 1988, p. 254).

Além dessa definicdo extrinseca, existe a percepcao de pertencimento
que parte do individuo e inclui a Comunicagdo como uma caracteristica essencial
do grupo. Ainda segundo Shaw “(...) os grupos mais interessantes sao aqueles



84

que perduram por um periodo de tempo relativamente longo, possuem um
objetivo ou objetivos, e certo grau de estrutura interacional”. (/d. ibidem).

Para que seja possivel saber se alguém faz parte de um grupo, deve-se
analisar os seguintes requisitos: a pessoa se autodenominar como integrante;
achar o grupo gratificante; esforcar-se em prol de um resultado coletivo; ocupar
um papel especifico no grupo e ser definida como membro pelos outros
participantes do grupo. Para que se inicie a analise propriamente dita, faremos
uma ciséo qualitativa sobre o conceito de grupo. (LITTLEJOHN, 1988).

Conforme o critério numérico, sao 0S pequenos Qgrupos 0s mais
interessantes a pesquisa. Agora, vale explicar a diferengca entre grupos
funcionais e estatisticos. Ao passo que estes recitam os grupos segundo um
critério geografico como idade, sexo, religido, instrucdo etc, aqueles séo
constituidos por membros que compartilham um objetivo em comum. E claro que
0s membros de um mesmo grupo estatistico tendem muitas vezes a responder
mais ou menos da mesma forma a certos estimulos da informagcao, mas sem
duvida sdo os membros de grupo funcional em comum que irdo exercitar seu
senso critico semelhante. Nesse tipo de grupo as pessoas tendem a prestar mais
atencdo a opiniao alheia, justamente por ser o desejo que as une. O grupo
funcional, logo, € o lugar primordial de estudo da comunicacao coletiva.

As familias sdo quem mais recebem o fomento do Banco do Povo e
inquestionavelmente sdo grupos estatisticos. Por outro lado, da maneira em que
se configuram sdo grupos funcionais, ja que o incentivo do microcrédito passa a
ser uma tarefa comum para aqueles individuos. Nao sé, a existéncia do grupo
funcional como tal depende também de um constante campo de forgas interno e
externo. No campo da psicologia social, uma das contribuicbes mais importantes
foi a de Kurt Lewin (1947) ao adotar um conceito sistémico de grupo:
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O grupo existe num estado dindmico de quase-equilibrio. O estado do
grupo, em qualquer momento, é determinado por varias forcas opostas.
Essas forgcas criam uma tensdo e o potencial para movimento de
mudanga. Essa nogao leva-nos ao método de Lewin de analise do campo
da forga, o qual, reconhece que o estado do grupo, em determinado
momento, € um resultado de forcas pré-mudanga e forcas contra a
mudanca. (Apud LITTLEJOHN, 1988, p. 260).

Desses excertos pode-se extrair duas licdes. A primeira delas passa por
uma questdo de gradiente de forcas. Na medida em que os beneficios de estar
em grupo e realizar uma tarefa em comum forem tantos que possibilitem as
pessoas afastarem-se de sua condi¢cdo inicial, as forcas externas favorecerao a
comunhdo de grupos; do contrario, 0s interesses pessoais irdo prevalecer, o que
ir4 propiciar uma postura individualista. Nesse sentido, percebe-se que os grupos
que se beneficiam do microcrédito, por viverem em condigbes sociais muito

precarias, sofrem muitas forgas externas que Ihes conduzem ao associativismo.

Outra licdo que podemos levar € a respeito da bagagem cultural do grupo.
Mesmo que as forcas externas incentivem a mobilizacdo de um grupo ao ponto
que ele faca movimentos, é imprescindivel que seus valores sejam respeitados.
Isso é patente para provar que nao basta oferecer crédito aos mais pobres, é
necessario que isso se faca de acordo com a sua linguagem. O Banco do Povo,
diferente dos demais, soube utilizar-se dos agentes de créditos para tal
finalidade. Aqueles cidaddos que se sentiam ameagados pelo ambiente das
agéncias bancarias passaram a receber, em suas proprias casas, a oportunidade
gue consideravam estar tao distante.

Com o intuito de demonstrar a dindmica sistémica do comportamento
social, ha mais que o campo de forgas externo versus o interno para ser citado.
Mais de uma frente de analise existe, mesmo quando o objeto é simplesmente o
interior do grupo. Trata-se aqui das atividades, da interagao e dos sentimentos. O
método de separar os campos de trabalho das relagdes pessoais e esses ultimos
dos sentimentos pessoais nao é eficaz quando se trata de pequenos grupos. Os
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atores sociais pretendem sempre uma melhora pessoal através do projeto
coletivo, obviamente, mas isso ndo impede que a comunicag¢ao grupal seja algo
que tenha uma importancia maior. De acordo com Emile Durkheim, um grupo
social ndo € a mera soma de seus individuos, os ultrapassa. Aqui, pode-se
afirmar que a interacdo do grupo tampouco depende de fatores administrativos
isolados, mas sim, de uma geréncia propria de interacao.

A despeito da visao holistica é evidente que haja uma certa padronizacao
na interagdo dos pequenos grupos, € é a sua formatagao que se pretende agora
mostrar. A medida que o sistema social de um grupo se desenvolve, sdo
percebidos alguns posicionamentos recorrentes. Cada membro do grupo tende a
incorporar um papel especifico, ao encarregar-se de determinadas fungdes. Essa
padronizagdo de comportamento vem juntamente a uma homogeneizagcao das
atividades, que sdo naturalmente arranjadas em seu modo mais produtivo. A
partir desse momento espera-se que 0s agentes sociais ajam de acordo com
essas disposicoes; essa expectativa de conduta nada mais € que o conjunto de
normas de um grupo. Finalmente, sdo estabelecidos graus hierarquicos dentro
do grupo, os quais serdo mais bem abordados no item subsequente.

Seria desleal para as Ciéncias Sociais admitir somente pontos positivos na
existéncia dos pequenos grupos. Estes, evidentemente, tém seu custo de
funcionamento. Para que o trade off valha a pena adentremos melhor a esses
pormenores. Quando um grupo de pessoas reune-se para realizar certa
atividade, nem toda a energia de trabalho despendida é dirigida a esta producao.
O grupo, em si, demanda uma quantidade de energia para manter seu
funcionamento; seja para ordenar tarefas, seja para que a comunicagao entre
seus membros se estabeleca sem ruidos. Segundo Litterjohn, Cattell (1984)

tratou dessa questdo em sua teoria da sinergia:
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A sinergia de grupo € o resultado das atitudes dos membros para
com o grupo. Na medida em que os membros tém atitudes
diferentes em relagdo ao grupo e suas operagoes, resultara um
conflito, aumentando a propor¢do de energia necesséria a
manutencdo do grupo. Assim, quanto mais individuos possuem
atitudes semelhantes, menor é a necessidade de investimento
intrinseco e maior a sinergia ativa. (1988, p. 261).

Ao passo em que as interagbes forem mais bem sucedidas, maior € o grau
de coesao do grupo. E quanto maior a coesdo de um grupo for, maximizadas
serdo as recompensas € minimizados serdo os custos dessa unido. Mais uma
vez, no caso em tela, verifica-se a aplicagdo pratica desta teoria. A unidade
social minima da familia, sem divida, gasta menor quantidade de sinergia na
manutencdo de grupo que demais configuracdes sociais, e por dois motivos
basicos. Em primeiro lugar, as familias tém lacos fortes de estabelecimento, e
nao se romperao devido a motivos sem importancia; depois, € indelével o nivel
de conhecimento mutuo entre seus membros, o que poupa tempo e esforcos de
interacao. Assim, a familia beneficiada pela concessao de crédito possui um

elevado grau de coesao no momento de decisdo de investimento.

Nao basta, porém, uma familia comprometida e coesa. Os grupos, para
que funcionem bem em suas unidades, precisam que haja uma rede de

funcionamento entre outros grupos:

E claro, seria uma faldcia ver todos os grupos como entidades
independentes. Como as pessoas aderem a muitos grupos, estes
sobrepdem-se e apdiam-se ou chocam-se mutuamente. Além disso, os
grupos organizam-se hierarquicamente. Quando um grupo € usado por
outro grupo como instrumento para se atingir um objeto supra-ordenado,
diz-se existir subsidiagdo. Assim como individuos s&o subsididrios de
grupos, alguns grupos sao subsidiarios de outros grupos. O inter-
relacionamento entre os grupos numa esfera pode ser definido como
entrelacamento dindmico. (...) O que acontece num entrelagamento de
grupos e subgrupos € que a sinergia se reparte entre oS grupos
subsidiados”. (CATTELL, 1984, apud LITTERJOHN, 1988, p. 281).
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Fica clara, a partir desse extrato, a importancia da coordenacao exercida
pelo Banco do Povo. Nesse contexto, a energia empregada pelos agentes de
crédito € repartida entre as diversas familias e sub-grupos incluidos no
programa. Qualquer esforco empregado por uma dessas partes entrelacadas
acaba por ser reempregada na mesma empreitada. O lucro auferido pelo Banco
através dos juros sera imediatamente convertido em diversos projetos sociais:
incentivo de cooperativas locais, geracao de mais microcrédito a mais grupos e
assim por diante. Portanto, pode-se concluir que as relagbes consumeristas
passam longe do modelo empregado pelo Banco do Povo. Disposto numa
estrutura de grupo, com o intuito de estabelecer parcerias com fins comuns,
depara-se com um simples, porém eficiente projeto comunicacional de pequenos

grupos.

4.3 Prestigio, Influéncia Pessoal e Credibilidade

Na tentativa de reconstruir, embora apenas intelectualmente, as relacoes
de grupo, ficou demonstrada a organicidade do conjunto. E justamente para
captar melhor tal mecanismo comunicacional que este subitem vem trazer a tona
a questdo da lideranga pessoal. Antes disso, vale discorrer a respeito das
relacbes de poder inerentes a estrutura grupal: “Por meio de cooperacédo e
interacao, pode ocorrer uma redugao dos custos conjuntos. Os membros podem
produzir recompensas mutuas e instigar a facilitagcdo social de satisfacdes. Nos
grupos podera existir certo numero de situagdes contingentes redundando cada
uma delas numa diferente relagéo de poder”. (LITTERJOHN, 1988, p. 269).

Em outras palavras, uma relagdo hierarquica de opinides € intrinseca ao
grupo. Uma vez que este precisa dedicar certa energia para as diversas
exigéncias interpessoais presentes em seu interior, um dos fatores que mais

comumente aparecem sao as relagdes de poder. Ainda, pode existir, co-
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relacionado as relacdes de poder, um delicado sistema de recompensas mutuas.
Continuando:

Outras fontes podem levar indiretamente ao poder. Uma dessas
situagdes ocorre quando o grupo, como um todo, € punido ou
recompensado. Um tal destino comum acarreta uma identificagdo
crescente entre os membros. Quando isso acontece, a atracdo
interpessoal aumenta entre os membros, elevando assim o grau de
influéncia interpessoal do grupo. O poder nao é simplesmente o atributo
de uma pessoa, em detrimento de outras pessoas; sempre que pessoas
se influenciam reciprocamente, diz-se que existe poder. (LITTERJOHN,
1988, p. 263).

Certamente, a esta altura, o leitor esta confuso. Como falar em lideranga
pessoal numa estrutura ratificada como horizontal, na qual quaisquer relagdes
sao definidas como relagcdes de poder? A influéncia pessoal, para que possa ser
legitimada, precisa exercer uma fung¢ao clara dentro do grupo, convertendo-se,
assim que possivel, em gratificacbes pessoais e em maior coesdo dos
integrantes.

Dito isto, adentremos a influéncia pessoal, mais especificamente. Para tal,
€ preciso que facamos a distincdo, primeiramente, entre prestigio e influéncia
pessoal, propriamente dita. O prestigio diz respeito, indubitavelmente, a uma
proeminéncia social. Contudo, ele é alcangado por via indireta, sempre por
intermédio de uma posicdo de destaque, seja ela artistica, politica, esportiva,
eclesiastica ou intelectual. Assim, aquele dotado de prestigio geralmente o é
devido ao “cargo” que ocupa. O prestigio garante respeito aquele que o detém,
mas junto a ele esta associado um distanciamento respeitoso. Isso traduz que o
prestigio, muitas vezes, adquire propor¢des sobre-humanas, conferindo atributos
que nem o proprio prestigiado seria capaz de ter. Ao fazer uma analogia das
consideracdes de Marx para o campo pessoal, diriamos que o prestigio € um

processo de fetichismo de um determinado ser humano.
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Por outro lado, a influéncia pessoal age mediante os contatos pessoais
diretos. Diferentemente do icone de prestigio, a influéncia pessoal tem o dia-a-
dia como mediador; as bases de confianca vao se estabelecendo aos poucos,
até o momento em que certa pessoa fica conhecida como aquela que possui a
"opinido correta”. Essas pessoas nada mais sao que os proéprios lideres de
opinido. Porquanto, para ser um lider de opinido, nao é preciso estar posicionado
em alto pico da escala social, mas somente que exista verdadeiro capital social.
Os lideres de opinido, grosso modo, podem ser associados a imagem do sabio
presente no inconsciente coletivo: humilde e discreto. Trata-se de alguém de

trato cotidiano, em cuja palavra se confia.

Logo, os meios de difusdo por exceléncia da imagem de prestigio séo
aqueles de comunicagdo de massa, pois esses sao 0s capazes em transformar
rapidamente as pessoas em “celebridades”. J& os lideres de opinido, exercem
sua influéncia em lugares de natureza neutra tais como o café, o mercado, a rua,
a fila da padaria, etc. Todos esses contrastes, contudo, sdo de carater mais
didatico que efetivos. Nada obsta que, no plano da realidade, haja uma
intersecao entre as figuras do prestigiado e do lider de opinido, embora essa
fusado seja mais dificil de se observar.

Num constante exercicio relacional, tem-se o caso estudado:

Nos paises onde estdo menos difundidos os meios de comunicagéo
coletiva pode-se desempenhar um papel ainda mais importante da
comunicagao e das idéias mediante o contato pessoal. De acordo com as
entrevistas reunidas pelo Bureau of Applied Social Research
(Departamento de Investigacdo Social Aplicada) nas aldeias de um pais
do Oriente préximo, ndo encontra comumente sendo um exemplar de
jornal, geralmente no café. As noticias sdo recebidas em grande parte por
meio verbal, transmitidas pelo funcionario, pelo professor e pelo
sacerdote mulgumano da aldeia, pelo carteiro e por outras pessoas cujos
trabalhos as coloca em freqliente contato com pessoas de diferentes
lugares. As noticias que sao passadas de uma pessoa a outra, em
lugares, tais como, a Mesquita ou 0 cabeleireiro, sdo depois objeto de
discussao no café. (BIGMAN, In: SCHRAMM, 1969, p. 347).
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Desde agora, pode-se afirmar que o lider de opiniao € um papel
fundamental presente na cadeia do microcrédito. Os agentes de crédito, ao
conversarem de maneira afavel, direta e pessoal com os possiveis beneficiados,
conquistam, mesmo que de modo de efémero, o status de lider de opinido. Ja no
interior do grupo que recebeu o beneficio, o papel de lider de opinidao é
fundamental para que haja uma centralizacdo de condutas em prol de uma meta
comum, e também para que necessidades estritamente pessoais ndo tirem o
foco do grupo. Em sua maioria, como mostrado no Capitulo 3, esse papel cabe
as mulheres, que agem como empreendedoras no interior do seio familiar. Por
ultimo, numa sistemética alded, toda a comunidade passa a interessar-se pelo
projeto, sendo que sdo os lideres pessoais, quase que anonimamente, 0s
responsaveis por essa difusdao de informacgdes e valores.

Afinal, existem duas caracteristicas basicas presentes na influéncia
pessoal. Uma delas é a informalidade. Nao ha qualquer estratégia de marketing
pessoal, muito menos de relagdes publicas por detrds da imagem do lider de
opinidao. Em estudo realizado em 1948, Lazarsfeld, Barelson e Gaudet, publicam
o artigo “A escolha da Pessoa” dedicado a analise do processo de decisdo do
voto durante a campanha de eleicdo presidencial de 1940, nos Estados Unidos.
Nesse tratado afirmaram ser a comunicacao face-a-face mais eficaz em virtude
de caracteristicas tais como a flexibilidade, a provisdo imediata de recompensa
ou de castigo, dentre outras. Isso representa que a maleabilidade da
comunicacao face-a-face proporciona ajustes mais rapidos, tornando a
comunicagdo mais efetiva. Corrobora para este raciocinio a afirmacao de
Klapper: “As vantagens unicas que se atribuem a este modo de comunicagao,
derivam diretamente do feito da relacdo interpessoal e é provavel que sejam
tanto mais fortes quanto mais individual é a situagdo, e menos forte enquanto a
situacao se faz formal ou implica a um publico numeroso” (In: SCHRAMM, 1969,
p. 83).
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Apesar de ja ter sido constatado que na Unido Soviética os lideres de
opiniao eram sistematicamente treinados dentro da propaganda oficial, parte-se
do principio que a verdadeira esséncia da influéncia pessoal esta nas conversas
constantes, na formagdo de pares situacionais. Sem duvida é plausivel
questionar-se se os agentes de crédito do Banco do Povo ndo seriam, na
verdade, oficialmente treinados para serem lideres de opinido. A resposta €
negativa e tem sua razao de ser; os agentes de crédito trabalham o menor tempo
possivel nas agéncias bancarias, justamente com o intuito de impregnarem-se da
ambientagdo social de sua clientela. Ademais, os agentes de crédito sao
selecionados dentre os profissionais que ainda ndo foram contaminados pelos

vicios do mercado financeiro.

A outra caracteristica basica da influéncia pessoal é a sua especialidade.
Como as pessoas consideram os lideres de opinido justamente por esses
“saberem o que dizem”, e como é rarissimo que haja alguém habil a discorrer
com muita propriedade sobre os mais diversos assuntos, conclui-se que ha
multiplos lideres de opinido, dependendo da sua esfera de atuacdo. No mais, a
despeito das caracteristicas do lider em si, € importante preocupar-se com o
fluxo da informag&o. Qual caminho ela percorre até que chegue no proprio lider

de opinido é questao patente de curiosidade:

A distribuicdo da informacgao e das opinides se efetua como a da maior
parte das mercadorias: através de uma rede de grandes distribuidores
por atacado e de pequenos distribuidores por varejo. Os meios de
comunicagao coletiva atuam como distribuidores por atacado, enquanto
que os ‘lideres’ de opiniao desempenham um papel de provedores de
idéias por varejo. Os ‘lideres’ de opiniao formam um escaldo
intermediario vital naquilo que se chamou de ‘corrente de informagédo em
duas dire¢des’, desde a radio e do material impresso até os ‘lideres de
opinido’, e desses até a parte menos ativa da populagéo. (BIGMAN, In:
SCHRAMM, 1969, p. 351).

A esse respeito, Hovland e Weiss inclusive defendem que a importancia

dos meios, pura e simplesmente, é relativa quanto ao sucesso da transmissao da
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informacao, o que reforca a importancia do lider de opiniao como mediador. (In:
SCHRAMM, 1969, p. 89).

Em suma, é por meio dessa funcao de filtro e de difusor que, lentamente,
os lideres de opinido vao adquirindo credibilidade. Nao € por menos, assim, que
a retencdo de informacbes apresentadas por fontes confiaveis tém maior
durabilidade nas pessoas que aquelas apresentadas por fontes distantes, ou
sem credibilidade. E, como sempre se discute em linhas de via dupla, a
credibilidade estende-se a largos passos. Os pequenos grupos, por confiarem na
oportunidade oferecida pelo Banco do Povo, tornam-se, em si, confiaveis.
Estabelece-se uma relagdo reciproca de comprometimento — e de mera

informacao cria-se um projeto muatuo.
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CONCLUSAO

O presente trabalho esta pautado numa premissa, sendo que a partir dela
vamos desenvolver toda a argumentacao cabivel. Tem-se aqui como postulado
que uma sociedade que ndo se estrutura de forma a que todos possam ter
acesso suficiente aos fatores causadores de seu desenvolvimento € injusta e
excludente. E exatamente por isso que se observou a necessidade de se estudar
a evolugdo das relacbes de trabalho uma vez que a inclusdo social

necessariamente perpassa por elas.

Uma das primeiras consequéncias da evolugcao do paradigma industrial do
Ocidente foi a mudanca nos padrdes de trabalho. A producao de bens por meio
de novos métodos industriais aumentou significativamente. Houve um grande
deslocamento da forca trabalhadora agricola para a producdo industrial, re-
configurando em definitivo as relagdes produtivas. Contudo, com o advento cada
vez mais veloz de inovagdes tecnoldgicas, o setor secundario da economia
deixou de demandar a forca de trabalho humana em larga escala. Assim, é certo
que o papel do trabalho na vida do individuo se constitua em um dos aspectos
mais intrigantes da sociedade contemporanea. Um dos motivos bésicos dessa
confusdo é o precario reconhecimento de todas as implicagdes das mudangas
tecnoldgicas. O cooperativismo, dessa maneira, surge na esteira de tal contexto,

apresentando-se como alternativa tanto econdmica como socialmente viavel.

Ora, chegou-se aqui no objeto de estudo do nosso trabalho. A génese
cooperativista como alternativa ao modo de producéo do capital foi ao longo da
pesquisa depurada, até chegarmos ao modelo do Banco do Povo, o verdadeiro
Banco dos Pobres, como ideal para o nosso estudo. Indubitavelmente, ao
percorrer este caminho fez-se necesséario adentrar em conceitos como crédito e
microcrédito além de entender a experiéncia do Grameen Bank como pioneira

dos Bancos Sociais. Mas 0 nosso objetivo principal de pesquisa s6 é util a partir
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do momento em que se tem uma hipbtese; esta, por sua vez, passa
obrigatoriamente pelo campo da Comunicacdo. E imperativo que se estabeleca,
pois, a relacdo de influéncia da Comunicacao para a viabilizacdo do Banco do
Povo.

Por mais importante que seja o papel da economia, as grandes
transformagdes da humanidade sempre se apoiaram na Comunicagao. Hoje, por
outro lado, além de ser suporte de transformagcdo, as ferramentas
comunicacionais, tais como a Internet e demais complexos de multimidia, sao
responsaveis por viabilizar interagées que transpéem facilmente as limitagdes
fisicas. A era atual € caracterizada como sendo a da globalizagéo, da revolugao
tecnolégica e da democratizacdo. Nesse sentido, o papel da Comunicacdo é
fundamental para os regimes democraticos e de economia globalizada, tanto no

setor publico quanto no privado, pois assume uma dimensao ideoldgica.

O papel da Comunicacao na globalizacao é evidente, mas discorrer sobre
este tema exigiria um outro trabalho de enorme complexidade; porquanto, apds
relatar, simplesmente, sobre a funcdo da Comunicacdo no panorama atual,
pretende-se captar em que medida e de que forma a Comunicagao auxilia para o
funcionamento do Banco do Povo. Tratou-se de desafio interessante, ja que o
Banco do Povo, sendo uma modalidade cooperativista, historicamente pode vir a
ser tomado como a sintese hegeliana dentre as modalidades de fomento a

producao, apés os modelos puramente feudal e capitalista.

Por um lado, ndo esta pautado em preceitos socialistas, ja que todo o
crédito concedido individualmente deve ser destinado a um fomento produtivo;
tampouco € capitalista, pois apesar do Banco do Povo ser uma instituicao
inserida no sistema financeiro, possui desentraves burocraticos o0s quais
permitem o acesso dos menos favorecidos; por fim, todo o lucro auferido, se

auferido o for, sera re-investido para a geracéo de mais crédito. Logo, o sucesso
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do Banco do Povo depende, conforme esse raciocinio, de gestdo comunicacional

impar.

Evidentemente, os meios de comunicagdo tecnologicamente mais
desenvolvidos contribuiram para que diversos paises do mundo tivessem acesso
a experiéncia do Grameen Bank com tal rapidez, que passaram imediatamente a
implementa-la. Nao obstante, o sucesso do mecanismo do Banco do Povo

depende de elemento bem mais palpavel: a comunicacao face-a-face.

O processo comunicacional se estabelece sempre em pequenos grupos
ou apenas dentro de uma unidade social minima, qual seja a familia. A
possibilidade de entrar no programa oferecido pelo Banco é transmitida em rede,
ganhando credibilidade através dos lideres de opinido. Ademais, a cessao de
crédito é estabelecida a partir do elemento confianca, a qual se mostra capaz de
garantir um infimo indice de inadimpléncia. Mais que isso, a comunicacao
interpessoal praticada com o intuito de formar grupos restritos de cooperacéao
demonstrou ser método eficaz, gerando liquidez financeira aos dois pdlos do
processo. Ainda, tal cadeia, quando engrenada, somente fara com que mais
pessoas sejam beneficiadas, devido a horizontalidade do procedimento. A
comunicagao de pequenos grupos €, pois, concomitantemente a comunicacao
interpessoal, parte do éxito do Banco do Povo.

A auséncia de campanhas publicitarias, a inexisténcia de formalidades
atravancadoras, a solidariedade passiva dos credores e a desobrigagdo de se
oferecer garantias reais, nos induzem a crer numa fragil estratégia
comunicacional. O fato, entretanto, nos mostra o contrario. Os “agentes de
crédito” idealizados por Muhammed Yunus foram capazes de dar impeto a
multiplas relagdes face-a-face. Estas, sempre restritas a pequenos grupos e
estabelecidas de maneira concreta, transformam até hoje crédito em mudanca

de vida e confiabilidade em garantia de sucesso.
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| Um Nobelda

Paz contra
apobreza

O econsmlita magilmans
Mahamad Yanuses institigcho
Mranceirs gor v Nadod e
Rangladedk, o Ranen Orameen,
gashasas o Prienls Nobsl da
Plaz porr erias wina rode do -
erceridiie gue gjodo mels de
6,7 enlisten e pesmsas i sy ds
pobreen. O Comité Nobel anun
clou goe o “banqueiro dos po
brea® ol emeolbidnentre 160 can
didaics porque mostrod que o
ealorpo para eliminar s pobre
Ta pode résiltar e pai disrs-
dotira. Hoje, slirios Daodon das
prizeipais pragas e Barnpa F-
nanciam Inkciativas como & de
Viemsa o edis A5 A RS

Bolsa Familia terd
microcrédito

werl) BHDES st dar Mo
vs para e meeefiziadon do Balin
Farmibi 5 (arti 53 B8 qUE vem

0 ohietivg 430 empristmos pare
emprendedores. & PAG A5
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‘Banqueiro dos pobres’
de Bangladesh ganha o
Nobel da Paz
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PREMIO NOBEL

Pequenos
empréstimos
Jjaseespalham
por 57 paises

GEMEBRA

O microcrédito jé deixou de
serapenasumaatividade pa-
raidealistas que queremaca-
bar com a pobreza no mun-
do. Hoje, virios fundos de in-
vestimento nas principais
pragas da Furopa atuam di-
retamente finaneiando ini-
ciativas como a dos vencedo-
res do Prémio Nobel da Paz,
Muhamad Yunus e seu Ban-
coGrameen, de Bangladesh.

0 pioneiro desses fundos
foi o Blue Orchard, criado
em Genebra em 1998, “Vi-
mos que essas iniciativas de
financiarentidades de micro-
eréditodavam retorno”, afir-
mou Melchior De Muralt,
um dos criadores do projeto
na Sufga. Hoje, o fundo jé so-
ma USE 100 milhdes e finan-
cia projetosdaentidade Sha-
re, na India, da boliviana FIE
eoutras empresas de micro-
erédito em pelo menos dez
paises em desenvolvimento.

Mototal, 57 pafses contam
com mecanismos de micro-
crédito, projeto encampado
n#io apenas pelo Banco Mun-
dial como pela ONU, que em
2005 escolhen ainiciativaco-
mo seu principal tema do
ano. A ONILI trabalha agora
paracriar um departamento
que ficaria responsdvel pela
“inclusdo financeira” da po-
pulagiio mais pobre.

Segundoo Credit Suisse, o
que estd alimentando o entu-
glasmo da ONU e do Banco
Mundial & o fato de que ban-
queiresde todoo mundo tam-
bémn querem ganhar com o
projetoeestio colocando re-
cursos no sistema.

0O Credit Suisse, um dos
maiores bancos do mundo,
decidivabrirseu prdprio fun-
docom USE40 milhdes, atin-
gindo 57 mil pequencs em-
presfrios em 33 paises. Se-
gunde o banco, o volume de
recursos em fundos como o
seu ou o Blue Orchard au-
mentaematé40% anualmen-
L. @ JAMIL CHADE O ESTADO DE S. PAULO

14 de Outubro de 2006
Pequenos empréstimos ja se
espalham por 57 paises
Caderno Internacional - A15
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BNDES diz que
Bolsa Familia vai
ter microcrédito

Plano comecaria em 2007; Nobel da Paz fez restricéo
a programas de renda minima quando esteve no Pais

— _
Rio

Dﬂanm MNacional de Desen-
volvimento Econdmico e So-
cial (BNDES) quer conceder
microcriditos para os beneli-
ciados pelo ma Bolsa
Familia, “Isso & desejivel ¢
possivel”, disse a0 Estado o
diretordo BNDES responsdi-
el pelndrea sociel, EvioGas-
par. “Vai dar para comegar
no ano que verm”, afirmot,

De acordo com ele, “estio
bastante adiantados” os tra-
balhos entre o institulgfio fi-
nanceiraeoMinistériode De-
senvolvimento  Social
(MDS), vel pelo ca-
dastro do Bolsa Familin,

No momento, a fase é de
compatibilizaciode Informi-
tica para uso dos bancos de
dados. A ldéia é conceder mi-
crocrédito orientado produ-
tive, voltado para oempreen-
dedorisme,

Quando o ganhador do
Prémio MNobel da Paz de
2006, Muhamad Yunus, este-
venasededo BNDES no Rio,
om 21 de julho de 2000, dizse
que o sistema de microcrédi-
to que erlou ern um Instru-
mentode combated pobreza
s‘uplzrlorn programas de ren-

da minima de governos, em
que o dinhelro & doado ¢ nio
emprestado (como é o Bolsa
Familia).

Muhamad Yunus expli-
cou, na ocasiflo, que conside-
rava o mieroerédite melhor
para a economia por gerar
empreendimentos e por
seusefeitos - como, eventusl-
mente, criar empregos em

R$ 1,5

é o valor médio por contrato de
microcridito no BNDES, que
Iniiciou essa programa em 19497,

R$ 49,5 nmses

foram contratades desde 2003,

800

contratos de microcrédito
deverbo ser feltos até o ana 2011,
segundo estimativa do BNDES,

1,4 vac

ensos de sucesso,

Além disso, de acordo com o
economistabengall, & importan-
te para a dignidade pessoal de
quem recebe o8 recursos poder
devolver o dinhelro, sem dever
favor, e sentir que estd produ-
zindo,

0 assunto foi levantado pelo

Para a economiae a
dignidade pessoal,
crédito é superior a
doaio, diz Yunus

senador Eduardo Supliey (Par-
tidodos Trabalhadores-SP), de-
fensor de programas de renda
minima.

Para o diretor do BNDES,
“niyo se pode contrapor micro-
criditoe programa de renda mi-
nima". Ele diz concordar com a

teoriade Yunusde que “omlcro-
cridito produtive é de fato por-
tador de futuro e gera constru-
gio de rendn para o longo pra-
zo", Por outro lado, argumenta,
oprograma de *renda minima &
de curto prazo”™, mas tem razfio
dumr,‘gilmdmiusfwl ter gen-
te passando fome eimpedir isso
dumatonecessdrio, A rendami-
nima velo para isso e fez cair
drasticamente a fome. Mas em
algum moments, val ter de zer
subatituida ou reduzida”, afir-
miou (Faspar.

O economista Marcelo Néri,
do Centro de Politicas Sociais
do Fundagio Getdlio Vargas
{FGV), ji vinha defendendo o
uso do cadastro do Bolsa Fami-
lin para a concessbo do micro-
erddita,

“E pelativamente barato fa-
zor um cartfio de microcridito
a partir do Bolsa Familia, que ji
tem todas as informaches”, dis-
s0,“E melhor que a portade saj-
da da pobreza seja menos uma
porta e mals um trampolim. O
mieroerddito & um trampalim™,
afirmou o especialista.

Nérd lembra que o erédito
por si 56 nio gera oportunida-
des, mas permite que as pes-
soas aproveitemas gue tém, Pa-
raele, o gistema criado por Yu-
nus nfio deu tis certo no Brasil
quants em Bangladesh porque
o crédito, em geral, ndo é bem
desonvolvide no nesso Pafs - os
Jjuros ado altes; o crédito é pou
co em relscio ao tamanko da
eeonomis; vai mais para consu-
mo do que para produclio; &
mals de curto que de longo pra-
zo ¢ tem mais oferts para a po-
pulachiodealta rendadoque pa-
ra a de baixa renda. »

O ESTADO DE S. PAULO
14 de Outubro de 2006

BNDES diz que Bolsa Familia

vai ter microcrédito
Caderno Internacional -

A15
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Banqueiro dos pobres

oram um banqueiro e

seubanco os ganhado-
res do Prémio Nobel
daPaz deste ano.

Mas ndo se trata
nemdeumbangueironemdeum
banco qualquer. Seus emprésti-
mos sio feitos sem andlise de ris-
co, sem garantias, sem contra-
partidas, sem contrato por escri-
to, sem cobranga judicial. S6é ndo
dé para dizer que o trato seja fei-
tonabase do “fio de bigode” por-
que 96% da clientela é mulher.
Emtodo o easo, tudo funcionana
base da confianca. -

Muhammad Yunus (foto), 66
anos,nasceuem Bangladesh (an-
tigoterritériode Bengala Ociden-
tal) e formou-se em Economia
nos Estados Unidos. Ao passar
pelo vilarejo de Jobra, em 1972,
emprestou o equivalente a US$
27 para 42 pessoas muito pobres,
Quatro anos depois, fundou o
Banco Grameen (Banco das Al-
deias). Yunus é o pioneiro do mi-
crocrédito, que se espalha hoje
por 57 paises.

Seu bancoemprestaoequiva-
lente a US$ 800 milhoes por ano.
O empréstimo médio é de US$
130. K um dinheiro que raramen-
tevai para o consumo. O objetivo
é dar um meio de garantir algu-
ma forma de produgao. Pode ser
ofinanciamentodeumlicuidifiea-
dor para wma senhora que pro-

duzcomidaparaterceiros;umse-
cador profissional para uma ca-
beleireira;umcelularparaumen-
canadorque, assim, podesercha-
madoacasadoclientesemterde
voltar para sua base de trabalho.

Por principio, Yunus nio d4
esmolas, nem que seja para um
alejjado que estende amionuma
cal¢ada, uma crianca abandona-
daoumée molambenta com filho
nocolo. Sua proposta é passar ao
cliente a idéia de que é capaz de
sairsozinhodoburacoemquees-
t4. Com essa filosofia, Yunus difi-
cilmente aprovaria programas
sociaiscomooBolsa-Familiaouo
Fome Zero, iniciativaseminente-
mente assistencialistas.

Em contrapartida, o Banco
Grameen nfo aceita doagdes.
Trabalhacomosrecursosdosde-
positantes e dos empréstimos
que levanta em outras institui-
¢oes financeiras.

Emmaiotinha 2.226 agéncias,
226,7milhdesde clientese 6,7 mi-
|hdes de tomadores de emprésti-
mo em 70 lugarejos de Bangla-
desh. Aidéiadeatenderpreferen-
cialmente mulheres vem de sua
observaciode queelasassumem
a maioria das responsabilidades
da casa e do cuidado dos filhos.
0s 12 mil funcionérios sdo remu-
nerados a salirios de mercado.
Parte dos lucros é aplicada em
uma fundacio que presta assis-

téncia em catdstrofes naturais.

Ocréditonioénegociadoindi-
vidualmente, mas em grupos de
cinco ou seis pessoas, soliddrias
entre si. Uma cuida de que a ou-
tracumpraseucontrato. O paga-
mento doempréstimonas condi-
¢oes contratadas habilita auto-
maticamente o tomador a novo
empréstimo. O Banco se orgulha
de ter um fndice de inadimplén-
cia de apenas 1,1%, nimero que
nenhumbancoconvencional éca-
paz de ostentar,

Néo dé para ignorar o duplo
viés politico do critério da Real
Academia de Oslo ao conceder
esse Prémio Nobel. Foi dado a
um mugulmano formado nos Es-
tados Unidos e, portanto, a al-
guémqueincorporouvaloresoci-
dentais. E a uma institui¢fo ban-
ciria encorajada pelo Banco
Mundial, um dos pilares de Bret-
ton Woods (ooutroéoFundo Mo-
netério Internacional), sustenta-
culo do capitalismo moderno
(desde 1944).

NoBrasilos programasdemi-

crocrédito ainda nfo sfo um fra-
casso retumbante, mas também
nio conseguemdecolar. Comeca-
ram no primeiro ano do governo
Lula, por meio da Resolugéio
3.109do Conselho MonetérioNa-
cional, que obrigou os bancos a
destinar 2% dos seus depésitos &
vista a microempréstimos, a ju-
ros nominais de 2% ao més que,
acrescidos de outros custos, nor-
malmente se elevam a alguma
coisaem tornodos 4% aomés, Os
administradores dessas cartei-
ras se queixam de que sfo seg-
mentoscommuitasrestricdes, al-
tocustooperacional ebaixoretor-
no. Emprestar R$ 50 mil para
compradeumecarroexigeaadmi-
nistracdo de apenas um contra-
to; emprestar R$ 50 mil para 50
pobres sio 50 contratos e muita
dor de cabeca. E pegueno o volu-
me de empréstimos direcionado
para atividades produtivas.

O erro basico parece ser o de
exigir que bancos convencionais
operem em nichos que néo tém
nada aver com anatureza do seu
negécio. Seria como obrigar orei
da soja a cultivar uma horta em
cadaplantagioouaDasluadesti-
nar 2% de suas vendas ao atendi-
mento a favelados. Quem sabe
vender fogio a prazo para tra-
balhador que nio tem carteira
assinada, mas pode pagar, é as
Casas Bahia. e

O ESTADO DE S. PAULO

14 de Outubro de 2006
Banqueiro dos pobres
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Banqueiro ganha Nobel da Paz por
criar microcrédito em Bangladesh
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Parvel RahrmaryAP

Banqueiro
dos pobres
ganha Nobel

¢ O economista bengalés
Muhammad Yunus e o
banco Grameen, fundado
por ele, ganharam o Pré-
mio Nobel da Paz, por um
programa pioneiro de mi-
crocrédito, copiado em
mais de cem paises, in-
clusive no Brasil. Conhe-
cido como banqueiro dos
pobres, Yunus emprestou
US$ 5,7 bilhdes a 6,61 mi-
lhées de mutudrios. Se-
gundo o comité do Nobel,
W\ apaz ndo pode ser alcan-
. cada se a populagao nao

: ‘ém achar meios para sair da
MUHAMMAD YUNUS comemara o Nobel com vizinhas pobreza, Pagina 37

O GLOBO

14 de Outubro de 2006

Banqueiro dos pobres ganha Nobel
Capa



2, Recife, 14 de outubro de 2006 - Sabado

JC Negocios
SRR

Yunus e o Bolsa-Familia

indicagdo do pioneiro do microcrédito, Mihammad Yunus, e seu
A Grameen Bank, de Bangladesh, para o prémio Nobel da Paz
reforga o debate sobre como programas como o microcrédito poderdio
ajudar as pessoas a melhorar de vida e gerar renda, especialmente se
associados a programa como Bolsa-Familia, que acabou virando um
dos temas centrais da campanba eleitoral de 2006.

as, ao condrdrio do que afirmam as autoridades que se apressam
M em homendged-lo, Yunus diz que apenas isso néo pode eliminar
a pobreza, o que talvez expligue o fato de o Comité do Nobel tenba
conferido a éle o prémio da paz e nédo o de economia. Segundo
Yunus, os mais pobres necessitam mais de dinbeiro do que de
treinamento, pois de alguma forma eles fi possuem uma babilidade
geradora de renda, O que lhes falta, adverte, é capital para
concretizar ou dinamizar essa capacidade. E recomenda que, diante
de choques adversos dos devedores, as dividas devem ser cobradas.
Alongadas e terem prestagdes mais baixas, mas cobradas.

conceito de microcrédito é visto como o que os economisias
O chamam de uma das "portas de saida" das pessoas que recebem
0 Bolsa-Familia e que com ele poderiam gerar renda propria. Mas
apesar do enorme sucesso, especialmente no Nordeste, onde o BNB
opera o CrediAmigo, existem problemas que a pripria instituiggo
tenta resolver. Porque o que estd claro é que, sozinbo, ndo assegura
uma mudanga de patamar social para quem o toma para investir.

b Quem toma dinheiro emprestado
CrediAmigo - Nordeste

Desempenho ruim de quem usa crédito

Um estudo da Fundagio Geilio Vargas feito no ano passado pe-
los economistas Marcelo Neri e André Luiz Medrado analisando o de-
sempenho de programas como o CrediAmigo, entre 1997 e 2003,
mostra que a receita média caiu 19,5% para as pessoas que trabalham
por conta propria e 8, % para os empregadores de baixa renda. Tam-
bém caiu o lucro (11,7%) e os investimentos (34,3%) por conta pré-
pria. E sua participagio na receita total do PIB caiu de 8% para 6%.

emprestar e acompanhar melhor,

» Dificil acesso » Muita burocracia
Na pesquisa, Neri e Medrado-  Yunus é ainda mais critico: as
que impedem o desenvolvimen-  da gastam muito dinheiro com sa-*
to do setor informal € a falta de  lirios e bonificagGes para os seus
acesso a crédito, Mas conceder técnicos e consultores, em buro-¢ *
crédito ndo € ficl porque custa  cracias internas e dos paises aju-
caro. Talvez por isso € que institui- ~ dados e na compra equipamen-
¢Oes ndo bancirias tenham tido  tos do seu préprio pais-sede e
mais sucesso, pois conseguem  gastam em contrapartida muito
pouco com os pobres em si.

e

BNB se O CrediAmigo é o maior programa de mi-

crocrédito produtivo orientado do Pais e rea-
orgulha do  lizou298milhdes de emprésiimos noapoio

do Nordeste, norte

a
Programa e Minas e norte do Espirto Santo.

JORNAL DO COMERCIO

14 de Outubro de 2006
Yunnus e o Bolsa-Familia
Caderno de Economia - p. 02



Foundation sugerem gque hi
demanda para operagies de
maks de USSE 300 hilhdes, frente
auma oferta da ordem de ape-
nas LI5S 4 bilhdes.

0 conheciments local, a con-
fianga que se constnd por meio
da solidariedade e por kagos de
vizinhanga e a necessiria capi-
laridade cxtrema da rede de re-
lacionamentos desse sistema
afin parte da explicacho para a
aversho dos bancos privados a
esse tipo de operagho, de custos
elevados na onganizagio ¢ no
monitoramento das milhibes de
microcontas. Mas a prolifera-
o de redes digitais colaborati-
vas tem contribubdo para uma
significativa reducio de custos,
wiahilizando verdadeiros “ban-
cos locais™.

Finangas de proximidade
0 Nobel de Yunus certamen-
te ampliard o nteresse ¢ até o

ARTIGO

Entre politica social e mercado

Nobel da Paz amplia o sucesso dos microcréditos, que dependem da qualidade das
redes de conhecimento local; expansio é dificil, e demanda é muito maior que oferta

prestigio do microcridito ¢ de
projetos similares. Mais que a
dimensdo “micro®, importa
messas opersphes o seq cariber
solidirio, o capital social que se
associn @ cada operagie indivi-
dual Ricardo Abramavay, pro-
fessor da USF, tem alertado pa-

Muhammad Yunus celebra Nobel da Paz em Dacca, Bangladesh

(Pl v - 18 gt Hodmh' & s Lt o Priis

raaénfase excessiva em micro-
eridito quando o que mais im-
porta & a naturess das redes e
organizapies de “finangas de
proximidade”, capazes de con-
verter redes de relagies sociais
entre individuos em rl:duﬁodl:
custos de transagdes ban

ni i SISACET

Na sua visiio, ¢ o wnhn:t
menbo envtne as pessoas, prod
to de relagies de \d:ain}um;a.
quee rebaz  assimetria de infor-
magho tipica de qualquer tran-
bém alerta para o papel das G-
nangas de proximidsde néo
apenas oom operagies de re-
passe de fundos piblicos. Sua
principal virtude consistiria em
estimular a poupanga dod inte-
grantes das redes socials em
queed implementada.

Mo Brasil, a trajetaria do mi-
crocrédito tem sido instdvel,
com altos @ balxos. O BNDES
chegou a intermomper &s opera-
i quandn se constatou ime-
gularidades em ONGe Ha um
riscn, Hploo do “ongabsmo”, de
surgirem intermedidrios que
atuam com exploradores da
miséria alhein

Segumda Elvio Lina Gaspar,
diretor do BNDES responsive]

pela firea sockal, houve um ama-
durecimente no sistema na
medida em que outra precisio
conceitunl fod introdusida, pri-
vilegiandoo“microcredito pro-
dutivo orbentado” e articulando
odirecionamento de recursos a
poditicas de integragio regional
e sub-regional.

A inadimpléincia no Brasil,
niesse tipo de operapies, tem al-
doda ordem de 3% e cm algans
oo, ficn abaixo de (8%, Nos
priximos cinco anos, entre
operaples em curso @ j4 apro-
vailas, cerca de RS 59 milhdes
serdo direcionados ao micro-
crédite, com geragiio de L4 mi-
Thile de empregos.
zando equipes do BNDES ¢ do
Ministério do Desenvolvimen-
toSocial, paraarticular o cadas-
tro o Bolsa-Familia com a po-
litica nacional de microcrédite
prodlutive orientado. Segando
o BNDES, esti em fase final de
preparacho wma nova politica
em que o microcrédito serd
uma ponfte entne o estédgio mais
asmistencialista e emergencial
o Bolsa-Familia e a etapa mais
avangada em que despontam as
TRECTO € POqUENAS ¢ Fs,
GRSOH SCHWARTE, ecrars

profonsor de ECA-LAR 2 & Hd.ll!t‘_ﬁdld:-l.ﬁ-
bS] !.Idf
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O banqueiro dos pobres e da paz

GUSTAVO KRAUSE

uhammad Yunus foi agracia-
do com o Prémio Nobel da
Paz 2000. Nao se trata de ho-
mem de Estado; nio € militante clis-
sico das causas humanitirias; nem

se enquadra na categoria do quase-

santo, todos ajustados ao figurino
merecedor da grande honraria. Yu-
nus € um banqueiro. Um banqueiro
diferente tanto que passou a ser cha-
mado “o banqueiro dos pobres”
por uma simples razao: € um ser hu-
mano especialissimo; um revolucio-
nirio de idéias, conceitos e praticas.

" Ele fundou, no paupérrimo Ban-
gladesh, em 1976, o Grameen (al-
deia, povoado, camponés) Bank.
Dois anos antes, o jovem professor
de economia, inconformado com a
situagio de uma vitiva, chamaca Su-
fia (um dos 65 milhoes de campone-
ses miserdveis do pais), que fabrica-
va e vendia tamboretes ao seu agio-
ta, resolveu emprestar US$ 27 aelae
42 mulheres na mesma situagio. Po-
diam vender a quem quisessem sob
a orientagio dos alunos de Yunus.
Resultado: Sufia e os fabricantes de
tamboretes de bambus se libertaram
do comprador, dos juros exorbitan-
tes, dos miseros dois centavos de dé-
lar que restavam como lucro diario e

honraram o empréstimo. Assim co-
megou a histéria do banco dedicado
a uma clientela muito especial: po-
bres, analfabetos e mulheres.

Decorridos 30 anos, o Grameen
Bank emprestou USS 5,7 bilhdes a
6,6 milhdes de tomadores, dos quais
96% sao mulheres, e a inadimplén-
cia € de 5%. Milagre? Nao. Curiosa-
mente, Yunus usou o instrumento
convencional do capitalismo: o ban-
co. Manteve a l6gica das instituicoes
bancdrias: 0 que € emprestado deve
ser pago. Todavia, subverteu verda-
des petrificadas, revolucionou con-
ceitos tradicionais e ignorou dog-
mas estabelecidos com a licida re-
beldia dos espiritos inconformados.

A primeira: a dicotomia entre tra-
balhador e empreendedor. Para Yu-
nus, o trabalho deve ser enfocado
como um modo empreendedor. As
pessoas precisam acreditar nisso e
as instituigoes devem trabalhar para
isso de forma diversa como traba-
lham, ora excluindo os pobres, ora
0s corrompendo com politicas assis-
tencialistas o dnimo de prosperar
das pessoas.

A segunda: 0 empréstimo esgota
a relagio entre a instituicio e a pes-
s0a que toma o dinheiro empresta-
do. Para Yunus, empréstimo € um
clo de responsabilidades reciprocas,

um caminho de promogio para as
pessoas. Cem por cento da “familia
Grameen estuda. O banco, hoje, é
um conglomerado de empresas em
virias dreas (telefonia, tecnologia da
informagao), dispoe de linhas de cré-
dito para setores tradicionais (pesca,
téxtil), para acesso 4 habitagio e
dgua, do buscando o ideal da in-
clusdo social. O juro dos emprésti-
mos oscila entre 8,5% e 0 miximo
de 20% ao ano. A inadimpléncia é,
também, um problema do banco.

A terceira: a faléncia é um desas-
tre irremedidvel. Para Yunus, a falén-
cia faz parte do negdcio. A capacida-
de de empreender se manifesta, tam-
hém, na capacidade de recomegar.

Por essas e outras, ji perguntaram
a0 novo Prémio Nobel da Paz: “Vo-
cé é banqueiro ou fildsofo?” Descon-
tado o viés depreciativo, Yunus é 0s
dois, uma raridade na medida em
que pensa bem e age melhor ainda.
Sem tirar 0s pés do cho, diz coisas
do tipo: “A pobreza niio estd dentro
do ser humano, as pessoas nao nas-
cem com elas. A pobreza é uma coi-
54 que se constroi com o tempo, por
idéias, repassadas através de gera-
¢ao(...) Criticar e condenar a globali-
Za¢io nao é uma coisa muito inteli-
gente. Penso que a globalizagio é
uma oportunidade. Se colocarmos

0s pobres no caminho da globaliza-
¢30 serd muito bom para eles.”

Em meados de junho de 2001,
uma expedicio de brasileiros foi até
Yunus; Yunus veio ao Brasil. Infeliz-
mente, nada aprendemos com este
homem admiravel. Nossos progra-
mas de microcrédito, langados pelo
governo federal com pompa e cir-
cunstincia, tém resultados frustran-
tes; nossas politicas compensatdrias,
inclusive o Bolsa-Familia, aliviam o
presente, o que € importante; com-
prometem, porém, o futuro dos que
ultrapassam a linha de pobreza, o
que € trigico.

Agora, “o banqueiro dos pobres e
da paz”, universalmente reconheci-
do, aparece ao mundo inteiro e vol-
ta a se mostrar ao Brasil no momen-
to exato da sucessdo presidencial.
Bem que poderia lancar uma luz so-
bre o Pais dividido, onde os pobres
servem de massa de manobra eleito-
ral e o que é mais grave: uma divi-
si0 que €, como disse, Roberto Ca-
valcanti, no artigo intitulado A nova
gengrafia do wto (edicio  de
13/10/06) “o solo fémil para mais
uma onda de populismo”.

» Gustavo Krause, consultor de
empresas, foi ministra da Fazenda e do Meio
Ambiente.
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O microcrédito ndo avanca

s operagoes de mi-
crocrédito no Bra-
sil comegaram trés
anos antes da cria-
¢do do Banco Gra-
meen, em Bangladesh, primei-
rainstituicio especializada em
microcrédito. HA duas sema-
nas, o Banco Grameen recebeu
o Prémio Nobel da Paz por sua
contribui¢io para reducfio da
pobreza no mundo. Enquanto
isso, apesar do seu pioneiris-
mo, o microcrédito continua
malparado no Brasil.
Aprimeirarede de microcré-
dito do Pais surgiu em 1973, com
alnifio Nordestina de Assistén-
ciaaPequenasOrganizagoes, co-
nhecida como UNO. Funcionou
no Recife eem Salvadoraté1991,
distribuindo pequenos emprés-
timos a pessoas do setor infor-
malurbano. Fechoupornéocon-
seguir se auto-sustentar. E essa
é uma histéria que se repete
com outros projetos desse tipo.
Niodaparadizer quefaltam
recursos para o microcrédito.
Paradar forca aidéia, em 2003,
uma resolugiodoConselho Mo-
netdrio Nacional determinou
que 2% da média didria dos de-
positosavistadosbancosbrasi-
leiros deveriam se destinar a
operagoes de mierofinancas.
Por esse meio, ha hoje R$ 950
milhdes disponiveis, segundo
dados do Ministério do Traba-

lho. No entanto, a carteira na-
cional de microcrédito ativa
néo passa dos R$ 300 milhoes.
Os bancos preferem deixar
essesrecursosparadosnoBan-
coCentral autilizé-losnadistri-
bui¢do de microeréditos, como
explica Luiz José Bueno de
Aguiar, diretor para assuntos
institucionais da Associacdo
Brasileira das Entidades Ope-
radoras de Microerédito (Ab-
cred). Osdirigentes dosbancos
argumentam que nfo conhe-
cem o negdeio e que nio conse-
guem administrar essa cartei-
ra para a qual ndo ha garantias
formais, como estabelecem as
normas do Banco Central.
Acrescentam que esse crédito
é caro demais na medida em
que os obriga a fazer provisdes.
Além dos recursos prove-
nientesdosdepositosavista, os
bancos oficiais também tém a
sua disposicao outros R$ 200
milhdes provenientes do Fun-
do de Assisténcia ao Trabalha-
dor (FAT). Mas os dirigentes
dos bancos estatais repetem os
argumentos dos administrado-
res dos bancos privados. Deci-
didamente, nio se sentem em
condigdes de tocar o negocio.
O professor Paul Singer, se-
cretario nacional de Economia
Solidaria, reconhece que este
néo é um segmento que deve
seradministradopelaredeban-

céria convencional. “Banco
existe para dar crédito para
quem tem crédito. Microcrédi-
to é para quem néo tem crédito
e isso é coisa para especialis-
tas, para as Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscips) e para as coo-
perativas de erédito.”

Para que funcione, os candi-
datos & obtencio de um micro-
crédito devem ser orientados
por um agente de crédito, que
fazasentrevistas, analisaasrela-
¢des do microempreendedor

w

com fornecedores e clientes, fe-
cha a operagio e, depois, faz seu
acompanhamento. Uma das
maiores dificuldades das insti-
tuigdes que atuam nesse ramo é
segurar esses funciondrios. A
Associa¢io VivaCred, por exem-
plo, que atua na Favela da Roci-
nha, no Rio de Janeiro, leva seis
meses para formar os agentes,
querecrutaentreuniversitirios
ou mesmo entre secundaristas
que moram na favela. “Mas eles
abandonam o trabalho quando
terminam a faculdade ou quan-

do conseguem outro emprego”,
lamenta-se Anténio César Mar-
tins, gerente da entidade.

O diretor-superintendente
para microcrédito do Sebrae,
José Luiz Ricea, entende que
faltacoordenagfonacional. Ob-
serva que existem muitas ini-
ciativas desse tipo no Brasil,
mas estiio muito isoladas, cada
uma atuando do seu jeito. Para
ele,alémdeintegracio, faltade-
finigio de mecanismos que faci-
litem o acesso a informacio.

Almir Pereira, coordenador
do Programa Nacional de Mi-
crocrédito Produtive Orienta-
do (PNMPO), subordinado ao
Ministério da Fazenda, acredi-
ta que a padronizacio do plano
de contas e regras de uniformi-
zagdo do setor trardo transpa-
rénciaeissodeverdajudarade-
senvolver o projeto.

Paul Singer observa que os
beneficios do microerédito na
erradicacido da pobreza sio
comprovadamentealtos. “Sim-
plesmente, dobramarendadas
pessoas. E este é um resultado
bom demais para que seja aban-
donado & sua propria sorte.”
Masele prefere que omicroeré-
dito saia da drea dos bancos,
quendoestiopreparadosenio
querem operar nesse nicho, e
se concentre nas cooperativas
de crédito. e cOLABOROU DANIELLE
CHAVES
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