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Resumo

O artigo pretende salientar a experiéncia comumao Programa Interacdo Comunitaria transmitido
semanalmente na Radio UNESP FM. Da-se este dediagido suas peculiaridades como: participacao
social, empatia entre comunicador e comunidadeckis&o dos segmentos sociais estigmatizados da
cidade de Bauru-SP. Com isso a pesquisa em desangoto, estd pautada na metodologia qualitativa
bibliografica e também utiliza a analise de conteiadfim de identificar as principais tematicasrdbdas

pelo programa.

Palavras-chave:Comunicacdo.Radio.Cidadania. Comunica¢ao Puliicagrama radiofénico.

Abstract

The article aims to highlight the communicative esg@nce of Community Interaction Program,

Keywords transmitted weekly on Radio UNESP FMsIgiven this prominence due its peculiarities, how:
social participation, empathy between communicatat community and inclusion of stigmatized social
groups in the city of Bauru-SP. Therefore, the aede in development is based in the qualitative
methodology literature and also uses content aisalgsintent identify the main issues addressedhiey
program.

Keywords: Communication. Radio, Citizenship, Pukl@mmunication, Radio Program
1. Comunicacdo midiatica: uma questdo de mediacaccealtura

A fim de esmiucar a relacdo constituida da comgdicee da cidadania, opta-se pelo
desenvolvimento de arcabouco tedrico relacionagerapectiva sociocultural da comunicacgao.
Para isso é imprescindivel analisar a cultura amqu@roducdo e intercambio, tanto de
informag6es, quanto de conteddos simbalicos.

Subsidiada pelas explanagbes de Barbero (200fdstura comunicacional defendida
perpassa a redefinicdo da cultura, sendo necess@mpreende-la por meio de sua natureza
comunicativa. Ou seja, a cultura enquanto procegs®d produz significacbes, ndo apenas
distribui informacdes, j& que o receptor ndo é Bmplecodificador de contetudos simbdlicos e

sim, em muitos casos, o proprio produtor.
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Nesse sentido, a producdo de conteudos simbdlicotamente com a troca de

informacdes é considerada atividade inerente abweano. Compatrtilhar, produzir, armazenar,
sao aspectos centrais da vida em sociedade, sefaaia remotas formas de comunicacdo, como
na gestual e no uso da linguagem, seja nas maigengparaneas formas de circulacdo da
informacdo advindas com o desenvolvimento tecnotdddiante de tal reflexdo Barbero (2001,

p.28) conjectura um posicionamento comunicacional:

Assim a comunicacao se tornou para nés questéeedacdamais que de meios, questado
de cultura e, portanto, ndo s6é de conhecimentos, mas de niecimento. Um
reconhecimento que foi, de inicio, operacédo deodasiento metodoldgico para re-ver o
processo inteiro da comunicacdo a partir de eto lado, o da recepcdo, o das
resisténcias que ai tem seu lugar, o da apropreagactir de seus usos.

A compreensédo do processo receptivo das formasbBoab mediadas, portanto, requer
uma aproximacéo voltada para a sensibilidade eagdelas caracteristicas rotineiras e praticas
da recepc¢do. Desse modo a comunicacdo midiatieasdE\entendida por meio de seu aspecto de
dissociacdo estrutural entre producdo e recepcéofatenas simbdlicas, o qual promove a
separacdo do contexto de producdo do contexto ciepg@o e a flexibilidade. Tal fato,
equivocadamente pode levar a crer que na comupicagiliada o0 receptor encontra-se em
desvantagem e sem possibilidade de interacéo,tanterThompson (2009, p.35) esclarece

Os receptores séo, pela propria natureza da coagftiale massa, parceiros desiguais no
processo de intercambio simbdlico. Comparados caemindividuos envolvidos no
processo de producdo e transmisséo, os recepmmemsagens mediadas pouco podem
fazer para determinar os tdpicos ou o contetdoodaunicacdo. Mas isto ndo significa
gue eles sejam totalmente privados de poder, mespgctadores passivos de um
espetaculo sobre o qual ndo tem nenhum controle.

Portanto, nessa perspectiva, faz-se necessaricstandiamento da ideia de que os
receptores sdo consumidores passivos dos bens lisimsbdnediados, pelo contrario, os
individuos que decodificam as mensagens midiatieasjmilam-nas de acordo com suas
condicbes sociais, seus modos de ver e viver. Sasdom, 0 mesmo conteldo pode ser
compreendido de diversas formas nos mais difereoteextos.

No processo interpretativo destas formas simiglicdém de compreendé-las, os
individuos também podem agregar ao entendimentocaonque tém de si mesmo e como
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compreendem os outros. Para esse processo deirelexuto-reflexdo, Thompson (2009, p.45)
designa o termo “apropriacdo”, compreendendo queakdinamica os individuos se apoderam e
tornam préprias as mensagens recebidas. O queclfica, portanto, € que o processo de
apropriacao faz parte de uma dinamica gradual émeende entendimento e re-entendimento
tanto de si mesmo quanto das mensagens fornecidas.

Desse modo, acredita-se que os meios de comunjgagéocuparem a centralidade na
sociedade contemporanea, quando comprometidos caonsolidacdo da cidadania podem
favorecer a conscientizacao e promocao das pratidadas nos seus receptores. Com isso, cabe
nesse momento aprofundarmos as reflexbes sobracadie importancia da comunicacdo na

consolidacdo da cidadania.

2. Cidadania Comunicativa: o reconhecimento dos indiduos como sujeitos de direitos e
deveres

De modo mais generalista a cidadania pode ser dgidgertomo posse de direitos e
deveres, para Peruzzo (2007) a cidadania é hiatériprocessual, nesse sentido seu grau de
direitos alcancados e ampliados condiz com a cdpdeide articulagéo entre sociedade civil e
ambito politico. Para a tedrica Kunsch (2005, p.22)xidadania refere-se aos direitos e as
obrigacdes entre o Estado e o cidadéo”. De formia pracisa, a respeito deste relacionamento
entre cidadao e Estado, a tedrica Maria da Gl6oanG2003, p. 178) acredita que, o que define
a cidadania € um processo no qual se encontragdeiaelacdes, praticas sociais, econdmicas,
politicas e culturais, tramas de articulagbes quaicam e simultaneamente sao flexiveis as
redefinicdes e ressignificacdes da relacdo endligiohuo e Estado.

Com objetivo de alcancar uma conceituacao maidizdda do termo, o tedrico Antonio
Albino Canelas Rubim (2003, p. 108) elucida que m@ander a cidadania como
reconhecimento do direito a ter direitos propici@rdendimento do termo por meio de uma
perspectiva em movimento, aberta a producdo dédesné de um processo de apropriagdo de
novos direitos e deveres, o qual ocorre em detadnirambiente socio-histérico com suas
possibilidades e constrangimentos.

O tedrico também alerta para a necessidade deuliagéo de direitos e deveres no
ambiente eletronico e virtual, justamente por oleea importancia dos meios de comunicacéo

na sociabilidade contemporéanea e diante de tattspsclarece:
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(...) caberia reconhecer que a comunicacdo aatranmformacdes, sem davida, aparece
como um dos requisitos essenciais para a realizig&aladania, desde a modernidade, e
para a concretizagdo de uma cultura politica deftioe; pois sem informacao livre,
plural e disponivel, sem um conhecimento consistdnotmundo e de seus assuntos, fica
inviavel a constituicdo de opiniGes legitimas eepehdentes (...) enfim, o exercicio
satisfatério da cidadania (RUBIM, 2003, p.111).

Partindo da mesma reflexdo a tedrica argentinaaVi@ristina Mata (2006) defende a
comunicagdo como um direito humano, entendendoraocom direito que passa de direito
individual para nocéo de direito coletivo, de gmipmmanos, de movimentos populares e das
mais variadas formas de organizacdo social de esder publico. Contudo, a cidadania
comunicativa, assim como a cidadania ndo é gaeaapénas pelos textos de leis, pelo contrério,
implica no desenvolvimento de praticas que visense@sar o0s direitos do campo

comunicacional. E com isso explicita:

(...) Cidadania comunicativa entendemos como recomeeto da capacidade de ser
sujeito de direitos e de demandas no campo da doagdto publica e o exercicio desse
direito. (...) A nocdo de cidadania comunicativamete necessariamente a direitos civis —
a liberdade de expresséo, o direito de informagdmpssibilidade de exigir publicidade
dos assuntos publicos, etc.- juridicamente condagrpor diversos instrumentos como a
constituicao dos Estados, leis, decretos, dispesiggulamentares. E neste sentido, como
ocorre geralmente com os direitos civis, a cidalatomunicativa representa uma
limitacdo na acdo do Estado com o fim de gararifreadade das pessoas e representa um
status juridicdMATA, 2006. p.13J.

Ao considerar a comunicagdo como um direito hunm@orapreende-se que 0 processo
comunicativo também adquire status de pratica éidad medida em que a cidadania ndo é
alcancada por beneficios recebidos passivamerite cpetrario por luta e mobilizacdo. Assim
ocorre com o reconhecimento dos direitos de comagém, que para serem consolidados na
esfera nacional e respeitados pelos meios de coagéu, necessita de organizacao civil a fim de
mobilizar, conscientizar e reivindicar seu cumpnitoe Portanto, a titulo de esclarecimento,
praticas cidadds neste artigo sdo consideradagfas,amovimentos e demais atividades que

objetivem a ampliagéo e respeito aos direitos emsvdo cidadao.

' Traducéo da autora
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3. Comunicacao Publica: reconhecer e incluir pararapliar a cidadania

Mediante os percalcos da regulamentacdo e da gratenunicacional no pais,
pesquisadores da area vislumbram na vertente cild®municacdo uma alternativa eficiente
para garantir o direito de informacédo e o diregkocomunicacdo aos cidadaos brasileiros. Pois,
acreditam que a manutencdo e extensdo dessegliibporcionam maior autonomia ao
cidadao para reivindicar uma sociedade mais justa.

Por nédo representar especificamente uma areant@cioento, profissdo ou estruturas, a
comunicacgao publica torna-se uma postura, um medatwhr e perceber a comunicacdo como

instrumento promotor de cidadania. Nesse pontasia Yorge Duarte (2009, p.61) esclarece:

Comunicacgéo publica coloca a centralidade do psacde comunicacdo no cidadao, nao
apenas por meio da garantia do direito a informag&p expressdo, mas também do
didlogo, do respeito a suas caracteristicas e sidaées, do estimulo a participacéo ativa,
racional e corresponsavel. Portanto, € um bem edirgito de natureza coletiva,
envolvendo tudo o que diga respeito a aparatoabstgbes governamentais, partidos
politicos, movimentos sociais, empresas publieseiro setor e, até mesmo, em certas
circunstancias, as empresas privadas.

Nesse sentido, a comunicagdo publica possui umatagio ampla e afastada da visédo
restrita de fornecimento de informacdo. Compreeqde o cidaddo deve ter o integral
conhecimento sobre o que Ihe diz respeito, espeeidk em relacdo as informacdes que ele ndo
busca saber por desconhecer sua existéncia, diidasie de expressar suas opinides sabendo
gue sera ouvido e obter instrucdes e educacaoapadadania. O que significa que a praxis da
comunicacdo publica pretende estimular a autonalom sujeitos, o conhecimento de seus
direitos, a orientacdo, o atendimento adequad@a&ticipacdo efetiva nos assuntos e decisbes
gue séo de seus interesses.

Em vista das diferentes definicbes, aplicacbes eang@ncias do conceito de
Comunicacao Publica constata-se a emergéncia taipagdo social para o seu cumprimento.
Mesmo que ela seja realizada por atores socidiatds como a midia, as organizagfes publicas,
os governos, as ONGS (organizagcbes ndo governas)ems: partidos politicos, os grupos de

pressdo, 0S movimentos sociais e até mesmo pelpesas privadas, o envolvimento dos
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agentes sociais em seu processo torna-se indigebdianesse sentido, a tedrica Heloiza Matos

(2009, p.52) assinala que:

“a comunicacdo publica exige a participacdo daeslacle e de seus segmentos. Nao
apenas como receptores da comunicacdo do govesaosepoderes, mas também como
produtores ativos do processo. Inclui, portant@reeiro setor, a midia e 0 mercado como
agentes e instancias institucionais, mas deve iinualmente os outros agentes —

estejam eles vinculados ou nédo a instituicbes socis;0es formais”.

Portanto, infere-se que o cidaddo, entendido coarticpla individual da sociedade,
também é considerado como agente social do processenicativo de comunicacao publica. E
dessa forma, sua participacdo no debate publicoegnigsa fundamental para efetivagdo da
comunicagdo comprometida com a cidadania, indepesihente se esse cidaddo esteja
representado e/ou incluso num grupo ou movimentialso

Com isso, torna-se possivel questionar a cons&ie€db desses sujeitos em relagdo ao
acesso e conhecimento de seus direitos e devexragualidade das informacdes que recebem.

Diante dessa perspectiva, o tedrico Jorge Duab@d(3.67) elucida que:

Num pais em que a desigualdade é enorme, a omateide um cidaddo comum
conhecer as possibilidades de participagdo, instntws de acesso, seus direitos a
informacdo, a expressar sua opinido ou a um atemdindigno tende a ser equivalente a
sua posi¢do na estrutural social. Informagéo é em te interesse geral ainda acessivel
para poucos, o que restringe o potencial de paejéio em termos igualitarios, tanto de
acesso quanto de capacidade de tomar decisdes.

Ainda de acordo com o teorico, 0s entraves da gi@atido social e do nao
reconhecimento do cidaddo como sujeito de acaegdlwados pelo fato de que as pessoas que
mais necessitam de informacdo, em sua maioriacasoe possuem menos acesso as dinamicas
de transmissao, de instrucdo e tém mais dificulgedla compreensédo das mensagens. Soma-se
também a apatia, o desinteresse, o descrédito @amanistracdo publica e a falta de formacgéo
politica. Além disso, o0 desempenho comunicativaireagente social € diretamente relacionado
com sua capacidade de expor seus projetos, olgejivstificativas e desenvolvimento de suas
atividades. E assim, a identidade e legitimidadssele agentes estdo estritamente vinculadas as
interacdes realizadas com o0s outros atores soeiags maneira como elas séo articuladas
(MATOS, 2011).
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Desse modo, observa-se que a comunicacdo pulbkiEaqontribuir para o envolvimento
desses cidadaos na esfera publica. No entantsefaecessario que sua concepcéo inclua as
demandas dos segmentos sociais marginalizadosrénénhecidos” pela sociedade em geral.
Nesse sentido, a tedrica Heloiza Matos (2011)tifiesu uma lacuna na teorizacao de
comunicacdo publica. Ela compreende que seu ententth como processo de trocas e
compartilhamento comunicativo entre instituicdessacziedade € recente, porém destaca a
necessidade de refletir, incluir e reconhecer a@gnsatos sociais marginalizados. Segundo a
tedrica, “‘comunicacdo publica’ deve incluir, nesssamente, (todos), os atores sociais que
integram a esfera publica para debater e formutapgstas de acbes ou de politicas que
beneficiem (toda) sociedade” (MATOS, 2011, p.45).

4. Possivel modelo de anélise de conteudo do prograradiofénico Interacdo Comunitaria

Com intuito de corroborar a discussédo tedrica aptesla, a metodologia escolhida
pautou-se na andlise de conteudo do objeto de cestadpesquisa, 0 programa Interacdo
Comunitaria. Selecionado dentro da programacaoat#oRPublica e Universitaria UNESP FM,
emissora comprometida para com a consolidagdo dadamia, o0 programa Interacdo
Comunitaria € transmitido aos sabados as 12h3thedeno objetivo promover o dialogo entre
diversos grupos sociais, como politicos, lidereawutarios, moradores, ONGs, Associagfes e
demais movimentos da sociedade civil. A participad@s cidadaos da-se por meio de entrevistas
no estudio ou pelas varreduras que o comunicaddeadizador do projeto, Vagner Silvestre,
realiza nos bairros periféricos da cidade de B&Ru-

O corpusda pesquisa refere-se as transmissdes do InteGmd@onitaria de marco de
2011 a marco de 2012. Foram coletadas 57 gravagdesograma por meio de visitas técnicas a
emissora Radio UNESP-FM realizadas no decorreedguisa.

Segundo Bardin (2009, p.123) a analise pode efstiaaumaamostradesde que o
material a isso se preste. Referenciada pela auatzou-se um recorte para ser analisado, o
qgual representaria todo o universo. Diante diss@nh selecionados 26 programas dentre os 57
coletados guiando-se pelos seguintes critériosinfoexcluidos os programas com entrevistas
repetidas em curto espaco de tempo, consideraram-gegramas que abordavam as tematicas
discutidas no quadro tedrico da pesquisa e priorssoum numero de 2 programas selecionados

por més.
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Apés a escolha do material a ser analisado, pao otee leitura flutuante foi possivel
estabelecer a unidade de registro (nGcleos dedsgné unidade de contexto e os objetivos a
serem alcancados com a analise de conteldo. Dasidspecificidades da linguagem radiofénica
e a denotada oralidade optou-se por definir asadess de registro como temas abordados e a
unidade de contexto como a enumeracao dos progrsglesonados, sendo que essas unidades
estdo divididas por intervalos, os quais nao focamsiderados na analise. A leitura flutuante
também possibilitou a listagem de referéncia dosmse
A)Manifesta¢gbes Socioculturais;

B) Valorizacao de artistas regionais;

C)Acoes e Projetos sociais beneficentes;

D)Respeito e Reconhecimento de segmentos sociaggmakzados;
E)Projetos de Extensdo Universitaria;

F)Reivindicacdes Comunitérias;

G)Melhorias e Conquistas Alcancadas pela Comunjdade
H)Possibilidades e Reflexdes sobre o processo e formal;
)Promocéo de atividades Esportivas;

J)Policiamento e Seguranca Nacional;

K)Reflexdes sobre a formagéo e responsabilidadésnadidia contemporéanea;
L)Meio Ambiente e Sustentabilidade;

M)Saude;

N)Representacao e participacdo no ambito politico;

O)Sexualidade na adolescéncia;

P)Uso de drogas;

Q)Transmissao de musicas e entrevistas com artisteepercussao nacional;
R) Eventos Cientificos;

S)Importancia da Radio UNESP e radio publica paranaunidade.

Pretende-se com a andlise identificar os primgigtores sociais envolvidos no programa,
assim como apontar os principais temas abordadosle®. A fim de dialogar a teorizacdo de
comunicacgao publica, com destaque a necessidatheldedo de segmentos marginalizados no
processo comunicativo, esses atores também forasidevados como unidades de registro e

identificados segundo a lista de referéncia:
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P1l)Lideres Comunitérios;

P2) Membros do Poder local,

P3)ldealizadores de Projetos Socioculturais;

P4)Universitarios;

P5) Artistas;

P6)Académicos;

P7)Funcionérios de instituicdes privadas: (Excetdgssores universitarios);
P8) Funcionarios de ONGs /Associagfes e Entidaldesrbpicas;

P9) Funcionarios de instituicbes publicas: (Exgetdessores universitarios);
P10) Comunicador: Vagner Silvestre ou demais jestas da radio.

4.1 Resultados parciais da anélise de conteudo

Verificou-se por meio da exploracdo, codificac&nalise da frequéncia de apari¢cdes de
personagens nos programas selecionados que o pgesorP5 designado aos carnavalescos,
musicos, poetas, artistas plasticos de ambito mabie nacional obtiveram 15 aparicoes,
resultando no grupo com maior indice. Em segundarlw personagem P6 denominado aos
professores universitarios contabilizou 10 paréiciies no corpus da pesquisa. Ja 0s personagens
P8 (Funcionarios de ONGs, Associacdes e Entidadlesti®picas) e P9 (Funcionarios de
Instituicbes publicas) ambos contabilizaram 8 @da&s. Em relacdo ao total de aparicdes
distribuidas entre os 10 personagens constatoues@ gresenca do personagem P5 resultou em
23,5%, do personagem P6 em 15,6% e os personagenB®em 12,5%.

A distribuicdo da frequéncia de aparicdes dosop@rgens nos 26 programas selecionados
esta estruturada no Grafico 1:

Gréficol- Aparicoes de personagensagpusda pesquisa
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Frequéncia de aparigdes dos Personagens no corpus

& W AparicGes

P1 P2 P3 P4 P5 PG p7 P38 P9 P10

Fonte: dados da autora

Buscou-se também identificar quais os temas maisdalos por estes personagens.
Dessa forma constatou-se que o personagem P5 atmrdemaior frequéncia o tema B, ou seja,
suas participacdes condizem com entrevistas sebr&gabalho, carreira, projetos e transmissoes
de suas mdasicas. Ja o personagem P6 encontraeséapamente vinculado ao tema H-
Possibilidades e Reflexdes sobre o processo deag@ludormal e posteriormente ao tema R-
Eventos cientificos. O personagem P8 em suas ipagiies explana prioritariamente sobre o
tema D- Respeito e reconhecimento de segmentoaisoarginalizados e posteriormente sobre
o tema C- Ac¢les e Projetos Sociais BeneficentesGNidico 2 essas frequéncias tematicas por
personagem sdo apresentadas:

Gréfico 2: Frequéncia teméatica por personagem
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Temas abordados pelos personagens
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Fonte: dados da autora

Consideracgdes parciais

Em relacdo aos dados coletados, percebe-se queymmia Interacdo Comunitéria trata-
se de um espaco aberto para que a comunidade bs@r@xponha seus projetos, suas
reivindicacdes e suas conquistas. Pois, com asanddi contedo concentrada nas apari¢cdes dos
personagens constatou-se que diversos representiEndéegmentos sociais marginalizados, como
representantes da Comunidade Negra, Associacéa Bala Diversidade, Associacao de Pais
para Integracdo Escolar da Crianca Especial (AP)EG@&ntre outras encontram no programa
radiofénico um meio de ser ouvido, divulgar suasifeatacoes, fazer convites a comunidade e
expressar suas opinides. Nesse sentido, nos pragraetecionados constam participacdes de
artistas regionais que encontram no programa uro aeidivulgar suas musicas, assim como
aparicoes de membros de diferentes associacOesxgdem suas lutas e motivacdes a fim de
conscientizar a comunidade.

Dessa forma, o Interacdo Comunitaria pode ser ceenpiido como um meio de
comunicacgao publica que favorece o processo déifidapdo e legitimidade dos agentes sociais
e grupos que representam parcelas excluidas dadadei, na medida em que cria um
intercAmbio entre esses segmentos sociais e osteslvPossibilita-se, portanto, a formacéo de
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uma esfera discursiva, na qual estes cidadaosdioreendidos como sujeitos de demandas e de
direitos. Corrobora-se assim, a premissa partigipata concepcdo de comunicacéo publica no
Interagcdo Comunitaria, devido a indispensabilidddeparticipacdo dos cidaddos de Bauru e
regido a fim de divulgar as praticas cidadas radfiz e assim garantir a assertividade e

efetivacdo da consolidagao e ampliacédo da cidadémigjadas pelo programa.
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