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RESUMO

A educacao a distancia depende de processos comunicacionais para promover a
relagdo entre professores, estudantes e conteidos. Com a evolucdo dos recursos
tecnologicos apropriados para este fim, temos a comunicagdo mediada por
computador (CMC), que compdem ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Este
trabalho tem como propdsito explorar as ferramentas de texto caracterizadas como
assincronas, buscando reconhecer e identificar padrdes de colaboracdo dos usuarios
— um objetivo perseguido por quem desenvolve ou gerencia estes sistemas. Para isso,
foram analisadas as mensagens postadas nos foruns de um ambiente aberto, o grupo
de estudos Educar na Cultura Digital, utilizando categorias determinadas através do
método sugerido na teoria fundamentada em dados. Tal processo resultou na
representacao visual destes foruns, em forma de grafos, permitindo ainda a analise de
suas estruturas. Esta observacdo reforga a presenca de elementos que favorecem as
condigdes para a colaboracdo: as motivacdes e situagdes de simetria entre os

interlocutores, bem como as interacdes — especialmente as que denotam socializagao.

Palavras-chave: Comunicagdo mediada por computador. Educa¢ao a distancia.

Colaboragao. Ferramentas assincronas.



ABSTRACT

Distance education depends communications proccess to promote the relationship
between teachers, learners and contents. The evolution of technological resources
suitable for this goal reached the computer-mediated communication (CMC), that
forms learning management systems (LMS). This research aims to explore text-based
communication tools, characterized as asynchronous, trying to recognize and identify
patterns of collaboration among users — expected goal by developers and managers
of these systems. For this, messages posted in forums for an open LMS, called
"Educar na Cultura Digital" (Education in Digital Culture), were analyzed, using
categories defined by the suggested method in the grounded theory. The process has
resulted in graphic representations of these forums, enabling yet an structural analysis.
This observation reinforces presence of facilitating elements for collaboration:
motivations and symmetric situations between users, as well as interactions —

particularly messages of socialization.

Key words: Computer-mediated communication. Distance education. Collaboration.

Asynchronous tools.
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1 INTRODUCAO: APRENDER A APRENDER

Este trabalho pode ser sintetizado em uma Unica palavra: aprender.
Disposi¢ao para conhecer coisas novas que nos acompanha a vida toda. Em principio,
qualquer um pode aprender qualquer coisa em qualquer circunstancia. Permanecer
com a mente aberta, no entanto, nao ¢ o bastante. Tao conhecida quanto a maca de
Isaac Newton ¢ sua frase: "se vi mais longe foi por estar de pé sobre ombros de
gigantes". Apoiar-se sobre quem esta alguns degraus acima implica em processos que

relacionam o aprender com o ensinar.

A importancia dos processos de ensino e aprendizagem pode ser observada a
partir da curiosa parabola feita por Carl Sagan, diante do fato de encontrarmos
registros de ferramentas de pedra projetadas por nossos ancestrais africanos ha dois
milhdes de anos. O extraordinario, segundo o autor, ¢ que os artefatos eram
construidos da mesma forma, mesmo durante longos periodos de tempo, o que sugere
algum tipo de instrucdo educacional nessa época distante. Assim, o astronomo e
cientista traca um paralelo com o nosso tempo:

Quando o treinamento se mantém inalterado por longos periodos, as
tradi¢des sdo transmitidas intactas para a proxima geracdo. Mas quando o
que precisa ser aprendido muda com rapidez, especialmente no curso de
uma Unica geragdo, torna-se muito mais dificil saber o que ensinar e como
ensina-lo. Entdo os estudantes se queixam da relevancia; diminui o respeito
pelos mais velhos. Os professores se desesperam ao constatar como 0s
padroes educacionais se deterioraram e como os estudantes se tornaram
apaticos. Num mundo em transi¢do, tanto os estudantes como o0s

professores precisam ensinar a si mesmos uma habilidade essencial —
precisam aprender a aprender. (SAGAN, 2006, p. 361).

Tudo bem que "aprender a aprender", na visdo de Almeida (2001, p. 13), "¢
uma das frases mais banais no jargdo da educacdao do fim do século". Para que a
proposi¢ao faca sentido e se torne eficaz, ele propoe trés elementos: nao restringi-la
ao discurso, ndo alijar os conteudos (sem os quais os processos nao se desenvolvem)

e, por fim, documentar e registrar os processos utilizados — caso contrario, serd

apenas uma intuicao e "sobre essa intuicdo nada se constroi".

Enfim, "Aprender a aprender" poderia ser o nome dado a um dos registros
produzidos sobre o assunto: o relatorio "Educacdo: um tesouro a descobrir",

desenvolvido para a Unesco, entre outros, por Jacques Delors. Aprender ¢ a palavra



13

usada para definir os quatro pilares da educagdo desejada para este século. A comecgar
por "aprender a conhecer", o despertar da curiosidade, do senso critico, considerado
uma finalidade da vida humana. "Aprender a fazer" estd ligado a formacgao

profissional, a como o estudante deve colocar em pratica suas habilidades.

Delors enxerga que o ensino tradicional se preocupa essencialmente com
esses pilares, mas ainda restam outros dois. Um dos maiores desafios estd em
"aprender a conviver", descobrir o outro. Exatamente o oposto ao espirito de
competi¢ao e individualidade em "um mundo de violéncia que se opde a esperanga.
Por fim, "aprender a ser": a educagdo deve contribuir para o desenvolvimento total da
pessoa, dando a ele total liberdade de pensamento e senso critico. Tal visao foi
motivada diante do dado de que temos "meios, nunca antes disponiveis, para a
circulacdo e armazenamento de informacdes e para a comunicagao". (DELORS, 1998,

p- 89).

Castells (2007) desenvolve esta visao ao definir a Internet como a alavanca
na transi¢do para a sociedade em rede, chamando a atencao para mudancas radicais na
forma de nos organizarmos e nos relacionarmos com produtos € processos
comunicacionais. Trata-se de um novo paradigma tecnoldgico: num cendrio em que
ha oferta de ferramentas de comunicacdo com interfaces amigaveis, pessoas sao
capazes de participar do processo de producao de contetido, em vez de simplesmente
consumi-lo. Esta participacdo também ¢ percebida como uma oportunidade para que
novos sistemas, baseados nestas ferramentas, sejam projetados e desenvolvidos para

tarefas especificas. Como, por exemplo, a educagao.

A evolugao tecnolédgica dos meios de comunicagdo e o potencial uso destes
para transmitir € armazenar informagdes — desde o impresso, passando pelo radio e
televisao e chegando as novas tecnologias de comunicacdao e informagao — carrega
em si um ideal de transformagdo e democratizacao, rotulado com termos semelhantes
a sonho, utopia, esperanca. Alias, tal percep¢ao fica evidente ao observarmos que as
areas da comunicacdo e da educacdo caminham juntas ha pelo menos um século:
historicamente, as tecnologias de comunicacdo sdao percebidas como uma
oportunidade para expandir as possibilidades de espagos voltados ao ensino,

especialmente em modalidades a distancia.
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Com o objetivo de aprofundar a visdo apresentada no Relatorio Delors,
Edgar Morin foi convidado pela Unesco para expor suas ideias sobre educagdo.
Assim, elencou sete saberes indispensaveis a educagao do futuro. Nessa apresentagao
do tema, vale dar um breve passeio em cada um deles: basicamente, ¢ necessario
aprender a "estar neste planeta", evitando as cegueiras do conhecimento, lembrando
que ha incertezas, valorizando os principios do conhecimento pertinente, a condigao
humana, a identidade terrena, a compreensao e a ética do género humano. (MORIN,

2000).

Como o autor se refere a conhecimento, ¢ sem desconsiderar sua
importancia, cabe aqui uma ressalva diante da complexidade do termo, situacao que
se repetira em outras circunstancias deste trabalho. Comegamos com a distingao
lembrada por Valente (2008) entre dado, informagdo e conhecimento. Quando um
individuo consegue atribuir um significado diante da expressao de algo, esta
expressao deixa de ser um dado, passando a informagao:

Portanto, a concepcdo de dado e informagdo estd diretamente relacionada
com o nivel de conhecimento de que o aprendiz dispde. Essa constatagio
tem implicagdes profundas no processo ensino-aprendizagem, ja que o que
¢ caracterizado como informacgdo para uma pessoa pode ser um dado para

outra, ¢ ambas podem estar sentadas lado a lado em uma mesma sala de
aula. (VALENTE, 2008, p. 24).

Conhecimento representa um nivel acima da compreensao de uma
informacgao, sendo o "significado atribuido e representado na mente de cada individuo
com base nas informagdes advindas do meio em que vive". Além dos desniveis ja
insondaveis entre dados e informacgdes entre pessoas, o filosofo Mario Bunge nos traz
ainda a complexidade intrinseca ao termo conhecimento:

Resultado de um processo cognitivo, como a percepcao, o experimento ou
a dedugdo. Adverténcia: para qualificar algo de conhecimento, é suficiente,
mas nao necessario, que seja verdadeiro. O conhecimento verdadeiro é um

caso especial de conhecimento: a maior parte de nosso conhecimento ¢
conjetural e apenas uma meia-verdade. (BUNGE, 2007, p. 34).!

" Tradugdo do autor. Versdo original: "El resultado de un processo cognitivo, como la percepcion, el
experimento o la deduccién. Advertencia: para calificar algo de conocimiento es suficiente pero no
necesario que sea verdadero. El conocimiento verdadero es un caso especial de conocimiento: la mayor
parte de nuestro conocimiento es conjectural y solamente verdadero a medias".
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Morin vai além, ao alertar que conhecimento nao ¢ um produto empacotado,
pronto para ser entregue sem questionamentos. Na pratica, "ndo ha conhecimento que
ndo esteja ameacado pelo erro ou pela ilusao". (MORIN, 2000, p. 19). A preparacao
para evitar erros e ilusdes torna-se importante para "armar a mente" e, com isso, fazer
conhecer o que ¢ conhecer. Outra questao ligada ao conhecimento diz respeito a sua
fragmentacdo: ha o risco da especializagao de disciplinas abstrair questdes em relagao
ao todo, tornando seu contexto invisivel. Mais do que isso, ¢ desejavel que este
conhecimento se relacione com problemas fundamentais, cada vez mais

multifacetados.

Como saber quais problemas sao fundamentais, globais? Um dos maiores,
para Morin, ¢ entender as causas da incompreensao humana, como racismo e
xenofobia. Indo mais longe: serd possivel compreender que cada um de nos €, ao
mesmo tempo, Unico, parte da sociedade e da identidade do planeta? Todo
desenvolvimento verdadeiramente humano significa o desenvolvimento conjunto de
trés esferas: as autonomias individuais, as participagdes comunitdrias € o sentimento
de pertencer a espécie humana. Colocar ideias de universalidade no mesmo lugar das
que defendem diversidade representa um paradoxo: "ndo se pode tornar o individuo

absoluto e fazer dele o fim supremo desse circuito; tampouco se pode fazé-lo com a

sociedade ou a espécie” (2000, p. 54).

O respeito ao fato do homem ser, ao mesmo tempo, fisico, bioldgico,
psiquico, cultural, social e histérico deveria ser objeto essencial de todo o ensino, ao
lado de principios de estratégia que permitam ao estudante enfrentar os imprevistos,
as incertezas da ciéncia — até porque a histéria humana foi e continua a ser uma
aventura desconhecida (2000, p. 79). O proprio conhecimento, compartimentado ou
contextualizado, incorpora ilusdes e erros — uma imprevisibilidade, portanto. Ora, se
conhecer o humano ¢, antes de tudo, situd-lo no universo, e ndo separa-lo dele (2000,

p. 47), temos uma primeira provocacao: faz sentido educagdo a distancia?

Em linhas gerais, podemos caracteriza-la pela separagdo — fisica e temporal
— dos atores envolvidos neste processo: estudantes e professores. Nesse contexto, as
relagdes possiveis entre eles, e de ambos com o contetdo disponibilizado no
planejamento inicial (como identificadas na Figura 1.1) s6 é possivel a partir de

recursos tecnoldgicos capazes de viabilizar processos comunicacionais. Josgrilberg
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(2002) lembra que qualquer novidade na area de comunicacdo, quando apropriada
pela educacao, passa por um periodo de avaliacdo e acomodagdo de suas reais
possibilidades. A novidade que vem sendo estudada com afinco desde os anos 1990

diz respeito a comunica¢ao mediada por computador (CMC).

™

Processos
COMUNICACIONALS

~

estudantes

Figura 1.1: tipos de interagdo entre professor, estudantes e conteudo

- adaptado de Moore, 1989, apud Mattar, 2009, p. 116

Tais oportunidades sdo inegavelmente vistas com empolgagao num primeiro
momento, mas quando comegamos a pensar a respeito de todas as implicagdes do
distanciamento entre estudantes e professores, "uma ideia que em principio parece
muito simples se torna, na verdade, muito complicada". (MOORE; KEARSLEY,
2007, p. 1). Belloni (1999, p. 27) elenca outras nove defini¢des, além da proposta por
Moore, o que denota a falta de consenso e a complexidade: "o parametro comum a
todas elas ¢ a distancia, entendida em termos de espago":

Nota-se uma énfase excessiva nos processos de ensino (estrutura
organizacional, planejamento, concep¢do de metodologias, producdo de
materiais etc.) e pouca ou nenhuma consideracdo dos processos de

aprendizagem (caracteristicas ¢ necessidades dos estudantes, modos e
condi¢des de estudo, niveis de motivacdo etc.). (BELLONI, 1999, p. 30).

Além disso, ha demandas especificas desde os niveis do ensino formal (do
fundamental ao superior), passando por sistemas corporativos de treinamento, cursos

profissionalizantes de habilidades (como idiomas), cursos livres, grupos de estudo on-

line, entre outras iniciativas. Independentemente das multiplas aplicacdes, ¢ possivel
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identificar a importancia dada a um aspecto: a relagdo entre os membros destes

sistemas para promover contribui¢des mutuas diante de um objetivo:
Ha cursos com propostas mais abertas. O professor cria alguns materiais,
atividades, questdes e os alunos se organizam na escolha dos topicos, dos
materiais, das pesquisas, da producdo. S3o cursos mais centrados na
colaboragdo dos alunos do que no professor e pressupdem alunos com
muita maturidade, motivagao e capacidade de aprender juntos. (MORAN,
2005).

Na mesma linha, Pesce et al. (2009) define aprendizagem como um
"processo individual, que pode ser potencializado, com atividades colaborativas,
como a combinagdo de situagdes-problema e interagdes sociais, de forma a
desenvolver habilidades pessoais e coletivas". Assim, o termo que podemos usar para
sintetizar este processo ¢ colaboracdao. E com essa palavra-chave que esta pesquisa se
desenvolve — mais especificamente no ambito da educacdo on-line (também

chamada e-learning), definida pelo professor Jos¢é Manuel Moran (2002) como o

conjunto de agdes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meio telematico.

Desde os anos 1990, observa-se uma combinagdo destes sistemas
computacionais com o intuito de aproveitar suas caracteristicas para o ensino por
meio da Internet. Temos assim os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ¢ a
viabilidade destes sistemas ndo se limita a garantir aos seus participantes o acesso a
um computador, a uma conexdo a internet e instrugdes claras para opera-los: "o
escopo central de tal processo ndo ¢ o de proporcionar condigdes favoraveis para a
aproximacao, € nao para o distanciamento, entre os professores e os alunos?" (ZUIN,

2006, p. 945).

Este trabalho pretende trazer uma reflexdo a luz da comunicagdo: como ¢
possivel verificar se um AVA permite a colaboragdo a partir das relagdes entre seus
pares? E mais: € possivel identificar tal colaboragdo em processos comunicacionais
baseados em ferramentas assincronas, como foruns, a partir de interagdes simbdlicas
representadas em formato texto? Isso representa ndo apenas a oportunidade de
aperfeicoar a habilidade com a escrita, mas também obstaculos relacionados a
negociagao de turnos de discussdo. Somadas as dificuldades técnicas, até que ponto ha

estimulo ou prejuizo nas relagdes destes ambientes?
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1.1 Desafio: recorte entre educag¢io e comunicacao

O primeiro desafio deste trabalho ¢ posiciona-lo como uma pesquisa em
ciéncias sociais aplicadas: o fascinio despertado pelo campo da educagdo a distancia
esconde dificuldades na busca por um recorte pertinente a comunicacdo. Afinal,
estamos em um territorio fortemente multidisciplinar, cujo estimulo a pesquisa ¢
perceptivel, por exemplo, a partir da criagdo de uma sociedade cientifica interessada
em educacdo a distdncia e a novas tecnologiasz. Trabalhos elaborados em institui¢coes
das mais variadas areas — basicamente educacdo, mas também ciéncia da
informagao, engenharia de producao, administragdo, entre outras — reforcam o que
Romiszowski (2009) definiu como "onda de e-learning", contrastada com
dificuldades encontradas para recuperar pesquisas capazes de embasar revisao de

literatura no Brasil.

Para isso, ¢ preciso salientar que ndo faz parte dos objetivos desta pesquisa
explorar as caracteristicas pedagdgicas — como Jean Piaget ¢ Lev Vygotsky, que
fundamentam parte dos estudos na area a partir do social-construtivismo, ou ainda
propostas inovadoras como o conectivismo, que propoe a ideia de que a aprendizagem
ocorre em uma configuracdo em rede (SIEMENS, 2006). No entanto, como estas
teorias defendem a aprendizagem por meios sociais, sera preciso observéa-las
minimamente para fortalecer a colaboracdo esperada a partir de processos

comunicacionais.

Dessa forma, este trabalho pretende abordar questdes restritas a estes
processos, relacionando professores, estudantes e conteudos, conversacdes que
tornam a colaboragdo, desejavel em ambientes virtuais de aprendizagem, possivel. Em
busca de uma ponte entre as areas de comunicacao e educagdao, um dos caminhos
possiveis ¢ o campo da educomunicacdo, estabelecido a partir do trabalho do
professor Ismar de Oliveira Soares (1999), no Nucleo de Comunicacao ¢ Educacgao da
Universidade de Sao Paulo — NCE/USP. Sartori (2004) sintetiza as areas de interesse

da educomunicagdo, entre elas duas que ressoam com o uso das Tecnologias de

% Associagdo Brasileira de Educagdo a distancia, ABED; veja mais em http://www.abed.org.br



19

Informacao e Comunicacao e seus efeitos midiaticos: a area da mediagdo tecnologica
na educagdo, que se preocupa com a utilizacdo das TIC nos processos educativos
(CONSANI, 2008), e a area da gestdo da comunicacao, que envolve a fundamentacao
de escolhas nestes ambientes. Enquanto o primeiro se ocupa dos impactos oriundos do
desenvolvimento tecnologico no cotidiano, com foco em intervengdes sociais, o
segundo também revela um amplo leque de possibilidades de investigagao:
A EAD exige o pensar sobre o papel da comunicagdo no contexto de
trabalho das equipes multifuncionais e multidisciplinares; as estratégias de
produgdo, armazenamento, distribui¢do e captacdo de recursos didaticos;
as politicas de producdo pedagdgica e a utilizagdio de meios de
comunicagdo; ¢ a eficacia da comunicagdo entre alunos, professores,

tutores e coordenadores nos leva ao campo da reflexdo sobre a gestdo da
comunicagdo. (SARTORI, 2004, p. 6).

No que tange a gestdo, sdo incontdveis as varidveis que levam uma
institui¢do a criar e desenvolver agdes voltadas a EAD — desde principios sociais até
questdes puramente econdmicas, por exemplo — e que compdem um importante pano
de fundo capaz de justificar a importancia de trabalhos nessa tematica. A busca de um
recorte, que nos leva a observagdo de processos comunicacionais em um AVA,
remete a uma estruturagao teorica dentro da area de mediacdo tecnologica. Assim,
tomamos como base a relacdo entre interlocutores (professores e estudantes) que

pretendem realizar atividades colaborativas em um ambiente configurado em rede a

partir da apropriagdo de ferramentas, especialmente assincronas.

Como se pode ver nesta introducao, fiz a op¢ao ao termo estudante, em vez

de aluno, assim como Vigneron:

Usamos a palavra estudante e ndo aluno. O dicionéario define o aluno como
"pessoa que recebe instrucdo e/ou educagdo de algum mestre ou mestres
em estabelecimento de ensino", enquanto o estudante ¢ aquele que "aplica
sua inteligéncia para aprender". A palavra estudante mostra uma fungao
essencialmente ativa. O aluno escuta e recebe. O estudante observa,
analisa, e organiza o conhecimento. (VIGNERON, 2004, p. 9).
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1.2 Organizacao da dissertac¢io

Assim como o préoprio objeto de pesquisa deste trabalho, ¢ preciso lidar com
a complexidade e multiplicidade de discursos ao redor da apropriacdo da Internet e de
seus instrumentos para promover comunicagdo. A Figura 1.2 sintetiza os conceitos
que deverdao ser desenvolvidos, especialmente na primeira parte do trabalho

(Capitulos 2 e 3).

[:\nmicmc virtual de glprundi/ngcmj
Recursos
Planeiament e ~ Configuracio em rede
anclamento Interlocutores

Composto por =
-

Ferramentas de comunicacio . N . .
— Evolucio —| Processos comunicacionais

online "user friendly”

Sincronas \
/ . Colaboracio Mecanismos
Assincronas
Chat / \ —
Indicadores

Podem promover

- / ‘ T
Foruns, mensagens
l. fc”l“‘

Figura 1.2: conceitos-chave a serem desenvolvidos na dissertacdo

Videoconferéncia

("text-based")

A primeira parte do trabalho discute os dois eixos conceituais que
fundamentam a pesquisa: processos comunicacionais assincronos € colaboragdo em
ambientes virtuais de aprendizagem, respectivamente. O primeiro, desenvolvido no
Capitulo 2, tem como pano de fundo a evolugdo tecnoldgica dos instrumentos de
comunicagdo até chegarmos ao computador, somado a uma metéafora utilizada para
explicar as relacdes humanas: a rede. A apropriagdo destes instrumentos —
especialmente os que se baseiam na escrita — para composi¢ao de um AVA, bem
como a discussdo sobre sua neutralidade (ou nao), também compdem essa etapa do

trabalho.

Ja o Capitulo 3 busca aproximar o conceito de colaboragdo com a
comunica¢do mediada por computador, desde as primeiras iniciativas ainda nos anos

1960 até a proposicdo de siglas como CSCL e CSCW. Desenvolve ainda trés dos
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quatros indicadores propostos por Pierre Dillenbourg (1999) para definir um cenario

adequado para aprendizagem colaborativa: mecanismos, situagdes € interagoes.

As paginas seguintes pretendem apontar caminhos a pergunta apresentada
nesta introducao a partir de um estudo de caso. O Capitulo 4 descreve o ambiente
virtual de aprendizagem escolhido para tal — o grupo de estudos Educar na Cultura
Digital — e situa-o no cendrio da educacao on-line. O grupo apresenta-se como um
ambiente aberto, que pretende consolidar uma comunidade de carater pratico — as

palavras abertura e comunidade também sao observadas.

Definido por Staker (2003) como uma pesquisa que pode fornecer insights
sobre um assunto a partir de suas particularidades, o estudo de caso sugere, em
principio, ferramentas metodologicas integradas para chegar aos limites do objeto. No
entanto, a busca por padrdes de colaboracdo a partir da relacdo entre as mensagens
postadas foi feita a partir de um procedimento Unico, descrito no Capitulo 5: a
categorizacdo destas mensagens a partir da observacdo inicial, procedimento que
remete a teoria fundamentada em dados e a etnografia virtual (FRAGOSO ET AL.,
2011).

Como resultado desta categorizacdo, os foruns movimentados no AVA
pesquisado foram representados graficamente, no intuito de facilitar a identificagao
dessas trocas e a caracterizagdo da colaboracdo, baseado nos indicadores propostos
anteriormente. As inferéncias a partir da observagdo dessas estruturas, incluindo
algumas propriedades baseadas na analise de redes (SOUZA; QUANDT, 2008) estao
no Capitulo 6.

Por fim, o Capitulo 7 faz um balanco final, elencando uma série de novas
perguntas, hipdteses e possibilidades futuras a partir deste trabalho a partir da

proposta: e depois?
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2 COMUNICACAO: EVOLUCAO DOS PROCESSOS
ASSINCRONOS’

"A educacdo ja ndo pode funcionar sem se articular com dindmicas mais
amplas que extrapolam a sala de aula", diz Ladislaw Dowbor (2001), atento a
evolugdo tecnologica e desafiado com a possibilidade de conectar estudantes e
professores, e estes com académicos e cientistas, ou ainda escolas de uma regido com
institui¢des de outros paises. O "espaco de democratizagdo e de reequilibramento
social" que pode surgir ¢ inegavel. Com as potenciais oportunidades da educacao a
distancia como pano de fundo, este capitulo pretende desdobrar conceitos referentes a
comunica¢cdo humana e sua relacdo com a construgdo de ferramentas pelo homem,
chegando a apropriacdo historica destes instrumentos com o intuito de aproximar

pessoas em busca da aprendizagem.

3 O conteudo deste capitulo ¢ a base de um artigo publicado na Revista CoMtempo, Volume n° 1, Ano
3 - Jul/2011, sob o titulo "Apropriagdo de Ferramentas de Comunicacdo em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem".
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2.1 Conceituando comunica¢io humana

Tanto a massificacdo das novas tecnologias e conexdes em rede quanto o
potencial uso de outras tecnologias de transmissdao, como satélite ou outros canais de
telecomunicacdes, fez com que Niskier (1999) comecasse a vislumbrar as
transformagdes capazes de atender ao pedido de Ladislaw Dowbor. Como a busca
pelo saber deveria existir por toda a vida, as possibilidades de aprendizagem a
distancia aumentam diante do que ele definiu como "tecnologia da esperanga". A
mesma perspectiva, no entanto, pode ser vista com desconfianca. Atento ao
crescimento da modalidade nos EUA, Soares (2000) apontava a preocupagao das
autoridades norte-americanas: até que ponto a popularizagao de sistemas baseados em
novas tecnologias de comunicacdo esta realmente respaldada em projetos
educacionais, em oposicao a outros indicadores da "industria da educacdo"? A
evolugdo tecnoldgica das ferramentas, por si s0, possui uma consideravel influéncia

neste cenario.

Apesar da historica — e definida — separagdao entre os campos da
comunicac¢do e da educagdo, trata-se de duas areas que caminham juntas. No caso da
aprendizagem on-line, em que ¢ preciso entender a conexdao destes interlocutores
distantes geograficamente em um universo que podemos definir, grosso modo, como
uma "sala de aula sem obstaculos", os instrumentos capazes de tornar possiveis os

processos comunicacionais sao fundamentais.

Sob o viés classico, a comunicagdo pressupoe a existéncia de um canal que
viabilize a transmissdao de uma mensagem do emissor para o receptor. O diagrama
usado por Claude Shannon, em 1948, para explicar como funciona este processo sob a
otica da Tecnologia da Informacao, ¢ a base de teorias funcionalistas da comunicagao,
como recordam Lima Jr (2007) e Saad et al. (2009). O filésofo, fisico e humanista
argentino Mario Augusto Bunge define comunicagdo como:

A transmissdo de um sinal ou mensagem cognitivamente significativo, isto

¢, que inclui um conhecimento, como dados, conjecturas, perguntas,
instrugdes e comandos. Quando duas ou mais coisas se comunicam, seja
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em uma unica dire¢do ou reciprocamente, constituem um sistema de
comunica¢do. (BUNGE, 2007, p. 29).*

Em cima desse conceito, Vilém Flusser faz uma provocacdo. Ainda que
existam relagdes naturais entre os homens, como entre mae e filho ou relagdes
sexuais, o autor afirma que "a comunicagdo humana ¢ um processo artificial". Isto &,
torna-se uma pessoa privada caso ndo aprenda a se servir dos instrumentos de
comunicacdo. Mesmo as relagdes mais originais e fundamentais sdo amplamente
influenciadas por cédigos — isoladamente, portanto, ndo sdao suficientes para
caracterizar a comunica¢do humana. Esta, para Flusser:

Baseia-se em artificios, descobertas, ferramentas e instrumentos, a saber,
em simbolos organizados em cddigos. Os homens comunicam-se uns com
os outros de uma maneira ndo "natural": na fala ndo sfo produzidos sons
naturais, como, por exemplo, no canto dos passaros, ¢ a escrita ndo ¢ um
gesto natural como a danga das abelhas. Por isso a teoria da comunicagéo
ndo é uma ciéncia natural, mas pertence aquelas disciplinas relacionadas
com os aspectos ndo naturais do homem. (FLUSSER, 2010, p. 89).

Antes de prosseguir, cabe uma distingdo — ainda que ligeira em cima de um
debate inesgotavel — entre natural e artificial. Mario Bunge (2007) segue a mesma
linha de Flusser, de forma simples: "artificial = obra do homem; natural = nao
artificial". E complementa: "todas as atividades tipicamente humanas sdo ao menos
parcialmente artificiais, j& que se inventam ou se aprendem, como, por exemplo, a
linguagem, os célculos, a logica, o amor romantico...".” J4 Edgar Morin lembra que
este ¢ apenas um dos dois paradigmas opostos em relacao a este bindmio: ¢ o que ele
chama de disjun¢do. O outro inclui o humano na natureza, e qualquer discurso que
obedeca a essa ideia faz do homem um ser natural e reconhece a "natureza humana":

Estes dois paradigmas opostos tém em comum a obediéncia de ambos a

um paradigma mais profundo ainda, que ¢ o paradigma de simplificagdo,
que, diante de qualquer complexidade conceptual, prescreve seja a redugao

* Tradugdo do autor. Versio original: "La transmisién de una sefial o mensaje cognitivamente
significativo, esto es, que incluye un conocimiento, como datos, conjecturas, preguntas, instrucciones y
mandatos. Cuando dos o mas cosas se comunican, sea en una Unica direccién o bien reciprocamente,
constituyen un sistema de comunicacion".

> Verbete artificial/natural: "artificial = obra del hombre; natural = no artificial. Ejemplos obvios: los
ordenadores y las estrellas, respectivamente... Todos los rasgos y actividades tipicamente humanos son
parcialmente artificiales, ya que se inventan o se aprenden. Ejemplos: la ideacion, el lenguaje, el disefio
de herramientas, el calculo, el amor romantico, las normas morales y las convenciones sociales." (2007,

p. 12).
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(neste caso, do humano ao natural), seja a disjungdo (neste caso, entre o
humano e o natural). (MORIN, 2000, p. 25, 26).

De qualquer forma, se um homem ndo souber utilizar-se de algum destes
instrumentos para direcionar seus codigos a outros — como, por exemplo, a lingua —
ele se torna um idiota. Os mesmos instrumentos sdo usados para acumular, conservar,
transmitir e aprender tais codigos — a cultura. "O homem ¢, portanto, um ser
plenamente biologico, mas, se ndo dispusesse plenamente da cultura, seria um primata
do mais baixo nivel." (MORIN, 2000, p. 52). Para Flusser, apos aprendermos um
codigo, esquecemos seu carater artificial. Como se ndo nos déssemos conta de que
estamos em um mundo codificado:

Para produzir informagdo, os homens trocam diferentes informagdes
disponiveis na esperan¢a de sintetizar uma nova informacdo. Essa é a
forma de comunicacdo dialdgica. Para preservar, manter a informagdo, os
homens compartilham informagdes existentes na esperanga de que elas,
assim compartilhadas, possam resistir melhor ao efeito entropico da
natureza. Essa é a forma de comunica¢do discursiva (FLUSSER, 2010, p.
96, 97).

Mauro Wilton de Souza (1999, p. 13) complementa esta visdo, acrescentando
as perspectivas dialogica e discursiva "a propria possibilidade tecnoldgica de se
construir um novo real, o mundo das simulagdes e da virtualidade, opondo-se ao das
representacoes”. Enfim, cada didlogo pode ser considerado uma série de discursos
orientados para a troca, e cada discurso pode ser considerado parte de um didlogo.

Parece simples, mas Flusser identifica um desequilibrio: héd dificuldade em dialogar

diante da predominancia de discursos imperativos.

A complexidade aumenta se levarmos em conta processos de recepc¢ao
mediatica e estudos culturais, objeto de estudo de Souza e que tem em Martin-Barbero
uma de suas referéncias. Ao deslocar o ponto de vista dos meios para as mediagdes, o
autor reforga a visao de Morin ao salientar que nao € possivel desconsiderar os valores
culturais dos sujeitos envolvidos, capazes de atribuir novos significados aos codigos a
partir de sua ideologia, criatividade, vida cotidiana. Discurso e didlogo neste cenario

plural envolvem esfor¢os de negociagdo de sentidos.

Na ponte entre comunicagao e educagdo, Soares (2000, p. 14) cita o pensador
francés Pierre Furter, evocando um carater cidadao: "o discurso sobre a educacdo que

a definia como base da constru¢do da democracia moderna e do progresso dos povos
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esta sendo substituido pelo discurso sobre a exceléncia e a irreversibilidade da
informagdo". Pensamento em consonancia com a importancia dada ao conhecimento
pertinente, capaz de garantir a compreensao entre os individuos, defendido por Morin.
A compreensdo ¢, a um s6 tempo, meio e fim da comunicacdo humana, mas
"lembremo-nos de que nenhuma técnica de comunicagdo, do telefone a Internet, traz

por si mesma a compreensao”. (MORIN, 2000, p. 93).

Nesse sentido, Wolton nos diz que "toda comunicagcdo ¢ uma relacdo de
forga". (2004, p. 329). Nao ¢ possivel garantir que a relacdo com o outro serad
alcancada. Sendo assim, convém lembrar o que podemos perder diante deste objetivo.
O homem procura por técnicas capazes de reduzir o esforgo, mas o custo sempre
existira — nado apenas financeiro, mas também antropoldgico, "pois toda técnica de
comunicagdo consiste em substituir uma atividade humana direta por uma atividade
midiatizada a partir de um instrumento ou um servico":

Comunicar com outrem tem sempre um prego. E o preco, aqui, remete
cada vez mais a estratégias financeiras e comerciais mundiais, bem distante
dos ideais de liberdade e fraternidade que, alids, florescem nos discursos a
respeito da "sociedade da informag@o". Na realidade, na relagdo entre
comunicagdo e sociedade, caminha-se sempre na corda bamba entre, de um
lado, o que permanece conforme a um certo ideal a democracia e da
libertagdo do homem e, do outro, o que hoje pertence a loégicas de poder e
interesse. (WOLTON, 2004, p. 330).

De uma forma mais proxima a realidade brasileira, Milton Santos percebe a
relagdo de forcas, combinada com a evolugdo da tecnologia, como uma historia de
superagao do homem. Processo que se acelera quando este mesmo homem arma-se de
novos instrumentos para mecanizar o planeta. Como consequéncia, temos o
despotismo da informacdo relacionado ao desenvolvimento da técnica, a
competitividade entre "filhos da ciéncia e a servigo do mercado". (SANTOS, 2000, p.
53). Isso se traduz num paradoxo: a despeito da complexidade do que nos cerca,
exige-se cada vez mais uma previsibilidade dos comportamentos humanos,
assegurando uma visdo mais racional. "Dai o desencantamento progressivo do
mundo." (SANTOS, 2000, p. 63). O autor enxerga a utilizagao de recursos da técnica

como uma realidade nova, baseada em sistemas técnicos da informa¢ao — que

exercem um papel de elo entre eles, assegurando a presenca planetaria.
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2.2 A metafora da rede

A preocupagdo em pensar a comunicagdo a partir de questdes que ndo a
reduz em seus sistemas técnicos nao exclui a utilizacdo de metaforas, estruturas
conceituais ja testadas em outras ciéncias, transpostas para a comunicagdo para
explicar seus fendmenos. Primo (2008, p. 52) lembra que toda época tem suas
metaforas explicativas. Elas podem surgir da literatura, do imaginario humano, e
ganharem for¢a como conceito. A propria palavra cibercultura ¢ uma das expressoes
comuns a estudos sobre fendmenos contemporaneos, mas que, como em toda
analogia, "sempre apresentam suas limitagdes — a medida que explicitam certas
caracteristicas, disfarcam outras tantas". O livro de Pierre Levy, derivado do relatério
encomendado pelo Conselho Europeu, abordando as implicagdes culturais do
desenvolvimento das tecnologias digitais de informagdo e comunicacao, resultou em
duas expressoes usadas com frequéncia na descricdo dos fendmenos atuais:
"cibercultura", conjunto de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e
valores que se desenvolvem dentro do "ciberespacgo", meio de comunicagao que surge
da interconexao mundial de computadores (LEVY, 1999). O pensador francés lembra

a origem da expressao:

A palavra "ciberespaco" foi inventada em 1984 por William Gibson em
seu romance de ficgdo cientifica Neuromante®. No livro, esse termo
designa o universo das redes digitais, descrito como campo de batalha
entre as multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira
econdmica e cultural... O ciberespago de Gibson torna sensivel a geografia
movel da informagdo, normalmente invisivel. O termo foi imediatamente
retomado pelos usudrios e criadores de redes digitais. Existe hoje no
mundo uma profusdo de correntes literarias, musicais, artisticas e talvez até
politicas que se dizem parte da "cibercultura". (LEVY, 1999, p. 92).

E o que Barabasi (2009) fez ao dizer que as redes estdo por toda parte, sendo
capazes de explicar fendmenos sociais. As inovagoes percebidas nas tecnologias de
informacgao, especialmente em plataformas digitais, pautam transformacdes aceleradas
na base material da sociedade. Benkler (2006), em uma alusdo a riqueza das nagdes de

Adam Smith, descreve as transformacdes de ordem econdmica a partir da riqueza das

redes. A metafora da rede pode ser usada para dar conta de questdes ligadas a

6 . . . , .. . n
No Brasil, a editora Aleph publicou o romance com seu titulo original, em ingl€s, Neuromancer.
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comunicagdo ao percebermos as caracteristicas derivadas de sua mediagdo técnica:
penetrabilidade, descentralizacdo multifacetada, abertura e flexibilidade, além de
alteragdes das nogdes temporais — campo para uma diversidade de culturas e
sistemas, onde predomina o espaco de fluxos informacionais:
O espago de fluxos é a organizagdo material das praticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos. Por fluxos, entendo as
sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercimbio e
interagdo entre posi¢des fisicamente desarticuladas, mantidas por atores

sociais nas estruturas econOmica, politica e simbolica da sociedade.
(CASTELLS, 2007, p. 436).

Nossas relacdes e interconexdes em rede puseram a sociedade da informagao
em evidéncia, especialmente diante da visdo de autores a partir da potencial expressao
democratica, criagdes autdbnomas dos usuarios ou ainda "o aparecimento de uma nova
ecologia cognitiva, a difusao de uma inteligéncia coletiva e a expansao da cidadania
através do exercicio da tecnodemocracia". (LEVY, 2002, apud RUDIGER, 2007, p.
98). Como esta relagdo ocorre entre pessoas, a representacao em rede torna-se viva.
Discurso reforgado por Fritjof Capra, que observa limites diante da organizacao
académica de disciplinas: a separacdo entre "ciéncias naturais tratam de estruturas
materiais, enquanto ciéncias sociais lidam com as estruturas sociais" ndo fard mais
sentido, afinal tecnologias e instituigdes "ndo interferem na habilidade inerente da

natureza de conservar a vida". (2008, p. 28).

A visdo de Capra, que utiliza as lentes da biologia para enxergar padrdes de
rede na natureza, amplia a complexidade do tema: além de questdes estruturais, a
metafora da rede e a busca por padroes podem ser interpretadas sob o prisma de
sistemas vivos, elaborados a partir da evolucao observada por bilhdes de anos. Tais

aplicagdes em redes sociais devem ser vistas com cuidado:

Nao deveriamos esperar transferir nossa compreensdo das estruturas
materiais de redes do campo bioldgico para o campo social. Redes sociais
sdo, antes de tudo, redes de comunicacdo que envolvem linguagem
simbdlica, restri¢des culturais, relagdes de poder etc. Para entender as
estruturas de tais redes, precisamos de subsidios da teoria social, filosofia,
ciéncia cognitiva, antropologia e outras disciplinas. Uma estrutura
sistémica unificada para a compreensao de fendmenos biologicos e sociais
emergira tdo somente quando teorias de redes forem combinadas com
subsidios destes outros campos de estudo. (CAPRA, 2008, p. 22-23).

Ao questionarmos recortes transversais multidisciplinares de um objeto

complexo, que inclui multiplas dimensdes, hé o risco de enxerga-los sem considerar o
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emaranhado de valores e apropriagdes humanas. Seria "reduzi-los as suas tecnologias,
a sua instrumentalidade, como que a uma cesta de tecnologias disponiveis, deixando
de ser parceira dos fins, razdo que justificaria educagdo e comunicacdo como
processos sociais". (SOUZA, 1999, p. 10). Lima Jr., no entanto, enfatiza a

importancia da abordagem tecnoldgica:

A partir de analise de elementos fundamentais da historia e da filosofia da
ciéncia, através dos seus principais marcos, a investigacdo cientifica no
campo da comunicagdo social sobre tecnologias de comunicagdo produz
um aumento qualitativo na compreensdo dos impactos atuais e futuros na
sociedade, por maquinas computacionais conectadas via redes telematicas.
(LIMA JR, 2008, p. 130).

Ao retomarmos a metafora da rede proposta por Barabasi, temos como ponto
de partida os grafos que apresentam as distintas topologias de uma rede propostas por
Paul Baran, em 1964, reproduzidas na Figura 2.1, e cuja estrutura distribuida foi
redescoberta pela Arpa anos mais tarde ao estabelecer as bases da Internet. Mas

também usa exemplos da religido ou economia, entre outros, para reafirmar seu

conceito.

conexdes

nos

rede centralizada rede descentralizada rede distnibuida

Figura 2.1: topologia de redes proposta por Paul Baran
(adaptado de Barabasi, 2009)

Os grafos de Paul Baran representam uma visualiza¢ao estrutural das redes,
formada por ndés e conexdes, em que o fluxo de dados nestes sistemas pode ser

contemplado como uma simples relagdo entre maquinas. A mesma representacao
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esquematica pode ser vista como uma proposta para administragao de riscos — a
mesma légica usada por um gerente de banco ao sugerir aplicar nossas economias em
investimentos distintos, ou a estratégia usada por animais silvestres que, ao se
reproduzirem, formam grupos espalhados, reduzindo a probabilidade de se tornarem
refeicdo. Na Internet, "a garantia para que nossa incessante busca por informagao seja
saciada ¢ mantida pela existéncia de gigantescas redes distribuidas de computadores.
Nenhum computador isolado controla o fluxo de bits e bytes através de toda essa teia
virtual". (NICOLELIS, 2011, p. 45). Para Barabasi, entender a topologia das redes,

especialmente a Internet, ¢ "pré-requisito para projetar ferramentas e servigos que

oferegam uma infraestrutura de comunicagao rapida e confiavel".

Assim como nosso cotidiano esta cada vez mais impregnado por conexoes €
fluxos informativos bidirecionais, ndo ¢ dificil perceber, dentro da esfera da educacao
a distancia, estudantes, professores e tutores — estes dois ultimos responsaveis por
estimular a circulacdo de informacdes, conduzir os trabalhos e determinar as tarefas
— como elementos que mantém conexdes. Erping Zhu cita dois socidlogos, Bob
Kling e Barry Wellman, sugerindo que "quando ha conexado entre pessoas, institui¢des
e conhecimento mediados por computador, eles fazem parte de uma rede social".
(2006, p. 453). Harasim et al. (1995) vao além nessa discussdo, a partir da
possibilidade de comunicagdo entre os membros de um grupo dentro de uma rede de
aprendizagem (learning network). Dentro ou fora da educacgdo, as pessoas tendem a
multiplicar seus pontos € conexdes. Sobre este processo, nos diz Francisco Riidiger:

As comunicagdes eletronicas, instantaneas e cada vez mais generalizadas,
surgidas com o desenvolvimento das redes telematicas, sdo um aspecto
desse processo mais abrangente. Elas projetam em novo patamar a
crescente aceleragdo e multiplicagdo dos contatos sociais ensejada pela
reproducgdo ampliada da economia capitalista. A atualidade é cada vez mais
passagem, transi¢do e movimento, sugerindo que ndo ha mais necessidade
de operar a mudanga social no mundo maquinistico, visto ela ter se
tornado automatica e permanente (RUDIGER, 2007, p. 68).

De qualquer forma, se estivermos mesmo conectados em rede, um dos
caminhos para observarmos os processos que permitem estas relagdes e interconexoes
estd no desenvolvimento das ferramentas de comunicagdo, tendo a filosofia da
tecnologia como pano de fundo. A observagdo destes instrumentos nos leva a relagao

do homem com a técnica, uma tarefa espinhosa para pesquisadores das ciéncias

sociais:
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E verdade que os estudos culturais, da sociologia construtivista e historia
tém colocado tecnologias especificas na agenda de diversas formas. Mas,
curiosamente, as questoes basicas da modernidade, representadas pela
geragcdo anterior de tedricos, raramente sdo abordadas em termos da
problematica geral da tecnologia... E por isso mesmo, a maioria dos
estudiosos de humanidades e ciéncias sociais agora se sentem seguros ao
ignorar completamente a tecnologia — exceto ¢ claro quando giram a
chave da igni¢do. Enquanto isso, aqueles que continuam as perguntas
anteriores sobre tecnologia, hesitam em assimilar os avancos dos novos
estudos. (FEENBERG, 2000)’.

” Tradugdo do autor. Versdo original: "It is true that cultural studies and constructivist sociology and
history have placed particular technologies on the agenda in new ways, but curiously, the basic
questions of modernity posed by an earlier generation of theorists are rarely addressed in terms of the
general problematic of technology... And for this very reason, most scholars in the humanities and
social sciences now feel safe in ignoring technology altogether, except of course when they turn the
key in the ignition. Meanwhile, those who continue the earlier interrogation of technology have
hesitated to assimilate the advances of the new technology studies".
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2.3 Comunicacao e seus instrumentos

Se a metafora relacionando redes e comunicagdo ganhou folego nos anos
1990, os primoérdios da EAD remetem ao século XIX, diante de processos
comunicacionais por correspondéncia. Os mesmos analisados empiricamente pelo
educador sueco John A. Baath nos anos 1970, de acordo com Keegan (1996). Em suas
pesquisas, Baath fez referéncia a uma frase atribuida a William Rainey Harper,
primeiro académico a presidir a Universidade de Chicago, datada de 1880: "o
professor por correspondéncia deve ser cuidadoso, paciente, simpatico e vivo". Ha
mais de cem anos, portanto, ¢ possivel reconhecer a importancia de um responsavel
pelos inputs dentro de um sistema comunicacional, independente de estruturas e

objetivos.

Howell (2001) faz uma breve cronologia destas apropriagdes: em 1922,
Thomas Edison disse que o cinema seria capaz de '"revolucionar o sistema
educacional". Em 1945, o responsavel pelas emissoras de radio baseadas nas escolas
publicas de Cleveland, Estados Unidos, declarou que o radio portatil seria tdo comum
quanto a lousa dentro das salas. J4 nos anos 1960, foi a vez da televisdo prometer
"experiéncias estimulantes". Finalmente, em 1997, Bill Gates sugeriu aos educadores
o uso das novas tecnologias, o que daria aos estudantes uma nova chance de sucesso:
Cada nova tecnologia trouxe a sua cota de "hype" de quem gostaria de ver
seu uso para a educacdo... Pesquisdores ha muito tempo conhecem esse
tipo de "hype", bem como das promessas ndo cumpridas que a tecnologia
educacional trouxe para a educagdo. Poucos estdo plenamente conscientes
dos efeitos negativos que estas mesmas tecnologias podem trazer para a
educacdo e para as nossas vidas. (HOWELL, 2001, p. 87).°
Segundo a proposta de Howell, o Aype dos ultimos anos estd relacionado a
mediacdo tecnoldgica das relagdes em rede, cujas origens remetem aos primeiros

sistemas de foruns, também chamados de conferéncias (em inglés, conference). O

primeiro sistema de conferéncia por computador foi criado em 1970 e, na visdo dos

¥ Tradugdo do autor. Versdo original: "Each new technology has brought its share of hype from those
who would like to see its use for education... Researchers have long been aware of such hype and the
often unfulftiled promises that educational technology has brought to education. Few are fully aware of
the negative effects that these same technologies can bring to education and to our lives".
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pesquisadores Starr Roxanne Hiltz ¢ Murray Turoff, seria uma forma proeminente de

comunicagdo ja em meados dos anos 1980:
A conferéncia é um tipo de discussdo orientada por topicos, cuja
transcri¢do permanente é construida durante o processo. Uma conferéncia
pode durar desde uma semana até alguns meses, e seus participantes
entram e saem da mesma de acordo com sua conveniéncia, € ficam o
tempo que desejarem para refletirem diante das participagdes anteriores ou
consultarem referéncias ou dados antes de responder. (HILTZ; TUROFF,
1993, p. 22).°

O termo, em inglés, computer conferencing, foi sendo substituido por

comunica¢do mediada por computador (CMC):
Processo pelo qual pessoas criam, trocam e reconhecem a informacgao
através de sistemas de computadores ou telecomunica¢des de rede que
facilitam a codificacdo, transmissdo e decodificagdo de mensagens... A
comunicagdo mediada por computador pode ser observada por uma
variedade de teorias e perspectivas multidisciplinares, focando uma

combinagdo de pessoas, tecnologias, processos ou efeitos. (DECEMBER,
1996, APUD ROMISZOWSKI; MASON, 2004, p. 398). '°

Grosso modo, podemos enxergar a comunicacao mediada por computador a
partir de uma linha do tempo, onde vemos a evolu¢do dos instrumentos utilizados pelo
homem para codificar suas mensagens. Nas palavras de Vilém Flusser, "¢ possivel
reconhecer o homem por suas fabricas" (2010, p. 35), isto €, a partir da sua relagdo
com seus instrumentos. A comegar com as maos, considerado o mais elementar deles.
As primeiras ferramentas, consideradas "extensdes das maos", ainda eram construidas
pelo homem primitivo em qualquer ambiente, de acordo com a necessidade. Com a
complexidade por tras das primeiras maquinas, que montavam ferramentas e artefatos,

o homem precisou estabelecer locais para este fim.

O estagio atual, marcado pelos aparelhos eletronicos € em consonancia com

o principio de comunica¢ao em rede mediado por computador, representa nao apenas

? Tradugdo do autor. Versdo original: "The conference is a topic-oriented discussion in which a
permanent transcript is built up of the proceedings. A conference will typically last from a week to a
few months, with participants entering and leaving the discussion at their convenience, and taking as
long as they need to reflect on previous entries or consult references or data before responding".

1% Tradugdo do autor. Versdo original: "The process by which people create, exchange, and perceive
information using networked telecommunications systems that facilitate encoding, transmitting, and
decoding messages... Studies of CMC can view this process from a variety of interdisciplinar y
theoretical perspectives by focusing on some combination of people, technology, processes, or
effects".
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um nivel apurado de extensdo humana, mas também um retorno a era das ferramentas:
¢ possivel fabricar nossos artefatos em qualquer lugar, e nos acostumarmos com a
presenca deles como se estivessem interligados a partir de "fios invisiveis":
Uma vez que as maos humanas, assim como as maos dos primatas, sao
orgdos proprios para girar coisas (e entenda-se o ato de girar, virar, como
uma informagdo herdada geneticamente), podemos considerar as
ferramentas, as maquinas e os eletrdnicos como imita¢des das maos, como
préteses que prolongam o alcance das méos e em consequéncia ampliam as

informagdes herdadas geneticamente gracas as informacgdes culturais,
adquiridas. (FLUSSER, 2010, p. 36).

Nas ultimas décadas, estes aparatos eletronicos evoluiram a ponto de suas
fungdes dependerem de suas conexdes com linhas de comunicagdo — telefonia, por
exemplo. Ja ao final dos anos 1970, Hiltz e Turoff identificaram este fenomeno,
vislumbrando a emergéncia de uma nagdo ou uma sociedade representados por uma
colecdo de comunidades que, ja na época, demandava por conexdes a custos mais
baixos que o de um telefonema de longa distancia, além da presenca do computador
na cozinha de casa.

Imagine que estamos na hora do café em 1994, ¢ vocé acaba de se
estabelecer, com uma xicara de café aquecida em seu fogdo solar, para ler
o equivalente gerado pelo computador de seu jornal didrio, incluindo todas
as noticias que couberem em seu terminal doméstico. (HILTZ; TUROFF,
1993, p. xxviii). '

Essa visdo futurista deu lugar aos dispositivos mdveis recuperaram o
significado da palavra ubiquidade, isto ¢, estamos sempre conectados. Ficou fécil
"usar nossos avatares para aliviar as tensoes de nossa existéncia" em qualquer lugar.
(TURKLE, 2011, p. 160). Também ficou mais facil perceber a ansiedade que
acompanha esta nova conectividade, especialmente a sensagcdo de estar realizando
muitas atividades simultaneamente — ainda que isso ndo represente uma "evolucao"
do homem:

Quando psicoélogos estudam a geragdo multitarefa, ndo encontram
nenhuma histéria envolvendo novas eficiéncias. Em vez disso, percebem
que esta geragdo ndo executa tdo bem algumas das tarefas que assumiram.

Mas os "multitarefas" se sentem bem, porque o corpo o recompensa com
substancias neuroquimicas, que induzem a uma "capacidade multitarefa

" Tradugdo do autor. Versdo original: "Imagine that it is breakfast time in 1994, and you have settled
down with a cup of coffee-substitute heated on your solar stove, to read your computer-generated
equivalent of the daily newspaper, including all the news that is fit to display on your home terminal".
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elevada". Ao pensarem que estdo sendo especialmente produtivos, tal
elevagdo engana os "multitarefas". E a procura dessa elevagao, eles querem
mais. Nos proximos anos, vao surgir muitas solugdes. Nos caimos de amor
pelas facilidades proporcionadas pela tecnologia. Nossos corpos sio
coniventes. (TURKLE, 2011, p. 163)."

A psicologa e pesquisadora do MIT Sherry Turkle observa que tecnologias
se desenvolvem dentro de ecologias complexas. Um telefone, usado para contatos
rapidos, muda de figura no instante em que ele habilita o acesso a e-mail,
comunicadores instantaneos, ferramentas baseadas em texto. Em sua pesquisa, Turkle
identifica reagdes distintas entre usudrios mais experientes, que ndo gostam de longas
conversas em formato texto, dos mais jovens, cujos espagos por escrito sao os

ambientes em que a comunicacdo € suas consequentes sensacdes sao descobertas

(TURKLE, 2011, p. 198).

A visdo de Flusser sobre a nossa relagdo com a tecnologia revela nao apenas
as conexoes entre homens e seus aparatos eletronicos, mas também a importancia de
compreender este ecossistema — mais uma conexao possivel entre comunicagdo e
educagdo. A complexidade nessa transformagdo exige do homem uma constante
busca por processos de aprendizagem cada vez mais abstratos. Em suas palavras,
podemos vislumbrar a fabrica do futuro como "escolas":

Deverdo ser locais em que os homens aprendam como funcionam os
aparelhos eletronicos, de forma que estes aparelhos possam depois, em
lugar dos homens, promover a transformagao da natureza em cultura. E os
homens do futuro, por sua vez, nas fabricas do futuro, aprenderdo esta
operacdo com aparelhos, em aparelhos e de aparelhos. Em fungéo disso, a
fabrica do futuro devera assemelhar-se mais a laboratorios cientificos,
academias, bibliotecas e discotecas, do que as fabricas atuais. E o homem-

aparelho do futuro deverd ser pensado mais como um académico, um
operario, um trabalhador ou um engenheiro. (FLUSSER, 2010, p. 42).

Se a substitui¢ao da ferramenta pela maquina ocorreu ha duzentos anos e sé
agora, lembra Flusser, comecamos a compreendé-la, o que dizer de sua substitui¢ao

por aparelhos eletronicos, que ainda estd em andamento? Como interpretar, por

exemplo, a geracdo cuja infancia atravessou os anos 1990 e brincava, por exemplo,

12 Tradugdo do autor. Versdo original: "When psychologists study multitasking, they not find a story of
new efficiencies. Rather, multitaskers don't perform as well on any of the tasks they are attempting. But
multitasking feels good because the body rewards it with neurochemicals that induce a multitasking
"high". The higt deceives multitaskers into thinking they are being especially productive. In search of
the high, they want to do even more. In the years ahead, there will be a lot of sort out. We fell in love
with what technology made easy. Our bodies colluded".
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com seus tamagotchis: chaveiros munidos de chip e uma tela de cristal liquido
suficientemente amados por criangas capazes de vé-los "vivos"? Quando um deles
"morria", em vez de apertar a tecla reset, era possivel compartilhar o quanto ele era
especial em um cemitério on-line. Turkle observa que estas criangas, além de se
sentirem responsaveis por uma "morte virtual" (TURKLE, 2011, p. 34), podem passar
por outras situacdes do nosso tempo. Casos em que 0s pais passam boa parte do
tempo a distancia, deixando os filhos na companhia de dispositivos computacionais
conectados a "grupos de filhos similares", acostumados a "conversar com o outro
apenas on-line". Diante de uma tela, todos estdo juntos, ainda que sozinhos.

(TURKLE, 2011, p. 178).

Para Andrew Feenberg, o conceito de tecnologia ndo estd relacionado a
verdade — como a ciéncia — e sim com a utilidade, o controle. Vem da palavra grega
techne, que remete ao conhecimento que se associa a uma atividade pratica da qual
nos ocupamos quando produzimos algo: produtos da arte, do artesanato, da convengao
social, denominados artefatos. Os gregos associam estes artefatos a natureza, de
acordo com propdsitos bem definidos. Num contexto moderno, no entanto, o que esta
por tras da tecnologia ¢ algo instrumental, isenta de valores; servem como meios e

metas subjetivas, sem qualquer esséncia.

Nossa relagdo com a técnica estd longe de ser neutra. Flusser (2010) nos
lembra que a histéoria da humanidade remete a fabrica e a criacdo de novas
ferramentas. Fabricar, segundo ele, significa "apoderar-se de algo dado na natureza,
converté-lo em algo manufaturado, dar-lhe uma aplicabilidade e utiliza-lo". As coisas
transformadas, portanto, reagem a investida do homem: as informagdes herdadas
perdem significado em relagdo as adquiridas. Santos vai além ao associar o discurso
apoiado por atividades fundadas nestas ferramentas como uma porta aberta para o que
define por ideologia:

Antes, era corrente discutir-se a respeito da oposigdo entre o que era real e
0 que ndo era; entre o erro ¢ 0 acerto; o erro ¢ a verdade; a esséncia e a
aparéncia. Hoje, essa discussdo talvez ndo tenha sequer cabimento, porque
a ideologia se torna real e estd presente como realidade, sobretudo por
meio dos objetos. Os objetos sdo coisas, sdo reais. Eles se apresentam

diante de nés ndo apenas como um discurso, mas como um discurso
ideologico. (SANTOS, 2000, p. 50, 51).
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Levando em conta a ndo-neutralidade da técnica e a multiplicidade de
objetivos para cada instrumento, Romiszovski e Mason (2004, p. 403) questionam:
serd que nao existem expectativas demais diante das formas de comunicagdo baseada
em computadores? E mais: "um problema recorrente ¢ direcionar as esperancas em
novas ferramentas que prometem novas possibilidades, mesmo que o potencial das
antigas ainda ndo tenha sido totalmente explorado". Um exemplo: desde a imprensa
de Gutemberg e passados cinco séculos, "ainda existem livros mediocres, manuais
com instrucdes falhas e comunicagdes — incluindo as que utilizam hipertexto — que
simplesmente ndo comunicam". Outros exemplos, mais proximos do cotidiano de um
individuo conectado, sdo descritos por Turkle:

A auto-formacdo em um mundo de reagdes rapidas ¢ medida pelo sucesso
dos telefonemas realizados, e-mails respondidos, textos encaminhados,
contatos alcangados. Esse nosso eu ¢ calibrado com base no que a
tecnologia propde, por aquilo que a torna simples. Mas na pressdo por
volume e velocidade induzida pela tecnologia, n6és nos confrontamos com
um paradoxo. Insistimos que o nosso mundo esta cada vez mais complexo,
enquanto criamos uma cultura de comunicagdo que reduz o nosso tempo
livre para sentar e pensar sem interrup¢des. Como nos comunicamos por

maneiras que pedem por reagdes quase instantdneas, ndo temos espago
suficiente para considerar problemas complexos. (TURKLE, 2011, p. 166).
13

Qualquer tentativa de seguir nessa linha implica em travar um verdadeiro
"duelo maniqueista", que Francisco Riidiger define como "prometeica" e "faustica". A
primeira remete ao mito grego de Prometeu, que teria roubado o fogo dos deuses
dando-o aos homens, garantindo a superioridade deles diante dos outros animais.
Assim, as tecnologias favoreceriam o progresso, um futuro cada vez melhor. O
contraste a essa visdo otimista se baseia na historia alema que tem como protagonista
Fausto, o homem que faz um pacto com o demonio e, na busca pela superacao dos
limites com o conhecimento, acaba por entregar sua alma. "Resumindo a problematica
de acordo com um de seus sustentadores, toda tecnologia tanto ¢ um fardo como uma

béngdo; ndo uma coisa ou outra, mas sim isto e aquilo" (RUDIGER, 2007, p. 19). As

" Tradugdo do autor. Versdo original: "The self shaped in a world of rapid response measures success
by calls made, e-mails answered, texts replied to, contacts reached. This self is calibrated on the basis
of what technology proposes, by what it makes easy. But in the technology-induced pressure for
volume and velociity, we confront a paradox. We insist that our world is increasingly complex, yet we
have created a communications culture that has decreased the time available for us to sit and think
uninterrupted. As we communicate in ways that ask for almost instantaneous responses, we don't allow
sufficient space to consider complicated problems".
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visdes propostas por Riidiger seguem permeando o debate, que se intensificou em
relagdo a educacdo a distdncia a partir da explosdo da modalidade a partir de

instrumentos de comunicagdo mediados por computador via Internet, nos anos 1990.

Otto Peters (apud KEEGAN, 1996, p. 87) foi um dos primeiros autores a
constatar o desenvolvimento do EAD baseado num modelo fordista: como em
qualquer processo industrial, caracterizado por racionalizagdo, planejamento,
formalizacdo, padronizacdo, mecanizacao, divisdao do trabalho, linha de montagem,
producdo de massa, mudanca funcional, objetivacdo, concentracdo e centralizagao.
Um exemplo deste processo pode ser visto nas especificagdes encontradas no modelo
Scorm (Sharable Content Object Reference Model), normatizacao elaborada pela
ADL, uma entidade ligada ao governo norte-americano. A linha de montagem

proposta pelo Scorm pode ser compreendida pela Figura 2.2.

Conteados compartilhados Sistemas de gerenciamento  Mediacdo  Aluno

=

a

A3

L —
Repositorios Ferramentas Navegadores
Web Design Dispositivos moveis
Bancos de dados Sistemas inteligentes

Midias fisicas

Figura 2.2: especificagdo do padrdo SCORM para aprendizagem a distancia

Junto com este processo, enxergamos o questionamento dos valores
humanos, a partir de um "medo da desumaniza¢do", a ideia de um "dominio da
maquina" e a atribui¢do a tecnologia do poder de moldar a sociedade rumo as
exigéncias de eficiéncia e progresso — o que Feenberg (2000) conceitua como

determinismo.
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Blikstein e Zuffo (2003) vao além. Assim que os primeiros visionarios
anunciavam o fim das aulas presenciais, veio a oportunidade de lucros por meio da
entrega destes produtos, motivada pela demanda criada pela necessidade de
treinamento constante. Curiosamente, a observagao a seguir ¢ de Andrew Feenberg,
que chegou a desenvolver aulas na modalidade EAD nos anos 1980:

Para muitos administradores, as grandes questoes ndo sdo educacionais. As
implicagdes fiscais da aprendizagem a distancia é o que interessa a eles.
Administradores esperam usar novas tecnologias para sair das crises
oriundas dos gastos do ensino superior, além de acomodar uma explosio
de matriculas de jovens e veteranos. Inovagdes como videoconferéncia ou
automacdes na educagdo on-line tornardo possivel a melhora de qualidade
através do uso de "professores estrela”, enquanto cortam custos de entrega.
Estudantes em salas virtuais ndo precisam de novas estruturas de
estacionamento. (FEENBERG, 1999)."

Podemos visualizar este desenrolar de ag¢des pelo prisma da filosofia da
tecnologia, ndo apenas pela visdo determinista, mas especialmente pela critica
substantivista, o triunfo da tecnologia sobre todos os valores, que tem em Martin
Heidegger seu principal expoente. Ao citar Heidegger, Feenberg (2000) tem a
impressao de que "a tecnologia constitui um novo tipo de sistema cultural que
reestrutura todo o mundo social como um objeto de controle". Nesse sistema, baseado
em uma "instrumentalizacdao universal", a destruicao da integridade da natureza se da
a partir de inimeras fungdes e artefatos "sem objetivos" que substituem um mundo de
coisas definidas nelas mesmas. "Crescentemente perdemos vista do que se sacrifica ao

mobilizarmos os seres humanos e os recursos para objetivos que definitivamente

permanecem obscuros".

Feenberg toma a teoria substantiva da tecnologia de Heidegger para nos dar
consciéncia de que nosso envolvimento com os instrumentos ndo ¢ uma simples
relagdo de meios e fins. Escolhemos usar maquinas e, diante das alternativas, fazemos
escolhas indesejadas — e 1sso ndo significa que as maquinas sdo mas ou que tenham

tomado o poder. "Infelizmente, a argumentagdo de Heidegger ¢ posta num nivel tao

' Tradugdo do autor. Versio original: "For too many administrators the big issues are not educational.
The fiscal implications of electronic distance learning are what is interesting to them. Administrators
hope to use new technology to finesse the coming crisis in higher education spending, and to
accommodate exploding enrollments of young people and returning students. Innovations like video
conferencing and automated online education will make it possible to improve quality through the use
of "star" professors while cutting costs of delivery. Students in virtual classrooms need no new parking
structures".
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alto de abstracao que ele, literalmente, ndo consegue diferenciar eletricidade e bombas

atomicas, técnicas de agricultura e o holocausto".

r

Ao lembrar que a histéria do homem ¢ trilhada pelo caminho da
imprevisibilidade, Morin observa os efeitos de "todas as incertezas devido a
velocidade e a aceleracdo dos processos complexos e aleatorios de nossa era
planetéria, que nem a mente humana, nem um supercomputador, nem um demonio de
Laplace poderiam abarcar" (MORIN, 2000, p. 80). Diante da abstragdo por tras do
que desconhecemos, € na tentativa de entendé-los sem considerar o carater histérico e
a complexidade social por tras destes fendmenos ao considera-los "fausticos" ou
"prometeicos", Feenberg propde a Teoria da Instrumentalizagdo, que analisa nossa

relagdo com a tecnologia em dois niveis.

O primeiro nivel, denominado "instrumentalizacdo primaria", estd restrito a
constituicdo dos objetos técnicos, que pode ser caracterizado basicamente pela
descontextualizagdo do objeto e redugdo do mesmo a meras propriedades utilitarias.
Esta simplificagdo favorece um processo de autonomia operacional, descolando-os de
qualquer aspecto social. Essa neutralidade valoriza muito mais a eficiéncia destes

objetos, sem considerar necessariamente a qualificagdo do processo de trabalho.

Podemos considerar que, num primeiro momento, a EAD limitou-se a uma
transposicdo da sala de aula em ambientes tecnologicos, ou seja, a uma
instrumentalizacdo  primaria. Tanto professores quanto estudantes foram
"descontextualizados" para serem incorporados a sistemas simplificados. Vieram os
problemas e as decepcdes, ¢ o sonho de "automatizar" o processo mostrou-se
insuficiente rapidamente. No Brasil, Blikstein e Zuffo (2003) identificaram a
consolidagao de um modelo que mescla os modelos virtual e presencial. "Desafiando
a inteligéncia da comunidade de educadores, seus idealizadores sugeriam o dObvio:
agora, o ideal ndao era fazer tudo on-line, mas misturar o melhor da educagao

presencial com o melhor da sua versao on-line, construindo cursos hibridos".

Isso ndo indica uma desvaloriza¢ao da tecnologia, mas sim uma busca por
sua resignificacdo, que pode ser obtida com a "instrumentaliza¢do secundaria", focada
na realizacdo, na integracdo da técnica ao ambiente natural e, por consequéncia,

presenca de valores. Assim, para combinar objetos técnicos descontextualizados entre
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si, temos processos de sistematizacao. Para fornecer qualidades a estes objetos
simplificados, inserimos sentido ético e estético, estabelecendo processos de
mediacdo a tecnologia. Nossa relagdo com estes objetos ultrapassa a simples
autonomia operacional diante da importdncia da vocagdo, isto ¢, do nosso

envolvimento com o objeto a partir das habilidades necessarias.

Assim, segundo Feenberg, a condenacdo a tecnologia pode ser substituida
por uma visdo baseada na teoria critica, que reconhece as conseqiiéncias catastroficas
do desenvolvimento tecnologico ressaltadas pelo substantivismo, mas ainda vé uma
promessa de maior liberdade em seu uso. Os possiveis caminhos que podemos
escolher rumo ao progresso passam, por exemplo, por questdes politicas, como
lembra Milton Santos: "Na pratica social, sistemas técnicos e sistemas de acdo se
confundem e ¢ por meio das combinagdes entdo possiveis e da escolha dos momentos
e lugares de seu uso que a historia e a geografia se fazem e refazem continuamente"
(2000, p. 142). Como ainda estamos no meio dessa transformacgao, qualquer visao que
recaia para visoes "fausticas" ou "prometeicas" soa como utodpica quanto a "sociedade

telematica conectada em redes com aparelhos automaticos".

Feenberg nos lembra ainda que "os seres humanos nao precisam esperar um
Deus para mudar a sua sociedade tecnologica num lugar melhor para viver". Assim, o
autor nos convida a integrar a instrumentalizacdo secunddria aos dispositivos,
ultrapassando a barreira de modelos essencialmente técnicos e atingindo novos
significados. Claramente este convite se adapta perfeitamente as necessidades da
aprendizagem on-line. Um dos caminhos propostos por Feenberg ressoam em praticas

construtivistas, como vemos também com Blikstein e Zuffo:

Em vez de entrar em um ambiente pré-construido, que os proprios alunos
construam seus ambientes. Em vez de confiar a um grupo centralizado a
produg¢do de material didatico, que os proprios alunos, de forma
descentralizada, produzam documentagdo para ajudar outros alunos. Em
vez de criar proibigdes, estimular as possibilidades e a responsabilidade
cidada de cada aprendiz. Em vez de testes de multipla escolha, propor
formas alternativas de avaliagdo qualitativa de projetos, e ndo de pedagos
desconexos de informacdo. No lugar de massificar o que j& existe,
inaugurar um novo mundo de aprendizado onde a personalizagdo ndo seja
um mero narcisismo consumista, mas possibilidade de expressio e
colaboragdo. (BLIKSTEIN; ZUFFO, 2003, p. 17).
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2.4 Ferramentas assincronas em um AVA

A preocupacdo ao conceituar processos comunicacionais a partir de sua
utilizacdo em ambientes virtuais de aprendizagem permanece diante de generalizagdes
possiveis, relegando para segundo plano o contexto e os objetivos do homem. Herring
(2002) alerta para o contexto — idade, género, grau de escolaridade, entre outros —
que podem resultar em diferentes estilos de comunicagdo. Na educagdo a distancia,
perseguir o0s objetivos construtivistas, a partir de estimulos a interacao dos
interlocutores seja qual for a mediagdo tecnologica, ¢ uma espécie de "santo graal"

dos educadores.

Paralelamente, temos a constante apropriacao de novas ferramentas, capazes
de facilitar a comunicagdao. Nos Ultimos anos, vimos o surgimento de uma variedade
cada vez maior de instrumentos para CMC em rede, especialmente os baseados na
web. Suas interfaces amigédveis que ndao s6 ampliaram esta simplificagdo como
também permitiram a publicacdo e compartilhamento de informagdes por qualquer
usudrio conectado. Com o intuito de aproveitar o melhor de suas caracteristicas, tais
ferramentas foram combinadas e agrupadas em sistemas complexos, que lhe dao
carater de unidade, formando ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) — também
conhecidos por sua nomenclatura em inglés, learning management system (LMS):

O aluno se conecta a uma plataforma virtual e 14 encontra materiais, tutoria
e colegas para aprender com diferentes formas de organizagdo da
aprendizagem: umas mais focadas em contetidos prontos e atividades até
chegarmos a outras mais focadas em pesquisa, projetos e atividades
colaborativas, onde ha alguns conteidos, mas o centro ¢ o
desenvolvimento de uma aprendizagem ativa e compartilhada. (MORAN,
2007).

Um exemplo de AVA muito popular em instituicdes de ensino é o Moodle"’.
Trata-se de um software gerenciador de cursos e disciplinas composto por recursos €
atividades acessiveis a partir de um navegador web, construido em codigo aberto e

distribuido gratuitamente. Isso explica a grande quantidade de institui¢des que o

utilizam, inclusive no Brasil. Ao descrever suas funcionalidades, o professor Robson

'S Acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", veja mais em

www.moodle.org
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Santos da Silva parte exatamente do principio sintetizado acima ao conceituar o
Moodle como um sistema de gerenciamento que reune ferramentas com diferentes
propositos. Entre eles, destaca-se a presenca de conteudos compostos por diferentes
linguagens e midias, em busca do aproveitamento de recursos multimidia, e a relagdo
entre professores e estudantes a partir de ferramentas de comunicagdo mediada por

computador.

O software ¢ conhecido ainda por sua facilidade de manuseio mesmo por
usudrios com poucos conhecimentos técnicos. Simultaneamente, por possuir uma
comunidade de programadores responsaveis por sua permanente atualizagdo, ¢
possivel personalizar o Moodle com diversos plugins, potencializando sua utilizagao.
Mesmo assim, sua instalacdo padrao ja permite a utilizagdo de seus recursos e
atividades, onde encontramos ferramentas que permitem a disponibilizagao de

conteudos e viabilizam a comunicagao entre os participantes de um curso.

E importante ressaltar que, a partir desse contexto, arquivos compostos por
textos e videos e suas multiplas codificagdes (texto simples, HTML, arquivos de
Office ou PDF) sdo considerados recursos, assim como uma aula em video, planejada
para ser exibida ao vivo a partir de um sistema de videoconferéncia ou disponibilizada
em arquivo para consulta a qualquer tempo. Vale ressaltar as frentes de pesquisa que
observam multiplos recursos, acesso a bases de dados remotas ou bibliotecas,
especialmente as que lidam com recursos educacionais abertos (REA), termo que
ganhou forca diante da facilidade em acessar informagdes disponibilizadas em

distintos bancos de dados acessiveis via Internet.

Apesar da preocupacdo com a escolha das linguagens e do evidente papel de
um gestor de comunicag¢ao nessa decisdo, o ambiente deve ser organizado de tal forma
a oferecer este material aos estudantes. Mas a simples entrega ou transmissao
mecanicista de contetidos ndo sustenta um AVA: o que torna o Moodle atraente aos
olhos de educadores, além da distribuicdo do software em codigo aberto, ¢ a
oportunidade de mesclar recursos e atividades, baseadas em ferramentas de
comunicac¢do. Nesse contexto, ¢ possivel utilizar estes instrumentos de forma sincrona

ou assincrona.
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As ferramentas sincronas sdo as que permitem aos interlocutores conectados
em rede uma comunica¢ao mais proxima do tempo real. Algo que o telefone ja faz ha
mais de um século em seu sistema de telecomunicacdes — e que inspirou softwares
capazes de codificar a voz em sinais digitais capazes de circular pela Internet, como
por exemplo, o Skype. Mas na rede mundial de computadores, prevalecem as
ferramentas baseadas em texto, aos moldes de seu sistema pioneiro: o protocolo
Internet Relay Chat, lancado em 1988. Nos anos 1990, os servidores do IRC
comecaram a dar lugar aos populares comunicadores instantaneos, tais como ICQ ou
MSN, bem como as ferramentas de chat baseadas na web — esta ultima, alias, é a
ferramenta nativa do Moodle que permite a comunicacdo simultdnea entre os

envolvidos.

Ja as ferramentas assincronas abrem a possibilidade dos interlocutores
trocarem a instantaneidade por uma flexibilidade de tempo. Vejamos o exemplo do
servico de e-mail, em pleno funcionamento desde os anos 1960, cuja mensagem pode
ser de um para um, de um para muitos ou uma lista de discussdo (as listserv): ao
contatarmos algum usuario, ndo ha a expectativa de uma resposta imediata. A relacao
passa a fazer sentido a partir de uma troca de turnos negociada. A possibilidade de
arquivar mensagens € organiza-las por assunto permite que os utilizadores respondam
ou comentem assuntos em distintos momentos, gerando novas possibilidades de

dialogo (HERRING, 2002).

Tal caracteristica também ¢ visivel nos sistemas de conferéncia langados nos
anos 1970, cuja versao por meio da Internet remete aos grupos de discussdao Usenet,
as comunidades virtuais observadas por Howard Rheingold a partir de sistemas
conhecidos como bulletin board system (BBS) e, finalmente, as aplicagdes baseadas
em web — € o caso da atividade Férum do Moodle. Para chegar a sua popularizagao,
o caminho ndo ¢ intuitivo:

A maior parte das adogdes dos sistemas de CMC ndo sdo dedugdes logicas
ou processos planejados, mas uma superficial adog¢do indutiva e evolutiva,
muitas vezes envolvendo organizagdes de baixo para cima. O cenario
tipico € a introducdo de tecnologias baseadas em CMC para uso proprio de
técnicos, com descoberta e uso gradual por outros profissionais e gerentes,

normalmente os mais jovens, uma vez que o sistema ¢é disponivel e
integrado em redes em uma organizac¢do. Por conta disso, a versdo mais
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comum de sistema de CMC continua sendo o correio eletrénico ou o

sistema de mensagens. (HILTZ; TUROFF, 1993, p. xxx).'®
A instalagdo padrdo do software permite a utilizagao de algumas ferramentas
assincronas. Em Tarefas/Questiondrios, o professor convida o estudante a desenvolver
ou entregar uma atividade especifica dentro do tempo que julgar conveniente. Ha
ainda a possibilidade do tutor fornecer um feedback aos participantes. Mesmo uma
enquete simples pode ser tratada como um tipo de didlogo, mas a partir de uma

pergunta fechada, limitada a respostas pré-programadas.

Ao conceituar sua teoria da distancia transacional, salientando a separagdo
fisica e temporal na educacao a distancia, Moore (1993) enxerga uma oportunidade na
troca assincrona de mensagens:

Cada aluno pode ndo somente interagir com as ideias de outros, mas
também fazé-lo no seu proprio tempo e ritmo. Isto é algo que ndo existia
no passado, nem na educagio a distancia, nem na educagdo convencional.
Este formato pode oferecer a todos os alunos o beneficio de compartilhar a
aprendizagem, reduzindo os obstaculos experimentados por muitos alunos
na educagdo convencional, uma vez que o aluno mais lento e reflexivo

torna-se capaz de contribuir tanto quanto o mais rapido e extrovertido
(MOORE, 1993).

Ainda que a modalidade acompanhe a evolugdo tecnoldgica, as ferramentas
assincronas (especialmente os foruns) ainda sdo muito utilizadas em ambientes
virtuais de aprendizagem. E aqui cabe uma pergunta: onde esta o limiar entre o que se
considera sincrono ou assincrono em um tipo de comunicagio? E 6bvio considerar
que essa distingdo corresponde a tecnologia da ferramenta, mas nao ao desempenho
real dos mesmos — mesmo em uma sala de chat, existe um intervalo de tempo
significativo entre o envio de uma mensagem entre os terminais, a leitura e
interpretacao desta e, na sequéncia, a digitalizagdo e envio de uma potencial resposta.
Recuero (2008) chama a atengdo para a apropriacao destes instrumentos, que podem
se tornar sincronos ou assincronos a partir dos objetivos do usuario: € possivel, por

exemplo, trocar e-mails em curto espaco de tempo, caracterizando simultaneidade, ou

'S Tradugdo do autor. Verséo original: "Most adoptions of CMC systems are not a logical deductive and
planned process but a creeping evolutionary inductive adoption, often envolving in organizations from
the bottom up, as opposed to from the top down. The typical scenario is the introduction of CMC
technology by technical people for their own use and the gradual discovery and utilization by other
professionals and managers, usually the younger ones, once the systems are available on integrated
networks in the organization. Because of this, the most common version of a CMC system today is still
the electronic mail or message system".



46

enviar mensagens a partir de comunicadores instantaneos para contatos off-line. Isso
nos leva a outra similaridade entre a maior parte destes instrumentos: o uso do texto
escrito como base para a comunicagao:
A vinculagdo historica do saber escolar a escrita reforca, tanto no ambito
da educagdo quanto da comunicacdo, a quase certeza social de que a
mediagdo da escrita define a qualidade, a densidade e o prestigio do saber e
da prépria comunicacdo. O meio, no caso da escrita, deixa de ser apenas
meio para se tornar um qualificador, um condicionador ¢ garantidor dos
protocolos sociais do saber e do comunicar. (SOUZA, 1999, p. 11).
Assim, a codificacdo responsdvel pela comunicagdo humana a partir da
apropriacao destes instrumentos depende de marcagdes textuais necessarias para que a
necessaria socializagdo dos interlocutores (especialmente na EAD) acontega nestes
ambientes. Mesmo que haja inputs em ambientes, incentivando articulagcdes ou
estabelecendo normas com o intuito de fortalecer o senso de grupo, a impessoalidade
nestas ferramentas ¢ tida como senso comum, pois a visdo amplificada que temos da
rede (multiplas conexdes entre computadores e reorganizagao de dados) faz com que a
consolidagdo de sentido de um usuario esteja focada em seu objetivo ou problema, e
ndo na presenca social dos individuos. Edgar Morin refor¢a essa premissa ao dizer
que a atividade racional impde certa resisténcia ao desejo e ao imagindrio, mesmo que
haja uma relagdo estreita entre inteligéncia e afetividade. "A afetividade pode asfixiar

o conhecimento, mas também fortalecé-lo." (MORIN, 2000, p. 20).

Em principio, tal importancia que se da a informacdo pode explicar a
impessoalidade. No entanto, Walther (1996) sugere trés niveis de envolvimento dos
usudrios, a partir das ferramentas assincronas, em relagdo a uma interagao face a face:
além da impessoal, temos a interpessoal ou hiperpessoal. Se a comunicagdo humana
pressupoe sociabilidade, ndo ¢ dificil perceber que sdo raras as ocasides em que
pessoas nao expdem suas intengdes, expectativas, entre outros indicios emocionais em
seu discurso. E assim que a comunicagio mediada por estas ferramentas adquire um

carater interpessoal.

A condigdo hiperpessoal, isto ¢, capaz de superar a experiéncia presencial, ¢
baseada na auséncia de indicios, podendo ser vista a partir dos quatro elementos
tradicionais num esquema funcionalista: analisando o receptor, pode haver um
excesso de expectativas e percepgoes, culminando com a idealizacdo (normalmente

positiva) de seus interlocutores. Pelo viés do emissor, da mesma forma, as limitagdes
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sensoriais do discurso escrito faz com que a apresentacdo deste interlocutor seja

otimizada, valorizando aspectos positivos.

Observando as caracteristicas da ferramenta, a comunica¢do assincrona
favorece a administragdo do tempo, ja que ndo ha exigéncia de atengdo simultanea.
Além disso, ha mais tempo disponivel para a elaboragdao do discurso — perde-se na
espontaneidade, mas compensa-se na organizacdo. No entanto, por mais que as
impressoes positivas possam permanecer, essa prerrogativa aumenta o poder de
decisdo do usuario: com tamanha flexibilidade, ele pode optar por simplesmente nao

se comunicar.

Outra propriedade do discurso textual relacionada a negociacdo de turnos e
ao tempo exigido por ferramentas sincronas e assincronas, segundo Herring (2002):
enquanto mensagens sincronas exigem velocidade, portanto tendem a ser mais curtas,
com pouca compexidade sintdtica e presenga maior de marcagdes de texto emocionais
(como interjeigdes, emoticons, marcagdes em negrito, itdlico, caixa alta etc),
mensagens assincronas tendem a ser mais longas, editadas, com maior complexidade
linguistica e distintas fungdes. Dentro do objetivo em aproveitar as peculiaridades de
cada instrumento em um AVA, as ferramentas assincronas se adaptam melhor diante

de discussdes amplas ou resolugdes de problemas.

Recapitulando: historicamente, o homem desenvolveu instrumentos
melhores, apropriou-se deles e passou a utilizd-los segundo suas possibilidades,
independentemente de seus objetivos originais, para o bem ou para o mal. A
comunicacdo mediada por computador permite que tecnologias sincronas e
assincronas, baseadas em texto ou outras linguagens de carater multimidia, nao
apenas sejam utilizadas em um AVA de maneira hibrida, mas também se

desenvolvam rapidamente.

A discussdo envolvendo a evolugdo tecnoldgica, visdes progressistas ou
pessimistas diante das oportunidades, passam por uma citagdo de Euripedes, feita ha
cinco séculos, recuperada por Edgar Morin: "o esperado ndo se cumpre, € ao
inesperado um deus abre um caminho". O que culmina com uma reflexdo: se os
instrumentos técnicos foram desenvolvidos pelo homem, a expectativa ¢ que estes

homens, e ndo a tecnologia, sejam os responsaveis por uma esperada "transformagao
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global, que retroagiria sobre as transformacdes individuais", a caminho da cidadania
terrestre. E a educacdo, que € ao mesmo tempo transmissdao do antigo e abertura da
mente para receber o novo, encontra-se no cerne dessa nova missao (MORIN, 2000,

p.- 72).

Tal expectativa foi expressa em uma mensagem para educadores, encontrada
num campo de concentracdo nazista nos anos 1940, reproduzida por Ladislaw
Dowbor:

"Prezado Professor,

Sou sobrevivente de um campo de concentragio.

Meus olhos viram o que nenhum homem deveria ver.

Camaras de gas construidas por engenheiros formados.

Criancgas envenenadas por médicos diplomados.

Recém-nascidos mortos por enfermeiras treinadas.

Mulheres e bebés fuzilados e queimados por graduados de colégios ¢
universidades.

Assim, tenho minhas suspeitas sobre a Educagio.

Meu pedido é: ajude seus alunos a tornarem-se humanos.

Seus esfor¢os nunca deverao produzir monstros treinados ou psicopatas
habeis.

Ler, escrever e aritmética s6 sdo importantes para fazer nossas criangas
mais humanas."

Nossa percepcao de mundo muda a partir dos objetos técnicos ao nosso
dispor. A evolugdo tecnoldgica se relaciona a velocidade das mudangas culturais.
Claramente, ha um desafio maior por tras da educacao, presencial ou a distancia, por
conta disso: aliar seu potencial aos interesses humanos. Saber utilizar estes sistemas
ndo ¢ um problema técnico. Além disso, sem ignorar a importancia de questdes
ligadas aos aspectos pedagodgicos, preponderantes na consolidagdo deste desafio e do
proprio comportamento dos envolvidos, salientamos duas missdes dos ambientes
virtuais de aprendizagem: disponibilizar conteidos de maneira simples organizada;
promover a colaboracdo € o envolvimento dos seus participantes a partir das
ferramentas de comunicagdo. Destaque para o termo colaboragao, conceito que deve

ser explorado nas paginas seguintes.
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3 COLABORACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM"

"Colaboracao ou morte!": esse ¢ o titulo do capitulo escrito por Curt Bonk

"8 "6 que nos dé alguma dimensdo da importancia ao

em seu livro "The World is Open
tema na educac¢do a distancia. O autor cita Thomas Friedman e a ideia do mundo
planificado ao constatar que a sociedade da informac¢ao dispde de ferramentas que
permitem a qualquer individuo compartilhar suas ideias, talentos, recursos... Utiliza-
las em grupo, como em uma empresa, permite aumentar sua produtividade e melhorar
a competitividade. Também lembra Don Tapscott ¢ Anthony Williams, que
compilaram exemplos de colaboracao on-line, tais como a Wikipedia, e suas
transformagdes em mundos como o de negdcios ¢ o da educagdo. Este capitulo

pretende discutir o termo a partir da intersecdo entre educacdo, comunicacdo e

tecnologia.

7°0 conteudo deste capitulo é a base de um artigo apresentado ao eixo tematico "Interfaces
Comunicacionais" do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste, sob o titulo
"Caracterizagdo da Colaboracdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem Baseados em Ferramentas
Comunicacionais Assincronas".

'8 Tradugdo do autor de "Collaborate or Die!" (2009, p. 249)
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3.1 Conceituando colaboracao

Trabalhar junto com outra pessoa ndo € algo que represente uma novidade.
Mesmo assim, colaboragdo vem sendo observada como ferramenta imprescindivel
para o futuro da sociedade em diversas areas — inclusive na educacdo, em
decorréncia do método de aprendizagem colaborativa. No ambito da comunicagao,
um exemplo recorrente em pesquisas na area de colaboragdo diz respeito a
participagdo do cidadao na produgdo de contetdo jornalistico — o que demanda
relacionamentos ¢ habilidades que devem ser aprendidas (GILLMOR, 2005).
Combinado com o movimento da sociedade em rede, Yochai Benkler (2006) enxerga
o favorecimento de relagdes digitais a partir de uma logica distinta do modelo
econdmico preponderante no Século XX: producdo individualizada, descentralizada,
mas em colaboragdo com outros usuarios. A economia da informacao em rede, para
Benkler, se baseia em processos de colaboracao que podem conviver com o sistema
de mercado, ja que incluem fatores psicologicos e sociais que excedem a logica de
remuneracgdo e propriedade. A maneira como cultura e conhecimento sao produzidos e
trocados "afeta o modo como a sociedade vé o mundo, como ele ¢ e como poderia
ser".”
Retomando nosso olhar a educacao, ao mesmo tempo em que Bonk (2009, p.
271) diz que "colaboracao ndo ¢ apenas um fendmeno altamente aclamado pela
sociedade, mas um principio de aprendizagem vital", observa ainda que instituigdes
interessadas em educagdo a distancia planejam sistemas que podem custar bem mais
do que o previsto. Sem contar as multiplas formas de se aproveitar os instrumentos de
comunicagdo em rede, que obrigam todos os envolvidos a "reaprenderem a aprender".
Ou ainda a "ecologia institucional" adotada, que pode aumentar ou diminuir a riqueza

destas redes (BENKLER, 2006).

' No contexto original, a citacdo refere-se a outras variaveis. "A wide range of laws and institutions —
from broad areas like telecommunications, copyright, or international trade regulation, to minutiae like
the rules for registering domain names or whether digital television receivers will be required by law to
recognize a particular code — are being tugged and warped in efforts to tilt the playing field toward
one way of doing things or the other. How these battles turn out over the next decade or so will likely
have a significant effect on how we come to know what is going on in the world we occupy, and to
what extent and in what forms we will be able — as autonomous individuals, as citizens, and as
participants incultures and communities- to affect how we and others see the world as it is and as it
might be". (BENKLER, 2006, p. 2).
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A urgéncia em socializar e colaborar em rede ecoou no universo da educacao
a distancia, ideia que pode ser definida brevemente por praticas especificas mediadas
por ferramentas que permitem a comunicagdao entre professores e estudantes
separados fisicamente. Trata-se de uma area muito vasta € que permite diversos
caminhos e analises. Como, por exemplo, associar EAD a formagdo continuada para
adultos, em adi¢cdo ao grau de instru¢ao formal, em busca de melhores oportunidades

na carreira — como 0S cursos universitarios.

E preciso reconhecer, logo de inicio, que o termo colaboragdo padece de
situagdo semelhante ao que vemos em interagao ou mesmo autonomia: muitos autores
contribuiram com o debate ao redor destes temas, o que torna dificil uma articulagao
de multiplos usos e pensamentos. Em linhas gerais, ao ser visto como um método de
aprendizagem, colaboragdo pode ser definida como "uma situagcdo onde duas ou mais
pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntos através de processos de interagao
social, mediadas pela linguagem, em busca do desenvolvimento de habilidades

especificas e a resolugdo de problemas". (DILLENBOURG, 1999).

Cada elemento desta definicdo pode ser visto isoladamente, o que a torna
fragil. "Duas ou mais pessoas" pode ser uma dupla, um grupo pequeno, uma classe,
uma comunidade com centenas de pessoas... "Juntos" também implica em diferentes
formas de interacao entre estes pares, desde o tradicional face a face até a mediacao
por computador. "Aprender algo" ¢ uma nova expressdo "guarda-chuva" e também
pode ser interpretada de diversas formas: acompanhar um curso, realizar atividades,
solucionar problemas... Modificar estas trés variaveis representa uma combinagdo de
inimeros objetos de estudo com escalas distintas entre si. (DILLENBOURG, 1999, p.
2).

Este cenario ganhou impulso extra a partir dos anos 1990 diante do
desenvolvimento e a popularizagdo dos computadores pessoais ¢ da Internet.
Comunicagao ¢ uma parte importante em processos envolvendo sistemas de educacao
por computador. Nao apenas entre professores e estudantes, mas de modo a envolvé-
los como um grupo. A apropriacao de instrumentos de comunicacao para a educagdo a
distancia fez com que processos de interacdo entre estudantes e professores fossem

valorizados, procurando pela participagdo e colaboracao destes participantes.
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Existe, no entanto, uma tendéncia a visOes altamente animadoras ou
destrutivas diante de experimentagdes. E o que Hamilton (2008, p. 237) alerta para o
que ele define como "a ascensdo do discurso evangelizador", ou o que Trimbur (1989,

p. 611) chamou de "buzz words para a nova era de gerentes e tecnocratas".

Sob esse viés, Barbera e Badia (2001) reforcam a incognita:

Em sintese, pensamos que, desde estas posicdes majoritariamente
tecnoldgicas, a "interacdo" na educacdo a distancia se utiliza de forma
equivalente ao conceito "possibilidade de comunicagao" ou conectividade
de midias, sem entrar plenamente a analisar aspectos desta interagdo (que,
logicamente, vai além da quantidade de mensagens emitidas ou recebidas)
como sua dimensdo pragmatica ou a fungdo educativa que as mensagens
possuem em um determinado contexto educativo. (BARBERA; BADIA,
2001, p. 163).%°

A possibilidade de criar oportunidades de uso e aplicagdes diferenciadas,
indo além da simples entrega de conteudos, fez da modalidade ndo apenas um
encantamento para educadores diante de seu potencial interativo ou um fascinante
negdcio para instituigdes e profissionais envolvidos, mas também objeto de estudo
para a comunicagdo, cujo prisma pode contribuir para uma observagdo recorrente
nesse discurso: "a ideia real e significativa de que um pensamento reflexivo e

colaborativo envolve o aprendiz e promove o tipo necessdrio para a preparagao do

trabalho presente e futuro". (MOLLER, 1998, p. 115).

2 Tradugdo do autor. Versio original: "En sintesis, pensamos que, desde estas posiciones
mayoritariamente tecnologicas, la "interaccion" en la educacion a distancia se utiliza de forma
equivalente al concepto "posibilidad de comunicacion"” o conectividad de medios, sin entrar
plenamente a analizar aspectos de la interaccion (que, por supuesto, van mas alla de la cantidad de
mensajes emitidos o recebidos) como su dimension pragmatica o la funcion educativa que los mensajes
poseen en un determinado contexto educativo".
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3.2 Relacao entre colaboracao e CMC

O Moodle, popular sistema de aprendizagem virtual baseado em recursos e
atividades modulares e distribuido em licenga aberta, ¢ um exemplo recorrente de
ambiente virtual de aprendizagem baseado em ferramentas de comunicagdo amigaveis
baseadas na web. Seu desenvolvimento prevé ndo apenas uma "entrega de materiais e
discursos", mas também a promocdo da interagdo social entre professores e
estudantes. Desenvolvedores sdo ainda incentivados a criar aplicagdes e plugins,

aproximando-o de objetivos mais especificos para cada institui¢ao.

No entanto, usd-lo como exemplo para analisar a colaboragdo entre
individuos a partir da mediagao por computadores € ignorar que diferentes interfaces,
atividades e habilidades individuais podem representar incontaveis tipos de interagdes
e processos. Mais do que isso: muito antes do Moodle ou outros ambientes
construidos para a web, a curiosidade em explorar a comunicagdo mediada por
computador com fins educacionais ja existia. Paralelamente ao desenvolvimento da
ARPANET nos anos 1960, outras tecnologias de comunicagdo baseadas em
computadores buscavam respostas bem parecidas com as que ainda se discutem
atualmente. Uma delas, batizada de CAI (computer-assistance instruction), ja
chamava a atencdo do professor alemao Otto Peters:

Noés estamos todos um pouco otimistas sobre como a CAI (instrugdo
assistida por computador) resolverda todos os problemas da educacio...
Estamos nos esquecendo de aspectos sociais do ambiente educacional, a
necessidade de combinar contato pessoal e social com o reforco da
maquina. E uma questdo de balanco que estamos apenas comegando a
entender (PETERS, 1976, apud HILTZ; TUROFF, 1993, p. 190). !

Os primeiros sistemas de comunicagao mediada por computador baseados
em texto foram desenvolvidos nos anos 1960. Na década seguinte, comunidades
cientificas comegaram a explorar o potencial das conexdes em rede e das ferramentas
capazes de proporcionar interagdo. Servigos como Usenet demonstraram que as redes

conseguem criar ambientes capazes de sustentar comunidades, participacao e dialogo.

! Tradugdo do autor. Versdo original: "We were all a little optimistic about how CAI (computer-
assisted instruction) would solve all the problems of education... We were forgetting the social aspects
of the educational environment, the need to combine personal and social contact with reinforcement
from the machine. It's a question of balance that we are just now beginning to understand".
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Tais sistemas, similares aos foruns ou listas de discussdo, eram denominados
conferéncias, divididas por temas e consequentes topicos. Pesquisadores podiam

frequentar mais de uma conferéncia, de acordo com seus interesses e especialidades.

Colaboragdo em pequenos grupos a partir de sistemas mediados por
computador data dos anos 1970, quando cientistas utilizaram extensivamente o
sistema Electronic Information Exchange System, EIES (HILTZ; TUROFF, 1993). O
sistema dispunha de funcionalidades publicos e privados, em que os participantes
podiam comunicar seus trabalhos e leituras, permitindo ainda a edigdo compartilhada,
como em um imenso rascunho. Todos os grupos e trabalhos eram monitorados por

moderadores previamente designados.

O mesmo sistema de comunicagdo EIES foi utilizado por Andrew Feenberg
no inicio dos anos 1980, quando desenvolveu um dos primeiros programas
educacionais mediados por computador para o Western Behavioral Sciences Institute
(WBSI). Os primeiros problemas constatados eram representados por verdadeiros
monodlogos, ainda que interessantes, postados pelos professores, mas sem nenhum
retorno dos estudantes. Foi quando a WBSI percebeu que um bom programa nao era
suficiente para engajar seus membros: era preciso construir um "novo tipo de
comunidade virtual". A atracdo passou a ser a presenca de executivos, homens de
negdcio, pesquisadores... Todos formavam um "novo tipo de clube internacional"

(FEENNBERG, 1993, p. 188), movido a imaginacao e suporte.

Durante o periodo de testes do EIES, a possibilidade de edigdo e inserg¢ao de
informagdes a partir do sistema foi suficiente para determinar alguns principios de
utilizacdo: ndo € necessario entender sobre computadores para aprender a operar o
sistema; o usudrio requer pouco tempo de pratica para usd-lo produtivamente; as
fungdes sdo segmentadas, assim cada usuario pode concentrar-se em algumas delas
em oposi¢do a outras; ndo ha nada que um usuario possa fazer errado que possa

comprometer o sistema — o menor dos custos seria um potencial retrabalho.

Mas seriam estes os unicos custos? Afinal, em todos os niveis de
participagdo, desde uma simples busca e leitura de topicos até a moderagdo de
usudrios representam investimento de tempo. Quais motivagdes ou recompensas para

estes cientistas? Esta ¢ uma das perguntas-chave quando nos referimos a colaboracao,
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em qualquer ambiente. De qualquer forma, além de estimular discussdes dentro de
temas cientificos, o EIES mantinha ainda um diretério de nomes, telefones e um breve
perfil dos participantes — era a forma de encorajar discussdes informais em
conferéncias publicas, equivalente a "hora do café¢", promovendo sociabilidade entre

0S uSsuarios.

Paralelamente ao trabalho desenvolvido com a comunidade cientifica,
Murray Turoff lancou em 1971 um sistema de conferéncia para um grupo maior de
usuarios. O EMISARI (Emergency Management Information System and Reference
Index) prestava informacgdes entre escritorios regionais de prevencao a emergéncias
(OEP). Era um espago virtual onde a informagao poderia ser acessada remotamente a
qualquer momento. Além disso, usuarios poderiam podiam trocar informagdes a partir
de grupos especificos e aperfeicoar o sistema a partir de colaboragdes. Para que isso
pudesse funcionar, ndo bastava dispor de tecnologia: antes de tudo, era preciso ter
uma necessidade organizacional e suporte gerencial entre os envolvidos. A introdugdo
do sistema EMISARI também tinha outros obstaculos:
Estamos tentando mudar uma das mais habituais entre todas as atividades
humanas, a forma como as pessoas se comunicam. Mudando os canais de
comunicagd0 em uma organizacdo, estamos ainda ameacando o poder de
algumas posigdes, que dependiam do controle da geragdo e disseminagio
da informacdo através destes canais. Tal inovagdo pode ser vista por
muitos como um roubo. (HILTZ; TUROFF, 1993, p. 49). *
Outras razdes que podem ser pincadas do periodo de testes realizados por
Turoff no sistema EIES devem ser vistas com cautela: além da instabilidade do
sistema, os usudrios eram apenas uma "colecdo de pessoas que se agrupavam sob
diferentes propostas". No entanto, as caracteristicas mais importantes associadas a
falhas estavam relacionadas a falta de acesso conveniente aos terminais; falta de
necessidade em comunicar com alguém (devido a auséncia de objetivos definidos);
falta de material de treinamento atraente; falta de massa critica ou membros ativos em
um grupo; falta de uma lideranca adequada — sem um moderador capaz de apontar os

objetivos de um grupo, nada acontece. As conclusdes podem se encaixar em qualquer

2 Tradugdo do autor. Versdo original: "We are trying to change one of the most habitual of all human
activities, the way in which people communicate. By changing the communication channels in an
organization, we are also threatening the power of those wose positions in the organization depend on
control over the generation and dissemination of the information that flowed through these channels.
Such an innovation is thus likely to be seen by many as a usurpation, a threat".
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época: "ndo estamos apenas desenhando e investigando ferramentas para incrementar
a comunicacdo humana, mas estamos, na realidade, desenhando sistemas sociais.
Estes ndo mudam rapidamente ou facilmente: este ¢ um problema basico da inércia

social". (HILTZ; TUROFF, 1993, p. xxix).

Estudos mais recentes, com foco em instrumentos de comunicagao baseados
em texto, ressaltam sua capacidade de criar comunidades on-line e colaboragdo a
partir da apropriacdo de tecnologias e valores tradicionais para uma pratica
colaborativa em rede. Para Hamilton (2008, p. 236), esse "modo inovador de
interacdo interpessoal dialdgica gerenciado por fungdes empregadas em sistemas de
comunicagdo muitos-para-muitos", sao extensdes do modelo desenvolvido naquela

época, "refinando elementos e adaptando-os para tecnologias emergentes".
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3.3 Indicadores de colaboracao

O entusiasmo com as possibilidades de aproveitamento das novas
ferramentas baseadas em computadores fez surgir uma linha de pesquisa denominada
computer-supported collaborative work (CSCW). "O que ha em um nome? E o que
ele significa, afinal?". O questionamento de Bannon e Schmidt (1989) ¢ semelhante
ao que costuma surgir diante do uso indiscriminado de termos e siglas, ao salientar
que "CSCW sdo quatro caracteres em busca de um contexto". Em poucas palavras,
CSCW combina comunicagao e tecnologias computacionais para promover atividades
em grupo, desde a resolugcdo de um problema até uma tomada de decisdao, baseado em

construgdo e negociagdo. (JONASSEN ET AL., 1995, p. 17, 18).

Mesmo sendo um termo "guarda-chuva", Bannon e Schmidt (1989) admitem
0 uso (desde que apropriado) da expressdo. Isso pode explicar uma aproximagdo
destas ideias proposta para o campo da educagdo, dando origem a uma série de novas
siglas: CMC (computer mediated conference), ALN (Asynchronous Learning
Networks), entre outras. Ainda entre as siglas em busca de um conceito, temos
computer supported collaborative learning (CSCL), que se popularizou a partir dos
anos 1990 ao tratar do uso de computadores conectados em rede para a educacao
(LONCHAMP, 2009, p. 25), baseado essencialmente em ambientes de discussdes em
grupo a partir de ferramentas assincronas — onde, além de permitir aos interlocutores
tempo extra para refletir e pesquisar por informagdes adicionais antes de participar,
todas as trocas sdao registradas e organizadas, facilitando o processo de negociacao

entre os pares € processos colaborativos. (DE WEVER ET AL., 2006, p. 7).

Haythornthwaite partiu destas discussdes para montar um quebra-cabeca a
respeito da importancia dada a colaboracdo. Em comum, a ideia de que colaboragao
permite que as pessoas atinjam objetivos de maneira melhor se trabalharem em grupo,
planejando suas a¢des de maneira a criar um entendimento comum em relacao aos
objetivos, o significado das atividades a serem realizadas e praticas de comunicagao.
Nesse sentido, a autora identifica um mix de ferramentas (CMC inclusive) que se
tornardo complementares — em educagdo, ¢ a linha que sugere sistemas blended

learning. Em contrapartida, mesmo diante da oferta de instrumentos para
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comunicagdo, "¢ facil esquecer que tal troca entre pares demanda tempo, esforco e

confianga entre os mesmos". (HAYTHORNTHWAITE, 2006, p. 11).

Este mesmo quebra-cabeca revela pecas dificeis de serem encaixadas,
especialmente em situacdes em que pessoas colaboram entre si mesmo quando este
custo ndo envolve apenas tempo e esforco, mas também dinheiro (TUMMOLINI ET
AL., 2006). O senso comum nos da respostas inconclusivas para este comportamento,
tais como "esta ¢ a melhor coisa a fazer":

A cooperagdo ocorre quando um individuo causa um custo pessoal para
fornecer beneficios para uma ou mais pessoas. Custos incluem coisas
relacionadas a nossa aptidao genética, tais como recursos (dinheiro, tempo,
trabalho e comida). Ao longo de nossas discussdes, relacionamos
cooperagdo a atos de "dar ajuda" — mas eles ndo se limitam a isso.
(TUMMOLINI ET AL., 2006, p. 221).

Tais contribui¢des sob a forma de presentes também favorecem a presenga
de individuos na posicao de "parasitas ou receptores passivos", usufruindo do esforgo
coletivo — os chamados [lurkers. Ainda que haja custos, implicacdes e outras
dificuldades — como a capacidade de interpretagdo dos sujeitos, Dillenbourg (1999,
p. 6) salienta que diferentes comunidades conseguem bons resultados diante de
objetivos a partir da redundancia (mais de uma pessoa pensando num mesmo
problema), maximizando a quantidade de informagdes relevantes em um grupo
enquanto o meio para tal se mantém atraente — considere relevante como sendo toda
informagdo que, diante de um grupo de usuarios, ¢ capaz de atender tanto as
expectativas pessoais de cada um quanto coletivas, baseada em critérios como

entendimento, confianca, precisdo, identificacdo, linguagem e visao compartilhada

(CHIU ET AL., 2006).

Além disso, se cada membro do grupo tiver um pedaco de informagao capaz
de solucionar o todo, ferramentas capazes de "juntar as pegas" contribuem para este
trabalho em grupo. Se determinada tarefa puder ser dividida em partes, diferentes
membros do grupo podem resolvé-las simultaneamente. Questionamentos e debates

durante interagdes sociais podem estimular diferentes formas de resolug¢ao. O sucesso

 Tradugdo do autor. Versdo original: "Cooperation occurs when an individual incurs a cost in order to
provide a benefit for another person or people. Costs include things that relate to genetic fitness like
resources (e.g., money, time, labor, and food). Throughout our discussions we often refer to
cooperative acts as "giving help" — but cooperative acts are not limited to giving help".
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dessas tecnologias depende fortemente dos seus usuarios € da informacao por eles
produzida e organizada, estando diretamente ligado a forma como esses usudrios se

sentem ao utilizar tais sistemas.

Para Dillenbourg, colabora¢ao nao ¢ apenas um mecanismo unico, mas sim
uma situagdo com formas particulares de interacao, onde pessoas estao predispostas a
colaborar. Ainda assim ndo ha garantia de que as interagdes esperadas acontecam: o
que temos ¢ uma busca por tornar esta possibilidade maior, como se os participantes
"assinassem um contrato social" baseado em atividades, instru¢des e restrigoes. O
autor propde quatro indicadores para avaliar a adequagdo de um ambiente a
colaboracdo: a situag¢do, suas interagdes, seus mecanismos ¢ seus efeitos — este
ultimo pode ser sintetizado pela preocupagdo em mensurar os resultados, isto €, se
houve colaboracdo ou nao e em que medida. Longe de ser uma simples troca de
informacoes, o resultado da combinagao entre situagao, interagdes ¢ mecanismos deve
ser uma sintese das ideias, algo diferente do que poderia ser produzido por individuos
isoladamente (LONCHAMP, 2009, p. 26). Esses trés indicadores, que podem ser

relacionados entre si, podem ser observados de maneira mais atenta.
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3.4 Colaboracio caracterizada por mecanismos

Mesmo associado a educacdo ou a comunicagao, a colaboracdo compde um
campo de estudo extremamente multidisciplinar, de também de areas como
psicologia, antropologia ou ciéncia da computagdo. Apesar desta consideracao parecer
recorrente (e até evidente), ¢ importante frisa-la diante do indicador que dd menos
liberdade de investigagdo a comunicacdo: O0S processos € mecanismos que
caracterizam a colaboracdo. Estes sdo relacionados a aquisicdo e internalizagdo de
informagdes de ao menos dois sistemas cognitivos humanos independentes trocando
mensagens. Nesse contexto, seria necessario um "microscopio para a area de ciéncias

sociais aplicadas" para observa-lo de maneira estruturada.

Dillenbourg (1999, p. 6) sugere ao menos trés mecanismos frequentes
associados a aprendizagem individual: inducgdo, regulacdo da carga cognitiva,
explanagdo e conflito. Tateando a questdo pedagogica envolvendo educagdo a
distancia, uma das bases tedricas comuns em pesquisas sobre o tema estdo
relacionadas a uma corrente denominada social-construtivismo. Segundo Vygostky
(1978), nossos processos mentais sao internalizados a partir de interagdes sociais €
cooperacao entre seus interlocutores. Temos assim uma espiral de casualidade: um
individuo se desenvolve, permite novas participacdes e relagdes sociais, que

produzem novos estados individuais, que por sua vez permitem interacdes sociais

mais sofisticadas.

Nesse modelo, pessoas estabelecem seus modos de pensar a partir da relagao
de suas capacidades pessoais com a exploracdo das informagdes disponiveis no
ambiente, definido como zona de desenvolvimento proximal (ZDP). Os social-
construtivistas acreditam que nosso mundo ¢ construido em nossas mentes, capazes de
interpretar e filtrar eventos, objetos e perspectivas, e estas definem nossas realidades
(JONASSEN, 1995, p. 9). Uma evolugao deste pensamento ¢ sugerida por Siemens
(2006) ao propor esta construgdo a partir do principio de que somos pontos em uma
rede de multiplas conexdes, impactados pela evolu¢do tecnoldégica — como se
estivéssemos em uma "sala de aula global". Na mesma linha, Capra defende que as
redes sociais nas quais estamos inseridos sdo redes de comunicacdo. E "enquanto as

comunicagdes continuam nas redes sociais, elas formam ciclos multiplos de
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retroalimentacdo que finalmente produzem um sistema compartilhado de crengas,

explicacdes e valores" (CAPRA, 2008, p. 23).

A ideia de que o mundo € uma constru¢cao humana nao € tdo simples quanto
parece, pois esbarra na hipdtese de que a natureza nao existe de forma independente
— algo "em violento desacordo com tudo o que sabemos sobre o mundo antes do
aparecimento dos seres humanos", como estrelas e dinossauros. (BUNGE, 2007, p.
36)**. Ele ressalta que as ideias, os artefatos e os feitos sociais sdo criagdes humanas,
ainda que nem sempre deliberadas. Assim, o social-construtivismo pressupde a
relagdo entre interlocutores. Esta atuacdo depende do significado de suas experiéncias,
de um contexto social. Logo, para incentivar estas participagdes, os objetivos devem
aproximar-se de questdes reais, ja que "leituras em classe enriquecem pouco nesse

sentido, fazem poucas conexdes" (JONASSEN ET AL., 1995, p. 9).

Além disso, o pensamento e a inteligéncia destes interlocutores sao
distribuidos dentro do grupo a partir de um processo dialdgico. Isso remete ao que os
social-construtivistas definem como conversacdo, que valorizam processos sociais
como estabelecer uma comunidade, construir relacdes e uma atmosfera de time,
fazendo parte do processo de trocas (TRIMBUR, 1989, p. 605). Moore (1993) recorta
o conceito de dialogo, diferenciando-o de qualquer interacdo, atribuindo-o qualidades
positivas. Um didlogo proporcionaria o engajamento de participantes e seria, portanto,

intencional, reflexivo, construtivo e valorizado por cada parte.

Ainda que existam amplas evidéncias empiricas de que processos cognitivos
necessarios para a aprendizagem ocorram a partir de didlogos (KREJINS ET AL.,
2003, p. 335), ¢ importante observar que este recorte nao pretende fechar uma questao
complexa, que contrapde nao apenas visdes pedagdgicas, mas vai a fundo em aspectos
antropologicos e at¢ mesmo biologicos (TUMMOLINI ET AL., 2006).
Historicamente, o comportamento humano — incluindo vestudrio, cumprimentos,

tabus, entre outros — sdo adquiridos a partir de observagdo, interagdo e imitagao, e

% Verbete constructivismo, sub-item "sociologia do conhecimento: "La doctrina segun la cual todos los
"hechos cientificos" son construcciones y, en particular; el resultado de las comunidades cientificas.
Asi, las estrellas y los atomos, los genes y los dinosaurios serian construcciones sociales. De hecho,
toda la naturaleza seria una construccion cultural. Esta vision es una insensata exageracion del lugar
comun de que los cientificos son creativos y no trabajan en un vacio social".
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esse processo de adaptagdo, além de cultural, também ¢ genético, visto que isso requer

uma maquina cerebral capaz de interpretar grandes quantidades de aprendizado social

complexo:
Quando a informacdo implica em custo, a selecdo natural favorecera
mecanismos de aprendizagem cultural que permitira aos individuos extrair
informagdes adaptaveis, estratégias, praticas e crengas de outros membros
de seu grupo social a custo mais baixo em relacdo a outros mecanismos
individuais alternativos, como aprendizagem por tentativa e erro.
(TUMMOLINI ET AL., 2006, p. 225).

Essa adaptacdo também corresponde a um mecanismo, que nos leva a
discutir o que move os individuos a colaborarem. Sob o viés da psicologia, a teoria da
autodeterminacdo indica um comportamento inato do ser humano, incentivado pela
busca por competéncia, autonomia (vista aqui como a capacidade de dominar suas
proprias agdes) e relacionamento, estimulando ndo apenas o bem-estar social, mas
também o desenvolvimento pessoal (RYAN; DECI, 2000, p. 68). No entanto, fatores

internos e externos influenciam diretamente — isto €, apenas a motivacao intrinseca

nao ¢ suficiente para garantir este comportamento.

Assim, voltamos nossa atengcdo a motivagdes externas. Em comum ao que
Tummolini, Castelfranchi, Henrich e Renrich (2006) propuseram como uma das
formas basicas de colaboragdao, o que Ryan e Deci (2000, p. 72) definem como
regulamentagdes externas capazes de satisfazer uma demanda ou busca por
recompensa, ¢ o que Kollock (1999, p. 227) sugere ao associar a economia da doagao
a colaboracdo em ambientes de rede (onde as informagdes sdo trocadas como
presentes), temos o termo reciprocidade, que trabalha com a légica comum do "vou

ajudar, pois sei que terei algo em troca".

E possivel identificar a reciprocidade como direta (se vocé me ajudar, eu
ajudo vocé) ou indireta, quando individuos interagem entre si apenas ocasionalmente,
mas se sentem estimulados em fun¢ao do comportamento e reputacdo do grupo
(TUMMOLINI ET AL, 2006, p. 230). Kollock cita observacdes de Howard

Rheingold na comunidade virtual WELL, em que individuos que contribuiam

% Tradugdo do autor. Versdo original: "When information is costly, natural selection will favor cultural
learning mechanisms that allow individuals to extract adaptive information, strategies, practices,
heuristics and beliefs from other members of their social group at a lower cost than through alternative
individual mechanisms (like trial-and-error learning)".
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regularmente recebiam ajuda mais rapido quando solicitavam. A busca por reputacao
e prestigio, o senso de eficacia capaz de proporcionar algum efeito no ambiente € o
incentivo moral (o Unico que ndo possui caracteristicas altruisticas) também sao

considerados por Kollock motivagdes para a colaboragdo em ambientes on-line.

Sobre as motivagdes com caracteristicas altruisticas, Edgar Morin recupera
um passado anterior aos primeiros sistemas mediados por computador para alimentar
uma esperanca: um legado pesado de desenvolvimento permeado por barbaries que
cabem em duas palavras: guerra e racionalizagdo. "O século XX nao saiu da idade de
ferro planetaria; mergulhou nela." (MORIN, 2000, p. 70). O autor espera que, neste
milénio, o homem transforme suas frustragdes em solidariedade e responsabilidade,
fortalecendo a compreensao mutua e a cidadania do planeta. "E a educagao, que ¢ ao
mesmo tempo transmissdo do antigo e abertura da mente para receber o novo,

encontra-se no cerne dessa nova missao". (MORIN, 2000, p. 72).
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3.5 Colaboracio caracterizada por situacgoes

Para que estes processos ocorram, € preciso que o ambiente proporcione
condi¢des adequadas. Na visao de Dillenbourg (1999, p. 7), uma situagdo pode ser
caracterizada como mais ou menos colaborativa, dependendo dos niveis de simetria
(objetivas ou subjetivas) entre os pares, como por exemplo se todos podem
desempenhar as mesmas agdes ou possuem habilidades similares (mas nao
necessariamente o mesmo ponto de vista sobre o tema); a busca por objetivos comuns
e a divisao do trabalho — o que, segundo Dillenbourg, ¢ o que diferencia os termos
colaboragdo e cooperagao:

Na cooperagdo, parceiros dividlem o trabalho, resolvem tarefas
individualmente e compilam seus resultados parciais em busca do
resultado final. Na colaboragdo, os parceiros fazem o trabalho "juntos".
Entretanto, alguma divisdo espontanea pode ocorrer quando duas pessoas
realmente trabalham juntas, como por exemplo quando um parceiro pega

para si a responsabilidade por aspectos menores da tarefa enquanto outro
foca aspectos estratégicos. (DILLENBOURG, 1999, p. 8). ¢

Evidentemente, cada contexto pressupde uma situacao especifica capaz de
beneficiar a colaboracao. O professor Donn Randy Garrison, da Universidade de
Calgary (Canadd) desenvolveu um modelo de comunidade de pesquisa em nivel
universitario, baseado em comunicacdo mediada por computador. Assim, chegou a
trés elementos considerados cruciais para garantir uma experiéncia elevada, como

mostra a Figura 3.1: presenca cognitiva, presenca social e presenca do professor ou

tutor.

% Tradu¢do do autor. Versdo original: "In cooperation, partners split the work, solve sub-tasks
individually and then assemble the partial results into the final output. In collaboration, partners do the
work "together". However, some spontancous division may occur even when two people do really
work together, for instance one partner taking responsibility for the low levels aspects of the task while
the other focuses on strategic aspects".
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Figura 3.1: elementos para uma experiéncia colaborativa,

adaptado de Garrison et al. (2000)

A presenga cognitiva significa dar condi¢cdes a uma comunidade de pesquisa
para construir seus significados por meio de comunicacao sustentada. A presenga do
professor consiste em selecionar, organizar e apresentar os objetivos, além de
conduzir as atividades como um facilitador — fun¢des que também podem ser
conduzidas, em principio, por qualquer participante. Ja a presenca social ¢ definida
por Garrison et al. (2000) como sendo a habilidade dos participantes em projetar suas
caracteristicas pessoais a comunidade utilizando-se dos meios de comunicagdo

disponiveis.

As primeiras interse¢des correspondem as fases seguintes do processo. Entre
a presenca social e a do tutor temos a manutenc¢ao da comunidade, isto €, providenciar
um ambiente respeitoso e estimulante para a troca de conhecimentos. Tanto o desenho
das interfaces e dos objetivos quanto a clareza e foco nas instrugdes sao necessarios
para tal. O discurso critico, que estd entre os membros e a presenca cognitiva, diz
respeito a analise e decisdes a serem tomadas pelos membros diante dos desafios e
questionamentos propostos — atividades e roteiros estabelecidos para uma
aprendizagem sustentada, que ocorre entre as presengas cognitiva e do tutor. Estas
podem ser caracterizadas por sincronas ou assincronas: ou todos os usuarios
acompanham e realizam as tarefas simultaneamente, ou cada membro segue o seu

ritmo individualmente.
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Garrison nado acredita que os efeitos do proprio meio sejam suficientes para
determinar o grau de presen¢a social dos participantes. O contexto comunicacional
elaborado a partir da familiaridade, habilidades, motivagdes. A participagdo, o nivel
de confianca e expectativa em ambientes caracterizados como redes também suscita
consideragdes em relacdo ao capital social acumulado pelos membros. Ao se
aprofundar nesta questdo, Matos (2009) ressalta a articulagdo entre a pratica
comunicativa dos cidadados e a construgdo de vinculos que os permitam elaborar seus
interesses em espacgos rotineiros de interacdo. Para ela, meios de comunicagdo sdo
parte integrante deste processo, pois auxiliam as pessoas a estabelecerem vinculos,
tornam disponiveis e acessiveis informagdes € pontos de vista, aproximam individuos

e grupos em redes de sociabilidade.

E possivel encontrar nas ideias de Jiirgen Habermas algumas reflexdes sobre
as intengdes por tras da simetria entre interlocutores através da linguagem. Sua teoria
da acdo comunicativa (HABERMAS, 2004) ¢ uma maneira de pensarmos o discurso ¢
a dialética, inerentes a comunica¢cdo humana, em busca de um entendimento possivel
mediante a pluralidade dos interlocutores, a argumentagdo e negociagdo de sentidos, o
uso da linguagem de forma clara e acessivel. Normalmente aplicada a discussao de
conceitos como esfera publica e deliberagdao, o mutuo entendimento esperado com a
acdo comunicativa se aplica a colaboragdao com fins educacionais: podemos repetir os
atos que obtiveram sucesso, pois aprendemos com eles. "Nosso saber compde-se de
proposi¢des ou juizos, as unidades elementares que podem ser verdadeiras ou falsas;

por causa de sua estrutura proposicional, o saber ¢, por natureza, linguistico".

O uso comunicativo vai além da expressdo de intengdes, mas procura
também estabelecer relagdes interpessoais € mostrar o estado das coisas segundo o
universo individual, nosso pano de fundo, definido por Habermas como mundo da
vida. Claro que nem todo uso da linguagem pode ser considerado comunicativo, assim
como nem toda comunicagdo vira entendimento mutuo. Ao agir, um individuo
demanda por uma validade em seu discurso — isto ¢, espera que seus interlocutores
aceitem o que foi dito, ou seja, entenda como verdade, veracidade ou corregdo. "Isso ¢
decidido pelo sim ou pelo ndo do destinatario a pretensao de validade que o falante

levanta para o dito com seu ato de fala":
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Essa racionalidade comunicativa exprime-se na forca unificadora da fala
orientada ao entendimento mutuo, discurso que assegura aos falantes
envolvidos u mundo da vida intersubjetivamente partilhado e, a0 mesmo
tempo, o horizonte no interior do qual todos podem se referir a um \inico e
mesmo mundo objetivo. (HABERMAS, 2004, p. 107).

Ao aplicar a teoria da agdo comunicativa na colaboragdo em ambientes
educacionais, temos como ponto de partida a situacdo segundo a qual todos os
estudantes possuem direito de participar abertamente. Nao se trata de consenso, mas
sim de participagdo compartilhada. Trimburg (1989, p. 612) cita a definicdo de
"consenso genuino" de Habermas, isto ¢, quando a concordancia entre os pares nao
vista pelo viés da operacionalizagdo do discurso comum, mas sim a representagdo, a
aspiracdo de um espago utdpico, capaz de criar condigdes para a realizacao completa
da comunicacdo, sem coer¢ao ou distor¢ao e respeitando as diferengas entre os
interlocutores. Cecez-Kecmanovic e Webb (2000) vao adiante e propdem um modelo
de comunicacao em que fragmentos de discurso ou didlogo, onde usudrios de sistemas
de comunicacgao trocam atos linguisticos ao explorar temas propostos, correspondem a
elementos que caracterizam colaboragdao. Também podem se referir a normas ou

regras estabelecidas, questiona-las, apresentar pontos de vista contrarios, estabelecer

relagdes interpessoais.

Nessa perspectiva, os estudantes, munidos de seu contexto particular,
instrumentos de comunicagdo e linguagem, devem ter garantidas estas condi¢des de
participagdo. Ao mesmo tempo, o agir comunicacional difere-se do agir estratégico,
orientado para fins e consequéncias, "nas quais o falante pode se ver autorizado a
proferir instrucdes, ordens, solicitagdes, conselhos, pedidos, promessas, contratos,
negociagdes, anuncios, etc". Dessa forma, a relagdo entre os interlocutores —

incluindo professores e tutores — também deve ser orientada ao entendimento mutuo.

A teoria da agdo comunicativa de Habermas pode ser combinada com o
fortalecimento da identidade e a busca por reconhecimento por seus interlocutores,
que pode potencializar participacdes relevantes. Honneth (2003) reforga esta questao
ao afirmar que nossa identidade pode enfraquecer se nao houver reconhecimento do
grupo. Ha inclusive uma expectativa para este reconhecimento, reconhecida pela
motivacdo baseada na reciprocidade. Garrison et al. (2000) considera o

reconhecimento um combustivel para o desenvolvimento e manutencao de relacdes de



68

troca. Esse aspecto, somado a indicativos emocionais, comunica¢ao aberta entre os

membros e no¢ao de comunidade, reforca a presenca social.
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3.6 Colaboracio caracterizada por interacoes

Pesquisas envolvendo a relagdo homem-maquina, conduzidas pelo
neurocientista Miguel Nicolelis e batizadas de "interfaces cérebro-maquina" (ICM)
demonstraram que macacos podem aprender a controlar, voluntariamente, os
movimentos de artefatos artificiais (bragos ou pernas robodticas) usando apenas a
atividade elétrica de seus cérebros (NICOLELIS, 2011, p. 23). Esse ¢ um dos
caminhos possiveis dentro do universo da interagdo mediada por computadores, que
permite a relagdo homem-homem e homem maquina a partir de suas interfaces,

instrumentos e processos dialdgicos ou discursivos.

Bunge (2007, p. 113) define interagdo como o momento em que "duas coisas

concretas atuam uma sobre a outra"’

, algo que um didlogo pode proporcionar a partir
de interagdes sociais dentro de possiveis situagdes. E nesse sentido que o termo
tornou-se um indicador chave. Mas apesar de transmitir uma ideia simples, e
independente de estudos mais consistentes ao processo de interacdo homem-
computador, IHC, ou HCI em inglés (PREECE ET AL., 2002), Mattar (2009, p. 112)
salienta a complexidade e confusdo semantica provocada com o uso indiscriminado
dos termos interacdo e interatividade como sindnimos, somado ao fato de ambos

terem como pano de fundo o adjetivo "interativo".

Ao mesmo tempo, autores se preocupam em diferenciar ambos, atribuindo a
interatividade um tipo especifico de interagdo: a que existe entre homem e maquina,
salientando que "a interatividade ¢ um dos fendmenos mais importantes da
modernidade". Tal embate académico faz com que o conceito de interatividade torne-
se fragmentado e inconsistente — um termo tao elastico, relacionado tanto a "riqueza
e complexidade de uma nova modalidade comunicacional" quanto a um "argumento
de venda da nova era tecnoldgica", que corre o risco de abarcar tamanha gama de

fendmenos a ponto de nao exprimir coisa alguma. (SILVA, 2000, p. 96).

27 5 s . . , ,
Tradugdo do autor. Versdo original: "Dos cosas concretas interactuan syss cada una de ellas actia
sobre la otra".
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Joao Mattar (2009) associou estas relagdes tomando um ambiente de
aprendizagem como base: ¢ possivel identificar relagdes entre estudantes, destes com
professores, € por fim ambos com os recursos disponiveis. O professor Michael G.
Moore, que fundou em 1986 a primeira revista académica norte-americana sobre EAD
(The American Journal of Distance Education) inclui, além do proprio ambiente, os
padrdes de comportamento destes interlocutores numa dada situacdo, definindo esse
tipo de interacdo como transa¢do. Segundo sua teoria da distancia transacional, estas
relagdes acontecem em um ambiente onde interlocutores sdo separados fisicamente,
surgindo um "espaco psicologico e comunicacional a ser transposto, um espago de

potenciais mal-entendidos entre as intervengdes do instrutor e as do aluno".

Evidentemente, ¢ na relacdo entre professor e estudante que os fluxos de
comunicagdo sdo criticos. A presenca de um responsavel pela continuidade destes
fluxos promovera motivagdo e socializagao. J4 a relacdo entre estudante e contetido
em ambientes a distdncia remete a teoria da conversacao didatica proposta por
Holmberg (1995), de modo que seu desenvolvimento permita a conversacao dentro do
proprio texto — contetidos ndo sao preparados como simples capitulos de livros, mas
sim estabelecendo uma conversa, capaz de envolver os estudantes emocionalmente.
Longe de se tratar de uma proposta aplicada a educagdo on-line, os primeiros passos
da teoria de Holmberg surgiram a partir de observacdes em meios de comunicacao
apropriados pela educacao, motivado pela procura por melhores resultados e atengao.
Mesmo com a presenca de novas ferramentas, sua teoria se baseia na empatia e na

relacdo entre as pessoas.

Moore (1993) remete aos primérdios da educagdo a distadncia para identificar
desafios aos principios behavioristas, propondo compartilhar com os estudantes a
responsabilidade em seguir processos de aprendizagem. Foi quando surgiu o termo
autonomia, sugerindo que os participantes de cursos mediados por instrumentos de
comunicac¢do tenham disciplina em suas proprias tarefas, independéncia e habilidades
de pensamento. Algo que ndo acontece com naturalidade, ja que qualquer estudante,
independentemente da idade, necessitam dos professores para ajuda-los a adquirir
estas habilidades. Nesse sentido, o autor reforca a importancia do didlogo, capaz de

reduzir a distancia transacional.
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Pioneiro ao lidar com o termo em consonancia com a sala de aula, Marco
Silva reconhece que, diferentemente do tradicional modelo transmissionista, a
possibilidade de conexado entre estudantes e professores faz com que a mensagem se
torne manipulavel, reconhecendo o carater multiplo, complexo, sensorial e
participativo de quem, normalmente, apenas recebe o material entregue pelos
educadores. Para que haja possibilidade de participagdo, tanto o suporte quanto os
conteudos devem apresentar caracteristicas bidirecionais e intercambiaveis,
combindveis entre si. E muito mais do que responder apenas sim ou ndo, mas

modificar, interferir na mensagem.

Silva (2000, p. 111) cita Brenda Laurel, pesquisadora pioneira no campo da
interacdo homem-maquina, que em uma andlise simples, avalia as interagdes de
acordo com a frequéncia, variagdao nas escolhas dos interlocutores e significacdo. Ha
uma outra medida mais rudimentar, segundo ela: a sensacdo de fazer parte da acgdo
que esta acontecendo. "Uma orquestragao bem sucedida das variaveis de frequéncia,

variagao e significacdao pode ajudar a criar este sentimento".

Dillenbourg (1999, p. 8) reforca essa ideia, salientando que a frequéncia das
interacdes nao ¢ capaz de garantir sua influéncia. Mais do que isso: ¢ dificil definir
operacionalmente a relagdo entre o raciocinio e a interacdo. A influéncia entre os
pares também pode ser medida a partir da forca de seus lagos: se considerarmos
apenas as participagdes frequentes, perderemos os beneficios da colaboragdo vinda de
lagos mais fracos. Haythornthwaite (2006) parte de pesquisas sobre disseminagdo de
informagdes em redes, identificando novas informacdes e opinides a partir de

conhecidos dos conhecidos, pessoas que estdo em circulos diferentes.

A frequéncia das interagdes remete a caracteristica sincrona ou assincrona
das ferramentas de comunicacdo. Cabe lembrar que as ferramentas assincronas se
popularizaram em ambientes virtuais de ensino: estudantes podem acessar recursos,
bases de dados e sistemas a seu tempo, com maior possibilidade de refletir e
responder ao que se propde. Claro que a comunicagdo assincrona pode representar
oportunidades e problemas: ainda que as ferramentas permitam didlogos em grandes
intervalos de tempo, ha uma nog¢do de tempo, permanente e subjetiva, de que seu

interlocutor vai se deparar com sua mensagem, processa-la e respondé-la.
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A margem de negociagdo pode ser inibida a partir de regras estipuladas — ha
uma linha ténue entre este cendrio ¢ um discurso hierarquico, onde membros podem
impor sua autoridade. Isso se assemelha a um tipo de comunicagdo transmissionista,
que descaracteriza a colaboragdo a partir de uma situacdo, devido a auséncia de
simetria entre os pares. O que se pretende, portanto, ¢ a predominancia de um dialogo
negociado, isto €, interlocutores argumentam, justificam, debatem, buscam o
entendimento. Em alguns casos, esclarecimentos para evitar ambiguidades e mal-
entendidos — a diferenga entre estes e uma discordancia, especialmente em um

didlogo baseado em texto, ¢ pequena.

Krejins, Kirschner e Jochems (2003) vao além, e partem da premissa de que
ao menos dois obstaculos ndo sdo observados em ambientes virtuais baseados em
ferramentas assincronas. O primeiro € supor que apenas o ambiente e sua tecnologia
garantem interagcdes automaticamente. O segundo ¢ restringir, ignorar, negligenciar ou
esquecer intervengdes sdcio-emocionais nas intervengdes educacionais — isto €, ndo
se estabelecer confianca entre os membros apenas ao lidar com as atividades

propostas, mas sim a partir de uma estrutura afetiva.

Por tras de ambientes virtuais de aprendizagem, cada vez mais populares, ha
um discurso implicito em suas tecnologias de comunicagao, permeado pela promogao
da colaboracao entre estudantes e professores por meio de interagdes sociais mediadas
por computador. As caracteristicas apontadas representam um desafio para os
profissionais envolvidos nessa tarefa, que na maioria das vezes, tem em suas maos
ferramentas assincronas baseadas em texto como arma para estimular grupos a
compartilhar experiéncias e expectativas, no lugar de propor simplesmente um

download de informagaoes.

Um dos impedimentos para o aproveitamento destes recursos ¢ ferramentas a
partir da abordagem colaborativa diz respeito a bagagem defasada dos profissionais
envolvidos, baseada na transmissao de teorias e demonstracdes centrada no professor
(JONASSEN ET AL., 1995). Apesar dessa inércia social, o discurso a favor da
colaboragdo, como vimos, € recorrente e, de certa forma, requer situagoes ideais para
ocorrer em sua plenitude. Obviamente, nao faltam experiéncias negativas — € nao
estamos falando dos primordios da mediagdao por computador, mas sim de falhas que

tendem a ocorrer no ambito social, € ndo no tecnolégico (KREJINS ET AL., 2003).
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Um dos proximos passos da investigacdo consiste em equacionar
procedimentos metodologicos capazes de identificar relagdes de colaboragdo nestas
ferramentas assincronas de comunicacdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Antes, vamos detalhar o caso em que pretendemos aplicar este método.
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4 CARACTERISTICAS DO OBJETO DE PESQUISA

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar o grupo de estudos Educar na Cultura
Digital, em que a pesquisa proposta neste trabalho pretende se desenvolver,
definindo-o como um ambiente virtual de aprendizagem aberto permitindo a formacgao
de uma comunidade de pratica. Consequentemente, fortalecendo-o como adequado ao
problema em questdo. Ainda que o enfoque esteja nos aspectos comunicacionais e
tecnologicos, a trajetoria para chegar até este objeto passa pela busca por uma melhor

compreensdo deste amplo cenario denominado educagdo a distancia.
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4.1 Educacio a distancia: questoes preliminares

Partindo de impressdes iniciais, ¢ possivel retomar o discurso da
desconfianca por tras dos modelos de ensino a distancia. Blikstein e Zuffo (2003)
chamam a atengdo para o que eles definiram como "canto da sereia do ensino
eletronico", o "brilho nos olhos" quando enxergamos a oportunidade de interferir no
mundo e melhorar a vida das pessoas, ndo ¢ necessariamente a tonica de muitas
experiéncias educacionais, ainda engessadas pelos métodos convencionais historicos
ou mesmo permeadas por promessas vazias e exageradas, enfraquecendo ainda mais a

formagao profissional e desvalorizando a necessidade da universidade como pdélo de

pesquisa e reflexao.

Uma observacao parecida ¢ compartilhada por Orozco Gomez (2006, p. 96),
que vé mais incertezas do que perspectivas na relagdo entre educacao e novas midias.
Ele compartilha o cenario de exclusao digital de Castells (2007) ao lembrar que a
tecnologia desgastou a escola ao privilegiar a imagem e o audiencismo, replicando
conteudos em vez de auxiliar em sua constru¢do. Mais do que isso: para ele, as
novidades nao sdo suficientes para motivar e recuperar a atengdo dos estudantes em

sala de aula.

No ambito da psicologia, autores refor¢am tal postura critica. Crochik (1998,
p. 128) entende que as tecnologias foram apropriadas pela educagao levando em conta
o modelo de produgdo no qual foi desenvolvido, contribuindo para a fragmentacgao de
conteudos e o aumento de ambiguidades, prevalecendo a logica da razado técnica. Isto

significa que ndo exigem nem interpretagdo, nem reflexao sobre o real.

A busca por uma relagcdo dialogica entre aprendizes e educadores, em que
"ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens
se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo", ja era vislumbrada por Paulo
Freire. Mesmo diante das oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias, a sombra
da "educagdo bancaria", uma relagdo meramente de "transmissao dos sabios aos que
nada sabem", reforca tal desconfiancga:

Em lugar de comunicar-se, o educador faz "comunicados" e depdsitos que
os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e
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repetem. Eis ai a concepcdo "bancaria" da educagdo, em que a Unica
margem de acdo que se oferece aos educandos é a de receberemos
depositos, guarda-los e arquiva-los. (FREIRE, 1987).

Inicialmente, a procura por visoes capazes de desmistificar o senso comum,
bem como o aproveitamento de ferramentas assincronas para aprendizagem a
distancia voltou-se para institui¢des de ensino superior formais. Isso porque Michael
G. Moore e Greg Kearsley, pioneiros nos estudos nesta area, defendem a adogao do
termo educagdo a distdncia com rigor, em que propostas de instrucdo dependem de
disposi¢des organizacionais € administrativas especiais:

O aprendizado em educacdo também ¢, por defini¢do, intencional. Aquilo
que vocé percebe acidentalmente ao olhar pela janela da sala de aula ndo é
educagdo, nem o que vocé€ aprende aleatoriamente quando surfa na web
com a educacdo a distancia. O tipo de aprendizado que estudamos na
educagdo ¢ um aprendizado planejado e pelo qual uma pessoa — o aluno
— se propde deliberadamente a aprender e é auxiliada por uma outra — o
professor — que cria, também deliberadamente, meios para ajudar essa
pessoa a aprender. (MOORE, KEARSLEY, 2007, p. 2).

No Brasil, o modelo de educacao a distancia tem sua fundamentacao na Lei
de Diretrizes e Bases da Educa¢do em 1996°%, consolidada com a regulamentagdo
contida no Decreto n° 5.622, de 2005, que ampliou o debate em relagdo a regulagao,
supervisao e avaliacdo da modalidade, a partir de indicadores de qualidade baseados
em aspectos pedagogicos, recursos humanos e infra-estrutura. Salvo cursos livres ou
de pods-graduagdo, a legislagao atual ndo admite cursos 100% on-line: algumas
atividades presenciais e avaliagdes devem ser feitas em polos descentralizados de

atendimento ao estudante, com infra-estrutura compativel — incluindo tutores,

equipes de suporte, equipamentos e biblioteca.

Aqui, a aproximacdo com a educagdo bancaria de Freire estd no alerta de
Valente (2008b) e o conceito de "abordagem broadcast": ainda que haja um contato
mediado durante a videoaula, o desafio € superar o estigma de que ha apenas uma
entrega do material — praticamente uma digitalizacao da sala de aula tradicional. Um
ponto de vista refor¢ado por Zuin (2006):

Ora, o desejo de transformar o professor numa entidade coletiva néo
corrobora o risco de reforcar tal autoritarismo imagético? A liquefacio da

2 1 ein 9.394, de 20 de dezembro de 1996. O artigo 80 estabeleceu o uso da modalidade a distancia a
todos os niveis de ensino.
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figura do professor, que se torna uma espécie de prestador de servigos ou
mesmo um recurso para o aluno, ilustra, despudoradamente, o seu processo
de coisificagio. E neste contexto que o data show, ou seja, o show de
dados, expressa ndo s6 o modo “adequado” de como se deve transmitir os
contetidos pedagdgicos, como também a nova fun¢@o do professor: o
animador de espetaculos audiovisuais. (ZUIN, 2006, p. 947).

O contraponto a essa visdo pessimista comeca pela observacao do professor
Jos¢ Manuel Moran, que enxerga um atual cenario de consolidagdao e regulacao de
modelos — evolucdo de um momento anterior essencialmente experimental
(MORAN, 2009). Além disso, indicadores oriundos de institui¢des de ensino superior
no Brasil, levantados em um estudo realizado pelo Instituto Nacional de Pesquisas e
Estudos Educacionais (Inep) do Ministério da Educacao (MEC) em 2009, revelou que
estudantes formados em cursos a distancia obtiveram notas semelhantes no Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) quando comparados aos que fizeram

cursos de ensino superior presenciais.

A consolidagdo deste modelo animou nao apenas as instituicdes de ensino
superior, como também as esferas governamentais. Na mesma esteira, veio o projeto
da Universidade Aberta do Brasil (UAB)*’, criado pelo Ministério da Educagdo,
seguido pela criacdo da Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo, em 2008,
propondo educagao de nivel superior mediada por ferramentas em rede e um canal de
TV digital. Em qualquer destes projetos, a preocupagdo com a comunicagao entre
estudantes e processos colaborativos esta presente:

O uso inovador da tecnologia aplicado a educacdo, e mais especificamente
a educagdo a distancia, deve estar apoiado em uma filosofia de
aprendizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir,

de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar as
diferentes culturas e de construir o conhecimento. (MINISTERIO, 2007).

Em principio, a proposta desta pesquisa consistia na observacdo do eixo
colaboracdo x ferramentas assincronas em uma instituicdo de ensino superior,
incluindo universidades que ndo oferecem cursos segundo o modelo vigente, mas
oferecem 20% de sua carga horaria no modelo semi-presencial (atividades didaticas,
modulos ou unidades centradas na auto-aprendizagem e com a mediagdo de recursos

didaticos organizados em diferentes suportes de informacao que utilizem tecnologias

* Veja mais em http://www.uab.capes.gov.br
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de comunicacdo remota)’’. Das consultas iniciais realizadas a IES em Sdo Paulo,
temos como exemplo o trabalho desenvolvido pela Universidade Anhembi Morumbi,
instituicdo que realiza e desenvolve pesquisas relacionadas a adocdo de novas
tecnologias para a educacao desde o inicio dos anos 1990 — a comecar com um curso
de extensao, denominado "universo da moda", desenvolvido por Dario Caldas em
1996. Basicamente, eram paginas HTML, contetido hipertextual e atividades ao final

da aula (MAIA, 2003, p. 29).

Outra das que se aproximaram desta vocagao foi a Universidade Metodista
de Sao Paulo, que em 2010 possuia 37 polos (20 no estado de Sao Paulo), atendendo a
pouco mais de dez mil estudantes — praticamente o mesmo numero da graduacao
presencial. Nos cursos de graduagdo, ha uma forte preocupacdo na produgdo e
transmissao da Teleaula (MOREIRA, 2010), além da tutoria e disponibilizacdo de

material no ambiente virtual de aprendizagem, construido a partir do Moodle.

Josgrilberg (2008) ressalta a valorizagdao nos processos voltados ao didlogo e
a construcao participativa na génese da EAD na instituicdo, bem como a constante
proposta em rever suas praticas e concepcodes para este objetivo. Uma das propostas
lancadas pela UMESP posiciona-se no intuito de socializar o conhecimento, propondo
formas colaborativas de cria¢do, descentralizadas e abertas (2008, p. 104) foi o
projeto Arkheia Metodista, langado com o objetivo de organizar de forma publica e
acessivel a produgdo multimidia de seus cursos. Essa ¢ a deixa para tratarmos da

palavra "aberta" nesse contexto.

3% Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004.
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4.2 Ambientes de aprendizagem abertos

Certamente outras instituicdes de ensino superior em S3o Paulo se
apresentam com propostas baseadas em processos de aprendizagem colaborativa.
Mesmo com a auséncia de oportunidades para desenvolver este projeto de pesquisa
em uma IES, as observagdes preliminares se mostraram importantes ndo apenas para
entender parte deste universo, mas também constatar que a apropriagdo de
ferramentas comunicacionais pela educacao ¢ um processo irreversivel e em ascensao.
A fuga do rotulo de "modalidade desprestigiada", solu¢do emergencial ou "plano B"
em relacdo a sistemas convencionais, "percep¢ao que gera duvidas quanto a qualidade
do ensino oferecido por sistemas de EAD e tende a enfatizar os fracassos"
(BELLONI, 1999, p. 91), ignora ndo apenas experiéncias positivas, como também a
credibilidade de algumas institui¢cdes fora do Brasil. Aqui ha outro caminho possivel a

partir da necessidade em "reaprender a aprender": os ambientes abertos.

Abertura ¢ outra dessas palavras que instigam a criatividade do pesquisador
ao buscar uma definicdo, ja que pode ser vista de diferentes modos — a propria
Universidade Aberta do Brasil, composta por universidades publicas que oferecem
cursos de nivel superior para camadas da populagdao que t€ém dificuldade de acesso a
formagdo universitaria, ndo pode ser exatamente "aberta": exigéncias da legislagdo
que regulamenta o ensino superior prevé processos seletivos para o ingresso de
estudantes. Diferentemente, por exemplo, da The Open University’', do Reino Unido,
cuja missao ¢ "ser aberta a pessoas, lugares e ideias" (SANTOS, 2009, p. 294):

Em esséncia, o sistema aberto abrange mais do que simplesmente o
"aprender”". E um sistema que também enfoca como "ensinar" e traz
consigo uma vasta gama de metodologias e técnicas de ensino. Os sistemas
abertos sdo mais do que uma forma de aprendizagem, sdo uma forma de
educacdo. A educacdo aberta, portanto, engloba as praticas de aprender e
ensinar. (SANTOS, 2009, p. 290).

A ponte para a identificacdo de ambientes de aprendizagem abertos no Brasil

passa pela distingao entre educagdo formal, informal e ndo formal: admite-se que as

fronteiras entre estas distingdes ndo estejam claras e devem ser aplicadas de acordo

3! Veja mais em http://www.open.ac.uk
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com o contexto, mesmo assim temos a aprendizagem formal em escolas e
universidades; a informal resultante das atividades da vida diaria; € a ndo formal
sendo intencional e estruturada em objetivos definidos, mas fora de instituigdes com

curriculos estabelecidos (MASON; RENNIE, 2006, apud GOHN, 2009, p. 286).

Ao contrario de sistemas abertos formais, onde o processo de participagdo
acaba afunilado por fatores como desempenho, avaliacdes, mensalidades e outros
fatores de evasdao (SANTOS, 2009, p. 293), sistemas nao-formais denotam a auséncia
de uma recompensa direta (um certificado de participagdo, por exemplo). Outra
conexdo possivel entre aprendizagem e abertura estd na presenga dos chamados
recursos educacionais abertos (REA), materiais instrucionais disponibilizados para
reutilizagdo, sejam elas formais, informais ou ndo formais. Rossini (2010) lembra que
abertura ¢ uma opcao de individuos e instituicdes — ou, porque nao, uma atitude. E
aqui ha que ser mencionado aspectos relacionados a forgas, contrarias e favoraveis, a
esta iniciativa:

Na literatura cientifica, por exemplo, "abertura" e "conectividade" eram
conceitos estranhos aos editores tradicionais, que se moveram
agressivamente para controlar e restringir o acesso ao conhecimento
digitalizado por meio de medidas técnicas de protecdo, aumentos radicais
de precos e controle da propriedade intelectual por uma serie de agdes
"caga as bruxas". A visdo desses representantes tradicionais do mercado ¢
que a tecnologia representa o poder de controle e ndo a possibilidade de

transformag@o das pessoas em cidaddos digitais por meio de sua inser¢do
em uma web do conhecimento. (ROSSINI, 2010, p. 215, 216, 217).

As diretrizes sobre propriedade intelectual, que cria relagdes tensas entre o
direito do autor e a sociabilizacdo do conhecimento (JOSGRILBERG, 2008) também
representam obstadculos. Em sistemas de aprendizagem baseados em REAs, qualquer
pessoa tem acesso a conteudos distribuidos por meio de redes telematicas, mas o
processo ¢ centrado totalmente no estudante: hd um direcionamento implicito na
elaboragdo do material e na estruturagdo do AVA; por outro lado, as atividades de
tutoria sdo compartilhadas com os outros participantes. E onde entram as ferramentas
assincronas, que permite a comunicacao entre usudrios, a distribui¢do de materiais e a

formagao de um ambiente de aprendizagem social (WENGER, 1998).
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Nesse sentido, nao faltam exemplos (LITTO, 2009, p. 304), a comegar pela
ja citada The Open University, que mantém um projeto denominado OpenLearn™,
langado em outubro de 2006. Em dois anos, acumulou trés mil horas de materiais
educacionais de onze areas do conhecimento distintas. Outro exemplo pioneiro ¢ o do
MIT, que desde 2001 compartilha gratuitamente todo o material desenvolvido em
seus cursos em seu sistema OpenCourseWare”. Ou ainda a P2PU University™,
proposta de aprendizagem baseada em cursos com composicdo e participagdo

totalmente aberta.

No Brasil, um programa da Secretaria de Educacdo a Distancia batizado
Rived (Rede Internacional Virtual de Educacdo)” retine contetdos pedagogicos
digitais abertos, na forma de objetos de aprendizagem, disponiveis para utilizagao.
Também a Fundacao Getulio Vargas, institui¢do que se posiciona como primeira a ser
membro do OCWC (Open Course Ware Consortium), oferece contetidos e materiais

didaticos sob a forma de cursos gratuitos’®.

Espagos virtuais semelhantes, direcionados por exemplo a reflexdo e
discussdao da pratica jornalistica, também podem ser encontrados na web. O projeto
News University’’, criado pelo instituto Poynter e financiado pela Knight Foundation,
oferece desde treinamentos e tutoriais rapidos até semindrios on-line (denominados

webinars), cobrindo praticamente todas as areas do jornalismo.

Outras iniciativas sao abertas para qualquer usudrio interessado em melhorar
seus conteudos: ¢ o caso dos canais do YouTube™® voltados para a producdo de

contetido em video com qualidade. O site Knight Citizen News Network® estimula a

32 Veja mais em http://openlearn.open.ac.uk

33 Veja mais em http://ocw.mit.edu

3 Veja mais em http:/p2pu.org

3% Veja mais em http://rived.mec.gov.br

3% Veja mais em http://www.fgv.br/fgvonline/cursosgratuitos.aspx
37 Veja mais em http://www.newsu.org

* Exemplos sio o Report Center (http://www.youtube.com/reporterscenter) e Citizentube

(http://www.youtube.com/user/citizentube).

3% Veja mais em http://www.kenn.org
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criagdo de novos espagos informativos, formados tanto por jornalistas quanto por
cidaddos interessados — iniciativa semelhante a do Tactical Technology Collective™

e, no Brasil, do projeto "Seja a Midia", do Centro de Midia Independente’’.

0 Veja mais em http://www.tacticaltech.org

*! Informagdes em http://www.midiaindependente.org/pt/blue/static/saopaulo.shtml
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4.3 Comunidades de pratica: buzz word?

Ao mencionar a existéncia de ferramentas assincronas em ambientes abertos
de aprendizagem, Santos (2009, p. 295) ressalta seu objetivo: "permitir a
comunicagdo entre usuarios ¢ a criagdo de comunidades de pratica". A primeira
mencao a "comunidades virtuais" foi cunhada por Howard Rheingold nos anos 1980,
durante a observagdo de fenomenos de socializagdo dos usuarios conectados ao
servico WELL (RHEINGOLD, 1993). O termo comunidade pode ser sintetizado pela
ideia de conectar pessoas que compartilham interesses comuns e utilizam dos mesmos
codigos para reforgar lagcos interpessoais € obter satisfacdo por fazer parte desse
grupo. Comunidades representam sistemas de organizacdo mais frouxa, onde o
emissor € o receptor sdo convertidos em pontos interconectados, permitindo nao

apenas uma, mas varias configuracdes justapostas.

Evidentemente, como em outras situacdes, ¢ preciso ter cuidado com o uso
exagerado do termo. Consultor em interfaces e especialista em usabilidade na web,
Jakob Nielsen aponta a "falta de edigdo" em sistemas que conectam desconhecidos
com algo em comum, mas objetivos e bagagem cultural distintos, dando a elas a

chance de atender aos seus interesses.

Uma das ultimas buzz words que agitam a web é "comunidade". Na
verdade, muitos websites possuem menos senso de comunidade que um
vagao do metré de Nova York: ao menos estas sdo pessoas que seguem na
mesma direcdo. Na web, os usudrios possuem objetivos muito diferentes,
eles aparecem de todos os lugares do mundo e ndo se conhecem.
(NIELSEN, 1997)*.

Entre as trilhas percorridas por Rheingold para evitar o mau uso do termo no
contexto da aprendizagem on-line e proporcionar movimentacdo social em
comunidades passa pelo projeto "Social Media Classroom"”, um software

desenvolvido em codigo aberto voltado para a sala de aula: a partir dele, professores e

estudantes podem explorar, analisar e discutir o uso de blogs, wikis, féruns,

*2 Tradugdo do autor. Versdo original: "One of the latest buzzwords to agitate the Web is "community".
In fact, most Web sites have less sense of community than a New York City subway car: at least people
are going in the same direction on the subway. On the Web, users have very different goals, they come
from all over the world, and they don't know each other".

* Veja mais em http://socialmediaclassroom.com
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comunicadores instantineos, entre outras ferramentas de relacionamento. Em suas

palavras:
S6 porque (os estudantes) estdo no Facebook ou em salas de bate-papo
durante a aula, e podem enviar mensagens de texto com uma sé6 méo, nao
quer dizer que estdo cientes a respeito da retorica dos blogs, ou que
compreendem como wikis podem ser usadas colaborativamente, ou
conhecem as técnicas necessarias para validar a informagao descoberta on-
line. (RHEINGOLD, 2008)*.

Rheingold também enxerga na rede um instrumento para universalizagao e
distribuicdo de conhecimento a partir de comunidades de aprendizagem on-line.
Lembramos aqui que Kollock (1999) também cita Rheingold ao constatar que,
segundo observagdes na comunidade virtual WELL, as informagdes eram trocadas
como presentes, onde a expectativa de retribuicdo direta ou imediata ndo existia

necessariamente — modelo econdmico conhecido por "economia de doagao" e uma

das possiveis bases para compreender colaboragdo em ambientes do género.

Assim como Rheingold, autores como Hiltz (1998), Passarelli (2007), Henri
e Pudelko (2003) reforcam o uso do termo comunidade no sentido de "fazer parte".
Paloff e Pratt também ressaltam a importancia da constru¢do de uma comunidade
como forma eficiente para atingir objetivos em ambientes virtuais de aprendizagem. A
diferenga, segundo eles, entre comunidades de aprendizagem para um grupo on-line
qualquer, refere-se a trocas ativas envolvendo conteudo quanto comunicacao pessoal,
compartilhamento de conteudos e comentarios entre estudantes, significados
construidos socialmente evidenciados pela busca a um acordo, expressoes de apoio e

estimulo (PALOFF; PRATT, 2004, p. 39).

Isso representa um esforgo de articulagdo capaz de dar peso ao carater aberto
deste ambiente: qualquer usudrio interessado no tema, independente de idade,
formagdo, condigdes técnicas e propositos, se sintam encorajados a colaborar,

r

tornando a aprendizagem uma experiéncia social. Ao afirmar que a aprendizagem ¢

faSR]

um processo inerente a natureza humana, fundamentalmente social, e associado

negociagao de significados, Wenger (1998) expande o termo, chegando ao conceito

* Tradugio do autor. Versdo original: "Just because they're on Facebook and chat online during class
and can send text messages with one hand does not mean that young people are acquainted with the
rhetoric of blogging, understand the way wikis can be used collaboratively, or know the techniques
necessary for vetting the validity of information discovered online".
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de comunidade de pratica: individuos conectados por um proposito comum, ao redor
de "questdes que importam ao todo". Nao se trata de uma alternativa a estruturas
formais, mas um sistema complementar, normalmente de carater voluntario ndo
hierarquico e auto-organizado. Esta comunidade se vé diante de problemas praticos, e
a resposta a influéncias externas deriva da experiéncia e conhecimento dos
participantes, ¢ nado de uma diretriz ou politica externa. Ao lembrar que organizagdes
humanas formam redes de comunicacao, Capra (2008, p. 24) refere-se a "comunidade
de pratica" como um termo de origem dos "tedricos organizacionais", e oferece novos
subsidios para as palavras formal e informal:
Em nossas atividades cotidianas, a maioria de nds pertence a varias
comunidades de pratica — no trabalho, nas escolas, em esportes, no lazer
ou na vida civica. Algumas delas podem explicitar nomes e estruturas
formais, outras podem ser tdo informais que ndo sdo sequer identificadas
como comunidades. Ndo importa seu status, comunidades de praticas sdo
partes integrais de nossas vidas. (CAPRA, 2008, p. 24,25).

Mesmo diante da diversidade de usos e modelos, Henri e Pudelko (2003)
sugerem quatro gradagdes para definir comunidades, relacionando o envolvimento
entre os participantes e a intencdo de sua formagdo, conforme mostra a figura 4.1.
Desde um agregado de pessoas com interesses pessoais (comunidade de interesse),
passando por uma forga-tarefa especifica, estudantes de uma mesma classe orientados
por um professor, até um grupo de alta coesao que compartilha objetivos proximos e
buscam aperfeicoamento — as comunidades de pratica — onde a aprendizagem ¢

vista como a atribuicao de significados comuns. A exemplo do caso proposto como

objeto de pesquisa deste trabalho.
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Comunidade de pratica

Comunidade educacional

Comunidade de interesse orientada a objetivos

Comunidade de interesse

Fraca Intencionalidade do grupo Forte

Figura 4.1: gradagoes de comunidades virtuais,

adaptado de Henri e Pudelko, 2003, p. 476
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4.4 O grupo de estudos Educar na Cultura Digital

Como lidar com os desafios que as inovagdes tecnoldgicas trazem para a
escola? Resumidamente, esta ¢ a proposta que norteia o grupo de estudos on-line
Educar na Cultura Digital”’, projeto coordenado pela jornalista ¢ educadora Priscila
Gonsales e apoiado pelas Fundagdes Telefonica e Santillana, em parceria com a
Organizacao dos Estados Ibero-americanos. Baseado no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle instalado no portal global EducaRede’®, o grupo pode ser
definido como um ambiente de aprendizagem aberta, pois qualquer usudrio

interessado em se desenvolver sobre o tema ¢ convidado a participar.

Mesmo sendo um ambiente aberto e ndo formal, o projeto possui conteudo
planejado e organizado tal como num curso, composto por materiais didaticos e de
apoio, indica¢dao de fontes de pesquisa, sugestoes de atividades praticas, além de um
diario individual para anotagdes do participante € um questionario para auto-
avaliacdo. Estes materiais foram divididos em cinco areas distintas’’, conforme
descrito no Quadro 4.1. Cada area conta com um foérum tematico, intitulado "vamos
conversar sobre...". Os foruns sao privados (¢ preciso ser um usudrio registrado para
visualizar ou postar) e mediados pela equipe. A ferramenta ainda ¢ usada em uma

secdo de apoio, para usuarios com duvidas.

Linha do tempo da evolu¢ao tecnologica. Foco na
passagem da Revolucao Industrial a Era Digital.
Sociedade digitalizada. Mudancas no cotidiano e nas
relacdes humanas.

Mundo Digital

Geragdo Y, nativos digitais. Habitos, habilidades,
competéncias. Quem sdo, 0 que anseiam, como se
comportam, entendé-los e lidar com eles. Videogames,
televisao. Cyberbullying.

Geracao Interativa

* Veja mais em http://www.educarnaculturadigital.org.br
% Veja mais em http-//www.educared.org

*" Durante sua reformulagdo em 2011, a equipe optou por agregar a area "Aprendizagem na Cultura
Digital" dentro de "Inovacdo Pedagogica".
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Caracteristicas do professor na era digital. Modos de
Aprendizagem na aprender e ensinar. Como este novo estudante aprende.
Cultura Digital Pesquisar (andlise critica), comunicar (colaboragdo e
compartilhamento) e publicar (autoria).

Praticas inovadoras em sala de aula. Diferenca entre
tecnologia e metodologia. A construgao de um novo
curriculo. Uso da televisdo, celular, internet, entre
outras telas digitais.

Inovaciao Pedagégica

Diferencas dos processos de avaliagdo entre projetos
Avaliacio do uso das tradicionais e o uso de tecnologias de informacao e
TICs comunicagdo. Mensuragdo e avangos efetivos para o
ensino ¢ a aprendizagem.

Quadro 4.1: temas do grupo de discussao Educar na Cultura Digital

Nao hé obrigatoriedade na participagdo em qualquer etapa: cada membro
interage dentro de seu ritmo, reforcando seu cardter assincrono. Os cinco temas
apresentados, mesmo complementares, ndo sao sequenciais: a escolha ¢ pautada pelos
interesses e necessidades individuais. Longe de tentar responder "o que ¢ educar na
cultura digital", o objetivo do ambiente ¢ propor caminhos baseado em reflexdes
coletivas e na constituicdo de uma comunidade de pratica, sem a necessidade de

avaliar o contetido das mensagens compartilhadas.

A primeira etapa do grupo de estudos foi lancada oficialmente em 20 de
agosto de 2010, durante evento na Bienal do Livro de Sao Paulo, com encerramento
previsto para 20 de dezembro do mesmo ano — coincidentemente, 0 mesmo periodo
de um semestre letivo. As agdes no AVA foram potencializadas com um encontro
presencial durante o Forum da Cultura Digital em Sao Paulo, entre 15 e¢ 17 de
novembro de 2010, além da transmissdao de cinco edigdes do programa TV Web
Educar na Cultura Digital (um para cada tema do grupo). Perfis em sites de
relacionamento, como Orkut, Facebook, Twitter ¢ YouTube, complementam a

estratégia de promocgao, socializacao e engajamento de potenciais novos participantes.
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Figura 4.2: reprodugdo da tela inicial do grupo de estudos Educar na Cultura Digital
(primeira etapa, entre 20/08/2010 e 20/12/2010)

O grupo foi fechado temporariamente em 20 de dezembro de 2010, atingindo
a marca de 2.325 usudrios habilitados®. O relatorio preliminar, com dados
consolidados até novembro de 2010, registrava presenca majoritariamente feminina,
com 78% dos perfis. Quanto a profissdo, a maioria atuava na area da educagdo: 62%
declaravam-se professores; 11%, coordenadores ou supervisores. O grupo contava
com representantes de todos os estados brasileiros — 51% deles de Sao Paulo. Uma
explicacdo para esse dado foi a parceria com a Secretaria Municipal de Educagao,
recomendando seus participantes a integrarem do projeto. Em contrapartida,
certificados ou atestados foram oferecidos de acordo com o percurso dos participantes
— como por exemplo, leitura, postagem e/ou comentdrios no féorum, tempo de
participag¢do e desenvolvimento de atividades. Ao mesmo tempo, indicava que 60%

dos usuarios que solicitaram inscri¢do nunca haviam acessado o ambiente.

As agdes dos mediadores sdao pautadas de forma a incentivar a colaboragao e

manter o mesmo nivel hierarquico dos outros usudrios, mesmo assim algumas

* Mais sobre o encerramento da primeira etapa do projeto Educar na Cultura Digital em
http://www.educared.org/educa/index.cfm?pg=revista_educarede.especiais&id_especial=565
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diretrizes sdo formalizadas para o funcionamento deste espaco®. A presenca de um
compromisso mutuo assumido, bem como a uniformidade de rotinas e regras de
conduta também esta presente na definicdo de comunidade de pratica (WENGER,

1998).

As mais importantes dizem respeito a pertinéncia do toépico ao tema. Alguns
sdo propostos pela propria equipe, de acordo com as atividades basicas do grupo. Mas
a ferramenta permite que qualquer membro crie um novo tdpico. Nesse caso, € o
participante, ¢ ndo um membro da equipe, que assume a responsabilidade de se
dedicar a organizagdo tematica do foérum, estimulando a autonomia e o senso de
responsabilidade. Assim, o moderador deve estar sempre presente, estimulando
comentarios que atinjam os objetivos do topico e interferindo objetivamente quando

ha davidas ou equivocos.

Pede-se para que nenhum usudrio crie um novo topico sem antes ler o que ja
foi postado, bem como nao abrir um novo apenas para responder a uma discussao ja
existente. Além disso, recomenda-se que tanto a proposta de didlogo quanto sua
conducao provoquem interesse e seja desafiador, resultando em debates enriquecidos
com pontos de vista distintos. Para tanto, sugere-se a preparagdo antecipada, a partir
das leituras e atividades propostas. Diante disso, topicos fora de contexto podem ser
movidos pela equipe, enquanto outros, pouco movimentados, sdo passiveis de

exclusdo.

Além da auséncia de pesquisas prévias ou a pouca frequéncia do mediador,
as dificuldades mais comuns nos foruns estdo relacionadas ao "siléncio virtual", que
podem vir ainda da pouca intimidade com a tecnologia ou simplesmente timidez,
medo da exposi¢ao. Por isso, outras orientagdes buscam manter ndo sé a organiza¢ao
das discussdes, mas também um clima amigavel e acolhedor: evitar dialogos fora de
contexto ou em exagero (off-topic e floods), titulos descabidos ou alarmantes, letras
maiusculas, ofensas ou criticas pessoais, mensagens de carater pessoal ou

propagandas, repreensoes publicas.

49 ;
Uma sintese dessas regras pode ser encontrada em

http://www.slideshare.net/deniseplotito/orientacoes-forum-sonia



91

Espera-se, portanto, que o participante que iniciar sua caminhada no grupo
de estudos organize-se para atravessar um processo continuo de revisdo do conteudo,
exploracdo de novas referéncias, retomada de discussdes apresentadas pelos colegas e
remixar conversas. A percep¢do ¢ a de que a formagdo continuada e a vontade de
entender e explorar a cultura digital, independentemente do quanto ja conhecem, ¢ a
motivacdo mais forte de seus participantes, aos moldes da Teoria da
Autodeterminagao (RYAN; DECI, 2000). Além disso, o projeto posiciona-se de
maneira andloga a um grupo de pesquisa de uma instituigdo universitaria, em que os
membros possuem a sensagdo de fazer parte, em consonancia com a presenga social

proposta por Garrison et al. (2000).

A inten¢do de verificar padrdes de colaboracdo em ambientes baseados em
ferramentas assincronas mostra sua pertinéncia em iniciativas de aprendizagem que se
apresentam dessa forma, propondo nao apenas um desenvolvimento tematico, mas o
exercicio de autonomia na aprendizagem, buscando maneiras individuais de
"reaprender a aprender”. Proposta valida tanto para cursos regulamentados pela Lei
Federal quanto comunidades de pratica abertas. Como do grupo de estudos Educar na
Cultura Digital, que como exposto acima, valoriza o férum como ferramenta de
comunicagdo entre os participantes, oportunidade para vivenciar relacdes de
colaboracdo e afetividade, proporcionando a troca de informagdes e experiéncias. [sso
torna adequada a escolha deste projeto em relagdo ao problema de pesquisa

apresentado.

Alias, o fato do grupo de estudos ocupar-se com a interse¢ao entre educacao,
comunicagdo € tecnologia, exatamente a temadtica desta pesquisa, refor¢a esta
preocupacdo contemporanea. A conducdo da investigagdo tem como foco o ambiente
e as apropriagdes de seus participantes, independentemente do tema tratado. As

opgoes metodoldgicas sao detalhadas no capitulo a seguir.
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5 BUSCA POR PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo pretende apresentar procedimentos metodologicos capazes de
auxiliar o pesquisador na tarefa de identificar, na troca assincrona de mensagens em
AVAs a partir de ferramentas baseadas em texto, as condi¢des favoraveis para que
haja colaboracao, além de justificar a escolha por um deles para a condugdo da
pesquisa. Os aspectos a serem observados levam em conta uma situagcdo que promove
simetria de acdo e status entre os agentes, sem hierarquia, diante de objetivos comuns;
interacoes e dialogo negociado entre os interlocutores (em oposi¢do a ordens), em que
o todo ¢ constituido a partir de partes; processos capazes de acionar mecanismos de

participagao e aprendizagem. (DILLENBOURG, 1999).
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5.1 Situacio ideal: integraciao de métodos

Em um estudo empirico de alguma atividade humana, "as questdes principais
ndo surgem de opinides ou de impressdes, mas de experiéncias sensoriais: as
respostas virdo com descrigdo e interpretacdo, opinides € impressoes, tudo junto e
misturado" (STAKE, 2003). A pesquisa empirica envolvendo comunicacao mediada
por computador pede abordagens metodologicas eficientes, que permitam ao
pesquisador analisar dados compativeis ao seu problema de pesquisa mantendo o
rigor cientifico devido — ao mesmo tempo, ainda que o interesse por este universo
tenha aumentado, estamos diante de um cenario em construcao, especialmente no
Brasil (FRAGOSO ET AL., 2011, p. 17). Em se tratando de um estudo de caso,
proposta deste trabalho, Stake (2003) sugere atingir os limites, as fronteiras do objeto,
ou seja, a distingdo entre o fendOmeno que estd sendo estudado e seu contexto,

representado pelo esforgo para coletar evidéncias relevantes.

Isso requer a decomposi¢do do objeto em partes, o que requer habilidade,
criatividade e atencdo do pesquisador, pois a redugdo do cenario pode distorcé-lo.
Mais do que isso: levando em conta aspectos computacionais ha uma diferenga
significativa entre uma andlise de dados quantitativa e outra qualitativa, cuja
necessidade de interpretacdo semantica se faz necessaria. Janssen e Kies (2004)
apontam outra dificuldade: autores proporem diferentes critérios para os mesmos
instrumentos de medida. Estas consideracdes pedem, segundo eles, uma abordagem

integrada de metodologias capazes de fundamentar o objeto com firmeza.

Ao propor a observagdo de objetos baseados em redes, Recuero (2009)
salienta: "¢ preciso estudar ndo apenas a existéncia das conexdes entre atores nas
redes sociais mediadas por computador, mas igualmente estudar o conteido destas
conexoes, através do estudo de suas interagdes e conversagdes". O desafio, porém, ¢é
encontrar as ferramentas mais adequadas para construir a metodologia adequada e
testar hipdteses. Assim, para identificar padrdoes de colaboragdo a partir de
ferramentas assincronas on-line, foco desta pesquisa, as potenciais fontes podem ser
as experiéncias dos proprios estudantes, obtidas a partir de entrevistas, ou o proprio

registro armazenado em bancos de dados dos ambientes virtuais de aprendizagem.
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Dessa forma, a primeira ferramenta que se mostra possivel ¢ a realizagao de
entrevistas ou questionarios com participantes do grupo, testando questdes a respeito
da utilizagao do sistema, suas contribuigdes ao processo colaborativo e a relagdo com
outros estudantes por meio de ferramentas on-line — tanto no ambiente do grupo

quanto fora, a partir de sites de relacionamento diversos.

Um exemplo de seu uso esta no estudo pioneiro realizado por Burge (1994),
diante do desafio em perceber como adultos aprendem em um ambiente baseado em
comunicagdo assincrona por texto. Quatro perguntas balizaram 21 entrevistas com
estudantes e instrutores envolvidos em dois cursos distintos: como estudantes dizem
que aprenderam, quais sao as funcionalidades mais relevantes no sistema, quais sao os
efeitos destas funcionalidades no aprendizado e, finalmente, se o relato dos estudantes
pode ser relacionado com estratégias de aprendizagem reconhecidas. A possibilidade
de inquirir os responsaveis pelo planejamento ¢ mediagdo, bem como usuarios com

alto indice de participagdo, pode trazer visdes mais amplas que a de um questionario
fechado:

Cada questdo ¢ aprofundada a partir da resposta do entrevistado, como um
funil, no qual perguntas gerais vdo dando origem a especificas. O roteiro
exige poucas questdes, mas suficientemente amplas para serem discutidas
em profundidade sem que haja interferéncias entre elas ou redundancias. A
entrevista é conduzida, em grande medida, pelo entrevistador, valorizando
seu conhecimento, mas ajustada ao roteiro do pesquisador. (DUARTE,
2005, p. 66).

Os dois exemplos citados — entrevistas e registro em banco de dados — sao,
para Ryan e Bernard (2005), dados qualitativos, que podem ser traduzidos apenas
como texto. Os mesmos exemplos se encaixam ainda nas duas formas de se obter
dados textuais segundo a tradi¢do sociologica: a partir de técnicas e elicitagdes, como
as entrevistas, ou textos livres, narrativas, discursos, entre outras manifestagoes

espontaneas — como 0s registros em foruns:

Anadlise de texto, como uma estratégia de pesquisa, permeia as ciéncias
sociais, € o espectro de métodos para conduzi-la ¢ inspirador.
Investigadores examinam palavras, sentengas, paragrafos, paginas,
documentos, ideias, significados, recursos paralinguisticos, ¢ até mesmo o
que esta faltando a partir do texto. Eles interpretam, marcam, recuperam e
contam. Em etapas, eles aplicam analises interpretativas e numéricas.
Usam andlise de texto para fins exploratérios e de confirmagdo.
Pesquisadores identificam temas, descrevem-nos e comparam-nos a partir
de casos e grupos. Finalmente, combinam-os em modelos conceituais ¢
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teorias para explicar e prever fenomenos sociais (RYAN; BERNARD,

2005, p. 789).%°
Em comunicagdo, alguns estudos nessa linha sdo feitos num contexto
democratico, buscando a compreensao da constru¢ao de esfera publica. Dahlberg
(2001), ao identificar espagos on-line para deliberacdo em prol da constru¢do de uma
esfera publica, observa nao apenas o surgimento de ferramentas propicias para este
didlogo — foruns como o Minnesota E-Democracy, no ar desde 1994 — mas também
o crescimento de cidaddos motivados a desenvolver debates. Nesse contexto, propds
indicadores capazes de observar a acdo comunicativa de Habermas — criticas,

reflexdes, sinceridade, discurso inclusivo e autonomia politica/economica.

%% Tradugdo do autor. Texto original: "Text analysis as a research strategy permeates the social
sciences, and the range of methods for conducting text analysis is inspiring. Investigators examine
words, sentences, paragraphs, pages, documents, ideas, meanings, paralinguistic features, and even
what is missing from the text. They interpret, mark, retrieve, and count. By turns, they apply
interpretive analysis and numerical analysis. They use text analysis for exploratory and confirmatory
purposes. Researchers identify themes, describe them, and compare them across cases and groups.
Finally, they combine themes into conceptual models and theories to explain and predict social
phenomena".
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5.2 Armadilhas: analise de conteudo e ARS

A partir destes indicadores, Janssen e Kies (2004) sugeriram abordagens
metodoldgicas para observa-los na pratica. Entre elas a analise de contetdo,
reconhecida por Romiszowski e Mason (1996) como "trocas interativas da CMC
capazes de demonstrar os efeitos e vantagens dessas trocas". Nao héa qualquer
novidade no uso da andlise de contetido entre os pesquisadores das ciéncias sociais:
basicamente, consiste em "uma técnica de redu¢cdo de um grande volume de material
num conjunto de categorias de contetdo; propde que o material seja examinado e que
a informagao nele contida seja fragmentada em termos da ocorréncia de contetidos ou

categorias". (ANDRE, 1983).

Diferentes modelos que apresentam propostas para mapear padrdes de
interacdo e colaboragdo, especialmente em ambientes virtuais caracterizados pela
troca assincrona de mensagens, ja foram apresentados (DE WEVER ET AL., 2006).
Henri (1992) foi o primeiro a propor cinco indicadores, tendo a analise de conteudo
como método: participagdo, sociabilidade, interacdo, cognicdo e¢ meta-cognicao. Ja
Gunawardena et al. (1997), apresentaram uma evolucdo deste modelo, levando em
conta caracteristicas intrinsecas aos processos de colaboracao, dividindo-o em cinco

fases conforme o Quadro 5.1.

Compartilhamento e comparacao de informagdes. Estagio onde os
Fase 1 | interlocutores apresentam afirmativas sobre seus entendimentos ao
assunto.

Descoberta e discordancias. Presenca de desarmonia ¢ inconsisténcia de

Fase 2 e . ~ .
ideias que exigem exploracao de pontos divergentes.
Fase 3 Negociagado de significados. A proposta ¢ administrar conflitos com
propostas, em busca de integragao e consenso a partir de co-construgoes.
Fase 4 Teste e modificacao das sinteses propostas. As novas ideias sdo testadas e

comparadas com outras proposi¢oes e fontes.
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Entendimento e aplicacdo. Esta etapa apresenta a versao final da

Fase 5 ~
constru¢do do grupo.

Quadro 5.1: modelo de andlise de interagoes a partir do processo de colaboragdo em

ambientes assincronos, adaptado de Gunawardena et al., 1997, p. 414

Em principio, faz sentido adotar a analise de conteudo. No entanto, ha um
problema. Vergeer ¢ Hermans (2008) admitem que o procedimento possui longa
tradicdo em estudos do género, mas fazem um alerta: as mensagens s6 podem ser
interpretadas corretamente dentro do contexto da discussdao, como também observam

Martins e Thedphilo:

A anélise de contetido busca a esséncia de um texto nos detalhes das
informagdes, dados e evidéncias disponiveis. Ndo trabalha somente com o
texto per se, mas também com detalhes do contexto. Deseja-se inferir sobre
o todo da comunicag@o. Entre a descri¢do e a interpretacdo interpde-se a
inferéncia. Buscam-se entendimentos sobre as causas e antecedentes da
mensagem, bem como seus efeitos e consequéncias. (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 96).

E importante frisar, portanto, que qualquer anélise discursiva, mesmo de um
unico fragmento, depende de seu contexto, sendo mais adequado para situagdes como,
por exemplo, a cobertura de uma eleicao presidencial pelo recorte de artigos de
imprensa publicados (BELMONTE, 2011). A estratégia de investigacao, nesse caso,
envolve ndo apenas a observacao de conteudos, mas também questdes relacionadas
aos géneros jornalisticos, ética jornalistica e intersubjetividade, partindo da hipotese
de que ha uma intencionalidade ao fundir opinido e informagdo. Ainda que a

aprendizagem on-line aproprie-se da comunicagdo, percebe-se que a andlise de

conteudo mostra-se inadequada na situacao proposta nesta pesquisa.

Estudos de caso tém como base a anélise de dados qualitativos e particulares
(STAKER, 2003). Mas ¢ possivel combina-la com uma visdo estrutural do objeto.
Nesse sentido, outro instrumento que vem chamando atencdo das ciéncias sociais
chama-se andlise de redes sociais (ARS, ou em inglés, SNA, Social Network
Analysis). Trata-se de uma ferramenta metodologica de origem multidisciplinar cujo
objetivo ¢ estabelecer visualizagdes graficas de grafos a partir de dados quantitativos,
conteudos pingados da interagdo entre elementos independentes. A partir da

visualizagdao estrutural da relacdo entre participantes em uma discussdao on-line, ¢
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possivel testar matematicamente modelos e teorias sociais, como, por exemplo, a
manutengdo ou alteracdo nos padrdoes de rede em determinado tempo. (SOUZA;

QUANDT, 2008).

Esse tipo de levantamento leva em conta aspectos primarios (existéncia ou
nao de elos entre os nds da rede) e secundarios (atributos de cada ator), observados a
partir de trés fundamentos teoricos: a teoria dos grafos, que privilegia uma analise
descritiva; a teoria estatistica/probabilistica e os modelos algébricos, usados para
testes de hipoteses em redes multirrelacionais. Para pautar esta analise, algumas
propriedades entre os elementos da rede precisam ser observadas, tais como a
quantidade de conexdes em um determinado no (grau de conexao), a propor¢ao do
numero de conexdes em relacdo ao seu limite (densidade) ou a quantidade de

conexodes em um unico no (centralidade).

No contexto deste trabalho, a combinacao de analises — tanto de conteudo
quanto estrutural — também ¢ proposta por Zhu (2006) levando-se em conta a
comunicacdo mediada por computador em ferramentas assincronas voltadas para o
ensino. O trabalho de Haythornthwaite (2005) faz a conexao entre a analise de redes
sociais e sua aplicacdo em ambientes de aprendizagem on-line. Para a autora, a
observagao estrutural, levando em conta variaveis como o nimero de conexodes, a
for¢a dos lagos e graus de centralizagdo ajuda a identificar padrdes de relacdao entre
usuarios destes sistemas, além de buscar novos e inesperados padrdes de

comportamento.

Tecnicamente, construir uma representacdo grafica da relagdo entre os
usudrios em um sistema de aprendizagem on-line ndo ¢ nada complexo. Desenvolvida
pela Universidade de Wollongong, Australia, a ferramenta Snapp (acronimo para
Social Networks Adapting Pedagogical Practice)’' foi desenvolvido para criar
conexoes a partir de postagens e respostas de um férum em um AVA, gerando um
grafico capaz de facilitar o trabalho do pesquisador em identificar padrdes de
comportamento (BAKHARIA ET AL., 2009). Na pratica, o software se integra ao
navegador, permitindo a composicdo do grafico enquanto a URL do foérum em

questao, como BlackBoard ou Moodle.

> Mais informages em http://research.uow.edu.au/learningnetworks/seeing/snapp
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Fragoso et al. (2011, p. 118) lembra, no entanto, que € preciso pensar com
cuidado em como serdo considerados os atores, as conexoes e suas medidas antes de
iniciar qualquer analise. A ferramenta Snapp, por exemplo, pressupde que os
participantes de um forum correspondem aos nos. Estes foruns se apresentam
divididos em topicos, cada qual com uma mensagem inicial, normalmente
apresentando alguma questao para debate ou um pedido para realizagdo de atividade.
Uma sequéncia de respostas a esta mensagem e, consequentemente, respostas a estas
respostas, permitem a visualizagdo de um tdpico a partir da metafora da arvore, em
que a mensagem inicial ¢ a raiz. A relacdo entre respostas e seus usudrios

correspondem aos lagos.

A armadilha aqui esta na afirmacao simples de que, ao clicar em "responder”,
0 usudrio estd se dirigindo apenas a uma mensagem e, portanto, ao interlocutor
responsavel por sua postagem. Faz sentido utilizar esta analise para identificar
estudantes desconectados ou que produzam pouco, para efeito de avaliagao de classe.
Mas num ambiente que busca a colaboragdo, propondo a simetria entre os membros,
nao seria possivel afirmar que as mensagens postadas estdo ao dispor de todos, € nao
direcionadas a um unico membro? Gruzd e Haythornthwaite (2008) amplificam o
debate, discutindo de que maneira a sintaxe dos usuarios determina a composi¢ao de
estruturas sociais em foruns divididos em tdpicos, revelando lagos explicitos e

implicitos, isto €, "quem esta falando com quem".

Algumas opg¢des devem ser avaliadas pelo pesquisador. A conexao imediata
entre quem posta uma resposta ao autor (tal como a ferramenta Snapp propde)
descarta a direcionalidade entre os lagos, bem como a ressalva de que se trata de uma
mera indicagdo de que alguém esta interagindo com o forum como um todo, a partir
de uma motivacao coletiva. Outras op¢des levam em conta apenas a importancia da
primeira postagem, responsavel pela sequéncia do tépico, ou a forca de algumas
postagens de acordo com o encadeamento das mesmas. Para complicar esta tomada de
decisdo, individuos podem responder a uma mensagem mais recente apenas para se
sobressair na pagina, mas se refere a um tema discutido ha mais tempo — afinal,
refere-se a uma ferramenta assincrona. Além disso, em uma Unica resposta, usuarios
podem se referir a mais de um membro que ja tenha participado antes. A pergunta

persiste: afinal, quem est4 falando com quem?
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E inegavel que a aplicacao da analise estrutural de redes pode se tornar muito
util em pesquisas relacionadas a aprendizagem on-line. Suas possibilidades, no
entanto, precisam ser bem planejadas, sob o risco de distorcer a observagdo ja na

coleta e classificacao dos dados.
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5.3 Categorizac¢ao: da fundamentacio em dados as ontologias

Edgar Morin, ao apresentar a complexidade humana vista pela fragmentacao
disciplinar como "pedagos de um quebra-cabeca ao qual falta uma pega" (MORIN,
2000, p. 48), lembra que as proprias ciéncias humanas sdo compartimentadas.
Bauman (1999, p. 14) define a possibilidade de classificarmos algo como
ambivaléncia: a busca incessante de colocar ordem em algo que nao cabe em gavetas
separadas, por ndo ser naturalmente organizado e rotulado. Mesmo sendo uma postura
normal da modernidade, ¢ movida simplesmente pela dificuldade humana de lidar
com o inclassificavel: "a existéncia ¢ moderna na medida em que contém a alternativa

da ordem e do caos".

Talvez isso explique a op¢ao, diante dos obstaculos, pela procura por padrdes
de linguagem em mensagens ou fragmentos (unidades de sentido) dos féruns, para
que denotem atividades colaborativas. Num primeiro momento, tendo como proposta
algum método capaz de identificar estes padroes, Gil Flores (1994) aponta para uma
analise interpretativa em oposicao a quantificagao de palavras, termos ou expressoes:

Técnicas de analise de dados que se aplicam também a informagdo ou
dados gerados pela propria investigagdo, que utilizam as categorias para
organizar conceitualmente e¢ apresentar a informagdo, mais interessadas
pelo contetido das categorias que pelas frequéncias dos codigos, e
tradicionalmente ndo associadas a técnicas quantitativas que vao além do

mero exame de frequéncias ou estudo de tabelas de contingéncia. (GIL
FLORES, 1994, p. 66).%

Tal categorizacdo citada por Gil Flores remete a Grounded Theory,
metodologia das ciéncias sociais conhecida em portugués como Teoria Fundamentada
em Dados, que tem em Barney Glaser e Anselm Strauss seus precursores. Sua ideia

central ¢ a de que a observacao de um fenomeno deve ser feita de maneira indutiva,

baseando-se na valorizacdo e sistematica observagdo, comparacdo, classificagdo e

52 Tradu¢do do autor. Texto original: "Técnicas de analisis de datos que se aplican también a la
informacion o los datos generados por la propria investigacion, que utilizan las categorias para
organizar conceptualmente y presentar la informacién, mas interesadas por el contenido de las
categorias que por las frecuencias de los cédigos, y tradicionalmente no asociadas a técnicas
cuantitativas que vayan mas alla del mero examen de las frecuencias o estudio de tablas de
contigencia".
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analise de similaridades e contrastes entre dados — quando, por que e em quais
condigdes eles aparecem:
Assim, um dos elementos mais importantes da coleta de dados ¢ a
organizagdo desses dados, que passa por um processo denominado
codificacdo. Essa codificagdo ¢é ja, em si, uma forma de analise e consiste
numa sistematizagao dos dados coletados, de forma a reconhecer padrdes e

elementos relevantes para a analise ¢ para o problema. (FRAGOSO ET
AL., 2011, p. 92).

Héa divergéncias entre suas premissas, perspectivas e abordagens,
especialmente diante das técnicas de codificacdo possiveis. Em sua base, Glaser e
Strauss (1967, apud FRAGOSO ET AL., 2011, p. 93), as categorias devem emergir da
observacgao, ¢ dessa forma o pesquisador ndo deve ter ideias preconcebidas antes de
analisar os dados. Ora, diante de abordagens similares ja realizadas, construir um
modelo de codificagdo sem uma agenda prévia, considerando apenas a sensibilidade

do observador, ¢ uma missdo praticamente impossivel, especialmente para um

pesquisador iniciante.

A tarefa de criar categorias pode ser associada ao termo ontologia — do
grego ontos (ser) e logos (palavra) — que, grosso modo, representa estruturas que se
organizam a partir de seus conceitos e relacionamentos em um mesmo dominio. Para
Mario Bunge, ontologia pode ser entendida como o "ramo da filosofia que estuda as
caracteristicas mais gerais da realidade, tais como a existéncia real, as mudangas, o

tempo, a casualidade, a mente e a vida">

(2007, p. 155). Tal visao tornou o conceito
util em diversas areas, com propostas em diferentes areas do conhecimento

(ALMEIDA; BAX, 2003).

Uma das definicdes mais conhecidas designa ontologias como sendo a
"especificagao formal e explicita de uma conceitualizacdo compartilhada". (BORST,
1997). Por essa razdo, a proposta se encaixa perfeitamente na ciéncia da computagao,
onde o termo ¢ usado com frequéncia (GRUBER, 1996): se um evento puder ser
formalizado matematicamente, sistemas computacionais podem valida-los a partir da

relagdo entre quatro componentes: classes (taxonomia), relagdes (interacdo entre os

%3 Tradugdo do autor. Versdo original: "La rama de la filosofia que estudia las caracteristicas mas
generales de la realidad, tales como la existencia real, el cambio, el tiempo, la casualidad, la mente y la
vida".
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conceitos), axiomas (modelagcdo de sentencas verdadeiras) e instancias (usadas para

representar elementos especificos).

Modelos computacionais que levam em conta os cenarios de aprendizagem
colaborativa — tais como a defini¢do de objetivos, estrutura e ferramentas disponiveis
ao grupo, regras e tarefas dos membros, restrigdes do sistema — permitem, como no
exemplo proposto por Barros e Verdejo (2000), que os participantes rotulem suas
participagdes a partir de seis categorias predefinidas: proposta, contra-proposta,
pergunta, comentario, esclarecimento e concordancia. Estes constituem a base para
uma avaliagdo posterior, que leva em conta se as contribuigdes representam

Iniciativas, criatividade, elaboracdo ou conformidade.

Hé aqui um contraste entre a demanda formal de um sistema computacional e
a pesquisa em comunicacdo: uma analise de dados qualitativa esta relacionada
diretamente a observagdo e interpretacdo do pesquisador diante do comportamento
dos interlocutores em um ambiente. Gilbert ¢ Dabbagh (2005) partiram de postagens
assincronas entre estudantes e professores num curso de graduagio’®. A procura por
discursos significativos, resultado da "constru¢do do conhecimento através de
articulacdo, reflexdo e negociagdo" (2005, p. 6) esbarrou no que chamaram de
discussdes "desestruturadas". Assim, as pesquisadoras analisaram a transcricdo das
discussdes on-line e criaram um esquema de codificacdo com base nas inferéncias e

compreensdo dos estudantes aos temas tratados.

Da mesma forma, De Liddo e Alevizou (2010) propdem um método
especifico para analisar as discussdes conduzidas em foruns disponiveis em cursos
abertos da P2PU, a partir da observacdo e codificacdo das mensagens. As autoras
sugerem uma abordagem etnografica on-line (HINE, 2000), observando
comportamentos de participagdo e afetividade dos interlocutores, categorizando-os a
partir das pessoas envolvidas (remetente e destinatario), tipo de conteudo e
movimentos retoricos. A estrutura desse tipo de categorizacdo proposta pode ser

sintetizada na figura 5.1.

* 0O artigo refere-se a um estudo de caso a partir do curso intitulado "Instructional Technology
Foundations and Learning Theory on Student Learning".
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Socializacio

4" Resposta

Movimentos retoricos

/ \\. Opinidao

Usuario Referente a — | Usuirio

Concordancia
Dados <,

Informacio geral

( Informacio sobre atividades )

Figura 5.1: proposta de codificagdo de mensagens em cursos abertos da P2PU,

adaptado de De Liddo e Alevizou (2010)

Cabe aqui uma ressalva: a observagdo proposta, apesar de sua orientacao
etnografica, pode ser entendida apenas como uma etapa do processo, entendido como
algo mais rico e complexo: descrever um grupo humano a partir de suas instituigdes e
comportamentos:

Compreendemos estudos de inspiragdo etnografica como aqueles que ndo o
utilizam como metodologia, mas apenas como narrativa ou que se utilizam
de partes dos procedimentos etnograficos de pesquisa mas nio chegam a ir
a campo, porém, podem incorporar protocolos metodologicos e praticas de

narrativa como historias de vida, biografias ou documentos para compor a
analise dos dados. (FRAGOSO ET AL, 2011, p. 168).

Além de estar em consonancia com a visao de "buscar os limites" proposta
por Stake (2003), convém observar ainda que, como em toda adaptagdo de
procedimentos tradicionais ao meio digital, temos ndo apenas a propagagao de novos
termos e expressdes. Ao explicar o método de andlise em ferramentas assincronas
num curso universitario britdnico, Browne (2003) usa o termo ciberetnografia.
Também temos netnografia, webnografia, ciberantropologia, além da percepcdo de

contiguidade e atravessamento entre os mundos on-line e off-line. (FRAGOSO ET
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AL., 2011, p. 176). Sendo assim, "teria a etnografia virtual sucumbido de volta a ser

simplesmente etnografia?" (HINE, 2009, apud FRAGOSO ET AL., 2011, p. 178).

Voltando as ontologias e sua importancia na constru¢do de modelos
computacionais, a construcdo de mecanismos e linguagens de marcagao de dados
corresponde a um campo fértil para pesquisadores interessados em melhorar a
indexagdo e a recuperagao de dados compartilhados em rede, desafio que Tim

Berners-Lee denominou web semantica:

A web semantica ndo ¢ uma web separada, mas uma extensdo da atual, em
que a informacdo é dada com um significado melhor, melhorando a
capacidade de computadores e pessoas trabalharem em cooperagdo. Os
primeiros passos para tecer a web semantica dentro da estrutura ja
existente ja estio em andamento. Num futuro proximo, estes
desenvolvimentos dardo inicio a novas funcionalidades, onde maquinas se
tornardo muito mais aptas para processar ¢ "entender" os dados em relacdo
ao que se limitam a exibir atualmente. (BERNERS-LEE ET AL., 2001).”

Tendo a web semantica como pano de fundo, Zhuge (2003) propde o
conceito de active document framework (ADF), algo como um browser inteligente
baseado em algoritmos, para percorrer grandes bases de dados e, a partir de algumas
palavras ou expressdes, conectar fragmentos de texto semanticamente. A
representacdo visual desta rede de links semanticos”® consiste em ndés — os

fragmentos textuais ou conceitos — e conexdes, cujo valor representa uma

propriedade semantica entre os nos.

Ao recuperarmos o conceito de discurso significativo, resultado de um
processo de negociagdao entre usudrios a partir de ideias e pontos de vista distintos,
podemos assumir que cada unidade de conversagdao postada em um forum ¢ parte de
um unico documento, cuja finalidade ¢ sintetizar informagdes ou buscar solugdes a
partir da participagdo coletiva dos membros de um grupo. As conexdes semanticas

propostas por Zhuge (2003), combinadas com categorizacao semelhante a usadas nos

>* Tradugdo do autor. Texto original: "The Semantic Web is not a separate Web but an extension of the
current one, in which information is given well-defined meaning, better enabling computers and people
to work in cooperation. The first steps in weaving the Semantic Web into the structure of the existing
Web are already under way. In the near future, these developments will usher in significant new
functionality as machines become much better able to process and "understand" the data that they
merely display at present".

%6 Zhuge (2003) utiliza um acronimo para a expressdo "rede de links semanticos": SLN, do inglés,
semantic link network.
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exemplos citados acima, reune elementos que permitem focar a anélise de postagens e
sua relacdo em uma ferramenta assincrona, identificando padrdes de comportamento e

uma consequente atividade colaborativa.
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5.4 Defini¢ao de categorias e conexoes a partir do objeto

Partindo das experiéncias relatadas acima, podemos observar as
participagdes nos foruns do grupo Educar na Cultura Digital, buscando similaridades
entre postagens de modo a atribuir um significado a cada mensagem, bem como as

conexOes semanticas entre as mesmas.

De antemao, percebe-se que os 56 foruns abertos comegam, invariavelmente,
com alguma proposta de debate ou solicitagdo, incentivando os participantes ao
debate — mobilizagdo que também se verifica durante alguns foruns, com o intuito de

realimenta-lo:

Como professor orientador de informatica educativa, acredito que estamos
passando por um momento de extremas mudangas no que se diz respeito a
ensinar e aprender. Pois cada vez mais, nossos alunos tem acesso a
diversas formas de informacdo, especialmente da Internet. Porém, quem
faz a filtragem correta dessas informagdes? Sera que nds professores,
independente da area de atuagdo estamos preparados para mediar essa nova
relacdo de aprendizagem?

Ol4, Usuériol””! Bem-vindo também! Bem lembrado. Tecnologia existe
desde que o mundo é mundo. A diferenga hoje sdo as tecnologias digitais
que vém provocando mudangas muito aceleradas nos modos como nos
comunicamos, nos relacionamos... Vocé acredita que as tecnologias da
atualidade aproximam, como escreveu Usuario2 (veja a mensagem dele)
ou afastam as pessoas?

No entanto, hd uma visivel diferenca entre dois tipos de interrogacgoes: as que
sugerem discussOes mais amplas e outras, mais diretas, representando pedidos de

ajuda ou outros convites:

Ola, participante, apds as leituras sugeridas no Tema 5, voc€ ja pode criar
uma atividade pratica a ser realizada com seus estudantes, adotando uma
estratégia de avaliagdo formativa. Publique sua sugestdo de atividade, os
resultados alcancados pela turma e as impressdes gerais dos estudantes
avaliados aqui, no forum do Tema 5. Nao se esqueca de criar indicadores
avaliativos e compartilha-los com os colegas. Lembre-se de também
comentar as publica¢des dos participantes deste Grupo de Estudos.

Ola pessoal, Sou professora de Historia ¢ depois das leituras fiquei
pensando em como aliar o interesse que meus alunos tém pela internet com

57 . .. . .
As mensagens pingadas como exemplo foram anonimizadas para preservar a identidade dos
participantes.
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a construgdo do conhecimento histérico. Quero fugir daquele velho modelo
da pesquisa e ponto. Quem podera me ajudar?

Oi, Usuaria3! Bem-vinda! Sua reflexdo sobre os pequenos 'doutores em
Internet' é fundamental para as discussdes do tema 2. Vocé j& passou por
1a? Nao deixe de ir!

Enquanto as perguntas podem ser categorizadas em ao menos dois tipos, a
estruturacao das categorias relacionadas a respostas oferece mais possibilidades para
discussdo. No grupo Educar para a Cultura Digital, saltam aos olhos afirmagdes
pontuadas com verbos como "acho", "penso", "acredito"... Pontos de vista

particularizados, que podemos classificar como opinides:

Acho que existe uma tendéncia natural e inevitdvel em relagdo a
virtualizagdo da escola. Hoje podemos estudar a distancia sem passar pelo
grande problema de deslocamento das grandes cidades (que esta cada vez
mais cadtico). Acredito que essa virtualizacdo s6 tem a melhorar as
condi¢des de estudo para as pessoas, basta que saibamos participar das
aulas sem preconceitos e preparados para reinventar as formas de estudar e
adquirir novos conhecimentos.

Alguns destes pontos de vista, no entanto, vao alem das abstracdes, tendo
como base alguma experiéncia pessoal, que reforga algum comentario anterior ou
ilustra a realizacdo de alguma atividade afim com o tema em discussdo. Nao deixam

de ser opinides, mas pautadas por algum exemplo real:

Usuéria4, algum tempo atras eu nem olhava para o computador pois para
mim era um bicho de sete cabeca. Comecei a fazer o curso e fiquei
admirada com tanta informagdes e ferramentas. Até aprendi que sou da
geragdo imigrante (aquela que tem medo do computador)...

Eu e a professora orientadora da informatica educativa desenvolvemos um
projeto na época da Copa do Mundo, na area de Ciéncias, onde eles
pesquisaram sobre dieta dos jogadores, lesdes musculares com ilustragdes,
tratamento, foto do jogador. Eles criaram um e-mail no grupo de estudos,
enviando para a POIE>. Eu também cadastrei e-mail no grupo de estudos e
acessava os trabalhos, mandando recadinhos, orientagdes, sugestdes ,
criticas. Achei interessante, pois ¢ uma forma de acompanhar as atividades,
desenvolvendo minha pratica digital.

Outras respostas levam em consideragao apontamentos ou citagdes de textos

ou autores compartilhados no sistema, também com o intuito de refor¢a-la:

58 . I .

Sigla para "Professores Orientadores de Informatica Educativa", modelo usado em escolas da rede
municipal de S3o Paulo com o intuito de introduzir ¢ ampliar o uso de recursos informatizados
integrados a grade curricular.
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Acho que também o 'como preparar' esta relacionado com 'o que ensinar'.
No texto 'Geragdo Y ou Geragdo Interativa' foi mostrado que:70% dos
jovens afirmam que comem com a televisdo ligada e 39% dos casos fazem
os deveres assistindo a TV, 15% deles afirmam que navegam na Internet e
assistem a televisio ao mesmo tempo, O telefone celular fica ligado
quando estdo em sala de aula em 54% dos casos, ¢ na hora de estudar, em
78% das vezes. Sera que para ser interativo é preciso fazer tudo ao mesmo
tempo? Serd que um pouco de disciplina, no sentido de fazer uma coisa de
cada vez ndo seria mais adequado, inclusive para a saide mental (afinal
essa hiperestimulacdo pode levar ao stress)? Escrevo isso porque
inventamos toda essa tecnologia para que o que precisassemos fazer fosse
feito em menos tempo. No entanto, cada vez temos menos tempo para nos
e nossos filhos.

Como nem todas as perguntas pedem apenas opinides abertas, ¢ possivel
encontrar nos foruns respostas a duvidas pontuais, bem como alguma sugestdo
compartilhada, como bibliografia, arquivo, links externos. Os dois casos podem ser
caracterizados como recomendagdes:

Ola, pessoal! Penso que, muito mais do que dominar as ferramentas
tecnoldgicas, o publico pertencente a terceira idade precisa ter um motivo
significativo para utiliza-las. Segue uma dica de site interessantissimo

voltado para o publico em questdo: www.portalterceiraidade.org.br Os
mais jovens também podem (e devem) acessar. Abragos.

Ola Usuaria5, Uma proposta bem legal ¢ vocé selecionar videos do
YouTube e depois na aula de informatica ou através do datashow trabalhar
com os alunos. Com certeza ¢ uma atividade diferente que pode despertar o
interesse de seus alunos.

ApoOs uma série de participagoes, caracterizadas como opinides, exemplos e
recomendacgdes, alguns participantes se sentem a vontade para fechar uma proposigao,
consolidando um discurso presente na fala dos colegas:

Isso retoma o que discutimos acima. Se a escola continuar batendo na tecla

do chato, das regras, e nao ceder nem um pouquinho, vai ficar dificil fazer
um bom trabalho com essa galerinha mais nova.

Depois de tudo que estou lendo neste curso, é urgente que tenhamos um
planejamento para que as nossas aulas entre no mundo virtual que é o
mundo dos alunos.
Por fim, algumas mensagens tém como unico objetivo a socializagdo — algo
como um agradecimento pela contribuicdo ou um elogio, bem como uma breve
apresentacao seguida por expectativas pessoais:

Ola Usuaria6, quantas boas noticias! Ficamos felizes que tudo tenha dado
certo. Parabéns!
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Obrigada! Estou lendo os textos e sf0 muito interessantes. Espero com
esse curso conquistar mais uma ferramenta de ensino.

Oi, Usuéaria7. Moro em Castanhal ha quatro anos. Adotei esta cidade ha
uns 20 anos, mas s6 recentemente consegui vir morar aqui. Mas, nasci em
Belém, Pard, a cidade morena do tacaca e do agai. Vou aceitar a sugestao.
Um abraco.

Assim, chegamos a oito categorias, reunidas no Quadro 5.2. E importante

ressaltar que algumas mensagens podem apresentar caracteristicas comuns a mais de

uma categoria. Nesse caso, optou-se pela caracteristica preponderante, de acordo com

a decisdo do pesquisador:

Oi pessoal, € muito bom esta participando desse grupo de estudos. Estudei
em escola publica da educagdo infantil até o ensino médio (antigo
colegial), as avaliacdes eram classificatorias, somativas, quantitativas e
muito tradicional. Como acontece até hoje em algumas escolas, cursos e
concursos onde o aluno 1€, decora, copia a matéria para fazer a avaliagdo, e
logo depois esquece tudo ndo sabendo o porque ¢ para que aprendeu
aquela matéria. Sou professora de educagdo infantil ¢ a maneira em que me
identifico em avaliar é pela observagdo diaria, registros, sondagem e
reflexdo da minha agdo quanto professora.

O exemplo acima comeca com uma expectativa de receptividade, boas

vindas, o que denota socializagdo; no decorrer da postagem, faz uma afirmagdo a

respeito de um método para avaliagdo, ou seja, opinido. No entanto, a base de suas

ideias vem da experiéncia de vida. Por essa razdo, dentro das premissas acima, tende a

ser rotulada como exemplo. Por se tratar de uma inferéncia do observador,

provavelmente outros casos poderiam ser categorizados de maneira diferente e

gerariam discordancias, ainda que a sistematizacao do trabalho seja rigorosamente a

mesma.

Rotulo | Nome Caracteristicas

QU Questao Proposta de discussao referente ao tema

PE Pedido Solicitagao de ajuda, orientagdo aos membros

OP Opinido Pensamento, ideia, analogia ou metafora

EX Exemplo Descric¢ao de experiéncias pessoais ligadas ao tema
CI Citagao Mengcao a alguma das leituras propostas pelo sistema
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RE Recomendagdo | Compartilhamento de link externo ou sugestao
CL Clarificacao Refor¢o ou consolidagdo de um conceito, feedback
SO Socializagdo Marcacgao emocional: elogio, apoio, ofensa

Quadro 5.2: proposta para categorizagdo de mensagens nos foruns do grupo

A ressalva acima se aplica em maior grau a proposicdo de conexdes
semanticas entre as mensagens, encadeamento que leva em conta ndo apenas a
posi¢do da mensagem na arvore de participagdes num férum, mas também mengdes a
participagdes anteriores, no intuito de dar sentido ao didlogo. Aqui, a relagcdo mais
comum ¢ a mesma em qualquer situagdo pergunta-resposta: ha uma situagdo de causa

e efeito:

MI1: "Que legal Usuaria8! Minha mae estd ficando bem interessada, mas
tem muito medo de errar, segundo ela..."

M2: "Ol4 Usuaria9, explique para sua mae que agora "errar é certo"
quando se trata de descobrir o mundo digital..."

Tais efeitos podem apresentar uma relacdo de similaridade — situacao

comum em mensagens mais chamativas ou interessantes:

M1: "Usuariol0, achei muito interessante esta atividade, apesar de ndo ter
a idade do publico alvo, penso que podemos trabalhar com esta atividade
com os alunos de 2a a 4a série. Vou testar junto com a POIE da minha
escola pra ver o que os alunos acham..."

M2: "UsuariolO, gostamos muito da sua proposta, nossa POIE esta
organizando uma gincana com nossos alunos... Vamos ver o que vai
acontecer. Até mais.”

Em algumas situacdes, ainda que a mensagem tenha sido motivada pela
postagem anterior, a relacdo ndo ¢ simplesmente causal: ela se torna parte do que esta

sendo contado, podendo ser interpretada como uma sequéncia do relato:

MI1: "Ol4 Usuériall, as tecnologias avancam e modificam de uma forma
assustadora. As salas de informatica estdo longe de serem produtivas.
Computadores obsoletos, impressoras abandonadas, ¢ acho que a escola
publica tem sim dinheiro para investir na melhoria. Precisa menos
burocracia para esse investimento."

M2: "Lento ou ndo é o que temos hoje, longe do ideal é o que muitos
alunos tem para acesso a internet. Muitas vezes somos nds que reclamamos
da lentiddao por conhecemos outros, tem alguns alunos que possuem em
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casa e ndo tem paciéncia de usar o da escola, muitas vezes pedem pra ndo
usar, isso também gera um problema, como fica o trabalho do professor.
Apesar disso sdo minoria, acredito na troca dos computadores que temos
mas, infelizmente quando trocam ja trocam por computadores
ultrapassados e ai que complica.”

Pode haver uma reacao de confronto, divergéncia:

MI1: "Muito boa sua colocagdo. Porque onde fica o ser humano nesta
tecnologia onde as pessoas nao se relacionam?"

M2: "Oi, Usuarial 2! Serd mesmo que as pessoas nao se relacionam com as
tecnologias digitais? Este Grupo aqui, por exemplo, que reine pessoas de
todo o Brasil, ndo existiria sem a tecnologia. Da uma lida nos comentarios
dos colegas ressaltando essa oportunidade."”

Ou ainda um movimento de sintese, que vai de encontro as mensagens

tipificadas como feedback, clarificagao:

MIl1: "Concordo, sou diretora de uma EMEF, e ndés da equipe
administrativa e pedagogica ficamos sempre muito atentos aos contetidos
abordados na Sala de informatica, temos um grupo docente muito
comprometido com a verdadeira aprendizagem de nossos alunos, ¢ nao
deixam que a aula torne-se um momento de passatempo".

M2: "Meu pensamento a respeito da discussdo proposta nesse topico vai ao
encontro dos relatos das trés ultimas colegas, pois preparar os alunos para
o mundo digital é, antes de mais nada, preparar o professor para o mundo
digital. N2o se trata de discutir somente 'formacdo nos cursos de
licenciatura' — discussdo ja iniciada em outro tdpico -, mas pensar em
formagdo continuada dentro das escolas e na iniciativa e abertura dos
professores para lidarem com todos os recursos tecnologicos. Uma vez que
passarmos a conhecer ¢ lidar com as ferramentas tecnologicas, penso que
estaremos instrumentalizados para melhor preparar nossos alunos para o
mundo digital".

Por fim, algumas mensagens fogem do dialogo: nessas situagdes, sem
descaracterizar sua importancia no contexto geral, ndo ha qualquer relacdo com o que
esta em pauta.

MI: "A inclusdo de criangas NEE® na sala de informatica nas escolas

publicas, nos traz um grande desafio, como vencer as dificuldades no
nosso dia a dia?"

M2: "Ola pessoal, ¢ a primeira vez que estou aqui. Neste primeiro contato
direto me sinto super perdida e precisarei muito da ajuda de vocés todos
desde os orientadores aos colegas participantes. Mesmo assim, ao
pesquisar algumas paginas da lista de participantes, a auséncia de pessoas

%% Sigla para "Necessidades Educativas Especiais".
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do estado de Minas Gerais me chamou a atengdo. Percebido isto, me
indaguei, serd que ha uma grande diferenca quanto a questfo da inclusdo
digital mesmo em estados da regido sudeste? Se tem alguém que ¢é da
minha regido ou estado, favor se manifestar."

MI1: "Ola, participante! Apds as leituras sugeridas no Tema 4, responda:
vocé se considera um Professor Digital? Responda e comente também as
respostas dos participantes deste Grupo de Estudos."

M2: "Nao gosto das interferéncias que os professores/mediadores desses
cinco cursos fazem em meus registros! Vocés migram os topicos que crio e
conduzem para lugares que, na concepcdo de vocés, sdo 0s mais
adequados. Tenho certeza que fazem isso com todos os participantes.
Quando publico uma observagdo ou crio uma questdo num férum ¢é pra
ficar ali naquele espago, naquele curso! Podem estar certos de que quando
leio os registros ¢ producdes, tanto de participantes quanto de mediadores,
as questdes colocadas por mim tem haver com aquele lugar. Quando
mudam meus registros para outro lugar descontextualizam a minha
contribuigdo. Isto esta me desmotivando..."

Chegamos entao ao numero de seis conexdes semanticas entre as mensagens,

conforme resumo apresentado no Quadro 5.3.

Roétulo | Nome Caracteristicas

efe Causa ¢ efeito Define que M2 ¢ um efeito de M1

seq Sequéncia Define que M2 ¢ uma parte de M1

sim Similar Define que M2 ¢ similar a M1

com Contraste Define que M2 se opoe a M1

sum Sumario Define que M2 ¢ um resumo de M1

nul Nula Define que nao ha relacao entre M2 e M1

Quadro 5.3: proposta para categoriza¢do de conexoes entre mensagens encadeadas

Apesar da sugestdo inicial, que sugere multiplas ferramentas metodolédgicas

para alcangar distintas visdes do mesmo objeto, a parte final desta pesquisa apresenta

a aplicagdo pratica da categorizagdo de mensagens e conexdes, fundamentadas na

observagao das mesmas. Ao final, serd possivel inferir se a visualizagdo destas trocas

oferecera subsidios suficientes para discorrermos sobre a presenca ou nao de padroes,

capazes de identificar processos de colaboragdo. Ao considerarmos mensagens e lagos

semanticos como atores ¢ elos de uma rede, retomaremos algumas consideragdes
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sobre os métodos de andlise, especialmente as propriedades mensuraveis de um grafo,

na ultima parte deste trabalho.
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6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na parte final deste trabalho, apresentamos o resultado apds a aplicacao da
metodologia de categorizacdo proposta: mapeamento das mensagens codificadas nos
foruns do grupo Educar na Cultura Digital. Diante dos dados, compartilhamos
algumas inferéncias pontuais ao caso estudado, capazes de apontar caminhos para a
verificagdo de indicadores de colaboragao. Como aponta Fragoso et al. (2011, p. 110),
este ¢ o momento mais complexo relacionado a observagdo empirica de um fenomeno
pautado por padrdes de dados, ja que estes apontamentos exigem sensibilidade teorica

do pesquisador.
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6.1 Coleta, organizacio e tratamento dos dados

Conforme apresentado anteriormente, a primeira etapa do grupo de estudos
Educar na Cultura Digital permaneceu aberto entre os dias 20 de agosto e 20 de
dezembro de 2010, dividido em cinco areas, cada qual com o seu féorum tematico.
Nesse periodo, foram abertos 56 topicos, tanto pela equipe de mediacao quanto pelos
participantes. Antes mesmo de observa-los com mais atencao, ja& podemos considerar
a valorizagdo de a0 menos um indicador proposto por Dillenbourg (1999): a simetria
entre os membros do grupo. Ainda que haja alguma interferéncia dos moderadores,
movendo ou excluindo mensagens, a intengdo de acordo com as regras ¢ manter a

organizacdo do ambiente.

Como o grupo de estudos estd baseado na plataforma Moodle, onde nao
apenas as postagens sao armazenadas como também informacdes detalhadas de
inscrigdo, acesso e visualizagdes, seria possivel, em principio, acompanhar a evolucao
do grupo no que diz respeito ao crescimento em numeros absolutos. No entanto, a
interrupcdo ao final do ano representou, além das reformulagdes de conteudo,
alteragdes técnicas no site EducaRede: o projeto, que estava hospedado num servidor
independente, migrou para o portal global Intercampus. A transferéncia manteve os
dados armazenados em uma area restrita, ¢ com o relancamento, os foruns foram

reiniciados.

Assim, a coleta de dados levou em conta as reprodugdes dos foruns
tematicos, disponibilizados em formato PDF para download de qualquer participante.
Os arquivos preservam o conteudo integral das postagens, bem como o nome dos
interlocutores, data e hora de publicacdo. A sequéncia de mensagens foi reproduzida
em uma planilha do Microsoft Excel, onde foram comparadas com a versdo original,
lidas, rotuladas e conectadas. Com os dados referentes aos vértices, categorias e
conexoes semanticas de cada mensagem, utilizamos a ferramenta NodeXL60, extensao
do proprio Microsoft Excel desenvolvida pela Microsoft Research para a visualizagao

e analise de redes (SMITH ET AL., 2009).

5 Mais informag¢des em http://nodexl.codeplex.com
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Os diagramas que representam os 56 topicos abertos nas cinco areas, além de
uma planilha com dados quantitativos para cada um deles — elementos que serao
discutidos a seguir — sdo apresentados em anexo, ao final deste trabalho. Se tiver
curiosidade em observa-los antes de prosseguir, € na hipotese dos mapas nado
explicarem muita coisa sozinhos, lembre-se desta frase: "a historia € um complexo de
ordem, desordem e organizacdo. Obedece a0 mesmo tempo a determinismos € aos
acasos" (MORIN, 2000, p. 83). Seguem algumas consideragdes que se relacionam a

"ordem".
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6.2 Observacoes quanto a estrutura dos topicos

Com os dados organizados e categorizados, vamos ao detalhes da
representacao visual de cada topico. Entre as opgdes disponiveis no NodeXL, foi
escolhida a que usa o algoritmo Sugiyama: sua distribui¢dao hierarquica e balanceada
de noés se assemelha as ramificacdes de uma arvore — metafora semelhante a troca de

mensagens num forum.

P,
*
*

Figura 6.1: exemplos de grafos gerados pelo NodeXL

Dois exemplos podem ser vistos na Figura 6.1: o primeiro deles corresponde

ao topico "O mundo digital em sala de aula"®’

, € 0 segundo ao forum "Tecnologia x
sala de aula"®’. Cada mensagem corresponde a um vértice (ou né), enquanto os lacos
(ou conexodes) indicam o encadeamento entre as mesmas. Mesmo considerando as
postagens como fragmentos de um tunico documento, o carater independente das
mesmas ndo indica um unico fluxo de leitura possivel. Por essa razao, os grafos nao

possuem orientacao (setas). A diferenca de formato dos nos indica se a mensagem foi

%! Mapa completo na se¢do Anexos, p. xIvi

62 Mapa completo na se¢do Anexos, p. |
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postada por um participante (circulo pequeno) ou um membro da equipe (quadrado
grande). Segundo as diretrizes do grupo, o participante que abrir o topico ¢
responsavel por sua moderacdo. Essa regra também aparece nos mapas: o vértice

circular ganha as mesmas dimensodes do quadrado que indica um tutor do sistema.

Ja nesse aspecto, chama a aten¢do no segundo grafico a auséncia de
intervengdes da equipe. Num outro topico, quando um participante questiona esse
distanciamento, um membro do grupo respondeu:

"Estamos por aqui, mas nossa func¢do basica é "acompanhar e orientar
quando necessario". Nos "ndo temos respostas certas" e nem pretendemos
"avaliar a participacdo de cada um de vocés" e, portanto, passamos grande
parte do nosso tempo apenas observando a discussdo entre vocés. Nas
poucas vezes em que interferimos temos sempre a intengdo de "propor

novas visoes, reflexdes e aprofundamentos". Eventualmente damos alguma
orientacdo mais "técnica", pois ha um forum sé para isso".

Rolnglo wsuanos x dala

Rolnpdo posingens x dain

Figura 6.2: relagdo entre o numero de mensagens, usudrios e a data de postagem

Entre o lancamento do grupo e o encerramento da primeira etapa, foram 56
topicos. Destes, os membros da equipe abriram 19, enquanto 30 participantes
diferentes cuidaram dos outros 37 — um destes abriu quatro, outro dois abriam dois
topicos. Contabilizamos ainda 4.275 postagens em quatro meses (328 feitas pela
equipe), distribuidas conforme a Figura 6.2. A composi¢do gradativa dos foruns
dentro deste periodo reforga o carater assincrono do sistema. Ja a Figura 6.3 relaciona
o total de mensagens com o niumero de usuarios que incluiram alguma participacao no
sistema — foram 406 dos 2.325 inscritos, excluidos os dados postados pela equipe do
grupo. O usuario mais ativo postou 95 vezes. No grafico, trata-se o primeiro ponto do
eixo horizontal, que mostra ainda 74 usudrios que postaram apenas uma vez. A curva
escura mostra a propor¢ao entre usuarios e postagens, em porcentagem. As duas
linhas verticais indicam, respectivamente: sete usuarios foram responsaveis por 10%

das mensagens; 67, por 50%.
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Figura 6.3: proporg¢do entre usudrios e postagens

Com as mensagens conectadas, alguns indicadores da analise estrutural de
redes podem ser observados (SOUZA; QUANDT, 2008, p. 38, 39, FRAGOSO ET
AL., 2011, p. 124). Nem todos se mostram relevantes em uma configuracdo onde as
caracteristicas dos atores nao sdo pessoas ou grupos, como usado tradicionalmente
nesse método, mas sim fragmentos de texto. E o caso da densidade da rede, isto ¢, a
relagdo entre os elos existentes e 0 maximo possivel. Nao se espera uma rede com
muitos lacos, apenas o suficiente para estabelecer um caminho entre a postagem
inicial e a sequéncia de mensagens. Ou seja, a0 menos duas para mensagens
intermediarias, € uma para as que encerram a conversa. Para constatar isso, o0 NodeXL
calcula o grau médio dos vértices, ou seja, a média de lagcos em cada n6. O resultado,

para os 52 graficos, ficou entre 1,84 ¢ 1,98.

Um grau nodal alto, no entanto, sugere que uma postagem pode ter
provocado multiplos pontos de vista numa relagdo de causa e efeito. Ao mesmo
tempo, alguns destes direcionamentos sdo refor¢ados por postagens encadeadas,
ampliando o discurso. Surgem aqui outras duas propriedades que podem ser uteis
nessa constatagdo. A distancia geodésica mede o menor caminho, em numero de
lagos, entre um ponto e outro de um grafo. Nesse calculo, encontramos vértices que
representam pontes: o grau de intermediagdo de um no indica a probabilidade dele

estar no caminho.

Assim, imagina-se que existam postagens cruciais para o desenvolvimento
do tépico, importancia que pode ser verificada com graus de intermediagdo mais altos
— afinal, todos os caminhos possiveis passam por ele. Presume-se ainda que,
normalmente, estamos nos referindo a postagem inicial. A maior distancia geodésica

de um grafo, que coincide com o diametro do grafo, indica a extensao da conversa.
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Figura 6.4: postagem inicial de topico com grau nodal alto

A Figura 6.4 representa o topico "Como o mundo digital faz parte da sua
vida?"®, que soma 171 postagens feitas por 81 participantes distintos. Trata-se do
topico que apresentou o vértice com maior grau nodal: foram 41 respostas a pergunta
inicial, feita por um membro da equipe — representadas na ilustragdo com a cor preta.
O niimero que indica o grau de intermediagdo deste n6 também ¢ alto (13.555), mas a
maior distdncia geodésica entre um vértice e outro € de 18 elos. Essa ¢ a medida entre
as mensagens mais distantes, tendo a postagem inicial como ponte. A extensdo do
encadeamento de mensagens neste forum de uma forma geral, medida pela distancia
geodésica média, ¢ de 5,7. A combinacdo destes indices reflete em um grafo

horizontal.

Além disso, percebe-se que sdo poucos os vértices que podem ser
considerados pontes. Isso pode ser verificado se levarmos em conta o grau de
intermediacao de todos os nés. O valor médio, nesse caso, cai para 398,4 — para se
ter uma ideia, os pontos que representam mensagens nas extremidades do grafo
possuem grau de intermediacdo zero. Um indice médio cujo valor se aproxime do
maximo denota a presenga de mensagens capazes de provocar mais discussdes, como
se pudessem pendura-las, segura-las. Na Figura 6.5, relacionada ao topico "Desafio
Tema 4 — Tecnologia na escola ¢ garantia de inovagdo?"*, o vértice inicial também
apresenta um grau de intermediacao alto (12.640), e a média ¢ 981,4. A ilustragcdo
mostra os vértices com indices que contribuem para isso. Ao visualizarmos, temos a

sensac¢ao de estarmos diante de um grafo que se abre para os lados e se estende mais.

63 ~ ..
Mapa completo na segdo Anexos, p. vii

64 Mapa completo na se¢do Anexos, p. Iv
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Figura 6.5: topico com alto grau de intermediagdo médio

Mensagens sequenciais, como em um brago da discussdo do topico, revelam
acréscimo no grau de intermediacdo. Na Figura 6.6, denominado "Processos de
avaliacio carregam intencionalidades"®’, isso acontece de maneira visivel. Ele
apresenta um numero de mensagens equivalente aos anteriores (131) — exibe em seu
vértice com grau nodal méximo 5, nimero que se aproxima da média (nove), € um
grau de intermediagcdo 4.413 e média 1.344,1. Em relagdo aos anteriores, sio menos
caminhos possiveis tendo o no6 principal como ponte, mas ha proximidade dos indices
maximo e médio. A extensdo do discurso também ¢ vista levando em conta a
distancia geodésica maxima de 58 — a distancia entre os dois nos representadas na

ilustragdo com a cor preta, por exemplo, ¢ 52. Esse numero indica um

aprofundamento ou refor¢o de postagens sobre um mesmo tema.

65 Mapa completo na se¢do Anexos, p. Ix
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Figura 6.6: topico com distancia geodésica alta

Temos, portanto, trés indicadores estruturais capazes de contribuir para a
avaliacdo de interagdes em foruns: o grau nodal indica mensagens que desencadeiam
multiplos efeitos, cuja extensdo e diversidade podem ser constatadas pelo grau de
intermediacao e distdncia geodésica. Dentro do contexto deste trabalho, a relagdo
destes com colaboracdo entra em sintonia com o discurso de um dos tutores do grupo
de estudos:

"Toda interacdo sua aqui nos foruns ja € uma colaboracdo, seja ela para
fazer uma pergunta, contar sobre vocé e as TICs, mostrar uma pratica
pedagbgica que tenha dado certo, buscar informagdo sobre como usas as

TICs, enfim, esse € um ambiente de "construtivismo social" onde o
conhecimento é construido com a participagdo de todos".
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6.3 Observacoes quanto as categorias propostas

Nao podemos ignorar que a mensagem reflete a pergunta que norteia esta
pesquisa — afinal de contas, ¢ possivel afirmar que toda interacdo representa
colaboragdo? Se por um lado ¢ importante identificar padrdes estruturais, apenas a
quantificagdo de interacdes nao explica processos dindmicos em rede: "€ necessario
também pensar que a rede, apesar de representar uma estrutura estatica, esta sempre
em movimento" (FRAGOSO ET AL, 2011, p. 126). Para distinguir mensagens ¢
conexoes nestas estruturas, passamos a observa-las a partir de suas categorias. Como
se sabe, propomos ao todo oito rotulos, a partir da observacao dos foruns. Duas
representam perguntas: questdes (QU) e pedidos (PE). As demais sdo respostas a elas:
opinides (OP), exemplos (EX), recomendagdes (RE) e citagdoes (CI), reiteradas e
sintetizadas com demonstragdes de clarificagdo (CL). Marcagdes de carater emocional

foram rotuladas como mensagens de socializagdo (SO).

Os clos também foram rotulados, levando em conta a relagao semantica entre
as mensagens. Para apresentar as proximas visualizagdes, optamos por uma
simplificagdo: as linhas continuas representam relagdes de causa e efeito (28% do
total de elos), incluindo as de contraste, oposi¢dao (5%). As linhas tracejadas indica
sequéncia, continuidade (35%). Por fim, as linhas pontilhadas retinem as relacdes de
similaridade (19%), resumo (8%) e nulas (1%). Nos diagramas completos,
apresentados ao final do trabalho, ¢ possivel identificar os tipos de mensagens e

conexoes a partir de um codigo de cores.
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Figura 6.7: distribui¢do de postagens por categorias

Constatamos de antemdo o predominio de mensagens com teor opinativo,
caracterizados por afirmacdes diretas normalmente acompanhadas de verbos como
"acho", "penso", "considero", "acredito", etc. Se considerarmos que as mensagens
marcadas como clarificagdes, ainda que reforcem ou esclarecam ideias, também

representam opinides, chegamos a maioria das postagens do grupo: 52%.
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Figura 6.8: topico com predominio de mensagens marcadas como opinido

A Figura 6.8, referente a pergunta "o X da questdo é a geracdo Y?"*,
mobilizou 130 participantes. Podemos identificar, tomando como base os graus de
distribuicao (méximo de 10.173 e 1.168,9 de média) e no diametro do grafo (média de
14,6 elos) um topico com multiplos pontos de vista — uma das trilhas a esquerda
avanga, ajudando a explicar o indice maximo de 41 elos de distancia. Das 172
postagens, 105 (61%) foram marcadas como opinido — indicadas na ilustracdo com a
cor preta. O vértice inicial nos mostra 11 respostas de partida: destas, seis se baseiam
em uma opiniao; quatro em exemplos ou vivéncias; e uma faz referéncia a uma leitura
ou autor sugerido na area onde o forum tematico se apresenta. No total, sdo 19

exemplos (11%) e 11 citagdes (6%).

A proposito, também chama a atencdo o nimero de mensagens (3%, no total)

que faz referéncia a algum artigo, autor, leitura sugerida ou outra citagdo. O topico

66 ~ .
Mapa completo na secdo Anexos, p. Xxvii



127

que contou com a maior propor¢ao de postagens desta categoria foi o "Desafio Tema
1 — Estatisticas da Internet"®’, onde ¢ possivel incluir ndo so as 23 mencdes aos
materiais disponibilizados (17% das 132 postadas, indicadas em preto na Figura 6.9),
como também 15 insercdes com links e outros dados (11%). No entanto, foram 66

opinides (50%).

L ] L] L I
. @ L I L] .
L 2 e _ 8 _ 8 8 s L . L

Figura 6.9: mensagens marcadas como citagdo num topico

Outros dois topicos com predominio de opinido, respectivamente "Desafio

‘7H68

Tema 3 — Como estimulo a aprendizagem de meus alunos e "Como o aluno

aprende?"®

, chamam a atencao pela similaridade — inclusive na prépria pergunta. No
primeiro grafo, temos alguns exemplos e recomendagdes em meio a maioria de
mensagens opinativas (em preto), € no segundo boa parte das opinides estejam

conectadas por serem similares, como revela a Figura 6.10.

67 ~ .
Mapa completo na se¢do Anexos, p. Xvi

68 ~ .
Mapa completo na se¢do Anexos, p. XXxXVvii

69 ~ .
Mapa completo na secdo Anexos, p. XXxi
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Figura 6.10: topicos com assunto semelhante

Ressalta-se que o primeiro recebe a palavra "desafio", assim como os demais,
por se tratar de um espago destinado a atividades propostas pela equipe, sendo aberto
ao final de agosto. O segundo, criado por um participante no inicio de outubro,
comec¢a com uma mensagem marcada como opinido que praticamente responde a
pergunta proposta em outro topico, uma das raras situagdes onde o participante nao
seguiu as diretrizes do grupo. A primeira postagem chegou a ser editada por um
moderador, apontando que "a conversa estava seguindo um rumo semelhante",
sugerindo aos colegas retomarem o raciocinio no tépico original — o que nao
ocorreu, visto que os dois topicos receberam contribui¢des até dezembro. Os dois
grafos possuem aspecto vertical (distancia geodésica alta), mas apesar da similaridade

do tema abordado, sdo poucas as semelhangas entre ambos.

Apesar do volume de mensagens categorizadas como opinido ser maioria, ha
momentos em que sobressaem experiéncias e sugestoes, de cardter pratico.

Especialmente em topicos criados pela equipe, com objetivos especificos. No topico
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referente a Figura 6.11, a equipe faz um pedido: compartilhem suas novas
experiéncias a partir das ideias discutidas no grupo. O nome ndo poderia ser diferente:
"Colocando em pratica"’. Das 26 postagens provocadas por este pedido, 19 foram
exemplos. Em todo o topico, foram 51 das 122 (41%). Nessa estrutura, chama a
atencao um refor¢o ao pedido inicial, num segundo momento:
"Ola para todas e todos, as experiéncias que vocés estio relatando aqui séo
muito boas e acredito que esse topico deva se transformar em um belo
"manual de boas praticas", por isso aproveito para deixar o convite para

aqueles que estdo chegando agora ao tdpico que registrem também aqui as
boas praticas que tém usado".

Como resultado, esta mensagem teve novos 26 efeitos, tornando-a com grau
nodal similar ao do vértice inicial — a figura ilustra ainda o grau de intermediacao de

ambos.
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Figura 6.11: mensagens marcadas como exemplo num topico

No exemplo da Figura 6.12, o moderador faz referéncia a um video,
apresentando uma jovem, estereotipo da chamada "geragdo digital". No tdpico

"Desafio Tema 3 — Uma aula para Abbey"”'

, 0s participantes sdo convidados a
planejar atividades que condizem com o perfil dela. Em meio a alguns comentarios
sobre o perfil da moga entre as 62 postagens, tivemos 33 recomendagdes — marcadas

em preto; 25 delas em resposta direta ao pedido inicial (cujo vértice nodal tem grau

7 Mapa completo na segdo Anexos, p. Ivii

"I Mapa completo na segdo Anexos, p. xlii
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34). E possivel observar que nem todas as respostas tiveram continuidade. Isso pode

ser visto também pela distancia geodésica média do topico: 3,4.
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Figura 6.12: mensagens marcadas como recomendagdo num topico

Por fim, um topico que talvez ndo devesse ficar para o fim, mesmo entre os
interlocutores do grupo de estudos — se bem que isso contradiz com seu carater
assincrono. O topico "Sou principiante no uso das TICs, ndo sei como colaborar
trouxe um discurso de boas vindas em seu braco estendido para auxilio aos usuarios
pouco acostumados a ferramentas. Das 127 postagens compartilhadas por 89
participantes diferentes, 61 delas (48%) ndo apresentavam duvidas, mas sim uma
apresentacao pessoal, alguma manifestacdo de alegria por fazer parte do grupo, entre

outras. As mensagens categorizadas como socializacdo foram marcadas em preto na

Figura 6.13.

> Mapa completo na se¢io Anexos, p. xi



e

N S——

131

ool W N
L] -
o i o
.

“ - !

n .

. . . O
. . . -~ e W
. . . e e

2R AN
R ISR 2

Figura 6.13: mensagens marcadas como socializa¢do num topico



132

6.4 Relaciao com os indicadores de colaboracao

Ja diria Milton Santos, ainda que em outra situagdo (2000, p. 47): enquanto
as ciéncias sociais, diante da necessaria interdisciplinaridade, busca inspiracdo na
economia em oposicdo a filosofia, os homens sucumbem ao encantamento dos
nimeros, aumentando a "dificuldade para interpretar o que vai pelo mundo". E
importante frisar que, além de uma estrutura tecida por participagdes que ganham
formatos ao serem ligadas, cada férum possui uma historia. Por mais que indicadores
denotem importancia dentro do contexto, uma planilha de dados acumulados, somada
a uma série de grafos em cores, ndo faz sentido sem levar em conta as pessoas. Sao
elas que, mesmo diante de um projeto carregado de boas intencdes, baseado em um
ambiente virtual de aprendizagem construido com um software popular utilizado por
institui¢des com objetivos distintos, ainda se sentem acuadas:

"Acho que nunca ¢é tarde para aprender e estou sempre em busca de novos
conhecimentos, mas é a primeira vez que faco um curso em EAD e estou
ligeiramente perdida. Gosto muito de ler os comentarios dos féoruns mas
geralmente ndo escrevo e cada dia entro em um ou mais foruns diferentes.
Nao consegui assistir o 2° programa da TV Web e ainda nio fiz outras
atividades. Sera que vou entrar no ritmo?".

O comentdrio "geralmente nao escrevo nada" ndo ¢ comportamento
exclusivo deste usuario. Nielsen (2006) atenta para um fendmeno descrito como
"desigualdade de participagdo", mas conhecido ainda como "regra do 1%" ou "regra
1-9-90". Estudada nos laboratorios de pesquisa da AT&T no inicio dos anos 1990 e
explorada pelo préprio Nielsen, a regra sugere que, a cada 100 usuarios em uma
comunidade on-line, um contribuird ativamente e outros nove fardo participacdes
esporadicas. Os outros 90 nao se manifestardo: serdo apenas /urkers — termo em
inglés ja usado neste trabalho, cuja melhor tradugdo se aproxima de "observadores

passivos que usufruem do conteudo".

Em principio, usando numeros absolutos, o grupo de estudos supera a
desigualdade: os 406 usudrios que participaram ao menos uma vez representam
17,5%. Entre estes, no entanto, ndo ¢ simples definir um critério para "colaborador
ativo". Se considerarmos que o "participante frequente" postou ao menos uma vez em

cada forum, lembramos aqui do mais ativo, que postou 95 vezes; o segundo, 90; o
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terceiro, 66... O quarto usuario somou 46 insergcdes. Repare que, considerando apenas

0s usudrios que participaram, chegamos entdo a 1%, validando a proporcao cléssica.

Sem querer fugir do foco (colaboragao a partir de ferramentas assincronas),
outro instante do comentario acima — a referéncia ao programa de TV via streaming
— merece um aparte. A escolha de uma ferramenta audiovisual para suporte as
atividades, remete ao modelo de educacdo a distdncia em instituicoes de ensino
superior e ¢ estratégia importante na gestdo de recursos de comunicagdao (SARTORI,
2004). Desconsiderando obstaculos de natureza diversa comuns a qualquer projeto,
vale lembrar da flexibilidade da plataforma aberta Moodle, que permite a adaptacao
de sistemas como webconferéncia. Estes dispositivos podem proporcionar ndo apenas
um impacto maior sobre os processos de aprendizagem em rede, como também

potencializam ag¢des assincronas (PESCE ET AL., 2010).

Mas, enfim. Considerando, portanto normal o volume de contribuicdes aos
foruns em relacdo aos membros, vejamos o uso de uma ferramenta assincrona como
espagco para dialogo, a comecar pela caracterizacdo da colaboragdo a partir das
interacdes — um dos indicadores propostos por Dillenbourg (1999). Nesse quesito,
observamos a frequéncia das trocas, a variagao nas escolhas dos interlocutores e a
significacdo dos conceitos discutidos. (SILVA, 2000). Os dados quantitativos
preliminares (quantidade de postagens e participantes), combinados com os indices
estruturais (grau nodal, grau de intermediagdo e distancia geodésica), verificados a
partir da visualizacdo das mensagens em grafos, revelaram-se adequados para avaliar

interacdes por sua frequéncia e variagao.

Ja a verificacdo do produto das interagdes como uma sintese das ideias
requer algo mais. Sem entrar em detalhes pedagdgicos mas recuperando o conceito de
aprendizagem social em comunidades de pratica (WENGER, 1998) que ocorre a
partir de didlogos (KREJINS ET AL., 2003, p. 335), retomamos as caracteristicas dos
processos de colaboragcdo (GUNAWARDENA ET AL., 1997, p. 414): comegando
pelo compartilhar e comparar, passando pela exploracdo de pontos divergentes,

negociagao de significados e seu entendimento final.

Cabe aqui uma ressalva: por mais que no decorrer do texto a desqualificacao

a alguma categoria de mensagem tenha emergido nas entrelinhas, a opcao pela
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tipificagdo buscou apenas diferenciar as postagens entre si, sem a intengdo de
valorizar uma contribuicdo em relagdo a outra que poderia ser considerada mero
achismo. O préprio grupo de estudos, ao valorizar cada participagdo sem a
preocupacao de avalia-las, confia na autonomia do estudante motivado pela busca por
competéncia e relacionamento (RYAN; DECI, 2000, p. 68). Ou ainda a busca por
reputacao e prestigio. (KOLLOCK, 1999).

Dito isso, a sugestao para o participante preparar-se previamente nao so para
criar um novo topico (e portanto modera-lo), mas também dialogar com as mensagens
existentes implica em um custo. Ressalta-se a oportunidade que o usuario tem de se
preparar, refletir e responder no seu proprio ritmo (MOORE, 1993), portanto
incluimos o tempo, ao lado do esfor¢o de leitura e edicdo da mensagem como
variaveis que compde esse custo. Ora, se os individuos sdo levados, por processos de
adaptacao de natureza antropologica ou biologica, "a adotar estratégias a custo mais
baixo em relagdo a outros mecanismos" (TUMMOLINI ET AL., 2006, p. 225), ¢
possivel afirmar, a partir da caracterizacdo da colaborag¢dao por seus mecanismos, que
nem toda participacao no grupo de estudos ¢ resultado de uma preparagao prévia do
usuario. No mais, o Unico rétulo que indica alguma relacdo entre os temas discutidos e
o material disponibilizado ¢ o que apresenta citagcdes ou recomendagdes. A presenca
destas mensagens em menor numero em relacdo a opinides nos leva a pensar que seu

custo de preparacao ¢ maior.

Claro que isso nao invalida o grupo de estudos, muito longe disso. Sem
contar casos em que o esforco ¢ conhecido (e reconhecido). Segundo nota publicada
na area "Revista EducaRede"”, a usudria que abriu o topico "Navegar com seguranca

e responsabilidade"”

passou cerca de 20 dias agindo como lurker, navegando pelo
ambiente, lendo as indicagdes ¢ observando a atua¢do dos membros. Com o intuito de
"ter a experiéncia da mediagdo", comprometeu-se com as orientagdes do grupo: das
91 postagens, 14 foram intervencdes da mediadora — quatro delas com
recomendacdes. Sem levar em conta as postagens marcadas como opinido (37 ao

todo), houve um equilibrio entre exemplos (12), recomendagdes (13) e socializagdes

73 Disponivel em
http://www.educared.org/educa/index.cfm?pg=revista_educarede.especiais&id_especial=558

74 5 i
Mapa completo na secdo Anexos, p. XXvi
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(12), além de trés mensagens contendo citacdes. A partir dos dados estruturais
(distancia média de 13,2 elos e proximidade entre os indices de intermediacdo), a

visdo de um grafo equilibrado floresce.
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Figura 6.14: diagrama do topico "Navegar com segurancga e responsabilidade"

Uma visualizagao simplificada do topico pode ser vista na Figura 6.14. Na
cor preta, temos as citagdes e recomendagdes nos circulos e quadrados vazados, € as
opinides nos circulos e quadrados cheios. Percebe-se, além das intervencodes da
moderagao, a participagao de membros da equipe, mais um refor¢o na validagao deste
debate. Atencao a um aspecto pouco ressaltado até agora: as duas linhas mais grossas
no grafo indicam lacos semanticos de confronto. A presenca de respostas iniciais
distintas para uma questao (cinco, neste caso) ja pressupde a existéncia de turnos
negociados, uma das fases do processo de colaboracio (GUNAWARDENA ET AL.,
1997): uma postagem em sequéncia ou similar representa a validagdo de uma linha de

pensamento em relagdo a outra, culminando com a clarificacdo ou a sintese de um
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conceito. Como vimos, apenas 5% das conexdes foram marcadas como contraste, o

que reforga a valorizacao de aspectos positivos no didlogo. (MOORE, 1993).

4

Outro aspecto a ser observado ¢ a presenca de uma questdo sem resposta
neste topico — representada por um quadrado cinza vazado. Situacdo semelhante
ocorre em outros topicos, suscitando uma duvida: qual a definicdo quantificada do
termo assincrono para uma discussdo em aberto num ambiente virtual de
aprendizagem? Seja qual for o "tempo de amadurecimento" ou o "prazo de validade"
do dialogo, os casos que apresentaram "pontas soltas" certamente manteriam sua
dindmica no decorrer do tempo, ndo fosse o encerramento da primeira etapa do
projeto. Independentemente disso, a noticia relacionada ao topico informa que o tema
em questdo ganhou forca fora do ambiente virtual: a moderadora, professora da rede
municipal de Sao Paulo, levou o tema para a sala de aula, transformando-o em

conversas com a turma e propostas de atividade.

A participagdo constante de um mediador, como lembra Garrison et al.
(2000), ¢ uma das formas de tornar o ambiente respeitoso e estimulante para o didlogo
— trata-se da presenca social, refor¢cada a partir da habilidade dos participantes em
compartilhar suas caracteristicas pessoais € emocionais por meio da linguagem
escrita. Um exemplo no qual o moderador conduz o didlogo utilizando o discurso de

socializagio pode ser encontrado no topico "Terceira idade e a Internet"”.
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Figura 6.15: diagrama do topico "Terceira idade e a Internet"

> Mapa completo na se¢do Anexos, p. vi
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A representacao simplificada do topico esta na Figura 6.15. Num estalo, salta
aos olhos algo inusitado: o vértice que apresenta maior grau nodal ndo ¢ o da primeira
postagem. Isso se explica na primeira troca de mensagens entre a pergunta inicial
(proximo de "gostaria que os meus pais se entusiasmassem com a Internet") e o
didlogo subsequente, que podemos resumir em uma expressao: "eles tém medo".
Assim, o vértice que apresenta esta opinido ¢ o de maior grau de intermediagao
(6.882), com 21 reagdes diferentes: praticamente todo o desenvolvimento da questao
se passa a partir dali, a partir de exemplos similares, refor¢o de opinido, sugestoes. A
linha cinza mais grossa indica uma reacao de oposi¢do conectada a um exemplo (algo
como "eles nao tém medo"), onde seguem novas vivéncias € opinides — € o vértice
com o segundo indice de intermediagdo mais alto do topico, 3.778. Em preto,
destacam-se as postagens marcadas como socializacdo: de um total de 32 (25% das
128 postagens), 24 foram iniciativas do moderado, em resposta a alguma

contribuicao.

Além do desenvolvimento de habilidades especificas (como navegar com
seguranca na Internet ou auxiliar os pais a manusear computadores), duas ou mais
pessoas também colaboram entre si para resolucdo de problemas. A Figura 6.16
mostra uma versao simplificada do topico "Uso das TIC — didrio de classe
eletronico", em que o usuario pergunta aos colegas se conhece alguma ferramenta do

género.
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Figura 6.16: diagrama do topico "Uso das TIC — diario de classe eletronico”

Sao seis as respostas principais ao pedido do usuario, desenvolvidas em um
total de 82 postagens. Os caminhos mais curtos apontam para opinides sobre o tema
(inclusive contrarias) e exemplos do uso de uma planilha do Microsoft Excel. O n6
representado por um circulo vazado cinza, cujo grau de intermediacdo ¢ 1.484,
representa uma mensagem marcada como socializagdo. A linha, que avanga com
postagens similares (incluindo opinides e exemplos) aponta para desdobramentos a
partir de "ndo conhego, mas deve ser muito interessante". Em preto, temos trés
recomendagdes. A primeira, um vértice-ponte com grau de intermediacao 1.221, ¢
uma resposta direta ao topico. Além da multiplicidade de pontos de vista reforcar a
presenca social dos participantes, o registro de uma informagdo que responda a
pergunta e atenda as expectativas com clareza torna este topico relevante entre os que

compartilham da mesma linguagem e identificacdo (CHIU ET AL., 2006).

Finalmente, diante das observacdes acima, entendemos que, ao

identificarmos situagdes envolvendo processos que passam pela apresentacdo de



139

afirmativas, reflexdo e aplicacdo de proposicdoes do grupo, hd processos de
colaboragdo definidos, notadamente quando ¢ possivel identificar um balango entre
indicadores de interagao, efeitos e sequéncias, multiplos pontos de vista, exemplos e
sugestoes. Ressalta-se ainda a presenca de indicios emocionais nesses dialogos,

valorizando a comunicacao interpessoal (WALTHER, 1996) e a presenca social.

Ao mesmo tempo, ha um misto de ordem e caos ao visualizarmos as
interacoes em diferentes topicos, mesmo se compararmos proposi¢oes parecidas —
atividades propostas ou pedidos de ajuda, por exemplo. A composi¢ao de fragmentos
textuais que, ao serem conectados, transformam-se em algum sentido, dependem
fortemente de como seus usuarios se envolvem, produzem e se organizam diante das
ferramentas disponiveis. Revelam-se, portanto, sistemas complexos:

Hoje em dia, sistemas formados por grandes numeros de elementos que
interagem entre si — coisas como um movimento popular, o mercado
financeiro mundial, a Internet, o sistema imune, o clima do planeta ou
mesmo uma colonia de formigas — sdo classificados como sistemas
complexos, entidades cujas propriedades fundamentais tendem a "emergir"
por meio da interacdo coletiva de seus multiplos elementos individuais.
(NICOLELIS, 2011, p. 35).

Cada um destes elementos individuais possui suas motivacdes intrinsecas,
despertando seus mecanismos para colaboracdao. Por serem ferramentas assincronas,
as interagdes coletivas ndo ocorrem espontaneamente, no instante em que tais
motivacdes agem: além do tempo para reflexdo e redagdo, as participacdes exigem
compartilhamento ndo apenas de palavras, mas de algum esfor¢o de tutores e
estudantes. Independentemente da visdao de mundo dos participantes, hd simetria
técnica, isto €, possibilidades iguais de comunicagdo entre os interlocutores a partir da
ferramenta. Mas o papel do professor ao deixar claras as intencionalidades, estruturar

objetivos com clareza e executar estratégias para ampliar a presenca social tem peso

na consolida¢ao de uma comunidade.

Como era de se esperar, entendemos ainda que a pergunta "¢ possivel
identificar padrdoes de colaboracdo em processos comunicacionais baseados em
ferramentas assincronas?" encontrou, na observacdo de um ambiente virtual aberto,
um caminho possivel para respostas... E muitos outros caminhos para novas

perguntas. Com elas, finalizamos esta dissertacao a seguir.
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7 CONSIDERACOES FINAIS: E DEPOIS?

Antes, um adendo. Apesar de seguir uma estrutura previamente estabelecida,
ndo apenas praxe como também norma em um trabalho de pesquisa, fago uma
sugestdo: leia "andamento" em vez de "introdugdo", pois as ideias reunidas ali ja
foram ditas, em algum momento. Da mesma forma, soa pretensioso elencar
"consideragdes finais": ainda hd muito que percorrer. Seria bem mais adequado

chamar "consideracdes de encaminhamento”’®.

Isso posto, e retomando as origens deste trabalho, tudo comecou com uma
indagagao fechada, que praticamente exigia uma resposta sobre a tal "colaboracao na
EAD". Durante o desenvolvimento do trabalho e diante da complexidade de um tema
multifacetado, os caminhos se abriram. A op¢ao que se desenhou aqui aponta para um
deles, apresentando um pano de fundo, escolha do objeto, dos processos de coleta e
analise de dados prontos para serem debatidos e questionados, transformando-se em

novas pesquisas empiricas.

O desafio inicial, tdo forte quanto a inércia, de encontrar uma interse¢ao
entre comunicagao, educacao e tecnologia, seguido por outros obstaculos, tais como
amarrar conceitos (colaboracao, interagdo, conhecimento, comunicacao etc.) e evitar
outros (fiquei tentado a usar, em algum momento, andragogia — do grego, andros =
adulto; agous = guiar, conduzir), mostraram-se simples a medida que a consolidagao
dos resultados se materializavam em palavras, nimeros e graficos. Sobre a planilha de
dados, produto da opg¢ao em executar parte de um procedimento etnografico
culminando com roétulos em mensagens assincronas e a representacao de discursos
"tecidos" em forma de rede, pesa a visao de Edgar Morin:

Uma ideia ou teoria ndo deveria ser simplesmente instrumentalizada, nem
impor seu veredicto de modo autoritario; deveria ser relativizada e

domesticada. Uma teoria deve ajudar e orientar estratégias cognitivas que
sao dirigidas por sujeitos humanos (MORIN, 2000, p. 29).

7 Tomei a sugestio emprestada de Clovis de Barros Filho e Arthur Meucci, que usaram palavras
semelhantes no livro A vida que vale a pena ser vivida (Petropolis: Vozes, 2010).
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Ele ainda lembra que nossa educacao nos ensinou a separar, compartimentar,
isolar e, ndo, a unir os conhecimentos. Assim, o conjunto deles "constitui um quebra-
cabeca ininteligivel" (MORIN, 2000, p. 42). Descontando as possiveis distor¢oes dos
parametros referenciais adotados, seria este método capaz de estender uma busca
genuinamente humana e explicar fendmenos novos ou apenas uma tentativa de escape
mal sucedida ao reducionismo ou simplificagao? Dessa forma, um aspecto que merece
reavaliagdo futura remete a uma das propostas iniciais deste projeto: a composicao de
abordagens metodologicas, especialmente as que reforcem o protagonismo dos

individuos envolvidos. Como observou Sherry Turkle:

Meu proprio estudo da vida em rede me deixou pensando sobre a
intimidade — sobre estar com as pessoas pessoalmente, ouvir suas vozes,
ver seus rostos, tentar conhecer seus coragdes. E me fez pensar em solid&o.
Para experimentar a soliddo vocé deve ser capaz de convocar-se por si
mesmo, caso contrario, vocé€ s6 vai saber como ¢€ ser solitario (TURKLE,
2011, p. 288).”

A partir disso, sdo levantadas algumas possibilidades — a comegar com a
proposta de entrevistas semi-estruturadas, direcionadas para os resultados da
colaboragdo e a importancia da socializagdo. Ou ainda uma avaliagdo mais atenta do
método de analise de redes sociais e sua aplicagdo em foruns, capaz de identificar
lagos fortes ¢ fracos, clusters de estudantes ou usuarios desconectados do sistema,
ampliando a compreensao desse comportamento. Se estes dados fossem obtidos, sera

que amplificariam o entendimento do objeto, conjugando-as — e nao simplesmente

mostrar o conhecimento das totalidades?

A influéncia de recursos audiovisuais por meio de streaming nas
participagdes, que ocupou algumas linhas do capitulo anterior, também pode ser
investigada. A constatacao de que a TV Web do grupo de estudos nao esta integrada
ao ambiente mostra uma limitacdo do software Moodle: sua vocagdo colaborativa
contrasta com a impossibilidade de usuarios, mesmo com atribuicao de tutoria, ndo
interferir no desenho do sistema — ou, em outras palavras, "que os proprios alunos

construam seus ambientes" (BLIKSTEIN; ZUFFO, 2003).

" Tradugdo do autor. Versio original: "My own study of the networked life has left me thinking about
intimacy — about being with people in person, hearing their voices and seeing their faces, trying to
know their hearts. and it has left me thinking about solitude. To experience solitude you must be able to
summon yourself by yourself; otherwise, you will only know how to be lonely".
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Outra aproximagdo possivel, oriunda da observagao do grupo Educar na
Cultura Digital, leva em conta a variedade de sistemas técnicos no entorno do
ambiente virtual de aprendizagem. Enquanto as ferramentas assincronas do AVA
representam espagos de discussao tematicos, orientados de acordo com o
planejamento do espago, os mesmos usudrios podem se apropriar de sites de
relacionamento e potencializar suas redes de contato. Quais novos contextos podem
surgir do fluxo comunicacional nestes canais paralelos? Seriam mais fluidas em
relacdo as estruturas institucionalizadas? Qual o efeito, nos indicadores de
colaboracdo no ambiente virtual, a partir do fortalecimento ou enfraquecimento dos

lagos, baseado na variacao do capital social em outras redes?

Ainda referente a andlises qualitativas, e retomando a classificagdo de
mensagens propostas neste trabalho, como seria uma atribuicdo de valores as
conexdes, categorias e fonte de origem? E possivel pensar em gradagdes mais
detalhadas para questionamentos e proposi¢des dos interlocutores? Ha uma
combinacdo desejavel entre elas, somado a indices estruturais, de acordo com
intencionalidades especificas? Para trabalhar melhor esta hipdtese, seria necessaria
uma descricdo mais clara e detalhada dos objetivos propostos pelo ambiente. Nessa
mesma linha, pode-se pensar em atribuir, além de categorias e valores, palavras-chave

capazes de reforcar a conexao semantica entre as mensagens.

Cabe lembrar aqui a preocupacdo de se perceber o que um caso sugere a
respeito do todo, o que nos leva a outra proposta inicial deste projeto: a investigagao
de um AVA em instituicdes formais de ensino. Além da verificagdo e comparacao dos
indicadores de interagdo, mecanismos, simetria, presenca social e dos professores, a
aplicacdo dos procedimentos propostos em uma IES resultaria em categorias de

mensagens distintas?

Muitas perguntas. Mas também aspectos positivos. Reitero aqui ndo apenas a
oportunidade de pesquisa encontrada em um sistema computacional baseado em
registros armazenados em bancos de dados (FRAGOSO ET AL, 2011), mas também
o desafio inicial apresentado — a interse¢do entre comunicagdo, educagdo e
tecnologia — para valorizar o esforco ao tentar conjugar multiplas disciplinas. Como
exemplo, tomamos os trabalhos de Martin Miihlenbrock (2001) e Hai Zhuge (2003),

que sob a lente da ciéncia da informacdo, propdem a categorizagdo ¢ a andlise de
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interacdes, aos moldes deste trabalho, a partir de sistemas computacionais baseados
em data mining e algoritmos — mais indicado para situa¢des que apresentem grandes
quantidades de dados. Para isso, sdo necessarios avancos no complexo caminho da

web semantica.

Ainda nesse contexto, em algum momento deste trabalho usei a seguinte
frase: "seria necessario um microscopio para a area de ci€ncias sociais aplicadas para
observar, de maneira estruturada, mecanismos de aquisicdo e internalizagdo de
informagdes". Dentro da vocacdo multidisciplinar da comunicagdo, um bom lugar
(apesar de arido) para procurar este microscopio € a neurociéncia. Se a observacao de
movimentos de texto em uma ferramenta assincrona ou o desenvolvimento de
técnicas computacionais para a manipulacao da linguagem demandam investigacdes
com multiplas ferramentas para toda a vida, o que dizer da exploragdao do cérebro

humano?

Da para enxergar ao menos um paralelo entre os estudos da comunicagao e a
neurociéncia: Miguel Nicolelis explica, em termos gerais, que a corrente de pesquisa
dominante no século XX era a que compartimentava o cérebro em areas distintas, ¢ a
partir dai, cada uma delas era explorada individualmente, na esperanga de que a
informag¢do acumulada permitiria explicar como o cérebro funciona como um todo. Sé
agora, gragas a evolucdo das ferramentas de andlise € a novas formas de pensar, esta
visdo reducionista vem sendo questionada. A partir dai, perspectivas que soam magica
ou sem fundamento comecam a fazer sentido:

Nesse mundo novo, centrado apenas no poder dos reldmpagos cerebrais,
nossas habilidades motoras, perceptuais ¢ cognitivas se estenderdo ao
ponto em que pensamentos humanos poderdo ser traduzidos eficiente e
acuradamente em comandos motores capazes de controlar tanto a precisa
operacdo de uma nanoferramenta como manobras complexas de um
sofisticado rob6 industrial. Nesse futuro, sentado na varanda de sua casa de
praia, de frente para seu oceano favorito, vocé um dia poderd conversar
com uma multiddo, fisicamente localizada em qualquer parte do planeta,
por uma nova versdo da internet (a "brainet"), sem a necessidade de digitar

ou pronunciar uma unica palavra. Nenhuma contragdo muscular envolvida.
Somente através de seu pensamento. (NICOLELIS, 2011, p. 25).

Essa dissertacdo comegou com a expressao "aprender a aprender". E termina

com uma constatacdo: aprender a aprender € s6 0 comego.
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"We don't need no education

We dont need no thought control

No dark sarcasm in the classroom
Teachers leave them kids alone

Hey! Teachers! Leave them kids alone!
All in all it's just another brick in the wall.

All in all you're just another brick in the wall."

Roger Waters
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ANEXOS: DIAGRAMAS DOS FORUNS

A primeira etapa do projeto Educar na Cultura Digital, entre os dias 20 de
agosto ¢ 20 de dezembro de 2010, resultou na abertura e moderacao de 56 topicos em
seus foruns tematicos, correspondentes as cinco areas de discussao propostas. Aqui,

estao reunidos os diagramas correspondentes a cada um deles.

As visualizagdes sdo apresentadas na mesma sequéncia encontrada nos
arquivos disponiveis no ambiente virtual. A tabela que comeca na pagina iii consolida
ainda as informagdes quantitativas de cada topico, divididas em "dados estruturais"
(quantidade absoluta de mensagens postadas, o numero de participantes e outras

propriedades absolutas, conforme explicado no Capitulo 6) e "tipos de mensagem".

Dados estruturais:

Rétulo | Nome Caracteristicas
Distancia
geodésica
DG maxima Maior distancia, em elos, entre dois vértices
Distancia
geodésica Distancia média (em elos) entre elos do grafo,
DGm média considerando todos os vértices
Grau nodal
GN maximo Numero maximo de elos conectados a um vértice
Grau de
intermediacao Numero maximo de um vértice "ponte", isto €, a soma
GI maximo de probabilidades deste no6 servir de caminho
Grau de
intermediacao Valor médio do grau de intermedia¢ao, considerando
GIm médio todos os vértices

Respectivamente a seguir, novamente as categorias usadas para rotular as

mensagens, bem como os tipos de conexdes entre elas (detalhes no Capitulo 5):



Tipos de mensagem:

i

Rotulo | Nome Caracteristicas

QU Questao Proposta de discussdo referente ao tema

PE Pedido Solicitagao de ajuda, orientacdo aos membros

OP Opinido Pensamento, idéia, analogia ou metafora

EX Exemplo Descricao de experiéncias pessoais ligadas ao tema
CI Citacao Mengao a alguma das leituras propostas pelo sistema
RE Recomendagdo | Compartilhamento de link externo ou sugestao

CL Clarificacao Refor¢o ou consolidagdao de um conceito, feedback
SO Socializagdo Marcagao emocional: elogio, apoio, ofensa

Conexoes entre as mensagens:

Roétulo | Nome Caracteristicas

efe Causa e efeito Define que M2 ¢ um efeito de M1

seq Sequéncia Define que M2 ¢ uma parte de M1

sim Similar Define que M2 ¢ similar a M1

con Contraste Define que M2 se opde a M1

sum Sumario Define que M2 ¢ um resumo de M1

nul Nula Define que nao ha relagao entre M2 e M1

Em cada pagina, além do encadeamento entre as mensagens postadas por

participantes e equipe do grupo (ou usudrio que abriu o tdpico, quando houver),

outros dois graficos complementam a representacao: o total de categorias presentes e

a distribuicao das mensagens ao longo dos quatro meses observados. Com o intuito de

tornar a visualizagdo mais clara, as categorias de postagens e suas conexodes foram

codificadas por cores.



Dados estruturais

Tipos de mensagens

Tépico Pagina Posts Partic DG DGm GN Gl GIlm Cl CL EX OP PE QU RE SO
Area: Mundo Digital

Terceira idade e a Internet Vi 128 82 20 6,8 21 6882 374,0 0 8 36 31 4 2 15 32
Como o mundo digital faz parte da vii

sua vida? 171 81 18 57 41 13555 398,4 1 10 22 63 16 6 19 34
Os cursos de docéncia e viii

licenciaturas preparam os seus

formandos para o mundo digital? 178 142 46 171 5 8822 1433,8 1 14 51 96 3 2 4 7
A inclusao e o desafio da cultura ix

digital 70 56 12 5,5 13 2149 159,6 0 10 19 22 4 1 5 9
Cultura digital x evolugéo cerebral: X

um ponto de mutagédo? 45 16 14 4.8 13 860 85,3 2 2 4 20 0 3 10 4
Sou principiante no uso das TICs, Xi

nao sei como colaborar 127 89 35 11,0 8 5863 635,3 1 9 27 7 6 6 10 61
Aceleragcéo dos processos Xii

comunicativos 29 26 9 3,8 8 312 40,4 15 0 3
Internet livre e direito autoral Xl 56 37 21 7,4 6 1104 179,6 39

Desafio Tema 1 - Cultura Digital XV 141 100 25 9,0 17 8713 562,3 18 13 50 1 31 14
Desafio Tema 1 - Um pouco mais de XV

historia 109 82 27 10,3 6 4148 505,5 8 12 1 10 2 2 34 40
Desafio Tema 1 - Estatisticas da XVi

Internet 132 99 20 8,0 19 7815 460,3 23 4 8 66 4 3 15 9
Area: Geragées Interativas

Adolescentes e o uso da Internet XVl 33 29 9 4,0 9 444 49,3 1 3 6 12 1 2 1 7
Como preparar os alunos para o XViii

mundo digital? 97 68 23 7,8 8 3848 330,7 3 13 6 46 3 5 5 16
Desafio Tema 2 - Cartoon da Bia Xix

Kunze e as implicagbes na sala de

aula 97 78 37 14,6 5 2603 660,6 6 4 15 65 1 4 1 1
Desafio Tema 2 - Relatos da XX

participacdo da 22 edicdo da

Pesquisa 14 14 7 2,8 8 67 12,8 0 0 6 0 1 0 1 6
E os pais? XXl 94 68 33 11,4 7 2637 489,3 1 9 19 51 1 5 3 5
Encontrar um caminho xxil 21 18 10 44 4 125 36,7 0 4 4 10 0 2 0 1
Gerag3o interativa em sala de aula XU 161 103 38 13,8 7 9341 1033,0 2 20 48 61 2 8 6 14
Humanidade em transformagao XXiv 80 49 21 7,6 8 2624 263,9 3 8 8 41 0 5 5 10

111



Dados estruturais

Tipos de mensagens

Topico Pagina Posts Partic DG DGm GN Gl Glm Cl CL EX OP PE QU RE SO
Informatica e educagao v 35 22 13 5,5 4 403 79,7 3 5 0 21 1 2 2 1
Navegar com segurancga e XXVi

responsabilidade 91 54 34 13,2 5 2638 554,2 3 10 12 37 13 12
O X da questso é a geracdo Y? XXViLl 172 130 41 146 11 10173 11689 | 11 20 19 105

Pais e filhos navegando com XXViii

seguranga 26 19 14 53 4 200 55,9 0 0 1 17 0 6 0 2
Por que a geracdo Z nao gosta de XXiX

seguir regras? 56 38 21 7,9 5 1108 195,0 3 36 3 4

Por que o bloqueio de sites? XXX 67 50 19 7,2 1618 207,6 10 42

Area: Aprendizagem na Cultura Digital

Como o aluno aprende? xxxi 62 52 28 10,5 4 1253 296, 1 2 2 3 53 0 0 o0 2
Como vocé encara a virtualizagéo da XXX

escola? 45 30 15 6,5 6 737 124,2 1 4 4 22 1 5 1 7
Educag&o no mundo digital oot 43 35 19 6,9 6 622 126,9 0 5 12 22 0 2 0 2
Letramento Digital XXXIV 56 45 29 10,9 4 823 2777 3 1 7 32 0 4 3 6
Linguagem Logo XXXV 17 15 8 36 6 81 22,6 1 110 3 0 1 0 1
Desafio Tema 3 - Fungao pedagdgica XXXVi

da Mochila do Repérter 31 30 15 6,1 4 284 78,8 2 3 4 16 1 0 2 3
Desafio Tema 3 - Como estimulo a XXXVii

aprendizagem de meus alunos? 181 119 74 24,4 7 9152 2122,2 2 17 40 79 2 4 10 27
Desafio Tema 3 - Fungao pedagdgica XXXViii

(Blog e Minha Terra Reporter) 38 34 15 6,0 7 538 95,4 0 3 8 16 0 0 2 9
Desafio Tema 3 - Galerias e XXXiX

Arquivoteca 16 14 3,3 4 77 18,8 1 0 1 3
Desafio Tema 3 - Relatos de sucesso L 72 60 15 5,3 18 2309 1583,7 5 34 3 1 1 8 20
Desafio Tema 3 - Tecnologia ou xli

metodologia? 111 91 29 11,2 6 4359 565,2 6 17 8 69 0 1 4 6
Desafio Tema 3 - Uma aula para xlii

Abbey 62 49 8 3,1 34 1790 64,2 1 6 4 7 2 1 33 8
Area: Inovagéo Pedagégica

A escola esta preparada para essa xliii 53 45 12 4,9 12 1168 104,8 0 8 3 35 0 1 1 5
evolugao digital?

Esporte e Internet xliv 14 13 3,3 3 54 16,4 1 1 2 1
Fim da escola xlv 22 19 10 4,2 143 35,2 0 15 1 1 2

v



Inovacéo x tradigao xIvi 17 17 9 3,6 4 83 22,7 0 1 1 14 0 1 0 0
O mundo digital em sala de aula xlvii 13 12 8 3,2 4 45 14,9 0 1 2 6 1 0 0 3
Querer mudar xlviii 22 21 13 5,3 4 127 48,3 0 4 2 10 0 2 0 4
Responsabilidade docente xlix 23 22 29 11,1 4 1661 375,9 2 1 0 20 0 0 0 0
Tecnologia x sala de aula | 23 20 11 47 4 156 429 1 0 4 17 0 1 0 0
Uso do celular li 36 32 21 7,9 4 327 124,2 0 1 11 18 1 1 1 3
YouTube: vildao ou aliado no processo lii 74 54 29 11,1 4 1661 375,9 1 4 14 41 1 1 5 7
de aprendizagem?

Desafio Tema 4 - Os professores liii 27 24 16 5,9 3 192 67,3 0 7 2 17 0 0 0 1
estdo preparados para utilizar as

novas tecnologias dentro da sua

pratica pedagoégica?

Desafio Tema 4 - Redes sociais na liv 105 72 21 6,6 22 4577 295,7 3 17 29 7 7 0 27 15
escola

Desafio Tema 4 - Tecnologia na Iv 181 134 33 11,8 7 12640 981,4 7 29 15 113 0 4 3 10
escola é garantia de inovagao?

Desafio Tema 4 - Vocé se considera Ivi 171 140 51 15,6 12 11486 12491 5 9 60 77 1 3 4 12
um Professor Digital?

Area: Avaliagdo do uso das TIC

Colocando em pratica Vi 400 79 25 78 26 5796 4134 0 5 51 5 12 6 18 25
Desafios Mii | 128 101 36 13,4 5 4999 793,1 2 23 29 53 0 5 8 8
Papel do coordenador pedagogico e lix

do diretor na implantacéo e avaliagéao

do uso das TIC 67 53 20 8,2 6 1544 240,4 1 5 9 45 1 1 2 3
Processos de avaliagdo carregam Ix

intencionalidades 131 97 58 21,5 5 4413 13441 4 12 84 16 1 7 1 6
Uso das TIC - Diario de classe IXi

eletrénico 82 65 31 11,1 6 2148 413,2 1 2 25 25 3 2 3 21
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