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Resumo

Este trabalho pretende contribuir com a discussao sobre qualidade no jornalismo, a partir do
referencial tedrico da gestdo da qualidade aplicada ao negocio jornalistico, desenvolvido no
ambito do Programa de Pesquisa Aplicada em Jornalismo com énfase na Qualidade, Inovagéo
e TI. Tratar-se-a aqui especificamente da conformidade dos compromissos organizacionais
firmados com o produto da empresa — a cobertura jornalistica. Sera observado em que medida
o principal telejornal da Rede Globo cumpre os preceitos jornalisticos estabelecidos pela
propria emissora (valores fundados e reconhecidos na tradicdo da atividade) frente a eventos
cujos direitos de transmissdao sdo detidos pelo veiculo. Deve-se analisar também a carta de
principios editoriais da emissora enquanto mecanismo de gestdo editorial.
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Introducéo

Este artigo constitui uma etapa da dissertacdo a ser proposta ao Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Sergipe, cuja pesquisa visa testar
ferramentas de avaliacdo de qualidade editorial, com foco em duas dimensGes: a gestéo
editorial e a avaliacdo do produto de organizacgdes jornalisticas. Essas ferramentas estdo sendo
desenvolvidas no ambito do Programa de Pesquisa Aplicada em Jornalismo, com énfase na
Qualidade, Inovacdo e TI (Qualijor), coordenado pelo prof. Dr. Josenildo Guerra, do
Laboratério de Estudos em Jornalismo (Lejor). A dissertacdo ora em andamento visa

contribuir com o esforco de consolidagdo do programa, testando os fundamentos teoricos e

! Mestrando no Programa de Pés-Graduacéo em Comunicagdo da Universidade Federal de Sergipe. E-mail:
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metodologicos das ferramentas em andlise e oferecendo, ap6s a realizacdo dos testes,

contribuigdes no sentido de avaliar seus resultados e desdobramentos futuros.

Para essa analise de avaliacdo de qualidade, foi escolhida a producéo jornalistica das
Organizacdes Globo, tendo como objeto especificamente: a analise da gestdo editorial, atraves
do documento Principios Editoriais das Organizacdes Globo, que estabelece diretrizes e
procedimentos para o jornalismo praticado por seus veiculos; e a analise dos produtos - a
cobertura do Jornal Nacional, principal producdo jornalistica da empresa - sobre o0s
preparativos para a Copa das ConfederacGes e Copa do Mundo de Futebol.

Eventos quadrienais organizados pela Federacdo Internacional de Futebol (FIFA),
Copa das Confederacbes e Copa do Mundo mobilizam gestores do poder publico e agentes da
iniciativa privada, no fomento de recursos empregados em infraestrutura e servicos
relacionados com as competic¢des. Seréo discutidos aqui aspectos concernentes a essa natureza
ambigua e difusa entre interesse publico e interesse privado que estd no cerne da cobertura
dos preparativos desses eventos, de modo a investigar também o conflito de interesse presente
na cobertura jornalistica de um veiculo que se pretende isento, quando possui,
simultaneamente, os direitos de transmissdao das competi¢cOes e parceria comercial com a
entidade organizadora.

A andlise de qualidade a ser empreendida pretende entdo: verificar se a gestdo
editorial das organizacGes jornalisticas contempla requisitos de qualidades caros ao
jornalismo; e verificar se a Globo respeita esses principios numa cobertura jornalistica na qual
estd potencialmente configurado um conflito de interesse entre os interesses privados da
emissora e o0 interesse publico pelo qual, em tese, a emissora deveria se orientar em sua

cobertura jornalistica.

Qualidade no jornalismo

A constante apropriagdo do termo “qualidade” pelos atores sociais envolvidos nas
esferas de producdo, recepcdo e observacdo analitica da atividade jornalistica esta
dimensionada em contextos diversos, convergentes de modo geral no dever ser da instituigéo.
A diversidade de contextos corresponde a diferentes critérios técnicos, deontologicos,
politicos, morais; a questdes debatidas de modo isolado como funcgédo social do jornalismo,

propriedade dos veiculos, popularizagdo da audiéncia (Gomes, 2006) e, frequentemente,
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difusas em uma auséncia de sistematizacdo, seja por serem analisadas separadamente ou pela
auséncia de unidade tetrica em relacdo a pontos fundamentais que norteiem a atividade
jornalistica. A despeito deste cenério, 0o ponto de convergéncia consiste em uma suposta
neutralidade que mobiliza os atores envolvidos a acionarem sua relacdo entre qualidade e
jornalismo, uma vez que parece ser ponto pacifico que a reflexdo e execucdo de expedientes
proprios a qualidade sdo interessantes a proprietarios, jornalistas e publico.

Ao definir Sistemas de Responsabilizacdo da Midia, que propusessem para além da
autorregulacdo, mecanismos de controle de qualidade, servico ao usuério, educacdo, sempre
na perspectiva de assegurar a funcdo social primordial dos meios de comunicacdo de
prestacdo de um bom servico publico, Claude-Jean Bertrand (1999) descreve esta dimensdo
do dever ser que alinha as instancias envolvidas.

O “conceito de qualidade”, conceito pouco utilizado até agora no quadro midiatico,
tem, primeiramente, a vantagem de ser amplo: engloba moral, deontologia e também
as iniciativas da dire¢do da midia visando a melhor satisfazer o publico. Tem,
sobretudo, a vantagem de ser neutro, de poder agradar a todos os protagonistas. Para
0S usuarios, evoca um servico valioso. Para os jornalistas, significa produto melhor,
credibilidade acrescida, logo, prestigio aumentado. Para os proprietarios, ele evoca 0s
sucessos comerciais japoneses, portanto lucros crescentes. Por fim, evoca agdo, ndo
conversa fiada. (BERTRAND, 1999, p.53)

As diferentes bases tedricas nas quais se sustentardo a argumentacao sobre critérios
de avaliacdo da qualidade no jornalismo podem ser consideradas o primeiro obstaculo nesta
abordagem. A premissa de consenso entre as instancias envolvidas (produtores, consumidores
e neutros como instituicdes de pesquisa) quanto aos parametros que designardo qualidade a
um produto ou servigo, prevista na norma ABNT NBR ISO 9000, é obstruida pela
divergéncia de ordem gnosioldgica e epistemoldgica que, em Ultima analise, pode ser refletida
na oposicdo entre o paradigma da mediacdo e aplicacdo das teorias construcionistas e
subjetivistas (Tuchman, 1983, fala dessa apropriagcdo construcionista). Ainda que,
eventualmente, se perceba alguma contribuicdo de determinada corrente validada ou
considerada pelo movimento contrario, ha de pontuar que, a medida que parametros
fundamentais que engendram a instituicdo sdo categoricamente refutados por determinada
corrente, a persecucdo de determinados valores € relativizada ou fragilizada, estagnando-se

sem a proposi¢do de um passo adiante a critica pela critica.
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Sobre as raras convergéncias entre as correntes opostas mencionadas, convém
destacar a revisdo experimentada por tedricos do paradigma da mediagdo no tocante & posicéo
dogmaética sobre a verdade e relevancia autoevidentes dos fatos, e as instancias de
significacdo prévias acionadas pelo sujeito ao conhecer o fato (Guerra, 2008); bem como o
reconhecimento, por parte dos tedricos dos modelos construtivista e culturalista, da nocao de
objetividade e imparcialidade enquanto pilares da instituicdo jornalismo socialmente aceita,
fornecendo parédmetros que lidam com jornalistas, organizacGes e receptores no processo de
producdo de sentido (Gomes, 2006). Sem a pretenséo de aprofundar este debate, este trabalho
alinha-se a compreensdo atualizada do problema do conhecimento, dialogando com as
contribuicdes construcionistas, sem refutar a possibilidade da objetividade, verdade e
relevancia enquanto expedientes basilares da atividade, logo, pardmetros para persecucdo dos
profissionais e avaliacdo dos receptores.

Aqui, por opcdo metodoldgica, entende-se como objetivo o método de apuracédo e
operacionalizagdo do texto jornalistico, ndo o jornalista. Quanto & questio da verdade factual?,
fala-se de uma forma prética e funcional da verdade, que possa ser operada no cotidiano, no
mesmo nivel que um fato é operacionalizado por policiais ou juizes em suas atribuicdes
profissionais. A verificacdo e a sintese sdo turnos engendrados pela objetividade enquanto
método utilizado pelos jornalistas, diferenciando este oficio de outras formas de comunicacao.
Esse ponto de vista estabelecido por Kovach e Rosenstiel (2004) reforca o esclarecimento
apresentado pelos autores quanto as implicacbes oriundas desta confusdo sobre a
objetividade:

Uma delas é que a voz imparcial utilizada por muitas empresas jornalisticas, aquele
familiar supostamente neutro estilo de redacdo das noticias ndo é um principio
fundamental do jornalismo. Ao contrario, é quase sempre um recurso oportunista que
as empresas usam para destacar o fato de que produzem alguma coisa obtida por
métodos objetivos. A segunda implicagdo é que essa voz neutra, sem uma disciplina
da verificacdo, cria um verniz que esconde alguma coisa turva. Os jornalistas que
selecionam as fontes para expressar o que na verdade é seu proprio ponto de vista, e
depois usam a voz neutra para que tudo parega bem objetivo, estdo trapaceando. Isso
prejudica a credibilidade da profissdo ao fazé-la parecer sem principios, desonesta e
preconceituosa. Este € um alerta muito importante, numa era em que os padrdes
jornalisticos s@o postos em davida. (KOVACK e ROSENTIEL, 2004, p.117).

Esta opcdo pelo modelo de jornalismo desenvolvido nas sociedades democraticas

ocidentais (Schudson, 1978) é fundamental no enfrentamento da questdo da qualidade, pois

2 O resgate historico sobre esta discusséo é trabalhado por Gomes (2009).
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seus valores serdo os parametros balizadores dos processos e produtos abordados. A definicdo
de qualidade neste trabalho é perpassada também por conceitos da Administracdo. Ao
mencionar tal conceito para as Normas da Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO
9000), Lidia de la Torre e Maria Teresa Téramo (2007) definem qualidade como uma forma
de fazer as coisas em que, fundamentalmente, predomina a preocupacdo em satisfazer o
cliente e melhorar, dia a dia, processos e resultados. A preocupacao do jornalista em satisfazer
a sede de verdade do publico, segundo as autoras, deve estar combinada com a lapidacdo do
conceito de qualidade proposto as noticias e aplica-lo ao processo produtivo com énfase na
satisfacdo do interesse da populacéo.

A luz da abordagem das ferramentas de gestdo, avaliacdo e certificacdo de qualidade
no tocante a atividade jornalistica proposta por Guerra (2010), este trabalho pretende testar
mecanismos de avaliagdo de coberturas jornalisticas, desenvolvidos no &mbito do Qualijor,
que é baseado nos valores veracidade, relevancia, pluralidade, diversidade e transparéncia.
Afirmados também em documentos publicos de principios editoriais, tais valores
possibilitam, & medida que se afere a conformidade com compromissos, um avango na
avaliacdo jornalistica de modo a superar a caixa-preta metodolégica que designa qualidade de
acordo com a credibilidade de um veiculo, ou a falta de qualidade pela critica negativa
fincada em percepcBes pessoais ou alheias a uma observacdo sistematica para
aperfeicoamento das praticas.

A escolha da tematica que serve de pano de fundo para averiguacdo da qualidade na
cobertura jornalistica analisada neste trabalho € consoante com o pressuposto que relaciona a
atividade jornalistica em uma perspectiva de servico publico, que prové informacbes e
conteudos aos cidadaos; amplia-se a publicidade e transparéncia imprescindiveis ao vigor das
democracias ocidentais, particularmente no que concerne a expedientes de responsabilizacao
dos agentes publicos na gestdo das a¢Ges pertinentes a coletividade (Habermas, 1984).

Portanto, qualidade sera entendida aqui como um recurso que vincula a esfera de
producéo e a esfera do consumo de bens e servicos, oferecendo retornos para as organizacgoes
comprometidas com ela e seguranca para os consumidores de que o produto oferecido contém
aquilo que é buscado (Guerra, 2010). Este grau de conformidade entre as noticias publicadas e
as expectativas da audiéncia (em dimensdo privada/gostos — e dimensdo publica) sera

trabalhado em dois aspectos: gestdo editorial, no qual compromissos e estruturas sao
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abordados pelo crivo do valor transparéncia, no documento Principios Editoriais das
OrganizacBes Globo; e avaliacdo do produto, que analisard a cobertura do Jornal Nacional
sobre os preparativos para a Copa do Mundo e Copa das Confederacdes.

Sobre os eventos Copa do Mundo e Copa das Confederacoes

Eventos esportivos® como a Copa do Mundo de Futebol e os Jogos Olimpicos
mobilizam atores politicos e agentes da iniciativa privada dos paises-sede, de modo que a
natureza do financiamento das obras frequentemente é o cerne do conflito de interesses na
tensdo entre poder publico e privado. Embora a organizacdo seja iniciativa de federacdes
nacionais em parceria com a federacdo internacional que gerencia a modalidade, toda
candidatura a condicdo de sede é pleiteada pela federacdo local em conjunto com os gestores
politicos locais. Esses representantes do poder publico justificam a demanda de recursos
empregados em razdo das receitas imediatas impulsionadas pelo turismo, e principalmente,
pelo legado em infraestrutura acelerada em decorréncia das instalacbes de aparelhos
esportivos, mobilidade urbana e servicos publicos. No Brasil, essa relagdo préxima é
conferida no implemento de Parceria Publico-Privada (PPP) em diversas instalacfes
esportivas, a exemplo do Estadio Maracand “e Arena Pernambuco’, nas quais o Estado
concede a iniciativa privada a administracdo do estadio por um determinado periodo, ap6s
custear total ou maior parte da obra.

De 2007 a 2013, diversos veiculos noticiosos acompanharam a evolucdo ou
estagnacdo de obras em arenas, aeroportos, portos, telecomunicacGes, muitas vezes sob a
tensdo °entre supervalorizar receitas e subestimar despesas & luz do discurso da FIFA,
patrocinadores e governo local, bem como o inverso, consoante com os discursos daqueles
que direta ou indiretamente sdo prejudicados pela realizacdo do evento ou discorda de sua
promogao no pais. A questdo da natureza do financiamento do evento’ - incentivos fiscais,

Parcerias Publico-Privadas - a linha ténue que separa o interesse privado e o engajamento de

® para conceito de megaeventos esportivos, ver: Gurgel (2008); Mezzaroba; Messa; Pires (2011).

* Disponivel em: http://www.maracanario2014.com.br/cliente/. Acesso em:01/09/2013.

> Disponivel em: http://www.itaipavaarenapernambuco.com.br/pt/odebrecht.aspx. Acesso em: 01/09/2013.

® Exemplos de abordagens que ilustra essa tens&o: http://veja.abril.com.br/311007/p_114.shtml;
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/06/130626_copa_gastos_ru.shtml. Acessos em: 01/06/2013.

" Exemplo dessa relacio difusa entre Governo Federal e FIFA:
http://copadomundo.uol.com.br/noticias/redacao/2013/05/27/governo-entra-com-mais-r-31-mi-na-transmissao-
de-tv-da-copa-das-confederacoes-para-a-fifa.htm. Acesso em: 01/06/2013.
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recursos publicos, em maior ou menor escala, foi agendada nos ultimos anos pela imprensa
brasileira, e justamente, diante desta gama de possibilidades de coberturas jornalisticas, faz-se
necessario investigar em que medida importantes veiculos se apropriaram de forma
diversificada e plural deste tema de relevante impacto na agenda publica brasileira. A Tabela
1 ilustra as relacGes de interesse correspondentes aos principais atores que fomentam a Copa
do Mundo. As respectivas acOes e objetos desses atores estdo fundamentadas nos portais
oficiais de cada entidade, no documento Matriz de Responsabilidades® e quanto & imprensa,

no dever ser da instituicdo segundo a tradicdo teorica ja referida neste trabalho.

Tabela 1 — Relag6es de Interesse

Interesse publico

Atores Acdes Objeto
Governo federal Financiar e/ou investir | Mobilidade urbana, estadios’, aeroportos, portos,
telecomunicagdes, seguranga e turismo.
Governo estadual Investimento Mobilidade urbana, estadios™® e turismo.
Governo municipal Investimento Mobilidade urbana e turismo.

Comité Popular da Copa Denunciar e fiscalizar ViolacBes de direitos decorrentes da realizagéo da
Copa do Mundo e Olimpiadas.

Tribunal de Contas da Fiscalizar Gastos com a Copa do Mundo e Olimpiadas,
Unido, T.C. dos Estados e disponibilizando dados e documentos importantes a
Comissdes de Fiscalizacdo respeito desses eventos.

do Senado Federal e da
Céamara dos Deputados
Imprensa Dar visibilidade Conjunto de instalacdo e acdes sobre temas de
interesse pablico, prioritariamente, e privados.
Interesse privado

Atores Acles Objeto
FIFA Promocéo Mobiliza sele¢des participantes, licenciamento das
transmissOes e venda de ingressos.
Construtoras Investimento Estadios™
Consorcios Investimento Aeroportos™. Seguranca interna dos estadios.
TV Globo Promocéo e Exibicao publica dos jogos™, material promocional

transmissdo do evento | dos eventos, suporte técnico junto a FIFA, material
e produgdo de contetido | jornalistico.

jornalistico
Operadoras de telefonia Disponibilizacao Tecnologia 4G nas cidades-sede.
movel

® Disponivel em: http://www.copa2014.gov.br/sites/default/files/publicas/04242013 matriz_atualizada.pdfm.
Acesso em 01/09/2013.

% Exceto Estadio de Brasilia.

19 Exceto Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

11 Apenas nos estadios participantes das cidades de Curitiba, Sdo Paulo e Porto Alegre.

12 Apenas em Brasilia, Natal e So Paulo (Guarulhos e Viracopos).

3 Disponivel em: http://pt.fifa.com/worldcup/media/newsid=1657337/index.html. Acesso em: 12/08/2013.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Neste artigo, foi analisada a cobertura do Jornal Nacional, principal telejornal da
principal emissora aberta do pais — Rede Globo (Gomes, 2011, p.2). A escolha pelo telejornal
baseou-se na sua importancia e alcance nacional, além da condi¢do de transmissora e parceira
da Rede Globo junto a FIFA quanto aos eventos Copa do Mundo e Copa das Confederaces.
A possibilidade de conflitos éticos no ambito jornalistico, presentes nesta relacdo de aquisicao
dos direitos de transmissdo pela empresa que produz entretenimento e também produz
jornalismo, pode ser fundamentada no proprio documento “Principios Editoriais das
Organizagdes Globo”, na alinea “m” do item Isengdo quando assegura: “As Organizacoes
Globo sédo independentes de grupos econdmicos, e 0s seus veiculos devem se esforcar para
assim ser percebidos. Por esse motivo, as decisdes editoriais sobre reportagens envolvendo
anunciantes serdo tomadas a partir dos mesmos critérios usados em relagcdo aos que nao sejam
anunciantes**”. Pode uma empresa que é parceira empresarial na transmissao e divulgagdo da
Copa do Mundo cobrir, com a devida isencdo, a Copa do Mundo e demais fatos vinculados ao
evento? E essa resposta que se busca, através da aplicacdo das ferramentas de avaliagdo de

qualidade aqui testadas.

Metodologia

A pesquisa vai avaliar a gestdo de qualidade e a qualidade efetiva de um produto das
OrganizacGes Globo. Para tal, utilizou-se o sistema de categorizacdo que segue 0s principios
guanti-qualitativos da analise de contetdo (AC) (Bardin, 2010). O compromisso das
OrganizacBes Globo com a qualidade editorial de suas producdes jornalisticas e a qualidade
dos produtos veiculados em sua principal producdo, o Jornal Nacional, serdo o objeto da
analise aqui realizada. Para avaliagdo do compromisso, sera avaliado o Documento de
Principios Editoriais. Para avaliacdo do produto, serdo avaliadas as matérias publicadas no
periodo que compreende o ano anterior da abertura da Copa das Confederacfes. A avaliacdo
de qualidade proposta nesse primeiro momento da pesquisa desenvolve-se ainda em fase
experimental, portanto, possibilita eventuais ajustes tanto na metodologia de obtencdo e

geracdo dos dados quanto no tratamento qualitativo que receberdo. A proposta de avaliar o

 Disponivel em: http://g1.globo.com/principios-editoriais-das-organizacoes-globo.html. Acesso em:
25/07/2013.
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conteddo noticioso do Jornal Nacional pelo crivo do documento de principios editoriais das
OrganizacGes Globo foi antecedida pela averiguacdo da conformidade das garantias e
diretrizes do documento da empresa, com 0s requisitos essenciais que sustentam a atividade
jornalistica — veracidade, relevancia, transparéncia, pluralidade e diversidade — parametros
estes sustentados pela tradicdo teorica ja referenciada neste trabalho. Todos esses valores
foram identificados no documento em proporgOes diferentes, ocorrendo entdo opcao por
avaliar a conformidade de apenas trés itens neste estagio da pesquisa — relevancia, pluralidade
e diversidade (neste artigo, apenas os resultados no item “relevancia” serdao apresentados).

O periodo das matérias observadas compreende 15 de junho de 2012 e 15 de junho
de 2013, intervalo entre a abertura da Copa das Confederacdes e seu ano anterior. Atraves do
site do Jornal Nacional®, utilizando os termos chave “Copa das Confedera¢des” e “Copa do
Mundo”, as matérias foram obtidas, em um total de 105 — incluindo notas relatadas pelos
componentes da bancada do telejornal, desde que cobertas por imagens correspondentes.
Foram excluidas matérias que tratavam estritamente sobre resultados de jogos de selecdes
participantes e treinos preparativos anteriores ao més de realizacdo da convocacgdo, em uma
tentativa de direcionar os resultados para o cerne tematico da pesquisa — 0s preparativos para
a realizacdo dos torneios. A ideia era a avaliacdo de qualidade no tocante a propriedade do
interesse plblico deste objeto®®, abdicando de um diagnéstico hipotético de mera afirmacéo
de uma cobertura viciada em propagar eventos interessantes a emissora — pratica refutada pelo
documento dos principios editoriais quando em sua alinea “p” do item Isen¢do diz: “E
inadmissivel que jornalistas das Organizacdes Globo facam reportagens em beneficio proprio
ou que deixem de fazer aquelas que prejudiquem seus interesses'’”.

A matriz de analise foi construida com base na leitura flutuante das matérias
(identificacdo de temas a partir da agenda midiatica), e a partir de pesquisa documental
(relatérios e documentos que apontam a agenda politica, governamental e publica),
sistematizando a disposi¢do de problemas que corresponderia a tematicas fundamentais da
realizacdo dos eventos. Assim ficaram dispostos: Cumprimento de cronogramas de entrega
das obras; Atendimento médico em estadios; Servico de voluntariado para os torneios;

Preparativos no setor do turismo; Repercussdes quanto a seguranca publica e defesa

1> Disponivel em: http:/gl.globo.com/jornal-nacional/. Acesso em 24/07/2013.

18 Sobre essa finalidade ambigua entre fornecer um servico em beneficio da cidadania e “captar” a maior parte
do publico, ver Charaudeau (2010).

" 1dem, 14.
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nacional; Telecomunicagdes para viabilizar comunicagdo durante as copas; Repercussdes
referentes aos estadios; Promogdo dos eventos; Protestos e manifestagdes; Mobilidade
urbana e obras no entorno de estadios; Preparativos dos aeroportos; Preparativo dos portos;
Repercussao politica e Outros (categoria aglutinadora de mateérias néo tipificadas).

Apbds o mapeamento das relacdes entre opiniBes, relatos informativos e teses, 0s
resultados foram inferidos na perspectiva de avaliar - ainda que através de dados absolutos de
frequéncia — a persecucdo dos pardmetros de qualidade fundados na tradicdao jornalistica e
reforcados pelas Organizagdes Globo em seu documento editorial publico.

Andlise dos resultados
Analise do documento Principios Editoriais das Organizagdes Globo

A publicacdo de principios de orientacao editorial € um mecanismo que proporciona
visibilidade aos procedimentos adotados, visando a demonstragdo da correcdo de seus
métodos. A possibilidade de mensuracdo por parte do publico acerca da persecucdo destes
procedimentos sinaliza para a promocao da transparéncia nos processos editoriais. A Tabela 2
sintetiza a analise do documento das Organizacbes Globo sob esse prisma, agrupando 0s
dispositivos em razdo do cumprimento dos valores fundamentais da atividade jornalistica e

enquanto procedimento de gestdo transparente dos procedimentos.

Tabela 2 — Analise dos Principios Editoriais: Avaliacdo do requisito

Transparéncia

Indicadores Padrdes

ltem

Ala - A empresa afirma 0s compromissos com os requisitos verdade
do produto em rela¢do ao conteldo;

Alb - A empresa afirma 0s compromissos com 0s requisitos relevancia
do produto em rela¢do ao contelido;

Alc - A empresa afirma 0s compromissos com 0s requisitos
pluralidade do produto em relagdo ao conteldo;

Ald - A empresa afirma 0s compromissos com 0s requisitos
diversidade do produto em relagdo ao conteldo;

A2 - A empresa define procedimentos ou protocolos para garantir o
cumprimento dos requisitos fundamentais do produto em relagéo a
conteldo;

A3 - Avaliar se a empresa informa/adota sistemas de avaliacéo para
averiguar se os requisitos fundamentais séo atingidos ou ndo em
relagdo a o conteldo;

B1 — A empresa adota uma carta de principios editoriais.
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B2 —A empresa adota uma politica de publicagdo dos de seus
principios editoriais € compromissos de transparéncia de conteldo;

B3 - A empresa divulga os procedimentos de avaliacdo adotados para
verificar o efetivo atendimento aos requisitos e;

B4 — A empresa divulga os resultados obtidos por eles em relagdo ao
conteddo.

B5 — A empresa tem um canal para recebimento de criticas e torna
publico o conjunto de reclamacdes apresentadas e respostas fornecidas
pela empresa.

TOTAL

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 3 - PADROES DE REFERENCIA
Conduta voltada a transparéncia

Padrdes Nivel de Conformidade
Todos Sim OTIMO
Entre 7 a 9 Sim e demais parciais BOM
Entre 4 e 6 Sim, com no maximo 2 Nao REGULAR
Menos 4 Sim RUIM

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao falar em estruturas para receber e processar observacbes do publico, fontes e
atores das reportagens, 0 documento ndo estabelece nem um mecanismo proprio que avaliasse
0 cumprimento das garantias firmadas, nem a publicidade dessas observacdes dos
consumidores da informacdo, de modo que legitimasse um processo real de gestdo da
qualidade que utiliza 0 monitoramento continuo da producéo para corre¢édo e aperfeicoamento
das praticas. A transparéncia enquanto requisito essencial desta avaliacdo nédo é contemplada,
segundo os parametros de qualidade apresentados ao longo deste trabalho. Cabe ressaltar que
s0 foram elencadas as garantias de conteddo do documento. As garantias que versam
estritamente dos processos jornalisticos e gestdo organizacional (sem implicagdo direta no

conteddo) possivelmente serdo abordadas no estagio seguinte desta pesquisa.

Avaliacdo de qualidade do produto

Do requisito Relevancia

Para avaliacdo deste requisito foi considerada a utilizagdo de Valores-Noticia de ordem
publica em comparacdo com a utilizagdo de Valores-Noticia de ordem privada. Para isso, 0S
desdobramentos previstos na Tabela 1 que versam sobre as relagdes de interesse que forjam a
realizacdo dos eventos, fundamentados no levantamento documental ja referenciado

nortearam esta avaliacdo. Guerra (2008) divide essa expectativa referencial da audiéncia em
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seu aspecto ou ordem privada, e aquela relativa ao uso publico da informacdo, ou de ordem
publica. Ora, enquanto na primeira é notavel o apelo relacionado a motivagdes, gostos e
preferéncias segmentadas, no segundo a expectativa estd alinhada com a ideia de
responsabilizacdo do individuo com a coisa publica, especificamente, o cidaddo enquanto
agente participante e transformador na democracia, que toma para si 0 conhecimento basilar
para sua integracdo ao sistema politico e social ao qual pertence. Denominado Valor-Noticia
de Referéncia Universal, consideram-se informac6es de interesse publico aquelas que podem
aglutinar todo o publico; fatos que atinjam uma Unica pessoa, mas no tocante a direitos ou
deveres proprios a cidadania e fatos que de modo secundario contemplam as situacfes
anteriores (Guerra, 2008). Ndo deve se perder de vista que a relevancia da informacéo
jornalistica também neste aspecto s6 se concretiza quando acionada no contexto cognitivo do
receptor.

Foram estabelecidas quatro categorias: Interesse publico contemplado, Interesse
publico parcialmente, Interesse privado contemplado e Interesse privado parcialmente. Uma
matéria poderia ser enquadrada em até duas categorias. Foi estabelecido o seguinte critério:

Interesse publico: pronunciamento de representantes oficiais do governo, obras com
investimento ou financiamento publico (incluindo estadios nestas condicées).

Interesse publico parcialmente: algum pronunciamento ou relato de medida de
representante do governo que seja enderecada para o agente privado. Exemplo: Governo lanca
programa de voluntario para Copa; Ministro apresenta instrumento musical para Copa.

Interesse privado: estadios ou obras sem recursos publicos; e matérias estritamente
direcionadas ao evento. Exemplo: definicdo de sedes, selegOes participantes (inclusive a
brasileira).

Interesse privado parcialmente: apenas € mencionada alguma informacédo util ao
evento, sem pronunciamento de nenhum ator relacionado.

Deste modo, o montante de 105 matérias apresentou o seguinte quadro:

Tabela 4 — Relevancia de acordo com o interesse publico

Interesse Publico Interesse Privado
Contemplado 50 61
Parcialmente 10 14
Total 60 75

Fonte: Elaborada pelo autor.
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As trinta matérias que apresentaram Valores-noticia tanto de ordem publica quanto
de ordem privada, em grande parte trataram do cumprimento de prazos nas obras de estadios
com recursos publicos, evocando atores das institui¢ces privadas que cobravam em prol da
realizacéo do evento. A analise evidenciou um maior apelo do telejornal em agendar o evento
nas duas semanas que antecederam a abertura da Copa das Confederacdes, com grande
utilizacdo de matérias com Valores-Noticia de ordem privada, mais especificamente sobre
paises participantes e detalhes da transmissdo do evento.

Se considerado o seguinte padrdo: 41 a 60% do material sendo de Valores-noticia de
ordem publica para avaliagdo “satisfatorio/ 6timo”; 31 a 40 % para ser considerado “bom”; 20
a 30% para “regular”’; e menos que 20 para “ruim”, pode-se concluir que:

Considerada as ocorréncias em que valores-noticia de ordem publica foram
contemplados ainda que o interesse publico fosse parcial (de acordo com o0s critérios
apresentados), 57% das matérias acionaram este expediente, portanto, sendo satisfatoria a
avaliacdo da relevancia da cobertura de acordo com os critérios apresentados. Entretanto, se
considerarmos que a maior parte das matérias acionou valores-noticia de ordem privada, em
71% do montante da cobertura, ha de salientar a prioridade da cobertura em reforcar aspectos
concernentes estritamente a promoc¢édo do evento. Igualmente, ha de se frisar que este recorte
compreende apenas matérias veiculadas no telejornal correspondentes aos eventos Copa do
Mundo e Copa das Confederacdes, o que implica a necessidade de outros levantamentos que
mostrem em que medida a cobertura desses eventos pautaram suas edi¢oes.

Observa-se que os critérios de relevancia utilizados pelo JN na cobertura dos
preparativos para a Copa do Mundo FIFA e Copa das Confederacfes no periodo destacado,
em termos quantitativos, perseguiram a identificacdo do espectador com 0s eventos, atraves
de matérias com contetdo meramente promocional — reportagens sobre paises participantes,
detalhes da transmiss@o dos jogos, bolas, ingressos e outros. Em que pese este levantamento
nédo ter pontuado a profundidade que foi dada a cada tema, nem a centralidade de cada tema
nas materias (embora a ocorréncia —primaria ou secundaria — tenha sido registrada), € notoria
a disparidade entre o numero absoluto de matérias que tratam do cumprimento de prazos de
obras em estadios e promogdo das competi¢es, em detrimento a outros problemas (Tabela
13).
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Isso sugere, aléem da baixa diversidade da cobertura, uma pequena preocupacgdo do
telejornal em acionar expedientes de responsabilizagdo quanto ao investimento publico (a
maior parte das obras fora financiada pelo poder publico - diretamente, por empréstimos via
BNDES ou por parcerias publico-privadas). Pode-se concluir que o pequeno volume de
informacdes sobre valor de obra, natureza do financiamento e modelo de gestdo a ser
implantado, implica a baixa relevancia de temas como legado dos novos aparelhos esportivos
e politicas publicas no esporte em um circulo viciado de discussfes de prazos e concomitante

seducdo do evento por meio de contedldo promocional.

Considerac0es Finais

Incipientes em literatura especifica e, por conseguinte, experimentais na formulacdo
de metodologias de gestdo de processo e avaliacdo dos produtos, abordagens acerca da
qualidade em jornalismo podem contribuir em todas as instancias envolvidas na producéo e
consumo de noticias, ao passo que diferentes correntes tedricas de apropriacdo da atividade
jornalistica oferecam e sustentem seus parametros basilares da instituicdo, na perspectiva de
aprimoramento das praticas que configuram desde o processo de producdo da noticia até as
expectativas demandadas pelo publico.

Neste contexto, procurou-se utilizar parametros reconhecidos pela principal empresa
de comunicacgdo do pais como balizadores de sua cobertura, de modo a vislumbrar ndo sé a
relacdo garantias x conformidade, como também, projetar algum movimento de
constrangimento juridico ou ético da empresa pelos usuarios, em um cenario de cobranca por
um desservico a funcdo puablica cujos meios de comunicacdo sdo incumbidos, em especial

aqueles que utilizam o espectro e concesséo publica.
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