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Resumo

O artigo discute a presenca das Instituicdes de Ensino Superior do ABC Paulista na rede social Orkut,
visando a analisar como a rede contribui com as instituicdes localizadas na regido, na promogédo e
discussdo dos servicos prestados a sua comunidade académica. Por meio de pesquisa empirica, o estudo
buscou identificar como e quantos os membros das comunidades participam das tematicas que circulam
nos foruns, enquetes e discussdes relacionadas a realidade das instituicbes que participaram do
levantamento. Para fundamentar as discussGes foram utilizados autores que tratam da educacéo, rede
social e novas tecnologias da informacédo e da comunicag&o.
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Introducéo

O foco deste artigo esta direcionado a analise da presenga das Instituicbes de Ensino
Superior (IES’s), da regido do ABC Paulista (que engloba as cidades de Maua, Santo André, Sdo
Caetano do Sul, S&o Bernardo do Campo, Rio Grande da serra, Ribeirdo Pires e Diadema), na
rede social Orkut e propde-se a verificar a possibilidade de uso da rede na promogéo das
instituicGes para alunos, ex-alunos e publico em geral. Com esse enfoque e a luz dos fundamentos
da comunicacdo, o estudo buscara analisar se e como as institui¢des utilizam a rede.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria, virtualmente, entre os dias 20/11 e
21/11/2009; tendo como objeto de estudo a maior comunidade presente na rede social Orkut e
relacionada as seguintes IES: Faculdade Anchieta (ANCHIETA), Fundacdo Santo André (FSA),
Universidade Federal do ABC (UFABC), Universidade do Grande ABC (UNIABC),
Universidade Metodista (UMESP), Universidade Anhanguera (UNIA), Universidade
Bandeirantes (UNIBAN) e Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (IMES/USCS).

Ressalte-se que as opinides e observacdes contidas no corpo do artigo sdo resultado das
analises do levantamento e tiveram como base os dados da pesquisa e os fundamentos da
comunicagdo, apresentados como subsidio, evitando prender-se a discursos politicos ou

mercadologicos das instituicbes analisadas.
A influéncia das novas tecnologias nos espacgos educativos

O futuro ja se iniciou com o novo milénio, tentamos deduzir, prever o futuro e deparamo-
nos com a velocidade da informacdo; o que era ja ndo é mais. A evolucdo das tecnologias de
comunicacdo digitais tornou o ser humano mais consciente. O ciberespaco ja ndo pertence mais a
realidade da ficcdo cientifica do cinema fantastico de Hollywood, mas a de qualquer pessoa:

basta saber ler.

O fato é que o progresso da tecnologia e as possibilidades proporcionadas pelo
ciberespaco tém substituido, gradualmente, os modos de producdo da comunicacdo, e sabe-se que
isto acontece e continuara acontecendo. Ndo se pode impedir esse processo, cabe, apenas,
adaptar-se a ele. Na educacdo, ndo poderia ser diferente, como observa Adilson Citelli, em

Outras linguagens na Escola:
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Ocorre que, hoje, tanto os meios de comunicacdo e tecnologias passaram a funcionar como medidores dos
processos educativos quer formais quer informais — e ndo nos referimos apenas aos recursos a distancia —
como a universidade de ser exclusiva agéncia de promocgéo educacional. (CITELLI, 2000: 22)

As instituicdes, sejam elas privadas ou publicas, ja perceberam a necessidade de atualizar-
se, ndo somente no campo do conhecimento, mas também nos aspectos tecnoldgicos da
transmissdo do conhecimento, pois 0s mecanismos tradicionais, aqueles consolidados com o
tempo, ndo sdo mais diretamente aplicaveis ou estdo em franco declineo. As relacGes tornaram-se
mais maledveis: o professor fala, o aluno discute; o professor discursa, o aluno toma nota ou

consulta em tempo real, na Internet; o chefe pede, o colaborador pondera.

Nessa perspectiva, infere-se que a tecnologia mudou 0Ss processos comunicativos,
consequentemente os métodos de ensino dentro e fora da sala de aula, sendo que esta mudanca
ndo serd a unica; as possibilidades comunicativas se potencializaram com as novas tecnologias; o

que era novidade ja ndo é mais.

E fato, que o acelerado desenvolvimento tecnoldgico das Gltimas décadas contribui, cada
vez mais, para que a comunicacdo e a informacéo sejam potencializadas e disseminadas. De fato,
as novas tecnologias, por sua influéncia radical nas diferentes dimensdes da sociedade,
estabelecem um novo paradigma sociocultutural. (MARTIN-BARBERO, 2001)

Nesse sentido, ndo se pode, também, desconsiderar 0s recursos computacionais presentes
no cotidiano dos individuos e suas possibilidades de incremento e ampliacdo das relacGes sociais
com as novas formas de comunicacao presentes na Web, que comecou a ser delineada em meados
1969, e popularizou-se a partir de 1994, quando foi criado o primeiro navegador
(browser).(BRAMBILLA, 2009)

Indiscutivelmente, a tecnologia da Web é mais do que uma tecnologia. E um meio de
comunicacdo, de interacdo e de organizacdo social. Em sua esséncia, ela é o meio de
comunicacdo e de relacdo sobre a qual se baseia uma nova forma de sociedade, chamada por
Castells (1999) de sociedade em rede.

Segundo Lévy (1999:167), o alto grau de interconexdes e interligacdes, proporcionadas

pelas tecnologias aumentam a elasticidade e a audiéncia da informacéo, dependendo do tema em
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pauta ou do ambiente em que ele é discutido, rompendo os paradigmas tradicionais da
comunicagdo e criando um “novo” ambiente, onde o individuo além de receptor passa a ser,

também, o produtor da mensagem.

Antes do advento tecnolédgico, os processos comunicativos eram produzidos de um para
muitos; com o recurso computacional, esta I6gica modificou-se, pois possibilita a producdo de
um para um, de um para muitos e de muitos para muitos, lancando um grande desafio para as

instituicdes e organizagdes. O homem voltou a ser o centro do processo.
Rede social Orkut

Segundo dados do IBOPE Inteligéncia, de 2009, atualmente, no Brasil, ha cerca de 15,96
milhdes de pessoas que estdo cadastradas na rede social Orkut, representando cerca de 70,2% do

total de membros em redes sociais.

O Orkut é uma aplicacéo para suporte a interagdes sociais, funcionando sobre a Internet, e
alcancou grande popularidade entre os internautas brasileiros, a partir do ano de 2005; o sistema
possibilita que as pessoas se agrupem a partir dos interesses pessoais, culturais, sociais e até
psicoldgicos. (RECUERO, 2004)

Por tratar-se de um espaco colaborativo, organizado por pessoas e comunidades que se
agrupam para trocar informac6es, compartilhar valores e percep¢des de mundo, os postulados
teoricos citados no corpo do artigo, a propagacdo da rede social Orkut entre os brasileiros e o
facil acesso aos recursos computacionais. Por suas caracteristicas acredita-se que IES do ABC

paulista tem subutilizado essa rede social aproximar-se de sua comunidade académica.
Metodologia

O procedimento metodologico envolvera o esforco de fazer convergir o referencial
tedrico, as caracteristicas da rede social Orkut e as motivacGes dos membros das comunidades
para a analise do objeto de estudo. Parafraseando uma respeitada pesquisadora da comunicacéo,
falar de metodologia implica sempre em falar pedagogicamente, pois parte de uma inquietacéo

envereda pela teoria e desadgua na pratica da pesquisa. (LOPES, 2002:21)
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Entretanto, devido a transversalidade da investigacdo com &reas como: comunicacao,
mediacOes sociais, novas tecnologias, espago educativo, entre outras, seré realizada pesquisa de

campo exploratéria, essencialmente quantitativa para validar as inferéncias qualitativas do

pesquisador e subsidiar a discussdo dos resultados.

Desse modo, por se tratar de uma pesquisa exploratoria e empirica, 0 método adotado,
nessa investigacdo, teve como base o modelo metodologico proposto por Lopes (2002) e
estruturou-se em: problema de pesquisa, referencial tedrico, hipdteses, amostragem, técnicas de
coletas de dados, andlise descritiva, analise interpretativa, concluséo e bibliografia.

Para viabilizar o estudo, delimitou-se como objeto de validacdo do estudo as instituices
de ensino superior que estdo localizadas no ABC Paulista que tenham mais de 3000 alunos
frequentes. Sabe-se que o corpus ndo € estatisticamente significativo, porém devido a
caracteristica indicial do estudo, esse recorte possibilita inferéncias qualitativas, atendendo ao

objetivo proposto inicialmente.

As instituicdes que atenderam ao pre-requisito inicial: Universidade Municipal de Séo
Caetano do Sul (IMES/USCS), Universidade do Grande ABC (UniABC), Universidade
Bandeirantes (UNIBAN), Universidade Metodista de Sado Paulo (UMESP), Universidade
Anhanguera (UNIA — campus Santo André), Universidade Federal do Grande ABC (UFABC),
Fundacdo Santo André (FSA) e Centro Universitario Anchieta (ANCHIETA). Todas pertencentes
a regido do ABC Paulista. Com a definicdo das instituicdes procedeu-se a identificacdo, de modo
virtual, da maior comunidade ativa e relacionada a IES na rede social Orkut. O procedimento foi

realizado entre os dias 20 e 21 de novembro de 2009.

Delimitado o tema, o método, as instituicbes e a identificacdo das comunidades,
descreveu-se o problema da seguinte forma: Em que medida as instituicbes de ensino superior do
ABC paulista utiliza a rede social Orkut, para potencializar a comunica¢do com sua comunidade

académica?

Para fins de coleta, tratamento, analise e interpretacdo dos dados, foram definidas as

seguintes categorias: quantidade de usuérios, data de criagdo, quantidade e participacdo nos
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foruns, quantidade e participagdo nas enquetes, quantidade e participacdo nos posts,

disponibilizados nas comunidades até o dia 21 novembro 2009.

Todos os dados foram tratados em excel utilizando-se aritmética simples e tendo como o
critério de arredondamento uma casa percentual. A quantidade de féruns, enquetes e posts, foram

representadas em nimeros absolutos.

Por fim, considerando a dinamicidade da rede social Orkut, foi necessario que os dados
fossem coletados no mesmo dia e horéario, evitando variacdes no levantamento, sendo assim,
todos os dados foram extraidos, exatamente, as 13h30m do dia 21 novembro 2009. Conforme

demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1: Numero de foruns, enquetes e posts relacionados as IES ABC na rede social do Orkut.

Siglada IES Criacdo Membros Féruns* Enquetes* Posts**
Quantidade  Paricipagio  Quantidade  Parficipagio  Quantidade _Participacao
ANCHIETA 08/10/04 1433 0 0% 0 0% 0 0%
FSA 13/07/04 6010 1 1% 0 0% 1 1%
UFABC 28/07/05 3787 139 388% 8 42% 52 260%
UMESP***  23/06/04 2262 9 9% 0 0% 9 9%
UNIA**** 02/04/05 177 0 0% 0 0% 0 0%
UNIABC 12/06/04 4349 10 4% 5 12% 5 4%
UNIBAN 29/07/04 6504 19 4% 5 12% 10 2%
USCS 14/05/04 5167 20 5% 3 17% 12 5%
TOTAIS 20689 198 53% 21 13% 89 36%

Fonte: Orkut, 21/11/09, acesso as 13h30.

* As informagdes sobre os foruns, enquetes e posts foram levantadas no dia 21/11/09 as 13h30. Consideramos, apenas, 0s temas
relacionados as instituicoes.

** Foram considerados apenas os posts divulgados nos foruns no periodo de coleta de dados. Posts de cunho comercial foram
desconsiderados no levantamento.

*** Consideramos apenas o polo localizado na cidade de S&o Bernardo do Campo.

**** Consideramos apenas o pdlo localizado na cidade de Santo André.
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Andlise quantitativa dos resultados

Numero de membros que participam da comunidade: ao analisar-se a categoria de
participantes nas comunidades, pode-se afirmar que a distribuicdo dos partipantes é relativamente
expressiva, com exce¢do da UNIA que, por ter 177 membros, apresenta baixa expressividade nas

categorias se comparada as outras IES’s.

Foruns postados sobre a IES: com relacdo a quantidade de foruns de discussdo acerca da
realidade institucional das IES’s (assuntos ligados a vida académica), a distribuicdo dos nimeros
absolutos obedeceu a seguinte distribuicao: 139 foruns na comunidade da UFABC; 20 foruns na
comunidade do IMES/USCS; 19 foruns na comunidade da UNIBAN; 10 foruns na comunidade
da UNIABC; 9 féruns na comunidade da UMESP e 1 forum na comunidade da FSA. As demais

IES ndo apresentaram nenhum férum em suas respectivas comunidades.

Participacdes nos foruns de discussdo: no que se refere a participacdo dos membros nos
foruns de discussdo, 0s percentuais demonstram que 388% dos membros da UFABC participou
das discussdes; 9% dos membros da UMESP, 5% da IMES/USCS, 4% UNIABC e UNIBAN e
1% FSA. As IES ANCHIETA e UNIA ndo apresentaram indices de participacédo relevantes, ou

tiveram participacdo inferior a 1%.

Promocéo de enquetes relacionada a IES: em relacdo a quantidade de enquetes que tratam
sobre assuntos relacionados as IES, a distribuicdo em nimeros absolutos obedeceu a seguinte
ordem: 8 enquetes na comunidade da UFABC; 5 enguetes nas comunidades da UNIABC e
UNIBAN e 3 enquetes na comunidade da USCS. As comunidades das IES’s ANCHIETA, UNIA,

UMESP e FSA ndo apresentaram enquetes em suas comunidades.

Participacdo do alunado nas enquetes: a participacdo dos membros nas enquetes obedeceu
a seguinte distribuicdo: 42% da UFABC; 17% da USCS e 12% da UNIABC e UNIBAN. As
IES’s ANCHIETA, FSA, UMESP e UNIA nao apresentaram indices de participagdo relevantes,
ou tiveram participacéo inferior a 1%.
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Promocdo de posts relacionadas a IES: referente a quantidade em nimeros absolutos de
posts, diretamente relacionados as IES, a distribui¢do obedeceu a seguinte ordem: 52 UFABC; 12

USCS; 10 UNIBAN; 9 UMESP; 5 UNIABC e 1 FSA. As IES ANCHIETA e UNIA néo

apresentaram nenhum post com o enfoque proposto na investigagéo.

Participacdo do alunado nas discussdes nos posts relacionadas as IES: a participacdo
direta dos membros nas discussdes sobre 0s posts obedeceu a seguinte distribuicdo: 260% do
alunado da UFABC participam das discussdes propostas; 9% da UMESP; 5% da USCS; 4% da
UNIABC; 2% da UNIBAN e 1% FSA. As IES UNIA e ANCHIETA apresentaram baixo indice

de participacao.
Consideracgdes empiricas do levantamento

Com base nos dados descritos na analise quantitativa, e analise dos conteudos verificados
no momento do levantamento, nas enquetes, nos foruns e posts, pode-se inferir da analise

algumas considerac6es qualitativas sobre a investigacao.

Segundo o levantamento, as IES’s ANCHIETA e UNIA ndo apresentam nenhum tipo de
iniciativa nas comunidades, quer por meio dos membros, quer por meio das IES’s, fato que

mereceria um estudo mais aprofundado para um melhor entendimento acerca desta auséncia.

A FSA apresenta um unico forum, cujo tema, aparentemente, foi postado por alguém que
ndo pertence a instituicdo e busca mais informacdes sobre a FSA, estimulando alguns membros a

discutirem o assunto referenciado no post.

Aparentemente a UNIABC utiliza esta rede social para promover discussdes relacionadas
a sua realidade, porém ainda apresenta uma baixa adesdo se comparada as outras IES. Por outro
lado, a IES apresenta uma participacdo, relativamente, expressiva em suas enquetes cujos temas

relacionam-se, diretamente, a sua realidade académica.

A UNIBAN apresenta participacdo expressiva em seus foruns, enquetes e posts, porém ha

de se considerar que esta instituicdo, recentemente, ocupou 0s principais noticiarios do pais, por
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conta de uma aluna agredida moralmente pelos seus colegas. Contudo desconsiderados os temas

relacionados a esse incidente, pode-se perceber que esta IES utiliza a rede social.

A USCS também faz uso da rede social, apresentando participacdo expressiva dos
usuarios, principalmente, nas enquetes, demonstrando que seus alunos se fazem presentes,
quando estimulados a opinar sobre algum assunto relacionado diretamente a instituicdo. Ja com
relacdo aos foruns e posts, a participacdo, ainda, mostra-se modesta, de qualquer forma, é
perceptivel que esta IES também faz uso da rede social.

Com relacdo a UFABC, cabe salientar que esta IES foi a que apresentou 0s maiores
indices de participacdo dos membros nos foruns, enquetes e posts, e que € a Unica gratuita

(publica) e a mais nova (criada em 2004).
Discusséo dos resultados

Considerando os dados dispostos na tabela 1 e as observacfes empiricas no levantamento,
pode-se afirmar que as IES’s da regido do ABC Paulista estdo presentes na rede social Orkut, em
média, ha cerca de cinco anos; porém, o tempo de existéncia de cada comunidade ndo caracteriza
sua performance enquanto ferramenta comunicativa interativa, pois ao analisar-se com mais
rigor, pode-se observar que a UFABC foi a Gltima a ser criada, em 28/07/05, e a que apresenta a
maior participacdo dos membros nas categorias analisadas, superando as outras IES’s em quase

todos 0s quesitos, exceto no numero de membros, quesito em que ocupa a quarta posicao.

Pode-se atribuir esta performance ao processo de consolidacdo que a UFABC vive na
regido, sendo criada no ano de 2004 e com seus alunos oriundos de diversas regifes do pais,
infere-se que os membros utilizam os recursos computacionais com maior frequéncia, a fim de

contatarem suas comunidades fisicas de origem.

A fraca performance das comunidades ANCHIETA, UMESP, FSA e UNIA, também
deixa evidente que essas instituicdes fazem pouco uso da rede social Orkut. Se somadas, as
quatro contemplam 9.882 membros ou 33% do total, 0s motivos dessa auséncia ndo sao objetos
de anlise neste artigo, mas ndo se pode deixar de considerar que essas instituicbes podem estar
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“perdendo terreno” para as outras IES’s localizadas na mesma regido e que disputam o mesmo

nicho de mercado.

As IES’s USCS, UMESP, UniABC e UNIBAN apresentam indices poucos expressivos
nas categorias apresentadas em alguns casos, atingem indices inexpressivos de participagdo como
no caso da FSA e UNIA. De qualquer forma, os dados revelam, também, que essas instituicbes
atentaram para o potencial desta rede social e, aparentemente, tém buscado aperfeigoar sua

presenca, promovendo enquetes e estimulando posts em féruns.

Os baixos indices de participacdo, principalmente nos foruns de discussdo da maioria das
IES’s, sinalizam pouco entendimento em relacdo as expectativas e anseios de sua comunidade
académica, fato que pode ser crucial para um mercado que, ultimamente, tem sido forcado a

alcancar indicadores qualitativos nos servigos prestados.

Por outro lado, pode-se perceber, também, por meio do levantamento realizado, que as
enquetes postadas nas comunidades tém uma receptividade consideravel entre 0s seus membros.
Se analisadas com mais cuidado, percebe-se que os assuntos “enquetados” estdo diretamente
relacionados aos interesses imediatos dos membros, fato que ndo acontece nos foruns da maioria
das IES’s, exceto UFABC.

Na maioria das comunidades, exceto a UFABC, ndo ha ou sdo muito inexpressivas
postagens, cujo tema refere-se, academicamente, as IES’s pesquisadas. Outro aspecto observado
é, aparentemente ndao ha presenca de docentes ou coordenadores de curso nas discussdes
promovidas nos foruns das comunidades. Considera-se esta auséncia estranha, pois essas
instituicbes possuem o calendario académico, no qual as datas e eventos sdo planejados com
muita antecedéncia e ha casos em que se oferecem cursos ou disciplinas na modalidade a
distancia (EaD), ou seja, possuem a infraestrutura para uma total participacdo de toda a

comunidade académica.

Ja com relacdo aos posts que mobilizam essas comunidades, no que se refere a UFABC,

percebeu-se, empiricamente, que 0s assuntos estdo, intrinsecamente, relacionados ao cotidiano do
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estudante na instituicdo, estimulando a participacdo de outros membros que partilham da mesma

experiéncia.
Consideracoes finais

Por se tratar de um estudo exploratério de uma rede social, cuja dinamicidade e
imediatismo sdo marca registrada, pode-se afirmar que a pesquisa atingiu os objetivos propostos
inicialmente, investigando, mesmo que de forma empirica e quantitativa, 0 comportamento dos
membros em temas relacionados as IES’s, visando a demonstrar o potencial da rede social como

ferramenta comunicacional.

Por meio dos resultados e discussfes procedidas neste estudo, podemos observar que a
infinidade de informacgdes disponiveis nas redes sociais, utilizando como exemplo o Orkut,
representa um canal a ser explorado por docentes, discentes e corpo técnico administrativo de
uma IES, com a tendéncia de crescer cada vez mais, auxiliando a vida académica na forma de

uma poderosa ferramenta de pesquisa educacional.

Verifica-se, ainda, por meio do estudo que, embora as comunidades virtuais estejam ao
alcance de todos, ainda existe uma receptividade discreta na maioria delas, faltando, talvez, maior
entendimento de todos que participam dessas redes, sejam alunos, ex-alunos ou dirigentes, pois

cada publico possui sua motivacao para interagir, contribuir ou se manifestar nesses espacos.

Por outro lado, percebemos também que para haver participacdo generalizada dos
membros, os temas postados devem estar alinhados as necessidades e desejos coletivos,
relacionados a vivéncia académica dos membros nas IES e interligados entre si. Portanto, estes

principios devem ser a base para as IES’s da regido do ABC paulista otimizarem esta rede social.

O estudo permite concluir que para as IES’s melhorarem sua performance na rede social
Orkut, ndo bastara, apenas, realizarem posts nos foruns, divulgarem posts ou promoverem
enquetes, mas precisardo se fazer presentes participando, agregando e contribuindo na

retroalimentacdo do sistema comunicativo.
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