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‘MULTIMIDIA’ E UMA QUESTAO DE PONTO DE VISTA
D24AM e a transiciio desconexa em webjornalismo’

Cristiane Naiara Araijo de Souza®

Resumo

Apresenta-se a proposta de uma leitura semiética da aba Multimidia do portal D24AM. Trata-se do
unico portal possuidor dessa aba, a qual abriga formatos divididos em fotografias,
videorreportagens e arquivos em dudio, inerentes ao webjornalismo. Problematiza-se a respeito da
eficdcia comunicativa desse modelo transicional, a partir da aplicacdo de conceitos da semidtica da
comunicacdo, com base na rela¢@o entre os sistemas de signos das sessdes Multimidia e Noticias
(Home Page). Utiliza-se um referencial tedrico com base na Semidtica apresentada em Santaella &
Noth (2004), Santaella (2010), Machado (2002, 2003, 2007) e Nakagawa (2008), de onde se
extraem tanto aspectos fundamentais quanto especificamente voltados a proposta deste trabalho,
baseados numa abordagem ecoldgica da midia.

Palavras-chave: Multimidia. Semidtica da comunicacdo. Webjornalismo. Portal D24AM.
Abordagem Ecoldgica.

Introducao

E 6bvia a percepgdo de uso intenso da internet pela populagdo mundial, com todos
0s seus pacotes virtuais, carregados de informacdes, de sugestdes e de modelos. Expandem-
se seus micro e macro significados; eles sdo percebidos quase invasivamente, mas de sorte
necessdria as geracdes que deles se alimentam diuturnamente. Essa liga¢do torna-se
evidente quando Lévy (1999) apresenta ciberespaco — ou rede — como o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial de computadores; e ainda, quando
conceitua a cibercultura como um conjunto diverso, a qual contém técnicas, préticas,
atitudes, modos de pensamento e valores sociais, a desenvolver-se em consonancia com o

ciberespaco.
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Assim sendo, faz-se necessdria a andlise desses espacos supra mididticos, dotados
de argiicia, dos quais os produtores e produtos jornalisticos t€ém se apropriado e os quais
também se apropriam destes. Segundo Dizard (2000), essa nova midia acrescenta uma
dimensdo poderosa ao atual padrdo cultural, pois sua capacidade para criar e distribuir
informacdo e entretenimento € muito superior a de qualquer veiculo ja experimentado. Ele
questiona ainda se esses novos recursos servirdo para fortalecer nossas vidas [pessoal e
comunitdria] e reforcar nossa tradicao.

Existe, pois, um jornalismo relativizado nesse sentido multimididtico. Entretanto,
qual serd seu modelo representativo? Em que chio ele pisard [ou em que virtualidade estara
submerso]? Questdes como essas mostram a relevancia de se pesquisar a forma como a
insurgéncia das novas midias consubstancia para uma ressignificagao prépria do jornalismo
tradicional, a qual se estabelece no processo de modelizagdo. O fazer jornalistico intrinseco
submete-se apenas a uma pragmadtica que lhe € como a prépria identidade, conforme propde
CHAPARRO: “A intervencdo do relato jornalistico em acontecimentos complexos ou em
elevado grau de complexidade, pode ampliar, em novos sucessos, a rota do processo e, até,
desencadear processos derivados nas tramas sociais” (1994, p. 114).

Desse modo, o fazer pragmaético do jornalismo encontra-se com um de maximizagao
da complexidade desse mesmo fazer. Ou seja, com as possibilidades multimididticas, a
diversidade e o detalhamento tornam-se inerentes ao noticiar cotidiano. No caso especifico
do site noticioso D24AM, problematiza-se no sentido de perceber a forma de utilizacio das
linguagens do webjornalismo deste portal, herdadas do impresso correspondente (Didrio do
Amazonas). E mais profundamente, compreender como sdo forjadas outras formas de
linguagens, proprias dele, a partir do processo de modelizagcdo. Desse modo, poderdo ser
‘lidas’ questdes fundamentais acerca de uma re-elaboracdo de uma cadeia de significados
para a web, que ainda sao tratados, usualmente, de forma superficial e difusa, a exemplo de

um olhar empirico sobre a aba multimidia do portal utilizado como corpus.
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Ponto de vista semidtico e Comunicacao

Para que se observem aspectos fundamentais do entrelacamento entre Comunicagdo
e Semidtica, € necessdrio, portanto, um retorno histérico e epistemoldgico ao campo
comunicacional. Primeiramente, tomemos de Sodré (2002) a seguinte problematizacdo: a
de que o objeto de uma ciéncia jamais € previamente definido, sendo este um territério
recortado, fruto da prépria constru¢do do conhecimento. Desse modo, conforme avanga o
conhecimento, vislumbram-se territrios antes insuspeitados.

De posse de uma visdo epistemoldgica mais libertdria, avanca-se no sentido de
observar o processo de comunicacio, o qual parte de uma concepcao estrita e de nivel basal
para outro mais alto. Nesse nivel, ¢ considerada a complexidade das relacdes humanas
imersas na realidade socio histérica. Nos termos de Santaclla & NoOth (2004), os
processamentos, inclusive em nivel bioldgico, ja tém suas trocas mediadas por programas
codificados; o que os difere da comunica¢do do mundo humano ¢ a media¢do simbdlica,
inerente a esta tltima forma.

Neste trecho, depois de alcancada uma compreensdo geral a respeito da
Comunicagdo, parte-se para um olhar semidtico da mesma, instalado por meio de
concepcdes especificas, para bem da coeréncia desta abordagem. Quando do seu
nascimento como ciéncia, o que se percebe € uma necessidade de denominar e buscar o que
hi de ‘semidtico’ nos estudos, nas teorias e nas epistemes filosoficas, teoldgicas e
cientificas ao longo do tempo. Tornando a Semidtica presente e perpassada por todas essas
concepgdes, transformando-a em tema, em ciéncia, ao buscar, discutir e reafirmar seu
objeto e seus métodos de abordagem da realidade.

Irene Machado esclarece, a principio, uma questdo de terminologia: “Aquilo que
Ch. S. Pierce formulou como semidtica, o linguista genebriano Ferdinand de Saussure
denominou Semiologia” (2007, p. 280). Sua base, como traz a autora, estd fundamentada
numa cadeia de construcdo de sentidos, a qual ocorre por meio de um processo dindmico
que implica operagdo conjunta entre fonte e recep¢do, bem como a variedade de cédigos ai

encontrada. Grosso modo, semiose € o espaco-tempo de interacdo entre esses codigos.
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Assim, Machado (2007) reforca o conceito de Semiose ao entendé-la como a
compreensdo da interatividade dialdgica entre codigos, discursos, linguagens que ocorrem
nas instincias de enunciag¢do. E mais ainda, no momento de ocorréncia e produgdo de
sentidos no espaco intersemidtico, ambos - receptor € transmissor - ji ndo o s@o
essencialmente. Segundo ela, o mesmo implica tanto a operagdo conjunta entre fonte e
recepc¢do para codificar a informacdo, quanto a variedade de codigos que entram em acao
no processo de recep¢ao (2003). A autora ainda traz o seguinte encadeamento de ideias: “a)
ndo hd comunicacdo sem transmissdo de informag¢do; b) ndo ha informagdo que ndo seja
encarnada numa mensagem; ¢) ndo hd mensagem sem signos; d) ndo ha transmissdo de
mensagens sem um canal de transporte” (MACHADO, 2002, p. 216).

Depois de compreendidas as diferencas bdsicas entre informacdo, comunicagdo,
significacdo e mensagem, € preciso avangar sobre aspectos mais inerentes a semidtica em
si, tais como a propria significacdo. Machado (2003) questiona: se a significacdo é a
condicdo do signo e se o signo é sempre representacio, o que pressupde a transformacgdo da
informacdo em linguagem por meio da codificacdo? Como situar a significacdo tendo em
vista o c6digo? Trata-se do processo de codificacdo-descodificacio-recodificacio. E ele o
responsavel pelo reconhecimento que se faz a respeito dos codigos ali expostos.

Ainda essa autora (ibid.) traz dois outros conceitos fundamentais para a
compreensao do ponto de vista semidtico da comunicacdo: infossemiose e modelizagdo. O
primeiro diz respeito a toda semiose com vistas a transformagdo da informacdo em
linguagem. E isso ocorre gracas a interacdo de sistemas de signos e de suas codificacdes,
desencadeando, por sua vez, a modelizacdo da linguagem e sua expansdo em sistemas
semidticos variados. Mas o que seria modelizar? A transformacgdo dos sinais em informacao
dd-se num processo genuinamente semidtico, jd que envolve a traducdo de sinais em
signos; e ainda, ndo existe sistema semidtico explicitado, mas sim construido ao longo de
um processo. Para Machado (2002), enquanto o estudo semidtico dos meios de
comunicacdo de massa gravita em torno de uma codificagdo — sonoridade, visualidade,
oralidade — o estudo semidtico das midias lida com as interfaces, as convergéncias, as
conexdes e, consequentemente, o hibridismo das codificacdoes. E o que dizer da nova

midia? E das novas possessdes/apropriacoes do jornalismo do presente século?
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Elas nos trazem, entretanto, mais incertezas do que certezas, justamente pelo fato de
ndo possibilitarem respostas aprioristicas nem fechadas: “... o que estd em jogo ndo sdo as
solucdes ou respostas, mas 0 modo como os codigos modelizam informagdes para criar
linguagens diferenciadas” (Machado, 2002, p. 214). E necessdrio que se descubra a
semiose, as relacdes entre os possiveis sistemas de signos ali presentes, embora nio
expostos. E ainda da perspectiva de Machado (2002), assim como o c6digo impde normas
para a construcdo da linguagem, ele mesmo se revela num exercicio de liberdade em suas
combinagdes.

De outro prisma, mas ainda num debrugar-se sobre o mesmo tema central, é
reiterado o papel das midias para a compreensio do presente ponto de vista.
“Diferentemente dos meios, definidos como meros canais de transmissdo unilateral de
mensagens entre o emissor € a massa de receptores, as midias passam a ser entendidas
como sistemas capazes de produzir linguagens, cujas mensagens sdo veiculadas para

publicos cada vez mais segmentados” (NAKAGAWA, 2008, p. 3).

Na fronteira multimidiatica: jornalismo on line do D24AM

O portal noticioso D24AM serd apresentado em sua constitui¢do bdsica, a fim de
sejam reconhecidas sua estrutura e sua forma de organiza¢do, em termos de linguagens
modelizadas a partir de um referencial aprioristico no meio impresso. A seguir, as figuras

ilustram as duas paginas em discussdo neste trabalho: Home Page e Multimidia:
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Figura 1: Home Page do portal D24AM
Fonte: www.d24am.com (consulta em 28/07/2011)
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Figura 2: Aba Multimidia do portal D24AM
Fonte: www.d24am.com (consulta em 28/07/2011)

Fidalgo (1999) ilustra da seguinte forma que o vestudrio de um executivo, por
exemplo, obedece a um cdédigo bem definido. Casaco, calcas, camisa, gravata, sapatos,
constituem a lingua utilizada. Camisolas, calcdes, calgas de ganga e sapatilhas, exemplifica,
estdo excluidas da norma. Desse modo, por meio de paralelismo conceitual, € possivel
perceber que toda ‘apresentacdo’ caracteriza-se numa selecdo de elementos, ou seja,
combinacio de aspectos como cores, formas, texturas, tipologias etc. Compreende-se, pois,
como estdo organizados os ‘elementos’ constituintes de uma mesma completude noticiosa,
expressa em seu formato multidimensional acentuadamente hipermidiatico. Corroborando

com essa argumentagdo, observa-se:

No atual estado da arte, a interatividade na rede permite: acessar informagdes a
distancia em caminhos ndo lineares de hipertextos e ambientes hipermidia; enviar
mensagens que ficam disponiveis sem valores hierdrquicos; realizar agdes
colaborativas na rede; experimentar a telepresenca; visualizar espagos distantes;
agir em espagos remotos; coexistir em espagos reais e virtuais; circular em
ambientes inteligentes através de sistemas agentes; interagir em ambientes que
simulam vida e se auto-organizam (SANTAELLA, NOTH, 2004, p. 47).
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Depois do esbo¢o de um modelo social que ainda estd na infancia, é necessario o
desenhar o papel das midias nesse ambiente. Para Gitlin (2003), as midias s@o ocasides para
experiéncias — experiéncias que sdo, em si, 0s principais produtos, as principais transacoes,
os principais ‘efeitos’ das midias. Partindo-se de tal pressuposto, € coerente uma
reconfiguracdo, um rearranjo social e mididtico baseado num modelo relacional
propriamente humano. Corroborando com essa proposta, Capra (2006) afirma que para
haver entendimento sobre a interdependéncia ecoldgica € preciso que sejam entendidas as
relacOes. Significa que uma comunidade humana dita sustentdvel estd ciente das multiplas
relacdes entre seus membros.

Assim sendo, nos perguntamos qual das midias ou das superposi¢des possiveis
poderia ser compdsito de tal modelo. A internet surge como uma alternativa, depois de
certos ajustes politico-ideoldgicos, como uma alternativa as necessidades de uma nova
organizacdo social. Mas hd certas implicacdes, consideradas por Dizard (2000), de que
poderia o maior adentramento nesse ciberespaco, de poder fragmentdrio, leve a maior

fragmentacdo da comunidade, alimentando um sentimento crescente de ruptura.

Incursées acerca de uma ‘abordagem ecolégica’

Nakagawa (2008) fala de uma abordagem ecoldgica da midia, a qual subentende a
sua compreensdo indissociada do continuum no qual estd inserida. Isso certamente exige
que se considere a complexidade do espago onde ocorrem as trocas operacionalizadas entre
as diferentes midias, além das mediagdes que incidem nas fronteiras instituidas entre elas. E
bem verdade que o espaco de fronteira € o que se busca, ndo interessando nem um nem

outro dos lados, mas a conjunc¢do e a riqueza do ruido que ela provoca.

Segundo Haeckel (1866 apud Santaella, 2010), ‘ecologia’ é a ciéncia das relagdes
mutuas entre o organismo ¢ o mundo exterior que o rodeia. Ela ainda vai mais longe,
buscando o termo em sua originalidade, o qual vem do ramo da biologia. Entretanto, tem
sido recorrente, a cada instante, uma maior e mais proficua irradiagdo do mesmo de modo a
tornd-lo inter e transdisciplinar. Percebe-se, pois, que nada permanece ou para, o
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movimento, a dindmica sdo inerentes ao despontar de possibilidades outras para a

comunicacao, para a cultura e para as interfaces novissimas forjadas por tal processo.

Trata-se, evidentemente, de uma percep¢do acerca das similaridades entre o
complexo com que lida a ecologia em seu berco etimolégico e o comportamento social em
nivel macro, das organizagdes multi, caracterizadas, em grande parte, pelo crescimento da
diversidade mididtica. Esse, de acordo com Santaella (2010), é o ponto a ser considerado

N . - P .

quando se traz para os estudos da comunica¢do uma ‘ecologia’ que lhe € propria e eficaz. A
autora faz uma explanacdo acerca da diversidade mididtica, colocando contrapontos entre
as midias pré-digitais e as essencialmente digitais:

As midias pré-digitais foram se inserindo nas sociedades sequencialmente, uma a

uma [...] embora o advento de uma nova midia provocasse reajustamentos no

papel social desempenhado pelas midias anteriores, o DNA, digamos assim, de

cada midia ndo era alterado (2010, p. 16). [E ainda] Krotz (2005): quando a midia

se torna digital, seus tracos de superficie mudam drasticamente, mas, no nivel

subjacente, operam-se grandes transformagdes e, gradualmente, a midia comeca a
ser usada e a comportar-se de modo diferente (SANTAELLA, 2010, p. 16).

Essas dltimas sdo as chamadas ‘Born digital’ (nascidas digitalmente), ou melhor,
“aquelas que brotam diretamente do potencial do computador para criar linguagens que lhe
sdo proprias, a exemplo da animacdo grafica 3D” (Santaella, 2010, p. 16). Além disso,
outro aspecto fundamental para se entender essa ‘ecologia’ sdo os cinco elementos de
Pellegrino (2008), quando a autora fala dos ambientes de convergéncia tecnoldgica e
inovacdo, a seguir: “sistema, diversidade, coevolucdo, espécies angulares, localidade”

(PELLEGRINO, 2008 apud SANTAELLA, 2010, p. 17).

Desses, trés recebem maior destaque: diversidade, que demonstra que a
convergéncia precisa de mais do que integracdo, ela precisa principalmente de distribuicao
e variedade; coevolugdo, a qual implica que todas as midias devem ser vistas
conjuntamente, como fazendo parte de uma mesma cadeia ecoldgica, nem mesmo as mais
recentes, que tendem, por tal razdo, a ofuscar os olhares para as demais, e; localidade,
quando passado, presente e futuro estdo intimamente atados nas trajetdrias tecnoldgicas,

modificando, inclusive, a ideia de decorréncia e elasticidade temporal.
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De que nos fala essa ecologia da comunicacao? O que a preenche e a faz existir? Ela
existe, pois, por meio de espagos hiperconectados, espagos de hiperlugares: “multiplos
espacos em um mesmo espaco, que desafiam os sentidos de localizacdo, permanéncia e
duracdo” (SANTAELLA, 2010, p. 18). Estamos imersos num meio do qual ndo podemos
vé-lo com serenidade e perspicdcia suficientes, do qual € raro imergir que nao seja de forma

despropositada, como se ndo fosse para fazer parte dele, sujeitar-se a ele ou venera-lo.

Consideracoes

Desse modo, serd imprescindivel mexer [ou desconstruir] em todas as bases que
outrora nos pareceram soélidas — ou consolidadas — para se caminhar no campo da
comunicacdo. Serd preciso, entdo, atentar para os novos caminhos, agora plurais; e também
para a nova ecologia, sempre mais complexa, compondo outro caminho por onde atravessar

mais eficazmente os meandros desta comunicacdo que nos desafia diuturnamente.

No caso do portal D24AM, o que percebe é uma ordem ldgica, aqui examinada sob
o ponto de vista semidtico, pluralista em sentido lato, em conformidade com o significado
multiplicativo da palavra, ambiguo, por assim dizer. Ou seja, as midias sd@o multi [e dessa
forma, multi midias], mas nascem juntas, alimentadas pela mesma reportagem placentdria
do jornalismo multifocal. Os pedagos de reportagens juntam-se ‘ecologicamente’ para
formar o todo da compreensao pés-moderna, a qual também se finca numa concepgao trans,
multi, inter, meta. Como na obra de MORIN (2004), em seu postulado: “(...) hd um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto,

as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si”’ (p. 38).

A modelizagdo ocorre, portanto, nos momentos em que se mostram as novas
linguagens, surgidas a partir do processo semidtico modelizante, que redefine, cria,
engendra e apresenta um modo de comunicar jornalistico singularizado. E fato seu aparente
alto grau de descontinuidade, a despeito de uma reedi¢do de processos outrora reconhecidos
no meio impresso. Enquanto as abas trazem em si o gene das editorias, uma nova forma de
construir o texto, em seu aspecto multimididtico, revela, pois, aspectos inerentes a outra
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forma de organizacdo, que liga e separa a um sé tempo, que transcende a forma linear de

expressdo unidimensional do impresso.

Em Lage (1979), verifica-se a relevancia da pritica na distingdo entre noticia e
reportagem, partindo-se do que sugere a produgdo. Assim, enquanto o fazer noticioso € um
movimento rapido e pretensiosamente imparcial e objetivo, o ato de reportar revela-se mais
detalhado, interpretativo, profundo e envolvente. Ou melhor, ao se utilizar o nome
videorreportagem para designagdo de determinado tipo de material jornalistico,
pressupdem-se, portanto, uma relacdo representativa intimamente associada ao conceito
fundamental do termo. Em resumo, no modelo multimidiético aqui apresentado, verifica-se
uma busca pelo complemento, pelo completar a informacgao, a qual se dd por meio da
gravacdo do dudio, da apresentagdo de diversas fotos (galeria) de um determinado fato,

além da videorreportagem em si. A sensa¢do de incompletude persegue, pois, esse fazer.
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SANTAELLA, Lucia. A ecologia pluralista da comunicac¢ao. Sao Paulo: Paulus, 2010.
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