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CONSUMO DA TELEFONIA MOVEL POR JOVENS UNIVERSITARIOS:

O papel da comunicacdo na construcdo da identidade do jovem

Denio Dias Arrais Nome *

Resumo

As intrinsecas relagfes que envolvem a Comunicacdo, o Consumo e a Cultura impactam no que é
entendido na atualidade por sociedade contemporanea. O presente projeto de pesquisa tem por
objeto de andlise entender os processos de comunica¢do e consumo realizados pelos jovens
universitarios através dos modos de uso e consumo da telefonia movel e como estes contribuem
para a formacdo da identidade do universitario. Os caminhos metodologicos seguidos
contemplam os estudos culturais e a analise do discurso de linha francesa, ja 0s
procedimentos metodoldgicos consideram pesquisa bibliografica e pesquisa de campo
focada nos jovens universitarios.
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Introducéo

O presente projeto de pesquisa procura investigar o jovem universitario e esclarecer
alguns aspectos dos aspectos envolvidos — o0 jovem como consumidor moderno — na
construcdo de sua identidade social. As mediacgdes realizadas através da comunicacao e do
consumo de celulares - telefonia mdvel - serd o objeto do trabalho aqui desenvolvido.

Ator no cenério globalizado do inicio do século XXI, o jovem universitario é
rotulado por “nativo digital” (Prensky, 2001) ou “millennials” (Howe e Strauss, 2000).
Estes jovens nasceram em um cenario marcado pela globalizacdo, presenciaram e
usufruiram do desenvolvimento tecnoldgico, habitando na contemporaneidade em contexto
de fragmentacdes, mediagdes e convergéncias diversas.

Estes jovens tém a identidade constituida pela cultura de consumo, pela cibercultura
e também pelas caracteristicas da chamada sociedade pos-industrial (De Masi, 1999) entre
elas a reconfiguracdo das relagdes de trabalho. Seu pertencimento social é evidenciado pela
procura de um espaco, o0 que faz buscando a identificacdo em grupos com significado e
valores que validem um lugar e posicdo no contexto social. O periodo pos-industrial -
especificamente na segunda metade do século XX - observou nos estudos da comunicagéo
meios de compreender o sujeito, as suas mediagdes, de seus "rituais” de consumo, de suas
relacBes com grupos com os quais se identifica e de como realiza seus modos e processos
de comunicacdo, tais estudos servirdo de norte para o projeto aqui proposto.

Levar-se-4 em conta também, o surgimento da comunicacdo de massa também foi
observada na sociedade pos-industrial. Pois a mercadoria que agora se apresenta em
quantidade e variedade tem nos meios de comunicag¢do seu “instrumento” de divulgagao.
“Tais mudancas incluem a emergéncia das lojas de departamento que contribuiu de modo
fundamental para a natureza e para o contexto da atividade de compra, bem como para a
natureza da informacdo e da influéncia as quais estava submetido o consumidor”.
(MCCRAKEN 2003, p. 43). Os individuos independentemente da sociedade que estejam
inseridos e ndo somente na sociedade de consumo, tém necessidades proprias de consumir
— do material e do simbdlico — para sobreviver, para a inclusdo e da cidadania (Canclini
2005).
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Os individuos tém necessidades de consumir - o material e o simbdlico — como
forma de inclusdo social e cidadd. Na sociedade de consumo, s&o estimulados por
estratégias mercadoldgicas e pelos grupos com os quais se relacionam, nos quais se
inserem. Para entender melhor este jovem e suas relagfes de comunicagdo e consumo, um
primeiro passo foi o levantamento de um mapa de consumo cultural em relagdo ao consumo
e & posse e uso de telefones celulares. Este levantamento foi realizado por meio de
aplicacdo de questionarios estruturados. Neste estudo o objetivo foi conhecer o consumo
dos meios de comunicacdo de massa e aspectos relacionados ao consumo pelo acesso as
possibilidades tecnoldgicas do celular com vistas a levantar elementos a serem explorados
em entrevistas focalizadas, segunda etapa de trabalho de campo.

As entrevistas focalizadas, tambem, buscardo investigar e compreender 0 processo
de pertencimento pelos jovens universitarios de diferentes classes sociais a partir do
consumo e verificar como se da a formagdo da identidade nas relagdes sociais da vida

cotidiana deste jovem.
A Construcéo da Identidade do Jovem pela Comunicacéo e Consumo de Celulares

A razdo de definir como tema do Projeto de Pesquisa “a constru¢ao da identidade do
jovem pela comunicacdo e consumo de celulares” surgiu a partir da percepcao e
verificacdo, enquanto professor universitario, dos habitos e modos do uso da telefonia
movel - celular - pelos jovens universitarios. Este jovem convive no dia a dia com outros
jovens criando grupos sociais e redes de relacionamento proprias. Percebemos que o
uso/consumo do celular ndo acontece apenas na dimensdo material e utilitaria, havendo
também um uso/consumo do simbdlico. O celular é um artefato tecnoldgico que permite,
aléem de comunicar, facilitar o consumo de musicas e videos, criar registros - sons e
imagens.

Neste projeto de pesquisa, procuraremos verificar a construcdo da identidade do
jovem a partir do consumo do celular e dos fendmenos da telefonia celular,
contextualizando o jovem universitario como um ator do consumo moderno na atual
sociedade de consumo, fragmentada, onde procura seu espago na “polifonia cultural” —

consequéncia das hibridizagdes (Martin-Barbero, 2008), das mediacBes culturais (Hall,
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2006), da globalizacdo e da mundializagdo (Mattelart, 2006) - perpassada pela evolucdo da
tecnologia e das telecomunicagdes e suas convergéncias (Jenkins, 2008).

Entendemos que o estudo aqui apresentado é relevante para o campo da
comunicagdo pela centralidade que esta tem na sociedade atual, caracterizada pelo
simbolico, pela presenca de imagens, que se concretizam no consumo, influenciando a
constituicdo de identidades.

Em decorréncia dos relatados aqui expostos, entendemos como problema da
pesquisa compreender as imbricacGes existentes entre comunicagdo - consumo - identidade
da perspectiva da relagdo jovem - celular. A principal questdo norteadora deste trabalho
reside em saber de que forma as ocorréncias na relagdo: comunicagdo - consumo - jovem -
celular colaboram para a formagdo da identidade do jovem universitario. Os jovens
possuem formas de comunicar e de consumir proprias, diferentes das praticadas pelas
geracOes anteriores. Entender este jovem a partir dos modos de uso da telefonia celular
motivou a realizacdo deste trabalho, ao observar que o jovem mais se utiliza do envio de
mensagens SMS - Short Message Service -, os também chamados “torpedos”, do que os
servicos de voz. Outras formas de uso, comuns, sdo ainda para tirar fotos e envio das
mesmas para suas redes sociais, como arquivo de dados — mdsicas, fotos e conteddos
diversos.

Estas observacdes despertaram indagacfes que contribuiram para a construcdo do
Problema de Pesquisa deste Projeto, que segundo Gil (2008, p. 24): “pode ser determinado
por razdes de ordem pratica ou de ordem intelectual [...] inimeras raz6es de ordem prética
podem conduzir a formulacdo de problemas cuja resposta seja importante para subsidiar
determina ac¢ao”.

Na modernidade tardia (Giddens, 1991), o jovem universitario convive em ambiente
tecnoldgico, caracterizado pela influéncia da globalizacdo, marcado pela presenca dos
meios e participacdo em redes sociais no espaco virtual. Este jovem faz uso da telefonia
moével respondendo a necessidades pessoais mas também tendo como influéncia as
estratégias publicitarias — das operadoras de telefonia e dos fabricantes de aparelhos — e as
praticas dos grupos sociais com o0s quais se relaciona. Faz uso do servico de telefonia mével

para comunicacao, e das possibilidades além da telefonia convencional como, por exemplo,
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audio - conferéncias ou da utilizacao para tirar fotos, gravar sons e armazenar arquivos. 1sso
considerado temos como principais indagagdes:

- O celular é um agente de sociabilizacdo ou apenas um artefato que facilita a
comunicagdo? Este questionamento surgiu em razdo de observar que o jovem se utiliza dos
recursos da internet dos aparelhos, para além da conversagdo com outra pessoa também
acessar redes sociais no ambiente virtual,

- Como ocorrem 0s modos de consumo do simbdlico e do material do celular pelo
jovem universitario em seu cotidiano? Tal indagacdo se faz pertinente em razdo da
sofisticacdo dos recursos e diferenciais existentes na telefonia celular - convergéncia de
tecnologias, design — além do fator simbolico de atribuicdo e de status.

- De que forma as ocorréncias que implicam as relagdes que envolvem a
comunicacgéo e o consumo da telefonia celular, colaboram para a formacao da identidade do
jovem universitario?

Entendemos que ao procurar as respostas para as questdes propostas, além de se
constituir um avanco nos estudos de comunicacdo em relacdo ao consumo de celular,
também possibilitard uma melhor compreensédo de um grupo, o dos jovens, cada vez mais
atuante e importante na sociedade de consumo, pois estes tém participacao significativa no
mercado de trabalho, fazem uso das tecnologias moveis - com facilidade e frequéncia —
para comunicar, aprender e se entreter. Um uso que possibilita maior mobilidade a este
jovem que trabalha e estuda, mas que também tem uma vida social dinamica.

O objeto desta pesquisa € o comportamento e os habitos de consumo do jovem
universitario em relacdo ao uso da telefonia celular no contexto da comunicacdo e do
consumo. Procuramos entender a partir da comunicacdo e do comportamento e habitos de
consumo como € realizada a constru¢do da identidade deste jovem
universitario/consumidor contemporaneo.

O objetivo geral do projeto é verificar como se forma a identidade do jovem
universitario através do consumo da telefonia mével e qual o papel deste consumo no
relacionamento deste jovem com 0s grupos sociais aos quais pertence, ou dos quais
participa. Para tanto é importante: verificar os movimentos de consumo - do material e do

simbdlico - do jovem universitario; compreender o processo de pertencimento entre 0s
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jovens universitéarios e verificar como se da a formacdo da identidade nas relagfes sociais

da vida cotidiana do jovem universitario.
Os objetivos especificos buscam compreender:

e O mapa de consumo cultural do jovem universitario em relacdo a posse de
celulares;

e Os modos de comunicacao existentes entre 0s jovens universitarios e seus pares, nos
grupos sociais nos quais estdo inseridos através da telefonia celular;

e O consumo do jovem universitario através do acesso as possibilidades tecnoldégicas
do celular;

e O processo de pertencimento a partir das relacdes que envolvem os modos de

consumo e usos do celular pelo jovem universitario.

O Projeto aqui apresentado se justifica pela importancia da comunicacdo na
sociedade atual e suas relagbes com o consumo, que vao além da aquisicao e posse de bens,
num processo de pertencimento conforme apontado e trabalhado por Garcia Canclini
(2005). Este processo torna-se mais evidente e importante de ser entendido no contexto da
modernidade tardia, em um cenario de inovacdes tecnoldgicas, que atrai em especial 0s
jovens universitarios. Estudar o jovem se faz necessario para entendé-lo como ser
contemporaneo, que tem sua identidade formada pelo consumo numa sociedade
fragmentada, centrada na individualidade, em relagdes “liquidas” (Bauman, 2008), no
consumo e permeada pela tecnologia que avanca.

O jovem aqui problematizado atua no cenéario globalizado do inicio do século XXI,
nomeado “nativo digital” (Prensky, 2001) e representante da geracdo ‘Y’ — nomenclatura
dada para os nascidos entre 1980 e 1990 - ou ainda “geragdo millennials” - esta
terminologia usada por publicitarios foi cunhada por Howe e Strauss (2000) - diferencia
estes jovens das geracdes anteriores pelo interesse e facilidade como se relacionam com
novas tecnologias para se comunicar, aprender, entreter e pertencer a grupos sociais.

Em uma perspectiva mais préxima da préatica docente, estudar o jovem universitario
contemporaneo e entender seu comportamento como consumidor através da influéncia da
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tecnologia nas suas relagcBes sociais, no processo de pertencimento social através da
participacdo em redes sociais pode ampliar a compreensdo das possibilidades de
aprendizagem e percepcdo da realidade.

Um levantamento prévio revela que ja existem publicacdes nas Ciéncias humanas,
Ciéncias sociais aplicadas e Ciéncias exatas sobre os celulares e seus impactos no
cotidiano. Alguns exemplos destes estudos séo: na Sociologia - os modos de sociabilidade
que os celulares possibilitam; Psicologia (Lima, 2006) - liberdade ou controle;
Antropologia (Silva, 2007) - o uso dos dispositivos de comunicacdo movel em diferentes
culturas; Administragdo (Zisblat, Canha e Louzada, 2008) — movimentos do consumidor e
Economia (Luiz, 2008) - aspecto econdmico/financeiro.

No contexto dos estudos de comunicacdo e sua confluéncia com o consumo,
entendemos que se fazem necessarios estudos mais aprofundados sobre o jovem
universitario tendo em vista que o celular é hoje o meio de comunicagdo mais frequente
entre 0s jovens em razéo de sua mobilidade, possibilidade de agilizar contatos - da telefonia
e por meio de SMS -, reduzir distancias, “estar” em mais de um lugar a0 mesmo tempo —
por exemplo, uma videoconferéncia. O celular torna-se também um arquivo pessoal, que
pode representar a personalidade de seu proprietario através da personalizagéo.

Refletir sobre os modos e usos da telefonia movel e suas relacbes com a formacao
da identidade do jovem contemporaneo € também pensar sobre a complexidade do
ambiente em que este jovem habita, num contexto de globalizacdo, caracterizado pela
presenca da tecnologia, em que movimentos culturais impactam nas mediagdes realizadas
por este jovem na recepcao dos produtos midiaticos e consumo material.

Por concordar com Featherstone (2007, p. 121) quando diz que “usar a expressdo
‘cultura de consumo’ significa enfatizar que o mundo das mercadorias e seus principios de
estruturacao sao centrais para compreensao da sociedade contemporanea” ¢ que buscamos
entender a formacdo de identidade do jovem a partir da interseccdo comunicacdo e
consumo de telefonia celular, em um ambiente de convergéncia midiatica.

O Projeto de Pesquisa € coerente com a linha de pesquisa Impactos socioculturais
da comunicacdo orientada para o mercado, pois tem como objetivo central estudar o jovem
universitario, no ambito da comunicacdo da telefonia movel e do consumo de celulares, a

relagdo entre contextos macro-sociais e seus impactos no cotidiano, contemplando
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reflexdes sobre recepcdo, ética e estética. Os estudos realizados nesta linha consideram a
relevancia da ancoragem de dindmicas de subjetivacdo e ressignificagdo no campo
articulado pela circulacdo e recepgdo dos discursos e processos midiaticos, 0 que vai ao
encontro da busca pela compreensdo dos processos de construgédo da identidade do jovem
universitario.

O Projeto de pesquisa também se alinha a producdo académica da Orientadora,
Profa. Dra. Mércia Perencin Tondato, pois procura estudar os processos de recepcdo e as
atribuicdes de sentidos, existentes nas mediacbes e nos processos de comunicacdo e
consumo do jovem universitario contemporaneo. Tal perspectiva se adequa aos estudos
desenvolvidos pela professora-orientadora que tem como foco a construcéo de identidade e
as relacbes entre comunicacdo e consumo, atualmente trabalhando com a recepgdo de

tecnologias e produtos televisivos por mulheres das classes populares.

Caminhos metodoldgicos e investigativos para entendimento dos processos de

formacao de identidade

Os caminhos metodologicos a serem seguidos contemplam os estudos culturais e a
analise do discurso de linha francesa. Para responder ao objetivo geral do projeto de
verificar a identidade do jovem universitario através do consumo da telefonia mével e o
papel deste consumo no relacionamento deste jovem, sua comunicacdo e inser¢do nos
grupos sociais de interesse, adotaremos 0s seguintes procedimentos metodologicos:

Sera realizada pesquisa bibliografica que tem como principais autores Martin-
Barbero — mediagdes; Garcia Canclini - consumo e cidadania; Featherstone - cultura e
consumo, Jenkins - cultura da convergéncia; Hall - identidade.

Contextualizamos o consumo e comunicacdo na modernidade tardia procurando
entender o processo de formacdo da identidade do jovem universitario tendo em vista que o
consumo faz parte de um conjunto de processos socio-culturais (Canclini, 2005), além de
ser entendido como caminho de pertencimento social e fonte formadora da identidade na
atualidade, (Baccega, 2008), num processo de significacdo e re-significacao.

Outros referenciais tedricos que estruturam o estudo dizem respeito aos conceitos de

identidade (Hall, 2006), processos de transformagédo social com o surgimento de novas
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redes facilitadas pelas tecnologias de comunicacao (Castells, 1999), o desapego as tradicdes
(Slater, 2002) e impactos da cultura do consumo (Featherstone, 2007).

Num primeiro momento, procuramos conhecer as praticas de consumo do jovem
universitario através de um mapeamento cultural que, em linhas gerais, busca identificar
como se processa 0 consumo midiatico do jovem universitario e 0 acesso as possibilidades
tecnoldgicas do celular. Este mapeamento é um procedimento que permite uma
aproximacdo objetiva e de certa forma rapida com o objeto de pesquisa, em um movimento
de exploracédo e reconhecimento do campo de pesquisa, 20 mesmo tempo em que permite a
identificacdo de varidveis a serem verificadas e problematizadas na continuidade do
projeto. Este mapeamento foi aplicado em faculdades da capital e do interior do estado de
Sédo Paulo.

Posteriormente sera estudado o discurso do jovem universitario visando ao
conhecimento de sua percepcéo sobre as relagbes cotidianas com outros jovens, através do
uso de celulares, discurso este coletado por meio de entrevistas individuais e interpretados a
partir dos principios da analise do discurso de linha francesa (Gregolin, 2003). A
interpretacdo devera levar em conta as reflexGes tedricas discutidas na pesquisa
bibliogréafica.
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