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ESFERAS PUBLICAS NA REDE
Debates on-line sobre o Projeto de lei do Ato Médico
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Resumo

O artigo analisa a constru¢do de esferas publicas interconectadas e a formacdo de contextos
deliberativos on-line em torno das tensdes e debates sobre o Projeto de Lei do Ato Médico. Para
isso, o trabalho se baseard em estudos de féruns de discussdao on-line. Parte-se dos estudos
desenvolvidos por Jiirgen Habermas para perceber o nivel de participacdo politica de atores sociais
afetados pelo projeto. Apresento algumas propostas metodoldgicas para analisar qualitativamente os
processos de formagdo de contextos deliberativos on-line, observando as construgdes e trocas
argumentativas.
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Introducao

O artigo analisa um aspecto da esfera publica e a formacdo de contextos
deliberativos on-line em torno da discussao do Projeto de Lei do Ato Médico, a partir da
perspectiva desenvolvida pelo filésofo e sociélogo alemao Jiirgen Habermas.

Apresentado pelo Senado Federal em 2002 com o objetivo de regulamentar a
medicina, o projeto de lei, da forma como estd escrito, torna crime diversas atividades
praticadas pelos demais profissionais da saide, gerando uma ampla discussdo no setor.
Com a tramitagc@o do projeto no Congresso Nacional, os profissionais da saide comecaram
a criar espacos de deliberacdo, sobretudo na internet. Desse modo, percebe-se que quando
um assunto afeta todos, ocorre um engajamento politico do publico atingido, que passa a
expor argumentos e a participar de discussoes, formando diversos féruns de discussdo na
esfera publica interconectada. Assim, este texto busca analisar a constru¢do desses
contextos deliberativos on-line em torno da discussdo do Projeto de Lei do Ato Médico,

baseando-se num estudo de caso de dois foruns de discussdo on-line: “Nao ao Ato Médico!

! Texto original, como recebido pela coordenagdo do Interprogramas.
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Contra o PL 7703/2006” e “Sim ao Ato Médico”; também serdo analisadas duas
comunidades no Facebook, “Diga ndo ao Projeto de lei do Ato Médico” e “Ato Médico —
Diga Sim”. Por meio da observacdo direta extensiva e andlise dos debates nesses foruns e
comunidades, onde todos tém, pelo menos em teoria, a oportunidade de expor seus
argumentos, serd possivel avaliar a percepcdo do publico quando um assunto que afeta
diretamente todos os envolvidos estd prestes a ser votado.

Para dar conta do objetivo proposto, utilizam-se como referencial tedrico-
metodoldgico estudos de Jirgen Habermas sobre esfera publica e deliberacdo,
principalmente no que diz respeito aos modos de comunicacao politica na sociedade. Parte-
se dos estudos de Habermas para perceber o nivel de deliberagdo publica apresentado nos
debates on-line e até que ponto a participacdo dos concernidos caracteriza um engajamento
civico e a formagdo de uma esfera publica ideal. Para aprofundar as ideias de Habermas, e
sua aplicacdo no ambiente da internet, pretende-se recorrer também aos estudos de autores
contemporaneos que tém analisado suas obras, como Rousiley Maia, Wilson Gomes e
Angela Marques.

Também se utilizam como referencial tedrico-metodoldgico textos de Sergio
Amadeu Silveira e Lirducio Girardi Junior, para entender as esferas publicas
interconectadas; além disso, também serdo usados os artigos de Langdon Winner, sobre
cidadania no mundo digital, e de Alexander Galloway, sobre os potenciais da internet,
ambos do livro Cidadania e Redes Digitais.

Apds a apresentacdo da esfera publica e dos processos de deliberacdo como
abordagem que permite analisar a participagdo politica de interlocutores afetados pelo
Projeto de Lei do Ato Médico, serdo apresentados alguns aspectos dos féruns analisados,
avaliando as condic¢des de negociagdo, justificagdo e conversacio reciproca entre os atores
sociais afetados e os modos de comunicagdo e principios fundamentais de um regramento

desse contexto de deliberacgao.

O Projeto de Lei do Ato Médico
Grande parte das profissdes no Brasil foi regulamentada por Leis Federais no final

da década de 1960, no auge do regime militar. Sdo leis, na maioria dos casos, genéricas,

70. Interprogramas de Mestrado em Comunicagao da Faculdade Casper Libero
http://www.casperlibero.edu.br | interprogramas@casperlibero.edu.br



O Interprogramas

de Mestrado

que ndo definem em pormenores os campos de atuacdo, principalmente daquelas que sao
ligadas a drea da saide. No entanto, mesmo sendo reconhecidamente uma das profissdes
mais antigas da sociedade ocidental, a medicina ndo passou por essa regulamentagdo legal.
As competéncias de médicos estdo, até o presente momento, definidas em Resolucdes do
Conselho Federal de Medicina.

Nesse contexto de divisdo do trabalho e delimitacdo dos campos de préticas
exclusivas de cada profissional, surgiram os embates entre a corporacdo médica e as demais
profissdes da drea da saude em torno da delimita¢do do chamado ato médico (Guimaraes e
Rego, 2005).

Para preencher essa lacuna, um Projeto de Lei, conhecido como Ato Médico, foi
proposto com o objetivo de regulamentar a medicina. Para os médicos, o projeto apenas
define seus atos privativos. As demais categorias da drea da saude afirmam que perderdo
sua autonomia de atuacao (Collucci e Pinho, 2009).

Em outubro de 2009, o Projeto foi aprovado pela Camara dos Deputados e seguiu
para tramitacdo no Senado. Desde entdo, os debates se acirraram na imprensa, na internet,
nos espacos publicos e nas conversagdes cotidianas. A polémica ainda permanece. Os
representantes da medicina alegam que o que caracteriza a profissdo de médico sdo o
diagnéstico e o tratamento de doencas, e € isso que o projeto pretende garantir.

As demais categorias profissionais da saude tém refutado contundentemente o
projeto, alegando que ele pretende centralizar na mdo dos médicos as atividades relativas
aos tratamentos das mais variadas enfermidades, excluindo os avangos das relacOes
interdisciplinares de profissionais de vdrias dreas que, em conjunto, podem atuar no
tratamento, preven¢do e promog¢ao da satde.

Um exemplo interessante estd no art. 4°, par. 3°, II: “a invasdo da pele atingindo o
tecido subcutaneo para injecdo, suc¢do, pungdo, insuflagdo, drenagem, instilagdo ou
enxertia, com ou sem o uso de agentes quimicos ou fisicos” (Brasil, 2009) é pratica
exclusiva dos médicos. Assim, a aplicacdo de uma injecdo, que hoje € realizada por
enfermeiros e farmacéuticos, tornar-se-ia zona restrita dos médicos. Diagndsticos e

tratamentos que sdo também realizados por outros profissionais, como acupuntura, terapias

70. Interprogramas de Mestrado em Comunicagao da Faculdade Casper Libero
http://www.casperlibero.edu.br | interprogramas@casperlibero.edu.br



O Interprogramas

de Mestrado

com psicOlogos, consultas com nutricionistas, s6 poderiam ser feitos por ou com a
prescricao de médicos.

Assim, em torno de um assunto que afeta ndo somente os profissionais da saude
como toda a sociedade que utiliza seus servigos, € possivel verificar contextos deliberativos

e a construcdo de esferas publicas, bem como participacdo politica dos afetados?

Esferas publicas interconectadas e processos de deliberacao

Os estudos sobre deliberagdo e sua associagdo com os conceitos de esfera publica
estdo principalmente baseados pelos trabalhos de Jiirgen Habermas (2003a, 2003b, 2008),
que reflete sobre a interse¢do da comunicacdo com o processo deliberativo.

Esfera ptblica pode ser definida como o espago social e comunicativo entre esfera
privada e o Estado. Caracterizado pelo acesso livre, geral e desimpedido ao publico, pela
publicidade e, com isso, pela possibilidade de critica ao Estado autoritario e pela decisdao
prépria autonoma do cidaddo. Esse espago s6 pode ser constituido por meio da linguagem e
o fluxo de informacdes que circula nele provém ndo s6 da midia, mas também de outros
espacos de conversacao e didlogo.

Uma esfera publica é constituida principalmente quando individuos se consideram
afetados por uma questdo e colocam-na em discussio de maneira coletiva, de modo a
buscar o entendimento reciproco do problema. Desse modo, segundo Habermas, a
deliberacdo toma forma em uma “rede de discursos e negociacgdes, a qual deve possibilitar a
solucdo racional de questdes pragmadticas, morais e éticas” (2003b, p.47).

A deliberacdo deve ser entendida como um processo social de comunicagdo, que
pode conectar esferas formais e informais de discussdo, além de diferentes atores e
discursos, que estabelecem um didlogo para avaliar e compreender um problema de
interesse coletivo. Para isso, é necessdrio que os individuos saibam fazer uso da linguagem
para argumentar, considerar a opinido do outro, refletir e simultaneamente interpela-lo,
convencendo-o e se deixando convencer. Os atores sociais que se propde a participar do
processo deliberativo estdo expostos a opinides que nem sempre concordam e devem

deixar-se persuadir por elas, a0 mesmo tempo em que expdem seus pontos de vista. Esse é
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um dos motivos pelos quais ndo se pode afirmar que os espagos de debates on-line formam
esferas publicas interconectadas.

Assim, deve-se ter cautela em apontar os féruns on-line como esferas publicas, pois
a troca argumentativa que caracteriza uma esfera publica € reflexiva, mesmo sendo de
natureza conflitiva, propondo sempre a continuagdo do didlogo. A diversidade de publicos e
a proliferacdo de todos os tipos de vozes na rede conectada podem acarretar problemas
nesse sentido (Marques, 2010a, p.4).

Sérgio Amadeu da Silveira (2009) ainda aponta outras objecOes para considerar o
ciberespago como esfera publica, no sentido habermasiano, como a natureza da prépria

rede.

Isso faz com que a comunicagdo digital seja realizada nao apenas com o uso da
linguagem comum que é dominada por todos os interagentes. A comunicagdo em
rede € intermediada por softwares e condicionada por protocolos que delimitam os
conteddos e os formatos de interacdo. A assimetria entre interagentes no interior do
ciberespago € demasiadamente grande para colocar em diivida se os atos de fala e a
liberdade comunicativa sdo minimamente equilibrados nas interacdes entre os que
dominam ou entendem os c6digos e os que ndo entendem. (SILVEIRA, 2009, p.77)

No entanto, Silveira e Girardi Junior mostram que o conceito de Habermas sobre
esfera publica em correlacdo com o mundo digital pode ser repensado. Veremos como o
ciberespago pode ter contornos deliberativos, bem como os critérios normativos para o

estudo das possiveis esferas publicas interconectadas.

Possibilidades de contextos deliberativos on-line

Apesar de a esfera publica interconectada gerar controvérsias entre os autores,
principalmente aqueles que seguem o ideal habermasiano, € possivel encontrar contextos
deliberativos na rede. O proprio pensamento de Habermas sofreu grandes mudangas desde
Mudanga Estrutural da Esfera Piiblica (1962). Novos espacgos de deliberacdo sdo formados
e, com o passar dos anos, Habermas observa a forca da esfera ptiblica ndo estd na sua
efetiva realizac@o cotidiana, mas sim nas novas possibilidades de expressao.

Lirducio Girardi Junior (2009) sugere que repensemos a esfera publica por meio das

novas possibilidades de redes interconectadas e dos processos de interacaio mediados. “Um

70. Interprogramas de Mestrado em Comunicagao da Faculdade Casper Libero
http://www.casperlibero.edu.br | interprogramas@casperlibero.edu.br



O Interprogramas

de Mestrado

mundo de fartura de acessos, conexdes, escolhas, relacionamentos conhecimentos,
sensacOes, informacgdo etc. mediados por tecnologias capazes de garantir um fluxo de
conversacao incessante e livre” (2009, p.99).

Sem deixar de lado as barreiras digitais da rede, Rousiley Maia (2008) também
observa o potencial democratico e deliberativo da internet. “A rede pode proporcionar um
meio pelo qual o publico e os politicos podem comunicar-se, trocar informacdes, consultar
e debater, de maneira direta, rdpida e sem obsticulos burocraticos” (2008, p.277).

Mesmo considerando as diversas possibilidades de construcdo de esferas publicas,
os autores tém cautela ao falar sobre esfera publica interconectada. E importante lembrar
que se expressar nao garante a formacgdo dessas esferas e ndo garante ser ouvido e que os
argumentos sejam compreendidos, pois a igualdade ndo é exatamente uma caracteristica da
rede. “Redes existem apenas em situacOes de assimetria ou incongruéncia. Se ndo,
nenhuma rede seria necessdria — pares simétricos podem se comunicar, mas pares
assimétricos devem ‘se enredar’” (Galloway, 2010, p.89).

Bekler, citado nos trabalhos de Sergio Amadeu da Silveira (2009) e de Lirducio
Girardi Junior (2009), também constata as objecdes feitas a esfera publica interconectada, a

saber:

1) O excesso de informacdo gera uma enorme “Torre de Babel" e acabard
reforcando a desagregacdo do debate publico; 2) a concentracdo das atencdes
estd ocorrendo na rede e poucos sdo os sites com grande audiéncia; 3) o
enfraquecimento da grande midia representa o enfraquecimento da fungdo de
“céo de guarda” da democracia; 4) os paises autoritarios podem usar filtros e
monitoramentos para silenciar a internet; 5) a exclusdo digital € um impeditivo
para que a rede possa ser considerada um espaco publico de debate abrangente
(SILVEIRA, 2009, p.80).

Alguns desses principios serdo utilizados como base para refletir e analisar a
participacdo politica daqueles que sdo afetados pelo Projeto de Lei do Ato Médico em

féruns de discussao on-line.
Critérios normativos e estudo de foruns de discussio
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O debate publico, quando se estabelece visando ao entendimento e a0 bem comum,
devido a um problema que afeta um ou diversos grupos, representa a estrutura deliberativa
que compde as esferas publicas. Desde que foi proposto no Congresso Nacional, o Projeto
de Lei do Ato Médico gerou controvérsias, pois afeta médicos, profissionais de outras dreas
da saude e a sociedade como um todo. Assim, audiéncias, debates, conversas informais e
mesmo a comunicagdo midiatizada passaram a produzir informagdes sobre o tema de forma
coletiva e reciproca. No entanto, o que se questiona é a efetiva participag@o politica dos
atores sociais atingidos.

Com base nas reflexdes ja expostas, analisar-se-a a possivel constru¢c@o de contextos
deliberativos on-line em torno da discussdo do Projeto de Lei do Ato Médico em dois
féruns de discussdo on-line: “Nao ao Ato Médico! Contra o PL 7703/2006” e “Sim ao Ato
Médico”; além da andlise de duas comunidades no Facebook, “Diga ndo ao Projeto de lei
do Ato Médico” e “Ato Médico — Diga Sim”, para avaliar o grau de participacdo politica e
de argumentacdo desse grupo, tendo em vista a tramitacdo do Projeto de Lei do Ato
Médico, j4 que, como proposto por Habermas (2003b), a esfera publica aparece
basicamente como o fluxo de comunicac¢des entre diferentes atores sociais, provenientes de
seus contextos e historias de vida, que sdo condensados por meio do debate, legitimando
uma decisdo politica.

Desse modo, a participa¢do do maior nimero possivel de individuos que se sentem
afetados pelo Projeto de Lei do Ato Médico na discussdo era imprescindivel para a criacdo
de um debate legitimo.

Em primeiro lugar, € importante tracar os critérios normativos para o estudo da
deliberagdo on-line, conforme proposto por Angela Marques (2010a). A autora parte de
estudos recentes de diversos autores para formular indicadores capazes de revelar se as
trocas on-line poderiam trazer contribuicdes a um processo deliberativo mais amplo.
Baseada nos principios normativos formulados por Habermas (2003b), Marques principios
deliberativos que podem ser operacionalizados para mapear a deliberacao on-line.

Podemos mencionar, segundo Marques (2010a), a seguinte proposta de

operacionalizac¢do da deliberagdo on-line:
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Tabela 1: Proposta de operacionalizacao da deliberacio on-line

Conceito

Operacionalizacio

1) Discussido critico-

racional

O modo como 0S8

participantes de  trocas

comunicativas em espacos

on-line expressam seus
pontos de vista sob a
forma de  argumentos

potencialmente aceitdveis
por todos e capazes de ser
desafiados e justificados.
coeréncia e

Deve ter

continuidade.

Andlise de conteudo de todas as
mensagens compreendidas pelo
corpus empirico; Observar se as
sdo baseadas

afirmacoes em

razdes (justificadas) e qudo
complexas elas sdo; avaliar as
evidéncias apresentadas,
experiéncias pessoais,

testemunhos e reflexdes criticas.

2) Reciprocidade

A opinido deliberativa
deve ser confrontada pela
visdo oposta dos outros,
envolvendo respeito mutuo
e escuta atenta do ponto de
pelos

vista apresentado

outros.

Associar a reciprocidade a
alternincia de turnos entre o0s
participantes, notar se  0S
participantes se engajam uns com
os outros; em que medida uma
mensagem leva em consideragdo
argumentos e opinides de uma

mensagem precedente.

3) Reflexividade

Os participantes devem se

manter  flexiveis  para
alterar suas opinides e
preferéncias quando

confrontados com criticas

e argumentos sustentados

Analisar o conteudo  que

seleciona  os  exemplos e

evidéncias acionados para
justificar um argumento; também
€ possivel combinar a andlise de
conteido com entrevistas com 0s

participantes para saber se eles
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pelos outros.

mudaram de opinido ou se

demonstraram estar mais

informados depois do debate.

4) Igualdade discursiva

Os participantes devem ter

igual oportunidade de
introduzir e questionar
afirmacgoes, além de

expressar necessidades e

desejos.

Perceber a distribuicao de vozes
ao longo dos fios de discussio
identificados pelo pesquisador;
verificar se had equilibrio entre a
quantidade de mensagens dos
se ha

participantes; observar

ameacas as condigdes de

igualdade, como mensagens

degradantes ou agressivas.

5) Liberdade discursiva

Os  participantes  nao
podem ter suas opinides e
afirmacgdes suprimidas e

restringidas.

Mapear as principais

caracteristicas do  dispositivo
técnico e do design da interface,
procurando apontar sobretudo os
codigos e normas que definem o
sistema (moderagdo, proibigdes,

edi¢des e remocdao de mensagens

etc.)

A primeira objecdo que pode ser apontada € a sele¢do que o férum j4 faz por si so,

j4 que um deles € contririo ao Projeto de Lei do Ato Médico e o outro € favordvel. O

mesmo acontece com as comunidades analisadas. Nesse sentido, a discussao fica limitada a

pessoas que defendem ou que ndo defendem o Projeto, ndo proporcionando a troca

argumentativa proposta pela esfera publica. Nao € possivel falar, assim, em reciprocidade

ou reflexividade.
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No férum “Nao ao Ato Médico! Contra o PL 7703/2006”, ha cerca de 17 mil
membros, mas com participacdo efetiva de 291 no debate. No férum “Sim ao Ato Médico”,
hd quase 9 mil membros, mas a participacdo efetiva ndo ultrapassa os 200. Nessa
amostragem, ao analisar o conteido do debate, nota-se que os individuos estdo bem
informados sobre o Projeto de Lei do Ato Médico, inclusive apresentando argumentagdes e
forte discurso persuasivo, quando questionados sobre as alteragdes que o projeto deveria
apresentar antes de ser aprovado. O membro do férum demonstra que conhece o assunto,
apresenta os enunciados de acordo com suas evidéncias e experiéncias pessoais, mas reage
negativamente ao ser refutado.

Antes de continuar a andlise, é importante ressaltar o que Habermas entende por
funcdes da deliberagdo publica. Enquanto processo democrético, ela precisa cumprir trés
funcdes: mobilizar e reunir questdes relevantes e informagdes necessdrias; processar tais
informagdes por meio de argumentos adequados; e gerar atitudes racionalmente motivadas
para determinar o resultado de decisdes corretas. Assim, o modelo deliberativo de
Habermas supde que “a esfera publica politica possa assegurar a formacdo de uma
pluralidade de opinides publicas cuidadosamente consideradas”. (2008, p.15)

Nesse sentido, € interessante observar que ndo ha pluralidade de opinides a serem
consideradas, porque os foruns defendem a mesma bandeira. A situacdo discursiva ideal
seria colocada se os membros do férum e da comunidade que defendem o Ato Médico
debatessem com os membros do férum e da comunidade que sdo contrdrios ao Ato Médico,
em deliberacdes midiatizadas ou nao.

Mas o estudo do engajamento discursivo na rede ndo pode se limitar a uma dnica
investigacdo de troca argumentativa. E importante dar continuidade ao estudo, observando
os contextos e situacdes deliberativas, bem como aprofundar a andlise das regras as quais
os interlocutores se submetem. Certamente sdo fatores preponderantes a serem pensados
como obstdculos para a participacdo solida e efetiva dos atores sociais envolvidos no

Projeto de Lei do Ato Médico.

Consideracoes finais
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O modelo habermasiano de esferas publicas e os principios que definem contextos
deliberativos on-line, associados a comunicagdo, foram a base para a formulagdo da anélise
aqui exposta. Analisando os resultados € possivel fazer algumas consideracdes.

A pesquisa realizada aponta que os afetados pelo Projeto de Lei do Ato Médico
estdo bem informados sobre o assunto, debatem entre si e somente com seus pares,
argumentam e propdem mudancas. No entanto, ndo atingem a visibilidade necesséria para a
formacao de esferas publicas que pautem a conduta politica. O nivel de discussdo ainda esta
nos féruns restritos aqueles que defendem ou ndo o projeto, ambiente seguro para que
atores sociais que t€m dificuldades com o uso racional da linguagem possam exercitar sua
argumentacao.

No entanto, € importante perceber que esses atores sociais desejam participar
efetivamente do debate ptblico. O viés metodolégico aqui explorado evidencia que os
principios normativos da deliberacdo on-line podem ser colocados a favor de estudos mais
aprofundados sobre o tema, na tentativa de diminuir as barreiras sociais que impedem a
manifestacdo e participacdo de individuos afetados pelo Projeto de Lei do Ato Médico.
Habermas alerta que “uma sociedade civil inclusiva precisa conferir poder aos cidadaos, de
modo que eles possam participar de discursos publicos e respondé-los. Em contrapartida,
esses discursos ndo podem degenerar em um modo colonizador da comunicacido” (2008,
p-18).

O estudo suscita aprofundamentos e continuidade, na perspectiva de perceber as
situacOes e os contextos nas quais os foruns de discussdo e mesmo os debates em torno do
Projeto de Lei do Ato Médico se produzem, bem como da construcao das regras as quais 0s

atores envolvidos se submetem.
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