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MULHERES NA TWITOSFERA
Uma reflexdo sobre identidade e a busca pelo reconhecimento social’

Janaira Dantas da Silva Franca?

Resumo

O artigo visa analisar a presenga da mulher no Twitter e as premissas que as envolvem na busca
do reconhecimento social dentro da rede. Para alimentar a reflexdo sobre o tema, sédo trabalhados
no texto os conceitos estudados por Marshall McLuhan — os meios de comunicacdo como
extensdo do homem e a fascinacdo que exercem a medida que descobre-se a possibilidade de
extensdo, fortalecendo o sentimento de narcisismo das usuarias -, Zygmunt Baumann e sua
analise sobre a vida de consumo — o consumismo transcende o desejo material e aporta na
subjetividade do self feminino, onde a descricdo pessoal torna-se uma lista de atributos para
comercializacdo de uma identidade na rede ou seja, uma “mercadoria” -, Sherry Turkle e as
fronteiras inexistentes entre o real e o virtual — as mulheres que utilizam o Twitter possuem uma
vida com fronteiras mais permeaveis, constroem formas de expressdo na comunicagao on-line que
representam a si mesmas, de forma intima, individual e com relagbes reais -, e depois desta
panorama inicial, foca-se na busca pelo reconhecimento social dentro do Twitter sob a 6tica da
teoria desenvolvida por Axel Honneth - o filbsofo cré que o ser humano s6 se constitui como
pessoa quando consegue enxergar sua prépria identidade do ponto de vista do outro. E nessa
troca dindmica de referéncias — entre 0 sujeito e as pessoas com que se relaciona — que
entendemos o processo de formagédo de nossa identidade individual e coletiva. O Twitter como
plataforma de comunicagéo on-line, permite que as mulheres apresentem diversas facetas de sua
identidade e o reconhecimento social é conquistado pela relagdo com outras pessoas na rede.
Esse formato de comunicagdo on-line ganha mais forgca com a propria mobilidade digital
proporcionada pelos smart phones e tablets com acesso a internet. As mulheres abragaram as
novas tecnologias de acesso a internet e mantém o interesse no outro, ao mesmo tempo, se
apropriam da rede na busca pelo reconhecimento, pelo pertencimento e também por relagées mais
afetivas, sem deixar de lado a fascinagao pela “exteriorizagdo” de sua identidade digital.
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INTRODUCAO

Este artigo ndo tem a proposta de esgotar o tema, seria ingénuo acreditar
que unir num unico texto, comunicacdo on-line, construcdo de identidades
femininas na Internet, reconhecimento social, uma selecao especifica pensadores
que instigaram essa andlise e suas teorias complexas, determinaria a um caminho
definitivo e hermético ao trabalho. Com uma visao cientifica em desenvolvimento
sobre o tema, podemos afirmar que o texto podera levar a novos questionamentos
e novas possibilidades de analise. Por isso, o objetivo da reflexdao inicial é
delimitado ao Twitter e como as mulheres buscam um reconhecimento social e

constroem identidades digitais.

Embora existam varios artigos e pesquisas que consideram as relagdes
humanas mediadas pela tecnologia e Internet, as redes sociais conectadas ainda
estdo em estado de “fervura”, pois a propria dindmica de usabilidade muda
constantemente, ao bel prazer dos seus usuarios. Castells (2003) descreve a
galaxia da internet e as redes sociais como “uma expressdo de n6s mesmos com
um codigo de comunicagcdo especifico”, fixando assim uma luz sobre a
apropriacdo que fazemos das plataformas de comunicagdo on-line. Resta aos
pesquisadores e interessados neste universo, um desafio maior, o de entender
esse processo comunicacional e seus impactos a medida que seu préprio objeto
de andlise se transforma, ndo ha aqui, “distanciamento cientifico” e sim, uma

“aproximacao cientifica”, uma jornada de vinculagao entre varias teorias e autores.

Do outro lado da andlise, num caminho paralelo, temos a mulher e sua
busca pelo reconhecimento social dentro de um ambiente on-line especifico, com

suas particularidades e complexidades. Essa mulher transcende os obstaculos
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culturais, sociais, econdmicos e politicos, com a mesma desenvoltura que marcou
suas grandes conquistas historicas. No contexto atual, ela assume o papel de
consumidora e produtora de conteudo, além de formadoras de opiniao e hub

(pessoas influenciam e multiplicam contetdo) em comunidades virtuais.

Para entendermos melhor o Twitter como ambiente on-line de
comunicacao, nao sera explicado suas caracteristicas técnicas e os ambitos da
tecnologia que esta plataforma se baseia. A linha de trabalho é avaliar
inicialmente, pela visdo sociolégica da ferramenta de comunicacdo, a sua

dindmica e o uso pelas mulheres que possuem perfis na rede social.
1. Twitosfera, Twitter e suas particularidades:

Para comecarmos nossa reflexdo sem a pretensdo de esgotar o assunto,
trabalharemos com o conceito “Twitosfera” que é a jungdo entre o nome que
designa o microblog Twitter e a palavra esfera de acordo com Vieira (2009). O
termo néo se refere apenas a plataforma de comunicacao on-line, porém engloba
sua dindmica, um conjunto de agdes e conexdes dos seus usuarios e também a
sua capacidade de interligagdo com outras redes sociais, é partir desta definicao

que passamos a descrever o Twitter e suas particularidades.

E de conhecimento comum as pessoas que utilizam as redes sociais, que
ha diversos elementos que permitem uma comparacdo entre semelhancas e
diferencas entre elas. As principais semelhancas que aproximam diversas redes
sociais, geralmente incluem a construcdo de um perfil on-line com uma descricao
do usuario e uso de imagem, sob preenchimento de um cadastro e aceitagcao dos
termos de uso, a publicagdo quase que irrestrita de mensagens para os contatos e
pela segmentacao dos grupos (familia, amigos, colegas de trabalho), a integracao
com outras redes, o compartiihamento de conteddos de interesse individual e

coletivo. As diferencas estdo focadas nas particularidades da rede social,
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principalmente quando a proposta inicial era especifica, como por exemplo, o
Facebook foi pensado inicialmente como uma rede on-line entre alunos de uma
universidade americana, o Orkut como uma rede on-line de amigos pessoais de

seu idealizador. E o Twitter? Essa rede social é diferente em varios elementos.

De acordo com Carmona (2010), o Twitter iniciou suas atividades na
Internet no ano de 2006. Seus investidores tinham como objetivo langar um
produto de comunicagdo “bacana” na modalidade open source, que fosse capaz
de trabalhar um leque variado de midias de comunicacado on-line, abrangendo
desde o SMS até sites especializados. O acesso pelo usuario é feito a partir de
computadores pessoais ou celulares com acesso a internet, as mensagens
enviadas sao curtas — os tweets — com no maximo 140 caracteres. A limitagdao do
texto tem uma explicacdo da empresa: usam a atual capacidade de transmissao
de mensagens dos aparelhos de celulares disponiveis no mercado, que é de 160
caracteres, suprimiram 20 caracteres, para que a mensagem identifigue seu

usuario apoés ser enviada.

Desde seu surgimento, o Twitter ja definia uma limitacdo menor de
mensagens a serem publicadas e os usuarios se adaptaram a trabalhar textos
mais objetivos e concisos. A proposta inicial era que o usuario comentasse sobre
suas atividades e as publicasse na sua pagina para que seus contatos fossem
informados sobre sua vida pessoal. Simples, facil e descomplicado. Observou-se
depois de algum tempo, que as pessoas nao estavam apenas interessadas no que
seus contatos faziam, mas também em suas opinides. Por isso, ndo se sabe como
e quando especificamente — na Internet os fenébmenos sociais sao dificeis de
serem monitorados com precisdo - as mensagens passaram a ter um formato
mais opinativo, os usuarios construiam conteudos que eram “consumidos” por um
nuamero maior de pessoas e estas por sua vez, também indicavam os perfis para

interessantes para serem “seguidos”.
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O interesse dos usuarios de Internet brasileiros comecou em 2008,
alcancando popularizagao em 2009. Os ultimos dados levantados pela agéncia de
monitoracdo de redes digitais, a E-Life e pela empresa EC-Global, especializada
em pesquisa de opinido de consumidores nas redes sociais € que foram
publicados no site Web2Engage (2011), atualmente o Twitter possui 250 milhdes
de usuarios no mundo e no Brasil, possui 20 milhdes de usuarios, € o segundo
pais mais ativo, disputa com o Facebook o 2° lugar como rede social mais popular
com apenas 5 anos de existéncia, perdendo para o Orkut, considerado um

dinossauro das redes sociais, com dois anos a mais que o Twitter.

O fluxo de publicacdo de mensagens diarias é de 110 milhdes, ou seja,
praticamente metade dos usudrios publicam algum contedudo diariamente. O
Twitter no Brasil tornou-se uma espécie de feed, de fonte de informacéo, noticias
e novidades, uma rede repleta de formadores de opinides andénimos e famosos.
(Web2Engage, 2011)

A rapida aceitacao e disseminagé@o do Twitter entre os usuarios da Internet
influenciou diretamente o ambiente empresarial, gestores de comunicacdo e
marketing repensaram sobre suas estratégias dentro do ambiente on-line. Diante
desta nova demanda mercadoldgica e empresarial, varios livros foram lancados
com o objetivo Unico de “explicar” como funcionava o Twitter e sua influéncia nos
negocios, cursos com tematicas correlatas pipocaram e até um novo cargo surgiu,
o de “analista de redes sociais”. Paralelo a isso, na Internet surgiam os blogs que
se dedicavam a discutir sobre o Twitter e suas funcionalidades, explicando os

iniciantes como utilizar a rede social.
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Além do frenesi causado no mundo dos negdcios, a rede social possui
caracteristicas proprias, 0os usudrios mais avangados em linguagem de
programagao e protocolos de Internet, criaram ferramentas “adicionais” para o
Twitter. Essas ferramentas sdo usadas como recursos complementares a rede
social, pois permitem uma série de interconexdes com outras fontes de
informagéao, além de contribuirem para a criagdo de novos cédigos de linguagem.
Um dos recursos criados em 2007 incorporados pelo site foi a hashtag
(representada por “#” antes da palavra-chave), uma forma de encontrar
mensagens relacionadas a determinado tema, funcionada como uma etiqueta que
organiza os assuntos dentro do Twitter e facilita a localizacdo de quem esta
falando sobre o tema e a inclusdo de uma mensagem ao tema discutido, sem a

necessidade de nenhum aplicativo externo a rede social.

Algumas ferramentas criadas pelos proprios usuarios:

Nome: Usabilidade:

Twittopine Tem como objetivo mensurar a opinido das pessoas sobre assuntos
polémicos e/ou interessantes. Atualmente € usado em campanhas
politicas e por empresas que monitoram a reputagao de suas marcas
e produtos.

LocaFollow Auxilia na localizacdo de perfis com interesses semelhantes na
mesma cidade do usuario. Existem outros que ajudam a administrar a
lista de contatos (seguidores e seguidos).

Twittar.Com Encurtadores de URL, ambos permitem que o usudrio inclua links em

MigreMe.Com suas mensagens, sem ultrapassar o limite de 140 caracteres, fazendo
uma referéncia direta a um assunto que esta publicado em outro site
da web.

TweetBeep Permite que os usuarios monitorem o0s comentdrios sobre as
mensagens que publicaram, é possivel receber 0s avisos por e-mail.

TuiteFone O usuario pode enviar sua mensagem via telefone para ser publicada

no Twitter, sem necessidade de conexao a internet, com pregos.

Twitalyzer Mensura a “influéncia” de perfil dentro da rede, ndo apenas pela
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quantidade de mensagens publicadas, inclui a “qualidade” dos

seguidores do mesmo (conexdes).

Fonte: Elaborado pelo autor

A opcao de ferramentas é extensa e a cada dia, novos recursos sdo criados
pelos usuarios, como sites que ajudam a personalizar os perfis com imagens e
animagdes e elaboragcdo de assinaturas que acompanham as mensagens
semelhantes as usadas nos servigos de correio eletrénico. Ha apenas dois meses,
o Twitter permitiu a publicagdo de fotos diretamente no site, antes isso era
realizado por uma ferramenta externa, o TwitPic, em setembro langou um
aplicativo que se conectar oficialmente ao Facebook, eliminando os sites
intermediarios que se propunham a realizar esta conexao entre as duas redes
sociais. Tudo isso pode ser uma confirmacao de que 0s usuarios se apropriam da
plataforma e inserem suas preferéncias pessoais, criando cédigos especificos de
comunicacao. O Twitter determinou suas regras de usabilidade, agora precisa
rever suas caracteristicas técnicas e incluir funcionalidades pensadas por quem

usa a rede social.

As particularidades da Twitosfera ficam mais claras nesta dindmica social
em que 0s usuarios estado inseridos e fazem parte, o Twitter ndo se resume a ele
mesmo, como site de relacionamento e/ou rede social. Ha& uma esfera de
conexbes e possibilidades dentro e fora da plataforma, uma nova geografia,

incluindo inclusive antigas tecnologias como o telefone e os atuais tablets.

As velhas midias (jornal, radio, televisdo e telefone) ndo morreram, nossa
relagdo com elas é que mudou. As novas midias, com destaque a Internet e as
redes sociais conectadas, também estdo mudando, a comunicagdo humana
encontrou nossos suportes tecnoldgicos e midiaticos. Surgiu entdo o que Jenkins

(2008) chama de “Cultura da Convergéncia”’, onde velhas e novas midias se
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encontram, sem distingdo entre produtor e consumidor de conteudo, prezando a

participacao e interagdo entre pessoas e empresas.

O mesmo autor afirma que os consumidores da Cultura de Convergéncia
sao ativos, migratérios, conectados socialmente e assumem o controle do fluxo de
informacao ao usar as novas tecnologias. Sdo comportamentos condizentes com
os cidadaos da Twitosfera. (JENKINS, 2008)

2. Mulher, Identidade e o Reconhecimento Social:

Antes de falarmos da busca pelo reconhecimento social pelas mulheres que
utilizam o Twitter, vamos resgatar um autor que explorou o0 mundo interligado e os
impactos sentidos pelo rapido avango tecnoldgico, Marshall McLuhan. O professor
canadense afirmava que a tecnologia ressaltava o estilo narcisista de alguém que
se sente hipnotizado pela extensdo do seu préprio corpo numa forma técnica, ou
seja, para ele, os meios de comunicagdo sdo extensdo do proprio individuo e
portanto, ndo precisam ser encarados como algo bom ou ruim, a sua valoragao se

da pela maneira como sao usados.(MCLUHAN, 2007)

Articulando as ideias do autor, € possivel considerarmos a Internet como
uma extensdao da mulher, cuja expressividade se da no Twitter numa dindmica
social em constante mutabilidade na Twitosfera. As possibilidades de auto-
expressao e a exteriorizacdo do privado foram amplificadas, a vida subliminar é

desvendada, consequentemente, tudo fica sob o olhar do “outro”.

Quem é este “outro”? Todos que estdo na rede social. A usuéria do Twitter
possui varias formas de conexdao com este outro: seus seguidores, 0s seguidores
dos seus seguidores e assim por diante, além das pessoas que ela escolhe
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“seguir”. E uma rede ampla de “outros”, provenientes dos seus lagos fortes —
pessoas com as quais ela mantém uma relagdo de proximidade e intimidade — e
dos lacos fracos — individuos que fazem parte de sua rede de contatos, mas a
interacdo € menor, ocasional. (GRANOVETTER, 1973)

A importancia do olhar do “outro” e a relagdo que se mantém com ele neste
sistema social € um dos fatores que contribuem para a formacéo da identidade da
mulher. O conceito de identidade usado aqui ndo traz a referéncia na psicanalise,
mas é baseado inicialmente na analise sociol6gica proposta por Hall (2006), que
descreveu a evolucao da formacao da identidade resultante da interacdo entre o
“eu” e a “sociedade” e a mesma nao esta totalmente “concluida”, € um processo
que permanece aberto e permite a criacdo de novas identidades para situagdes
diferentes, e que até podem ser contraditérias entre si.

Conforme Davis e Gandy (2010, apud Martino):

“o processo de formacédo da identidade é complexo. E formado de interacdes
cotidianas e nos desafios que cada individuo encara no seu dia a dia. E ao
mesmo tempo, esse processo € parte de um contexto especifico: uma pessoa
pode se identificar como membro de um grupo [...] a0 mesmo tempo que outras
pessoas podem coloca-lo ou (identifica-lo) como membro de outro grupo”.

Como essa identidade € um processo em formagao e continuo que inclui as
nossas relagdes sociais, nunca serd facil responder a pergunta: quem é vocé? —
qual é a sua “identidade”. Existem diversos estudos e discursos sobre a identidade
e buscam de alguma responder decifrar o complexo universo da formacao de
nossa definicdo de pessoa. Na era da modernidade liquida, termo usado por
Baumann (2005) para descrever nossos tempos, ele diz que hd um resgate de
varios discursos sobre identidade para tentarmos entender o “emaranhado” de
multifacetas que um individuo possui, ndo cabe neste momento explorar tudo,

porque nao conseguiriamos encontrar uma definicdo “Unica” satisfatéria para a
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identidade da mulher no ambiente on-line, mas podemos relembrar que as
reflexdes séo feitas pela psicologia, antropologia, sociologia, filosofia e
psicanalise.

Martino (2010) nos da uma pequena referéncia sobre identidade que nos
orienta melhor no entendimento de sua complexidade:

“A identidade de alguém é formada na intersecgdo de inimeros fatores, as

vezes paralelos, as vezes contrarios, dentro de tempos de duragao variavel. E

um processo continuo no qual oportunidades de escolha se alternam com

obrigagbes sociais ou determinacbes psiquicas. A decisdo individual e a

pressao social nem sempre encontram fronteiras definidas — alias, decidir quem
vocé é implica igualmente escolher quais serao suas fronteiras”.

Como o autor descreve, o processo de formacdo da identidade é téao
complexo, variavel em tempo e pressdo, que a possivel certeza, € a sua

continuidade permanente enquanto o corpo biolégico trabalhe.

Transpondo essa analise para o Twitter, é observavel que a identidade
digital esta em transformacao, permeavel as influéncias externas e aos olhares
dos “outros”. As mulheres usam recursos técnicos para a construgcdo de sua
identidade e individualmente demonstram facetas de suas personalidades, alguns
desses recursos s&0 manuseados cuidadosamente na criagdo de uma
representagao de seu ser.

Nos perfis do Twitter, possui denominacao de bio, num espago de no
maximo 160 caracteres, as mulheres descrevem sobre si mesmo, usando a “auto-
nomeacao” e escolnem uma imagem de si mesma (ego shots). A pagina do perfil
reune linguagem carregada de simbologia e significados de uma identidade digital,
aproximando-se do que Martino (2010) descreveu sobre a identidade como
resultado de um processo comunicacional de interacdo social. Vejamos isso ao
observar dois perfis diferentes:
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Welcome to #NewTwitter! Read up on what's new. You can still access old Twitter for a limited time. Close *

twitterX h Q) Home W Wh

Martha Gabriel “About @marthagabriel

@marthagabriel Sz Paulo, Brazil

S L o 6,974 161 17,102 1,203
Experiencing Life ;-) Consultant in Digital Marketing & Tweels  Folowing  Folowers  Listed
Social Media. New Media Artist, MBA professor, Awarded
speaker, Author of 3 books on Digital Marketing.
http:/fwww martha.com.br Connections

Also followed by @agenciapukis, @avemarketing, @sophiamind, and more.
CDRLN LAOmE

You both follow @luciasantaella, @Cidadelarketing, @midias_sociais, and more.

R . 2&0m@ 0@

"
L]
H

Timeline  Favorites  Following > Followers ¥ Lists =

marthagabriel 11zriha Gabrel
RT @markgr Instead of focusing only on adding new content, think
about what content can be removed #boye11 Following 161

th _ L EUERE L OIS
marthagabriel iariha Gabriel

| just became the mayor of JBoye Conference on @foursquare!
httn /450 com/kSuFe.l Similar to @marthaaabriel - view al

Figura 1: Perfil no Twitter de Martha Gabriel

Welcome to #lewTwitter! Read up on what’s new. You can still access old Twitter for a limited time. Close *

EwitterY

Monica Hauck

@MonicaHauck Brasil

Dir.Executiva da Solides, Empresa apaixonada pelo
desenvolvimento Humano. Colunista do RHPortal, o mais
completo site sobre Gestdo de Pessoas no Brasil.
http:/fwww_rhportal com br

Twvitter Ofici

MonicaHauc

Timeline  Favorites  Following~  Followers = Lists v

MeonicaHauck Honica Hauck
O corpo de Bin Laden esta no mar porque o governo americano
: quis respeitar as tradig6es Islamicas. Ok muito factivel ..

2 May

MonicaHauck Honica Hauck
Ap6s o Ultimo discurso do Obama e a morte do Bin Laden eu digo
nara n Nnnald Tromn - Comn candidatn Renoblicann Vned eatl

Figura 2: Perfil no Twitter de Monica Hauck
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Os perfis demonstram o nivel em que a plataforma de comunicagao on-line
€ personalizada de acordo com os atributos de personalidades que as usuarias
querem destacar:

v O perfil 1 (@marthagabriel) traz uma descricdo de uma bio profissional no
idioma inglés, a usuaria de auto-nomeia como professora, consultora,
palestrante e autora de 3 livros, além de estar “experimentando a vida”, ao
final, publica o endereco do seu site pessoal. A imagem selecionada a
representa como alguém sorridente e ao seu fundo, um quadro, talvez para
reforcar seu interesse em arte. O background do perfil também é
personalizado, a esquerda uma série de imagens dela mesma e a direita,

as imagens dos seus trés livros.

v O perfil 2 (@monicahauk) também descreve os atributos profissionais da
usuaria, suas principais ocupagdes sdo um cargo de gestdo numa empresa
e colunista num portal tematico, ndo ha nenhuma referéncia pessoal direta
e o site informado por ela é institucional. O destaque neste perfil vai para a
imagem, a foto principal mostra a usuaria sentada como se estive
“refletindo” e olhar fixo para o internauta. No background, a usuaria
selecionou outra imagem em pé, com olhar direcionado para a sua timeline,
uma possivel interpretacdo € que ela esta lendo a troca de mensagens. O
seu nome vira “marca” e logo abaixo, a descrigao “Twitter Oficial”.

Sao mulheres que possuem visibilidade dentro do Twitter, por isso, seus
perfis foram “pensados” e “criados” estrategicamente. A identidade digital esta 13,
publicamente ampliada dentro da rede social num processo comunicacional de
muitas interagdes com pessoas diferentes, tanto de seus lagos fortes, como de
seus lacos fracos. Marques (2010) afirma que “as pessoas tém necessidade do
respeito e da estima seus parceiros de interacdo”, por isso, a relacdo da mulher
com a sua rede de contatos € tdo importante para o seu processo de identificacao.
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Axel Honneth descreve isso da seguinte forma:

“O sujeito deve ser visto como alguém que, por meio da aceitacao
(pelos outros) de suas capacidades e qualidades, sente-se
reconhecido e em comunhdo com seus pares, possibilitando sua
disposicdo de também querer reconhecer o outro em sua
originalidade e singularidade”. (HONNETH, 2003)

Conseguimos perceber a relagdo entre identidade e reconhecimento social,
o filésofo cré que o ser humano s6 se constitui como pessoa quando consegue
enxergar sua propria identidade do ponto de vista do “outro”. E nessa troca
dindmica de referéncias — entre o sujeito e as pessoas com que se relaciona — que

entendemos a teoria do reconhecimento social.

O processo de formacdo de nossa identidade individual e coletiva,
completa-se a medida que temos as intervencdes explicitas ou implicitas do
“olhar” do outro. Cabe a cada mulher, identificar quem é o seu “eu” e perceber que
essa identidade é construida num processo coletivo de interagdes sociais, que vai
muito além da descri¢cdo do perfil da usuaria na rede social, da imagem escolhida
para representa-la e das mensagens publicadas.

O “outro” contribui para a construgdo da auto-imagem feminina, a mulher
passa a ter referenciais sobre quem “sao”, seu comportamento diante dos outros e
sobre 0 mundo que vivem. O reconhecimento social advém desse processo, nao
h&d como separa-lo da construgdo da identidade. Os diversos papéis sociais

assumidos pelas mulheres possibilitam expressar as diferentes facetas de suas
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multiplas identidades: a mae, a esposa, a amante, a filha, a profissional, a artista

e todas as outras mulheres, e estes sédo validados pela sua rede de contatos.

A busca pelo reconhecimento social € denominada Hegel (2003, apud
Honeth) como “consciéncia de si”, resultado do julgamento de nossos
interlocutores e também da formacado de uma auto-imagem identitaria dentro e
fora do ambiente on-line. Essa consciéncia € um conhecimento intrinseco de
nossas habilidades, capacidades e fraquezas, é 0 nosso “eu” descrito em um texto

que reline nossas proprias percepgdes e as opinides externas.

De acordo com Turkle (2005), a forma como os adultos se relacionam com
computadores conectados pode influenciar a concepcado que tem de si mesmos,
do seu trabalho, das suas relagbes com outros e com suas formas de pensar
acerca de processos sociais. As mulheres transitam com facilidade dentro do
ambiente on-line, expdem desejos, opinides, contradicdes pelas mensagens
publicadas, como se 0 horario de café com as amigas acontecesse agora dentro
da Internet, nas redes sociais. A autora descreve que as identidades digitais ou
“ciberselves” estao reflexos das identidades “off-line”. Para a pesquisadora do MIT
das novas formas de telecomunicacao e interacdo no ciberespacgo, os estudiosos
perdem muito tempo tentando separar o “real” do “virtual”, acredita que ao
passarmos mais tempo interagindo no ambiente virtual, menos sentido faz essa
dicotomia. A autora ainda afirma que a interacdo no ambiente “virtual” permite que

as pessoas expressem os inimeros aspectos sobre si mesmos.

E nesse contexto complexo entre construcdo da identidade digital e
reconhecimento social, que a mulher se apropria do Twitter, representando
atualmente 39% dos usuarios segundo o Web2Engange (2011), imprimindo sua
personalidade com a produgdo e consumo de conteudo que transita entre
amenidades e assuntos profissionais, além de mensagens opinativas sobre

politica, economia, religido, entre tantos outros temas.
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A sua identidade, antes moldada pelas instituicbes formais dominantes
como familia, igreja, Estado e escola, agora esta aberta dentro da rede social,
através da qual é possivel exercer a mutagdo do processo de identificacdo sem
limites. Tudo é ampliado a proporcbes que nao conseguimos calcular

efetivamente.

Isso pode corroborar para uma crise de identidade, comentada por
Baumann (2005): as atuais formas de interacédo social na Internet ndo conseguem
“substanciar” uma identidade pessoal, elas ndo substituem os contatos pessoais
fisicos. As redes sociais também contribuem para que o filésofo chama de
“sociedades de consumidores”, onde o individuo se torna o préprio objeto de
desejo, ou seja, torna-se mercadoria “atraente e desejavel”. A invisibilidade na era
da informacado é encarada como morte, por isso, ele afirma que “é a vez de
comprar e vender simbolos empregados na construcdo da identidade”.

(BAUMANN, 2008)

A incerteza das mulheres contemporaneas paira em saber que identidade
devera ser escolhida para “a apresentacao” e ficar de prontiddo para uma nova
escolha, caso esta identidade nédo seja retirada do mercado e perca seu poder de

seducao e deponha contra sua busca pelo reconhecimento social.

Consideracoées Finais:

Sempre que se propde analisar as redes sociais conectadas nao apenas
como midia, mas como um suporte técnico para a comunicacdo humana, os
horizontes se ampliam e podem ficar inatingiveis. O pesquisador literalmente se
aproxima e se distancia de sua busca por respostas, hipéteses e conhecimentos

adicionais sobre o ser humano.
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Este ser “feminino” mantém a complexidade histérica que conhecemos por
autores que dedicaram anos de estudos sobre a mulher, com o objetivo de
desvenda-la como pessoa e também entender as facetas de sua identidade. E
mesmo depois de tanto esforco, o tema esta aberto, passivel de explicacdes

multidisciplinares de vérias areas do conhecimento cientifico.

O desafio nao é simples, envolve a identidade em contate mutagao de uma
mulher que esta presente nas redes sociais e na galaxia da internet, apropriando-
se delas ndo apenas para comunicagcdo, mas como produtora e consumidores de
conteldo, enquanto busca o reconhecimento social que s6 é validado pelo olhar

de tantos “outros” internautas.

Ao chegar as consideracoes finais, reforcamos a importancia de reconhecer
os limites de uma reflexdo que parte da tematica em questdo, confirmando a

premissa inicial, ndo ha apenas um caminho.
Bibliografia:

BAUMAN, Z. Identidade: entrevista a Benedetto Vecchi. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed., 2005.

. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias.
Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.
CARMONA, Tadeu. Tudo o que vocé precisa saber sobre o Twitter. Sdo Paulo:
Digerati Books, 2010.
CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios
e a sociedade. Rio de Janeiro: Ed. Jorge Zahar, 2003.
GRANOVETTER, M. The strength of weak ties. The American Journal of
Sociology, v. 78 (6), 1973.
HALL, Stuart. A identidade cultural na p6s-modernidade. Sdo Paulo: DP&A, 2006.

16



O Interprogramas

de Mestrado

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

HONNETH, Axel. “ldentidade pessoal e desrespeito”. In: . Luta por
reconhecimento: a gramatica moral dos conflitos sociais. Sdo Paulo: Ed. 34, 2003.
MARQUES, Angela C. Salgueiro. A teoria do reconhecimento social. Apostila da
disciplina Midia, Poder e Etica do programa de pds-graduagdo, mestrado em
comunicacao na Facasper. Sdo Paulo: 2010.

MARTINO, Luis Mauro Sa. Comunicagao & identidade, quem vocé pensa que é.
Sé&o Paulo: Ed. Paulus, 2010.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo como extensdes do homem.
Traducao de Dégio Pignatari. Sao Paulo: Ed. Cultrix, 2007.

TURKLE, Sherry. Fronteiras do real e do virtual. Disponivel em: <
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/305
7/2335 > Acesso em 25 de Setembro de 2011.

VIEIRA. Anderson. Twitter: influenciando pessoas e conquistando mercado. Sao
Paulo: Ed. Alta Books, 2009.

WEB2ENGAGE. Twitter chega a 200 milhées de usudrios. Disponivel em:
<http://www.web2engagebrasil.com/twitter-chega-a-200-milhoes-de-usuarios/>.

Publicado em 04 de fevereiro de 2011, acesso em 10 de Setembro de 2011.

17



