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Resumo

Com um olhar as interacdes estabelecidas nos ambientes organizacionais, este estudo, propde-
se refletir, teoricamente, sobre as configurac6es potencializadoras de sentidos presentes nos
cenarios criados pelas organizacdes para seus processos de interacdo com publicos. Inseridas
em um universo de incertezas, as organizacdes procuram, atraves de mensagens e
simbolismos, imprimir seus sentidos nos individuos. Entretanto, os sentidos disputados na
acdo sdo tensionados por uma complexa trama de forgas (cultura, imaginério, identidade,
dentre outras) que, (in)conscientemente, se exercem sobre 0s sujeitos, influenciando suas
visoes, interpretacOes e agdes. Sugere-se, entdo, a importancia de considerar essas forcas nas
construcdes de sentidos ofertados pela organizagdo em seus cenarios.

Palavras-chave: Comunicagdo organizacional. Interagdo. Sentidos. Cenério. Poder
simbdlico.

Introducéo

Na contemporaneidade, as organizacdes tém investido, cada vez mais, em processos
comunicacionais que objetivam o reconhecimento e a aproximacao de seus publicos. Inseridas
em um universo mutével e incerto, elas procuram, por meio de representagdes, discursos e
simbolismos, potencializar certas ofertas sobre si, as quais possam promover sua aceitagéo e
identificacdo junto aos individuos. Desse modo, dentre as diversas préaticas, utilizam-se de
cenarios organizacionais — espagos de interlocugdo — construidos estrategicamente, ou néo,
para dar visibilidade e propor determinados sentidos sobre si.

Entretanto, por mais qualificada que for a comunicacao organizacional, nesses lugares
de interacdo, nada garante que as percepcdes dos publicos espalhardo a significacdo que ela
desejou, visto que, os sentidos sdo (re)construidos, disputados e tensionados por uma

complexa trama de forgas que se exercem sobre 0s sujeitos nessas transagdes. Com esse olhar,
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este estudo, propBe-se a refletir, teoricamente, sobre as configuracdes potencializadoras de
sentidos® presentes nos cenarios criados pelas organizagdes para seus processos de interacéo
com publicos.

Para tanto, nossa reflexdo sustenta-se, num primeiro momento, na ideia de interacéo
defendida pelo Interacionismo Simbdlico, pelos aportes de Mead (1972) e Blumer (1980). Em
um segundo momento, refletimos acerca da comunicagéo organizacional, a partir de
Baldissera (2004; 2009), real¢ando as falas, as ofertas e o dizer da organizacdo e, num terceiro
momento, apresentamos algumas forcgas que tendem a se exercer sobre 0s sujeitos e podem

potencializar determinados sentidos nas interacbes nos cenarios organizacionais.

A comunicacdo como interacdo: uma perspectiva interacionista
Na contemporaneidade, a comunicagdo assume um papel central nas organizagoes,

sendo reconhecida, cada vez mais, como seu processo fundante e constituinte. Apesar de
recorrente nas praticas organizacionais, a comunicagdo ndo pode ser vista apenas como uma
ferramenta administrativa na transmissao de mensagens, conhecimentos e discursos. Ela
possui centralidade na organizacdo, nao tendo foco apenas na transmisséo de informacao
(estimulo-resposta), mas sim na interacdo, na formacéo conjunta dos significados, advindos
de diversas interacdes entre os individuos®. (DEETZ, 2010).

Consideramos, assim, que as organizac6es sdo resultantes de relacdes entre sujeitos
que, como forcas em didlogo, selecionam, configuram e constroem significados através de
processos de comunicacdo (BALDISSERA, 2010). A nocdo de interagdo, por conseguinte, é
central para pensarmos os significados construidos pelos sujeitos em suas praticas com a
organizacdo, visto que, conforme Mead (1972), ndo ha possibilidade de existir individuos,
organizacg0es e sociedade sem processos de interacdo, pois é por meio deles que 0s sujeitos

nomeiam, modelam e estruturam a significacdo acerca de si e do mundo.

2 Diversas &0 as concepcdes sobre a nocao de sentido e significado. Porém, neste trabalho, compreendemos
significado como algo que possui certa estabilidade (proviséria), que é construido e ressignificado a cada
processo de comunicagdo/interacdo. Os sentidos, do mesmo modo, sdo da qualidade da disputa, da acéo,
originarios do/no transcorrer da interacdo. Entende-se, portanto, que os sentidos sdo significados em movimento
(BALDISSERA, 2004).

3 Compreendemos as diferencas conceituais no emprego das palavras interlocutores, atores, individuos, publicos
e sujeitos. Porém, neste trabalho, recorremos a elas com a nocgéo de sujeito ativo, fragmentado, complexo,
contraditério, resultado (provisério) de interacfes e construtor dos processos sociais, dos significados e da
sociedade.
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Entende-se assim, por interagdo a “agdo conjunta, reciprocamente referenciada”, que
acontece pela agdo de dois ou mais sujeitos que, mediados por relagbes simbdlicas, sofrem
matuas transformacdes e estimulos durante o ato social (FRANCA, 2008 p. 71). Os sujeitos,
conforme Mead (1972), ao participarem de um processo interativo, buscam, através de
gestos/simbolos significantes®, provocar um estimulo no outro interlocutor, estimulos estes
que atendam as expectativas do outro. Dessa maneira, ao serem tomados como significacao
pelo outro, esses estimulos provocam uma reagdo em diregdo ao gesto do primeiro
interlocutor, afetando-o.

Assim sendo, ao realizar um gesto significante, o sujeito esta tanto provocando um
estimulo no outro quanto em si proprio, porque, pelas reacdes do outro ele sera convocado a
rever sua conduta e prever possibilidades de acdo. Por isso, constantemente, o sujeito € levado
a refletir sobre os possiveis desdobramentos de sua futura agdo, assumindo o lugar do outro na
intera¢do. Desse modo, o ator “pode ver-se a Si mesmo como o0 outro o Vé e pode controlar
seu proprio comportamento da mesma maneira como procura intervir no comportamento do
outro” (FRANCA, 2008, p.79).

Entende-se, assim, que a interagdo se caracteriza em um constante movimento de
interpretacdo, reflexdo, transformacédo, ajuste e acdo sobre as condutas de ambos 0s
interlocutores. Importa dizer, ainda, que toda acdo sustenta-se pelos significados que cada
sujeito atribui aos gestos uns dos outros. Nesse sentido, a interagdo paira sobre a incerteza, o
movimento e a contradicdo, visto que cada individuo possui seus proprios repertorios
socioculturais, e é provavel que cada interpretacdo resulte em significacdes novas e distintas.

Blumer (1980), discipulo de Mead, é enfatico ao afirmar que, no interacionismo
simbdlico, o significado ndo emerge das estruturas detentoras de significado (objeto), nem de
fatores psicoldgicos proprios aos individuos, mas sim do processo de interacdo humana,
envolvendo uma diversidade de variaveis que ultrapassam o dominio de um ou outro
interlocutor. O socidélogo complementa que 0s sujeitos atribuem significado a determinados

objetos na medida em que se relacionam com eles, ou mesmo como as demais pessoas agem

*0s gestos/simbolos, segundo Mead (1972) sdo significantes quando séo conscientes (senso comum/linguagem)
e exigem dos sujeitos uma interpretagdo. J& os ndo significantes configuram-se como ndo conscientes e tendem a
ocorrer por reacOes reflexivas involuntarias. A comunicacdo, em Mead (1972), é possivel quando ha troca de
gestos significantes, ou seja, possui significado a ambos interlocutores, pressupondo que, a cada estimulo/gesto
de um sujeito, haja uma reacdo do outro em relacdo ao ato iniciado, provocando uma mutua afetacéo.

9° Interprogramas de Mestrado em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero
http://www.casperlibero.edu.br | interprogramas@casperlibero.edu.br



(o)
mestrado

CASPER LiBERO

em relacdo a tais elementos. Logo, concebemos que toda significacdo é um produto social,
dependente e originaria da acdo conjunta dos sujeitos.

Em vista disso, afirma-se que a interacdo ndo envolve a aplicacdo automatica de
significados existentes, ja que sua utilizacdo suscita, nos sujeitos, um constante e intenso
processo interpretativo, que se configura como uma acao formativa e constitutiva de
significados, e ndo uma mera reproducéo.

Por isso, consideramos a interacdo uma atividade essencialmente reflexiva, pois, ao
colocar-se frente ao outro, o sujeito aciona um passado que busca justificar e condicionar sua
conduta as possiveis expectativas desse outro, ao passo que vislumbra uma variedade de
futuros possiveis para o desenrolar da agdo que sé é validada por atos e gestos presentes
(FRANGCA, 2008). Logo, muitas dessas préaticas, consciente e/ou inconscientemente, ocorrem
ao mesmo tempo. Ao passo que o sujeito reflete sobre sua possivel conduta, seus gestos e
atitudes ja estdo se materializando em acGes que, consequentemente, exigirdo novas
interpretacdes.

Em nocGes préticas, 0 sujeito, muitas vezes, planeja toda sua acdo com relacdo aos
conhecimentos prévios que possui do outro interlocutor, do contexto e das expectativas deste
em relacdo a situacdo que se apresenta. Entretanto, ao posicionar-se frente ao outro, as
possiveis acdes e expectativas em relacdo ao ato podem ser descontruidas por um simples
gesto significante que desestabiliza toda a possivel construgdo que o ator havia planejado,
exigindo deste uma reconstrugdo imediata de sua conduta, que seja adequada e aceita a
situacdo presente® (GOFFMAN, 1985).

Entdo, em comunicacao, o agente é envolvido por um processo interpretativo em que
transforma, seleciona e reagrupa os significados em decorréncia da situacéo e do
(re)direcionamento de seus atos na acéo. Ele é levado a uma autocomunicacao, auto-
organizacéo de seus significados, reconstruindo suas posicoes e sendo, pela acao,
(re)construido (BLUMER, 1980). Portanto, tanto 0s processos interativos quanto 0s
significados ndo séo estabelecidos a priori, sdo abertos, definidos no acontecer, a partir do
reconhecimento e/ou estranhamento continuo dos movimentos dos membros da acdo (JOAS,

1999). Assim, pensar a interacdo € considerar toda atividade como provisoria, incerta, lugar

>Além disso, ndo desconsideramos a possibilidade de subverso do sujeito, a0 ndo optar por atender as
expectativas e/ou enquadrar-se as normas e légicas vigentes na interacéo.
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de (des)organizacéo e (re)construcédo de significados, transformacdes presentes em todo o ato
social. Logo, todo processo é sustentado por diversas variaveis que dependerdo dos sujeitos,
do contexto, dos usos simbdlicos e do desenrolar da ag&o.

A partir do que foi dito, entende-se que a comunicacédo deve ser pensada e analisada
em sua dimensao pratica, nos desdobramentos e nas experiéncias dos sujeitos. Aceitando as
incertezas, contradi¢des e instabilidades dos significados gerados na agéo, este estudo
concentra sua discussdo nas interagdes em lugar comum, onde hd uma “influéncia reciproca
dos individuos sobre as a¢des uns dos outros” (GOFFMAN, 1985, p.23). Dito isso, é valido
pensarmos como as organizagdes buscam propor significados sobre si aos sujeitos em
interacdo, visto a diversidade de forcas e variaveis que potencializam as disputas de sentidos
nessas praticas sociais.

Apresentacdes de si: cenarios e comunicagao organizacional
As organizag6es configuram-se como “resultados provisorios (mudam

permanentemente) da interacdo dos diferentes sujeitos-for¢a” que, tensionadas pelo entorno
sociocultural, sdo tanto construtoras, quanto construidas pelo ecossistema (BALDISSERA,
2009a, p.144). Apesar de aparentarem coesdo e equilibrio, as organizac@es assentam-se sob 0
movimento, a disputa e a mudanca. N&o ha certezas sobre os desdobramentos de suas acdes e
praticas, apenas previsdes que podem, ou ndo, serem confirmadas no decorrer de seus
processos interativos.

Com o intuito de amenizar as possiveis divergéncias e contradi¢cdes, as organizacoes
procuram, através da comunicag@o organizacional, concebida aqui como o “processo de
construgéo e disputas de sentido no &mbito das relagdes organizacionais” (idem p.119), criar e
ofertar mensagens, simbolismos e representacdes coerentes sobre si, que visem, num futuro,
resultar em significacfes positivas.

Conforme explanado, a comunicagdo organizacional ndo se reduz a um simples polo
produtor de mensagens - um sistema linear. Ela é muito mais ampla e complexa,
ultrapassando a fala oficial da organizacéo, ela abrange todo processo que, direta ou
indiretamente, remete a organizag¢ao e/ou tem relacdo com ela. Enfim, a “comunica¢ao se
caracteriza por exigir/ser relacdo”, e, de seus processos, emergem negociacdes e disputas de
sentidos (ibidem, p.154).

Pensando nesses processos comunicacionais, as organizacgdes até podem construir
mensagens e representacdes que potencializem imagens sobre si, porém os sentidos serao
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negociados/disputados na interacao, e as significacdes se dardo na individualizacdo do sujeito
em seu processo interpretativo. O individuo, quando em interagdo nos cenarios
organizacionais, atribui significados aos atos/gestos do outro (funcionério da organizagéo),
fundamentado em crencas e forcas que tendem a (re)dimensionar os seus proprios
significados, bem como os ofertados de inicio pela organizacdo. Realcamos, assim, que 0s
processos comunicacionais nos cenarios organizacionais, configuram-se por sua
imprevisibilidade, resisténcia e contradicdo em relagdo as percepcdes dos individuos. Nao ha
dominio sobre o desenrolar da acdo, tampouco sobre os sentidos movimentados. Nesse
contexto, as organizacgdes, de acordo com Baldissera (2009a), precisam se esforcar e aceitar a
condicdo de incerteza, fomentar os fluxos multidirecionais da comunicacéo e reconhecer a
possibilidade de desvios de sentidos entre os interlocutores.

Entretanto, frisamos que, apesar de ndo haver garantias na recepcao, entendemos que
alguns discursos e representacdes, quando produzidos adequadamente, podem
potencializar/propor sentidos que influenciem positivamente nos processos interpretativos dos
sujeitos. Desse modo, consideramos os espacgos de interlocugéo, que aqui definimos como
cenario (GOFFMAN, 1985), como ambientes propicios a construcao/ofertas de si - local do
acontecer da interacdo -, onde os significados emergem e sdo atualizados pelos atores.
Concebemos, neste estudo, 0s processos interativos promovidos entre a organizacao e seus
diferentes publicos em experiéncias de compra e visitagdes em pontos-de-venda, enfim,
cenarios concebidos pelas organizagdes.

Com esse olhar, é oportuno retomarmos a perspectiva interacionista sobre a nocéo de
cenarios, sustentada pelas concepcdes de Goffman (1985). Através de analises
microssocioldgicas, 0 autor evidencia que 0s sujeitos, em todas suas interagdes, estdo sempre
representando, selecionando, dentre uma infinidade de papéis®, os quais Ihes parecem mais
condizentes com as expectativas dos outros interlocutores e com a sua proposta de
representacdo. Assim, ao escolher um papel, espera-se que esse sujeito aja de acordo com
certa fachada, que legitime sua escolha e convenca o outro de sua autoridade para tal

apresentacao.

® Os papéis que os sujeitos selecionam ja foram convencionados e nomeados socialmente por interacées
anteriores, antes mesmo de sua escolha (GOFFMAN, 1985).
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Em Goffman (1985), a fachada é constituida por trés elementos: uma aparéncia, uma
maneira e um cenario. A aparéncia revela o status social desse ator e a maneira informa o
papel que o ator deseja desempenhar na interacdo. J& o cenario, de interesse neste trabalho,
compreende “a mobilia, a disposi¢ao fisica e outros elementos do pano de fundo que vao
constituir os cenarios e 0s suportes do palco para o desenrolar da acdo humana executada
diante, dentro ou acima dele” (idem, p. 29). Frisamos, assim, que 0S cenarios sao
indissociaveis de toda e qualquer interacdo, compondo as possiveis perspectivas de acao,
formas e condutas a interacdo. Por configurar-se como potencializador de significacao,
espera-se que 0s cenarios construidos pelos sujeitos e/ou organizagdes estejam de acordo com
a apresentacao que se propdem destacar.

Nesse contexto, damos relevancia aos cenarios organizacionais, visto que eles
configuram-se em espagos para o dizer de si, provocando os primeiros estimulos aos quais o
interlocutor reage na interacdo. Constituindo-se em ambientes controlados (construidos pela
organizacdo), os cenarios tendem a conceder visibilidade a determinados elementos
discursivos e encobrir/excluir outros que possam afetar, prejudicar e/ou confundir as possiveis
percepcdes dos publicos sobre a organizacao’.

Nessa perspectiva, para refletirmos como as organizacGes podem ofertar imagens de si
nos cenarios organizacionais € necessario recorrermos a duas dimensées da comunicacéo
organizacional propostas por Baldissera (2009b) que d&o conta de pensar as diferentes falas
da organizacdo®: a organizacéo comunicada e a organizacdo comunicante.

A primeira compreende a fala autorizada, 0s processos comunicacionais que,
estrategicamente ou ndo, ddo visibilidade a elementos identitarios favoraveis a organizacéo.
Essa ideia esta orientada, muitas vezes, ao autoelogio. Sob o recorte deste trabalho, podemos
visualiza-la nos locais da interacdo pelas falas dos funcionarios, pessoas autorizadas a falar
sobre a organizagéo, que, na maior parte das vezes, sdo 0s principais interlocutores no

relacionamento organizacgao-publicos.

" Importa dizer que, de acordo com Goffman (1985), nem toda representacao é passivel de ser controlada, sendo
que, algumas vezes, o que esta ao fundo pode tornar-se visivel na fachada, provocando desgastes, escandalos e
incoeréncias ao agente da apresentacéo.

¥ 8 Ressaltamos ainda, que, além das apresentadas no texto, ha uma terceira dimenso: a organizacéo falada que
se refere aos “processos de comunicagdo informal indiretos; aqueles que se realizam fora do ambito

organizacional e que dizem respeito a organizag@o”. Importa dizer que as trés dimensdes se complementam nas
significacfes dos sujeitos (BALDISSERA, 2009b, p.119).
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A segunda, a organizacdo comunicante, complexifica e ultrapassa a fala autorizada,
incluindo qualquer relacdo que determinado sujeito possa estabelecer com a organizacéo.
Segundo Baldissera (2009b, p.118)

Além dos processos planejados, também assumem relevo 0s processos que se
realizam na informalidade; inclusive aqueles que irrompem sem que a
organizagédo tenha conhecimento. Assim, mesmo que a organizagao nédo deseje
comunicar, se alguém — alteridade - atribuir sentido a algo e/ou alguma coisa
dela e assumir isso como comunicagéo, entdo serd comunicag&o.

Desse modo, todo material comunicacional da organizacdo (uniforme, arquitetura,
cenarios, pintura) pode estar comunicando, na medida em que é tomado pelos outros
interlocutores como significante (idem).

Pode-se dizer que as organizagdes, em boa parte, buscam propor sentidos similares de
diversas formas — falar a mesma coisa de maneiras diferentes — a fim de ir construindo o
repertorio dos sujeitos em relacdo a ela. Sustentando-se em praticas e experiéncias anteriores,
elas entendem que estimulando certas acdes nos sujeitos, é possivel que elas resultem em
determinados significados. Sugerimos, nesse sentido, que os cenarios, apesar de
configurarem-se como “pano de fundo”, possuem potencial de enquadrar a a¢ao dos
interlocutores e configurar alguns dos sentidos disputados na acdo. Entretanto, apresentamos,
na préxima secdo, algumas forcas que tendem a se exercerem nos sujeitos e podem
redimensionar os sentidos propostos pela organizagéo.

As forcas em disputas: os elementos que se exercem na interacao.
Pensar na construcdo dos significados em acdo conjunta envolve considerar uma

diversidade de elementos-forgas - do imaginario, da cultura, da identidade, da subjetividade,
do contexto, da historia, das estruturas sociais, dos paradigmas vigentes, das experiéncias, da
memoria, da psique, dentre outros - que se exercem sobre 0s sujeitos nos processos de
negociagdo de sentidos nos ambientes organizacionais, tensionando, muitas vezes, suas
interpretacdes e significacdes acerca da situacéo na qual estéo inseridos (BALDISSERA,
2004).

Assim, ao pensarmos as situacdes potencializadoras de sentidos nos cenarios
organizacionais, chamamos atengédo a algumas dessas forcgas que configuram e interveem nos

possiveis significados que emergem nesses processos interativos e que, em suma, sdo de
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dificil apreensdo e visualizacdo®. Importa dizer, ainda, que, além das apresentadas neste texto,
outras forgas podem vir (e é provavel que sim) a se exercer nas disputas de sentidos entre
organizag6es-publicos.

Considerando a ideia de relacdo como basilar aos processos comunicativos, se
reconhece, primeiramente, a nogéo e disputa de poder em toda interacdo'®. Como afirma
Bourdieu (2012, p.11), “as relagdes de comunicacdo sdo, de modo inseparavel, sempre,
relages de poder que dependem, na forma e no contetdo, do poder material e simbolico
acumulado pelos agentes (ou pelas instituigdes) envolvidos nessas relagdes”. Supdem-se
assim, gue os sujeitos, em seus processos interativos, estdo constantemente objetivando ver
seus significados instituidos no outro. E provavel, a partir da nogio de Bourdieu (2012), que
esses significados sejam aceitos mais facilmente, na medida em que o outro interlocutor
reconhece o capital simbdlico do sujeito discursivo.

Entendemos, assim, por poder simbdlico “esse poder invisivel o qual s6 pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo
que o exercer” (BOURDIEU, 2012, p. 7-8) Presente na propria estrutura do campo, na relacao
determinada entre 0s que exercem e 0s que estdo submetidos, o poder simbdlico se efetiva na
medida em gue o sujeito/organizacao € reconhecido pelos outros individuos como detentor de
tal capital simbdlico, autorizado a manifestar-se sobre certo assunto e/ou a agir de
determinado modo. Por isso, os sentidos e as imagens ofertadas nos cenarios organizacionais
tendem a ser aceitos “quanto mais poder simbdlico essa organizagdo construir e exercer sobre
determinado grupo/sociedade” (BALDISSERA, 2009a, p.137).

Assim, o lugar ocupado no campo social pela organizacéo, exige dela determinadas
posturas, linguagens e a¢des condizentes com 0 espaco ocupado, pois, o desalinhamento entre
o lugar no campo e suas praticas, pode provocar desgastes, desvios de sentidos e descréditos
guanto a legitimidade e autenticidade da fala organizacional. Por exemplo, nos cenarios
organizacionais, todos os elementos linguisticos, visuais e simbdlicos precisam ser adequados

as expectativas geradas por sua posi¢do na estrutura social. Caso contrario, é possivel que 0s

%Ressaltamos que alguns conceitos — poder, cultura, imaginario, identidade - aqui apresentados sio complexos e
exigem profundas reflexdes, porém pela dimenséo do trabalho, apresentamos, brevemente, nossa compreensao
sobre eles, ndo desconsiderando sua importancia e aprofundamento.

OApesar de a Escola Interacionista ndo evidenciar a nog&o de poder nas interacdes sociais, entendemos que,
assim como Bourdieu (2012), as situa¢fes de comunicacdo/interacdo consistem em relacfes de poder.
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sentidos atribuidos pelos sujeitos a organizacdo sejam desqualificados e desviados em
decorréncia da frustacdo de suas expectativas.

Dito isso, além da nocdo de poder, é valido destacarmos outros trés elementos-forcas
(cultura, imaginario, identidade) que se configuram como lentes direcionadoras do olhar dos
sujeitos em suas compreensdes, interpretacOes e atuacdes frente as situacdes apresentadas,
configurando-se, assim, como forcgas potencializadoras de sentidos nos cenarios
organizacionais.

Exercendo-se nos processos cognitivos dos sujeitos, a cultura é indissociavel do
individuo, sendo responsavel, em partes, por condicionar as atitudes do mesmo, antecipando
possiveis reacoes e prevendo comportamentos socialmente aceitos. Entendemos a cultura, a
partir de Geertz (2008, p.4), que através de uma abordagem semidtica, afirma que “o homem
€ um animal amarrado em teias de significados que ele mesmo teceu”, sendo a cultura essas
teias de significado e os resultados de suas interpretacdes. Pode-se afirmar, entdo, que a
cultura é da natureza da relacéo, por meio da qual os sujeitos instituem suas crencas, ritos e
regras sociais — significados -, que, posteriormente se exercerdo sobre eles. Nos cenarios da
interacdo, é possivel que todo sentido atribuido pelo sujeito a organizacédo seja tensionado por
seus elementos culturais. Como exemplo, podemos pensar em empresas multinacionais que,
ao se instalarem em ambientes culturais fortemente marcados, tem seus significados
desestabilizados, negados e confrontados, caso suas representacdes nao estejam de acordo
com os repertorios socioculturais dos sujeitos. Muitas vezes, essas resisténcias do entorno
exigem redimensionamentos na comunicacgao e nas praticas organizacionais.

Outro elemento ubiquo as disputas de sentido é o imaginario que, para Maffesoli
(2001, p.75), configura-se como “uma for¢a de ordem espiritual, uma constru¢do mental, que
se mantém ambigua, perceptivel, mas nao quantificavel”. O imaginario ¢ potencializador do
vinculo social, de carater coletivo e partilhado, ele configura-se como “o estado de espirito de
um grupo, de um pais, de um Estado-nac&o, de uma comunidade, etc. [...] E cimento social”
(idem, 2001, p.76). O imaginario é responsavel por provocar sentimentos de pertencimento e
€0esdo nos grupos sociais, potencializando formas particulares de pensar e ver determinadas

situagdes, bem como, influenciar a acdo dos sujeitos nos cendrios organizacionais. Inerentes
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aos individuos, o imaginario e a cultura'! implicam em visdes e significacdes sobre o mundo
que se configuram como forcas influenciadoras na interpretacdo dos atores e nos significados
atribuidos a organizacéo, e, s&o, por esse mesmo processo comunicacional, tensionados e
alterados.

Dito isso, acentuamos outra forca que tende a potencializar os sentidos disputados
pelos sujeitos nos cendrios da interacéo, as suas identidades. Muito mais do que identidades,
podemos pensar hoje na nocao de identificacdo' (MAFFESOLI, 1996; HALL, 2005), na qual
os individuos em presenca/interacdo com o outro, tendem a incorporar/aceitar aspectos
referentes/semelhantes ao préprio repertério e repelir/negar caracteristicas do diferente. 1sso
ndo quer dizer que haja uma negacdo total da diferenca, porém ao identificar-se com o outro
(nesse caso, a organizacdo), o individuo tende a aceitar elementos semelhantes aos seus,
demarcando suas fronteiras. De outro modo, 0s sujeitos podem se identificar com
determinado grupo/organizacdo a fim de adentrar aquele espaco, objetivando reconhecimento
e pertencimento a certo grupo e/ou classe social. E possivel, entdo, que os cenarios
organizacionais construidos com a intencao de propor sentidos similares aos dos sujeitos que
com ela interagem, possuem mais chances de resultarem em identificagdo, espelhamento,
reconhecimento e aceitacdo.

Portanto, transcendendo a acdo presente, essas forcas - poder, cultura, imaginario e
identidade - (re)ligam passados e futuros em um movimento reflexivo que se materializa em
sentidos nos interagentes. Os cenarios organizacionais, nesse contexto, configuram-se como
poténcias para condicionar os formatos da interacdo e 0s possiveis sentidos que ali serdo
movimentados. Porém, sua afirmacdo so é validada na acdo corrente, por forcas que excedem
ao controle, exercendo-se, consciente e inconscientemente, nas construcoes de significados

pelos sujeitos. E provavel que atentando a essas forcas, as organizagbes amenizem os desvios

1 A cultura e o imaginario sdo interdependentes, se sobrepdem um ao outro, ndo reduzindo a cultura ao
imaginario, nem colocando o imaginario como dependente da cultura, pois conforme Maffesoli (2001, p.76), ele
possui certa autonomia sobre a cultura, sendo “a aura que a ultrapassa e alimenta”. Logo, conforme Baldissera
(2009a, p.151) a “cultura parece precisar do imaginario para nao se cristalizar em ato circular, isto ¢, tornar-se
pura reprodu¢do” e o imaginario, por conseguinte, aparenta necessitar da “cultura para no se converter em pura
criacdo dispersiva”.

A identificacdo é da qualidade do momentaneo, do provisorio, o sujeito se identifica com determinados
elementos identitarios a depender do contexto e da situacdo em que se coloca e esse processo implica,
consequentemente, na convergéncia (proviséria) de elementos com o outro (MAFESSOLI, 1996).
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e resisténcias de sentidos em relacdo a ela, pois, € através dessas e de outras forcas que 0s

sentidos s&o construidos e movimentados pelos sujeitos.

Consideracoes
Ao refletirmos sobre as configuracdes potencializadoras de sentidos nos cenarios

organizacionais, propomos evidenciar como algumas forgas atuam, consciente e
inconscientemente, nos interlocutores da relacao, direcionando suas condutas e,
consequentemente, os sentidos disputados nesse processo.

Desse modo, acentuamos a importancia de considerar o “outro” - forgas e
particularidades - na producédo dos cenarios organizacionais. O que, muitas vezes, é negado e
desconsiderado - deixado de lado - pela comunicagédo organizacional. Por isso, reforcamos a
necessidade de pensar o sujeito em sua totalidade, carregado por uma diversidade de forcas
que o tensionardo em suas percepgdes e nos sentidos movimentos nas interagcdes com a
organizacao.

A luz deste estudo, podemos supor que as organizac¢Ges possuem maior tendéncia em
imprimir seus sentidos no outro (publicos), na medida em que exercem mais poder simbolico
sobre eles. Do mesmo modo, os desvios de sentidos e as resisténcias tendem a ser amenizadas
quanto mais os elementos simbolicos dos cenarios forem ao encontro dos significados
culturais dos sujeitos que com ela se relacionam. Além disso, é provavel que o sujeito (outro)
aceite mais facilmente as representac6es ofertadas pela organizacao, quando ele se identifica
com ela. Dito isso, demonstra-se, com este estudo, o carater mutavel, contraditorio e incerto

da construcgdo de sentidos pelos sujeitos nos cenarios organizacionais.
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