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Resumo

Neste artigo sdo apresentados os fatores determinantes para o uso do twitter pela Fundacéo
Amazonas Sustentavel (FAS), apontadas as principais estratégias comunicacionais de interlocucao e
os perfis dos administradores do microblog. Para realizacdo deste estudo de caso foram feitas:
entrevistas com os administradores do twitter, observacdo das atualizacBes e a analise de seus
contetdos. Os dados coletados foram confrontados com referéncias tedricas das seguintes areas:
sociabilidade no ciberespaco, comunicacdo ambiental, relacionamento com publicos, redes sociais
na internet, uso do twitter pelas organizacdes e fundamentos do ambientalismo.
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O twitter é uma ferramenta de microblogging com carater hibrido de blog, rede
social e mensageiro instantaneo, e, enquanto tal, apresenta especificidades, como a
limitacdo de tamanho para cada atualizag&o, a associacdo com a mobilidade e a rapidez na
comunicagdo. O microblog twitter tem sido utilizado para diversas finalidades.

Os jornalistas, por exemplo, usam como uma extenséo das redacées, os artistas para
aproximar-se de seus fas e empresas dos mais diversos segmentos estdo lancando méo desta
ferramenta para aproximar-se de seus clientes. As organizacdes internacionais que
defendem as causas ambientais e possuem escritdrios no Brasil, como é o caso do

Greenpeace e WWF, também estdo utilizando esta midia social.

No Amazonas, a Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), uma instituicdo ligada as
questdes ambientais e desenvolvimento socioecondmico, de carater ndo governamental,
publico-privada, sem fins lucrativos, possui uma conta no twitter (@Fas_Amazonas). A
ferramenta é empregada na divulgacdo de suas atividades, ideais sustentaveis e, por fim, na

mobilizacdo para as causas que defendem.

Neste artigo, sdo apresentados resultados da pesquisa que objetivou investigar 0s
fatores que levaram a FAS a escolher o twitter para estabelecer relacdo com seus publicos,
além disso, sdo apontadas as principais estratégias comunicacionais de interlocucdo e

delineados os perfis dos administradores do microblog.

Antes, porém, destacamos brevemente a evolu¢do do movimento ambientalista, do seu
surgimento até os dias atuais. Em seguida, relacionam-se as principais caracteristicas do
twitter a fim de evidencid-lo como uma midia digital. O detalhamento da pesquisa,
informacdes sobre a Fundagcdo Amazonas Sustentavel e os caminhos adotados para chegar

aos resultados séo expostos nos itens procedentes.

1. QUADRO TEORICO
1.1 AMBIENTALISMO E “TWITTER VERDE”

Contemporaneamente, a tematica ambiental esta na agenda da humanidade. Existe
uma preocupacdo por parte dos mais variados segmentos sociais, das empresas, do governo,

da midia e das organizagOes ndo-governamentais pelos assuntos “verdes”. Os interesses
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distintos convergem para debates politicos, sociais e econdmicos, fazendo do
ambientalismo uma pauta que ndo pode ser deixada de lado. Giansanti (1998) nos fala de
um “reencatamento” com O Meio ambiente e a natureza e explica que o fendmeno do
crescimento da sensibilidade ecoldgica tornou-se mundial nos Gltimos vinte anos. Deste
modo,
Os politicos pretendem pensar “verde”, os cientistas proteger a Terra, os
industriais, vender produtos “limpos”, os consumidores, mudar seus

comportamentos, e os habitantes das cidades e dos campos, defender seu espaco
de vida ( Alphandery et al. Apud Giansanti, 1998, p.21)

O homem passou a levar em conta o0 meio ambiente e a natureza em varios
segmentos. Castells (1999, p.161) aponta que “boa parte do sucesso do movimento
ambientalista deve-se ao fato de que, mais do que qualquer outra forca social, ele tem
demonstrado notdvel capacidade de adaptacdo as condi¢cdes de comunicagdo e mobilizacao
apresentadas pelo novo paradigma tecnologico”. Dentre esseS paradigmas esta a Internet e

suas midias digitais, como o microblog twitter.

Entendendo redes sociais como um padrdo de sociabilidade tem-se que os
constantes avancos tecnoldgicos da Web 2.0% permitiram o desenvolvimento de vérias
relacOes. Redes sociais on-line se expandiram com a chegada de outros sites, ja as redes off-
line passaram a se integrar, cada vez mais, nos ambientes virtuais promovidos pelas midias

sociais®.

Varela (2007, p.54) expde que as midias sociais proporcionam uma ‘“‘convergencia
de individuos em redes sociais, pelo uso de novos meios e pela juncdo ou conexdo de
idéias, textos e outros conteudos informativos de opinido”. Dessa forma, entende-se que
sites como Orkut, Fotolog, Facebook, Blog, Twitter, ndo sdo redes sociais propriamente
ditas, mas sim midias sociais, pois funcionam como suportes que permitem o

desenvolvimento de relag6es sociais, estabelecendo integracdes on e off-lines.

* E caracterizada pelo surgimento de sites que permitem a publicagdo facilitada de conteidos na Internet,
como os sites de midias sociais (blogs e microblogs) e o compartilhamento de informagdes (Wikipédia, por
exemplo).

* Um bom exemplo de redes sociais on-line seria o de amigos que s6 se conheciam pelo Orkut, hoje, utilizam
também o Facebook e Twitter para relacionar-se.
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Dentre as midias sociais mais utilizadas, destacam-se 0s microblogs que sao
caracterizados por atualizacbes de mensagens rapidas e curtas, limitando-se em até 140
caracteres por micropost. Para Muraro e Maia (2007), um microblog seria uma mistura de
blog (com atualizagcbes em ordem cronolégica) com mensageiros instantaneos (curtas e

rapidas mensagens).

O twitter (http://www.twitter.com) é o microblog mais utilizado atualmente.
Segundo O’ Reilly e Milstein (2009), o servico de comunicacdo foi criado em marco de
2006 pela Obvious e inicia-se como um projeto sem grandes pretensdes, idealizado por uma
empresa de podcasting® de S&o Francisco. Muraro e Maia (2007, p.6) indicam uma série de
aplicacBes, recursos adicionais (plug-ins), que demonstram o potencial agregador do

twitter:

O TwitterFox (para o navegador FireFox), o TwHirl (para varios navegadores), o
Twitteriffic, entre outros, salientando também a possibilidade de integrar a
aplicacdo a uma outra, como é o caso do Blip.Fm (aplicacdo para
compatilhamento on line de musicas), na qual o usuario pode inserir posts no
Twitter a partir desta até do proprio Gmail (sistema de webmail da Google).

O fato de ser uma midia social agregadora por meio de recursos adicionais atribui ao
Twitter um carater multiplo que da liberdade ao usuario para escolher a melhor maneira
para interagir com a aplicacdo. De acordo com estudo feito por Zago (2008, p.10), por meio
da observacdo da ferramenta Twitter, associada a uma revisdo bibliografica sobre redes
sociais e microblogs, “ha indicios da existéncia de uma grande variedade de usos sociais
para o Twitter, como nos ndo raros dialogos estabelecidos entre os usuarios, ou no

compartilhamento de informacdes através de links”.

Essa midia social hibrida também tém sido utilizada para as mais diversas
funcionalidades, ocupando espacos mercadologicos, sociais, politicos, econdmicos e
culturais. “Assim como aconteceu com os blogs, as ferramentas de microblogging também

estdo, aos poucos, conquistando seu espaco, atraves da utilizagdo para as mais variadas

® E uma forma de publicacéo de arquivos de midia digital, como audio, video, foto, pela Internet, por intermédio de uma
lista de links, conhecidas como “feed RSS”, disponibilizada em alguns sites.
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finalidades, como: educagdo, jornalismo, marketing viral e politica” (ZAGO apud

ORIHUELA, 2008, p. 4).

Para as organizacdes ambientais, o twitter — que podem ser chamados de “twitters
verdes”- possibilita o aprimoramento no relacionamento com os diversos publicos dessas
organizag0es, pois esses sdo, hoje, mais diversificados e, principalmente, mais exigentes
quanto ao relacionamento, ou seja, cada publico quer ser tratado com 0 maximo de atencédo
(FORTES, 2003).

2. SOBRE A PESQUISA DESENVOLVIDA

A pesquisa que ora esta sendo apresentada foi desenvolvida no &mbito do Programa
de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM-UFAM) e é parte integrante
dos estudos desenvolvidos sobre o Ciberespaco e as Organizacbes Ambientais, onde se
busca compreender a nova configuracdo dos sistemas de interacdo do binémio publico-

organizacao.

Percebeu-se, pois, que havia uma necessidade de se fazer uma investigagdo mais
aprofundada sobre essa configuracdo midiatica, uma vez que ha uma série de implicagdes
tedricas e pragmaticas ai imbricadas. Cabe ressaltar, assim, que esta € uma pesquisa
exploratdria, cuja intencdo € a de reconhecer como as organiza¢fes ambientais utilizam o

microblog twitter para estabelecer uma relagdo com seus publicos de interesse.

Para nds é instigante saber quais motivos levam as ONGs ambientais, em especial
as do Amazonas, a escolher essa ferramenta. A pesquisa que ora delineia-se buscou
respostas, especificamente, aos seguintes questionamentos: quais fatores determinaram a
escolha e uso do twitter pela FAS? E possivel apontar as principais estratégias
comunicacionais no uso do twitter desta fundacdo? Qual € o perfil de quem atualiza o

microblog?

2.1 FUNDACAO AMAZONAS SUSTENTAVEL E AS MIDIAS SOCIAIS
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A Fundacdo Amazonas Sustentavel — FAS é uma instituicdo publico-privada, sem
fins lucrativos, ndo governamental, sem vinculos politico-partidarios, com sede em
Manaus, fundada no dia 20 de dezembro de 2007, por meio de uma parceria entre 0
Governo do Estado do Amazonas e o0 Banco Bradesco. De acordo com o relatorio de gestéo

elaborado pela entidade sua missao €:

Promover o envolvimento sustentavel, a conservacdo ambiental e a melhoria da
qualidade de vida das comunidades moradoras e usuarias das unidades de
conservacao do Estado do Amazonas. Por envolvimento sustentavel entendemos
0 conjunto de processos participativos direcionados para a melhoria da qualidade
de vida e fortalecimento das rela¢des da sociedade com 0s ecossistemas locais.
(FUNDACAO..., 2010,p.19)

Para alcancar sua missdo, a instituicdo busca estabelecer parcerias com empresas
comprometidas em colaborar com o desenvolvimento sustentavel, interessadas em reduzir
suas emissdes de carbono e de ampliar as atividades de compensacdo dos seus impactos
ambientais. Ademais, a FAS oferta aos seus parceiros oportunidades para 0 apoio a agoes

de responsabilidade socioambiental nas Unidades de Conservacdo estaduais do Amazonas.

No que diz respeito aos veiculos de comunicacdo, a FAS possui um site
institucional (www.fas-amazonas.org) que traz informagdes detalhadas sobre a organizacao,
seus programas e projetos, os parceiros e publicacdes diversas (relatorios de gestdo,
cartilhas e outros). Além disso, no site sdo publicadas noticias sobre suas atividades, temas

de interesse ambiental e ha um espaco para contatos.

Os links do twitter da FAS (www.twitter.com/FasAmazonas) e do Blog
(www.blog.fas-amazonas.org/) séo disponibilizados no site institucional, assim como o
canal do You Tube (www.youtube.com/fasamazonas). Existe ainda uma comunidade no
Orkut chamada “Fundagdo Amazonas Sustentavel”, que segundo Maciel (2010), foi criada
no dia 27 de dezembro de 2008, por um estagiario, que esta até hoje no quadro funcional da
FAS.

O perfil no twitter e o canal no You Tube foram implementados no dia 12 de julho
de 2009. No You Tube sdo feitas postagens de videos institucionais, videos dos

mobilizadores de campo e depoimentos de liderangas das unidades e conservacgdo. A conta
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@FasAmazonas até o0 momento de nossa analise (julho de 2010) possuia 1.426 seguidores e

seguia 1.024 perfis. Havia 262 atualizacdes feitas, com uma média de cinco por semana.
2.2 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

A pesquisa desenvolvida é caracterizada como estudo de caso analitico, visto que
buscava responder as questdes do tipo “como” e “por que” (DUARTE, 2005), assim a
intencdo era verificar como a Fundacdo Amazonas Sustentdvel utilizava o seu perfil
institucional no twitter e o modo de utilizacdo desta midia. Tomando como base 0s
objetivos desta pesquisa — compreender os fatores determinantes para escolha e uso do
twitter pela FAS, apontar as principais estratégias comunicacionais de interlocucdo e
delinear o perfil dos administradores do microblog —utilizou-se técnicas distintas para

obtencéo de dados.

Tal escolha esta ancorada no pensamento de GIL (2002, p.140), que afirma que
“obter dados mediante procedimentos diversos ¢ fundamental pra garantir a qualidade dos
resultados obtidos. Os resultados obtidos no estudo de caso devem ser provenientes da

convergéncia ou da divergéncia das observacdes obtidas de diferentes procedimentos”.

Com intuito de compreender o modo como o twitter vinha sendo utilizado pela
Fundacdo Amazonas Sustentavel foram realizadas observagdes das atualizacdes da FAS
durante sete meses (janeiro a julho de 2010) de forma estruturada e sistémica. Para isso, um
protocolo (GIL, 2002), documento contendo plano de observacéo, coleta de dados e forma
de registro foi utilizado. Tal recurso, posteriormente, otimizou a anélise dos condicionantes

(atualizacgdes) registrados.

Os dados coletados foram analisados com base na “andlise de contetido”, que
segundo Fonseca Junior (2009, p.38) “pode ser considerada como um conjunto de técnicas
de andlises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢do de contetido das mensagens”. Dessa forma, foram seguidas as etapas da analise
de contetdo: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo (FONSECA JUNIOR, 2009).
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Outro procedimento empregado nesta investigacao foi a entrevista estruturada, que
foi realizada com a coordenadora de Comunicacdo, Monik Maciel, uma das responsaveis
pela atualizacdo e gerenciamento do twitter da Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS).

2.3 RESULTADOS
2.3.1 Entrevista

A partir da entrevista realizada, os fatores determinantes para escolha e uso do
twitter pela Fundacdo Amazonas Sustentavel foram reconhecidos. Destacam-se, trés
motivos que foram apontados como causadores para a criacdo da conta no twitter —
@FasAmazonas. Primeiramente, o fato de que ndo havia como deixar de lado uma
ferramenta que “‘se mostrou importante mundialmente, pois a adesdo de novos membros é

grande e constante. A FAS precisava estar nesse espaco” (Maciel, 2010).

O twitter da FAS foi criado em julho de 2009, justamente quando houve o chamado
“boom” da midia. Foi nessa época que o numero de usuarios cresceu de forma
surpreendente. Segundo pesquisa feita em julho de 2009 pela comScore, o microblog
twitter cresceu 1460% em relacdo a julho de 2008 e 19% em relacdo ao més anterior,

atingindo a marca de 44,5 milhdes de usuarios.

Relacionado a esse crescimento esta o segundo motivo para criacdo da conta do
twitter da FAS. “Nossos publicos de interesse e parceiros estavam no twitter e nds também
precisavamos estar 14, explicou Maciel (2009). Como a organiza¢do ambiental possui uma
diversidade de publicos (jornalistas, parceiros institucionais, ambientalistas, empresarios)
com as quais se relaciona, tornou-se necessaria a criacao do perfil institucional a fim de

interagir e dialogar com tais publicos.

Hoje as organizagdes que ndo utilizam as midias sociais estdo perdendo uma
excelente oportunidade de atingir positivamente seus publicos de interesse
(stakeholders). A FAS entende que as midias sociais sdo essenciais para divulgar
seu trabalho para publicos estratégicos, como os jovens e formadores de opinido,
além de ser mais uma ferramenta para comunicar mensagens e noticias de
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conscientizacdo sobre a importancia de conservar a Amazonas (MACIEL,
entrevista, 2010)

Essa compreensdo ser torna fundamental para a consecucdo de objetivos das
organizag0es ndo-governamentais ligadas aos movimentos ambientalistas, pois, como
ressalta Kunsch (2003, p.245): “ndo basta pautar-se por acgdes isoladas de comunicacéo,
centradas no planejamento tatico, para resolver questdes, gerenciar crises e gerir veiculos
comunicacionais, sem uma conexdo com a analise ambiental e as necessidades do publico,

de forma permanente e estrategicamente pensada”.

Maciel (2010) destacou um terceiro fator: a necessidade estratégica de divulgagéo
do site e das atividades desenvolvidas. O site institucional da FAS precisava ser difundido,
pois 1a se encontram as informacdes fundamentais sobre as atividades da entidade e seus
parceiros. Ao implementar o twitter a fundacdo passou a ter mais acessos ao seu site. Fato
que é comprovado por meio da utilizac&o dos recursos de diagnéstico do Google Analitics®.

Por fim, identificamos o perfil profissional da responsavel pelo gerenciamento da
conta @FasAmazonas: a) nivel superior (graduada em Jornalismo), b) especializacdo em
Comunicacdo Empresarial e Marketing, c) realiza cursos de aperfeicoamento sobre Midias
Sociais, d) busca constantemente informac6es sobre ferramentas digitais. A compreensao
sobre o papel estratégico das midias sociais é algo que ficou evidente na entrevista. O
gerenciamento eficaz do twitter, assim, pode ser atribuido ao perfil da responséavel pela
atualizacdo que o vé como fundamental para consolidagdo de uma Comunicacdo

Estratégica.

2.3.1 Observacdes

Das observacOes sistémicas das atualizagcbes do perfil @FasAmazonas advém

outros resultados sobre a utilizacdo do twitter. Durante o periodo de observagdes (janeiro a

® Google Analitics ( www.google.com/analytics/) trata-se de uma ferramenta de diagnéstico e analise da
Internet. O sistema fornece uma visibilidade do trafego de visitantes nos websites, permitindo uma melhor
segmentagdo de mercados e elaboracdo de estratégias de Marketing.
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julho de 2009) foram coletadas 100 atualizacGes que passaram por uma minuciosa analise
de conteddo. Levou-se em conta: a finalidade da atualizacao, o publico a que se destina e a
forma como é expressa. Notou-se que havia particularidades nas atualizacBes que se
reproduziam em outras e, por isso, podiam ser agrupadas em categorias. Com isso,
identificaram-se sete categorias:

e Indicacdo de links: atualizagbes que estimulam o redirecionamento do seguidor
para o site institucional ou os videos da FAS no You Tube. Também s&o
contemplados indicacdes para outros sites;

e Interacdo com o seguidor: quando ocorre o contato direto com o seguidor, seja
para responder um questionamento ou agradecer uma replicagem de atualizagéo
(retuite);

e Informacdo sobre atuacdo da FAS: explicagbes sobre os programas e projetos
desenvolvidos pela organizacdo, bem como a divulgacdo das atividades a serem
realizadas;

e Opinido de membro da FAS: atualiza¢des onde as idéias, pensamentos, assertivas
dos membros organizacgdo sdo citadas, assim como opinides sobre assuntos em que
sdo considerados “autoridades”;

e Noticia com base em fonte externa: atualizac6es feitas a partir de fontes noticiosas
externas, tanto portais de noticias quanto sites de Ambientalismo;

e Declaracdo de lider de Opinido Publica: Atualizacbes dando destaque para
comentario ou critica de lider de opinido puUblica (jornalista, ambientalista
renomado, empresario, dentre outros)

e Outros: Atualizagdes que ndo se encaixam nas descri¢cdes acima.

As categorias enumeradas sdo consideradas estratégias comunicacionais de
interlocucdo com os seguidores, visto que estabelecem uma relacdo entre a FAS e 0s seus
publicos no ciberespaco. Criam-se, assim, verdadeiros mecanismos de interacdo que,
virtualmente, possibilitam dialogos legitimos determinando uma comunicagéo diaoldgica e

estratégica. Abaixo a relacdo percentual entre as atualiza¢cbes em cada categoria:
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Atualizacdes

de Janeiro a 189 14% 26% 12% 12% 13% 05%
Julho de 2010.

(%)
Tabela 1: Numero de atualizagBes nas Categorias
Fonte: Jonas Gomes Jlnior

As atualizacbes sobre a atuacdo da FAS sdo predominantes, todavia, o que se
evidencia na tabela acima é um equilibrio entre as estratégias de interlocucdo. N&o ha uma
grande diferenciagdo entre o nimero de atualizacbes entre a maioria das categorias.
Destaca-se também que a interacdo direta com o usudrio estd no mesmo nivel de prioridade
de outras formas de atualizacdo, como a opinido de membro, noticia externa e opiniao

publica.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto atual, a emergéncia dos sites de midias sociais, como Orkut, Fotolog,
Facebook, Blog, Twitter, Plurk, e a expansdo da sociabilidade nos ambientes ciber tornam o
cenario extremamente desafiador para Comunicacdo Organizacional, mas também repleto
de muitos campos de estudo cientifico. O twitter € uma midia social com grande potencial a

ser explorado, tanto teoricamente quanto nas suas praticas.

O estudo de caso sobre o twitter da Fundacdo Amazonas Sustentavel € parte de um
estudo mais amplo sobre o Ciberespaco e as Organizagdes Ambientais. Por isso,
consideramos que esta foi uma excelente oportunidade para comecar a entender o twitter,
0s aspectos que o relacionam e as formas de utilizacdo da ferramentas por parte das
OrganizacBes Ambientais. A pesquisa desenvolvida servird de base para estudos

posteriores.

Uma de nossas principais preocupacfes, antes da pesquisa, era quanto aos
procedimentos metodoldgicos, uma vez que ndo havia estudos precursores que pudessem
indicar um caminho a seguir. A entrevista realizada e a andlise do conteido das
atualizagbes foram técnicas que se complementaram, revelando varios resultados

interessantes.
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Todavia, infelizmente, alguns resultados da referida investigacdo ndo puderam ser
divulgados nesta publicacdo, pois fugiriam a nossa proposta inicial (apresentar os fatores
determinantes para o uso do twitter pela Fundagdo Amazonas Sustentavel (FAS), apontar as
principais estratégias comunicacionais de interlocucéo e os perfis dos administradores do
microblog). Questbes sobre o monitoramento do twitter e a integracdo midiatica (You
Tube, Twitter e site institucional), que foram identificadas na pesquisa, serdo tematicas de

outros artigos.
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