O Interprogramas

de Mestrado

UM OLHAR COMPLEXO SOBRE O MICROBLOG TWITTER'

Jonas da Silva Gomes Jinior”

Resumo

Neste trabalho discute-se a dindmica do microblog twitter, tomando como base o pensamento
complexo de Edgar Morin. Leva-se em conta os principios dialdgico, recursivo e hologramético em
trés sistemas (informadtico-tecnoldgico, social-reticular e contetido-linguistico). Assim, o microblog
€ pensado como sistema auto-eco-organizador e o fluxo comunicacional € visto como elemento
determinante nesse processo. Sdo destacados os principios do pensamento complexo, os sistemas do
twitter € 0 seu macro ambiente, o ciberespaco. Os procedimentos metodolégicos sdo a revisdo de
literatura e observagdes sistémico-interpretativas do twitter.

Palavras-chave: Pensamento Complexo; Complexidade; Twitter; Redes Sociais; Sistemas
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INTRODUCAO

O twitter é um sistema com cardter hibrido de blog, rede social e mensageiro
instantineo, e, enquanto tal, apresenta especificidades, como a limitacdo de tamanho para
cada atualizagdo, a associacdo com a mobilidade e a rapidez na comunicacao.

Com advento das Tecnologias de Comunicagdo Informacao, Cibercomunicagdo e da
Sociedade em Rede, nota-se uma necessidade em vislumbrar o twitter a partir de uma
perspectiva transdisciplinar, pois os paradigmas dos estudos da comunicacido (desde a
década de 30), até agora desenvolvidos, apontam para uma visdo cartesiana da
comunicagdo, que apresenta uma visao falha, fragmentéria e partilhada da realidade.

O contexto cientifico da Pés-Modernidade, no qual estamos inseridos, nos induz a
requerer outra compreensdo, uma concep¢do que ndo se delimite, por exemplo, a deter-se
nos estudos dos elementos basicos da comunicag@o (emissor, receptor, meio, canal...), mas

que se pré-disponha a analisar os objetos de uma forma mais proxima da realidade, que €
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complexa. Dessa forma, o microblog € pensado como sistema auto-eco-organizador e o
fluxo comunicacional como elemento determinante nesse processo.

Neste trabalho propde-se compreender/ explicar a dindmica do referido microblog,
tomando como base o pensamento complexo de Edgar Morin, levando em conta os
principios dialdgico, recursivo e hologramdtico nos trés sistemas identificados
(informético-tecnoldgico, social-reticular e contetudo-linguistico). Assim, para se obter um
olhar complexo sobre o twitter utiliza-se um enfoque sist€émico relacional.

O percurso que se propde neste trabalho tem o seguinte itinerdrio: estabelecer
algumas nog¢des preliminares sobre o pensamento complexo e seus principios. Nao € intento
nosso discutir detidamente os pontos, mas apresentar pontos principais, fundamentais.
Além de revelar a historicidade da teoria da complexidade, as bases revelam importantes
operadores e componentes da teoria.

Em seguida, apresenta-se o microblog twiter e seus sistemas. Detém-se na
apresentacdo dos elementos que compde cada sistema, bem como as finalidades de cada
um. Ademais, discute-se sobre as relacOes existentes entre os sistemas apresentados e a
complexidade de cada um. Por fim, nas consideracdes destaca-se aspectos sobre o trabalho

desenvolvido.

1. A EMERGENCIA DA COMPLEXIDADE

A complexidade € tida por alguns como algo de dificil compreensdo por se tratar de
algo que exige uma elevada capacidade de abstragdo. A palavra traz em si uma carga
semantica muito elevada. Os preconceitos acabam por direcionar compreensdes distintas.
Nesse sentido, Morin (2008, p.7-8) destaca que a palavra complexidade “n@o possui uma
nobre heranga filoséfica, cientifica ou epistemoldgica. Suporta pelo contrario uma pesada
carga semantica, porque transporta no seu seio confusdo, incerteza, desordem”.

Torna-se preciso esclarecer que o pensamento complexo nada tem a ver com a
confusdo ou completude. Essas compreensdes ndo estdo relacionadas diretamente com o
pensamento complexo. A compreensdo do pensamento complexo precisa ser
contextualizada pela revolucdo histdrica-cientifica na qual o pensamento humano passa por

transformacdes. Dos tempos antigos da Grécia ao século XXI, a maneira como o homem
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relaciona-se consigo e com a sociedade € influenciada por paradigmas que, segundo Kuhn
(20006), sao realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante certo periodo,
proporcionam modelos de problemas e solu¢des para uma comunidade cientifica.

Na Idade Média, o homem estava sendo orientado predominantemente pelo
pensamento cartesiano, perspectiva que separa os objetos de seus contextos, reduz a
realidade ao mecanicismo e operagdes quantificaveis. René Descartes, um dos responsédveis
por instaurar essa base, por exemplo, reduziu a explicacdo do mundo aos fendmenos
mecanicos, com isso 0 mundo era visto como um conjunto de engrenagens € o que nao
fosse quantificdvel ndo era digno de ser analisado.

Dentre as consequéncias fundamentais deste posicionamento estdo: a divisdo entre as
ciéncias naturais e sociais/humanas, o isolamento dos objetos de estudo de seus contextos e
a disciplinarizagdao do saber. Como reflexo dessa perspectiva cartesiana nas Pesquisas em
Comunicacao, tém-se as abordagens realizadas pela Escola Funcionalista que, com base em
uma visdo fragmentada e parcelar do processo comunicacional, segmentou os elementos
basicos da comunica¢do em: emissor, receptor, canal e mensagem.

Nao hd nessa perspectiva interesse com estudo do contexto no qual se dava o
processo, o conteiido da mensagem e as particularidades socioculturais dos envolvidos
diretamente (emissor e receptor). Alids, as nomenclaturas também evidenciam um
cartesianismo, uma vez que representam a comunicacdo com uma visao mecanica.

Santos (2002), todavia, afirma que a crise do paradigma moderno-cartesiano €
irreversivel e estd relacionada ao Pensamento Complexo. Esse representa, assim, uma
mudanca de pensamento, do paradigma da simplificacdo, onde os objetos sdo isolados para
serem compreendidos, para uma visdo conjuntural, que leva em conta a totalidade (o todo e
as partes) e a inter-relacdo dos objetos. Morin (2008) explica que a dificuldade do
“pensamento complexo € que deve enfrentar a confusdo (o jogo infinito das
interetroacgdes), a solidariedade dos fendomenos entre eles, a bruma, a incerteza, a
contradi¢ao”

Para Morin (2008), o novo paradigma estd alicercado na abordagem transdisciplinar
dos fendmenos. Segundo o autor, “a consciéncia da multimensional conduz-nos a ideia que

qualquer visdo unidimensional, qualquer visdo especializada, parcelar ¢ pobre” (MORIN,
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2008, p.100). Por isso, os fendmenos sdo estudados com um olhar multiplo, de vérias dreas
e complementar. Nesse sentido, estd a visdo ecoldgica (MORIN, 2002), que estd contido na
base do pensamento complexo e, por sua vez, “consiste em distinguir todo o fendmeno
autdbnomo (auto-organizador, auto produtos, autodeterminado, etc.) na sua relacdo com o
meio” e, além disso, comporta e associa duas ideias-chave: oikos (ecossistema) como
sistema e organizagao.

Ecologizar o nosso pensamento de vida, do homem, da sociedade, do espirito faz-

nos repudiar para sempre todo o conceito fechado, toda a definicdo auto-

suficiente, toda a coisa “em si”’, toda a causalidade unidirecional, toda a

determinacdo univoca, toda a reducdo niveladora, toda a simplificacdio de
principio. (MORIN, 2002, p.109)

A maior contribuicdo deste pensamento para a Comunica¢do estd na percep¢ao
ecoldgica de que os processos comunicacionais-mididticos ndo podem ser vistos como
estanques e isolados, mas sim como uma extensa rede de processos intrinsecamente
interligados e interdependentes. Os mais variados sistemas mididticos s6 subsistem porque

ha redes que compde a organizacao.
2. PRINCIPIOS DA COMPLEXIDADE

Ao pensar a Complexidade poder-se-ia imaginar que ndo haveria um fio condutor que
pudesse orientar os caminhos para um pensamento complexo. Contrariando essa
perspectiva, o pensamento complexo possui eixos norteadores/ elementos operadores que
indicam o potencial analitico do pensamento. Os chamados principios da complexidade
apontam elementos da origem tedrica do pensamento, destacados anteriormente, além
disso, tornam-se elementos predominantes na constituicio de um entendimento dos
preceitos do conhecimento complexo.

Como se podera perceber adiante, cada um dos principios da complexidade apresenta
um nivel de complexificagdo prépria. Ao analisar o microblog twitter a partir de tais

principios demonstra-se uma articulacdo tedrico-pragmdtica que contribui para o
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reconhecimento de que a complexidade estd nos mais diversos campos comunicacionais,
em especial nos objetos de estudo da Cibercultura, e ndo somente em abordagem tedrica.

Igualmente, o fato de a Complexidade possuir principios dissipa a concepcdo de que
tal perspectiva é “cadtica”. Assim, ao tratar da ‘“complexidade”, admite-se como uma
compreensao passivel de ser discernivel, utilizdvel e adaptdvel. A teoria da complexidade é
formada por trés principios basilares que sdo explicitados por Morin (2008): dialdgico,
recursivo e hologramatico. Apesar de apresentd-los separadamente, alertamos que ambos
fazem parte de um todo, que € a visao complexa.

O principio dial6gico, essencial para a compreensdo do pensamento complexo,
consiste “em manter a unidade de nogOes antagdnicas, ou seja, em unir o que
aparentemente deveria estar separado, destacando o que € indissocidvel, com o objetivo de
criar processos organizadores e, por conseguinte, complexos” (MORIN, 2001, p. 106).
Dessa forma, ndo opde, por exemplo, desequilibrio e equilibrio, ordem e desordem,
natureza e cultura, mas entende tais fendmenos como simultaneamente concorrentes,
antagOnicos e complementares.

Essa unido de concepgdes que, por outras abordagens, sdo consideradas contraditorias
e até excludentes reposiciona a forma de pensar. Assumir a conexao entre concepgdes que
tendem a se excluir possibilita um didlogo entre nogdes que inicialmente se apresentam
como antagonicas.

O principio da recursdo € aquele no qual a causa e o efeito estdo interligados. Morin
(2008, p.106), assim, se posiciona sobre tal principio: “o principio da recursdo € aquele que
nega a determinac@o linear a qual promove a criacdo de novos sistemas e pode ser
entendido como processos em circuitos, de modo que os efeitos retroagem sobre as causas
desencadeadoras”.

A comunicagdo, por vezes, € percebida como um processo linear, um emissor envia
uma mensagem para outro, o receptor. A ideia recursiva pde cada p6lo como causa e efeito
do ato comunicativo, gerando um processo circular. Os efeitos retroagem sobre as causas

desencadeadoras.
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Uma acdo recursiva € um processo no qual os produtos e os efeitos sdo a0 mesmo
tempo causas e produtores daquilo que os produziu. A ideia recursiva €, portanto, uma ideia
em ruptura com a ideia linear de causa/ efeito, de produto/produtor, de
estrutura/superestrutura, uma vez que produziu um clivo ele mesmo auto-constitutivo, auto-
organizador e autoprodutor.

O principio hologramdtico apresenta o paradoxo dos sistemas em que a parte estd no
todo assim como o todo estd na parte. Esse principio afirma que a parte ndo somente esta
dentro do todo, como o préprio todo também estd dentro das partes (Morin, 1991).
Ressalte-se, com isso, o paradoxo do uno e do multiplo, ou seja, da intima relacdo e
interdependéncia entre os dois termos que se polarizaram na era moderna. Assim, 0

principio holografico remete a articulagdo dos pares bindrios: parte-todo, simples-

complexo, local-global, unidadediversidade, particular-universal.

3. DINAMICA SISTEMICA-COMPLEXA DO TWITTER

O twitter (http://www.twitter.com) € um dos sites de redes sociais mais utilizados na
atualidade. De acordo com O’ Reilly e Milstein (2009, p.13), “o servigo de comunicagao foi
criado em marco de 2006 pela Obvious e inicia-se como um ‘“projeto sem grandes
pretensdes, idealizado por uma empresa de podcasting’ de Sdo Francisco, e ndo demorou
para se tornar o principal projeto dela”.

No twitter, os atores sdo identificados com o simbolo “@” seguido do nome de sua
escolha, “@nome”. Um ator escolhe “seguir’” outro, dessa forma ele passa a acompanhar as
atualizacdes que sdo publicadas. O ator “seguido” é, por conseguinte, notificado por e-mail
que alguém o estd seguindo, assim tem-se duas listas: uma com a relagdo de pessoas que
seguem (seguidores / followers) e outras com aqueles que sdo seguidas (following /
seguidos).

A partir das observagdes da dinamica histérica do twitter, notou-se que havia uma

complexidade em sua estrutura. A seguir apresentam-se os sistemas identificados, bem

* E uma forma de publicacdo de arquivos de midia digital, como 4udio, video, foto, pela Internet, por intermédio de uma
lista de links, conhecidas como “feed RSS”, disponibilizada em alguns sites (POVOA, 2006) . Dessa forma, aqueles que
seguem as listas podem acompanhar a atualizacdio de determinado site e/ou baixar arquivos do mesmo.
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como os elementos que os constituem. Alem disso, destacamos a compreensdao da
existéncia dos principios da complexidade inerente ao microblog e a explicagdo analitica

dos sistemas do objeto especifico.

3.1 Twitter, Sistemas e Elementos

O twitter pode ser considerado uma entidade unitdria, de natureza complexa e
organizada, constituida pelos seguintes sistemas: informético-tecnoldgico, social-reticular e
contedido-linguistico. Tais sistemas mantém relagcdes entre si que geram uma complexidade
especifica. Cada sistema possui finalidades e caracteristicas de invaridncia no tempo e
espaco que lhe garantem sua prépria identidade.

O sistema social tem como base as conexdes que se estabelecem entre os atores —
seguidor e seguido. E uma relacdo importante, pois se trata da base do ecossistema. Como
expoe Zago (2008) , mais do que usar uma ferramenta para disponibilizar informacdes,
observa-se a apropriacdo social do twitter resulta em uma diversidade de usos que
evidenciam o cardter social do sistema, vindo a mobilizar diferentes tipos de capital social®,
e resultando em novas formas de estabelecer ou manter lagos sociais em um ambiente de

rede social.

O sistema informaético refere-se a linguagem de programacao e cédigos informéticos
utilizados para gerar arquitetura visual do twitter e as funcionalidades. O que se vé na tela
principal da ferramenta ndo sdo os codigos, mas a expressdo deles. O microblog é
constituido visualmente por uma série de elementos que conjugadamente compde sua
estrutura global e o caracterizam. A comunicagdo rapida e breve, por sua vez, € estimulada
pelo fato de serem apenas 140 caracteres, a constancia na atualizacdo € estimulada pelo

sistema que permite a visualizacdo das atualizagdes correntes dos seguidores.

Segundo Zago (2008, p. 3), o capital social, definido por sua fungdo, seria uma estrutura social que facilitaria
determinadas agdes por parte dos atores dentro dessa estrutura. “Como em outras formas de capital, o capital social é
produtivo, tornando possivel a obtengdo de determinadas finalidades que em sua auséncia ndo seriam possiveis”
(COLEMAN apud ZAGO, 2008, p. 5)
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O Sistema de conteudo/linguagem € representado pelas mensagens trocadas pelos
usudrios e expressa distintas formas de linguagem. O intercAmbio de mensagens ocorre
dentro de um determinado contexto e € modificado pelas relacOes estabelecidas entre duas
ou mais pessoas. A ideologia de cada usudrio gera atualizagdes que revelam suas
caracteristicas culturais, sociais, enfim a mais diversa gama de filiagdes ideoldgicas. A
andalise das atualizagdes pode contribuir para explicar as causas e os efeitos inerentes a essa
mediacdo simbdlica, como a existéncia de diferentes relacdes, o aparecimento de conflitos e

de consenso ou mesmo a transformac¢do de uma cultura material.

Tabela 1. Caracteristica dos sistemas do Twitter

Sistemas Elementos Envolvidos Finalidade
Plataforma informatizada, Cédigos | E o suporte propriamente dito. Tem o
Sistema Informatico | Programacdo que garantem a Interface | propdsito de garantir a funcionalidade
Visual e Funcional global do Twitter.

E a drea viva. Gera o fluxo de
informag¢des que alimenta o Twitter,
proporcionando Adaptacdo e
Evolucio.

Sistema Social Atores Sociais (Seguidores e Seguidos) e
Conexdes que se estabelecem em rede.

Lingua e Ideologia (Conteido das | O propésito é expressar as conexdes

atualizacdes e 0s signos que as constituem) | existentes entre oS atores no suporte

Sistema Lingiiistico virtual gerado pelo sistema informético

Fonte: autor

3.2 As relacoes entre os Sistemas

Os sistemas informadtico-tecnoldgico, social-reticular e conteddo-linguistico
possuem uma relacdo intrinseca. Os elementos de cada sistema constituem uma rede de
relacOes que em geral se arranjam em relacOes auto-organizadoras. Essa se manifesta de

multiplas formas, que podem ser: interacdes, interdependéncias e conectividades.
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Figura 1. Relacdes entre os sistemas

Fonte: autor

Sistema Informatico (SI) dd o suporte necessdrio para que o Sistema Social (SS)
venha a existir no twitter, assim tal sistema € a base mididtica para as relagdes entre os
seguidores e seguidos. Pela figura 1 busca-se representar as vérias formas de suportes

mediante acessos diferenciados. Tem-se o acesso pela Web no site www.twitter.com, por

dispositivos moveis, aplicativos como o TwettDeck e outros. Por isso, na figura hd uma
variedade de sistemas informaéticos.

O Sistema Social (SS) possui atores sociais (AT) e conexdes (CN). Os atores sao os
seguidores e seguidos. As conexdes, entre os atores, por sua vez, sao determinadas pelo
Capital Social (CS) que cada seguidor/seguido possui. Capital Social € um termo que esta
ligado aos valores. Autores com distintas filiagdes socioldgicas utilizam o termo com
sentidos diferenciados.

Recuero (2009) faz um levantamento de distintas conceituagdes e destaca aspectos
favordveis e desfavordveis. Em outro trabalho, a autora diz que “embora existam varias, as
teorias a respeito do capital social diferenciam-se ndo no modo por meio do qual ele é
construido, mas sobretudo em quem pode ter acesso a seus beneficios” (RECUERO E
ZAGO, 2009, p.84).

Recuero e Zago (2009) destacam que o capital social como “elemento importante

para a andlise da funcdo dos atores na difusdo de informacdes nas redes sociais”. Assim, 0s
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atores decidem suas interagcdes nas redes sociais com base nos valores percebidos nessas
trocas.

Apds a decisdo em seguir, existe a manutencdo das relagdes pelo Sistema
Informético (SI), contudo, somente o Sistema de Linguagem (SL) garante a interagdo entre
seguidor-seguido. Destaca-se o aspecto ideoldgico que € o conjunto organizado de ideias,
opinides, valores, crencas, etc., que expressam e reforcam as relacdes que conferem
unidade a determinado agrupamento social.

Em sintese, o sistema informdtico proporciona o suporte necessdrio para que o
sistema social exista. A expressdo do sistema social, por sua vez, se da prioritariamente por
meio de linguagens, que possuem tragos ideoldgicos. No Twitter, quando um ator decide
seguir alguém, sua conexao se estabelece, primeiramente, por uma motivacdo (interesses,
valores ou uma modalidade especifica de capital social). Posteriormente, a conexdo se
estabelece pelos mecanismos proporcionados pelo sistema informatico. Trata-se de uma

conexao reativa (PRIMO, 2008), pois o sistema que se articula para tal.

3.3 Complexidade dos Sistemas

Tem-se como primeiro assertiva dialdgica o fato de que o Sistema Informatico é
formado por uma interface visual simples, que é fruto de uma complexa rede de codigos de
linguagem de programagdo. As falhas no sistema informético proporcionadas pela
sobrecarga de acessos possibilitaram mudangas e adaptagdes. Nota-se que ao longo do
tempo houve uma série de adaptacdees no twitter derivadas de problemas no sistema
informatico.

Assim, funcionalidades (beneficios) foram acrescentadas a partir dos problemas e
falhas (maleficios). Ordem (sistema atuar de forma equilibrada) e desordem (falhas,
sobrecarga e ataque de hackers) convivem mutuamente. Os problemas foram necessarios
para a adaptagdo do sistema. Caso contrario, haveria uma estagnacao.

Outra caracteristica adaptativa do Twitter que se destaca é o fato dele possibilitar a
integracdo entre outros sites de redes sociais, como o Facebook; o envio de atualiza¢Ges por
diversas formas (SMS, e-mail, pela web ou por dispositivos mdveis com Internet);

diversidade de aplicativos que ampliam suas funcionalidades.
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A questdo recursiva do microblog encontra-se, por exemplo, nas mudancas de
interface visual. Houve varias mudancas que sdo causas e efeitos a0 mesmo tempo, pois ao
mesmo tempo que se mudava um item de interface visual mudava-se também a relacdo
entre seguidor-seguidores, permitindo novas apropriagdes socias.

Diversas formas de utilizagdo sdo feitas por intermédio da ferramenta. O twitter é
usado para as mais diversas finalidades, desde as préticas benéficas até aquelas
consideradas ilegais. Existem as a¢des, por exemplo, de racismo e pedofilia no twitter. Ao
mesmo tempo se tem campanhas de solidariedade e ajudas as pesoas também sdo feitas na
ferramenta.

No aspecto hologromatico, entende-se que as apropriagdes sociais do twitter sdo
mutacdes/ adaptacdes do Ciberespaco e ajudam a transformd-lo. Os atores, enquanto
produtos e produtores do ciberespago, sdo representantes das mais diversas classes e
ajudam a representd-lo em determinada ac¢do. Dessa forma, ao mesmo tempo que os atores
utilizam o Twitter, o microblog as modifica.

Entende-se que os usudrios do twitter ajudam a transformé-lo por meio de novas
apropriagdes, mas também sdo transformados na sua esséncia.Cada ator € um representante

ideoldgico, traz suas percep¢des de mundo, sua vida, sua histdria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho buscou-se analisar o Twitter de forma complexa (MORIN, 2008). As
atividades de reflexdo, especulagdo, observacdo e experimentacdo buscaram encontrar as
propriedades de auto-organizacdo no objeto que caracterizam sua existéncia, estrutura,
funcionalidade e possivel adaptagdo (evolugdo).

Destaca-se, primeiramente, que os sistemas apresentados de forma complexa foram
concebidos pelo sujeito-pesquisador, que lhe atribuiu finalidades. Assim, os sistemas
informatico-tecnolédgico, social-reticular e contetido-linguistico sdo interpretagdes que sao
fragmentadas em partes apenas para observar a complexidade do todo, o twitter.

Ao observar a estrutura do twitter detectou-se os elementos sist€émicos com relacoes
funcionais e adapatativas. As propriedades adaptativas revelam graus de complexidade, que
podem ser percebidos como propriedade de organiza¢do e comportamento do sistema. Tais
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fatores estao relacionados com a interagdo com o meio ambiente (o ciberespago), que gera a
pertubacdo no sistema.

Por fim, entende-se que o twitter € uma multiplicidade de pessoas [a sociedade]
representada em 140 caracteres. Cada perfil estd no twitter. E o twitter estd em cada parte.
Os atores possuem caracteristicas do Twitter e este, por sua vez, reflete as apropriacdes dos

atores no Ciberespago.
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