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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal analisar o efeito da televisdo na sociedade campo-
grandense no que se refere a visibilidade midiatica proporcionada aos bairros quando da co-
participagdo no quadro jornalistico “O bairro que eu quero”. Dentro dessa perspectiva, a
intencdo ¢ de observar, refletir e delinear sobre o comportamento do jornalista que atua no
dia-a-dia junto a comunidade, tdo como analisar o perfil do lider de bairro, cuja exposi¢do no
video lhe da a oportunidade de falar “de igual para igual” com o poder publico. Verificar de
que maneira esses profissionais sdo pautados pela comunidade na produgdo de um
telejornalismo voltado a cidadania e a mobilizag¢ao social em relagdo a solugao de problemas.
Partimos do pressuposto de que a TV Morena, afiliada da Rede Globo, amplifica a voz do
cidadao na producao local da noticia fortalecendo as comunidades justamente quando o
quadro “O bairro que eu quero” da ao homem comum os mesmos direitos das personalidades
habituées da midia.

Palavras-chave: Cidadania. Televisao. Jornalismo publico. Jornalismo regional.
Comunidade. Rede Globo/TV Morena.
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ABSTRACT

The study in hand has as its main aim the analysis and effect of television on the society of
Campo Grande as regards the media visibility provided to the neighborhoods when there is a
co-participation on the program, “The neighborhood that I want”. Within this perspective, the
intention is to observe, reflect on and describe the behavior of the journalist that works from
day-to-day with the community as well as to analyze the profile of the neighborhood leader,
whose presentation on video gives the opportunity of speaking “as equals” to the public
powers and also to verify in what way these professionals are regulated by the community in
the production of television journalism directed at citizenship and social mobilization in
relation to the solution of problems. The study was initiated from the presupposition that the
TV Morena, affiliated to the Globo Network, amplifies the voice of the citizen in the local
production of the news, strengthening the communities exactly when the program “The
neighborhood that I want” gives to the common man the same rights as the personalities
habituated to the media.

Key words: Citizenship. Television. Public journalism. Regional journalism. Community.
Globo Network/TV Morena.
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INTRODUGAO

Articular o conceito e a técnica na elaboragdo da noticia e dirigi-la a um
publico ainda em formacdo, fazem deste trabalho um projeto de pesquisa no
aprendizado das fungbes comunicacionais. Com isso, a reflexdo sobre
procedimentos na producgédo local da noticia e sua relagdo com a sociedade podera

ter, nesse trabalho, mais uma contribuicdo a ser vista, revista e visitada.

A pesquisa, na qual se baseia esta dissertagdo, visa definir e expor o
jornalismo comunitario veiculado pelo MSTV 12 Edicdo, bem como colocar em
evidéncia o verdadeiro interesse jornalistico mediante a produgdo do quadro
intitulado “O bairro que eu quero” que da ao homem comum os mesmos direitos (em
relacdo ao tempo em que sua imagem fica no ar) do gestor publico. Objetiva ainda
analisar como a emissora esta sendo vista nas questdes de ordem estrutural de uma
dada comunidade. Pretendemos estabelecer um parametro entre a pauta deste
servigco social, a construgdo da noticia, o perfil do profissional contemporaneo e a

formagao de um novo lider frente a sua comunidade.

Embora a emissora tenha compromisso histérico com jornalismo
comunitario, apds a criagao deste novo quadro prioriza ainda mais o cidadao,
buscando “intermediar” com o poder publico a busca de solugdo para as mazelas
locais. Tudo é apresentado com uma linguagem mais interativa, isto €, em que o
MSTV fala “com o telespectador e ndo para o telespectador” '. Este tipo de servico
prestado pela emissora € evitado durante o ano eleitoral para ndo influenciar no voto
do eleitor. O referido quadro tem a fungédo de aproximar a comunidade da esfera do
poder publico, “incentivando o exercicio da cidadania por meio do voto eletronico” 2.
Os bairros sao escolhidos em funcdo de sua infra-estrutura e a prioridade,
geralmente, € dada aos mais carentes e aqueles ja organizados em torno de uma
associacdo de moradores. A pauta da semana € definida em reunido de equipe do

MSTV 1°. Edigao.

' Entrevista concedida por Eddie Guttemberg, gerente do Departamento de Marketing da TV Morena,
em 01/04/04.

2 idem
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Quanto a intermediacao, talvez o papel da emissora seja de abrir espaco
para a comunidade, atuar como prestadora de servigos a partir do contato com as
autoridades para ver o que é possivel realizar. Diante do resultado da votagao, a TV
Morena “cobra” do representante publico um prazo para a solugdo do problema.
ApoOs este primeiro contato entra no video, diariamente e durante todo o programa,
uma vinheta com um reldégio que contabiliza, em contagem regressiva, a data
prevista para a realizagdo do servigo votado. Até o momento a emissora esteve em
mais de 40 bairros da cidade de Campo Grande, cujos moradores elegem, por voto
eletrbnico, a obra que deve ser melhorada na regido. A partir dai entra em agéo a
equipe de produgdo do programa, contatando as autoridades para definir o que é

possivel realizar.

Vale frisar que o programa MSTV 12 edi¢cdo tem a cooperacdo do Tribunal
Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul (TRE/MS) na produ¢do do quadro “O
bairro que eu quero” que coloca durante todo o dia (quinzenalmente, as quartas-
feiras) uma urna eletrénica para agilizar o processo de escolha do servigo solicitado
pela comunidade, o que da um toque de “modernidade” a producdo. Este fato pode
ser analisado como sendo um instrumento da manifestacdo da comunidade local e

regional nas questdes democraticas que envolvem a cidadania.

Diante deste cenario pretendemos entender se, de fato, existe uma
comunicagdo despretensiosa com a comunidade ou se, ao contrario, ocorre a
manipulacédo das pessoas que residem no bairro selecionado com o uso da proposta
jornalistica centrada na comunidade. Outra indagagcao pertinente que buscamos
responder € de que maneira o jornalismo da TV Morena, mais incisivamente se o
quadro “O bairro que eu quero” é utilizado como instrumento de transformacéao social

em prol da cidadania.

Portanto, para validarmos as hipoteses firmadas buscaremos em primeiro
lugar a sustentag&o nas diversas teorias sobre os temas: cidadania, comunidade e
comunicagdo. S&o subsidios encontrados logo no primeiro capitulo com o intuito de
fortalecer o bojo desta pesquisa. Com a abordagem desses conceitos
fortaleceremos o suporte teérico em busca da compreensao das diversas dindmicas

da sociedade moderna em relagdo aos seus agrupamentos. Neste capitulo sera
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possivel viajar pelas asas da igualdade, da liberdade, do civismo que a sociedade
almeja inclusive m sua plena liberdade de expressdo. Alguns tdpicos sé&o
interessantes saborear como a soberania nacional e os direitos do homem e a sua

liberdade enquanto cidadao.

Analisaremos os conceitos de cidadania propostos por varios pesquisadores e
criticos para chegarmos ao contexto atual, aonde a comunicagdo vem assumindo
varios papéis em relacdo a formagao da sociedade atual. Portanto, sera necessario
nos apropriarmos deste novo conceito para entendermos a relagdo que vigora na

sociedade moderna e o quanto os meios de comunicagao interferem nesta dinamica.

Diante disso, o leitor encontrard& uma breve andlise sobre a histdria da
televisdo européia e norte-americana chegando a sua instalagdo no Brasil e suas
peculiaridades. Trataremos também sobre os conceitos de TV Publica para
aportarmos na TV Privada, padrao utilizado pela midia brasileira. Neste processo
midiatico também sera analisada a inser¢cdo do jornalismo na suas variadas
vertentes desde o seu surgimento. Existe mais do que um jornalismo? Hoje em dia
ouvimos muito falar sobre jornalismo especializado e trataremos aqui neste trabalho
especificamente sobre jornalismo publico e jornalismo regionalizado — comumente
denominado de jornalismo comunitario. Ao decompor o conceito verificaremos se a
categoria € realmente promotora da cidadania por meio de seus conteudos

amplamente divulgados pela televis&o.

Para tanto, encontraremos no segundo capitulo desta dissertagdo um
levantamento histérico do surgimento da televisdo no mundo como meio propagador
da comunicacdo e massa até a sua implantacdo no Brasil culminando na
supremacia da Rede Globo e o seu padrdo de qualidade em suas produg¢des, mas
abordaremos especificamente seu jornalismo e o inicio do novo formato iniciado no
telejornal SPTV, em 1998.

No percurso percorrido pela Rede Globo para a expansao de sua transmissao
pelo pais cruza a histéria da TV Morena, sua afiliada ha quase 41 anos. Portanto,
chegaremos ao ponto culminante desta pesquisa que é analise sobre o jornalismo

dito comunitario praticado em sua redacdo. No relato das dificuldades enfrentadas
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pela familia Zahran ha casos pitorescos como a comercializacdo dos televisores
para que as pessoas se encantassem com a telinha e o investimento alcancasse o

resultado desejado.

Diante deste cenario, o terceiro capitulo foi reservado para a compreensao
deste veiculo e para tal € imprescindivel proceder a um estudo mais profundo,
portanto, pesquisar e conceituar jornalismo comunitario e regional intitulado “O bairro
que eu quero”, veiculado pelo programa MSTV 12 edigdo € a base deste trabalho.
Portanto, apresentaremos as entrevistas realizadas, na qual foi utilizado um roteiro
basico e a partir de novas informagdes fornecidas pelos entrevistados buscamos

aprofundar mais o tema.

Finalmente concluiremos o trabalho com a analise e cruzamento das
informagdes de todos os participes do jornalismo comunitario praticado pela TV
Morena, cujos autores s&o os representantes legais da emissora, como Ricardo
Miragaia, diretor Geral da Rede Matogrossense de Televisdo — RMT, em Mato
Grosso do Sul; Orlando Loureiro, Diretor de Jornalismo da RMT em Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul; o Gerente de Jornalismo da TV Morena Alfredo Singh; um dos
produtores do quadro “O bairro que eu quero”, o jornalista Sérgio Carvalho; e os
repérteres Ana Volpe e Marcos Anelo. Com a finalidade de entender essa dindmica
na sociedade campo-grandense buscar cinco presidentes de bairros para compor
nossa estratégia era de vital importancia para a analise e comprovag&o ou n&o das
hipoteses levantadas. Portanto, entrevistamos Arlindo Abreu de Franga, do bairro
Parati; Kleber Rodrigues, do bairro Maria Aparecida Pedrossian; Eronildo Pereira da
Silva, do bairro Nova Lima; Orlando Tendrio Barros, do Jardim Taruma e Paulo
Oliveira, do Jardim Centenario. Todas as fontes foram de vital importancia para

entender o novo jornalismo implantado pela emissora.
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CAPITULO 1

1.1. Cidadania e Comunicagao: uma via de mao dupla.

“Cidadéo é todo aquele que tem o direito (e consequentemente o dever) de
contribuir para a formagcdo do governo, participando ativamente das
assembléias onde se tomavam as decisées que envolviam as coletividades
e exercendo cargos que executavam essas decisées”

Aristoteles

Cidadania - S. . Qualidade ou estado de cidad&o: cidadania brasileira.

Cidadao* — S. m. 1. Individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado, ou
no desempenho de seus deveres para com este. 2. Habitante da cidade. 3. Pop.
Individuo, homem, sujeito: Esteve ai um cidaddo procurando por vocé. [Fem.: cidada

ou cidadéo; pl.: cidadaos]

A discussdo sobre a comunicagdo, no contexto atual, passa
necessariamente pelo redimensionamento do conceito de cidadania, especialmente
por ser cada vez mais freqlente o uso equivocado deste termo. A apropriagao
indevida do conceito pode indicar falta de esclarecimento quanto ao seu significado.
A origem do termo cidadania esta na Grécia dos séculos V e IV AC, quando
Aristoteles definiu como cidaddo aquele que participa do governo, toma decisdes
que envolvem a coletividade e que exerce cargos publicos. A cidadania grega deu
origem a cidadania politica, segundo a qual a sociedade ideal é justa e os
individuos, portadores de virtudes civicas. (GOHN in PERUZZO e ALMEIDA, 2003:
p. 171).

Ja a discussao sobre direitos civis surgiu com o avango do liberalismo e
destaca duas ordens: os direitos naturais ligados a liberdade de pensamento, de
expressao, igualdade perante a lei e a propriedade, bem como os direitos da nagéo
cuja referéncia baseia-se na soberania nacional e na distingdo dos poderes

Judiciario, Executivo e Legislativo. (GOHN op cit).

® FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 22 ed.
Nova Fronteira (p. 403)
* Idem
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Com a Declaracao dos Direitos do Homem, em 1789, o direito a propriedade
tornou-se supremo e os individuos passaram a ter direitos especialmente por serem
proprietarios e membros da pdlis. Entre os pensadores que centralizam sua atencao
neste tema, destaca-se Diderot, que enfatiza em sua abordagem que a propriedade
faz o cidaddo. Locke, por sua vez, trabalhou o conceito de cidadania numa
concepgao individualista e instrumental. Agregado ao termo propriedade estdao n&o
apenas os bens materiais, mas também a liberdade. Ao Estado caberia preservar e

garantir este direito aos individuos.

Esta perspectiva deu origem aos direitos civis num momento em que os
proprietarios confrontaram-se com o estado absolutista. Essa nocado fazia a
distincdo, segundo Locke®, entre a propria classe trabalhista, por entender que esta
necessitaria de direitos civis, uma vez que sua atuagdo se dava no campo do
trabalho bragal. Nesse sentido, como era considerada n&do possuidora de idéias,
cabia-lhe ser governada, ja que o trabalhador ndo exerceria o trabalho intelectual,

que é passivel de acesso aos direitos civis. (GOHN op cit).

Gohn (op cit) discute cidadania a partir da perspectiva liberal e por entender
que esta nogédo traduz a relagao de reciprocidade entre direito e obrigagc&o. A autora
busca em Lizst Vieira a nocdo de cidadania na visédo liberal sobre os direitos de
liberdade e igualdade. A pesquisadora destaca a concepgao unica de justica,
segundo a qual o individuo € livre e uUnico responsavel pelo exercicio de seus
direitos. Tal perspectiva desconsidera a diversidade entre os individuos, bem como

as condi¢des que determinam a sua identidade.

Ja em outra fase da histéria, o movimento feminista foi um dos que
impuseram mudancgas nesta concepc¢ao de cidadania, na medida em que a partir do
viés liberal a mulher era considerada como um cidaddo de segunda classe,
cabendo-lhe a esfera privada e doméstica, enquanto ao homem era permitido atuar
na esfera publica. A partir do século XVIII, com o advento do racionalismo, a nogao
de cidadania passou a levar em conta a aquisicdo de direitos sociais oriundos da

® Citado por COUTINHO, Carlos. Contra a corrente. Sdo Paulo: Cortez, 2000. In: In;: PERUZZO, C. M.
K.; ALMEIDA, F. F. de (org). Comunicagao para a cidadania. Salvador: Intercom (Coleg¢édo Intercom
de Comunicacgao, vol 17), 2003. p. 170-202.
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educacdo. Essa concepgdo estava impregnada pelo ideal de progresso e de
trabalho que demanda um trabalhador alfabetizado para operar as maquinas.

A cidadania deixa, entdo, o limitado campo do ser ou nao proprietario e
passa a condi¢ao relacionada ao nivel educacional, podendo o povo ser considerado
cidad&o, a partir do acesso a educacao. Nesta perspectiva, a cidadania chega ao
alcance da grande massa e o povo € instruido para se tornar ordeiro, obediente, livre
de supersti¢oes religiosas e misticas e apto a cooperar para o bem comum. O ato de
aprender a ler, contar, ler rudimentos de geometria e de mecanica torna-se o
conteudo basico desse processo educacional e revela conotacdo moral, de
disciplinamento para a convivéncia harménica. Esta cidadania que criou um novo
ator como responsavel por este processo: o Estado. (GOHN in PERUZZO e
ALMEIDA, 2003: p.174).

Sendo assim, a cidadania torna-se questdo de poder e os direitos a esta
condigdo passaram a ser outorgados por um 6rgao federativo. A abordagem de
Toqueville (2003) aponta que o exercicio da cidadania envolve um espaco de
referéncia, de comunidade e agdes coletivas. Neste sentido, a visdo atomista da
cidadania liberal evolui para a responsabilidade da convivéncia grupal, comunitaria.
A identificagdo, como condigao para tornar-se cidadao, assenta-se nos aspectos da
solidariedade, participagao e integracao. (VIEIRA apud GOHN, 2003: p. 177). Tem-
se, entdo, que a finalidade do processo identificatorio para a aquisicdo da cidadania
que tem por objetivo principal o bem comum do grupo, é também o melhor para o

individuo, posto que sem a vivéncia comunitaria ndo ha a constituicdo do cidadéo.

No século XX surgiram inumeras abordagens sobre cidadania, bem como
ampliou-se a cidadania estatal, sendo também reforcada a visdo de que o cidadao é
um homem civilizado. Mas a teoria sobre cidadania que obteve maior énfase foi a de
Marshall, a qual ressalta as classes de direitos civis, politicos, e sociais. (GOHN in
PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p. 175). Para Marshall, estes direitos se referem a
uma tipologia estabelecida por ele como:

Os primeiros relativos as liberdades individuais — considerados
fundamentais para a agao dos individuos [...]; o segundo, relativo ao voto
[...] e o direito a participagdo em organizagdes. Tanto os direitos civis como
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os politicos sdo chamados de direitos de primeira geragdo. Os direitos
sociais, tidos como modernos, foram alcangcados no século XX, e
considerados como de segunda geragao - direitos trabalhistas, greves, a
um salario que assegure uma dada renda real, a educagao publica
universal, laica e gratuita, a saude, a habitacdo, a previdéncia, a
assisténcia etc.

Nessa perspectiva, o que possibilitaria a existéncia deste tipo de cidadania
seria o Estado de Bem Estar. Mas esta visdao, assim como as demais, sucumbiu a
l6gica do capital, que, nas ultimas décadas do século XX passou a comandar todos
0s niveis e campos da vida social. Com base na teoria de Marshall surgem tipos
diferentes de cidadania que se deslocam do campo individual para a coletividade, e
sdo, entao, identificados como cidadania coletiva, cidadania diferenciada e cidadania

planetaria.

Entretanto, por ser o foco de nossa pesquisa abordaremos com mais énfase
a cidadania coletiva que é constituida pelos grupos sociais de vivéncia em situag¢des
semelhantes entre si. Os diferentes movimentos sociais, independentes de sua
natureza, foram os grandes incentivadores deste tipo de cidadania. Percebe-se que
o exercicio dos direitos coletivos, de certa forma, se confronta com a légica do

capital e da propriedade privada, pois a énfase recai sobre a propriedade coletiva.

1.1.1 O papel dos meios de Comunicagao no conceito de cidadania

“O governo acha que a tecnologia é a resposta para o problema. A gente
acredita que a preparagao da comunidade € a resposta.
S6 depois a gente leva a tecnologia”

Sunijit Bunker Roy6

Na sociedade contempordnea e mais precisamente no campo da
comunicacado um conceito tem adquirido importancia crescente: o da cidadania. Nos
varios setores da sociedade, a cidadania torna-se o objetivo ou a meta a ser
atingida, quer no sentido de direito de todos os homens ou mesmo na ampliagdo do

exercicio cotidiano. Mas, por vezes, a idéia ndo € precisa e percebe-se muitas

% Sunjit Bunker Roy, educador indiano que fundou o Barefoot College (Faculdade dos Pés Descalgos),
em 1972, especializado em treinar pessoas de comunidades carentes para desenvolver negdcios
auto-sustentaveis. Entrevista concedida & Revista Epoca, n°. 435, de 18 de setembro de 2006,
paginas 64 e 65.
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interpretacbes ou sentidos, por assim dizer. E tal multiplicidade conceitual pode
resultar em atitudes que geram a impossibilidade do acesso a cidadania por parte de

inUmeros grupos sociais.

Afinal, que cidadania & possivel nesta fase de globalizacdo da sociedade?
A discusséo de alguns autores sobre esse conceito facilita a compreensédo do que
significa, no contexto atual, a cidadania, principalmente no campo da comunicacgao.
Peruzzo e Almeida (2003) estabelecem relagdo entre cidadania e status juridico e
politico, instancias que representam as esferas do direito e do dever dos homens.
Outro ponto a ser considerado é que a pratica da cidadania envolve o embate de
interesses, tornando-se, portanto, um exercicio de poder. Neste sentido, outra idéia
dos autores assinala a relevancia das praticas coletivas na melhoria da qualidade da
cidadania, uma vez que esta cidadania é percebida como um ethos constituido pela

subjetividade coletiva.

Ao se analisar a cidadania na contemporaneidade ha que se considerar que
o tecido social atual € demarcado por dois elementos importantes: a informacao e o
conhecimento, que garantem as relagbes dos homens na sociedade. O
credenciamento do campo comunicacional nesta fungao da-se pelas caracteristicas
de credibilidade dos meios, pela sua dimensao espacial e por sua condigdo de
penetracdo no tecido social. A busca pela definicdo do conceito de cidadania para
uma interface com a comunicagcdo de massa remete a discussdo a Rubim (in
PERUZZO & ALMEIDA, 2003: p. 105), para quem a reflexdo sobre cidadania hoje &
complexa devido as desigualdades sociais, especialmente ao elevado grau de
concentragao de renda. Tais aspectos, segundo este autor, dificultam ou até mesmo
impedem o pleno exercicio da cidadania, uma vez que se refere de certa forma a

dissocializagdo de poder.

A nocgédo de cidadania, desenvolvida por Walzer (1992) fundamenta-se na
participacao politica, sendo esta ultima entendida pelo autor como “a mais alta forma
de humanizagédo dos individuos e caminho para a unidade e incorporagao social’.
(PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p.176). O exercicio da cidadania politica segundo
este autor reafirma o papel da sociedade civil no embate das questdes sociais. A

dinamica da sociedade civil da visibilidade a participagdo dos sujeitos, atitude que
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desde 1980 vem sendo impulsionada pela participacao politica tido como espaco de
exercicio da civilidade.

Com a expansdo dos ideais neoliberais’ a partir da década de 1990, ndo s6
desenvolveram a logica do capital, bem como redefiniram o papel do Estado. Essas
alteracbes constituem um novo tipo de cidadania, sendo que na ética do
neoliberalismo este conceito esta voltado para o mercado e é exatamente ai que seu
exercicio se efetiva. O homem torna-se cliente e as agdes transformam-se em
mercadorias, sob a nomenclatura de servicos e produzidos por todos os tipos de
empresas. Como exemplo da logica da cidadania de mercado, pode-se citar os
segmentos da educacao e da saude, cujos servigos estdo disponiveis a sociedade
em multiplas formas. Ao acessar tais servigos, os homens tornam-se clientes, sendo

que seus direitos sao efetivados mediante a relagao de contrato.

Observa-se que, ao longo da histéria, o conceito de cidadania foi sendo
moldado e redefinido, assim como a natureza dos direitos e deveres dos homens e o
papel do Estado. Na percepgéo de Gohn (in PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p. 178),

a analise histérica nos revela que encontramos atributos do termo
cidadania de ordem: juridica [...], normativos [...] e atributos construidos
pelas ciéncias sociais [...], relacionando cidadania para além do debate
sobre os direitos e as obrigagbes (ou deveres), entrando no campo de
discussdo sobre a igualdade/desigualdade, universal/particular,
publico/privado, singular/diverso, pertencimento/desfiliagdo etc. O conjunto
dessas categorias possibilitou o desdobramento do conceito de cidadania
em cidadania ativa e cidadania passiva numa perspectiva processual e nao
atribuida, dada a priori, naturalizada pelos cédigos legislativos.

Por conseguinte, em toda a discussao realizada no campo dos direitos que
regulam as relagbes entre os seres sociais e a dindmica do ambiente social o
conceito de cidadania deve ser analisado pelos atributos que constituem a cidadania

e a efetivagao de seu exercicio. Sao os tipos de relagbes entre os pares, o conjunto

7 Liberalismo é a doutrina econdémica segundo a qual o Estado ndo deve exercer nem funcdes
industriais, nem fungbes comerciais € que nao deve intervir nas relagées econdmicas que existem ou
venham a existir entre os individuos, classes ou nagdes. Ja o Neo liberalismo , em verdade, € uma
radicalizacdo do liberalismo econémico, ou simplesmente liberalismo como estd difundido. E
igualmente um conjunto de praticas e idéias voltadas para a constru¢cdo de uma sociedade
absolutamente livre das interferéncias estatais, especialmente no campo econémico, em toda a sua
extensdo. Site http://jus.uol.com.br/index.html, acesso em 20/11/06.
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de praticas sociais, as articulagcbes entre os individuos e a comunidade e como o
Estado cumpre seu papel, ou seja, de que maneira ele possibilita o exercicio de

cidadania.

1.1.2 A televisao assumindo um lugar na familia

Ao atualizar a andlise feita por Bordenave (1987), deparamo-nos com o papel
que a midia assumiu no final do século XX, isto €, com a construgdo subijetiva
proposta principalmente pela televisdo. Aqui nos referimos a nog¢ao de lar. Hoje ja
nao € mais comum presenciar pessoas nho trabalho ou mesmo em casa que se
preocupam com o horario da programacgao da tevé. Do mesmo modo, estando a TV
ligada, esta tudo certo, mesmo que ninguém esteja assistindo determinada
informacéo. A televisao reflete o alto poder de dependéncia das pessoas frente a
este meio de comunicagdo. O ambiente do lar ganhou, por assim dizer, um elemento
poderoso, o aparelho televisivo. O que nada mais € a consequéncia do alto poder de

dependéncia de meio de comunicacgao.

As mensagens transmitidas passam a moldar o modo de pensar e agir das
pessoas, chegando até mesmo a determinar e agendar os temas discutidos durante
os poucos minutos de didlogo entre as pessoas Na verdade, esse periodo de
conversagao € cada vez menor, uma vez que o controle remoto, a TV a cabo e
outros sistemas televisivos com suas programacgodes interruptas assumem o papel do
outro na relag&o. Assim, no intervalo de uma programagao passa-se, com um toque,
a acompanhar outra em outro canal e o didlogo passa a ser efetivado apenas com a

“tela”. A discussao e/ou reflexao coletiva nao tem mais espaco.

Silverstone (2002: p. 170) analisa esta questdo trazendo a baila o poder de
ilusdo e a fantasia que a televisdo possibilita ao telespectador, fazendo uma
analogia:

agora temos novas portas, marcadas pela soleira da televisdo ou da tela do
computador. Portas e janelas que nos permitem ver e transpor os limites do
espago fisico da casa; transpor, de fato, a imaginagéo. Ligar, conectar-se é
transcender o espaco fisico, é claro. Mas é adentrar, como sempre foi,
mesmo no mundo da midia impressa, um territério marcado, que oferece
um vislumbre de algo sagrado; ordinario mas ultramundano; poderoso em
sua capacidade de nos dar a ilusdo — e as vezes a realidade — do controle
adquirido e exercidol...].
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Essa idéia reflete parte do processo de reconstru¢ao do que se chama lar, ou
melhor, o espago de formag&o dos valores éticos, morais e de pertencimento. Com o
fluxo cada vez maior de respostas rapidas as demandas sociais, o conceito de lar se
alterou, porém, nao deixou de ser necessario. As bases estruturais do espaco lar
mudaram de foco e o que antes era adquirido por transmissao oral, na comunicagao
interpessoal, passou a ser adquirido pela midia, em destaque a televisdo. Por meios
da televisdo, as pessoas vao se identificando, entendendo em que espaco esta

situada, quais valores s&o os do seu grupo de pertencimento.

Nesse sentido, ocorreu uma total inversdo de principios, pois a sensacgao de
se estar em casa estd ligada ao fato de estar acompanhando determinada
programacgao. E com os avangos da tecnologia pode-se ter o sentimento de conforto

ligado a idéia de lar também por meio de um aparelho celular.

O contato dos membros do grupo se da por acompanhar o mesmo jornal,
programa, entretenimento. Os meios de comunicagao tornaram virtual a idéia de lar.

Na visdo do autor (2002: p.172), podemos

com nossa midia, levar alguma coisa de casa conosco: o jornal, o video, a
antena parabdlica, a Internet. Nesse sentido — e isso se tornou um tropo
familiar da muita teorizacao recente sobre a nova era da informacao — o lar
se tornou, ou pode se sustentar como algo virtual, sem local. Um lugar sem
espago, para compensar, talvez, as ocasides em que vivemos em espagos
que nédo sao lugares. Quando néo podemos ir para casa.

A cada época a sensacao de se viver em comunidade torna-se mais menos
comum, levando-se em conta o nivel de frustragdo, tensdo, fragmentagcdo do
conhecimento. A grande mobilidade social e a dispersao geografica sao elementos
que também dificultam a sustentabilidade da comunidade. Com todas essas
dificuldades, antes de se buscar manter a idéia de comunidade cabe definir as bases
que a estruturam: o compromisso ou a atividade das pessoas, onde se situa e qual a

relacdo da midia com essa organizagao?

Ao pensar na vida publica contemporanea surge outra idéia recorrente da
nocéo de lar que a comunidade instiga. Silverstone (2002: p. 182) contribui para a

analise deste conceito quando afirma que nds



25

sonhamos com comunidade. Com o comum e as realidades partilhadas
que estdo na base dela. Sonhamos com uma vida com os outros; com a
seguranga de lugar, familiaridade e cuidado. De fato, é dificil pensar em
comunidade sem localizagédo, sem um senso das continuidades da vida
social que sdo fundadas, literalmente, num lugar. A comunidade, portanto,
€ uma versao do lar, Mas € publica, ndo privada. Deve ser procurada e, as
vezes, encontrada no espaco entre a familia e a sociedade mais ampla.

Buscando consolidar respostas a essas questbes, nao se pode
desconsiderar os aspectos simbdlicos e material na composi¢do da comunidade. E
sobre o aspecto simbdlico que a midia pode contribuir no processo de formagao da
comunidade. Silverstone (2002; p. 188) enfatiza que, “de fato, a midia faz
comunidades de trés maneiras: expressao, refracao e critica. Até seria possivel dizer
que essas trés dimensbes da midia e da comunidade tém uma especificidade

historica e tecnoldgica”.

1.2 A comunicagao e o jornalismo como promotores da cidadania

1.2.1 Comunicagao

1.2.1.1 O processo da comunicagao

A sociedade contemporanea com seus avangos no campo tecnolégico
coloca em cheque o verdadeiro papel dos meios de comunicacdo. O que antes
significava a transmissdo da realidade, hoje assume outros contornos. Por isso,
devemos ter prudéncia antes de criticarmos veementemente o que os meios de
comunicacao fazem, pois € preciso compreender a dimensdo em que atuam. A
comegar pelo conceito de comunicagcdo que, segundo Bordenave (1987; p. 12), “é
uma das formas pelas quais os homens se relacionam entre si. E a forma de

interacdo humana realizada através do uso de signos”.

Com esta idéia pode-se ter a nogao do papel da comunicagao, no qual inclui-
se o0 processo de informagéo que, por sua vez, exige a organizagdo dos elementos
para que essa comunicagao tenha significado. Tal significado passa pela percepg¢ao
que permite que os sujeitos compreendam e definam os signos. A agao é definida

pela interpretacéo, cujo resultado € o significado. Tem-se, entdo, a comunicagao
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humana envolvendo a percepgéo e a informagdo. Sendo assim, € oportuno resgatar
o pensamento de BORDENAVE (1987: p.18) sobre a

troca de mensagem, com seus correspondentes processos de percepgéao,
decodificagéo, interpretagdo, tem como resultado a formacdo de NOVOS
SIGNIFICADOS, ja compartilhados parcialmente coma outra pessoa. Estes
novos significados entram em interagdo com os significados iniciais e os
modificam, ou ndo, segundo diversos fatores. Se A aceita as propostas que
as mensagens de B lhe trazem, modifica pelo menos parcialmente seus
significados. B faz a mesma coisa e se inicia assim um processo de
CONVERGENCIA DE SIGNIFICADOS entre A e B (ou pelo menos dos
métodos de trata-los e organiza-los).

Estabelecida a comunicag&o, ocorre outro processo definido por intengéo.
Toda comunicacdo se da por um objetivo, que nem sempre é o de comungar
significados, pois ha casos que a mensagem negar a comunicagao. E, dependendo
da intengdo, a comunicagédo pode confirmar ou transformar os significados de uma
pessoa e, consequentemente, o seu comportamento que também sofre uma

mudanca.

A comunicagéo exerce efeito de confirmagdo e mudanga do comportamento
das pessoas. Sendo assim, pensamos na comunicagdo nao COMO um pProcesso
linear e mecéanico desde sua emissdo até a recepg¢ao do conteudo, mas como
processo multifacetado, em que ndo se considera somente a transmissdao do
discurso em si, mas também a entonagado, gestos, respiragdo, modo de olhar,
posicionamento, porque sao transmissores de conteudo e podem ou nao reforgar o

discurso.

A utilizagdo da tecnologia no campo da comunicagdo ampliou as
possibilidades da paralinguagem® e que no entender de Bordenave (1987: p. 26)
“utiliza amplos recursos da tecnologia, como o primeiro plano, o corte, a cortina ou o
fundo musical, os efeitos de som, os jogos de iluminagdo e muitos outros”. Todos
esses elementos sao utilizados pelos meios de comunicacido, especialmente a

televisao, para a concepc¢ao de seus conteudos audiovisuais.

® No processo de comunicagdo a mensagem central € acompanhada por uma série de mensagens
secundarias constituindo-se a paralinguagem. Para Bordenave, o discurso ndo € o unico responsavel
pela comunicagao.
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A comunicacao contribui para a construcdo da identidade do telespectador
porque € por intermédio do uso de “simbolos significativos que nos apropriamos das

atitudes de outros, assim como eles, por sua vez se apropriam de nossas atitudes”.

Este € um ponto que também revela o poder da imagem sobre as sensagdes
do telespectador. A comunicacdo exerce ainda influéncia nos relacionamentos
sociais das pessoas, que tém a necessidade basica de “vincular-se a um grupo
mediante relagdes afetivas”. Vimos ai a TV assumindo o lugar do outro atraindo-o
pelo sentimento de necessidade de pertenca, de fazer parte de uma comunidade.
(BORDENAVE, 1987: p. 26 - 28).

Importante considerar ainda que existem autores que defendem que o
desenvolvimento da tecnologia dos meios de comunicagéo, ao invés de fortalecer as
trocas entre os homens, esta gerando a formagédo de guetos, de tribos. Dito por
outras palavras, a comunicagao antes um processo de recepc¢ao e emissao entre as
pessoas, passa a ser feita com a mediagdo dos meios de comunicagao de forma

silenciosa e unilateral e ndo mais possibilita o intercambio entre as pessoas.

1.2.1.2 A comunicagao e a comunidade

Comunidade® — [Do lat. Comunitate.] S.f. 1. Qualidade ou estado do que é comum;
comunhdo: H&a entre eles comunidade de interesses. 2. Concordancia,
conformidade, identidade: comunidade de sentimentos. 3. Posse, obrigacdo ou
direito em comum. 4. O corpo social; a sociedade. As leis atingem toda a
comunidade. 5. Qualquer grupo social cujos membros habitam uma regido
determinada, tém um mesmo governo e estdo irmanados por uma mesma heranga
cultural e histérica. 6. Qualquer conjunto populacional considerado como um todo,
em virtude de aspectos geograficos, econbmicos e/ou culturais comuns: a
comunidade latino-americana. 7. Grupo de pessoas considerado, dentro de uma
formacéao social complexa, em suas caracteristicas especificas e individualizantes: a
comunidade dos comerciantes. 8. Grupo de pessoas que comungam uma mesma

crenga ou ideal: a comunidade catodlica. 9. Grupo de pessoas que vivem submetidas

® FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 22 ed.
Nova Fronteira (p. 444)
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a uma mesma regra religiosa. 10. P. ext. Local por elas habitado. 11. Biol. Ger.
Conjunto de populagdes animais e vegetais em uma mesma area, formando um todo
integrado e uniforme. 12. Sociol. Agrupamento que se caracteriza por forte coesao

baseada no senso espontaneo dos individuos.

Dentre as tantas significacbes sobre o que vem a ser comunidade
analisaremos o0 seu sentido intrinseco da definicdo pelos seguintes conceitos: de
partiihar o espago geografico, os lagos de amizade, o compartilhamento dos
mesmos ideais. Estamos conscientes de que tal abordagem reflete um pensamento
mais romantico em relacdo as condigdes de vida em comum no mundo

contemporaneo.

Este termo sera analisado sucintamente ao tratarmos da concepg¢do de
Bauman (2003: p. 7), para quem a simples meng¢ado da palavra comunidade ja
“produz uma sensagao boa por causa dos significados que a palavra “comunidade”
carrega - todos eles prometendo prazeres e, no mais das vezes, as espécies de

prazer que gostariamos de experimentar, mas que nao alcanga mais”.

Uma reflexdo mais profunda exige investigagdo mais pormenorizada do
conceito em relagéo a outras linhas de estudo, como, por exemplo, a do pesquisador
Redfield (apud BAUMAN, 2003: p. 17) que aponta trés caracteristicas de
comunidade: distingao — a diferenga de quem € e quem faz parte da comunidade;
pequenez — lugar que abrange o numero de pessoas, tudo se acha e se reconhece,
e auto-suficiéncia — a comunidade responde a tudo, onde encontra-se o que é
necessario; onde isolar-se dos outros pode ser comum, mas nao necessario. Vé-se
que cada vez mais se distancia o termo ‘comunidade’ para a nossa vivéncia com o
outro nos dias atuais. Este autor entende que enquanto tais caracteristicas forem

mantidas, a comunidade permanecera intacta.

Verificamos que o que fragiliza ou impossibilita a seguranga da comunidade
no contexto globalizado, é justamente a expansdo da comunicagdo, com a
qualidade, a rapidez e a eficiéncia das tecnologias que conectam o individuo numa
mesma localidade e no mundo. Assim, o limite entre a comunidade e o mundo é

quebrado, mesmo que fisicamente haja distingdo. Para os estudiosos Mac lver e



29

Page, citados por MATOS (1989), a sociedade existe tdo somente onde “seres
sociais se ‘comportam' em relagcdo a outros de acordo com a maneira determinada
pelo reconhecimento de um pelo outro”. A pesquisadora Heloiza Matos enfatiza que
estudos socioldgicos apontam para a importancia do “sentido” de comunidade, pois
“se 0s homens ndo cooperassem entre si, em seus empreendimentos, ndo haveria
sistema social, nenhuma sociedade ou sociedades” e, desta forma, os lagos de uma

comunidade estariam desfeitos.

Ha que se refletir mais demoradamente sobre tantos conceitos arraigados ao
termo, especialmente porque questiona-se se o0 avango das tecnologias nao estaria
contribuindo para o afastamento, ou melhor, para o esgarcamento das ligagdes no
mesmo espago geografico. Talvez apenas com este fato ja poderia cair por terra o
conceito aplicado agora, neste espago de tempo vivido. Nao precisamos mais estar
no mesmo lugar fisico para pertencer a uma dada comunidade; basta apenas clicar
o0 mouse do computador para nos encontrarmos em real time com varias pessoas
que comungam o0 mesmo gosto, a mesma religido, os mesmos ideais, 0s mesmos

problemas ou interesses.

O acordo antes existente e pelo qual a comunidade se fortalecia nao existe
mais, porque nao era necessario construi-lo. Na concepgéo de Bauman (2003: p.
15), “esse entendimento ja “estava 1a”, completo e pronto para ser usado — de tal
modo que nos entendemos “sem palavras” e nunca precisamos perguntar, com
apreensao, “o que vocé quer dizer?”. Para tal afirmativa, Ferdinand Tonnies, citado
por BAUMAN (2003), justifica que “era um entendimento compartilhado por todos os
seus membros” por se encaixarem no conceito aplicado muito antes do progresso
das novas tecnologias. A diferenca € que na sociedade atual ele precisa ser

reconstituido a cada momento, conforme o interesse de seus pares.

Assim, no momento em que se torna dificil conservar a comunidade pelos
lagos de convivéncia, como nas décadas passadas, surge outro elemento de ligagao
representado pela identidade. Para Castells (2000: p.79), o desaparecimento da
comunidade, representada pelo espago geografico, primeiro ocorreu em razao do
movimento de urbanizagdo. A partir dai a socializagdo e a interagao entre vizinhos

culminava com a formacédo de redes sociais, mas por outro lado as “identidades
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locais entram em interseccdo com outras fontes de significado e reconhecimento
social, seguindo um padréo altamente diversificado que da margem a interpretagdes
alternativas”. Dessa dinamica subtrai-se uma nova identidade, isto é, a busca pelo
interesse comum por meio do compartilhamento de uma vida em comum a partir da

mobilizagao social.

Nesse contexto, o papel da informagao € impor a reafirmacéo da comunidade
de modo a n&o se perder o acordo de convivéncia, solidariedade, ou seja, o
sentimento de pertencimento e de seguranga que ela possa proporcionar. Esse
papel é desempenhado com grande maestria pela televisao

O termo comunidade traz implicito a no¢ao de pertencimento, mesmo nao
sendo mais um lugar comum de convivéncia. Pode-se identificar um grupo, por
exemplo, pelos lagos de compromisso com pessoas distantes a partir da
identificacdo de causas e sentimento comuns. Segundo MATOS (1989), o termo
comunidade perpassa pela Sociologia com diversas significagées, na medida em
que pode ser substituido. Este

ao mesmo tempo substitui o termo ‘sociedade’, tem sido usado para
designar determinadas categorias sociais (comunidade negra ou religiosa,
por exemplo), ou ainda, no sentido de distribuicao geografica dos grupos
que compdem a sociedade (comunidades étnicas). A utilizacdo dos termos
sociedade, comunidade e grupo social tém suscitado muitas controvérsias.

O sentimento de unido pode ser desfeito partir do surgimento de algo novo
e, deste modo, o0 que estava acontecendo agora torna-se desinteressante porque
esse ‘pertencimento’ ja n&o teria mais os atrativos necessarios para segurar o
individuo na ‘comunidade’. O termo comunidade passa a ser aplicado de maneira
mais movel, agil e volatil como solicita a globalizagdo. Podemos ilustrar este conceito
com as observagdes feitas por Eric Hobsbawn na citagdo de Bauman (2003: p. 20),
segundo as quais as pessoas buscam formar grupos e comunidades para se
sentirem em seguranga, ja que vivem, hoje, num mundo transitério, em que tudo
muda muito rapidamente. Tais reflexdes nos permitem entender, entdo, que nao é
possivel a manutencdo das condicbes sociais, porque no entender do autor

“precisamente quando a comunidade entra em colapso, a identidade é inventada”.
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Ja na percepcédo de Jonathan Friedman (apud BAUMAN, 2003: p. 21), a
busca da prépria identidade, da necessidade do diferente e singular e do
componente dessa nova comunidade traz a tona a divisdo da comunidade,
ocasionando o rompimento do dito romantismo que envolve tanto o conceito em si

como as suas agdes.

Os individuos que buscam a comunidade empreendem ardua e constante
luta para manterem tal convivéncia, na medida em que ndo ha como desfrutarem de
seguranga e experimentarem o sentimento de pertencimento a localidade sem a
nogao de comunidade. Fazer parte de uma comunidade € fundamental que exista o

sentimento de estar em comunidade.

Nessa perspectiva, MATOS (1989) enfatiza que parece

haver um consenso quanto a natureza, as bases da existéncia da
comunidade, bem como sua posicdo em relacdo a sociedade global.
Identificando as possiveis fronteiras entre as categorias, reconhece-se que
“existem comunidades dentro de grandes comunidades: a cidade dentro de
uma regido, a regido dentro de uma nagdo, e a nagdo dentro da
comunidade mundial”, colocando desta forma “a comunidade apenas como
setor organizado da sociedade total, ndo precisamente como uma
sociedade; se a comunidade é urbanistica, € apenas uma parte da cidade,
nao a propria cidade”.

A medida que a globalizagdo é agil e eficaz na destruicdo de fronteiras e
intensifica-se o seu fechamento e, na maioria das vezes, o aniquilamento das
comunidades locais. Os bairros e vilas erguem altas muralhas como mecanismo de
prote¢ao ou aderem a uma nova comunidade onde os atrativos sdo maiores e o grau
de pertencimento se torna mais forte. Tal atitude busca demarcar espaco que, num
determinado momento perde significado e em seu lugar cresce o global, de todos e
de tudo. Esta visdo, embora pareca pessimista, nada mais € do que a constatagao
do que mudou na forma de entender o termo comunidade. Ainda que a comunidade
demarcada pelo espago geografico, assim como outros conceitos, ndo tenha

deixado de existir, adquiriu novos contornos, conteudos e demandas.

Esta visdo, embora pareca pessimista, nada mais € do que a constatagao do
que mudou na forma de entender o termo comunidade. Talvez nao tenha deixado de

existir, mas, como outros conceitos, adquiriu novos contornos, novos conteudos e
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novas demandas. Até o momento trabalhou-se o termo comunidade especialmente

a partir do aspecto do pertencimento e convivéncia, que acarretam obrigagdes.

Até o momento trabalhou-se o termo comunidade especialmente a partir do
aspecto do pertencimento e convivéncia, que acarretam obrigagdes. Mas, o senso
de comunidade é entendido também num contexto global, em que a existéncia de
pertencimento ndo se da por raizes sociais. Nao existe ai o sentimento de
comprometimento para com o outro. Nao necessitamos mais nos fixarmos num
mesmo espago geografico para sermos integrantes de uma comunidade. Muitas
vezes, ao seguirmos os mesmos ideais encontrarmos a nossa identidade no outro.

Esta percepcéo é reforgcada por Bauman (2003 p. 58), quando este afirma que

o habitat extraterritorial da elite global é informe e extravasa os limites que
Ihe sdo impostos, e parece macro e flexivel, pronto para ser alterado por
maos habilidosas. Ninguém impede ninguém de ser o que é e ninguém
parece impedir ninguém de ser diferente do que é. A identidade parece
uma questao de escolha e resolugao, e as escolhas devem ser respeitadas
e a resolugdo merece ser recompensada.

Percebe-se, portanto, que ndo ha como entender a comunidade hoje a
partir de sua raiz epistémica10 . Esta visao coincide com o pensamento deste autor,
que considera que “esta eliminada a comunidade, entendida como um lugar de
compartiihamento do bem-estar conjuntamente conseguido”. Desta forma, como
entdo se caracteriza, hoje, uma comunidade? Esta percepcao deve ser norteada a
partir do entendimento de que, mesmo que a autonomia individual seja a perspectiva
primordial da sociedade, preserva-la e manté-la a todo custo € a postura valorizada.
Os individuos, ainda assim, buscam o sentimento de pertencer a um grupamento.
Os homens necessitam da seguranga de estar com outros semelhantes. Assim
como desejam que suas atitudes, comportamentos e objetivos tenham aspectos
comuns com outros. Assim, se o caso das escolhas feitas n&o geram retorno
positivo, o individuo tera a certeza que isso nao € exclusivamente dele e continuara

a busca por outra opcao, entdo assertiva.

10 Epistemologia — [Do gr. Epistéme, ‘ciéncia’]. S. f. Filos. Estudo critico dos principios, hipéteses e
resultados das ciéncias ja constituidas e que visa determinar os fundamentos légicos, o valor e o
alcance objetivo delas; teoria da ciéncia.
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A vida em coletividade exige cuidados e atengcdo permanente, como por
exemplo, transformar os interesses pessoais para nao haver quebra do
compromisso que une o individuo a comunidade. Estas consideragdes séao
perceptiveis, na concepgdao de MATOS (1989), para quem a comunidade urbana
assume a posigao de “fragilidade dos lagos entre individuos” talvez devido a falta de
um sistema efetivo de comunicagdo que serve como ponto de equilibrio para as
diversas agdes sociais. Nesta constatagao fica claro que a vida é uma sucessao de
episodios e as pessoas devem aceitar isso com naturalidade. A vida em comunidade
agrega eventos completamente diferentes e ndo estaveis. Isto posto, percebe-se
que as caracteristicas maximas sao a naturalizacdo da superficialidade e a
transitoriedade das relagdes. Esse modo de viver é caracterizado pela auséncia de

responsabilidade ética e de compromisso em longo prazo.

Entre outros aspectos, essa problematica compde o tecido social, o qual
mantém vivo o confronto entre diferentes acepg¢des de comunidade. Importante
considerar que muitas vezes a questdo € levantada como modismo de fundo
filos6fico marcando a natureza do embate social que esta configurado na sociedade
contemporanea. Portanto, apesar de ser um conceito sociolégico muito respeitado,

ele ndo da conta de pensar a comunidade no mundo contemporaneo.

1.2.2 Jornalismo

1.2.2.1 O jornalismo no século XXI

As diversas areas da comunicacdo sao foco de inumeros trabalhos de
estudiosos das questbes sociais, sendo que o jornalismo merece destaque visto
que, no contexto atual, este segmento tornou-se imprescindivel como elemento de
acesso e, principalmente de pertencimento ao mundo. Ao iniciar uma reflexdo sobre
essa categoria de comunicagdo ndo se pode deixar de focar a sua origem, na
medida em que este ocupa lugar cada vez mais importante no panorama social, em
decorréncia da necessidade das pessoas expressarem publicamente suas idéias,
sentimentos e histérias. Essas reflexdes entendem que este segmento necessita de

acdes empresariais como forma de garantir sua existéncia, manutencgéo e avaliagao,
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como aponta Marcondes Filho (1989: p.11): “criar jornais € encontrar uma forma de
elevar a uma alta poténcia o interesse que tém individuos e grupos em afirmar

publicamente suas opinides e informacgdes”.

Essa demanda dual do jornalismo tem colocado a atividade profissional no
centro de constantes confrontos, ja que faz parte da natureza do jornalismo vivenciar
a relagcao de poder entre a maioria desprovida de forgcas econdmicas para publicizar
seus interesses e a minoria representada pelos empresarios cujo capital sustenta a
estrutura do jornal e que buscam a rentabilidade do negdcio. Nessa dindmica, seus
interesses nunca estdo na rota de conciliagdo com os da populagdo. Nesse ponto,
comegamos a vislumbrar o poder dos indices de audiéncia perante uma gama

enorme de informacgao a ser transmitida.

Constata-se, mais uma vez, que o trabalho de produzir a informagéo tem
forte apelo ideoldgico, melhor dizendo, ndo ha como agir de maneira totalmente
imparcial. Com menor ou maior grau havera uma opgao ideoldgica, politica e/ou
econdmica na feitura e publicizagdo da realidade, cujo impacto poder ser mais ou

menos favoravel as distintas classes sociais.

1.2.2.2 A Noticia e o processo de recepgao

O instrumento fundamental do jornalismo, sem o qual deixa de ter raz&o de
ser essa atividade é a noticia. Mas o que € noticia? Eco (in MARCONDES FILHO,
1989) destaca a tendéncia a considerar os aspectos anormais como aquilo que
define que um fato pode se tornar noticia ou ndo. Ja Marcondes Filho (1989) chama
atencéao para o fato de que a anormalidade que pode ser noticia deve se relacionar a
alguém ou a algum acontecimento que represente ou afete os interesses das

correntes politicas e/ou econémicas.

Essas abordagens anunciam uma questao central quando se busca definir o
conceito de noticia. Isto é, a questdo da fungdo da noticia é saber o porqué foi
publicizada ou divulgada na midia. Tanto que a noticia pode servir como elemento

de agitagdo ou de propulsdo de uma reacédo de confronto das posigdes politicas
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contrarias do ponto de vista de uma sociedade democratica, o que faz dela uma

funcao necessaria.

Por outro lado, a noticia por ser um meio de divulgacdo de idéias para a
formagdo de opinido, se divulgada de forma tendenciosa acaba por dificultar o
posicionamento critico da populacdo e, consequentemente, embota a disputa pelo

poder entre as classes. No entanto, numa ou noutra fungao a noticia é

a informacgdo transformada em mercadoria com todos os seus apelos
estéticos, emocionais e sensacionais; para isso a informagdo sobre um
tratamento que a adapta as normas mercadolégicas de generalizagéo,
padronizagao, simplificagdo e negagédo do subjetivismo. Além do mais, ela
€ um meio de manipulagao ideoldgica de grupos de poder social € uma
forma de poder politico. (MARCONDES FILHO, 1989: p. 13).

Portanto, a busca da objetividade jornalistica € amalgamada no momento em
que o jornalista segue critérios para sua concepgao, isto €, na definicdo da pauta ja
se comecga o processo de selecdo e, consequentemente a exclusao de elementos
que embotariam a estética da informacgdo. Oportuno reforcar que a escolha do
melhor angulo da imagem faz com que seja reproduzida parcialmente a realidade.
Pode as vezes ocorrer uma aproximacao com o fato real, mas suprimir totalmente a
possibilidade da interferéncia de interesses particulares, da manipulagéo ideoldgica

€ algo inviavel.

Tal observagado, ao mesmo tempo em que sinaliza como tratar a informacao,
alerta para como esta sendo conduzida a fung&o do jornalismo, no sentido de ndo se
estar apenas atento ao que é informado, mas também ao contexto no qual a
informacéo é apresentada. Quais os fatos que podem ganhar a primeira pagina do

jornal, ser a manchete do dia ou ter uma chamada no meio da programacao.

O noticiario € o espagco onde o publico se vé frente a uma situacéo o leva a
reflexdo e a agéo, e que o imobiliza. Isso ocorre em fungao da forma fragmentada da
realidade e da disposicdo da apresentacdo afetarem a subjetividade do
telespectador, pois os fatos recebem um tratamento que mexe com a imaginagao,

fantasia, angustia, enfim com os sentimentos das pessoas.
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Essa politica da noticia publiciza de modo genérico o temor, a ansiedade e o
interesse da classe dominante sem realizar um levantamento sobre as necessidades
e demandas da populagdo em geral. Por meio do jornalismo, os determinismos
econdmicos e politicos sédo transferidos ao receptor, objetivando a formacgédo da
opinido publica. Essa pratica se fortalece na mesma proporcdo que O0s
telespectadores cada vez mais perdem espaco de participagdo no jornalismo, pois
os fatos recebem tal tratamento que a realidade se perde e as pessoas ficam reféns

do noticiario para compreendé-la.

Tal atitude gera apatia e cada vez mais aumenta a dependéncia no
jornalismo para que a massa se situe no mundo e no seu préprio espago geografico.
A acéao do jornalismo vem definindo, o que hoje, chamamos de tevé sensacionalista,
cuja fungao é transformar o fato em noticia e em espetaculo, como forma de elevar a
audiéncia. Esta dicotomia (jornalismo versus publicidade) fica clara a partir do
momento em que a realidade do jornalista € alterada, distorcida, camuflada por
interesses particulares ou corporativos. Essas reflexbes nos remetem a Perseu

Abramo (2003: p18) que ressalta que

um dos padrdes de manipulacido da informacéo indicado nos textos
de final dos anos 80 é o oficialismo, que tem sido pratica constante
na trajetéria da imprensa comercial-burguesa no Brasil e ganhou
hegemonia absoluta na segunda metade dos anos 90.

A partir da compreensado de como a realidade pode ser manipulada, o foco
de andlise recai sobre o telejornalismo que, diferentemente do jornal impresso,
mantém sua rentabilidade nos indices de audiéncia por possuir mecanismos
diferentes, como, por exemplo, a produc¢ao de imagens de forte impacto e o horario

fixo de sua exibicao.

Ja que a disputa por audiéncia € acirrada na televisdo, como entdo manter um
indice de audiéncia compativel com as demais atividades da programacgédo? Essa
idéia vislumbra o telejornalismo, que se apodia na transmissdo de imagens da
realidade do cotidiano. O que chama a atencao de telespectador € verossimilhanca
das noticias transmitidas com a sua propria vida. Alia-se a isso o fato de que é

grande a manipulacdo da noticia. Importante observar que a preocupagao em
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manter a audiéncia esta diretamente ligada aos interesses capitalistas. Por esta
razdo, a transmissdo de temas contrarios a logica capitalista n&do encontra espacgo

na grade de programacao das redes de televisdo..

A logica cada vez mais forte em virtude da tecnologia aplicada ao jornalismo
impde sua modernizagdo em todos os segmentos da produgado, readaptando os
trabalhadores da area as novas demandas e possibilidades de transmisséo da
noticia. Isso dificulta ainda mais o acesso da populagdo aos meios para divulgar
noticias relacionadas a seus interesses, bem como sua pauta de reivindicagdes,
reclamacgdes. Caso consiga tal espaco, a populagao tera que ficar atenta para evitar
gue as noticias sejam manipuladas de forma a servir de fomento para ampliar ainda
mais a desigualdade entre as classes, consolidando ainda mais a ideologia

dominante.

1.2.2.3 O surgimento do telejornalismo e a mensagem subliminar

Os programas jornalisticos tém hoje forte presenga na televisdo, mesmo que
em boa parte dos noticiarios o percentual de veracidade da matéria seja minimo ou
que as fontes ndo tenham tanta credibilidade. No inicio da historia da televisao no
Brasil, entre as décadas de 40 a 60, o telejornalismo apresentava a matéria por meio
da leitura integral do texto. A diferengca entre o telejornal e o radiojornalismo era
simplesmente a imagem. Mesmo na década de 70, quando ja se notava a diferenca
da linguagem televisiva, o telejornalismo mantinha seu perfil de relator dos fatos,
com énfase no texto. Porém, a partir da década de 80, com o acirramento da
concorréncia, os avangos tecnoldgicos e os editoriais, o jornalismo televisivo ganha

superioridade frente a imprensa escrita, o que se mantém até os dias atuais.

Um aspecto relevante da transformagao do jornalismo na televisdo € que a
noticia em si ndo € mais o centro da informagdo, mas a sua encenacgao. As
possibilidades tecnoldgicas e a concorréncia por audiéncia fazem com que as
equipes de jornalismo se preocupem mais com as performances. As vezes algumas
noticias ganham a midia ndo pelo conteudo, mas porque esta sendo apresentada

como um espetaculo.
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Da parte dos profissionais, a questdo € um pouco mais séria, pois sao os
jornalistas que produzem a violéncia simbdlica. Para Bourdieu (1997: p.22), “a
violéncia simbdlica é uma violéncia que se exerce com a cumplicidade tacita dos que
a sofrem e também, com freqiiéncia, dos que a exercem na medida em que uns e
outros sdo inconscientes de exercé-la ou de sofré-la”. Esta exposicdo de fatos
revela que um grande numero de pessoas rendeu-se de corpo e alma a televiséo, e
em especial ao telejornalismo como unico meio de conhecer o mundo. Ndo nos
referimos apenas as pessoas com dificuldades no dominio da lingua escrita, que no

Brasil forma contingente expressivo da populagao.

Nesta situacao, a percepgao do jornalista sobre as coisas do mundo que se
tornardo noticias trouxe o indice de audiéncia como fator preponderante, pois
transformou os fatos reais em meros arranjos estratégicos para se manter na

posigao.

O que é real num acontecimento pode ser tornado descartavel por nao
oferecer ibope a emissora, ou pior, pode-se até distorcer os elementos da noticia
para dar mais impacto. O extraordinario é o que importa, como forma de chegar no
auge e para isso a televisdo se vale de um grande aparato tecnologico, aliado ao

poder de persuasao deste veiculo.

Em funcgao disso Bourdieu (1997: p. 27) insiste que essa

busca interessada, encarnigada, do extra-ordinario pode ter, tanto quanto
as instrugdes diretamente politicas ou as autocensuras inspiradas pelo
temor da exclusao, efeitos politicos. Dispondo dessa forga excepcional que
é a da imagem televisiva, os jornalistas podem produzir efeito sem
equivalentes.

A partir dessas consideracdes pode-se concluir que as questdes sociais,
politicas, culturais, religiosas também sofrem o mesmo o tratamento de valor. Deve-
se admitir que nem sempre é para o lado da ética. As vezes pela forga da imagem e
da linguagem o jornalismo pode distorcer radicalmente a nog¢do dos fatos e/ou
implantar um conceito, cujo impacto torna o retorno lucrativo maior, ou ainda atende

mais fortemente aos interesses particulares.
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Tal possibilidade tanto pode ser a favor ou contra os interesses
democraticos de uma sociedade. E neste sentido surge a grande questdo que se
impde hoje no campo jornalistico — a do jornalismo comunitario. Melhor dizendo, o
papel social e politico do jornalismo no sentido de fortalecer os direitos democraticos

de toda pessoa em se informar sobre o mundo em que vive.

1.2.2.4 O fazer jornalistico e a ética profissional

Nessa relagc&o entre o leitor/telespectador e o jornalismo toma destaque a
questdo ética. Chama-se atengao sobre a necessidade de colocar a reagcdo do
publico como critério de validade moral do que o jornal produziu. N&o cabe

estabelecer que os critérios morais devam ser aprovados pelos democraticos.

A humanidade possui em sua histéria varios exemplos de que o povo pode,
sob certas condigdes, colocar seus interesses e desejos acima da moral e da ética.
A questdo da ética do jornalismo ndo pode ser discutida ou estabelecida pela forma
como o publico responde, mas é preciso ter principio ético e, este, devido ao
momento histérico vivido, ndo cabe apenas o carater absoluto e unitario da questao.
Nem tdo pouco cabe ao jornalismo uma flexibilidade ética a mercé dos interesses a
quem serve, conforme esclarece Gomes (in PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p. 47)

O principio, como vimos, deve continuar valendo para aqueles
aspectos do jornalismo voltados para o publico-cidadao. Para todo o
resto, ha de ser possivel identificar valores e principios que
orientem de forma adequada o julgamento moral sobre o agir do
jornalista e sobre o jornalismo.

No contexto da sociedade contemporanea, na qual os individuos exercem a
cidadania em dimensdes globais, a responsabilidade do jornalismo é grande, na
medida em que este se incumbe da mediacdo dos conteudos e do publico. Dessa
forma, valores como verdade, honestidade, correcéo, lealdade, respeito, equilibrio,
justeza e imparcialidade devem ser os principios e os valores que constituem a ética

no setor.
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1.2.2.5 O Jornalismo Publico

No conceito proposto pelo tedérico e herdeiro da Escola de Frankfurt,
HABERMAS (in PESSONI, 2005, p. 59) entende-se por esfera publica ou espago
publico como um local ocupado pela grande midia com o intuito mais de “formar” do
que informar a opinido publica. A partir desse pressuposto e sem entrar em grandes
detalhes é que iremos abordar sobre o0 que vem a ser jornalismo publico, ou como

alguns estudiosos preferem abordar como civic journalism.

Portanto, o civic journalism surge como idéia de um grupo de jornalistas
americanos que se declaram insatisfeitos com o jornalismo da época, onde havia
uma grande valorizagao a veiculagdo dos escandalos, ou como eram chamadas por
eles as bad news. A proposta era justamente ter uma pratica jornalistica diferenciada
baseando-se em algumas idéias como a de dar voz ao “homem comum?”, para que
pudessem expressar suas reivindicagdes e suas reclamacdes sobre questbes que
envolvessem seu cotidiano; possibilitando que eles encontrassem caminhos
alternativos para resolver os problemas de sua comunidade. Esta pratica jornalistica
se identifica muito com o jornalismo comunitario, pois suas idéias, seus
experimentos sao implementados e realizados em comunidades, sejam bairros ou

areas mais restritas de uma cidade.

O conceito de comunicagao publica pode ser visto como um instrumento que
auxilia o processo de mudancga politica, a0 mesmo tempo em que possibilita a
entrada de técnicos no mundo dos negdcios. Um aspecto emergente do conceito de
comunicagao publica € que além de publicizar aos cidadaos seus direitos e deveres
ainda os envolvem nas relacdes entre o Estado e a sociedade pelos canais de
comunicagdo. Em fungéo disso, MATOS (1997: p.24) enfatiza que o conceito vai
além da explicagdo sobre a burocracia nesta relagdo, mas como um modo de
preencher a lacuna deixada pelos meios de comunicagéo que geram a noticia pelo
simples fato de informar. E, mais ainda, “a especificidade principal de tal processo
nao seria a difusdo de informacdes de utilidade publica, mas sim uma forma de

manter o cidadao distanciado da preparagao da tomada de decisdes publicas”.
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Um aspecto emergente do conceito de comunicagdo publica além de
publicizar aos cidadaos seus direitos e deveres. Ou seja:

O processo nao seria a difusdo de informagdes de utilidade publica, mas
sim uma forma e manter o cidad&o distanciado da preparagéo da tomada
de decisdes pubicas. (MATTOS, REVISTA COMUM A ARTES, 1997: p.24).

Mattos faz referéncia ainda a idéia de Zemor sobre a nogao de comunicacao

publica com fluxo bidirecional.

Se aceitamos o funcionamento de um fluxo continuo de comunicagdes que
também vai do cidaddo para o governo, teremos que admitir a diversidade
de géneros e formas de expressdo que incluem os aspectos formal,
informal, o informativo, o imaginario e a questdo do limite entre o espaco
publico e o privado. (MATTOS, REVISTA COMUM A ARTES, 1997: p.24).

O conceito de jornalismo publico baseado nas idéias de Merritt (2002) para
ser implementado por um veiculo de comunicagao, seja impresso ou eletrénico, é
necessario que a empresa sofra algumas alteragdes dentro de sua redagao e que os
jornalistas aceitem essas mudangas inserindo-se verdadeiramente como cidadaos e

membros de uma sociedade da qual fazem parte.

- ir além da missao de dar noticias para uma missdo mais ampla de ajudar
e melhorar a vida publica.

- deixar para tras a nogdo do observador e assim assumir o papel de
participante.

- conceber o publico ndo como consumidor, mas como ator da vida
democratica tornando assim, prioritario para o jornalismo estabelecer
ligagdes com os cidadaos. (in PASTRE, 2006: p. 3)

A partir dessas idéias a midia pode colaborar para que as comunidades vivam
com mais ética e podendo discutir com mais radicalidade as causas e as possiveis
solucbes para seus problemas. Podemos verificar que a comunidade tem um
sentimento de proximidade muito grande com o veiculo em questdo, pois ao ser
perguntado sobre a possivel colaboracdo da emissora em relagdo as tomadas de
decisdo da comunidade Eronildo Pereira da Silva, presidente do Bairro Nova Lima'",

respondeu que na

verdade a comunidade nunca foi unida, mas a partir do programa O bairro
que eu quero modificou muito e isso vém crescendo dia-a-dia e eu acho até

" Entrevistado em 20/11/06
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bom que isso ndo ocorra de uma vez para que a comunidade possa sentir
o processo lentamente e de forma qualificada. Eu acredito mais na coisa
mais lenta, do que na rapida se o processo vem muito rapido a gente pode
cair mais facil e assim a comunidade vai sentindo, vai se organizando eu
acredito mais nesse processo. E hoje a gente tem o prazer de sentar e ver
0 que o bairro precisa a partir dessa programagao. A emissora tem um
papel fundamental, esta colaborando bastante ndo sé no aprendizado da
comunidade como em seu acompanhamento total.

E, ainda baseando-se nos argumentos de Pastre (2006: p 4) verificamos que o
jornalismo publico proporciona essa sinergia necessaria para a construgao deste tipo
de jornalismo baseado no encorajamento entre jornalistas e cidaddos na produgéo
das noticias porque ele “busca criar conversa de duas vias com os leitores ao
contrario de busca de informagdes de uma so via, com tao freqiientemente se vé no

jornalismo tradicional”.

Portanto, as agdes do jornalismo publico passariam a uma missdo voltada
para a formacao critica da comunidade no enfrentamento das questdes sociais e
politicas que |lhe afligem no dia-a-dia. Veremos mais adiante esta relagdo explicita

nos bairros visitados pelo programa “O bairro que eu quero”.

Apontando as idéias de Jay Rosen, Pastre (2006) elenca os pontos que
impulsionariam a mudanga da pratica jornalistica no tocante a uma atuagcao mais

préxima a comunidade:

- O primeiro [...] seria o econémico, o que diminuiu 0 nimero de leitores e,
consequentemente, das tiragens dos jornais.

- O segundo seria de ordem tecnoldgica. Ao mesmo tempo em que a
tecnologia aumentava a oferta-informativa, deixaria cada vez mais em
discussao como deveria ser o trabalho do jornalista.

- O terceiro [...] estaria relacionada ao fato de que a imprensa estaria tendo
dificuldades em apurar e divulgar as falhas dentro da politica.

- O quarto [...] os jornalistas estariam ficando cada vez mais inseguros ao
se depararem com as obrigagdes de se adaptarem as novas necessidades
estando [...] presos as velhas rotinas.

- O quinto [...] se refere a uma falta de visdo afirmativa, um sentido, algo
inspirador nos quais os jornalistas pudessem acreditar para trilhar novos
rumos na profissao.

- O sexto [...] € de ordem intelectual. Os conceitos chaves de que os
jornalistas se utilizam [...] ja ndo estariam funcionado bem nem dando o os
resultados esperados. (in PASTRE, 2006, p. 10-11)

A superacgao destes pontos de entrave, na percepcao do autor, estaria situada

no tratamento dado pelos editores as matérias jornalisticas, organizando-as de
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modo que a sua informagao, servicos, telefone, e-mails e outros meios estariam a
disposicdo da comunidade. Como aponta Pastre (2006), tal pratica “é o que se
poderia chamar de agregar aos problemas sociais um entorno institucional. Se uma
reportagem fala do alcoolismo e suas consequéncias [...], o servico prestado pelo

veiculo”.

Assim, entendemos que o conceito de jornalismo publico no que diz respeito a
atuacdo mais proxima de uma emissora as necessidades da comunidade. Desta
forma desfazem-se os lagos que outrora eram considerados padrdo no fazer
jornalistico para langar mao de um novo relacionamento com o publico. Sendo
assim, percebemos que varios autores coadunam com o pensamento de que o
jornalismo precisa mudar sua forma de atuagdo. Nao s6 pelo impacto das
tecnologias no campo da era informacional, mas, principalmente, pela alteragdo do
foco do jornalismo que com base no trabalho de Costa Filho (2003, p. 08) verifica-se
que a construgdo da cidadania € um dos principais papéis do jornalismo, porque o
jornalista além de ser parte integrante da sociedade deve trabalhar para a efetivacéao

do conceito dentro dela.

Um dos papéis do jornalismo publico seria construir a cidadania. Mas se
alega que o jornalismo é por si sé, um instrumento publico, civico, cidadao,
por esséncia. O trabalho de um jornalista é, antes de tudo, para a
sociedade. Estar proximo dos cidadaos, fomentar e trazer a tona a
discussao a respeito de assuntos relevantes para a sociedade para ajuda-
la a tomar as melhores decisdes em prol de um bem-estar comum é uma
das prerrogativas originais do jornalismo. A responsabilidade social dos
meios € uma premissa basica do jornalismo por agir em nome dela.

O questionamento recai sobre qual € a fung&o do jornalismo publico. E de que
maneira o jornalista deve encara-lo de que forma este novo modelo pode encaixar-
se nas redacdes dos meios de comunicacado de forma que pudesse absorver esse
papel social da comunicacdo, mesmo que de forma institucional, tendo como
principal bandeira a cidadania. Consideramos que a partir desses pressupostos
pode-se desenhar uma fungdo negociadora do jornalismo publico, favorecendo a
atuacado da comunidade no enfrentamento publico dos seus conflitos.

Os diferentes autores, apesar de usarem argumentag¢des distintas, reforcam a

necessidade de o jornalismo mudar sua forma de atuagao, ndo apenas pelo impacto
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das tecnologias no campo da informacional, mas, principalmente, pela alteracdo do
seu foco, como indica Costa Filho (2003, p. 08):

Um dos papéis do jornalismo publico seria construir a cidadania . Mas se
alega que o jornalismo &, por si s6, um instrumento publico, civico, cidadao,
por esséncia. O trabalho de um jornalista é, antes de tudo, para a
sociedade. Estar proximo dos cidadaos, fomentar e trazer a tona a
discussao a respeito de assuntos relevantes para a sociedade para ajuda-
la a tomar as melhores decisées em prol de um bem-estar comum é uma
das prerrogativas originais do jornalismo.

Como se vé, Costa Filho (2003) questiona se seria essa uma fun¢do do
jornalismo publico. Para o autor, esse novo conceito de jornalismo poderia, sim,
absorver o papel social da comunicagao, mesmo que de forma institucional, pois “ele
propde novos processos interativos dando margem a um novo modelo de ser social,
como coloca Souza, ao levantar o exercicio da cidadania como principal bandeira”.
(Costa FILHO, 2003: p.16). Da colocagao do autor pode se desenhar uma fungao
negociadora do jornalismo publico, favorecendo a atuagdo da comunidade no

enfrentamento publico dos seus conflitos.

1.2.2.5.1 Democracia e cidadania e o poder politico da televisao

A questdo crucial ndo divide apenas os jornalistas, visto que outros
interessados no assunto versam sobre a relevancia da boa informacéo dos cidadaos
para a democracia norte-americana. Este questionamento delineia a funcao das

formas de jornalismo que se diferem da idéia de jornalismo publico.

Na abordagem sobre a democracia, Carole Pateman (1970) descreve trés
modelos da pratica democratica, sendo que o primeiro seria 0 da democracia
protetora, defendida por Jeremy Bentham e James Mill, que consideram importante
a participacdo popular na escolha dos lideres. O segundo, a democracia
participativa, exige ndo apenas a participagdo na escolha dos representantes, mas
requer também a presencga ativa na vida politica. O terceiro modelo refere-se a
democracia orientada pelas caracteristicas estruturais da sociedade, que se
moderniza com as transformacdes sociais, econdmicas e politicas. Este modelo é

vivenciado pelos norte-americanos e favoreceu o desenvolvimento do pluralismo.
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Com o pluralismo do campo politico surgiram outros dois tipos de
democracia aqui apresentados por Eksterowicz, Roberts e Clark (in TRAQUINA,
2000: p. 161):

O principal papel do grande publico na democracia plebiscitaria relaciona-
se com a escolha das pessoas para o governo e das politicas através do
voto em urna (Abramson et all, 1988). A democracia comunitaria, por seu
lado, procura “alargar os interesses do individuo através do debate e da
discussao com outros” (Abramson et all.,1988 p. 22), tendo sobrevivido
sobretudo ao nivel local através de reunides da populagao e outras formas
de encontro interactivas.

Embora sejam amplas as alternativas de participacao, elas s6 se efetivam
por meio do conhecimento, na medida em que o aumento da integragao implica na
ampliagdo do conhecimento politico e vice-versa. Como as organizagbes da
imprensa sao dependentes do lucro, € urgente que o conteudo das noticias seja
percebido pelo publico, principalmente no campo politico. A informagao so6 tera
significado se o publico compreender e tomar decisdes conscientes. Como fazer,
entdo, para que o conhecimento politico seja ampliado?

Um passo inicial seria o jornalista ndo confiar tanto nas fontes oficiais,
assumindo postura critica ao analisar os fatos. Muitas vezes tal confianga esta
relacionada a aspectos econdmicos. Outro ponto seria a mudanga nas normas
profissionais do jornalismo, baseadas exclusivamente na objetividade e equidade,
resultando no distanciamento do jornalista ao assunto. Essa atitude é muito
explorada por politicos quando |hes interessa que o jornalismo apenas informe e n&o
contribua para a ampliagao da capacidade interpretativa do publico.

O elemento critico na produgao jornalistica enfrenta fortes baixas, uma vez
que as grandes redagdes fazem cortes nos seu quadro de funcionarios. Assim a
criticidade deixa o campo institucional passando a compor as caracteristicas do
profissional. E, neste sentido, fica a mercé do nivel de compromisso com a profisséo,
que esta relacionado muito mais com as condicbes de vida do que com o papel
social de imprensa. Desse paradoxo surgem noticias fragmentadas que dificultam o

conhecimento critico sobre o assunto.

O pouco conhecimento politico e a falta de interesse do publico ndo so6

emperram a ascensao rapida do jornalismo publico, bem como geram um contra-
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senso vivido pelos americanos. Oportuno resgatar Eksterowicz, Roberts e Clark (in
TRAQUINA, 2000: p. 166), que enfatizam que “se os Estados Unidos tém a
democracia mais antiga do mundo, tém também um dos niveis mais baixos de

votagao”.

Tal constatacdo exemplifica que o conteudo das informagdes contribui para
melhorar o conhecimento politico e para a construgéo da cidadania ativa, mesmo
considerando o incremento das tecnologias dos meios de informagdo. O
desenvolvimento tecnoldgico geraria, pela logica, maior condicdo para que o
jornalismo pudesse contribuir para as transformagdes na vida social por meio de um

jornalismo comprometido com a finalidade de seu papel social.

Os pesquisadores Eksterowicz, Roberts e Clark (2000) chamam atengao
para alguns fatores do jornalismo publico que poderiam ajudar a levar conhecimento
politico ao grande publico. O primeiro deles refere-se a cobertura pelo jornalismo
publico sobre a problematica politica no periodo eleitoral, o qual aborda a relagao
entre as questdes politicas e os problemas da comunidade. O segundo ressalta que
o foco do jornalismo publico estaria voltado para os problemas e interesses da
populagdo com um todo. Melhor informado sobre tais questbes, certamente o
cidadao tera participagdo mais comprometida no processo politico. Outro fator do
jornalismo politico apresentado por esses autores € a concepg¢ao de participagcao
popular, que, no caso do jornalismo publico ndo se da por meio de pesquisas
publicas, mas pelo envolvimento com a populacdo para levantar dados. Implica,

como se vé, numa atitude interativa entre o jornalista e o cidadao.

Eksterowicz, Roberts e Clark (in TRAQUINA, 2000: p. 167) véem estes
pontos como elementos de um contexto mais amplo considerado por eles como

jornalismo publico. Para os estudiosos,

0 ethos do jornalismo publico esta por isso muito ligado a tradicdo da
democracia participativa ou comunitaria. Os objectivos dos seus
defensores, como a ajuda no estreitamento das relagdes dentro da
comunidade, o encorajamento de um dialogo publico e o aumento do
envolvimento civico, coincidem com esta visdo da democracia. Os media
dominantes, por outro lado, tendem a centrar a sua cobertura das noticias
nas actividades das elites politicas, considerando os membros do pubico
em geral como meros espectadores do processo politico.
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Esta perspectiva provocou reagado nos jornalistas e uma crise na area,
iniciada nos anos de 1980, que recebeu a denominagdo de jornalismo publico,
também conhecido como jornalismo de servigco publico (SHEPARARD, 1994),
jornalismo comunitario (CRAIG, 1995) e jornalismo civico (LAMBETH e CRAIG,
1995). Nao desconsiderando a relevancia do nome, o foco a partir de entdo foi a
delimitacdo da evolugdo das praticas desse jornalismo como uma reagéo clara ao
modelo tradicional e controlado pelo capital globalizado. Para Traquina (2001, p. 173

- 176), as iniciativas que deram base para o jornalismo civico foram

[...] o Columbs Ledeger Enquiere, no Estado de Gedrgia. Em 1988, o jornal
abandonou o seu papel tradicional de observador desligado e assumiu um
papel de ativista na tentativa de melhorar a qualidade de vida na
comunidade.

[...] o Wichita Eagle, foi langado em 1990 um projeto de jornalismo civico
intitulado “Voter Project’. Em consorcio com uma estagéo radiofénica e um
operador televisivo, o jornal utilizou sondagens de opinido e focus groups
para identificar as questdes principais que preocupavam os cidadaos.

Outro projeto intitulado “People project: solving it ourselves” do Wichita
Eagle; de novo em consércio com outras empresas jornalisticas da area.
[...] tentou-se fazer participar os cidad&os na resolugao de problemas. Com
a assisténcia de professores universitarios, foram entrevistados 192
residentes. [...] Outra faceta do projeto foi a publicagdo de uma série de
artigos que destacavam “estérias” e pessoas que tinham conseguido fazer
contribuigdes positivas.

[...] o jornal Charlote Observer langou em 1992 um projeto de jornalismo
civico com o apoio do Instituto Poynter. Com o objectivo de “recuperar o
comando das questbes”, o jornal tentou redefinir a sua cobertura noticiosa
da campanha eleitoral.

Em 1994, o Charlote Observer langou um outro projeto de jornalismo civico
[...].- O jornal levou a cabo uma série de reportagens sobre bairros mais
atingidos pelos problemas da criminalidade. O jornal contratou uma pessoa
para coordenar as relagdes com as comunidades e organizou encontros
com os residentes. Publicava igualmente paginas de ajuda para cada bairro
e solicitou contribui¢des financeiras, oportunidade de emprego e de bens e
Servigos.

Todos esses projetos elucidam a participacdo efetiva da populagédo na
discussao dos assuntos coletivos; a relacado direta e envolvente do profissional com
a comunidade, dando a mesma, pela informacéao, instrumentos politicos para sua
reivindicacdo ser consistente. Tal postura € totalmente diferente do jornalismo
tradicional, que se mostra calcado na objetividade que gera imparcialidade e até

mesmo passividade.

No entanto, a questdo do fazer jornalismo civico ndo compreende apenas

mudangas de técnica ou abordagem dos assuntos, pois requer, sobretudo, a
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transformacgéo do jornalismo. E necessario que o profissional redefina o jornalismo e
seu papel na sociedade, a comegar pela reflexao critica do conceito de objetividade
que valoriza o afastamento e o equilibro, levando os jornalistas a enquadramentos
que enfatizam formas viciadas de retratar os fatos, privilegiando os extremos. Tais
aspectos exigem que seja revista também a postura adversaria do jornalismo com a
esfera politica, ja que esse negativismo gera o afastamento do leitor e descrenga no

profissional.

O pesquisador Merrit, estudioso do jornalismo civico, aponta as mudangas

necessarias para o efetivo exercicio do jornalismo civico:

1) ir além da missdo de dar as noticias para uma missdo mais ampla de
ajudar a melhorar a vida publica; 2) deixar para tras a nogdo do
“observador desprendido” e assumir o papel de “participante justo”;
3)preocupar-se menos com as separagdes adequadas e mais com as
ligagbes adequadas; 4) conceber o publico ndo como consumidor, mas
como ator na vida democratica [...].

Assim, para o jornalismo civico, torna-se imperativo que o jornalismo
encoraje o envolvimento do cidaddo na vida publica, desenvolvendo nos
jornalistas uma nova perspectiva — a perspectiva do “participante justo”
(fair-minded participants) — com a utilizagdo de um novo conjunto de
instrumentos de trabalho (apud TRAQUINA 2001: p. 178 — 9).

Entende-se que, com essas idéias, Merrit ndo quer jogar por terra tudo o que
se tem feito no jornalismo, pois a pratica atual de jornalismo e a fungdo de dar
noticias devem fazer parte do jornalismo civico. O que precisa ser modificado é a
postura de distanciamento, como se o jornalismo nao fosse parte do escopo social.
Ele chama para o jornalismo a responsabilidade de ser um ativista de seu tempo, ja
que defende esta atitude no conceito de democracia participativa. Compartilhando
dessa concepgao, Rose (apud TRAQUINA, 2001: p. 180) reforga que “mais do que
simples observadores, (os jornalistas) estdo dispostos a associar-se na criagao de
uma comunidade bem ligada, acrescentando a capacidade civica. Nesse sentido
eles préprios sédo actores politicos”.

As idéias destes autores chamam atencgdo para a formagédo do jornalista,
ponto crucial. E claro que a mudanga na postura ética e conceitual de um
profissional perpassa também pela questdo da formacdo, no sentido de que o

académico aprenda procedimentos que lhe permitam ter um olhar critico sobre o
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jornalismo. Percebe-se, portanto, que a mudanca, e principalmente a adequacgao a
realidade temporal, € condi¢cdo para a atualizacdo de qualquer profissao, inclusive
para o jornalismo. Nisso implica a compreensao de que o jornalista deve ter n&o
somente conhecimento técnico, no tocante ao fazer especifico do jornalismo, mas

estendé-lo para as ciéncias sociais e humanas.

A anadlise de Eksterowicz, Roberts e Clark (in TRAQUINA, 2000 p.170)

focaliza outro aspecto desta questao e ressalta que

0s programas de jornalismo e de comunicagao social continuam a veicular
a imparcialidade e a neutralidade jornalistica como o modelo ideal para
aqueles que se preparam para ser jornalistas da imprensa, do radio ou da
televisdo, continuando os criticos do jornalismo publico a defender que os
jornalistas perderdo a sua objectividade se desempenharem um papel mais
importante na definicdo da agenda em vez de se limitarem a relatar as
noticias.

A argumentacdo apresentada enfatiza a competéncia técnica, cuja
necessidade e relevancia ndo se questionam, mas, por outro lado, as demandas
sociais, as quais se referem ao exercicio da democracia, devem ser discutidas. Para
tal, demandam-se profissionais que precisam de uma boa base em ciéncias
humanas e sociais para que nao apenas progridam na profissdo, mas também para
que transmitam informacgdes politicas e contribuam para a formagao de consciéncia

critica dos leitores e das comunidades.

Sabe-se que equacionar este problema nao é tao simples, ja que o
jornalismo tornou-se poderoso instrumento de consolidagdo de poder politico,
corporativo e econdmico-financeiro. A controvérsia € grande, mas ja vem produzindo
efetivos a medida que alguns professores chamam atencao e reforgam a relevancia
das ciéncias humanas e sociais, bem como de valores éticos, a exemplo do que faz
o professor de jornalismo David L. Martinson (1996), da Florida Internacional
University, que

defende que os cursos de jornalismo e de comunicagdo podem
desempenhar um papel vital no ensino da cidadania a todos os jovens,
uma vez que podem ensinar aos estudantes a importdncia de uma
imprensa livre para a sobrevivéncia das instituicbes democraticas
(EKSTEROWICZ, ROBERTS e CLARK, in TRAQUINA, 2000: p. 172).
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O importante nesse ponto € ampliar a visdo de mundo dos jornalistas para
que estes promovam mudangas no escopo do jornalismo, cujo modelo civico pode
ser uma forma possivel para preservar as instituicbes democraticas no pais.
Oportuno lembrar que a democracia corre o risco de apenas ser viva nos discursos e
na pratica para alguns poucos privilegiados. Sobre esse aspecto, Traquina (2001:
p.183) destaca que

“[...] o jornalismo civico representa uma importante brecha na busca
frenética de noticias, na postura cinica pra com a vida politica, na
dependéncia excessiva das fontes oficiais e na desatengéo flagrante para
com os cidadaos enquanto participantes ativos na vida publica”.

Tendo explicado aspectos importantes do movimento do jornalismo publico,
torna-se oportuno refletir como no Brasil esse movimento se desenvolve. Na
realidade brasileira tém ocorrido significativas iniciativas nos setores de radio e
televisdo que buscam a forma do jornalismo publico, porém, sob o titulo de
jornalismo comunitario. Este jornalismo nasce e desenvolve-se junto com as
comunidades, que, organizadas em diferentes segmentos, divulgam sua cultura e
reforcam sua identidade, denunciam praticas de desrespeito e desigualdades e

protestam contra as diversas formas de violéncia, entre outros.

No entendimento de TAVARES,

€ impossivel um jornalismo neutro. Por mais que nao queiramos, tomamos
posi¢do. Isso ja vem da nossa formagédo. Temos acumulado dentro de nés
uma série de valores, supostos e pré-supostos que vém a tona ao nos
deparamos como o fato. Nem Um acidente de automovel pode ser
retratado com neutralidade ou imparcialidade. Alguma coisa de nés vai fluir
ao relatarmos o acontecimento. Entdo este € um ponto basico. Estamos
nos revelando a cada palavra que escrevemos. A tal da objetividade néo é
apenas um postulado impossivel, é impostor. Toda a verdade ¢é
subjetividade, dizia Kierkgaard. Assim, ndo temos que ter medo de tomar
partido. (http://www.igutenberg.org/elaine.html,acesso em 24/04/2006).

Com base nesse pensamento, algumas emissoras se apéiam na perspectiva
de que a fungado dos jornalistas € mostrar a realidade das comunidades e né&o
enfatizar a pobreza, e criam programas nos quais o foco central ndo esta nas
opinides da populagdo. O objetivo n&o é tratar da caréncia ou dos problemas em si,
mas levar a populagao a conhecer a natureza dos fatos e suas implicacdes para que

possam tomar decisdes consistentes e transformar a realidade.
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Porém, em alguns casos, este tipo de jornalismo comunitario serve apenas
para panfletar sobre os problemas e valorizar agbes beneméritas de algumas
pessoas. E necessario que se pense criticamente sobre o trabalho jornalistico,
principalmente para ndo dar énfase ao aspecto da marginalidade e exclusdo das
comunidades. Elaine Tavares destaca esta perspectiva ao pontuar que “é preciso,
fundamentalmente, um novo olhar, de amor, de alteridade, de respeito. Isso, com
certeza nos fara, nao sé melhores jornalistas, como melhores pessoas, capazes de

transitar no mundo de formar mais digna. (http://www.igutenberg.org/elaine.html)”.

Entende-se que consolidar uma postura jornalistica critica e de mudancga
quanto ao trato dos eventos politicos junto as comunidades exige ndo s6 o
fortalecimento dos principios do jornalismo comunitario, mas também alteragdes na
formagdo académica e profissional dos agentes da comunicagdo. Essa tarefa
depende da agéo de teoricos, jornalistas ou de emissoras, bem como do trabalho

conjunto de todos os envolvidos direta ou indiretamente na construgédo da cidadania.

As formas e praticas do jornalismo contemporaneo induzem a reflexao critica
quanto ao seu papel no escopo social. Teéricos de diferentes correntes da
comunicagdo buscam elucidar as demandas do jornalismo com o advento
tecnolégico e informacional no espago social globalizado. Neste trabalho, alguns
pesquisadores voltam sua atencdo para os contornos e finalidades do que

denominam jornalismo publico.

Entende-se que o fundamento maior do jornalismo publico é promover o
didlogo com os leitores e com a populagdo de maneira geral, de modo a contribuir
para que estes encontrem as solucbes para os problemas da comunidade. Tal
postura coloca o jornalista em constante atitude questionadora do poder publico e do

envolvimento na vida da comunidade.

O movimento que deu forma e consisténcia ao jornalismo publico surgiu nos
Estados Unidos na década de 1980 e foi marcado principalmente pelos escandalos
na elei¢cao presidencial. Mas as raizes histéricas do jornalismo publico estao ligadas

as décadas de 1960 e 1970, periodo em que a sociedade norte-americana passou
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por mudangas nos campos social, politico e econdmico. Como explicam
Eksterowicz, Roberts e Clark (In TRAQUINA, 2000: p. 154),

os direitos civis, os movimentos feminista e ambientalista, a par do
movimento de protesto anti-Vietname, transformaram profundamente tanto
0 panorama politico interno quanto o internacional, dai resultando um certo
numero de consequUéncias a longo prazo. Na cena internacional, a
crescente interdependéncia da economia mundial trouxe para primeiro
plano uma série de novos protagonistas internacionais e de desafios
politicos, que culminaram no fim da guerra-fria.

Tal conjuntura politica levou os jornalistas a adotarem postura mais
investigativa sobre os fatos, e, com isso, eles passaram a apurar e a denunciar tudo
que descobriam, inclusive a tracar a rota financeira das campanhas politicas. Este
género do jornalismo aumentou a desconfianga americana nas instituicdes publicas
e nas privadas. A descrenga também atingiu a classe jornalistica, e na eleigdo
presidencial de 1988, os profissionais viam os indices da falta de credibilidade
aumentar consideravelmente. Uma parte dos jornalistas pensou em contrapor-se a
esse estado de coisas, conforme Eksterowicz, Roberts e Clark (In TRAQUINA, 2000:
p. 154):

Os jornalistas estavam preocupados com a diminuicdo do numero de
leitores de jornais, notavam uma brecha cada vez maior entre os cidadaos
e os jornalistas, estavam preocupados com o aumento da indiferenca
relativamente a politica por parte da populacdo e notavam a dicotébmica
motivada pelo facto de noticias publicas estarem a ser tratadas por uma
industria dedicada ao lucro privado. Todas estas preocupagdes levaram
ao desejo por parte de alguns jornalistas de experimentar e de desafiar
alguns dos principais principios do jornalismo moderno.

A reacdo do jornalismo nos Estados Unidos se deu por dois caminhos
diferentes. Alguns jornais recuperaram seus rendimentos por meio do
sensacionalismo, tornando publica a vida privada dos individuos em evidéncia. Esta
pratica despertou o interesse de novos leitores. Tal estratégia, ainda hoje gera
rentabilidade. Outros jornais partiram para a denuncia dos escéndalos politicos. A
postura dos jornalistas era de confronto com o poder publico, dando condi¢gdes aos
leitores de se informarem e, a partir dai, tomarem decisdes mais conscientes. Como
se vé, este cenario contribuiu para o advento do jornalismo publico, mesmo que

esse representasse certo distanciamento do jornalismo contemporaneo. Nos
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Estados Unidos, a ascensdo do jornalismo muckraking’z representou o

aparecimento do jornalismo investigativo e 0 aumento na circulagdo dos jornais.

Cabe ressaltar que o contexto politico, social e econémico, representado
pela pobreza, analfabetismo, trabalho infantil, mas condicdes de trabalho,
concentragdo de capital nas maos de poucos, aumento da imigragao,
enfraquecimento dos impérios europeus, entre outros eventos, favoreceu o
jornalismo muckraking, e que seus limites estavam relacionados ao movimento

progressista.

Eksterowicz, Roberts e Clark (in TRAQUINA, 2000: p. 157) esclarecem o

posicionamento do muckraking:

Como os actuais jornalistas publicos, os muckrakers estavam preocupados
com as comunidades que descreviam, vivendo mesmo muitos deles
nessas comunidades com forma de obter um conhecimento em primeira
mao (Wilson, 1988).

O muckraking foi, portanto uma critica ao jornalismo de entdo como um
movimento por direito proprio. Os muckrakers ndao escreviam para as
grandes cadeias de jornais, mas sobretudo para revistas, como a
McClure’s, a The Nation ou a The New Republic. Criticavam a excessiva
dependéncia da grande imprensa do dinheiro da publicidade, sendo os
seus editores frequentemente retratados como reféns desse dinheiro.

O que impulsionou a queda desse movimento jornalistico foi exatamente a
sua ligacdo com a publicidade. Oportuno ressalta, no entanto, que o muckraking foi
um representante forte do jornalismo publico. Buscando a reforma do governo, o
trabalho jornalistico também servia para educar o publico a participar da esfera
civica para solucionar seus problemas e interferir no campo politico. Eles
desempenhavam essa tarefa por meio do jornalismo-denuncia, do confronto direto
com a agao do Estado e da imposigéo. Por isto, o trabalho investigativo era criterioso

e a postura dos muckrakers, de oposicao.

A diferenca marcante entre o muckraking e o jornalismo publico

contemporaneo é exatamente a postura do confronto, ou melhor, de oposicao,

12 Muckraking — este fendmeno - o jornalismo investigativo - surgiu com as profundas transformacgdes
que ocorreram com a queda dos impérios europeus na virada do século XX.
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segundo esclarecem Eksterowicz, Roberts e Clark (in TRAQUINA, 2000: p. 158-
159):

Os jornalistas publicos contemporaneos contradizem parcialmente a énfase
negativa da imprensa dominante relativamente aos problemas sociais,
concentrando-se na ajuda as comunidades de reforma a que estas
encontrem solugbes pra tais problemas. Ha, apesar disso, semelhangas
entre 0s muckrakers e os jornalistas publicos. Os jornalistas publicos
partiiham alguns dos objectivos principais dos muckrakers, um dos quais é
a transformacéo da profissdo do jornalismo através da introspeccgéo critica.

Entre o jornalismo publico e os muckraking, pode-se dizer que as
similaridades relacionam-se principalmente aos aspectos da transformagdo do
profissional, apoiada na idéia de introspeccéo critica defendida por Jay Rosen
(1994). O campo de atuacado voltado para o social e o cultural, tendo em vista as
mudangas, € outra semelhanga que esta no mecanismo de atuag&o, ou seja, no

trabalho em parceria com outras entidades e/ou instituigdes.

Apesar da aproximagdo nos fundamentos, o jornalismo publico
contemporaneo nao esta de todo independente do modelo dominante por que

[...] partiiha os objectivos compativeis com o jornalismo dominante e, no
extremo oposto, se apresenta como um desafio as principais nogdes desse
mesmo jornalismo. E assim um movimento muito abrangente, cujo
crescente exercicio acarreta um certo numero de implicagbes para o
publico, para o ensino do jornalismo e para a educacgao, e ainda para o
nosso sistema politico em sentido lato. (EKSTEROWICZ, ROBERTS e
CLARK, in TRAQUINAS, 2000: p. 159).

O jornalismo publico, como movimento que busca mudanga no campo da
imprensa, recebe a demanda da participacdo, ou melhor, do exercicio da

democracia.

1.2.2.6 O Foco do jornalismo regional e sua contribuicdao para a cidadania.

A partir de 1976, com a utilizagdo das novas tecnologias, o jornalismo da
Rede Globo ganhou mais precisdo e as noticias passaram a serem noticiadas do
local onde aconteceram. “O jornalismo eletrénico, além disso, permitiu ao jornalismo
da Globo como, lidar um formato narrativo baseado na performance dos reporteres”
(BRITTOS e BOLANO, 2005: p. 216). Garantindo a presenca a TV Globo em tudo o
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gue acontecesse de importante tanto no Brasil como em varios paises, o jornalismo
eletrénico criou uma nova fungdo para o jornalista, que, além de produzir a matéria,

agora também apresenta a noticia.

Para expandir sua presenca em territorio internacional, a Rede Globo
abriu escritérios em varios paises, e dessa forma “criava uma idéia de onipresenca
da TV Globo, ja que através de seus reporteres organizados em redes de escritorios
e afiliados — a emissora se mostrava capaz de estar simultaneamente em diferentes
regides do pais e do mundo”. (BRITTOS e BOLANO, 2005: p. 217). Outro fato que
veio de encontro a essa posicdo da TV Globo foi a implantagdo do Sistema
Brasileiro de Telecomunicacgéao a partir de 1977. Com a possibilidade da transmissao
por satélite, a Rede Globo poderia transmitir, simultaneamente, sua programacgao a
todas as emissoras e filiais.

Em 1983, os servigos de jornalismo da Rede Globo passaram a mostrar as
noticias divididas em dois setores: o jornal da rede e o jornal comunitario. E o
momento em que as emissoras afiliadas passaram a apresentar noticias locais,
sendo que algumas dessas matérias que alcangam grande repercussao podem ser
apresentadas no jornal da rede. Constata-se, porém, dificuldade das matérias
comunitarias ocuparem espag¢o na rede, uma vez que ndo conseguem alcangar o
Padrdo Globo de Qualidade. A idéia da programacdo comunitaria na Rede Globo
advém também do fato da liberdade de expressao ter sido, no Brasil, uma

determinacao da Constituicao de 1988.

A produgao local ndo trouxe maiores indices de audiéncia e nem retorno

financeiro pelos anuncios publicitarios.

Nao apenas como uma forma de ampliar os vinculos com sua audiéncia
[...], mas como a possibilidade de aumentar os investimentos publicitarios.
Para alcancar esses objetivos, a rede implantou os informativos regionais
abriu “janelas” na grade da cabega de rede para a inser¢do de conteldos
realizados por produtores independentes. A rede comegou a ser rompida, a
ceder tempo, par permitir a expressdo comunitaria e local em seu menu,
mesmo que isso represente a interrupgdo da proposta de rede nacional,
Unica, coesa. (BRITTOS e BOLANO, 2005: p. 240).
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A opcéo pelo regional deu a Rede Globo maior penetragdo no pais, embora
ocorresse variagdes de tematicas, costumes e producado, e contribuiu para que a
emissora rede conquistasse nas ultimas décadas do século XX controle absoluto da

preferéncia popular.

A programacdo do Globo atinge nas diferentes regides brasileiras altos
indices de audiéncia, sendo que muitas dessas posi¢cdes se dao devido a
programacgao regional, por meio da qual a populagdo vé seus problemas sendo
discutidos, ou em alguns casos as solugbes sdo aceleradas devido a essa
publicizagao.

Nao desconsiderando as metas da televisdo a favor da programacéo regional
ou comunitaria, o fato € que esse tipo de produgao pds a baila o questionamento

sobre o compromisso do jornalismo com a populag&o quer seja televisivo ou escrito.

A partir do pensamento de Wolfgang Langenbuche (in KUNCZIK, 1997: p.
100) compreende-se que:

(...) a mediagdo em uma sociedade democratica é o principal papel do
jornalista, e a tarefa dos jornalistas é facilitar a mutua comunicacgéo entre
diferentes grupos da sociedade. Abriu-se aos meios de comunicagdo a
fungdo precipua de facilitador a comunicagédo entre todos os grupos que
participam na formacao da vontade politica (...).

Nesse sentido, o trabalho do jornalista que atua junto a comunidade nao se
apdia na neutralidade e no distanciamento da situagao para se obter objetividade.
Mas, ao contrario, procura compreender as dimensdes dos fatos e sua acdo
noticiosa ndo so esclarece a questdo como fornece meios de acesso a outras

informacgdes sobre o assunto.

1.2.2.6.1 O grande embate: TV versus Comunidade

Confirma-se a percepgao de que a relagido entre TV e comunidade demanda
a conscientizagao do publico, de forma a que os produtores pensem em como fazer
a articulacao entre o interesse comercial e a conquista e manutencao da audiéncia.

Discutir e definir agdes no sentido de interferir nessa relagdo é o objetivo central do
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Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC), que agrupa
instituicbes representativas de sindicatos de trabalhadores da comunicacgao,
entidades académicas e comités regionais, representando a sociedade civil. O
primeiro trabalho do FNDC foi a discussao da regulamentacéo da TV a Cabo, em

1991, que definiu os principios basicos elaborados pelo FNDC:

a regulamentacao por lei, o carater publico — que nao restringe as decisdes
ao setor privado e as estatais —, e a idéias de uma rede Unica com
afinidades padronizadas as politicas publicas desenvolvidas para este fim.
A partir de 1997, uma crise interna desestabilizou o FNDC, que ficou
praticamente inativo até 2001. Em 2004, com uma estrutura menor, o
FNDC voltou a acgado, priorizando os debates sobre a abertura das
empresas de comunicagao brasileiras ao capital internacional e a televisao
digital. (CAPPARELLI e LIMA, 2004: p.116).

Qual deve ser o papel e a postura do jornal de interesse publico num cenario
globalizado e fortemente marcado pelo poder dos grandes empresarios da
comunicagdo? Wilson Gomes (in PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p.28) discute essa
questao, bem como analisa o discurso da legitimagao social do jornalismo. O autor
procura identificar como essa idéia se apresenta no tecido social e, principalmente,
como o jornalismo contemporaneo trata o principio moral. Ele parte do ponto de vista
de que o discurso social “¢ um conjunto de falas, locugdes, textos, sentengcas em
circulagdo onde se postulam e reafirmam visbes de mundo, valores, teses,
apreciagdes acerca de temas ou nucleos de temas relevantes pra a sociedade ou

para um setor social especifico”.

Gomes (2003) reconhece a relevancia do jornalismo para o desenvolvimento
da sociedade e enfatiza que sua agao contribui para a percepgao e hierarquizagao
dos valores, bem como afeta a organizagdo da consciéncia dos individuos a medida
que atribui sentido aos acontecimentos. A isso se soma o fato de que, pelo seu
intermédio, a imensa maioria da populacido € informada sobre os principais fatos e
noticias do mundo. O escopo de sua producdo é a sociedade e, neste sentido,
produz legitimidade social. O jornalismo é uma imprensa de opiniao que defende o
interesse publico, garantindo as bases da cidadania. O discurso da auto-legitimagao
do jornalismo enfatiza para a importdncia da vida em sociedade. Assim, na

concepgao de Gomes (2003: p. 29), a instituicdo do jornalismo deve “ser mantida,
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protegida e cuidada pelos cidadaos, mediante uma cultura e uma mentalidade, e
pelo Estado através das suas leis e principios”.

A nocao da legitimidade em questdo apresenta dois aspectos importantes,
sendo que o primeiro se refere ao fato de que o jornalismo, por atender as
demandas dos individuos, garante sua importancia. Mesmo que as a¢des realizadas
nao estejam somente no nivel real, a fungéo pratica do jornalismo atenderia o campo
da subjetividade dos seus leitores. Assim, quanto maior o numero de mandatarios,
maior sua quota de legitimidade. O segundo aspecto esta relacionado ao
reconhecimento dos valores, sendo que a instituigdo ndo sé é aceita socialmente,
mas também educa os homens. De modo que a agao do jornalismo, além de
divulgar no que se deve acreditar, faz com que toda a sociedade apreenda e valorize

0s principios morais, 0s quais s&o apregoados pela instituicdo.

Se uma instituicao estabelece os principios do discurso da auto-legitimacgao,
no caso do jornalismo estes principios se referem a sua fungao social e a resposta
certamente estara relacionada ao interesse publico. E isto certamente referenda a
importancia do jornalismo, enquanto instituicdo na efetivagdo da democracia. Por
esta razdo, os interesses do publico sdo o mote da funcdo dessa instituicao,

legitimando que o interesse publico justifica a existéncia do jornalismo.

Essa visdo é referendada em Gomes (in PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p.
31), que enfatiza

que o jornalismo como instituicdo é imprescindivel para sociedades
democraticas justamente por que é capaz de servir ao interesse publico. E
de fazé-lo de maneira freqiientemente melhor que outras instituicdbes com a
mesma destinagdo, como a politica. Mais que uma fungao social, o servigo
de interesse publico é valor eminente e o principio que o prescreve torna-
se uma determinagdo moral. Em suma, o que tornaria o jornalismo uma
instituicao legitimada do ponto de vista social seria o fato de ele estar
voltado para servir da maneira mais completa, ao interesse publico.

Na expressao “interesse publico” cabe outras inumeras palavras, como, por
exemplo, opinido publica, bem-comum, coisa publica, sociedade, entre outras.

Enfim, os termos que se reportam ao publico sao focalizados pelo jornalismo, que
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nao deveria assumir o carater de negocio, tornando seu papel mero instrumento de

divulgacédo de interesses privados.

Em varios lugares, como no Brasil, a relevancia do jornalismo € repercutida
pela opinido publica. Ai vale a maxima, segundo a qual quanto maior o indice de
aceitagao, maior a legitimidade do jornalismo. Para alguns autores, a opinido publica

personifica o receptor primordial, ao qual o jornalismo responde e serve.

Surge neste contexto a necessidade de se definir a idéia de publico, termo
que possui grande peso. Ao se referir a tal conceito busca-se a visdo de
coletividade, algo que representa a esfera civil. Por conseguinte, o jornalismo
voltaria a atender ao direito do publico e possibilitar o acesso a informacoes
suficientes para manter as bases democraticas da cidadania. Essa reflexdo é
apresentada por Gomes (in PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p.33), para quem

o jornalista deve obedecer aquele valor que se relacionar diretamente a
satisfacdo do interesse publico. A preservacao da intimidade das pessoas,
por exemplo, é certamente um valor. Nao obstante isso, se o valor da
intimidade se contrapuser ao valor do interesse publico, a deontologia
prescreve que se sacrifique a intimidade (a alheia, ndo a dos jornalistas),
salvando-se com isso o bom jornalismo. O importante € que o interesse
publico — entendido aqui como o direito que o publico tem de saber
determinadas coisas do seu proprio interesse — seja preservado.

O fato é que, com as mudancgas ocorridas no século XVIII, a questdo do
publico torna-se campo repleto de interesses em constantes confrontos. E a classe
burguesa em sua ascensao provoca a reorganizagao de varias instrugdes, inclusive

do jornalismo de opini&o.

E necessario que o publico tome conhecimento da transformac&o apregoada
pela nova légica econdmica. A imprensa passou a ser o grande veiculo na formagao
da opinido publica, ou seja, assumiu o papel de tornar publico as novas idéias.
Contrario ao Estado aristocratico, o burgués tem na publicidade um instrumento
fundamental para legitimar a sua existéncia. “O modelo alternativo proposto pelos
burgueses consistia, entdo, em afirmar que a legitimidade da decisédo se estabelecia
apenas quando ela decorria do publico escrutinio da racionalidade e da discussao”.
(GOMES in PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p. 34).
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A légica da imprensa de opinido foi consolidada no ideal burgués para que
publicizasse seus valores e conteudos, de modo a que fossem aceitos e legitimados
pela opinido publica. Desse modo, percebe-se que a imprensa, em cada modelo de
organizagdo da sociedade, assume contornos diferentes, porém até agora vem
mantendo ao principio da opinido publica como seu maior fundamento. Gomes (in
PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p. 35) destaca a posicdo da imprensa na

reconfiguragao das esferas publica e privada. Ele explica que, na fase burguesa,

em polémica contra o Estado e a favor da esfera civil, entendida como
esfera dos homens livres e privados dispostos em situagdo de discussao
publica dos temas e objetos relacionados ao bem comum. Nasce iluminista,
por conseguinte, convencida dos valores representados pela
argumentacgao, pelo debate publico e pela racionalidade. A argumentagao
democratica € valorizada enquanto principio e procedimento que protegem
a sociedade da violéncia e do arbitrio.

Entretanto, séculos se passaram e um novo modelo de organizagao social
se estabeleceu ao mesmo tempo em que se expandem os meios de interlocucao
entre o Estado e a sociedade civil. Nessa dinamica, novas tecnologias sao criadas,
as quais derrubam limites territoriais e definem outro modo de conceituar o que é
publico. Nesse contexto de transformagado, o conceito de cidadao requer outra
dimensao global e o entendimento do mundo a partir de interesses e questdes
globais. Tal cenario muda também o foco da imprensa, agora com carater
empresarial, que ndo mais demanda a informagao para a formagcao de opinido, ja
que estas podem ser conseguidas por outros meios. Como apresenta Gomes (in
PERUZZO e ALMEIDA , 2003: p. 37),

Mudam o mundo e as suas instituicbes. Muda também o jornalismo, que
deixa o modelo da imprensa de opinido para assumir decididamente o
modelo da imprensa empresarial, ndo mais entendida como um conjunto
de servigos sociais destinados a suprir a arena da opiniao civil, mas como
um sistema industrial de servigos voltados para prover o mercado de
informagbes segundo o interesse das audiéncias.

Constata-se que a légica das audiéncias transformou n&o s6 as formas de
expressao, mas também o conteudo, e, principalmente, a formacéo do profissional
do setor. Nesse sentido, o jornalismo empresarial contemporaneo esta focado em
individuos dispersos, em multiplos interesses, na concorréncia com as tecnologias

de comunicagao on-line e, fundamentalmente, lidando com um publico cada vez
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mais afastado da vida politica. Mas o discurso da autolegitimidade ainda é
caracteristica do jornalismo, mesmo que surja uma imprensa ndo tdo sintonizada
com o seu atual papel no escopo da sociedade civil no tocante a fungédo de

adversario do Estado.

Tal inadequacgao pode ser exemplificada no fato de estarmos inseridos num
sistema liberal-democratico, em que os individuos tém seu mecanismo de
participacéo, que é o sistema de eleicdo de seus representantes. Entretanto, nao se
pode assumir de modo ingénuo tais condicionalidades, ja que o Estado democratico
também possui mecanismos de protecdo de seus interesses, mantendo controle
sobre a intervengao da opinido publica na esfera politica. Tais mecanismos, em boa

parte, contam com a ag¢ao do jornalismo.

Ha que se ter cuidado com o discurso jornalistico quanto a idéia de
autolegitimagcdo em relagdo a busca da informagcdo em detrimento ao interesse
publico, isto €, esta acdo nao deve ficar apenas no mero discurso ou bandeira da
classe e, sim, tomarmos uma postura mais comprometida com a noticia, com o fato
a ser relatado. E sob a otica de Gomes (in PERUZZO e ALMEIDA, 2003, p. 40), o
servico ao “interesse publico ndo pode ser um principio absoluto da pratica
jornalistica”. Principalmente na area politica, ja que fluxos informativos estdo a
disposicao das audiéncias™. Isto porque a forma de eleger representantes politicos
em periodos eleitorais € um exercicio que ndo gera conscientizagdo da opinido

publica, dai alguns exemplos deploraveis de exercicio politico em muitos paises.

Tal condic&o deixa claro que o jornalismo poderia intervir positivamente na

formacao critica da sociedade, uma vez que

0 que o jornalismo garante para a esfera civil € um fluxo alternativo de
comunicagao politica, fora do controle dos interesses do campo politico,
portanto, aparentemente mais confiavel e mais respeitoso do interesse civil,
do interesse publico. Além disso, o trabalho de reducdo das zonas de
segredo da politica e a exibicdo nos seus fluxos informativos a disposigcao
de todas as audiéncias daquilo que o mundo da politica preferiria que fosse

3 Hoje a televisdo € o meio de maior penetragdo na populacdo brasileira. Conferir informacdes
divulgadas pelo Manual Midia Dados 2006, do Grupo de Midia de Sao Paulo, pagina, 16 sobre a
penetracéo da Rede Globo, por classe social, sendo: A1=99%; A2=99%; B1=99% B2=99%; C=97%;
D=98% e E=85%.
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reservado e preservado, certamente presta um enorme servigo a esfera
civil, no minimo para a formagao de seu voto.

Ha, portanto, fungbes para a democracia, mesmo reduzida a democracia
eleitoral, que s6 um jornalismo comprometido com a idéia de interesse
publico é capaz de cumprir. (GOMES in PERUZZO e ALMEIDA, 2003:
p.40).

Cabe ao jornalismo contemporaneo, explicar o que significa interesse
publico. Caso contrario pode-se cair no mero discurso retérico do conceito, ou seja,
se existe é por que interessa ao publico. Devemos ser cautelosos para o jornalismo
nao se esvaziar e tornar-se um baldo de venda de produtos14 — a noticia divulgada
como mero produto comercial —, e, neste estado de coisas, assumiria rapidamente a

|6gica voraz do mercado.

Entretanto, é preciso analisar com cuidado a natureza e o retorno desse tipo
de participagdo. Neste caso, a légica do interesse publico voltado para influenciar a
tomada de decisao dos individuos teria lugar no fazer jornalistico? Deixar de lado o
eterno discurso de que a pratica do jornalismo esta calcada em servir o interesse
publico, pois cria-se uma zona de conforto para o profissional com “o discurso de
autolegitimacao” (GOMES in PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p. 40 - 41). Sob essa
Gtica, o autor esboca uma conceituagao do que seria a agao voltada para o interesse

publico:

A questao do interesse publico na teoria e na pratica democratica consiste
no problema de fazer garantir que o que interessa a esfera civil, ao publico,
possa ter influéncia na producdo da decisdo politica. Nesse sentido, servir
ao interesse publico significaria oferecer a esfera civil a possibilidade de se
ver representada e satisfeita nos procedimentos regulares da esfera
politica. Como o servigo que o jornalismo pode prestar é a produgéo e
circulagao de informacgdes, servir ao interesse publico significaria colocar a
disposi¢édo do publico os repertérios informativos necessarios para que ele
possa influenciar a decisao politica e a gestdo do Estado, para que possa
fazer-se valer na esfera politica. Servir ao interesse publico & servir a
cidadania, no sentido de possibilitar que a coisa publica, o0 bem comum,
seja decidido e administrado segundo o interesse geral da sociedade.

Demonstrado que o discurso do interesse publico seja valido no jornalismo,
nao da para reduzir ou condicionar toda agao jornalistica contemporénea a isto. Ha
demandas da sociedade que sao também informacdes a serem veiculadas, até para

manter a prépria produgao jornalistica.

Y MEDINA, Cremilda de Araujo. Noticia: um produto a venda. Jornalismo na sociedade urbana e
industrial. 3% ed. S&o Paulo: Summus, 1988.
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Como desenvolver um trabalho jornalistico com conteudos de natureza
contraria a do interesse publico pretendido? Uma saida seria a radicalidade, ou seja,
subtrair tudo que ndo é conteudo identificado com o interesse publico. Outra
possibilidade, mais inadequada, envolveria a nogdo de interesse publico
considerando tudo que direta e indiretamente esteja ligado a vida social. Entende-se
que tanto uma como outra alternativa acabaria com a atividade jornalistica, pois n&o
se pode pensar que se esta lidando com uma imprensa empresarial € que a
demanda por rendimentos financeiros e indices de audiéncia nao pode ser

desconsiderada.

Entdo a questdo recai em também reconceituar as palavras e, neste caso,
dever-se-ia utilizar o termo publico, bem como alterar o sentido do discurso da
autolegitimagcdo. GOMES (in PERUZZO e ALMEIDA, 2003: p. 44) apresenta a nova
configuragédo do conceito ao explicar que

no discurso liberal classico, “publico” é relacionado a povo, a cidadania,
conforme o sentido republicano de que se apropria. No discurso reformado
do jornalismo, “publico” é apenas um outro nome para a audiéncia, para
uma grandeza demografica qualquer, para uma quota de pessoas. Trata-se
de uma quantidade qualquer (ou de toda a classe) de consumidores de
informacado, de receptores dos fluxos comunicacionais. E também uma
fungdo social exercida por um conjunto demograficamente importante de
sujeitos da realidade. Como toda fungdo, ela pode mudar embora nao
mudem os sujeitos que a realizam. Assim, os mesmos sujeitos que sao
audiéncia na perspectiva dos fluxos de comunicagdo, convertem—se em
consumidores, para o mercado, e em eleitorado, para o campo politico.

Com o ajuste do conceito o discurso da autolegitimagao ganha espago como
servigo de interesse publico no jornalismo empresarial. Ai, sim, cabe o entendimento

de publico com formato, destinacao e profundidade diferentes. O alvo do servigo nao
€ mais denominado cidadado, e sim leitor. Gomes (2003) apdia a agao jornalistica

voltada para a producdo de informagao de maneira a que o cidadao tenha espaco e
forca nas decisdes politicas e na gestdo do Estado. Para o autor, “servir ao interesse
publico é servir a cidadania, no sentido de possibilitar que a coisa publica, o bem

comum, seja decidido e administrado segundo o interesse geral da sociedade”.
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O jornalismo regional, levado ao ar pelo programa O Bairro que eu quero,
nao propicia, na verdade, um telejornalismo comunitario, pois, muito embora dé voz

a comunidade, quem de fato produz e orienta esta voz é a propria emissora.

1.2.2.6.2 Um breve olhar sobre o jornalismo regional no Brasil

Antes de discernir sobre 0 nosso jornalismo regional € preciso compreender o
argumento em que essa atividade surge. Contexto que estabelece claramente o
porqué dessa necessidade da criagdo de uma outra especialidade da atividade

jornalistica no Brasil.

No campo televisivo brasileiro, a partir da década de 1980, inicia-se a reflexao
em torno das trés redes existentes a época, que sao: Globo, SBT e Manchete, tendo
a Rede Globo a hegemonia tanto em audiéncia quanto na logistica de producéo, e
vale ressaltar que € uma posigao que nao se altera ha décadas, com a expansao da
TV segmentada. E incontestavel esta afirmacgao, tanto que Os estudos de BOLANO

(2004: p.215) vem ao encontro de nossos anseios, no sentido de mostrar que o

aspecto central do impressionante predominio da Globo sobre o mercado
brasileiro de televisao reside na conjungdo de uma expansao continua da
area de atuacado, através de um sistema de subsidiarias que permite
superar a limitagédo legal do numero de concessdes no territério nacional,
com a constituicdo de um “Padrdao de Qualidade” e de uma grade de
programagdo que criam um habito profundamente arraigado nas mais
amplas camadas da populagdo. O noyau dur' de todas as estratégias de
programagao que garantiram até hoje o seu predominio no mercado
nacional é constituido pelo trio novela/telejornal/novela, que forma o prime
time desde o inicio da atuacdo em rede da Globo. Assim, romper seu
predominio passa necessariamente pelo ataque frontal contra esse nucleo.
Todas as alternativas até hoje realizadas nesse sentido fracassaram.

Esse dominio exercido pela TV Globo, aliada aos outros meios de
comunicacdo como: radio, internet, € apontado pelos tedricos da comunicagao
contemporanea, como elementos constitutivos da nova sociedade midiatica. A agéo
destes meios, tendo como exemplo a Rede Globo, passaram a estruturar e dar
visibilidade a realidade. A emissora vem reafirmando o seu reconhecimento

estabelecendo os principios éticos, morais e politicos os quais estdo sendo

' noyau dur — tronco comum
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assumidos pelas diferentes comunidades. Entendendo, sempre que ndo € a TV
Globo por si s6 que estabelece o processo midiatizagdo, mas sim a maior propulsora
desta ideologia das sociedades pds-industriais no que tange a utilizagao de diversos
mecanismos para a tomada de decisdo, seus habitos de consumo, tipo de conduta
uniformizada. Contudo, alerta VERON para o risco de “vermos a midiatizacdo como
a unica forma estruturante das sociedades contemporaneas e como matriz

explicativa da totalidade de seu funcionamento”. (in COGO, 2006: p.3)

O pensamento de Véron (1998) alerta para o poder da comunicagao televisiva
na sociedade atual. Acao que via de regra esta cada vez mais potencializada com os

avangos tecnoldgicos e as estratégias de producgao.

Nesse campo, o jornalismo a partir de 1980, vem alterando seu padrao, a
comegar por voltar seu foco na questdo regional. Essa ldgica regional surge no
Brasil como um mecanismo de colocar as comunidades mais proximas da TV,

aumentado dessa forma os indices de audiéncia.

Mas como toda regra pode sofrer alteracao completamente oposta e € o que
vem ocorrendo com as propostas do jornalismo regional, cuja base esta calcada no
Jornalism civic que surgiu nos EUA nos anos de 1980, uma onda de combate ao

descrédito do jornalismo deste pais.

No Brasil, a idéias de um jornalismo regional com ares de local subsidia uma
discussao entre os tedricos e profissionais da comunicacédo e, principalmente, do
jornalismo. Quanto a questdo da comunicagdo surge a informacgéo civica que
envolveria o conceito de accountability’®. Embora o termo n&do tenha um sinénimo
em portugués, alguns autores relacionam o termo a idéia de responsabilidade
objetiva, compromisso social. Neste ponto cabe realcar esta relacdo para o que seria

a ténica do jornalismo regional posto em exercicio hoje na imprensa brasileira.

'® COELHO (2003: p. 6) assinala que uma pessoa ou instituicdo € accountable quando é responsavel
por decisdes e pelas consequéncias de suas agdes e inagdes, e de, portanto, ser um exemplo para
os outros. Aquele que é accountable aceita a responsabilidade e mantém sua integridade, evitando a
“aparéncia de improbidade” e resguardando (no caso de uma organizagao) sua reputagao.
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Deixar a velha légica do distanciamento, da objetividade jornalistica e
simplesmente relatar os fatos para assumir um novo posicionamento o de
proximidade e pertencimento. Este pensamento € um forte indicativo para um
compromisso efetivo da area jornalista para com a sociedade, principalmente, com
os setores sociais que ndo tém muito poder para ver seus interesses discutidos na

midia.
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CAPITULO 2

2.1 A televisao e sua historia

2.1.1 O surgimento da televisao e o seu papel como meio de comunicagao de

massa

“No Ocidente e em outras sociedades, por tras das portas da frente

fechadas, a televisdo e outras tecnologias de informagdo e comunicagao

sdo consumidas e usadas, imagina-se que, de um modo comum e unico”
(Morley e Silverstone, 1991:4)

A discussdo das questdes acerca do papel desempenhado pela televiséo
brasileira na comunicagcdo de massa remete ao contexto de sua expansao na
Europa a partir da década de 1950. Naquele periodo teve inicio a hegemonia da TV
privada sobre a TV publica. “Surge como um grande fendmeno democratico”,
possibilitando a democratizagao liberal em que os cidadaos passam a ter direito a
voto com capacidade de “controlar’ os poderes constituidos (LEAL FILHO, 2006,
p.13 — p. 14). A partir dai, esse equipamento que integra-se a cena familiar, ou
melhor, é parte fisica dela, pois tem lugar de destaque na sala de visitas e faz calar
os presentes no instante que entra em cena o capitulo da novela ou o “plim-plim”

anunciando o préximo programa.

Apdés a Segunda Guerra Mundial as idéias de controle dos meios de
comunicagcdo de massa tornaram-se mais intensas, em fungdo da maior
conscientizagdo do poder das midias de massa, o que pode ser exemplificado pela
eficacia do radio, utilizado pelo governo fascista de Mussolini. Contribuiram ainda
para o efetivo controle estatal para retirar a televisdo dos imperativos do lucro a
constatagao de que a TV, bem organizada, se tornaria um poderoso instrumento de
democratizagao cultural. Em artigo apresentado no XXV Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagao, em Salvador/BH, Cabral (2002, p. 4) enfatiza que o

crescimento da TV foi tdo rapido, proporcionando um alto lucro de
publicidade, que outros meios ficaram um pouco de lado. O cinema foi um

deles. A televisdo passou a ganhar maior evidéncia em relagdo aos outros
meios de comunicagdo de massa (MCM).
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Entretanto, nos Estados Unidos a exploracdo do meio televisivo também se
deu entre as décadas de 40 e 50 apresentando um crescimento tdo rapido que
provocou um alto lucro por meio da exploragcédo de publicidade deixando ao lado,

inclusive os outros meios de comunicagdo como o radio e o cinema.

A manutengdo do sistema de televisdo publica no final da década de 1950
viveu momentos de grande controversa, uma vez que a TV Regional, modelo
experimentado pelos ingleses, alemaes, belgas e italianos, refletia um misto de
temor e fascinagdo no publico. No entanto, esse padrdao ndo fugia de todo da
tradicdo centralizada da TV publica. Para tal, seria necessario “recorrer ao conceito
de servigo publico” (LEAL FILHO, 2006: p. 15). O autor descreve parte da evolugéo

da TV como servigo publico desde sua criagao:

A idéia do radio — e depois da TV — como servi¢o publico € dos anos 1920,
e tem origem na Europa Ocidental. Foi a forma encontrada para evitar, ao
mesmo tempo, o comercialismo que ja tomava conta do radio norte-
americano e o estatismo soviético. O objetivo era manter o radio
independente tanto dos negdcios como da politica. E para isso s6 havia
uma forma: cobrar licenga de uso dos radiouvintes, pratica que se mantém
até hoje em varios paises europeus, estendida para a televisao.

Na Europa, o embate entre a televisdo publica e a privada, em breve registro
pode ser dividido em trés momentos, cujo conhecimento é relevante para a melhor
compreensao do desenvolvimento da televisao brasileira. (WOLTON, 1990: p. 27).
A primeira fase (1950 — 1970) abrange o periodo da televisdo voltada para o servigo
publico, a formagdo de programas educativos e populares. Nao houve nenhuma
reacdo ao controle estatal e o publico se considerava, ainda, capaz de discutir o
controle politico da televisao. O fundamental era ampliar o acesso da populacido aos
aparelhos de televisdo. A idéia de se ter outros canais surgiu no final dessa fase

como decorréncia do enorme sucesso da televisdo publica.

A segunda fase (1970 — 1980) foi marcada pela disputa entre o poder
publico e a iniciativa privada pelo controle do sistema de televisdo. Como ja
enfatizado, diante do sucesso da TV comecaram as demandas de mais e mais
imagens, crescendo também o numero de aparelhos vendidos. Esse quadro foi o
mote para novas reivindicagcdes para a abertura de novos canais. Percebe-se, por
detras dessa necessidade, a separagao entre o publico e as elites politicas e

culturais. A pressao crescente e a falta de tato dos profissionais e técnicos
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favoraveis a TV publica ndo deram conta de promover a modernizacédo da televisao

de servigo publico.

Na terceira fase (1980 — 1990) ocorreu a inversdo do cenario e a televisdo
privada assume o comando da comunicacdo de massa. O financiamento privado
significou a independéncia do controle estatal. A televisdo publica foi alvo, naquela
década, de grande desprestigio. A resposta de alguns paises europeus a hegemonia
da televisdo privada e em defesa do servigo publico e do papel do Estado foi a
abertura de varios canais publicos de televisdo, mas a concorréncia tornou este
sistema o preferido de uma minoria. Apesar do esforgo de alguns paises em manter
a televisao publica de servigo social, a partir de 1990 a TV privada se estabelece na

Europa.

Mesmo considerando a diferenga econémico-cultural entre Brasil e os paises
da Europa, no que diz respeito ao sistema de televisdo, a compreensado do
movimento europeu de televisdo contribuiu para a andlise da trajetéria da TV
brasileira, uma vez que essas idéias forneceram maiores dados a reflexdo. No
Brasil, sempre foram muito presentes a dominacdo do poder privado e a influéncia
do modelo norte-americano. As TVs brasileira e européia tornaram-se poderosos
instrumentos para a construgéo da identidade cultural e de promocéo de integracao

social.

Dominique Wolton (1990: p. 155 — 156) chama atencgao para o fato de que,
embora a cultura da TV constitua o lago entre as classes sociais, ela ndo substitui a

luta de classes. Ele entende ter ocorrido o

contrario; no contato bem particular com a mesticagem entre negros, indios
e brancos, ela ofereceu bem cedo um antidoto contra o inevitavel aumento
do racismo. Ela também amorteceu os efeitos da ditadura militar. Se nao
corresponde a verdade afirmar que a televisdo foi o substituto para as
liberdades politicas, podemos, sem duvida, notar que a vontade estrita dos
militares de preservar e valorizar a cultura brasileira contribuiu pra reduzir
os efeitos negativos desse regime autoritario. Duas teses sdo sempre
possiveis: a primeira, classica, faz da televisdao um instrumento

suplementar de controle politico e ideolégico. A segunda, partindo da
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hipétese de uma capacidade critica real do pais em relagédo a essa vontade
de manipulagdo, insiste, ao contrario, sobre uma espécie de influéncia
muito mais ambigua e, as vezes, muito positiva da televisdao. Encontramos

ambas as teses na maioria dos paises.

O autor aponta duas possibilidades na televisdo brasileira que também
foram vivenciadas nos paises europeus. Uma, que enfatiza a TV como fator de
controle politico, e outra que possibilita a critica as condigdes reais da sociedade.
Mesmo com essa possivel dualidade, a televisdo brasileira foi um fator de
modernizagao para as distintas classes sociais. Este quadro abre uma prerrogativa

sobre o papel da televisdo na sociedade contemporanea.

E assim mesmo entre paises de grande diferenga historica, como é o caso
do Brasil e dos paises da Europa, tem-se o risco da dominagao cultural pelas
industrias culturais estrangeiras. Esse risco, no Brasil, foi contraposto com a forte
identidade cultural, pois o publico reage negativamente a essa imposi¢do. O
paradoxo disso é que, ao se olhar o papel da televisdo nos primoérdios do século
XXI, percebe-se claramente que a robustez da identidade cultural perde terreno
frente a influéncia cultural globalizada. Porém, ndo se pode perder de vista que se
estd delineando a ftrajetdria historica da televisdo enquanto instrumento de

comunicacao de massa.

Desde a década de 1960, quando a televisdo brasileira se inicia no pais,
duas teses se contrapdem quanto ao papel da TV na sociedade. Uma aponta para o
aspecto da desestabilizagao cultural, e a outra, apesar do risco, apdia-se na idéia do
lago social. Sobre esse embate, Wolton (1990: p. 156 — 157) pondera:

[...] notamos que as televisbes dos diversos Estados ndo hesitam em se
inspirar nas suas tradigdes regionais em seus programas, principalmente
no caso das telenovelas. Evidentemente, trata-se de “identidades regionais
arranjadas”, onde as leis do comércio sdo muitas vezes mais fortes do que
a inspiragao etnolégica. O que ndo impede, no entanto, que alguma coisa
da ordem das identidades se comunique com esses intercambios. Em todo
caso, trata-se de algo mais que a simples “modernidade”’. E sem duvida
essa alianga, nao destituida de um certo pensamento comercial, entre
tradicdo e modernidade, que explica o sucesso de numerosos programas.
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No entanto, o autor defende a tese de que a televisdo, na sociedade
contemporanea, € instrumento democratico indispensavel. Nesse sentido, esse € um
motivo forte para que a televisdo nao fique a mercé das leis de mercado. Num
contraponto, para Boland (2005: p. 21) “um elemento central de analise é o das
politicas de comunicacgao, através das quais se constroi e se altera 0 modelo de
regulacéo”. E o modelo de regulagao e as questdes mercadologicas no envolvimento
entre as partes: consumidores/cidadaos e o modo capitalista no consumo de bens

sao retratados pelo autor como

0 modelo de regulagdo do capitalismo, surgido da crise do chamado
“fordismo”, centrado, entre outras coisas, num sistema de comunicagao de
massas que garanta a interag&o entre capitais e o Estado, de um lado, e as
massas de consumidores e cidadaos, de outro, pela perspectiva de
integracdo nacional e do servico publico e universal. Em relacdo ao
processo inovador no setor, com diferentes énfases e matizes, o sistema
da velha TV de massa foi hegeménico durante todo o longo periodo
expansivo do pos-guerra, garantindo a regulagédo das fung¢des publicidade
e propaganda e a incorporagao das massas ao consumo de bens duraveis.
O capital, em expansao, se tornava cultura, e o trabalho cultural, produtivo
e dominado até os limites. (BOLANO, 2005, p. 26)

Este pensamento enriquece a discussdo sobre a desregulamentagcéo na
area da comunicagdo. A légica é que a liberdade de imagem beneficia, mas o
pensamento deve ser o inverso, ou seja, diante de uma propulsdo de imagens,
interesses econOmicos e tecnoldgicos, os regulamentos sdo necessarios para a
emancipag¢ao da comunicagao. A idéia contraria a desregulamentacao defendida por
Wolton (1990: p. 157-158) é de que quanto mais o setor da comunicacgao é dirigido
pela l6gica econbmica, mais torna-se necessario regulamenta-lo para garantir a livre

comunicagao.

Em sua analise, o estudioso explica que,

na realidade, diante da explosdao de técnicas e de mercados de
comunicacdo que nada tém a ver com os valores em nome dos quais eles
se desenvolvem, existem dois imperativos. Construir uma regulamentagéo
econdmica e politica para preservar os interesses de uma identidade e de
uma cultura nacional. Regulamentar para que a televisdo continue
geralista, destinada a todos, e evitar aquilo que constitui o perigo das novas
técnicas e da elevagdo do nivel de vida, a saber: uma fragmentagéo e
especializacdo das midias. Chegaremos a uma televisdo para cada classe
social: para os ricos; para as classes medias; para os pobres; para os
negros, para os brancos. A segmentagdo como figura iluséria da liberdade.
Cada um no seu lugar, como ilusdo de liberdade. Onde fica a
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emancipagao, se a televisdo reforca as desigualdades sociais e culturais,
em vez de reduzi-las?

2.1.1.1 A implantag¢ao da TV no Brasil

A televisédo, no Brasil, é implantada na década de 50, sob grande influéncia
da TV americana e na esteira do “reordenamento da economia mundial, marcado
principalmente pela hegemonia que os Estados Unidos adquirem em nivel mundial
em detrimento da Inglaterra, apds a Segunda Guerra Mundial” (CAPPARELLI, 1986:
p. 11).

A supremacia da televisdo a partir dos anos 50 representou ndo s6 a
democratizacdo, de certa forma, da informacéo, mas, sobretudo foi o inicio de uma
forma dominante de transmissdo de imagens, de cultura e formacéo social. A
televisdo, apés mais de 50 anos de existéncia, ja formou geragdes de pessoas por

meio da disseminagao de idéias, comportamentos e sentimentos.

No momento em que a tevé surge, nos anos 50, enfrentou certa rejeicdo. O
trabalho era realizado segundo a metodologia do radio, do cinema e com
caracteristicas do teatro, j3 que os técnicos ndo tinham, naquele momento, o
conhecimento suficiente para o que deveria ser uma programacgao e/ou informagéao

pela televisao.

Somente a partir de 1960 os profissionais encontraram a metodologia
prépria para a transmissdo da informagdo pela via televisiva. Um fato que
impulsionou a formatagao desta produgéo, segundo MARCONDES FILHO (1994: p.
27) ocorreu quando

a industria comega a dinamizar sua produgao, em que os sistemas de
transmissao sao instalados, em que esse meio comega a demonstrar sinais
de popularidade. No Brasil, corresponde mais ou menos ao periodo em que
a TV Tupi, canal 4, de Sao Paulo, detinha uma primazia da pequena
audiéncia de televisdo no pais.

[...] E a época em que a televisdo comeca a ser mais ousada, produzindo
shows de auditério, programas humoristicos longos, programas de prémios
e de calouros e inicia também a transmissao de seriados de origem norte-
americana.
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Oportuno resgatar as reflexdes do autor quando este ressalta que a televisao
€ sem duvida “o veiculo de comunicacdo pleno e, assim sendo, centraliza os
interesses, os poderes e a atencdo geral das sociedades de todos os paises. E por
isso que € importante discutir como a televisdo estd e como ela é hoje”
(MARCONDES FILHO, 1994: p.18). Tais proposigbes chamam atengdo para a
relevancia de analisar a TV principalmente sob dois aspectos: de um lado, como

produto, e de outro, como elemento de articulagao social.

A partir de 1960 comeca uma fase de desenvolvimento da televiséo,
impulsionada pelo empreendedorismo de Assis Chateaubriand, que desejava um
modelo baseado na iniciativa privada e com programacgéao voltada para a tematica
local. A transmissao dos sinais, na primeira década da historia da TV concentrou-se
nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Depois criaram-se canais em Porto
Alegre, Brasilia e no Nordeste, que veiculavam programas produzidos no eixo Rio -
Sao Paulo. A populagao, porém, mostrava-se arredia a televisao, em virtude da falta

de habito e do elevado prego do aparelho.

Tal como na Europa, no Brasil a televisdo desenvolveu-se segundo um
modelo de TV geralista”. No entanto, um risco que pode se tornar forte vertente da
televiséo é se render a tecnologia e aos interesses econémicos. Risco postulado ha
décadas que, hoje, ja se poderia dizer uma questdo a ser discutida no ambito da
telecomunicacédo brasileira. Nesse sentido e diante da dimensdo geopolitica que a
televisdo atingiu, busca-se uma analise contextualizada no ambito da sua trajetéria

no Brasil por meio da reflexao de autores expoentes no assunto.

A primeira década das transmissodes televisivas no Brasil & caracterizada, na

percepcgao de Caparelli (1986: p. 11-12), pela

concentragao geografica e de propriedade, portanto, marca toda essa
primeira fase do modelo brasileiro de televisdo. Quanto a concentragado de
propriedade, ela se horizontalizou nesse meio, com 18 canais; e também

'7 A televisdo geralista € um sucesso popular. Por outro lado n&o tem nenhuma legitimidade cultural,
nem intelectual junto as elites culturais. E isso devido ao fantasma da manipulagdo, bem como de
baixar o nivel cultural pela programacgdo. (MONTARDO, 2002: p. 123)
http://www.pucrs.br/famecos/pos/revfamecos/18/a12v1n18.pdf, acesso em 19/10/06
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se concentrou verticalmente, chegando o império de Chateaubriand possuir
36 emissoras de radio e 34 jornais.

Segundo este autor, apds 1960 a televisdo brasileira tomou novos rumos,
lembrados também pelo declinio da TV Excelsior, cujo financiamento advinha do
capital do café. Naquele mesmo periodo ocorreu também o fracasso da Rede
Associada de Chateaubriand, devido ao seu modelo de administracao tradicional.
Sao eventos que marcaram a transicdo para uma nova era da televisdo, motivada
também pela criagdo da TV Globo com investimento técnico do grupo americano
Time-Life, de forte cunho racional e capitalista na forma de produgdo e

administragcao de empresa.

Leal Filho (2006: p. 15-16) ressalta que o Brasil comegou a cobrar licenga de

uso dos radiouvintes, pois tinha a

pretensao de ser instrumento de cultura e ciéncia , numa das expressoes
de seu fundador, o antropdlogo Edgard Roquette Pinto, ele logo se
comercializou, levando a TV a seguir o mesmo rumo. Sé com a
Constituicdo de 1988 é que a idéia de servigo publico na radiodifusdo
brasileira aparece de forma clara. Em seu artigo 223, a Carta diz que deve
haver um “principio de complementaridade dos sistemas privado, publico e
estatal de radio e televisdo. Mas, da letra a pratica, a distancia é grande.
Com o avango tecnoldgico, a tevé entra na década de 70 firmando-se como
lider absoluta como meio de comunicagao, haja vista a expressdo de emissoras € o
incremento técnico estrangeiro recebido pela Rede Globo, fez surgir nesta época um
movimento de grandes questionamentos e criticas a respeito da atuacdo da

televisdo enquanto mecanismo de massificagdo da sociedade.

Para Caparelli (1986: p. 11), a criagdo da Rede Globo marcou a segunda
fase de transi¢ao (1964 até hoje) da televisdo no Brasil, caracterizada pela presenca
estrangeira que trouxe novas técnicas de produgao. A emissora surgiu e efetivou-se
como meio de integragdo das diferentes classes sociais, internalizou o mercado

interno e ampliou a exploragao comercial.

Outro ponto a ser considerado € o papel ideolégico-politico da televisao

brasileira, pois “impulsionou” e recebeu subsidios financeiros do setor econémico de
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forma a se integrar os futuros consumidores oriundos das diversas camadas sociais,

conforme destaca Caparelli (1986: p. 12 - 13):

E de se destacar igualmente, na segunda fase da televisdo brasileira, sua
utilizacdo ostensiva e intensiva como unidade de producdo econémica e
como unidade de producgéao ideoldgico-politica. Como unidade de producao
econdmica, servindo de novo espacgo para a aplicacdo e reprodugao do
capital e do impulso a outras unidades econémicas de produgcido. E como
unidade de producéo ideoldgico-politica, pelo seu papel, forgado ou
consentdneo, na busca de legitimagdo do Governo que se instalou no
poder apos 1964, bem como para a legitimagdo e auxilio na consecugéao
dos objetivos da Doutrina de Seguranga Nacional.

O sistema brasileiro de televisao teve seu inicio com a TV Tupi — Difusora de
S&o Paulo, do grupo dos Diarios e Emissoras Associadas, do empresario Assis
Chateaubriand, que chegou a possuir 18 canais de televisdo. (CAPARELLI e LIMA,
2004: p. 63). Anos apds a inauguragao da TV Tupi em Sdo Paulo entraram em
funcionamento, em 1951, a TV Tupi do Rio de Janeiro e a Radio Televisao Paulista

e, em 1953, a TV Record, no Rio de Janeiro, também comecou a transmitir sinais.

O modelo de televisdo adotado no pais seguiu o estilo do radio e funcionava
como sociedade por assinatura. Mais tarde passou a receber investimentos de
anuncios publicitarios com forte atuacdo de empresas de publicidade norte-
americanas que, a partir de 1929, comecaram a se instalar no Brasil. Desta forma, o
modelo de televisédo brasileira, sustentado pela propaganda, era muito similar, para
nao dizer uma reprodugdo, da rede americana de televisdo. As empresas
internacionais que primeiro investiram no setor televisivo foram a Ford e a General

Motors.

Diferentemente do radio, que na era Vargas (1930 — 1945) cobria todo o
territério nacional, a televisao instalou-se nos centros econémicos do Rio de Janeiro
e Sao Paulo. Somente uma década mais tarde atingiu outras capitais e, muito
depois, o restante do pais. Com estrutura precaria, os Diarios e Emissoras
Associadas eram uma oligarquia da industria de informagdo sem acesso as normas
modernas de gerenciamento. (CAPPARELLI E LIMA, 2004: p. 65).
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Caparelli e Lima (2004: p. 66-67) chamam atengdo para a realidade

econdmica brasileira daquele periodo:

Essa nova midia tem no inicio sua programacao baseada na midia anterior,
o radio. S6 muito devagar ela vai tirar proveito de tipicidade de sua
linguagem, buscando uma identidade propria. [...] Nado é apenas a
linguagem do radio que é transmitida para a televisdo, mas também sua
regulamentagao, que vem de 1930, e que tem suas raizes nessa posigao
nacionalista aplicada ao resto da industria. [...]. Tal nacionalismo estava
presente nos decretos 20.047 e 21.111, de 1931 e 1932, respectivamente,
que tratavam da radiodifusdo no pais; e igualmente no Cédigo Nacional de
Telecomunicagdes, de1962 (Jambeiro, 2001: 69). Essas disposi¢cdes séo
assim sintetizadas, no caso da outorga de concessdes para exploragao de
canais de televisdo:

A - Preferéncia [...] para o concorrente que apresente a mais alta de uso de
equipamento fabricado no pais em sua emissora;

B — Preferéncia [...] para o concorrente que prometa a mais alta
percentagem de tempo dedicado a assuntos, autores e artistas brasileiros;
C - Proibicdo de contratos entre emissoras de TV e companhias
estrangeiras;

D - Proibicdo da presenca de entidades estrangeiras nas atividades
administrativas da emissora;

E — Proibicao de sdcios, diretores e gerentes estrangeiros.

Como explicam Caparelli e Lima (2004), na fase de implantagao da televisao
brasileira, a comunicagao ndo recebeu grande investimento econdmico em razao da
rigidez da regulamenta¢do que favorecia a industria nacional, além da ainda pouco
expressiva producdo de aparelhos de televisdo. Com esses entraves a serem
suplantados, a programacéao inicial era composta por teleteatros, adaptacdes de
Shakespeare, Dostoievski e Tchecov, assim como por apresentagcao de balé e
musica classica. (CAPPARELLI e LIMA, 2004: p. 67). O aumento da audiéncia
também provocou alteragédo no estilo da programagéo e as emissoras comegaram a

apresentar programas menos elitistas.

A situacdo comeca a mudar por volta de 1960, quando a producgido de
aparelhos cresce e a televisdo passa a ser considerada sinbnimo de status. Mesmo
nos rincdées mais remotos do pais, as familias brasileiras possuiam um aparelho de
TV em sua sala, sendo que muitas localidades ainda nao recebiam nenhum sinal.

Mas o novo eletrodoméstico ja tinha seu lugar privilegiado nas residéncias.

O governo Kubitschek (1956 — 1961), caracterizado por clara tendéncia ao

crescimento da industria e de consumo de bens duraveis, possibilitou a Assis
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Chateaubriand iniciar a expanséo da TV em todo territério nacional. Outros fatores,
naquele periodo, contribuiram para o desenvolvimento do setor, conforme reforgam
Caparelli e Lima (2004: p. 68-69):

a) o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagbes que a disciplinar e a
organizar o campo de radiodifusdo, reforcando sua vocagdo comercial e
privada através da outorga de concessdes pelo governo federal; b) o
surgimento do aparelho de video-teipe, por revolucionar o sistema de
producéo de programas, permitindo sua gravagao e abrindo caminho para
um centralizagdo da produgdo no Rio de Janeiro e em Sao Paulo; ¢) a
organizagdo da televisado em redes ainda precarias[...]; d) a
instrumentalizacédo da televisdo pelos militares [...]; e, 0 que é mais
importante, a consolidagao das industrias culturais no pais.
(CAPPARELLI e LIMA, 2004: p. 68 — 69).

Oportuno enfatizar que a regulamentacdo do Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdes'® foi o ultimo ato, antes do golpe militar (1964), que confirmou de
vez o alinhamento econdmico do Brasil com os Estados Unidos. Mesmo que tal
fato representasse para o pais uma condicdo de modernizacdo, era forte a
preocupagao com a integragdo nacional. Esta era uma area que poderia receber
contribuicdo, ainda que sua infra-estrutura fosse pouco moderna, ja que, pela

publicidade chegar-se-ia a integragdo de mercados.

Ao analisar o contexto da época, Caparelli e Lima (2004: p.70) ressaltam
que a consolidagado das industrias culturais na década de 60

é resultante e resultado. Ela aparece como uma nova possibilidade de
aplicagéo do capital — industrias culturais — mas ao mesmo tempo serve de
apoio para a industria eletroeletrénica, através da produgéo de televisores.
Ela age como pivé na ampliagdo do campo da comunicagédo e, enquanto
bem duravel, alavanca o restante do mercado de bens duraveis, pela
publicidade. (CAPPARELLI e LIMA, 2004: p. 70).

Importante considerar que quando o campo da telecomunicacéo se abriu, e
as condigbes econdmicas nacionais melhoraram, o grupo de Chateaubriand entrou

em crise, perdendo sua posicdo de lideranca. Acredita-se que tal reviravolta tenha

18 Cadigo Brasileiro de Telecomunicagoes - Instituido pela Lei n° 4.117 de 27 de agosto de 1962,
modificado e complementado pelo Decreto-lei n° 236 - de 28 de fevereiro de 1967.
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ocorrido devido a inadequacdo do modelo de administracdo das empresas, pela

baixa audiéncia e pela sua relagdo pouco amistosa com o governo.

Mas o que efetivamente abalou o grupo de Assis Chateaubriand foi o
crescimento da TV Globo do Rio de Janeiro que, em 1965 havia firmado contrato
com o grupo Time-Life. Tal parceria, segundo Caparelli e Lima (2004:p. 71), iniciou-

se muito antes:

A entrada do capital estrangeiro na midia latino-americana n&o teve inicio
realmente a partir desse acordo. Comegou antes, ja na década de 50, e
intensificou-se nos anos 60. Os primeiros contratos entre Globo e Time-Life
foram assinados em 1962 e, ja em 1964, um de seus co-signatarios,
Weston Jr., representante do Grupo Time/Life, discutia na Conferéncia
sobre o Desenvolvimento Latino-Americano o tema Expansdo de
Programas de Televisdo na América Latina e o entraves legais a
penetracdo das multinacionais da cultura na regiao.

2.1.1.2 O acordo entre Rede Globo e Time-Life

Essa cooperagao financeira ja havia sido proposta aos grupos O Estado de
S&o Paulo e Diarios Associados que rejeitaram. Roberto Marinho aceitou a parceria,
ja que a Rede Globo iniciava sua implantagdo. Como o apoio financeiro feria o artigo
160 da Constituicdo da época, a saida utilizada pelos dois grupos foi oficializar um
contrato de assisténcia técnica. Ficou acertado que o grupo Time-Life forneceria
orientagdes sobre administragdo, novas técnicas e processos ligados a programas e
noticiarios. Pelo contrato, caberia ainda ao grupo norte-americano: agbes de
interesse publico, controle financeiro, orientacdo de engenharia, constru¢ao de
prédio e montagem de equipamentos e assisténcia nas areas de recursos humanos,

além de assisténcia nos segmentos comercial e de publicidade.

Numa reacdo contra o acordo Globo/Time Life, o grupo de Assis
Chateaubriand apresentou denuncia, em razdo da qual decorreu o cancelamento da
venda da Rede Piratininga a Fundagdo Mérmom e teve o seu desfecho com a
instalagdo de uma Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) para investigar o caso.
Mas, “para evitar que uma maioria de membros da CPI prejudicasse a Globo e a
levasse a perda da concessdo, muitos de seus membros receberam missdes de
ultima hora na Europa”. (CAPPARELLI e LIMA, 2004: p. 73).
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Como resultado da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPl), o poder
Executivo aplicou sans&o a empresa pelo desrespeito ao artigo 160 da Constituigao.
O governo de Castelo Branco (1964 — 1967) deu 90 dias para que a Globo
cancelasse o contrato com o grupo Time-Life, mas o processo de modernizagao ja
havia se consolidado e a emissora iniciava sua expansdo a outras regides
brasileiras, com a ajuda do video-teipe.

A criagcdo da Empresa Brasileira de Telecomunicagao (Embratel), em 1969,
possibilitou que o Brasil tivesse um sistema de televisdo em rede. Este fato
coincidiu, segundo Bazi (2001: p. 23), com a implantacdo do projeto de

regionalizagao da Globo que:

depois de ter conquistado a lideranga da audiéncia nos anos 60 entrou na
década de 70 com o objetivo de consolidar-se como lider. Segundo Issler
(1999: 6), em 1976, “o Jornal Nacional computava 63% de audiéncia na
emissora, 4% a menos que a novela as 19:00 horas. A Globo ja liderava a
audiéncia na televisao brasileira, cuja platéia estava entre 25 e 30 milhdes
de telespectadores. Com a produgao centralizada no Rio de Janeiro e Sao
Paulo, a estratégia da emissora foi ampliar sua cobertura geogréafica com
criagdo de um vasto sistema da afiliadas. De acordo com Fernandes
(1996), hd muitos anos a Rede Globo tinha como meta regionalizar sua
programagao. Foi na década de 80 que o projeto de regionalizagdo ganhou
forca com a implantacdo, em seu organograma, de um setor especifico
para atender suas afiliadas: o CGAE - Central Globo de Afiliadas e
Expansdo — responsavel por viabilizar as emissoras locais em todas
necessidades, como: programagao, engenharia e jornalismo. Nessa
central, as preocupagdes vao da qualidade do sinal que chega aos lares
dos telespectadores até o investimento realizado pelas emissoras regionais
em seus diversos departamentos.

Entre as preocupacbes da direcdo da Rede Globo de Televisao com a
regionalizagdo, destaca-se a qualidade da imagem, razdo pela qual a emissora
realiza vultosos investimentos em equipamento e qualidade das instalagbes. Todo
esse investimento tem retorno certo, pois a prépria Globo, possuindo fontes
publicitarias, ja obteve 59% de seus lucros das cidades do interior. A lucratividade da
empresa sé ndo tem percentuais maiores porque divide os lucros com as emissoras

afiliadas.

Como forma de conter o monopdlio e valorizar as culturas regionais, o
Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes de 1962 e o Regulamento dos Servigos de
Radiodifusdo de 1963 limitam em 10 o numero de estacdes de TV que uma rede

pode possuir. Dessa forma, uma rede que queira expandir-se deve priorizar a
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criacdo de filiais, cuja programacao precisa incluir programas, telejornais e
comerciais locais. A partir da década de 1980 a TV Globo passa a cobrir boa parte
do territério brasileiro, e o triangulo formado por Belo Horizonte, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro concentra mais de 70% da industria brasileira, bem como o percentual de

canais instalados.

A audiéncia da Rede Globo, bem como a das demais emissoras de televisa,
nao deixa duvida quanto ao relevante papel que a televisdo desempenha sobre a
cultura. Deve-se considerar a interferéncia da realidade estrutural do pais sobre o
formato da televisdo brasileira. Em meio a esta relacdo dindmica, percebe-se,
porém, que a sociedade ja da alguns passos para participar ou mesmo opinar sobre
a programacao televisiva. Oportuno considerar que ha também maior penetracao de

conteudos internacionais na programacgao.

2.1.1.3 O surgimento da TV Educativa

A idéia da TV Educativa nasce na década de 1960, quando se reconhece a
televisdao como instrumento educativo tdo eficaz que poderia substituir a escola
tradicional. Segundo relembram Caparelli e Lima (2004: p. 126),

ainda nos anos 1960, os governos autoritarios tentaram estabelecer canais
de televisdo educativos em outros estados, mantendo a produgao

centralizada no Rio de Janeiro, com o Centro Brasileiro de Televisao
Educativa, e em Sao Paulo, com a Fundagao Padre Anchieta.

Nessa perspectiva, a televisdo educativa permaneceu durante longo tempo
dependente de verba publica, bem como a mercé dos interesses politicos de cada
governo, exceto a TV Cultura de Sao Paulo, cuja mantenedora € uma fundacéo.
Nessa relagdo, a TV brasileira, apesar de possuir 27 canais, ndo tem grande
audiéncia e utiliza tecnologia ultrapassada e sobrevive com insuficiéncia de
recursos. (CAPPARELLI e LIMA, 2004: p. 126). Como se vé este quadro difere em
muito da situagdo das TV educativas dos paises europeus, onde a competitividade
entre as redes privada e publica do setor interferiu positivamente na qualidade da
programacao. No Brasil, essa diferenga nunca gerou tal competitividade, até porque
no campo televisivo sempre houve forte ligagao entre as redes.
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A saida para a TV educativa no Brasil foi seguir o modelo da TV Cultura de
Sé&o Paulo, modificando o estatuto para possibilitar a gestdo da TV por meio de uma
fundacao, diminuindo pelo menos a ingeréncia de interesses politicos no conteudo
da mesma. Mas a dificuldade financeira se manteve, pois, a partir do ano 2000, o
poder publico sancionou cortes no orcamento das televisbes educativas, como foi o
caso da TV Cultura de S&o Paulo e das TVs Educativa, de Minas Gerais e do Rio
Grande do Sul.

A situacdo das televisbes educativas, mesmo com programas premiados
como no caso da TV Cultura do Sdo Paulo, ndo é muito facil. Tais emissoras
seguem uma modalidade de comunicagao que nao desperta interesse, posto que
sua legislagdo nao permite o patrocinio nem mesmo publicidade, além de

carregarem o termo educativo em sua nomenclatura.

A questao das televisbes educativas deve ser discutida com mais criticidade
no campo da comunicagao para que a existéncia de tais emissoras nao as obrigue a
se descaracterizar. O caminho parece ser mesmo o de estas TVs se tornarem
canais comerciais, como forma de obter financiamento ou, entdo, ficarem cada vez
mais a mercé de atos governamentais que, ora investem por fins puramente politicos
momentaneos, ora sofrem cortes para contencdo de recursos, perdendo a
possibilidade de discutir a finalidade ou os objetivos das emissoras educativas

numa sociedade globalizada.

Essa reflexdo panoramica sobre a tipologia da TV brasileira torna visivel
também a questido da interferéncia da televisdo no desenvolvimento da sociedade,
assim como da intervengdo dos movimentos sociais na programacao da televisao.
Alguns trabalhos sob essa 6tica devem ser mencionados, tais como o de Mattelart e
Mattelart sobre a novela brasileira na Globo (1987), o de Renato Ortiz e
colaboradores (1989) e o de Vassalo de Lopes (2000), entre outros. A discusséo
desses autores transita sobre a relagao desse tipo de comunicagdo na comunidade.
Alguns estudos focalizam mais a economia e a politica, enquanto em outros a idéia
central estda no processo de possibilitar que uma questdo macro faca parte do

contexto do dia-a-dia de diferentes comunidades e vice-versa.
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O trabalho de Lopes (in CAPPARELLI e LIMA, 2004) enfoca a questdo do
género como elemento mediador da comunicagéo, favorecendo a audiéncia. No
caso da telenovela, possibilita a comunicagdo segura entre o produtor cultural e o
publico por haver identificacdo entre a questao destacada pela produgdo e como o
publico articula a problematica em seu dia-a-dia. Mesmo quando o tema nao faz
parte da comunidade, esta entende que precisa ser informada para n&ao perder o
contato com o mundo. E como se a novela fizesse uma atualizacdo da comunidade

com o mundo.

Porém, deve-se pensar sobre o componente ideologico desse tipo de
comunicagdo, ja que a televisdo nao esta isenta da influéncia dos interesses
politicos, econémicos e até religiosos. Esse é o ponto crucial dos demais géneros da
televisdo. Barbero (in CAPPARELLI e LIMA, 2004: p. 112) reflete sobre esse ponto e

situa o género como elemento de mediagado entre produtores, produtos e
receptores culturais, e como elemento de articulagdo de duas logicas: a do
produto e a dos usos sociais (sujeitos e receptores). Para o autor, nao
existe possibilidade de separar o estudo da recepgdo dos processos de
produgao, pois temos que “levar em conta a concentragdo econémica dos
meios e a reorganizagdo do poder ideolégico a hegemonia politica e

cultural, que esta tendo lugar em nossa sociedade”.

Apesar dos bons conteudos veiculados pela emissora os seus indices de
audiéncia sdo extremamente reduzidos em relagdo as emissoras comercias. (ver

dados sobre TV Cultura nos Anexos)

2.1.2 O poder e a forga da TV na disseminagao da informacgao.

Um velho provérbio chinés diz que “uma imagem vale mais que mil palavras”.
Muitos buscaram em pesquisas desmentir, anular, persuadir certa audiéncia de que
este era um provérbio vazio, sem sustentacdo. Vivemos na era da predominancia
das imagens e um fato s6 é verdadeiro quando constituido por imagem. O real é a
imagem e suas reprodugdes, mesmo que tenham sido construidos, ou melhor, pré-
fabricados. Para o sociélogo Pierre Bourdieu (1997, p. 26), “com palavras comuns

ndo se ‘faz cair o queixo do burgués’, nem do ‘povo’. E preciso palavras
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extraordinarias. De fato, paradoxalmente, o mundo da imagem é dominado pelas
palavras”. Entdo, os convido a uma pequena viagem a critica deste meio tao falado

em prosa e verso.

A partir da década de 80, Baudrillard (1991) instiga a area da comunicagao
com seus pensamentos catastroficos sobre a simulagédo dos Meios de Comunicagao
de Massa e apresenta a indistingdo do verdadeiro e do falso, ja que para ele a
‘realidade é fragmentada assim como o pensamento”. O autor reconhece a
expansao da informacdo, mas afirma que quanto mais informacdo, menos
comunicacdo e com o advento da internet comeca o fim de uma era, isto é, a

espetacularizagao da realidade. Para o critico, os

signos evoluiram, tomaram conta do mundo e hoje o dominam. Os
sistemas de signos operam no lugar dos objetos e progridem
exponencialmente em representagdes cada vez mais complexas. O objeto
€ o discurso, que promove intercambios virtuais incontrolaveis, para além
do objeto. No comego de minha carreira intelectual, nos anos 60, escrevi
um ensaio intitulado 'A Economia Politica dos Signos', a industria do
espetaculo ainda engatinhava e os signos cumpriam a fungao simples de
substituir objetos reais. Analisei o papel do valor dos signos nas trocas
humanas. Atualmente, cada signo esta se transformando em um objeto em
si mesmo e materializando o fetiche, virou valor de uso e troca a um so6
tempo. Os signos estdo criando novas estruturas diferenciais que
ultrapassam qualquer conhecimento atual. Ainda ndo sabemos onde isso
vai dar. (Entrevista Revista Epoca, 2001).

Ao desenvolver algumas teorias sobre os impactos da comunicagao e das
midias na sociedade e na cultura contemporaneas o autor parte do principio de uma
realidade construida (hiperrealidade), discutindo o processo em que a cultura de
massa produz esta realidade virtual. Ele parte do pressuposto de que nio existe o
real e todo o conceito que advém dele e, sim, que “o real é produzido a partir de
células miniaturizadas, de matrizes e de memorias, de modelos de comando — e
pode ser reproduzido um numero indefinido de vezes a partir dai” (BAUDRILLARD,
1991: p. 8).

As hipdteses polémicas de Jean Baudrillard refletem a definicdo do papel
que o homem ocupa neste ambiente. Como é seu comportamento perante as
imagens oferecidas pelo aparelho de TV e de que forma seu conteudo o atinge. Se

este homem interfere no processo ou aceita a verdade fabricada, ou melhor,
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simulada que lhe é oferecida porque, para o autor, “[...] nesta passagem a um
espaco cuja curvatura ja ndo é a do real, nem a da verdade, a era da simulagéo

inicia-se, pois, com uma liquidacao de todos os referenciais|...] (BAUDRILLARD, 1991, p.
9).

Fica, portanto, notdrio que estamos perante uma massa que vive de
aparéncias, fechada em “seu préprio simulacro” pois ndo tem qualquer relagdo com
a realidade. A imagem fica somente em nivel de aparéncia, isto &, finjo ser aquilo
que realmente ndo sou, vivo apenas da minha prépria simulacdo. E um giro de 360°
qgue nos leva de volta ao mesmo lugar de partida, num “circuito ininterrupto”. Para o
autor, tudo é simulacro: a arte simulacro da arte, a politica simulacro da politica. E o
predominio do fingimento, do mascaramento e da simulagéo, isto €, o enterro do
social. “Dissimular'® é fingir ndo ter o que se tem. Simular®® é fingir ter o que n&o se

tem.

Quando o real ja ndo é o que era, a nostalgia assume todo o seu sentido.
Sobrevalorizagdo dos mitos de origem e dos signos da realidade.
Sobrevalorizacado de verdade, de objectividade e de autenticidade de segundo
plano. Escalada do verdadeiro, do vivido, ressurreicdo do figurativo onde o
objecto e a substancia desapareceram. Produgdo desenfreada do real e de
referencial, paralela e superior ao desenfreamento da produgao material: assim
surge a simulagdo na fase que nos interessa — uma estratégia de real, de neo-
real e de hiper-real, que faz por todo o lado a dobragem de uma estratégia de
dissuasdo. (BAUDRILLARD, 1991, p. 14).

Sob a dtica de Baudrillard (1991), quando os individuos se convertem em
autores ocorre o fim da representagédo, o fim do expectador gerando sua morte e
levando a uma esquizofrenia social. Para ele, o que predomina é a linguagem da
propaganda, da seducgdo, do poder e do convencimento da TV: O poder das
imagens em movimento, a identidade se desfaz, se desintegra com o excesso de
imagens na sociedade. "Um universo em que existe cada vez mais informagao e

» 21

cada vez menos sentido” ©. Com a implosao dos sujeitos, a sociedade chegara ao

esgotamento?

' Dissimular — ocultar ou cobrir com astucia; disfargar. Nao dar a perceber, calar, fingir, simular.

2 Simular — fingir (0 que néo é), representar com semelhanca, aparentar. Disfargar, dissimular.
2 Anotagbes durante a aula do prof. Dr. Claudio Novaes, docente da disciplina Teoria Critica da
Comunicacédo, em 23/10/04.



85

O autor acredita que a verdade foi substituida por simulacros e que a partir
dai perdemos o sentido das coisas. Ele retoma o conceito simulacro dos filésofos
gregos e o transporta para o de uma imagem que inventa a realidade - o simulacro
como uma hipétese. Aborda sobre os universos paralelos: "Na imagem, existe um
universo paralelo, uma dimensdo faltante para cuja conservagdo deveriam ser
envidados esforgos e, portanto, arranca-la a todo universo do visual atual, a
enxurrada de imagem” (BAUDRILLARD, 1991).

Tem-se, entdo, Jean Baudrillard, critico da contemporaneidade, um tanto
confuso, ou melhor, preocupado em nao assumir esta ou aquela corrente teorica,
ora navegando pelas aguas do marxismo (o estrutural-marxismo), ora negando-o e,
de certa maneira, sempre com um tom de ironia em suas palavras. Parece que em
certo sentido o pensador francés ignora conceitos como estado, classe, poder, entre
outros. Tem-se a impressao de que nao da importancia a nada, pois conforme sua

afirmacao, "o mundo é que nos pensa, € o objeto que nos pensa”.

2.1.3 O processo da recepcao de imagens televisivas

O ato de receber imagens, ou melhor, assisti-las, € algo muito antigo, na
medida em que significa uma agdo que possibilita aos homens obter respostas,
compreender seu meio e seu tempo. Com a televiséo, este processo, hoje, tornou-se
tdo atraente ndo sé pela possibilidade de conhecer o mundo em que se vive, mas
por atuar no campo das idéias e aspiracdes das pessoas. Neste sentido, Marcondes

Filho (1994: p. 08) nos contempla com a seguinte reflexao:

As imagens, quando construgbes mentais, fazem uma espécie de
contraponto a pratica de vida. Sao um tipo de porta para outra dimensao, a
dos sonhos, dos desejos, das fantasias. E uma dimensdo que ndo esta
diretamente presente na vida das pessoas mas tem a ver com suas idéias
e aspiragdes. E tdo ou mais importante que a dimensao do dia-a-dia, ja que
enquanto essa vivéncia concreta do trabalho, do contato com outras
pessoas, do lazer, das férias, da escola esta marcada pelo agir regular,
repetitivo, continuado, portanto mecanico de vida, a dimensao das
imagens (ou melhor: do imaginario de cada um) esta ligada ao sentido do
futuro, da criagao, das buscas, daquilo que da o élan a vida, aquilo que da
impulso para as pessoas irem a frente, batalharem, avangarem.

Com estas idéias pode-se compreender o lugar da televisdo como espago de

ligagcdo com a dimensao futura do mundo. As imagens conectam o homem ao
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mundo, mas ndo exercem sua fungao imparcialmente. Estas carregam as ideologias

que constituem o imaginario social em cada tipo de sociedade.

Ao se analisar as imagens televisivas, deve-se estar atento também a sua
estrutura. Quando, na sociedade renascentista, as imagens retratadas em tela
continham um centralismo forte, com a observacdo se reconhecia a figura
centralizadora. O que refletia também a dindmica social do periodo, 0 monarca como

poder absoluto.

Inameros fatos historicos provocaram mudangas no modo dos homens
retratarem o mundo. As imagens, a partir do século XVII, passaram a ter ndao mais
uma centralidade estatica, pois 0 movimento e os objetos adquiriram outra dindmica,
principalmente com a expanséo das guerras, conquistas politicas e a ampliagao do
comércio e dos sistemas de comunicagdo e transporte. (MARCONDES FILHO,
1994).

A dindmica nas imagens televisivas reflete um novo conceito de homem que
deve apreender a dinamica da vida social, pois precisa estar ligado a tudo, decidir
rapido, articular varios aspectos de uma mesma situagdo e absorver grande
quantidade de informagao. A sociedade atual é dinamica, a disputa pelo lucro e
poder e torna-se mais sofisticada, e as agdes politicas ndo impactam somente o
local, mas também universal. Nesse sentido, sdo organizados pensando no global.

Assim & com a produgéo e o consumo numa sociedade globalizada.

Uma caracteristica forte da TV é a relacdo direta entre demanda e
lucratividade. A televisao corrobora para a formacdo de uma humanidade capaz de
absorver toda essa dinamicidade. Nas palavras de Marcondes Filho (19945: p.12),

0 auge desse desenvolvimento vai ser a televisdo moderna. Produto da
evolugdo de outros meios anteriores e da prépria televisdo primitiva, até
chegar o momento em que cria uma forma prépria de falar das coisas, a
linguagem da televisdo, marcada por alta velocidade, alto ritmo de troca
de imagens e grande forga pra vincular os homens.

Outra caracteristica é a forma de narrar os fatos e sua transmissdo. Antes, no

cinema, nas décadas de 30 e 40, a platéia sentia-se envolvida na historia por estar
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no escuro, onde a sensacgao era de participar do enredo; os efeitos especiais
também ajudavam a manter o envolvimento e as palavras eram um coadjuvante,
pois o clima, o passeio das camaras pelas paisagens dava conta de grande parte

da histdéria contada.

Ja com a tevé a narrativa sofre alteragcdes, a comecar por ser assistida na
prépria casa, sem a necessidade de nos deslocarmos a um ambiente propicio, o
didlogo passa a ser a parte central no envolvimento e compreensao da historia.
Compondo e dando forga a linguagem verbal, a produ¢cdo da narrativa é feita por
closes e pelo jogo de aproximacédo (zoom). A sensagado € que tudo acontece de
forma mais intima, ou seja, no seu espago particular as pessoas sabem tudo e

compreendem a historia.

O ponto de contraste na forma de contar, que imprime mudan¢as no modo
das pessoas verem o mundo, € apontado por Marcondes Filho (1994: p. 16)

o fendbmeno de assistir a tevé numa sala de visitas é puramente social, dele
todos participam. Desaparece a sensagéao de ter sido guindado para dentro
da tela como no filme.
Também desaparece na televisdo a figura do contador de histéria. A
narrativa de tevé, devido a estrutura da trama, como no cinema, ja ndo tem
mais o personagem que fala, que relata. Mais ainda: se o cinema é feito
através da juncdo de diversas cenas, compondo um todo de segmentos
justapostos uns aos outros, a televisdo trabalha com o jogo de fluxos e
impactos seqiienciados, altos e baixos, variando conforme interesses

externos a prépria narrativa, isto €, conforme os interesses publicitarios de
seu anunciante.

Na atualidade, coaduna-se com as reflexdes do autor quando ele ressalta
que a televisdo € sem duvida “o veiculo de comunicagdo pleno e, assim sendo,
centraliza os interesses, os poderes e a atencao geral das sociedades de todos os
paises. E por isso que é importante discutir como a televisdo estad e como ela é
hoje”. Refletindo sobre a proposigédo apresentada, cabe a compreensao da televisao
sob dois aspectos: de um lado como produto e por outro como elemento de
articulacao social.

2.1.4 A imagem televisiva roubando a cena



88

A televisdo, ao ser analisada como produto diferente de outros meios de
comunicagdo que sofreram oscilagdo e hoje perderam espago como referéncia na
transmissao da informacgao, conseguiu evoluir agregando mais relevancia em suas
agdes. Com a evolugédo tecnoldgica, a TV passou do processo analdgico de
producdo (as imagens eram captadas a partir de um dado, existente ou n&o na
natureza e que os homens tornavam visiveis) para a transmissdo digital das
imagens, que consiste (por meio do scanner), em transforma-las em uma sequéncia
de pontos convertidos em numeros, 0s quais sao possiveis manipula-los produzindo
0 que se deseja real, ou melhor, visivel. (MARCONDES FILHO, 1994).

Concomitantemente a todo esse avango tecnoldgico a televisdo também
fortaleceu seu papel de articuladora da sociedade Em outras palavras, ela surgiu
como formadora e conformadora da sociedade, ditando regras de comportamento e
tipos de linguagem — o que ainda faz com grande maestria.

Na contemporaneidade, a TV desfaz a nogao de massa que até as décadas
de 60 e 70 era sinbnimo de referéncia. Devido aos sistemas de TV a cabo por
assinatura, a televisdo forma nichos de publico e oferece conteudo e programacéo
diferenciados. Hoje, este veiculo carrega o perfil de meio de comunicagao de massa,
pelo fato de toda a populagdo ter acesso. Oportuno lembrar, porém, que sua

producao esta segmentada para os interesses dos diferentes setores da sociedade.

A interatividade com o receptor é outra importante caracteristica da televiséo
e que Ihe garante atraente diferencial em relagao a outros meios de comunicacgéo,
visto que é um elemento comunicacional. A pessoa, com seu controle remoto,
percorre varios canais, assistindo uma programacgéo pode obter outras informagdes

sem mudar o canal.

Hoje, é possivel organizar uma programacao especifica, programar seu
funcionamento e outros servigos. Nesse sentido, ressaltamos o pensamento de
MARCONDES FILHO (1994: p. 19) quando este afirma que o telespectador tem
grande poder em selecionar aquilo que deseja assistir, porque ha um novo ritmo na

recepgao dos conteudos. A audiéncia é co-participe na forma como se assiste a TV,
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porque o individuo participa e acaba interferindo de alguma maneira em seus
projetos. Para ele

o telecomando é uma espécie de interatividade, ou seja, significa uma
mudanga em relagdo a forma classica de se assistir a televisado, porque o
receptor tem agora uma capacidade mais imediata e instantédnea de oscilar
entre os produtos vindos na tela. Pode-se dizer que isto sempre existiu na
televisao tradicional na medida em que as pessoas poderiam levantar-se e
mudar de canal. Mas o simples fato de ir mudar de canal no aparelho de
televisao inviabilizava uma participacdo do receptor tdo rapida quanto a
propria troca de imagens na tela. Ou seja, o telecomando, por tornar
sensivelmente facilitado esse trabalho, faz com que o telespectador possa
inserir-se nessa dindmica, nesse jogo e jogue junto.

Porém, essa interatividade apontada pelo autor ndo alterou uma
caracteristica fundamental da televisdo que é o indice de audiéncia, que funciona
como um termémetro econdmico desse meio de comunicagdo. E nela que residem

os lucros.

No contexto atual, permeado pela alta tecnologia e grande concorréncia entre
os sistemas de televisdo, os profissionais do setor trabalham num ambiente de
intensa competitividade, cuja retérica € definir uma programagado atraente que
contenha informacgédo e apelos ao inconsciente, porque o telespectador esta hoje
‘muito mais suscetivel, muito mais sensivel a queda de qualidade das
programacgoes. As televisdes tém que segura-lo, tém que manté-lo fixo. Para isso é
preciso um volume constante, consecutivo, sequencial de cenas interessantes”
(MARCONDES FILHO, 1994: p.24).

Na medida em que a pessoa se torna cada vez mais um ‘zapeador’, ou seja,
quando ela “aciona eletronicamente os botbes de seu telecomando e muda de
estagao, aumenta o volume, interfere no brilho, no contraste, na cor da emissao de
sua televisédo e isso de forma instantanea” (1994: p. 24) anuncia-se que a televiséo
detém grande poder em relagcdo aos telespectadores. Ela se apropria de quase
todos os sentidos humanos, na medida em que condicionam os sentidos da audi¢ao
e da visdo, a linguagem e o pensamento a partir da imagem e informagéao
transmitidas de forma alucinante, impactante e atraente da programacao televisiva.

Desde o momento de seu surgimento, este veiculo de comunicagédo e informagao
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atende n&o apenas aos interesses econdmicos, bem como molda o comportamento

de um contingente significativo de pessoas.

Assim sendo, constata-se que a TV passou a ditar regras, a uniformizar a
maneira do “fazer jornalistico” a partir da criagdo de um padrao linguistico, de uma
forma de divulgar eventos e fatos, bem como publicizou modelos de comportamento
social. Para Marcondes Filho (1994: p. 29), essas observagdes que refletem criticas
sdo também oriundas das teorias conspiratérias, pois “estamos em pleno auge das
chamadas “teorias conspiratorias”, que atribuem a alguns poucos ricos capitalistas
intengdes perversas de impor suas maquinagbes as massas e, assim, garantirem

eternamente seu poder” (1994: p. 29).

No entanto, o que ainda ndo havia emergido era a atitude critica frente ao
papel social da televisdo. A década de 70 foi além da critica e viveu o momento de
grande fruicdo da tevé. Para o enfrentamento critico da avalanche televisiva,
necessitaria um tipo de educacdo que levasse a formacédo do cidadao, e, por sua
vez, o consumidor. Dizer apenas que a televisdo massificava, mas em contraponto
intensificava-se a producdo em série de aparelhos, ampliacdo de canais e
informagdo chegando a um numero maior de casas, tornou-se uma critica
inoperante. O trabalho a ser estabelecido seria o da leitura critica da informagéo, ou
seja, apropriar as classes populares de uma visdo capaz de desmascarar o discurso

elitista e capitalista da televisao.

Na década de 80, a televisdo, além de consagrar-se como instrumento de
comunicagdo dominante, muda a légica da informag&o. Se antes a TV se coloca
entre 0 mundo e os homens, agora, com maior especializagao na produgao e na

transmissao, ela ndo mostra o mundo e simplesmente cria a vida social, porque na

segunda fase da televisdo, ndo se transmite mais nada. Ela ndo é um
ponto intermediario entre o acontecimento e um telespectador, € um ponto
final ou um ponto inicial. As coisas partem dela e chegam até o
telespectador. A diferenga agora é esta: ela ndo transmite o mundo; ela
fabrica mundos (MARCONDES FILHO, 1994: p.32).

O que possibilita tal poder € o fenbmeno da auto-referéncia. A televisao
passou a oferecer espetaculos mais elaborados, sonhos, gostos. Pelo seu
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intermédio, as pessoas passaram a ter acesso a tudo: jornais, a vida por capitulos
(telenovelas), esporte, diversdo, discussao politica.

O poder de sugestédo da TV atinge a dimensao do desejo, da imaginagao, da
emotividade. A sensacgéo de satisfacdo e do prazer molda a forma de pensar e agir
das pessoas. A partir dos anos 80 a televisdo muda radicalmente o seu papel social,

pois ela é a propria realidade.

Segundo MARCONDES FILHO (1994: p. 34-35), devemos considerar que

a televisao outrora estava preocupada em ser um transmissor da verdade,
um reprodutor de fatos e era nesse ponto que estava concentrado o grande
conflito ideoldgico, porque os opositores da televisdo diziam que ela forjava
a verdade, manipulava, vendia algo como se fosse verdade mas que tinha
um sério viés, uma séria manipulagao por parte de seu produtor.

Agora nédo, esta claro que ja ndo se coloca mais a questdo da verdade.
N&o ha mais verdade. Todos estdo conscientes disso. Ninguém mais cobra
a verdade da televisdo, porque na segunda fase ela ja ndo é mais um
transmissor de verdades, ao contrario, ela € um fabricante de fabulas,
histérias, narrativas, em uma palavra, de ficgao.

[...] O telespectador na verdade convence-se nao daquilo que se chamava
antigamente “conteudo da televisao”, mas satisfaz-se com o fato de existir
alguém ali a falar, a apresentar, a expor as coisas.

Ao fazer esta analise critica sobre o papel que a televisdo na sociedade, o
autor chama atencgao para o fato de que a cada época esta funcao se sofistica mais.
Se no inicio era uma programagdo para toda a sociedade, hoje ja se tem
programacao especifica para cada segmento da populagdo. Esta segmentagao nao
fica apenas restrita ao territério nacional, mas a todo o mundo. Todavia, a medida
que a televisdo consolida mais eficazmente seu controle na vida publica e privada
dos telespectadores, ha que se pensar que sua influéncia afeta processos subjetivos
do homem, pois, se a comunicacao televisiva € apreendida por varios sentidos e
interfere na dimensao afetiva, poderia, por assim dizer, que ela forma’ o seu publico

consumidor.

Na direcdo de explicitar como acontece esse processo de intervencido da
televisdo na subjetividade humana, podemos recorrer ao texto de Ferrés (1998: p.

14) que aborda o papel subliminar da televisao.



92

Num sentido mais amplo, considera-se subliminar qualquer estimulo que
nao é percebido de maneira consciente, pelo motivo que seja: porque foi
mascarado ou camuflado pelo emissor, porque é captado desde uma
atitude de grande excitagdo emotiva por parte do receptor, por
desconhecimento dos codigos expressivos por parte do proprio receptor,
porque se produz uma saturacdo de informagbes ou porque as
comunicacdes sdo indiretas e aceitas de uma maneira inadvertida. E neste
sentido, e s6 neste sentido, que se fala no livro de televisao subliminar.

Essa abordagem de Ferrés (1998: p. 15) abre o campo de analise e
discussao sobre os falsos mitos da liberdade, racionalidade, consciéncia, percepgao
objetiva ligados ao processo socializador da televisdo e de como seus efeitos séo
sentidos. Parte-se da idéia de liberdade interna calcada no livre arbitrio e o autor
define este aspecto como:

A liberdade seria medida, pois, pela capacidade de adotar crengas e
comportamentos autdbnomos, independentes, baseados mais em
convicgbes do que em imitagdes, na reflexdo mais do que no
doutrinamento ou na emocéao, em atitudes conscientes e autocriticas mais
do que em atitudes inconscientes.

Com base nessa conceituacéo, percebe-se que a liberdade do telespectador
€ cada vez mais uma acdo do poder de coacgao da televisao, pois, incidindo no
campo emotivo das pessoas, este meio de comunicacao fornece os elementos que
se constituem em objetos de desejo. Transmite a idéia de que as pessoas sao livres
para as escolhas que fazem da programacao. Mas n&o revela que essa liberdade foi
determinada por um processo midiatico ou, melhor dizendo, o telespectador foi

condicionado a desejar o que era de interesse de outrem.

Vale ressaltar, como aponta Ferrés (1998: p.16), que isso ndo ocorre somente

na comunicacao televisiva.

Nas democracias, ha outros mecanismos condicionantes da liberdade
humana, a persuasao e a sedugao, que so diretamente repercutem no
fazer, incidindo diretamente no desejo ou no temor. Estes mecanismos se
expressam na férmula: poder fazer o que se deseja porque se deseja o0 que
outros desejam eu se deseje.

Essa intencdo subjacente é prépria dos veiculos de comunicagdo de um
modo geral, mas percebe-se com mais propriedade na televisdo. Aa grande questao
da sociedade do século XX é a crenca na razdo, mantendo vivo o embate entre
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emocao e razao. Nesse confronto busca-se a preponderancia dos aspectos
racionais e isso € o que impede, de certa maneira, formar uma compreensao critica

do processo de coagao da televisao.

A fixagao na razdo, segundo Dichter citado por Ferrés (1998: p. 17), impede o

entendimento do carater dual da pessoa e suas contradi¢des internas:

A racionalidade é um fetiche do século XX; nossa cultura ndo nos permite
admitir a verdadeira irracionalidade como uma explicagdo de nossa
conduta. E, no entanto, a maioria dos sistemas religiosos e politicos, assim
como aspectos da conduta humana, tais como a lealdade, o amor e o
afeto, sdo todos irracionais.

O fendmeno da racionalidade mascara, ou melhor, camufla a compreensao
radical do poder de sugestao que a televisdo exerce no publico, pois atua com a
l6gica motivacional, ou seja, provoca e alimenta a imaginacdo e os desejos. Uma
vez afetadas, as pessoas organizam seus processos subjetivos de modo que o
objeto do desejo passa a ser o conteudo do pensamento. E pela racionalizagdo a
pessoa estara justificando seus desejos com argumentos légicos, como explica
Ferrés (1998: p.20):

Na racionalizagdo, a pessoa busca argumentos l6gicos que sirvam como
justificagcdo das decisdes, mas a posteriori, quando estas ja estdo tomadas.
Nestes casos, as auténticas motivagdes sao de carater emotivo, instintivo.
O que aparece como motivo no processo de racionalizagcdo nao € o
auténtico motivo que impele a acdo, € apenas uma justificagdo, com a
Unica intengao de devolver a consciéncia a tranquilidade da aparéncia de
racionalidade.

O processo de racionalizagao favorece a agcao coerciva da televisdo, o que
explica os altos nimeros de telespectadores que assistem diariamente a tevé?
formando um habito que leva algumas familias a alterar, o ritmo de vida e de
trabalho para n&o perder determinada programacéo. Essa inferéncia pela televisdo
na area motivacional das pessoas coloca em cheque a questdo da liberdade e da
racionalidade. Nesse sentido, ao analisarmos a reflex&o feita por Ferrés (1998: p.23)

quando afirma que ao

2 Os brasileiros despendem 18,4 horas assistindo a televisdo por semana e apenas 5,2 horas com
leitura no mesmo periodo. Os dados sdo de uma pesquisa que avaliou e comparou os habitos em
relagdo a midia em 30 paises. [...] A tendéncia global é clara: a televisdo, que consome 16,6 horas
semanais, ganha longe do radio (8) e da leitura (6,5) e, ainda, do computador/internet (8,9). Jornal
Folha de Sao Paulo, 03/07/2005, caderno E, pagina 5, titulo: Das diferengas entre ler e ver televisao.
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incidir sobre as emogdes dos demais permite leva-los a modificar seus
desejos, de maneira que, acreditando fazer o que desejam, fagam o que a
gente deseja. Por outro lado, incidir sobre as emocgbes dos demais
permitira burlar facilmente sua racionalidade. E certo que também pode-se
exercer influéncia sobre os demais incidindo diretamente sobre a
racionalidade, mas, neste caso, a gente se choca com o controle
consciente dos interlocutores [...].

Estas consideragdes sdo de capital importancia quando se abordam os
efeitos da televisdo, porque sua influéncia, intencional ou ndo, consciente
ou inconsciente, exerce-se na esfera da emotividade.

Outro elemento a ser posto em discussdo € o processo de percepgao
objetiva que varios autores estabeleceram na relagédo entre os conteudos culturais e
emocionais e a percepgao das pessoas sobre o mundo. Dessa perspectiva, Ferrés
(1998: p. 27) enfatiza que “os fatores cognitivos exercem, pois, uma influéncia
determinante nas informagdes que chegam as areas visuais. A retina n&o é o fator
principal no processo da percepgao visual, porque néo provém dela a maior parte

das informacgdes”.

Como ja enfatiza sobre o processo de formagdo da consciéncia, faz sentido
quando o autor destaca a contribuicdo dos conteudos cognitivos na definicdo do que
€ percebido pela pessoa. Assim, os conteudos da capacidade perceptiva estéo
diretamente ligados com as informagbdes que possuem, como também com os
conteudos emocionais, pois a maioria deles estda no inconsciente. O desejo
impulsiona o corpo a encontrar os objetos desejados. Essa busca é explicitada no
modo como as pessoas véem a si mesmas e o meio social. Constata-se, entédo, que
a percepcao humana € em si um processo de seleg¢ao e de interpretacdo do mundo

com base nos conteudos culturais que os homens possuem.

Essa é outra evidéncia do grande poder da TV, ao exercer forte influéncia
sobre o campo emocional do telespectador e estara também interferindo e/ou
formando, de maneira implicita, a percepgao sobre os assuntos do mundo, segundo
interesses particulares. O telespectador, acostumado aos efeitos magicos e
inebriantes da comunicagao televisiva, nao tera como deixar de perceber no mundo
aquilo que deve ser aceito ou nao a partir do que a TV impds como certo ou errado.
O processo no sentido inverso também ocorre, ou seja, o telespectador busca ver na

programacao televisiva os conteudos que aprova ou rejeita.



95

by

Em sintese, num primeiro momento de acesso a televisdo ha a
contraposi¢cao de conteudo. Mas, com o passar do tempo, a sensacao de prazer e
de estar no mundo pela telinha faz com que o telespectador se torne refém dessa
fabrica de sensagdes e vai aos poucos incorporando as idéias ditadas a tal ponto
gue nao mais consegue distinguir essas idéias das proprias, pois elas se tornam a
mesma coisa. A resisténcia a esse processo de coacgdo reside no fato de os
telespectadores possuirem uma consciéncia critica para selecionar o que de fato é
crivel ou ndo para cada um. Porém, na atualidade, a populagao esta cada vez mais
susceptivel as influéncias de outrem, o que contribui perfeitamente para que a tevé

assuma o papel de formadora de opiniao.

Os estudos de Ferrés (1998: p. 32) vém ao encontro de nossos anseios, no

sentido de mostrar que

os conhecimentos adquiridos e as experiéncias vividas diante do televisor
Ihe dardo novos esquemas ou modelos mediante os quais ordenara suas
futuras interpretagcdes da realidade. [...] A influencia da televisdo se
manifesta, pois, por sua agdo no processo de construcdo e de
reelaboragdo dos esquemas desde os quais se interpreta a realidade.
Fecha-se assim um circulo que vai do desejo a percepgéo, da percepgao
ao desejo e deste a liberdade.

O processo de coacao da televisdo sobre o telespectador possui também o
efeito placebo®™. E o que ocorre com a comunicagdo televisiva, porque os
noticiarios, as telenovelas, esportes, programas de entretenimento n&o sao ditames
de como agir, falar ou pensar. A programagao cria um ambiente atraente para a
imaginagcéo e para a emogao do telespectador. E as pessoas, ao sentirem seus
desejos satisfeitos, assumem tais ideais como seus, se sentem hipoteticamente
livres pelas escolhas que fazem. Contudo, em relagdo a consequéncia do efeito

placebo da televiséo, Ferrés (1998: p.35) ressalta que

a experiéncia televisiva produz seus efeitos socializadores precisamente
pela falta de expectativas. Se no efeito placebo, o paciente abre as portas
de seu psiquismo pela fé que tem no poder do tratamento, na experiéncia
televisiva o espectador deixa aberta as suas por ingenuidade e
desconhecimento do poder socializador do meio.

» Termo empregado na medicina para explicar “Um produto inofensivo, que ndo produz nenhum tipo
de efeito no plano fisiolégico puro. Seus efeitos terapéuticos se baseiam na ativagao de mecanismos
psicolégicos que condicionam emotivamente os pacientes”. (Varios, 1978, in FERRES, 1998; p.35).
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2.1.5 O papel da televisdao na comunidade contemporéanea

No mundo contemporaneo o que € informado passa a moldar o modo de
pensar e agir das pessoas, determinando em caso extremos 0s poucos minutos de
fala entre as pessoas. O que hoje também é que inexistente, uma vez que € o
controle remoto, a TV a cabo e outros sistemas televisivos oferecem programacéo
sem interrupgao. Assim no intervalo de uma programacgao passa-se, com um toque,

a acompanhar outra em outro canal.

Silverstone (2002: p. 170) analisa esta questdo trazendo a baila o poder de
ilusdo e a fantasia que a televisdo possibilita ao telespectador, fazendo uma

analogia:

agora temos novas portas, marcadas pela soleira da televisdo ou da tela do
computador. Portas e janelas que nos permitem ver e transpor os limites do
espago fisico da casa; transpor, de fato, a imaginag&o. Ligar, conectar-se é
transcender o espaco fisico, é claro. Mas é adentrar, como sempre foi,
mesmo no mundo da midia impressa, um territério marcado, que oferece
um vislumbre de algo sagrado; ordinario mas ultramundano; poderoso em
sua capacidade de nos dar a ilusdo — e as vezes a realidade — do controle
adquirido e exercidol...].

Essa relacdo, mesmo virtual, desperta nas pessoas a sensagao de desfrutar
uma de uma vivencia comunitaria. Embora o espaco fisico tenha a conformacéao
global e n&o mais local, 0 que muda s&o os caracteres regionais, que passam entéo
a ser os simbdlicos que identificam os grupos de pessoas. Isto se torna viavel pela
organizagdo da sociedade contemporanea devido ao modo de produgédo, cuja
economia visa nao mais o local territorial pra produzir, mas, sim, como produzir com
maior rentabilidade. Assim, por intermédio da midia, as pessoas constroem uma

comunidade, mas considerando as necessidades e ndo mais os locais.

Quanto a refracao, esta se situa na capacidade da midia em redimensionar os
aspectos que seriam relevantes na constituicdo de uma comunidade. E, nesse
campo, a cultura é a presencga relevante, razao pela qual foi dada ateng¢ao e espaco
na midia as manifestagcdes culturais de diferentes comunidades. A midia

contemporanea contribui para o fortalecimento do conteudo cultural do pais, ao
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mesmo tempo em que as atividades culturais sofrem transformagdes devido as

possibilidades tecnoldgicas na divulgagao dos eventos.

Nesse processo de publicizagao televisiva a populagcéo passa a valorizar as
manifestacbes que estdo na midia; em detrimento daquelas que ndo alcangam
espagco na midia. Desta forma, a televisdo, ao divulgar a cultura, enfatiza que
conteudos passaram a ser identificados como elemento de sustentabilidade da
comunidade. Essa situagao é refletida no pensamento de Silverstone (2002: p.191),
segundo o qual “em nossa prépria época de midia de massa, o popular ainda esta
em atividade; e essa fungao ritual, em que os valores e idéias de uma comunidade

sdo inversamente refletidos, ainda é sustentada”.

A Ultima fungdo que a midia pode desempenhar, em contribuicdo a
comunidade é a critica. Com a participagdo do publico na midia a valorizacdo de
temas sociais como cidadania, ética, atuagao politica e pesquisas da opinido publica
com estas e outras atividades, cujos resultados sao publicizados, principalmente
pela televisao e a internet, além é claro do radio. Possibilidade a populacdo em sua
comunidade refletiu sobre o que esta acontecendo.

Essa critica a situacdo e aos problemas que a comunidade enfrenta
demonstram a capacidade da midia, hoje, de interferir na organizagdo das

comunidades e no modo destas enfrentarem seus problemas.

Mais uma vez, ndo ha nada de novo nas maneiras como a midia tem
podido se envolver criticamente nas estruturas politicas ou éticas que
sustentam as comunidades nas quais ela aparece. Nenhuma fronteira é
sacrossanta. Contudo, pela rapida expansao da radio comunitaria e pelo
crescimento da Internet, é possivel ver, ironicamente, na midia de massa
mais antiga e na mais nova uma liberdade para seguir uma atividade critica
ou alternativa [...] (SILVERSTONE, 2002: p.193).

Percebe-se, a partir dessas reflexdes, que Silverstone (2002) faz um alerta
sobre a dimensao da critica por intermédio da midia, uma vez que nao deixa de ter
relagdo com as outras fungdes. Assim, a intengao da critica pode, muitas vezes, ser
tendenciosa ou propagadora de idéias que, no futuro proximo, podem se tornar
inadequadas a comunidade.
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Com certeza, a discussdo sobre o tema comunidade na sociedade
contemporanea é pertinente, considerando as transformagdes que ocorrem no que €
basilar para a manutencdo da comunidade, como destaca SILVERSTONE (2002:
p.195):

As bases familiares para a criagdo € a manutengdo da comunidade em
toda a modernidade estdo comegando a se erodir. Nisto, a midia € central,
pois fornece os recursos simbolicos tanto para a mudanga como para a
resisténcia a mudanca.

[...] H& uma agenda global também para a comunidade, e para um novo
veiculo para criar e sustenta-la. Entram em cena a comunidade virtual e a
vida social na Internet.

Silverstone (2002) chama ateng¢do para a tendéncia do novo conceito de
comunidade. Consequéncia do avango tecnolégico acompanhado da demanda de
informacédo simultdnea do que acontece no mundo possibilita as pessoas uma
sensacao de estar situado socialmente. Assim, a comunidade, enquanto espaco de
convivéncia, seguranga e pertencimento, passa a ser organizada e a ter existéncia
de modo virtual. Coloca, dessa forma, as pessoas mais dependentes da midia para
constituirem os conteudos culturais, simbdlicos, éticos com os quais definem sua

participacao social.

Entdo se anuncia de forma clara a tendéncia do novo conceito de
comunidade. Consequéncia do avango tecnolégico acompanhado da demanda de
informacédo simultdnea do que acontece no mundo possibilita as pessoas uma
sensagao de estar situado socialmente, mas ao mesmo tempo estimula a
inseguranga de estar no contexto publico. Assim a comunidade enquanto espaco de
convivéncia, seguranca e pertencimento passam a se ver organizada e a ter
existéncia de modo virtual. Colocando, assim, as pessoas mais dependentes da
midia para constituirem seus conteudos culturais, simbdlicos, éticos com os quais

definem sua participacao social.

Neste sentido, ndo se tem como n&o projetar o pensamento na atividade
jornalistica, cuja presenca é forte, porém com nova estrutura e modulagdo. Mas cujo

papel é colocar a tona o que acontece na sociedade global.
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2.1.6 Dominantes x dominados: O papel da TV

Na pos-modernidade, marcada pela perda de identidade do individuo, que
torna-se impessoal, tudo é produzido com excesso de “superficialidade”, segundo
Jameson (1996, p. 35), para quem esta talvez seja a "mais importante caracteristica
formal de todos os pdés-modernismos". A pés-modernidade contém particularidades
progressistas e reacionarias porque “uma de suas caracteristicas € a abolicao de
algumas fronteiras ou separagdes essenciais, notadamente a erosédo da distingéo
anterior entre a alta cultura e a chamada cultura de massa ou popular” (JAMESON,
2006, p. 18). Grosso modo, pensamos na cultura como mercadoria, pois ainda
estamos presos a aspectos de “comercializagdo”, ou melhor, de “venda” da
informacgéo, da arte, entre outros. A partir da Segunda Guerra Mundial ocorreram
varias mudancgas fundamentais no cenario econédmico mundial e seus efeitos foram
sentidos profundamente nas relagdes de trabalho e, principalmente, no processo de

globalizagao.

A producéo de bens de consumo é agora um fenémeno cultural: compra-se
o produto tanto por sua imagem quanto por sua identidade imediata.
Passou a existir uma industria voltada especificamente para criar imagens
para bens de consumo e estratégias para a sua venda: a propaganda
tomou-se uma mediadora essencial entre a cultura e a economia, e
certamente pode ser incluida entre as inumeras formas de producgdo
estética (por mais que sua existéncia complique nossos conceitos de
producéo cultural). (JAMESON, 2006, p. 138).

Nos ultimos anos, os meios de comunicacdo de massa sofreram varias
transformacdes, mas ao que parece, a televisao - objeto de estudo de varios autores
— permanece firme em seu pedestal. Seu simulacro esta preservado por inumeros
fatores: 1. Cada vez mais a audiéncia estda alienada e dependente de sua
interlocucéo, isto é, o Jornal Nacional continua a ser referéncia para grande niumero
de brasileiros que aceitam a informacdo como verdade absoluta. 2. Os indices de
audiéncia comandam a vida tanto das midias quanto dos telespectadores. 3. O

surgimento de nova forma de vida social a partir do consumo desenfreado.

Esta questao é também analisada por Debor (1997, p. 28), para quem

o0 mundo presente e ausente que o espetaculo faz ver € o mundo da
mercadoria dominando tudo o que é vivido. E o mundo da mercadoria é



100

assim mostrado como ele é, pois seu movimento é idéntico ao afastamento
dos homens entre si e em relagédo a tudo que produzem.

Na o6tica de Jameson (2006, p. 20) a condigado do pos-modernismo reflete em

conceito de periodizagdo, cuja fungdo é correlacionar o surgimento de
novos aspectos formais na cultura com o surgimento de um novo tipo de
vida social e de uma nova ordem econémica — o que é frequentemente
chamado , em tom de eufemismo, de modernizagdo, sociedade de
consumo pés-industrial, de sociedade da midia e do espetaculo, ou, ainda,
de capitalismo multinacional.

Assim, também observamos a noticia com “um produto & venda” ** e os

meios de Comunicagdo de Massa sdao homogéneos, quanto ao que dizem, porque
os jornalistas, ao escreverem ou falarem sobre determinado assunto, o fazem com

base no que ja foi escrito.

Em seu livro Sobre a Televisdo?®, Bourdieu mostra uma TV voltada
basicamente para a audiéncia, ou melhor, para a conquista de fatias de mercado,
em que o pensamento gira em termos de “sucesso comercial’ e, na maioria das
vezes, impondo-se as produgdes culturais. O critico (1997: p. 56) enfatiza que os
conteudos abordados pela midia s&o perigosos para a democracia, pois
monopolizam o receptor, deixando transparecer de forma distinta a relacéo

dominante x dominados:

Um campo €& um espaco social estruturado, um campo de forgas — ha
dominantes e dominados, ha relagdes constantes, permanentes, de
desigualdade, que se exercem no interior desse espago — que € também
um campo de lutas para transformar ou conservar esse campo de forgas.

Por meio de dramatizacdo na producdo da noticia, a TV envolve o
telespectador numa teia e incute-lhe necessidades de consumo. As criticas do autor
se fundamentam nas analises que faz da televisdo, midia que busca incessante

mais audiéncia. Bourdieu (1997: p.37) relata que

0 indice de audiéncia é essa medida de taxa de audiéncia que se
beneficiam as diferentes emissoras (ha instrumentos, atualmente, em

2 MEDINA, Cremilda de Araujo. Noticia: um produto a venda. Jornalismo na sociedade urbana e
industrial. 3% ed. Sao Paulo, 1988.

% Editado pela Jorge Zahar, em 1997.
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certas emissoras, que permitem verificar o indice de audiéncia a cada
quarto de hora e mesmo, € um aperfeicoamento introduzido recentemente,
ver as variagdes por grandes categorias sociais). Tem-se assim um
conhecimento muito preciso do que passa e do que n&o passa. Essa
medida tornou-se o juizo final do jornalismo: até nos espagos mais
autbnomos do jornalismo [...]. Ha hoje uma “mentalidade-indice-de-
audiéncia” nas salas de redagédo, nas editorias etc. Por toda a parte, pensa-
se em termos de sucesso comercial.

Em relacdo a dética de Pierre Bourdieu, que tece duras criticas revelando a
complacéncia narcisistica de um mundo jornalistico muito propenso a langar sobre si
préprio um olhar falsamente critico “os jornalistas com seus “bculos”, suas categorias
de pensamento, fazem perguntas que n&o tém nada a ver com nada”. Aos poucos
vao se revelando as estruturas que formam o telejornalismo, desde os diretores das
emissoras, passando pelos editores, publicitarios, jornalistas, apresentadores, até os
telespectadores e criticos “supostamente, a televiséo ia nivelar, homogeneizar pouco

a pouco todos os telespectadores” (1997: p. 50 e 51).

Tudo isso apoiado num solido e eficiente sistema de apoio, influéncia,
politicagem e manipulagéo. A intengdo do autor ndo é combater os jornalistas, mas
associa-los a uma reflexao, tanto que ele enfatiza que o “jogo” jornalistico midiatico,
muitas vezes, se da de maneira quase inconsciente. Bourdieu demonstra ter a clara
nogcdo do poder que a televisdo exerce nos telespectadores do mundo inteiro e
busca detectar os desvios dos quais ela, fatalmente, se utiliza para obtengdo dos
seus interesses. E ele consegue o seu intento, na medida em que identifica as
limitagdes e imposi¢cdes da televisdo que vao além até mesmo do controle politico e

econdmico.

Os jornalistas — seria preciso dizer o campo jornalistico — devem sua
importancia no mundo social ao fato de que detém um monopdlio real
sobre os instrumentos de producédo e de difusdo em grande escala de
informacao, e, através, desses instrumentos, sobre o acesso dos simples
cidadaos, mas também dos outros produtores culturais, cientistas, artistas,
escritores, ao que se chama por vezes de “espaco publico”, isto é, a grande
difusdo. (E contra esse monopdlio que nos chocamos quando, enquanto
individuos ou enquanto membros de uma associagédo, de um agrupamento
qualquer, queremos difundir amplamente uma informagao). (BOURDIEU,
1997: p. 65)

Bourdieu nos instiga a pensar sobre a importancia de se conhecer as

limitagbes, censuras e imposicdes de um campo jornalistico que domina as
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producdes culturais e interfere diretamente e a todo o momento?® na vida de milhdes
de pessoas®’’. “E a TV se adequando ao gosto do publico” # Os meios de
comunicagdo de massa vivem numa busca permanente de lideranga, do furo
jornalistico e de mais alta verba publicitaria, conforme afirma BOURDIEU (1997,
p.102):
[...] o campo jornalistico impde sobre os diferentes campos de produgcao
cultural um conjunto de efeitos que estdo ligados, em sua forma e sua
eficacia, a sua estrutura prépria, isto é, a distribuicdo dos diferentes jornais

e jornalistas segundo sua autonomia com relagéo as forgas externas, as do

mercado dos leitores e as do mercado dos anunciantes.

Até que ponto a lideranca na producao televisiva - incluindo seu conteudo —
“interfere” ou “controla” essa gama enorme de telespectadores anestesiados perante
uma tela magica, em que a maior importancia é estar envolvido com 0 mesmo jogo e
que a maxima do autor - em sua critica sobre a televisdo — de que para o
profissional prestes a ser entrevistado é “a de ser visto e ndo ouvido” esbarra na

questao moral televisiva.
A televisdo regida pelo indice de audiéncia contribui para exercer sobre o
consumidor supostamente livre e esclarecido as pressdes do mercado, que
nao tém nada de expressdo democratica de uma opinido coletiva
esclarecida, racional, de uma razéo publica, como querem fazer crer os
demagogos cinicos. (BOURDIEU, 1997, p.97)

O pensamento critico de Pierre Bourdieu é importante para o campo social
em relacdo a sua forma provocativa em relacéo a TV a ponto de criar, ou melhor, de

% 0O Brasil € o maior mercado da América Latina neste setor e possui cerca de 36 milhdes de lares
dotado de pelo menos um aparelho de TV (bem préximo aos 37 milhdes para o restante da América
Latina) - http://www.intexto.ufrgs.br/vin4/a-vin4a6.html - acesso em 23/09/06.

z Segundo pesquisa da francesa Eurodata TV Worldwide divulgada recentemente pela Folha de S.
Paulo, as criancas brasileiras sdo as que mais ficam em frente da telinha. Em média, sao trés horas e
31 minutos por dia.
http://www2.metodista.br/unesco/jbcc/ibcc_mensal/jbcc276/ibcc_dialogos_brasileiro.htm, acesso em
27/09/06.

Hoje, 98% dos lares brasileiros tém televisdo, enquanto 94% possuem geladeira. Para se ter uma
idéia, o brasileiro, hoje, € o campe&o mundial em tempo gasto na frente a televisdo. Ele assiste, em
média, cinco horas e sete minutos por dia — s6 as criangas assistem mais de quatro horas. A Unica
coisa que a crianga brasileira faz mais do que assistir televisdo é dormir. Entrevista realizada com
Marcos Nisti, coordenador da campanha “Semana do desligue a TV,
http://www.canaldaimprensa.com.br/canalant/57edicao/jogo_aberto.htm. Acesso em 27/09/06.

% Anotagbes durante a aula do prof. Dr. Claudio Novaes, docente da disciplina Teoria Critica da
Comunicacao, da Faculdade Casper Libero, em 06/11/04.
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possibilitar uma ruptura na conservacdo dos valores estabelecidos pela televiséo.
Sera possivel surgir uma organizagao cujo intuito € o de tomar para si e fazer valer

os interesses dos “dominados”?

Podemos avaliar friamente em relag&o a forga da imagem na sociedade atual
para o entendimento de um meio tdo elogiado, mas ao mesmo tempo tdo vildo em
relagcdo as estruturas dindmicas dos campos sociais proporcionando uma grande

relacédo de forga na disputa por poder.
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Capitulo 3

3.1 A Rede Globo e a expansao do jornalismo regional

A Rede Globo de Televisdo® pode ser assistida em 99,84% dos 5.043
municipios brasileiros, por intermédio de 121 emissoras entre geradoras e afiliadas.
Sua programacao é exibida durante as 24 horas do dia. A TV Globo alcanga 51,9%
de share em relagdo a audiéncia nacional das redes, conforme comprova quadro

anexo ficando absoluta em primeiro lugar.

Os numeros sao impressionantes quando retratados para o meio eletrénico —
a televisdo. Afinal, o Brasil tem cerca de 48 milhdes de domicilios com televisdo® e
a TV Aberta é o mais importante meio do mercado publicitario nacional, com 58,8%
dos investimentos publicitarios. O equivalente a 94% da populagao brasileira tem
aparelhos de TV em cores. A Rede Globo ocupa a 12 posicdo em audiéncia meédia
no horario nobre no Pais (das 19 as 23 horas), com cerca de 26 milhdes de
adultos®’. Todos esses indices impressionam e deixam claro o poder que a

televisdo possui.

Embora, embora haja ressalvas na lei (Constituicdo Federal promulgada em
05 de outubro de 1988, Artigo 223) quanto ao limite de estagdes, hoje as empresas
conseguem burlar esse indice por intermédio do sistema de afiliadas que permite a
existéncia de redes regionais de televisdo. Por outro lado, as empresas afiliadas
encontram dificuldades para obter espagco na programacdo nacional para exibir
programas locais, pois a exigéncia de qualidade e viabilidade comercial & fator

restritivo.

E tao dificil a exibicdo em rede nacional de um programa regional que, das
121 exibidoras da Rede Globo, a EPTV, do interior de S&o Paulo, foi a Unica que ja

conseguiu por 10 vezes exibir uma produgao estadual na grade de programagao do

% Dados obtidos pelo site http://redeglobo3.globo.com/institucional, acesso em 01/12/06.

% Fonte Grupo de Midia S&o Paulo, 20086, p. 160.

*" Fonte: TVDados — Rede Globo 2002.
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Globo Repdérter. Esse quadro de dificuldades ocorre porque, na visao de Bazi (2004;
p. 30) as emissoras afiliadas tém horarios estipulados pela Rede Globo, além de
precisarem se adequar ao “Padrao Globo de Qualidade”, j& que todas as afiliadas
devem seguir os padrbes técnicos, visuais e operacionais da rede. A essas
exigéncias soma-se o elevado custo de producédo da rede, o que exige a definicdo
de horarios de grande audiéncia para suprir os gastos, sobrando para as afiliadas os
horarios de menor audiéncia. Diante dessa situagdo e com um retorno financeiro
relativamente baixo, questionam-se como as filiadas regionais conseguem exibir

programas com o padrao que a rede exige.

O sistema de implantagdo das afiliadas da emissora enfatiza como é
discutivel a questdo da regionalizagdo. Ocorre que a Rede Globo visa espacgos
territoriais de grande concentragdo populacional, como forma de garantir o retorno
financeiro. Ao analisar os pontos estratégicos de localizagdo das afiliadas da Rede
Globo, Bazi (2001: p. 34) constata que

[...] as emissoras filiais da Globo foram estrategicamente instaladas em
regides de grande concentracéo populacional e com mercados comerciais
ativamente promissores.

[...] essas emissoras regionais representam para a Rede uma grande fonte
de lucro e, além disso, sao elas que conseguem, por meio de telejornais e
programas regionais, manter o vinculo estreito com a comunidade. A
empresa sabe que € atras dessa relagao estreita com a comunidade que
reside a audiéncia refletida em seus programas e, também, o anunciante.

Na visdo do autor (2001) a TV regional representa fonte de lucro para a rede
de televisao, mas ele entende que é complexo manter a audiéncia e a credibilidade
da comunidade, uma vez que a implantacdo e a manutencido da qualidade
significam também elevagao de custo. Esta analise pode ser enriquecida quando se
considera a necessidade de atender as demandas da comunidade. A relacido entre
retorno financeiro e audiéncia s6 € questionavel se o projeto regional for de interesse

comunitario.

Oportuno resgatar, nesse ponto da discuss&o, o posicionamento de Nelson
Sirotsky, superintendente do grupo gaucho RBS (in BAZI, 2001: p. 64), em relagao a
quem pode mostrar os assuntos cotidianos de uma comunidade e enfatiza que é a

“televisdo, e quem nao enxergar isto, mude de ramo, é negocio alimentado pela
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audiéncia. Ou seja, o publico € que define [...]. Se o0 nosso projeto ndo agrega
audiéncia, nds temos que examinar. E se com certeza ele diminui audiéncia, nés

temos que elimina-lo”.

Entende-se, porém, que mesmo que a lucratividade seja o motivo principal,
pode-se em alguns casos, definir uma programacao n&o tdo rentavel, em termos
financeiros, em favor da regionalizagéo, tanto que Bazi (2001: p. 67) insiste que o
fator limitante na programacao regional € a falta de espacgo na grade da Rede Globo.
Segundo a Revista Tela Viva, de janeiro de 2000, os horarios para insergéo e
programas regionais eram de “Segunda a sexta-feira: 6h45-7h15; 12h -12h50; 18h50
-19h05; Sabado: 12h-12h50; 13h50-16h; 18h50-19h05 e Domingo: 7h-7h30 e mais

uma hora apdés o programa ‘Sai de Baixo™.

Esses horarios sdo ocupados para ndo se perder o espago, mas as pessoas
que trabalham em TV Regional defendem que a televisdo deve manter as
dimensdes local e nacional e, portanto, ocupar esses espagos com seus conteudos.
Os profissionais devem preservar o Padrao Globo de Qualidade, ou seja, o assunto
€ local, mas a forma de apresenta-lo precisa acompanhar o modelo da Rede Globo.
Tais determinagbes contradizem a légica do pensamento quanto se trata de TV
Regional, ja que no entendimento geral se a TV é regionalizada, os profissionais
deveriam se comunicar com sotaque regional, por exemplo. Mas isso nao acontece.
Ainda que a Rede Globo se preocupe em assegurar a audiéncia em diferentes
localidades, o tratamento € unico. Quanto a isso, Bazi (2001: p. 69) reforga que a
linguagem da televiséo é universal, mas o assunto deve ser local. Oportuno enfatizar
que essas proposi¢coes do autor foram constatadas ao longo das entrevistas com os

profissionais da TV Morena, afiliada Rede Globo, objeto de estudo deste trabalho.

Ao final o que se almeja é que a programacao regional gere indices de
audiéncia cada vez maiores e que contribua com matérias tornando viavel o
investimento da afiliada por ser um espaco comercial de retorno certo. Neste
aspecto, a viabilidade econ6mica da TV Regional reside no campo publicitario local
até mesmo em fungéo do custo de veiculagao ser infinitamente mais baixo do que a
tabela praticada pelos grandes centros e pela midia nacional. Evidentemente as

cotagdes inferiores tornam mais viaveis para o micro e o médio empresario local
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fazerem uso do veiculo, garantindo, assim, o retorno do capital investido, além de
promover seu negocio. Mas é sempre bom lembrar que a questdo da audiéncia

representa um ponto vital para as emissoras privadas do pais.

3.1.1 A experiéncia da Rede Globo com o jornalismo comunitario

A primeira experiéncia de jornalismo comunitario ocorreu em margo de 1998
quando estreou pelo telejornal SPTV da Rede Globo Sao Paulo, com um formato
editorial voltado a comunidade, mais precisamente ao cidaddo com problemas e
necessidades em sua localidade, em seu bairro. Este novo tipo de jornalismo esta
calcado nos seguintes pilares: a intermediagado entre comunidade e poder publico,

no trabalho e renda da comunidade e no comportamento do cidad&o paulistano.

Por ser arrojado, o projeto tomou um vulto muito grande e propagou-se para
outras pragas afiliadas da Rede Globo, com o intuito de colaborar para que o
cidadao consiga buscar a solugdo dos problemas da sociedade em consonancia
com o poder publico. Sendo assim, a emissora torna-se facilitadora, em funcao do

seu poder junto aos diversos 6rgéos e empresas privadas.

O mais interessante neste caso € a proposta de jornalismo comunitario, em
contraposicao a globalizagdo. A experiéncia exigiu mudangas na pratica jornalistica,
com a formulagdo de novos modos de narrar os fatos. A noticia passou a receber
um novo tratamento e abordagem, pois a proposta comunitaria vem acompanhando
tentativas de se “quebrar o gesso”, isto é, repérteres, editores e apresentadores se

permitem criar diferentes possibilidades de narracédo das histoérias cotidianas.

Um ponto fundamental do jornalismo regional € a contextualizagdo da
informagéo. A noticia deixa de ser um fato isolado para se discutir as causas, as
consequéncias e as possiveis solugdes, bem como também as pessoas envolvidas
sdo focalizadas. E, nesta nova abordagem, a linguagem tornou-se mais simples,
compreensivel para o telespectador comum, j& que perdeu o manto de

intelectualidade na divulgac&o da informacé&o, tdo comum no jornalismo diario, como
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por exemplo, o formato mais “engessado” do Jornal Nacional®>, em que a
impessoalidade € a ténica maior. Além disso, os telejornais nacionais preocupam-se

mais com as pautas consideradas globais.

Essa mudancga no trato da informagao propde outra postura do jornalista, um
outro perfil, pois este profissional vai além da leitura de sua pauta. Ele a esmilga, se
envolve nos problemas - as vezes até emocionalmente - dialoga com os
protagonistas do noticiario, faz comentarios e até questionamentos para esclarecer
os assuntos relacionados com o problema levantado e, principalmente, cobra as

autoridades na solugao de determinado problema.

Outro aspecto que se altera € o tempo de apresentacdo da matéria. No
jornalismo regional ou comunitario € possivel e até comum o aumento do tempo de
exposi¢cao da noticia, ja que o repdérter ndo se prende tanto a pauta. A exposi¢ao ao
vivo permite a este profissional expor e discutir mais criticamente os assuntos da
matéria. Todas essas alteracdes subsidiariam a formacdo de um novo conceito para

o telejornalismo no Brasil.

Embora haja boas contribuicbes do jornalismo regional, pairam duvidas sobre
se este tipo de jornalismo estd mesmo buscando uma nova atuacgado frente as
demandas sociais, num contrapondo aos interesses comerciais das redes de TV
e/ou do mercado. Essas reflexdes sdo enriquecidas com a analise de Chaparro
(1999: p. 6) quando ele questiona “para que serve um jornalismo regional?”.
Segundo este autor, esse jornalismo “serve para a tarefa tdo simples e tao
complicada de nos limites e na complexidade da sua abrangéncia geografico-
cultural, socializar idéias e agdes humanas que por causa da vida fazem histoéria e

por causa da histéria fazem a vida”.

O jornalismo regional, também conhecido como jornalismo comunitario,
trabalha com o foco central na publicizacdo da demanda local de uma comunidade.

E essa definicdo suscita claramente a distingdo entre o jornalismo de rede e

2.0 Jornal Nacional, icone do telejornalismo brasileiro ha 37 anos - mais precisamente desde
setembro de 1969 - vai ao ar diariamente sempre da mesma forma. Esta informagéo foi obtida no
prefacio de Jodo Roberto Marinho no livro Jornal Nacional: a noticia faz histéria. Memoaria Globo. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2004, p.11.
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jornalismo local, tanto que a diferengca estda na posicdo de cada jornalismo, ou

melhor, no foco de abrangéncia da informacéo.

Vieira Junior (2000) realizou um dos primeiros estudos sobre este novo
conceito editorial de telejornalismo que provocou mudangas no dia-a-dia da
emissora, com a implementagdo de “novos cenarios, novos quadros, participagao
popular, debates, outros critérios de edicdo, convidados especiais”. Ao mesmo
tempo em que indaga “como justamente uma das maiores redes de televisdo do
mundo [...] corre atras de um publico que até entdo nao tinha espag¢o na midia

carioca”.

A partir do momento que a emissora passa a dar voz ao homem comum,
intermedia a solugdo dos problemas e incentiva a participagao da comunidade num
meio massivo, como a Rede Globo. Talvez estas transformacdes tenham sido
suscitadas pela forca da audiéncia ou pelo poder dos numeros da pesquisa do
Ibope. O fato é que este modelo tem dado certo, especialmente no que se refere ao
espaco dado ao cidaddo comum e suas solicitagdes, conforme destaca Vieira (2000,
p. 114): “O que se pode perceber € que a emissora apostou nas questdes cotidianas
do cidaddo comum [...] para fazer um telejornalismo critico e preocupado com a

realidade de uma metropole”.

3.2 A Experiéncia da TV Morena, afiliada Rede Globo, no jornalismo

comunitario

“Entrei nesse negdcio da TV e ainda estou nele movido pela paix&o, que é
o0 motor de todos os empreendimentos. Acho que na vida so vale a pena o
que é realizado com paixao”.

Ueze Zahran >

3.2.1 Conhecendo um pouco a histéria da emissora

%% Presidente da Rede Matogrossense de Televis3o.
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Campo Grande nasceu em 1.872, apos a divulgagédo da existéncia de terras
devolutas do Governo na regidao Centro-Oeste do Brasil, no final da Guerra do
Paraguai (1864-1870)**. Chegaram aqui varios colonizadores que vieram para
aproveitar as pastagens nativas e as aguas cristalinas da regido dos cerrados. Em
1977, ganhou a condicdo de capital do novo estado de Mato Grosso do Sul
localizado na regido do Centro-Oeste brasileiro.

E é nesse cenario que em 25 de dezembro de 1965, pelo canal 6,
comegavam as operagdes da pioneira do entdo estado uno de Mato Grosso. E esse
foi o ponto de partida para que num futuro proximo fosse criada a Rede
Matogrossense de Televisdo, do Grupo Zahran. Inclusive, a emissora adquiriu para
si 0 apelido de Campo Grande - chamada carinhosamente de Cidade Morena —

nome dado a cidade pela miscigenagao de ragas que resultou numa mistura tipica

de seu povo.

A TV Morena esta préxima de completar 41 anos e ao
longo do tempo realizou investimentos para manter o padréo
exigido pela Globo. Mas, no inicio, era tudo improvisado na
residéncia de Ueze Zahran, presidente do Grupo até hoje,
na Rua Bardo do Rio Branco, préximo ao Radio Clube, o

unico clube social da cidade. Na época, as imagens eram

transmitidas para um tele-cine rudimentar que distribuia para cerca de uma dezena
de televisores colocados em pontos estratégicos da cidade com o intuito de
despertar a curiosidade para o novo veiculo. O servigo foi suspenso depois de 60
dias por ser considerado proibido. Apds muitos contratempos, Ueze Zahran
conseguiu instalar a emissora de televisdo, ficando atras da cidade de Bauru, interior

de Sao Paulo no ranking das localidades nao consideradas capitais.

Havia duas maneiras de fazer a imagem chegar a Campo Grande: através
de torres repetidoras, ou montando uma emissora local, que era mais
dispendiosa. Tentei a primeira opgao, isto &, levar a imagem até a fronteira
de Sao Paulo, para mais tarde traze-la a Campo Grande. Numa reunidao

* Revista Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil. Campo Grande Pantanal Convention &
Visitors Bureau. Editoras Letras Brasileiras.
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historica, feita em Tupa, em 1964, com prefeitos de 22 cidades paulistas,
propus a veiculagdo da imagem em cada uma das 22 cidades em troca da
compra da torre, que seria paga depois. Mas o prefeito de Tupa, que
presidia a reunido, irradiada pelas duas emissoras de radio locais, parecia
ter uma jogada apropria, porque estava sempre contra e impediu que a
proposta se concretizasse. A reunido comegou as 20 horas e prolongou-se
até a uma da manha, quando chamei meu técnico Luiz Rutman e lhe diss:
vamos para a opgao dois, a montagem da emissora.*®

No periodo de implantacdo foram adquiridos 1.212
televisores da marca Philco e 800 da marca Michigan
(fabricada pela familia Zahran), que sé passaram a ser
pagos apo6s o inicio oficial das transmissées da TV
Morena. Na época, eram veiculados programas musicais
e humoristicos da Record e as novelas da TV Excelsior.
Mas isso ocorreu antes de a TV Morena passar para a
bandeira da Globo, onde continua até hoje e mantém-se

na lideranga de audiéncia tanto em Mato Grosso quanto

em Mato Grosso do Sul.

Um dos diretores da emissora, Jorge Elias Zahran®®, relata que a saga da TV
Morena passou por diversas emissoras como “Excelsior, Record, Tupi, esta ultima
emissora tinha deficiéncia em sua organizagdo burocratica lamentavel, como
auséncia de envio dos certificados de censura, impedindo-nos de levar ao ar os

capitulos das novelas”.

E a expansédo da Rede Matogrossense de Televisdo prosseguiu tomando o
rumo Norte do antigo estado, na capital Cuiaba. O espirito empreendedor de Ueze
Zahran insistia em ir adiante a empreitada. Entdo, para colocar em pratica suas

aspiracgdes o presidente do grupo trouxe

um coronel, que era da area de expansdo da TV Globo, para que os
orientasse a esse respeito. Segundo ele, a Globo sé estende imagem a
cidades que oferecem retorno econémico, garantido pela publicidade, pois

3% Entrevista concedida para o Trabalho de Conclusdo de Curso/Radio e TV, da Universidade Catdlica
Dom Bosco - UCDB, intitulado TV Morena: um marco na historia da televisdo em Campo Grande.
Autores: Everson Antonio Aguiar Lopes, Fabricio Freitas, Silvia Helena Silva Santiago, 2003, p. 24-25.
% Relato para a Revista Arca, do arquivo geral da Prefeitura Municipal de Campo Grande, p.17-22.
No inicio das transmissdes todos trabalhavam em prol do sucesso do investimento, tanto que Jorge
Zahran foi diretor e apresentador, foi também presidente da FIEMS/MS.
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se trata de um processo dispendioso. Argumentei que, no Estado, no
maximo duas ou trés cidades, Aquidauana, Dourados e Rondonépolis
ofereciam esse retorno. Eu ndo podia aceitar o fato de que a imagem da
TV devesse estar subordinada a um interesse financeiro. O que sempre me
preocupou foi aumentar o conhecimento das pessoas, estimular o gosto
por coisas novas, pois sempre pensei na televisao como um instrumento de
mudanga de mentalidade e comportamento. Uma televisdo a servigo da
Educacdo®’.

Em 1977, Campo Grande conquistou a condicado de capital do novo estado de
Mato Grosso do Sul e atualmente é a cidade brasileira com maior indice de carros e
de aparelhos de televisdo per capita®. Hoje, pode ser vista como importante polo
socio-econdmico do Centro-Oeste brasileiro e a capital conta com os servicos de
telecomunicagbes das grandes redes nacionais, como TV Morena (Globo), TV
Campo Grande (SBT), TV MS (Record). TV Guanandi (Bandeirantes) e TVE
Regional/MS que geram empregos e absorvem o contingente de profissionais que

sai das universidades locais.

A capital sul-mato-grossense abriga atualmente um contingente populacional
estimado de 794.500 habitantes ** tendo em sua composigdo 24% das classes
sociais AB, 48% da C e 28% da D*. Sao todas essas pessoas que povoam 0s
varios bairros da capital, com seus problemas, necessidades e desejos, na busca de

um sentido de pertencga por meio da televisao.

A regulamentagao brasileira estabelece que os servigos de radiodifusao tém
finalidade educativa e cultural, mesmo em seus aspectos recreativo e informativo.
Sua exploragdo comercial somente é permitida, portanto, quando nao prejudica tais

finalidades e interesse.

A Rede Matogrossense de Televisdo (RMTO é uma das empresas do Grupo

Zahran e rede de TV Aberta formada por quatro geradoras no Mato Grosso/MT,

*7 Entrevista concedida para o Trabalho de Conclusdo de Curso/Radio e TV, da Universidade Catélica
Dom Bosco - UCDB, intitulado TV Morena: um marco na historia da televisao em Campo Grande.
Autores: Everson Antonio Aguiar Lopes, Fabricio Freitas, Silvia Helena Silva Santiago, 2003, p. 26.

%8 Infformagées da Prefeitura Municipal de Campo Grande, disponiveis no site
http://www.campogrande.ms.gov.br

* Fonte: Atlas de cobertura Globo 2005/Depto de Engenharia TV Morena.

0 Fonte: Caderno de Audiéncia da TV Morena Fonte: Ibope Midia Quis, Campo Grande, maio/2005.
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sendo: TV Centro América, Cuiaba; TV Centro América, Rondonopolis; TV Centro
América, Sinop; TV Centro América,Tangara da Serra e trés em Mato Grosso do
Sul/MS: TV Morena, Campo Grande; TV Sulamérica, Ponta Pora; TV Cidade Branca,
Corumba e duas sucursais uma em Dourados e outra em Trés Lagoas. Desde
agosto de 2005 todas as emissoras assumiram a nomenclatura TV Morena,
seguidas de suas localidades, essa mudanga teve por objetivos unificar e fortalecer
o Estado. E o novo o slogan: “TV Morena. Mato Grosso do Sul unido por nossa
imagem” é difundido desde entdo com o propdsito de diminuir distancias e aproximar

as pessoas.

Embora estejamos falando em Campo Grande, o sinal da TV Morena (MS1)
cobre 31 municipios (tabela abaixo), € o sinal chegando a 339.136 domicilios com

TV, podendo sua programac&o atingir os 1.250.840 habitantes*'.

mercano: MIS1

Sede da emissora: Campo Grande

Municipios Cobertos Populagdo DTV Tel. Pot.

1 AGUACLARA 13.970 4.033 13.028

2 ALCINOPOLIS 2.181 830 2.034

3 ANASTACIO 24.123 6.964 22,497

4  AQUIDAUANA 46.006 13307 42,980

5 BANDEIRANTES 6.590 1,902 6.146

6 BODOQUENA 8.527 2462 7.952

7 BONITO 17.871 5.159 16.666

8 CAMAPUA 13.606 3.928 12.689

9 CAMPO GRANDE* 753.346  214.800 702.562
10 CHAPADAQ DO SUL 15.654 4519 14,509
11 CORGUINHO 3.536 1.021 3.208
12 COSTARICA 16.320 4.711 15,220
13 COXIM 33.096 9.554 30.865
14 DOIS IRMAOS DO BURITI 9.714 2.804 9.059
15 FIGUEIRAO 2.908 839 2712
16 GUIA LOPES DA LAGUNA 12.383 3.575 11.548
17  JARAGUARI 5.970 1.723 5.568
18  JARDIM 24,634 7.411 22973
19 MIRANDA 24.844 7.472 23.169
20 NIOAQUE 17.725 5117 16.530 Fontes: Atlas de Cobertura Globo
21 NOVAALVORADA DO SUL 11.723 3.384 10.933 2005/Departamento de Engenharia
22 PEDRO GOMES 8,675 2.504 8.090 .
23 PORTO MURTINHO 13.644 3.939 12.324 da TV Morena' Campo Grande:
24 RIBAS DO RIO PARDO 18872 5448 17.600 Ibope Media Quis — MAI-JUN/2005.
25 RIO NEGRO 5.322 1.536 4.963
26 RIO VERDE DE MATO GROSSO  20.133 5.812 18.776
27 ROCHEDO 4,903 1.415 4572
28 SAO GABRIEL DO OESTE 19.960 5.762 18,614
29 SIDROLANDIA 28.656 8.272 26.724
30 SONORA 11.960 3.453 11.154
31 TERENOS 12.744 3.679 11.885

1.209.686 346.535 1.128.139

*! Conforme dados do Caderno de Audiéncia da TV Morena. Fontes: Atlas de Cobertura Globo 2005,
departamento de Engenharia da emissora.
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Segue abaixo uma opinido do Diretor Geral da Rede Matogrossense de
Televisao/MS, Ricardo Miragaia, na fungdo desde 1998, sobre as responsabilidades

da TV Morena em relag&o ao Bairro que eu quero:

P: Vocé acredita que tomar decisdes conjuntas é assumir
responsabilidades para o futuro?

Ricardo Miragaia: Essa € a historia da TV Morena. Ela se
fundou ha 40 anos e foi criada com o objetivo de trazer
educacédo para o Estado, esse era o objetivo da familia
Zahran e até hoje ela mantém esta postura de tentar

construir algo para o futuro para uma comunidade que no

] passado nao tinha o privilégio de acompanhar o que o
grande céhtro acompanhava.

A lideranca da TV Morena no Estado firma-se a cada ano, tanto que, em
média, de cada 100 televisores ligados em Campo Grande, 66 estdo sintonizados na
emissora* e esses indices® tém se mantido por varios anos, com pequenas
variagbes. Conforme enfatizado no grafico abaixo, em agosto de 2005 o mesmo
instituto de pesquisa aferiu que o share era de 100 televisores ligados em Campo
Grande, 60 aparelhos 44 estavam sintonizados na TV Morena, o que comprova sua
lideranca absoluta.

P: A TV Morena faz algum estudo para saber como deve atuar no mercado
regional?
Ricardo Miragaia: Sim, buscamos saber do mercado suas necessidades e

aspiracoes.

P: Qual a relagdo entre o departamento de jornalismo da TV Morena e o

departamento comercial?

*2 Média das 6 as 24 horas. Fonte: Ibope Media Quiz, margo/06.

*3 Share — participacdo de audiéncia € o percentual de domicilios sintonizados em determinada
emissora, em relagao aos domicilios com televisores ligados no mesmo periodo.

* Média das 6 as 24 horas. Fonte: Ibope Media Quiz, agosto/05.
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Ricardo Miragaia: Vocé tem desejos que normalmente s&o expressos e sempre
temos como preocupacgao a questdo de nossa credibilidade. Eu tenho desejos em
relagdo a area comercial, mas sempre tenho esses desejos sendo analisados e
vistos do ponto de vista daquilo que o telespectador entende - a credibilidade.
Também tenho conflitos gerados também no telejornal de questbes que podem ser
interpretadas como uma invasao diaria na area comercial e estas s&do sempre
corrigidas e sempre temos que prestar uma atengdo enorme para nao superar o
limite. Exemplificando, uma determinada montadora de veiculos resolve langar um
produto altamente tecnoldgico vocé tem uma pauta jornalistica atras disso e ao
mesmo tempo vocé tem também a questédo da publicidade e precisa saber separar o
joio deste trigo que € a coisa mais estimulante da nossa profissao.

Outro grande exemplo é se uma cervejaria recebe a invasao da Policia Federal e ela
€ uma grande anunciante da rede, tem que separar o joio do trigo, eu tenho que
noticiar o fato jornalistico que € da PF porque existe um crime por tras disso, crime
do colarinho branco, mas também tem o outro lado.

Em relagcdo a este assunto n&do vejo grandes problemas, porque quando ha algum
conflito entre os departamentos de Jornalismo e Comercial 0 peso maior cabe a
mim, como diretor geral resolvé-lo. Mesmo porque a area Comercial ndo se envolve
nos assuntos jornalisticos da emissora. A Rede Matogrossense de Televisdo/MS
possui trés emissoras e duas sucursais, desta forma cobre todo o estado. O Poder
Publico detém cerca de 20% da receita local e somados os investimentos de

Prefeitura, Governo e Assembléia chegamos a 8% da receita total da Rede.

TV MORENA CAMPO GRANDE (MS1)

~ MEDIA DE AUDIENCIA E SHARE DAS 6H AS 24H

64%  64% 66% Em Campo Grande,
T L 60% O de cada 100
—\“. ‘\_i____\\

televisores ligados
— 66 estao

;___r\1'=--\‘,.—-—-*~. '--«-\_'~,.-—9"”/ ' sintonizados

_ _ na TV Morena

FONTE: IBOPE MEDIA QUIZ - CAMPO GRANDE
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Mas €& imprescindivel que se apontem alguns numeros da emissora para
termos a dimensao de seu poder nas localidades onde atua. Em seus manuais de
pesquisas apontam como eficacia de sua comunicagao a cobertura domiciliar que
em Mato Grosso do Sul chega a 99%, numero bastante significativo, afinal séo 41
anos de transmissao ininterrupta. Dos 78 municipios*® apenas dois n3o recebem a
transmissdo da RMT. A ultima pesquisa de audiéncia (margo/2006) comprovou sua
lideranga absoluta na capital, conforme quadro abaixo, lembrando que no mercado

onde a TV Morena atua é representada pela sigla MS1.

LIDERANGA EM TODOS OS HORARIOS

O quadro abaixo mostra que a TV Morena é lider de audiéncia em todos os
horérios de todos os mercados de Mato Grosso do Sul.
Isso representa mais seguranca e rentabilidade para o anunciante.

COM BASE NA MEDIA DE ALDIENCIA DE SEGUNDA A DOMINGO - MARIDR

MERCADO 6h 7h 8h Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h OOh
vsi HENEEEEEEEEEEEEEEEN
rokr A EEEEEEEEEEEEEEENEN
v HIHNEEEEEEEEEEEEEEEEN
esnwo N EEEEEEEEEEEEEEEEN

I TVMORENALIDERA  [B TVMORENAEMPATA [l TV MORENANAOC LIDERA

Para atender as exigéncias de seu telespectador e utilizar os espacgos
reservados pela Rede Globo para as producdes locais, a TV Morena produz os
seguintes programas jornalisticos: Bom Dia MS, MSTV 1?2 edi¢cao (dentro deste

programa sao produzidos dois quadros: O bairro que eu quero e o Balcdo de

PROGAMAGAO REGIONAL DA TV MORENA — CAMPO GANDE/MS
Dias Programa Horario

2%2a6? Bom Dia MS 7 horas 7h30

2%2a6? MS Noticias (Boletins diarios 3 minutos diarios
2% a Sab. | MSTV 12 edigao 11 horas 11h40
2% a Sab. | Globo Esporte Regional 11h40 11h44
22 a2 Sab. | MSTV 22 edicédo 17h55 18h10
Sabado | MS Rural 7h35 8h05
Sabado | Atualidades 12h45 13h25

Show da Virada (final do ano) 60 minutos

* Fonte: Depto de Engenharia da RMT 2006.
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empregos), Globo Esporte local, MSTV 22 edigédo, dois boletins diarios, MS Rural
(com reprise aos domingos, as 6 horas) e Atualidades, O quadro abaixo demonstra

os dias e horarios que os programas vao ao ar e seus respectivos horarios.

P: A emissora acredita que a responsabilidade social esta inserida no dia-a-dia do

repoérter na produgédo de matérias ou esta visao é restrita ao jornalismo comunitario?

Ricardo Miragaia: A emissora tem em seu dia-a-dia a responsabilidade social como
ponto importante a ser trabalhado. Como exemplo, a Fundacdo Ueze Zahran pde
em pratica desde 1998 sua responsabilidade em relagdo a comunidade em que
atua, onde cursos de informatica sao oferecidos, gratuitamente, em Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul. Em seis anos, mais de 8,3 mil pessoas receberam o certificado.
Os alunos mais jovens tém 14 anos e nas turmas da melhor idade, pessoas com
mais de 50 anos desvendam os mistérios da informatica. Nas salas de aula, os
brasileiros resgatam a cidadania, a auto-estima e ainda se qualificam para o
mercado de trabalho.

Em Sao Paulo, na sede do grupo foi implantado o Projeto Cirineu que atende todos
os meses mais de 600 moradores de rua oferecendo comida, roupas, atendimento
meédico e odontoldgico. O trabalho é feito por 25 voluntarios, que dedicam o tempo
livre a solidariedade. Essa experiéncia com a populagdo de rua fez com a que a
prefeitura de Sdo Paulo escolhesse a Fundagdo Zahran para administrar dois
albergues.

A pergunta é se a emissora acredita que a responsabilidade social esta inserida no
dia-a-dia do reporter? Na realidade ela esta muito além porque faz parte da nossa
cultura e da nossa missdo. Agora, consequentemente isso vai se refletir nas
matérias do nosso jornalismo. Recentemente nés ganhamos um prémio do Instituto

Ethos e do Grande Prémio Ayrton Senna de Jornalismo.

A TV Morena foi vencedora na categoria Televisao, do Grande Prémio Ayrton
Sena de Jornalismo, em 2006 sendo considerado como um dos maiores prémios da
categoria. A emissora concorreu com trés reportagens da TV Globo e uma da TV

Cultura. As reportagens vencedoras fazem parte de uma coletdnea de matérias e
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séries jornalisticas produzidas em 2004 e 2005, cujo mote era a infancia

ameacada®.

3.2.2 A implantagao do quadro O bairro que eu quero no telejornal diario MSTV

12 edigdo em Campo Grande/MS

Diariamente os telespectadores da TV Morena
recebem informacdo diaria através de sua programagao
diminuindo a distancia entre as diversas localidades do
Estado. Sao divulgados acontecimentos do dia-a-dia da

regidao, dados sobre economia e politica local, saude, policia

etc. Hoje, a emissora produz duas horas e sete minutos de programagao regional,
cujo conteudo é divulgado pelos seus telejornais, programas culturais, de
agronegocio e pelas noticias esportivas.

Seguindo o exemplo de outras afiliadas da Rede Globo e aproveitando a
experiéncia do seu Diretor de Jornalismo, Orlando Loureiro, a TV Morena, pioneira
no projeto, iniciou em abril de 2002 a implantagdo do novo quadro “O bairro que eu
quero”. O objetivo era além de focar a prestagédo de servigos que os textos fossem
mais opinativos do que os dos noticiarios diario e das matérias jornalisticas da
grande imprensa. Esse fato se da, justamente pela proximidade entre jornalistas e
telespectadores na propria comunidade e, desta forma, ficar mais clara a
identificacado de interesses, opinides e posicionamentos.

P: Vocé participou de experiéncia
anterior com o] jornalismo
comunitario em outras emissoras?
Em quais? Qual foi o resultado?

Orlando Loureiro: Minha primeira
experiéncia com jornalismo
comunitario, por incrivel que possa

parecer, nem foi em Sorocaba, foi

* Material pesquisado no site http://redeglobo.globo.com/afiliadas on-line.
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alguns meses antes quando eu fui convidado para fazer uma campanha politica
numa cidade chamada Jau, que fica a 50 km de Bauru e 160 de Sdo Paulo e, num
determinado momento e sem perceber, sem planejar, sem sequer ter conhecimento
de jornalismo comunitario, fizemos algo bastante comunitario. Colocamos temas
sociais e esse foi o melhor laboratério foi algo que deu um resultado espetacular,
nos ndo vencemos a eleicdo, mas o candidato que estava na rabeira das pesquisas
eleitorais, quase deu um susto no candidato oficial. Isto ficou marcado, tanto na
minha carreira quanto na carreira de outros amigos, que hoje estdo em outras
emissoras de televisdo, e de fato reconhecem que naquele foi o momento onde
surgiu o jornalismo comunitario. Mas, oficialmente ele surgiu em 96, um projeto
implantado em Sao Paulo, capital e também na emissora de Sorocaba, no jornal da
hora do almogo, que pulou de quinze para quarenta e cinco minutos diarios com a
proposta comunitaria. E ai surgiu o fiscal do povo, e com eles as cobrangas. Eu
lembro muito bem dessa histéria que vou contar porque estava la em Sao Paulo: O
cidadao paulistano teve varios problemas com a Telefbnica, e nés mandamos um
repérter, o Marcio Canuto, para a Espanha, para tentar falar com o presidente da
Telefénica. Mas acontece que ele ndo queria atender nosso repérter. Entdo, o
repérter comprou um megafone em Madrid - e imagine a cena — e foi para o centro
de Madrid, no coragéo financeiro da capital, e comegou a falar no megafone: - -
“presidente, aqui € o Marcio Canuto, do Brasil, nés viemos aqui sé para perguntar
algumas coisinhas para o senhor”. O espanhol, que nao esta acostumado com isso,
passava, via aquilo e ndo entendia absolutamente nada, mas mesmo sem entender,
ria absolutamente de tudo, e o jornalismo comunitario de verdade é esse. No
jornalismo comunitario em Sorocaba e em Sao Paulo isso também aconteceu, teve
um buraco de rua que completou cem dias, e até deu para comemorar aniversario.
Levamos até o local um bolo para comemorar o buraco de rua. Isso tudo € muito
emblematico, nos provoca. Para vocé ajudar a comunidade, a que, a combater os
seus problemas, a perceber que ela, com o auxilio de um veiculo de comunicacgéo,
consegue de fato diminuir a distancia entre quem tem o problema, e quem pode
resolvé-lo: o poder publico, ou a iniciativa privada, ou quem quer que seja do outro
lado, e n6s como meio de comunicacao temos este papel, o0 de diminuir esta
distancia. E por fim, o jornalismo comunitario, em varios momentos tem essa faceta,

a faceta, ndo da ironia, mas do ato de provocar o sorriso nas pessoas, mostrando
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que com risada, com gargalhada, com bom humor, a gente consegue resolver

algumas situagoes.

A equipe de jornalismo da emissora € composta, nos seus mais altos
escalbes, por profissionais que ja passaram por alguma experiéncia com o
jornalismo comunitario sugerido pela Rede Globo. O gerente de jornalismo, Alfredo
Singh, 46 anos, contratado ha quatro anos relata um pouco sobre sua proximidade

com o conceito comunitario.

P: Como foi sua inclusao no jornalismo comunitario?
Alfredo Singh: Eu ja venho de um projeto comunitario que é de Sao Paulo, com o
Armando Soares. Ele elaborou um projeto — jornalismo comunitario onde todas as

pracas de Sao Paulo também comecgaram a trabalhar dessa forma.

P: Vocé participou de experiéncia anterior
com o jornalismo comunitario em outras
emissoras? Em quais? Qual foi o resultado?

Alfredo Singh: Eu trabalhava na Rede
Alianga, de Sorocaba onde o projeto também

foi implementado. Quando fui convidado para

vir a Campo Grande o Orlando Loureiro
também ja tinha feito esta edicdo do projeto em Cuiaba, capital de Mato Grosso. Eu
cheguei ao inicio do projeto em Campo Grande, em maio de 2003 e fomos
adaptando as realidades do local porque ja tinhamos uma experiéncia de
comunitario anteriormente. Apesar de o jornalismo comunitario fazer parte do dia-a-
dia da cobertura, isso sempre seguindo a proposta do Armando Soares, da Rede
Globo de Sao Paulo.

O resultado foi positivo porque comegamos a fazer o que o jornalismo estava se
distanciando — ele estava se interessando mais pelas grandes noticias e deixando
aquele problema comunitario de falta de agua, buracos, violéncia nas ruas e das
pessoas meio de lado. Entdo, resolvemos incorporar, dar voz a essa populagédo que

tinha muito a dizer.



121

O quadro “O bairro que eu quero” esta inserido dentro do telejornalismo da
manha, no MSTV 12 edicdo. Um bairro é selecionado previamente e o jornalista e
sua equipe (cinegrafista e técnico) passam toda a segunda-feira anterior a exibigao
no bairro (quinzenalmente, as quartas-feiras) para levantar a pauta. Embora
recebam material da Redagdo ha a necessidade sentir de perto os problemas, ouvir
as historias, vivenciar o dia-a-dia daquela comunidade. No depoimento da jornalista
Ana Volpe, 29 anos, contratada da emissora ha cinco anos fica claro o envolvimento

do profissional com este tipo de noticia.

P: O papel do jornalista € diferente na produgao
das pautas do programa O bairro que eu quero?

Ana Volpe: Acho que é um pouco, sim. Na
verdade a gente tenta humanizar a matéria vocé
nao tem uma visdo econdmica, € uma pauta

diferente. E, acredito que ndo tem pauta para o

jornalismo comunitario. Vocé tem que ir para a rua
e ver 0 que esta acontecendo. Eu fui varias vezes fazer matéria e fui sem pauta
porque o seu Jodo vai dizer o que esta acontecendo, a dona Maria vai falar que nao
tem asfalto e como pautar essa realidade? Ela é tdo abstrata, complexa é tao
pessoal e na verdade muitas vezes vocé vai para a rua sem pauta para vocé sentir
porque cada um tem uma historia diferente, tem aquela pessoa morando no bairro
ha 30 anos. Entdo como é que da redagao vocé vai conseguir sentir tudo isso, vocé
tem que ir para a rua. Eu dispensaria a pauta na hora de pautar um jornalismo
comunitario vocé tem que perder tempo e ficar |& umas quatro ou cinco horas, eu ia
a tarde e voltava com histérias lindas, depoimentos maravilhosos e € assim que

vocé constroi a matéria.

Em carta cartografica (em Anexos) cedida pelo Setor de Geoprocessamento
da Universidade Catdélica Dom Bosco, Campo Grande contém 70 bairros distribuidos
em suas sete regides. O MSTV 12 edi¢do ja esteve em mais de 40 bairros, dentre os
quais Moreninha, Aero Rancho, Jardim Botéanico, Rita Vieira, Vila Nasser, Santa
Luzia, Zé Pereira, Estrela Dalva, Guanandi, Oliveira, Vila Carlota, Joquei Clube,
Tiradentes, Betaville, Maria Aparecida Pedrossian, Taruma, Jardim Centenario, entre

tantos outros (ver tabela em Anexos).
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Por causa da precariedade de condi¢cdes de vida nos bairros mais pobres, os

temas mais comuns nesta area s&o os problemas sociais e de infra-estrutura, como:

lixo, asfalto, saneamento basico, agua, luz, telefonia, transito, obras, educacao,

O bairro que eu quero

01 - ASFALTO
02 - EDUCACAD
03 - ILUMINACAO
- LAZER
- SANEAMENTO BASICO
- salpe

creche, entre outros. No entanto, € bom
repetir que o jornalismo comunitario da TV
Morena ndo ¢é feito apenas em areas
carentes, mas em qualquer comunidade de
pessoas. Tendo participado bairros
considerados nobres, mas que sofrem com
0s mesmos problemas em seu dia-a-dia.

Sendo assim, o departamento de

jornalismo relacionou os nove itens mais

solicitados em qualquer localidade que sao:
asfalto,  educacao, iluminacéo, lazer,
saneamento basico, saude, segurancga,
transito e transporte coletivo para ser
colocados em votacdo em cada visita do

quadro O bairro que eu quero.

Os bairros a serem focalizados no programa sao escolhidos em funcao de

sua infra-estrutura e a prioridade € dada aos mais carentes e que possuam

Associagcado de Moradores organizada. Percebe-se a importancia que a comunidade

da a essa visita.

P: Como é feita a selegcao dos bairros?

Alfredo Singh: Ndo temos um critério muito rigoroso. Pedimos que o lider de bairro

encaminhe um oficio para a emissora e ai depende da mobilizagdo, da parceria.

Porque o lider precisa mobilizar a comunidade. E, na maioria das vezes, ficamos até

surpresos como eles conseguem, isto €, por meio de carro de som, batendo de porta

em porta cada bairro tem sua forma de mobilizar. Quando o bairro tem essa

capacidade fica mais facil de irmos até la.
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O critério que usamos € de néo ir a bairros que tenham os mesmos problemas. Por
exemplo, o asfalto € um item que se encaixa na maioria dos problemas da periferia.
Buscamos os problemas das diversas regides, como saneamento basico, transporte,
seguranga. Costumamos diversificar os temas. Para citar um exemplo, quando
fomos para o Coophavila Il tinhamos a certeza de que ia dar esgoto porque o maior
problema do local € o saneamento basico. As casas tém no minimo de duas a trés
fossas e quando “O bairro que eu quero” chegou la deu lazer e 0 saneamento basico
ficou em 2° lugar. Por isso, fugimos um pouco disso quando sabemos que o bairro
nao tem asfalto e vai dar na votagao asfalto, asfalto, asfalto. Este € um item dificil de
ser feito no bairro, o retorno ndo é tao rapido. Primeiro o poder publico da o
encascalhamento e depende de orgamento e de uma série de outros fatores. Entéao

fugimos desse problema

No olhar de Sérgio Carvalho, 40 anos, trabalhando na Rede Matogrossense
de Televisdo ha 14 anos, como antigo produtor do programa o seu olhar recai para o

poder transformador deste conceito.

P: Como vocé vé a importancia deste tipo de
jornalismo.

Sérgio Carvalho: E fundamental, se a gente
lembrar que a nossa noticia esta no bairro,

estd na comunidade e ela €& o agente

transformador de uma sociedade. Tanto que se
vocé fizer o jornalismo hoje sem o foco nesta comunidade vocé fica patinando no
mesmo lugar. O mais interessante € que ele desenvolve a fala da comunidade, e o
seu poder critico, € ela se vendo na televisado, € o efeito transformador da televisao
como veiculo forte de comunicagao transformando a realidade daquela comunidade.
E isso esta um pouco dentro do conceito do jornalismo comunitario que € quando a
comunidade se vé e se valoriza naquela presenca. E quando teoricamente em sua
idéia sente-se respeitada por ter voz, ela se faz valer pelo o que ela tem. Entéo, € de
fundamental importancia na formagéo do cidadao.

Na pratica do seu jornalismo comunitario € muito comum a TV Morena

concentrar-se na prestacdo de servicos de utilidade publica ao seu telespectador,
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tanto que o outro quadro de sucesso - apresentado no MSTV 12 edi¢éo - € o Balcao
de Empregos. Este quadro vai ao ar as segundas-feiras e tem por objetivo de
aproximar empregador e empregado em suas necessidades, por meio do
oferecimento de vagas de trabalho, contribuindo, desse modo, para o incentivo a

cidadania.

O jornalista Marcos Anelo, 37

anos, na emissora ha seis anos, ja
participou em 1997, pela TV Centro-
América, de Cuiaba, pertencente ao
Grupo Zahran e também pela emissora

afiliada da TV Bandeirantes, em Bauru,

jornalismo comunitario. Ele também

* acredita, mas com algumas restrigdes:

P: Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo?

Marcos Anelo: E importante sem davida, porque a intengdo é aproximar a televiséo
do telespectador. Entretanto, eu acho que néo deve ser o primordial de um jornal, eu
sempre me questiono deve ocupar quantos por cento de um jornal o jornalismo
comunitario. Até ja pensei que o comunitario poderia ser um programa a parte, vocé
tem o jornalismo como em nosso caso, o MSTV 12 edicdo e o MSTV 22 edigéo, de
repente diminuir o MSTV 12 edicdo que tem 40 minutos, diminuir para 30 ou 25 e
fazer um outro jornal com sentido comunitario. E uma outra proposta, ja pensei

nisso.
Em relagao ao perfil adequado ao jornalista Marcos Anelo sugere:

P. O jornalista deve ter um perfil e um estilo de trabalho diferenciado para participar

de um projeto como O Bairro que eu quero?

Marcos Anelo: Vocé deve ser mais solto. No Bairro que eu quero ndo tem espacgo
para o jornalista ou repodrter durdo. Tem alguns preceitos que vocé aprende na

faculdade como néo tocar no entrevistado que ndo pode ser aplicado no jornalismo
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comunitario. Porque vocé coloca a mao no entrevistado e diz: - vem aqui comigo,
olha aqui um pouquinho... € aquela proximidade, entdo nesse sentido vocé tem que
ser um pouco solto. E se vocé for durdo e se preocupar muito com imagem, enfim

nao da certo, infelizmente.

A seguir o depoimento de Edson Godoy, 39 anos, que atua no jornalismo ha 16 anos
e trabalhou como jornalista da TV Morena nos ultimos seis anos, com grande
experiéncia em lidar com as comunidades afastou-se neste ano de suas atividades

para concorrer a uma vaga na Assembléia Legislativa de Mato Grosso do Sul.

P: Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo?

Edson Gogoy: A ciéncia da comunicacdo e em especial o jornalismo tem um
importante papel na vida social que ganha sentido quando se entende dessa forma,
quer dizer o jornalismo existe para poder mudar uma realidade ou para confrontar a
verdade, ou para mostrar os dois lados, mas sempre existe um efeito,
diferentemente de outras fungdes que é um efeito transformador. Isto €, o que existe
hoje vai mudar amanha e vocé pode desdobrar para outras coisas amanha. E o
jornalismo comunitario esta inserido nesse papel de jornalismo social e
transformador. E gratificante perceber que como repdrter vocé pode ajudar o pai de
familia conseguir um emprego, de passar num bairro e dizer: - esse asfalto existe
porque eu e minha equipe estivemos aqui e a D. Maria ndo tem mais problema de
fazer seu pastel porque pode fazé-lo sem o constrangimento da poeira. Aqui mesmo
no bairro que eu moro, no Tiradentes, que é um bairro periférico de Campo Grande,
a duas quadras tem um campo de futebol que nés participamos dessa construgao.
Entdo, o papel esta ai de poder ver essas transformacoes, isso € bem bacana.

As pautas do Jornalismo comunitario da TV Morena sio discutidas semanalmente
em reunidao com a equipe do MSTV 12 edi¢ao e incluem a cobertura das instituicdes
que geram produtos e fatos (associagbes de moradores, associagbes comerciais
etc.), as politicas publicas para a area e o dia-a-dia da vizinhanga. Cabe a este fazer
Jornalistico identificar as chamadas "necessidades" da comunidade e explora-las em
pautas que informem aos moradores sobre as causas e possiveis solugdes para

esses problemas. Nesta hora, entram em cena protagonistas pouco comuns na TV,
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como a dona de casa, o jovem, o desempregado, o aposentado, em suma o cidadéo

comum.

P: Como é trabalhar diretamente com uma comunidade? Afetou positivamente sua
credibilidade?

Edson Gogoy: Sem duvida que afeta positivamente. As matérias e artigos
abordados por um veiculo comunitario geralmente trazem comentarios sobre os
problemas que atingem a comunidade. Além disso, a redagdo costuma usar
linguagem mais informal e coloquial, principalmente quando o publico tem baixo

nivel de instrucao.

P: O papel do jornalista é diferente na produgao deste tipo de noticia?

Orlando Loureiro: Nao, ele tem que ter a mente aberta e tem que ter humildade pra
reconhecer que estamos ali discutindo uma pauta de interesse social do jornalismo.
Se o jornalista tem a pauta social na cabega dele valorizada, € um jornalista como

outro qualquer, € uma cobertura tdo importante como qualquer outra.

P: As equipes séo selecionadas para a produgdo do programa O bairro que eu

quero ou ha um rodizio de repérteres?

Orlando Loureiro: Ha um rodizio.

Embora denominado jornalismo comunitario o “fazer jornalistico” fica a cargo
dos profissionais que atuam no departamento de jornalismo, e o vinculo entre
comunidade e emissora se da por intermédio de suportes de midia, como: telefone,
celular, fax e também por oficio encaminhado a emissora. E € por esses meios que
o cidadao pode se expressar fora do video em relagado a sua solicitagao. Portanto,
nao ha qualquer iniciativa no tocante a cooperagcdo dentro da redacdo dos
moradores dos bairros na producgio das noticias.
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Quanto a intermediagcdao o papel da TV Morena é
abrir o espago para que a comunidade possa falar no
mesmo nivel com as autoridades. Apos o resultado da

votacdo (sao utilizadas duas urnas eletrbnica do TRE), a

emissora cobra do responsavel um prazo para a solugao do
problema. Nesse interim, entra em cena a vinheta de um “relégio” e sempre que
necessario cobra a solugéo, avisa sobre o andamento das obras ou, ainda, para
uma contagem regressiva do prazo estipulado pelo poder publico, quando este for o
caso.

O quadro “o bairro que eu quero” é retirado do ar no periodo das eleigdes. A

emissora evita o servigco em ano eleitoral para nao influenciar no voto do eleitor.

P: Ha ou néao interferéncia no rumo das eleigdes em relagdo a grande exposi¢céo do
representante do 6rgao questionado quando este é candidato a cargo publico?

Orlando Loureiro: Nao tenha duvida disso, se ele for um bom moco, como bom
mogo ele sera lembrado, se ele for um mau menino, como mau menino ele sera
lembrado. Por que ha uma relagdo direta entre quem vai eleger e quem quer se
eleito seja bom mogo para ter votos.

3.2.3 As liderangas dos bairros

Todos os questionarios aplicados aos diretores, gerente, produtor, jornalistas
e presidentes de bairro utilizam a técnica da entrevista semi-aberta estruturada, no
qual foi aplicado um roteiro basico para iniciar o diadlogo. A partir das informagdes
fornecidas pelos proprios entrevistados buscava-se cada vez mais aprofundar o
tema, objeto desta pesquisa. O resultado da entrevista esta abaixo transcrito, com
pouca edicao de texto, justamente para ndo se perder a caracteristica original de

cada elemento durante a reunido informal.

Denota-se que alguns entrevistados tém aspiragdes politicas, desde o seu
comportamento até a forma explicita como foi colocado em uma conversa inicial.
Outros participam da comunidade pelo simples fato de fazer o bem geral, e por

terem experiéncia no trato com as pessoas pela participagao ativa em alguma igreja.
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Mas, percebe-se que todos tém muita consciéncia de seu papel, primeiro como
cidadao participe de um bairro e também pelo senso comum em relagcédo ao poder da
televisdo. Tanto que ao ser perguntado sobre qual a importancia do jornalismo

comunitario em sua comunidade? Paulo Oliveira, do Jardim Centenario respondeu:

E grande sua importancia, a imprensa eu acredito que seja o quarto poder
porque faz acordar os poderes constituidos para terem uma visdo mais
globalizada, de um todo, por exemplo, em Campo Grande as vezes as
pessoas véem muito o centro de Campo Grande e a imprensa os faz
dirigirem o olhar para as periferias porque € muito importante, la tem muita
gente.

Mas, o que realmente surpreende é a forma como todos, sem excegao, véem
a TV Morena e, principalmente a relagcao de confianca que tém pelo quadro “O bairro
que eu quero”, assim como pelos jornalistas e produtores que participam da
producdo. Orlando Tendrio Barros respondeu a mesma questao desta da seguinte
maneira: “E importante até para divulgar ndo s6 os problemas do bairro, mas
também as solugdes e mostrar as autoridades o que realmente o bairro esta

precisando. Entdo é muito importante o programa para o bairro”.

Em relagdo a questdo numero 28 sobre ao provavel desgaste do quadro “O
bairro que eu quero” todos foram enfaticos que é imprescindivel sua continuacao

porque o enxergam como uma ferramenta democratica.

Eronildo Pereira da Silva: Nao enjoa porque todo mundo tem interesse em saber o
que esta acontecendo na comunidade e € uma das unicas programacdes que
consegue mostrar o que a comunidade necessita e coloca-la em contato com quem
realmente & de direito para modificar. Sempre o debate vai existir e sempre que ele
existir a comunidade vai participar e quanto maior o espaco eu acho que melhor fica
e a comunidade passa a participar mais e nunca vamos _enjoar _daquilo_que nos
coloca em defesa de nossos objetivos.

Orlando Tenério Barros: Eu acho que ele deixa de ser fortalecido a partir do
momento que as coisas ndo comegarem a acontecer e eu quero aproveitar a
oportunidade para que a cobranga seja realmente mais assidua. Porque ndo ha
politico que aguente todo dia estar numa noticia negativa falando sobre inflagao,
sobre o que prometeu e ndo fez. Eu acredito que a tendéncia do programa € se
fortalecer cada vez mais porque ele estd nos divulgando, esta junto com a
comunidade e 0 povo precisa de voz e acho que este € o momento. Eu acredito na
forgca da imagem, da divulgagcédo € muito importante porque se ficar reduzido aqui no
bairro as coisa ndo acontecem entdo a tendéncia do programa €& melhorar e ficar
mais forte e em minha opinido eu acredito que ndo pode acabar um programa desse
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porque ele é do lado do povo, onde o povo esta tendo voz esta tendo a vez de falar.
Entdo, tem que aprimorar cada vez mais.

Arlindo Abreu de Francga: Eu, como liderancga de bairro, acredito que ndo, porque &
um anseio da comunidade buscar a informacdo, divulgando e ao mesmo tempo
cobrando das autoridades aquilo que a comunidade necessita para o bairro.

Paulo Oliveira: Eu acho que o programa “Bairro que eu quero” como eu disse
antes, devia acontecer mais vezes, com mais freqiéncia porque coloca 0 povo em
evidéncia, realmente leva o reclame do povo e amplia sua voz. Eu acho que esse
programa é muito importante para as comunidades eu acho que ele ndao acaba sé se
o poderoso da televisao quiser retira, mas tratar de comunidade € audiéncia 100%.

Com tantos debates para saber qual o verdadeiro papel da televisdo perante
a sociedade em relacdo a seus conteudos produzidos e quais as influéncias
causadas nesses individuos a TV Morena conseguiu estreitar ainda mais seu
relacionamento com o telespectador com a pratica do quadro “O bairro que eu
quero”. Os depoimentos séo verbalizados simploriamente, mas carregado de grande
sentimento de pertencimento. Fica claro na pergunta de numero nove onde os
representantes da comunidade foram questionados sobre o verdadeiro papel de
uma emissora de TV.

Kleber Rodrigues: Na realidade nés temos varias emissoras s6 que o papel da TV
Morena é dela. As outras tem programas, mas as pessoas pagam para utilizar o
espaco é o que discutimos agora pouco, ai se torna facil porque eu posso comprar o
espaco na TV e ir |a para reclamar, bater, falar mal e brigar para sermos atendidos.
Na TV Morena ndo. O programa é deles, eles sdo os coordenadores, sdo 0s
responsaveis. Entdo, € um trabalho que tem mais credibilidade e ndo vai puxar a
sardinha s6 para mim ou para o outro A, B ou C. Acredito que por tudo isso o
programa vai ser bem duradouro.

Eronildo Pereira da Silva: Eu acho que sim. Oxala se todas as emissoras fizessem
isso.

Orlando Tenédrio Barros: Acredito, € um meio das autoridades ouvirem as
reivindicacées do povo porque as vezes, nao € regra geral, mas 0 que ocorre € que
muitos s6 aparecem nos bairros na época das eleicbes entdo € uma maneira de a
gente cobrar uma atuacdo mais ativa de nossos representantes, nossos politicos.

Arlindo Abreu de Franga: Sim, acredito.

Paulo Oliveira: Sem duvida nenhuma, a televisdo, a imprensa tem o poder de entrar
na casa das pessoas e conscientiza-las para uma campanha, para a solidariedade e
as vezes até para fazer com que os Poderes veja o povo também de uma forma
mais ampla, mais globalizada, mais abrangente.
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Nesta ultima resposta ha uma contradicdo “por meio da televisdo, o povo

pode ser enxergado pelos poderes constituidos de uma forma mais ampla”.

»d7

Infelizmente, o poder publico ja ndo vislumbra o “povo com a devida

grandiosidade da palavra sendo necessario a utilizagcdo de outros instrumentos,

como a TV, para ser “enxergado” como cidadao.

1: Ha quanto tempo reside neste bairro?

Eu mudei com minha mé&e e irm&os em 1984.
Um tempo depois minha mae foi embora e eu fiquei
no bairro. Morava de favor na casa de um e de outro
e uma familia me acolheu e eu fiquei muito tempo
com eles que me deram todo um suporte. Ai me
mudei daqui, casei, arrumei um emprego bom e
nunca deixei os meus amigos do bairro. Sempre

~ Kleber Rodrigues participei da vida publica e politca do Parque
Presidente Maria Ap® Pedrossian  Residencial Maria Aparecida Pedrossian.

Todos os eventos e aniversarios de amigos eu era convidado e sempre estive
presente. Eu tive um sonho de ser o presidente da associagao porque pensava que
poderia contribuir muito mais sendo presidente.. Vim para ca seis meses antes da
eleicdo e comecei a desenvolver um trabalho na area politica da associacao tanto
que sai vencedor. Como presidente, formei um grupo forte, mas um tempo apds a
eleicdo eu fiquei sozinho porque tinham pessoas que nao ajudavam, mas
atrapalhavam e quando essas pessoas se afastaram comegamos a trabalhar
bastante. Todas as benfeitorias que temos hoje foram gragas ao meu empenho e de

alguns amigos que toda vez que os solicito vém.

i Definicdo: Povo - conjunto dos habitantes de um pais, de uma localidade, etc. ; multiddo de gente;
a classe inferior da sociedade; plebe; o publico; pequena povoagao; lugarejo; (no pl. ) as nagdes.
<http://www.priberam.pt/dlpo/dipo.aspx. Acesso em 20/11/06>
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Resido ha 11 anos.

Eronildo Pereira da Silva
Presidente — Bairro Nova Lima

Resido ha nove anos

Orlando Tendrio Barros
Presidente — Bairro Taruma

Resido ha 20 anos

Arlindo Abreu de Franga
Presidente — Bairro Parati

Resido ha 16 anos. Sabe os bairros mais distantes da
% capital infelizmente ndo sdo muito bem contemplados, sofrem
. ommess Dastante os problemas, talvez pela inadimpléncia, pela falta de
. pagamento dos impostos, eles preferem dar uma contrapartida
para quem paga imposto. Nao sei se eles fazem essa
avaliacdo, mas eu acredito que seja esse o critério mais eu
acredito na visdo mais abrangente mais globalizada do senhor
prefeito. Embora ele tenha nos contemplado com algumas
obras estamos aguardando uma que é o UBSF (Unidade
Basica de Saude Familiar) do meu bairro que eu lutei muito,
mesmo antes de ser presidente do bairro e parece que esta

Paulo Oliveira saindo, vamos aguardar
Presidente — Bairro Taruma
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SIM NAO | OUTROS OBS

2. E a primeira vez que seu bairro
participa do programa O bairro que eu 4 1 -
quero?

3. O senhor assiste o MSTV 12,
Edicao? 5 - -

4. Com que frequéncia? Nesta questdo obtivemos os seguintes
dados: dois responderam diariamente;
um entrevistado respondeu quatro
vezes; um entrevistado respondeu duas
vezes e O Ultimo entrevistado
respondeu: - sempre que posso.

5. O senhor ja conhecia o quadro O
Bairro que eu quero? 5 - -

6. Tem conhecimento se o0s servigos
solicitados por outros bairros foram 3 2 -
atendidos

7. O senhor (a) foi eleito Lider Comunitario por votagao? Por qué? Explique se
foi por outro processo.

Kleber Rodrigues: Fui eleito por votagdo. Eram duas chapas e nos tivemos 452
votos contra 377 para o segundo colocado.

Eronildo Pereira da Silva: Sim, por votagdo. Com 48% de votagcdo. Assumi o
mandato em 1 de marg¢o de 2003.

Orlando Tenério Barros: Nove anos, aproximadamente. Fui eleito por votacgao.
Trés chapas concorreram e foi apertada a votacdo somente 12 votos para o
segundo colocado.

Arlindo Abreu de Franca: Sim, tivemos uma vantagem muito superior ao outro
candidato, o dobro.

Paulo Oliveira: Sim, por votagao. A diferenga para o segundo foi cento e cinquenta
ou cento e setenta, aproximadamente. Fui eleito no ano retrasado, o mandato era de
trés anos, mas com a reformulacado do estatuto sera de quatro anos para comandar
0 poder executivo.

8. Qual a importancia do jornalismo comunitario em sua comunidade?

Kleber Rodrigues: Eu encaro como uma forma muito boa porque € amplo vocé
pode divulgar as potencialidades do local assim como as reivindicagdes e o Poder
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Publico ser cobrado ao vivo pela televisdo o que torna algo muito maior. Muitas
vezes nds temos feito pedidos de recapeamento, de limpeza e ndo estamos sendo
atendidos e ai quando falam na televisdo “os caras” vem fazer. Entdo, € muito
importante o trabalho da TV Morena com o bairro que eu quero, dos meios de
comunicagao porque quando batemos a porta eles atendem.

Eronildo Pereira da Silva: O jornalismo comunitario, em especial do Bairro que eu
quero foi o pioneiro pelo desenvolvimento do bairro. O jornalismo comunitario foi
quem deu o ponta pé inicial para que a comunidade pudesse se mobilizar e comecar
a perceber a importancia de correr atras dos beneficios por ela mesma e o
jornalismo comunitario comegou esta histéria e a partir dai outros grandes frutos
comecgaram a aparecer através dessa oportunidade.

Orlando Tenério Barros: E importante até para divulgar ndo s6 os problemas do
bairro, mas também as solucdes e mostrar as autoridades o que realmente o bairro
esta precisando. Entdo é muito importante o programa para o bairro.

Arlindo Abreu de Franca: Ela ajuda nos problemas do bairro, na sua divulgagdo em
mostrar aquilo que a comunidade solicita para eu poder fazer o encaminhamento
aos orgaos publicos.

Paulo Oliveira: E grande sua importancia, a imprensa eu acredito que seja o quarto
poder porque faz acordar os poderes constituidos para terem uma visdo mais
globalizada, de um todo, por exemplo, em Campo Grande as vezes as pessoas
véem muito o centro de Campo Grande e a imprensa os faz dirigirem o olhar para as
periferias porque é muito importante, l1a tem muita gente.

9. Vocé acredita que este é o verdadeiro papel de uma emissora de TV?

Kleber Rodrigues: Na realidade n6s temos varias emissoras s6 que o papel da TV
Morena é dela. As outras tem programas, mas as pessoas pagam para utilizar o
espaco é o que discutimos agora pouco, ai se torna facil porque eu posso comprar o
espaco na TV e ir |4 para reclamar, bater, xingar e brigar para sermos atendidos. Na
TV Morena ndo. O programa é deles, eles sdo os coordenadores, sao o0s
responsaveis. Entdo, € um trabalho que tem mais credibilidade e nao vai puxar a
sardinha s6 para mim ou para o outro A, B ou C. Acredito que por tudo isso o
programa vai ser bem duradouro.

Eronildo Pereira da Silva: Eu acho que sim. Oxala se todas as emissoras fizessem
isso.

Orlando Tenério Barros: Acredito, € um meio das autoridades ouvirem as
reivindicagbes do povo porque as vezes, nao € regra geral, mas 0 que ocorre € que
muitos s6 aparecem nos bairros na época das eleicbes entdo € uma maneira de a
gente cobrar uma atuagdo mais ativa de nossos representantes, nossos politicos.

Arlindo Abreu de Franga: Sim, acredito.
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Paulo Oliveira: Sem duvida nenhuma, a televisédo, a imprensa tem o poder de entrar
na casa das pessoas e conscientiza-las para uma campanha, para a solidariedade e
as vezes até para fazer com que os Poderes veja o povo também de uma forma
mais ampla, mais globalizada, mais abrangente.

10. Como vocé vé o papel do jornalista na producgao deste tipo de noticia?

Kleber Rodrigues: Eu acho bom, porque a pessoa sente, presencia o dia-a-dia do
bairro e isso € importante para o trabalho final.

Eronildo Pereira da Silva: E muito diferente. E um tipo de jornalismo que considero
especial. Até entdo ndo conheciamos este tipo de jornalismo por parte da midia, sé
conheciamos os outros que sdo mais sensacionalistas e esse jornalismo comegou a
ser voltado para a comunidade entido ela passou a ter acesso a midia pelo lado bom
0 que é mais importante.

Orlando Tenério Barros: eles vao mais pela necessidade do bairro, por isso é que
€ importante porque eles colocam as necessidades do bairro. O jornalista interage
com o povo, ficam junto com o povao e esta interagdo € muito importante para os
dois.

Arlindo Abreu de Franga: Acredito que tem que ter um diferencial, sim. Porque esta
envolvendo a comunidade simples deve falar uma linguagem que a populagéo
entenda e compreenda o jornalismo interagindo com ela, totalmente.

Paulo Oliveira: Eu acho que todo jornalista, na consciéncia, no comego do trabalho
tem que ter uma visédo social, um sentimento de sociedade, um sentimento de gente
que vai se ver com as noticias dele.

11. Como ¢é seu relacionamento e o da comunidade com os jornalistas que
participam do programa?

Kleber Rodrigues: Eu tento ser uma pessoa legal com todos, ndo s6 com os
jornalistas, mas com a policia, com os trabalhadores do posto de saude, com a
Igreja, com a escola porque a nossa associacdo — AMAP (Associagdo dos
Moradores do bairro Maria aparecida Pedrossian) é aberta a todos. Com os
jornalistas mais ainda porque eles vém para a nossa casa e a gente s6 tem que
tratar bem e da forma que pensamos.

Eronildo Pereira da Silva: Sempre foi muito bom, principalmente comigo porque
passei até a ter amizade com alguns deles, nos encontramos e batemos um papo
sobre o que esta acontecendo. A propria emissora ja esteve aqui varias vezes em
outros eventos fazendo cobertura, vem ao vivo debater a comunidade como estava
e o0 que ficou depois do BQQ e isso € fundamental, a gente esta sempre batendo um

papo.

Orlando Tendrio Barros: Eu conhecia somente pela televisdo. Por exemplo, o
Edson Godoy, nds tivemos a oportunidade de conhecer o jornalista, ndo s6 eu, mas
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toda a comunidade achou importante conhecé-lo pessoalmente e este € um
relacionamento muito bom para todos.

Eles deixaram uma abertura, porque deixaram o telefone para entrarmos em contato
sempre que a comunidade precisar para divulgar e sempre que precisamos somos
bem atendidos.

Arlindo Abreu de Franga: Depois da aparigao do primeiro Bairro que eu quero a
nossa linguagem com os jornalistas ficou mais proxima tendo em vista o
conhecimento da pessoa.

Paulo Oliveira: O melhor possivel, nés tivemos algumas entrevistas na época do
bairro que eu quero, a jornalista me chamou para entrevistas diversas vezes, acho
que uma cinco vezes entramos ao vivo na televisdo e podemos ver que o
relacionamento entre a televisdo e o povo € bastante amistoso. A Dayane € uma
pessoa muito simpatica, o Oswaldo foi |a, a Dib € muito especial eu ndo sei 0 nome
de todos, mas sao pessoas de bastante simpatia e que realmente cativam o povo.
Sempre que preciso falo com eles por telefone e as vezes ja liguei para o celular da
Dayane. Agora parece que ela estar trabalhando na reportagem de rua.

12. A comunidade acredita que a emissora é porta-voz de suas necessidades e
anseios?

Kleber Rodrigues: Como lider eu acredito que sim, e a partir do momento que
aparece na televisdo ou eles toma uma providéncia ou a televisao vai voltar para
filmar novamente. Eu acredito que tem sido algo muito forte.

Eronildo Pereira da Silva: Ah! Com certeza, é o principal porta voz da comunidade
€ a imprensa e isso nao se tem duvida.

Orlando Tenério Barros: E como se fosse um elo da comunidade com o Poder
Publico. Noés tivemos uma reunido com o secretario de obras e fomos
acompanhados pela equipe da TV Morena. Essa reunido foi apés o programa e a
matéria saiu no ar. Foi muito importante, eu gostei porque o secretéario, o Giroto deu
as explicagdes do porque que ndao acontece ou como vai acontecer para deixar uma
resposta para a comunidade.

Arlindo Abreu de Franga: Sim, totalmente.

Paulo Oliveira: A gente alcanca aquele famoso cinco minutos de fama e as pessoas
dizem que me viram na televisdo. E 0 que me toca a sempre ser amistoso com a
imprensa é o fato de que todas as vezes que fazemos isso avangamos em alguma
coisa a gente consegue alguma coisa através deles porque a imprensa tem sido um
grande parceiro.

13. Vocé acredita que sua vida mudou apés o aparecimento no programa O
bairro que eu quero?
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Kleber Rodrigues: Acredito que ndo porque minha vida é publica e eu tenho sido
todos os dias da mesma maneira, a mesma pessoas pois cumprimento todo mundo,,
brinco e se tiver que brigar eu brigo, se tiver que sorrir eu abro o sorriso e se tiver de
ajudar eu ajudo. A exposigao nao vai me mudar, eu acredito que nao.

Eronildo Pereira da Silva: Mudou bastante, porque passamos a ter uma nova
experiéncia e comegamos ver e descobrir aonde erramos e o que precisa modificar
e a partir dai eu comecei a mudar totalmente minha postura em me comportar na
frente do Poder Publico diante da propria imprensa, da prépria comunidade, talvez
porque quando aconteceu essa programacgdo eu estava comegando o movimento
comunitario e eu estava com a imaturidade e a partir dai mudou totalmente. E me
ajudou bastante porque eu que n&o era tdo aceito em alguns setores do Poder
Publico a partir desta reportagem do BQQ nés passamos a ser bem aceitos em
qualquer lugar tanto o Poder Publico Municipal, Estadual hoje as portas estédo
abertas para nés. As empresas, universidades, o Sebrae que é o nosso parceiro do
dia-a-dia na comunidade e que nds o conhecemos pelo BQQ. Este programa foi
determinante, principalmente pelo Poder Publico, a partir da reportagem somos
recebidos bem em qualquer lugar.

Apds o encontro com o Sebrae pelo programa BQQ e comegamos a implantar o
Projeto Urbe, que € um projeto de desenvolvimento local em regides metropolitanas.
Dai para cé varias outras atividades nés conseguimos realizar com sucesso e hoje o
Bairro Nova Lima é referéncia nacional em desenvolvimento local muita coisa ja se
mudou e a comunidade aprendeu caminhar com as préprias pernas. Hoje € uma
outra comunidade € uma antes e uma depois, totalmente diferente.

Orlando Tendrio Barros: Ndo, mais pela divulgagédo da propria imagem nao minha,
mas a do bairro. Essa divulgagao € muito importante para a comunidade.

Arlindo Abreu de Franga: Nao, por ser um servidor publico e ter a oportunidade de
aparecer outras vezes na televisao ndo mudou nao.

Paulo Oliveira: Infelizmente alguém de certa secretaria e ndo vou falar o nome
porque a intengdo aqui ndo € denegrir a imagem de ninguém, nem do Poder Publico,
jamais porque tenho um excelente relacionamento com as secretarias. Mas, certa
pessoa me disse vocé estava cheio de querer na televisdo. Eu disse a ele que eu
estava cheio de querer, o povo estava cheio de querer e ele deveria estar cheio de
dever que era a obrigacdo dele.

14. Ha conflitos entre a comunidade e o seu lider por sua apari¢gao no video?

Kleber Rodrigues: N&o, o pessoal aqui é tranquilo. N6s fomos lideres porque temos
amigos e eu acredito que as pessoas esperam o melhor de nés. Eles pensam que
se a gente aparecer, divulgar e mexer vai melhorar. Eu acredito nisso. O meu
mandato vai até 29/02/07, sao trés anos a frente da comunidade e posso também
me reeleger.

Eronildo Pereira da Silva: N&o, tem a vontade de pessoas assumirem o lugar da
gente, mas nao temos conflitos. Eles querem mais o lugar do que o trabalho.
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Orlando Tenério Barros: Nao, ndao houve conflito. O que houve foram alguns
elogios por parte de alguns membros da comunidade pela divulgagao do bairro. A
televisdo que tem essa forga de divulgagcdo, entdo houve elogios em aceitar a
participagdo no programa em colocar as reivindicagdes que queremos.

Arlindo Abreu de Franca: N&do, em momento algum.

Paulo Oliveira: Nao, vivemos muito bem.

15. Vocé acredita que a emissora esta colaborando no aprendizado e posterior
tomada de decis6es de uma comunidade quando necessidades do local sao
colocadas em votagao?

Kleber Rodrigues: Acredito que se eles ndo estivessem aqui nada aconteceria.
Vocé vai a Justica e ficar reclamando ndo vai mudar nada. Alguns ndo virdo votar e
ai vao ficar reclamando, vao continuar falando mal, mas n&o participou isto acontece
aqui também. Esse € o papel da televisdo e da populagdo de participar e se a
populagdo n&o participar ndo tem jeito, acredito que fica muito complicado.
Infelizmente nossa comunidade n&o € unida, sdo 1.035 casas no parque e faco os
pedidos também para o Jardim Samambaia porque eles nido tém presidente e para o
Jardim Panorama, eles tém presidente, mas nao esta tendo tempo e também tem o
Vivendas do Parque. Eu tenho feito todos os pedidos por todos e tento aproximar as
pessoas, mas nao depende s6 de mim. Ainda tém pessoas que falam que me
conheciam, mas nao sabiam que sou o presidente porque n&o vivem a vida de seu
bairro, porque entram aqui e dormem, acordam e saem cedo e nem fazem comprar
no proprio bairro, no nosso mercado local. Nao usufruem da praga, dos eventos. E
olha que ndo teve uma pessoa que fez mais eventos do que eu. Fomos até
homenageados no dia 28/12/05 como o Amigo da Cultura pelos servigos prestados a
comunidade. Para vocé ter uma idéia a associacdo esta em dia com sua
documentagdo: agua, luz e telefone. Nos tivemos muitos problemas com problemas
de ISS, na Receita Federal, com FGTS, dois telefones cortados, agua, luz trancaram
até o relégio. Quem estava aqui antes detonou a associagao e eu vim para resgatar
a credibilidade do movimento comunitario.

N&o sei se eles enxergam todas as benfeitorias porque ndo tenho divulgado porque
tudo tem um custo. Estamos pensando em fazer um jornalzinho de dois anos de
mandato, mas s6 ndo vé quem nao quer € sO passar na frente da associacido de
moradores que ela esta aberta a partir das 7h30 com aulas de pintura e Educacéao
Fisica para a 3? idade, servico de psicologia, a Justica Comunitaria vem sempre
aqui, aerobica para as mulheres, danca de rua para a criangcada, capoeira. A
Unidade Basica de Saude trabalha com os hiper-tensos e diabéticos, e temos o
trabalho de glicemia também. Temos uma horta comunitaria em parceria com a
Eletrosul com a concesséo de dez anos para explorar o terreno. Entdo como vocé vé
fizemos muita coisa. Ah! Reformamos recentemente o Posto de Saude que ampliou
e ficou excelente; conseguimos 30 mil metros de area na reforma de uma quadra de
esporte, a qual infelizmente os vandalos destruiram, mas ainda estd linda. E
trabalhar, e se isso é nao fazer nada entédo eu n&o sei o que é fazer.

Eronildo Pereira da Silva: Na verdade a comunidade nunca foi unida, mas a partir
do programa O bairro que eu quero modificou muito e isso vém crescendo dia-a-dia
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e eu acho até bom que isso ndo ocorra de uma vez para que a comunidade possa
sentir o processo lentamente e de forma qualificada. Eu acredito mais na coisa mais
lenta, do que na rapida se o processo vem muito rapido a gente pode cair mais facil
e assim a comunidade vai sentindo, vai se organizando eu acredito mais nesse
processo. E hoje a gente tem o prazer de sentar e ver o que o bairro precisa a partir
dessa programacdo. A emissora tem um papel fundamental, esta colaborando
bastante ndo s6 no aprendizado da comunidade como em seu acompanhamento
total.

Orlando Tenério Barros: Nos tinhamos o habito e isso veio da experiéncia do
grupo da igreja, nos reuniamos com a diretoria para pensar e discutir os problemas
da comunidade. E essa experiéncia que tive pela igreja colaborou muito para a nova
missao como presidente da associacao.

A emissora esta colaborando e € muito importante esta participagcdo porque as
pessoas aprenderam e comegaram a ter mais senso critico porque vé a divulgacgao e
passam a perguntar mais como esta andando porque nao ficou sé naquele dia.

Arlindo Abreu de Francga: Ajuda muito, inclusive da as informacdes necessarias,
ajuda para que as pessoas busquem seus direitos.

Paulo Oliveira: E excelente, sem duvida esta parceria com o povo. A emissora
colabora muito porque da mais sonoridade a voz do povo, ao reclame do povo. As
pessoas ouvem mais longe quando o povo fala pela televisao.

16. Como é o processo de escolha dos itens que serdao votados dentro da
comunidade?

Kleber Rodrigues: Nao propusemos nada porque a TV ja coloca os itens para
votacao que s&o os principais. Qualquer outra solicitagcdo devera ser feita por escrito
porque a associagao € aberta para receber as reivindicacdes.

Desta vez eu queria que ganhasse transporte coletivo, mas tenho um palpite que vai
dar lazer por causa da criangada. Temos muito trabalho nessa area como: a
capoeira, as dancas de rua, escolinha de vélei, de futsal, ttm um campo de futebol,
uma quadra de futsal, pista de bicicross. Vamos aguardar os resultados.

Eronildo Pereira da Silva: Nesse projeto nos reunimos semanalmente, inclusive
com nossos parceiros como é o caso do Sebrae e conversarmos com o grupo de
pessoas que normalmente estdo a frente das atividades na comunidade e essas
pessoas representam todo o restante da comunidade. A partir dai tragamos os
objetivos e vendo o que € melhor e as vezes convocando maior parte da populagéo
para saber de que forma podemos trabalhar e 0 que no momento é mais necessario
para a comunidade. Tem um grupo que trabalha e pensa junto e depois abre o
pensamento para a comunidade para eles discutirem. Abrimos também para outras
pessoas para que tragam sugestdes porque nem sempre as nossas sSao as
melhores, as vezes tem outro morador, ou vizinho tem uma idéia maravilhosa e
estamos colocando em pratica idéias de moradores que antes nunca tinham
aparecido na comunidade.

Orlando Tenério Barros: Ndo nos reunimos antes, a votagdo €& realmente
democratica e em nenhum momento eu interferi e o resultado foi muito importante.
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Arlindo Abreu de Franga: Sao colocados a disposi¢ao os itens e cada um vota
democraticamente naquilo que acredita ser o melhor para a comunidade.

Paulo Oliveira: : E excelente, sem duvida esta parceria com o povo. A emissora
colabora muito porque da mais sonoridade a voz do povo, ao reclame do povo. As
pessoas ouvem mais longe quando o povo fala pela televiséo.

17. Vocé acredita que ha um compartilhamento na busca de solugdées para
determinados problemas?

Kleber Rodrigues: Eu acho que se a populagao fosse inteligente nos teriamos tudo
0 que necessitamos basta unir as forgas, a comunidade participar. Eu até ja tentei
fazer uma integragdo entre a escola e a associagdo, entre a igreja e a associagao,
entre o posto de saude e a associagédo, com a associagao de mulheres, com o grupo
de escoteiros. Sabe o que deu certo? S6 a parceria com o posto de saude que € a
UBS — Unidade Basica de Saude, por qué? Porque as pessoas tem que ter visdo e
eu nao posso pensar que vocé esta vindo aqui fazer o trabalho e se engrandecer
com isso. Eu acho que vocé faz seu trabalho e eu fago o meu e la na frente € outra
conversa.

Eronildo Pereira da Silva: Tem sim, tanto a parceria da emissora quanto da
comunidade. Sempre que solicitamos a emissora ela vem e a comunidade sempre
esta participando toda a vez que a convocamos tem dado resposta e juntos
comunidade, imprensa, parceiros de uma forma geral, empresas e o comércio local
que tem sido um grande parceiro nosso e a comunidade e temos conseguido
resultados positivos.

Orlando Tenério Barros: Acredito e até quero aproveitar mais a oportunidade para
ter cada vez mais a presenca da imprensa do jornalismo comunitario, que eles
estejam cada vez mais presentes nos bairros. As vezes um bairro de periferia no
tem condigdes, muita gente ndo tem condi¢oes de ir fazer um pedido na prefeitura e
este relacionamento da imprensa com o povo porque as autoridades passam a
sentir as reais necessidades do povo.

Eu ndo diria que € uma pressao, mas ajuda porque € algo que € mostrado talvez se
vocé for sozinho vai ficar um negdcio vai ficar mais reduzido e o peso da TV é muito
grande.

Arlindo Abreu de Franga: Sim, foi de grande importancia tanto divulgar como
cobrar junto ao presidente as autoridades referente aos itens que foram colocados
em votacgao.

Paulo Oliveira: Nao, todo mundo sabe que existe imprensa e imprensa, como diria
o prefeito Paraguassu, a imprensa marronzista, lingua preta, mas existe aquela
imprensa séria que realmente esta preocupada com os avancgos, das melhorias da
comunidade eu acho que a imprensa tem este papel. Agora eu nao posso isentar
toda a imprensa das coisas erradas, algumas tem uma visdo mais para si para
conseguir audiéncia. Eu conhego gente e ndo vou citar o nome porque ndo vem ao
caso, mas que faz programa mostrando a miséria do povo para se eleger na
televisao, para se eleger deputado.
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18. A comunidade tem algum mecanismo de protecao/defesa em relagao aos
seus assuntos?

Kleber Rodrigues: Acho que ndo, somos abertos.

Eronildo Pereira da Silva: A comunidade é aberta. O que temos de problema é
aceito e dividido em comunidade porque nao adianta esconder os problemas,
aparecendo a gente tem é que resolver e ndo escondé-los.

Orlando Tenério Barros: Nao, ndo nos fechamos.
Arlindo Abreu de Franga: Nao, ndo temos.

Paulo Oliveira: as vezes nds temos problemas de reordenacéo de linhas de énibus,
nos temos problemas de estrada, nds ndo temos pavimentagdo em nosso bairro e a
chuva tem estragado bastante o bairro porque nés temos um fluxo de agua pluvial
que vem de dois bairros acima do nosso, no nivel acima do nosso o que tem
estragado as ruas principais e essa situagao traz certa indignagdo dos moradores
que acabam se aglutinando e eu as vezes vou apaziguar porque nao quero que o
Poder Publico e quem nos vé, nos veja como desordeiros. Nos somos dialogadores,
negociadores e ndo desordeiros e o lider de bairro € acima de tudo negociador e
nao desordeiro e essa a imagem que queremos passar, por iSso que eu vou la e
tento apaziguar.

19. Como é participar de um programa que coloca os diversos segmentos da
sociedade no mesmo plano, isto é, representantes do Poder Publico e pessoas
simples da comunidade? A comunidade tem o mesmo espago?

Kleber Rodrigues: Na realidade posso falar que eles ddo o mesmo tempo para dar
a resposta e isso eu vou querer porque eu ja fiz pedido de tudo. Se eu falar que la
no final do bairro esta com problema de mato eu tenho o oficio que foi encaminhado,
nos pedimos para arrumarem 0s buracos que tem no bairro; limpeza; estao tirando
‘racha” na praga com carros € motos, nds pedimos policiamento, sinalizagao vertical
e horizontal, quebra-molas. Ah! Faltou uma lampada em tal lugar corremos atras
com o pedido, vocé entende?

Nesse caso eles (representantes do poder publico) vao dar resposta agora porque a
TV esta falando e filmando, mas que nos ja fizemos os pedidos, fizemos.

Pedimos uma area ao lado do posto de gasolina para montar o 6° Pelotdo da Policia
Militar, mas infelizmente até agora nao tivemos a resposta.

Sim, € uma grande oportunidade de pode dizer, de expor os problemas, as
reivindicagbes para o poder publico e a iniciativa privada o que tiver que ser dito
para poder solucionar o problema que esta atingindo os moradores da nossa regiao,
os moradores do Maria Aparecida Pedrossian.

Falamos sobre a TV Morena entregar o programa para a comunidade fazer, para
mim isso nao existe quem nao tem habilidade como vai fazer?

Eronildo Pereira da Silva: Isso é fundamental. E uma experiéncia que para
entender tem que participar porque antes um fala e o outro ouve. Entdo a
comunidade deixou de ser coadjuvante e passou para ser protagonista. Hoje, a
comunidade tem espaco, tem voz, o mesmo espaco que é dado para a autoridade
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do Poder Publico é dado também para a comunidade. Entédo, as duas partes tém o
mesmo direito de falar e ser ouvido e isso é fundamental porque € o direito de
igualdade no debate quando nao existe mais aquela injustica que era de um sé falar
e do outro s6 ouvir.

Orlando Tendrio Barros: Sim é s6 querer, € s6 participar. Por isso, a importancia
do programa O bairro que eu quero junto as autoridades é constituido pelo préprio
povo que as vezes € excluido € o povo que colocou eles no poder. Por isso que é
importante esse programa para ter essa divulgagao porque o cidadao que mora aqui
no meu bairro, no Jardim Taruma que fica mais 30 quildbmetros do centro da cidade
tem o mesmo valor do voto daquele que mora na Afonso Pena, no centro da cidade.
Entdo é importante despertar no nosso pessoal aqui no bairro este valor e se
valorizar e ser esperto para que nessas eleigdes a gente possa dar a resposta certa.
E importante porque coloca o assunto para o geral o problema n&o fica s6 para o
conhecimento das pessoas que moram dentro do bairro, outros bairros ficam vendo
0 mesmo problema e isto pode influenciar as vezes eles tém o mesmo problema.

Arlindo Abreu de Franga: Sim, € o momento de a comunidade interagir os seus
problemas e reivindicar junto as autoridades aquilo que o bairro necessita. Este € o
momento que os lideres comunitarios se colocam de igual para igual solicitando as
suas reivindicacdes para o bairro.

Paulo Oliveira: Eu vejo que este € o principal papel da imprensa no modo geral
porque tem colaborado para que as pessoas vejam de uma forma horizontal o povo.
Depois desta abertura plena da imprensa os Poderes tém visto o povo com um olhar
mais horizontal e ndo de uma forma verticalizada e tudo isso depois do programa O
bairro que eu quero. E o principal € que povo esta se sentindo com forga para falar,
para se manifestar, com for¢a para reclamar porque se vocé nao gritar entdo eu nao
sei da sua dor. Eu acredito no poder da midia. Eu acho que Montesquieu em sua
grande inteligéncia quando dividiu os poderes em executivo, legislativo e judiciario
ele ndo sabia do grande poder que seria a imprensa, eu acredito que a imprensa € o
quarto poder, sem duvida nenhuma.

E sem duvida nenhuma a comunidade tem alcangcado um bom espaco através da
manifestacdo da imprensa.

20. Vocé acredita que tomar decis6es conjuntas é assumir responsabilidades
para o futuro?

Kleber Rodrigues: Isso € interessante, mas cinco minutos ndo da para discutir ali
em pé o que vocé tem de reclamagdes ou motivos.

Para mim é muito bom porque estou aqui com a maior responsabilidade do mundo e
a gente precisa assumir mais um compromisso, mas € indiferente porque estou aqui
para trabalhar. Esse é o caminho mais curto, reduz barreiras porque hoje para vocé
falar com o prefeito, governador ou secretario até vocé chegar neles... Aqui nao,
vocé vai falar na TV e vai aparecer la e eles vao te respeitar.

Eronildo Pereira da Silva: Em questdo da TV Morena, o seu jornalismo comunitario
quando veio ao bairro eles se colocaram a disposi¢cao pds-atividade e até hoje eles
tem correspondido. Em todos os momentos em que nos solicitamos a emissora
compareceu por aqui ela esta cumprindo a parte dela e fazendo bem feito em
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qualquer momento e em todas as atividades da nossa comunidade ela tem sido
presente até o momento.

Orlando Tenério Barros: Com certeza, por isso que eu falo que n&do pode ficar s6
naquele dia deve ter um acompanhamento para ver se realmente esta acontecendo.
Uma coisa importante e aproveito a oportunidade para falar € sobre o reloginho que
coloca para as autoridades, da os prazos € o compromisso que a autoridade esta
assumindo ali com a TV Morena, com o jornalismo e com a comunidade que esta
vendo através daquilo o prefeito, o secretario € a cobranga no ar.

Arlindo Abreu de Franga: Sim, acredito. Estdo sempre nos auxiliando, cobrando,
divulgando as informacgdes.

Paulo Oliveira: Responsabilidades para o futuro ela nasce realmente das decisdes
conjuntas entre a televisdo, por exemplo, e como nds falamos anteriormente
colocando no mesmo nivel o povo e o Pode Publico eu acredito que seja por ai
mesmo.

21. A comunidade concorda com os critérios estabelecidos pela emissora na
escolha dos bairros?

Kleber Rodrigues: Eu acho que eles € que escolhem disso eu ndo tenho
conhecimento. Assim como eu falei com o Américo Calheiros que ficou nosso
parceiro eu fui |a e me apresentei: - oi secretario, sou o Binho da associagao do
Maria Aparecida Pedrossian e estou a sua disposigcao e mostrei que estava com a
minha comunidade precisando de lazer e n6s trouxemos para ca o Show da Cidade,
o Cultura movimenta Campo Grande, Lazer é a gente que faz. Fizemos também a
edicdao da Festa Junina, com, muito sucesso, shows que movimentaram toda a
comunidade, no ano que vem sera a terceira isso que € importante.

Eronildo Pereira da Silva: Os nove itens sao necessidades basicas da comunidade
e nunca cheguei a debater se alguma estivesse fora. Todas foram bem escolhidas
pela emissora, ndo se por ela ou pela comunidade, mas os itens sdo basicos que
tem em toda cidade e os problemas sdo mais ou menos parecidos, diferenca de dois
ou trés itens, mas em nossa experiéncia ela vem ao encontro da realidade aqui do
bairro.

Orlando Tenério Barros: Eu concordo, porque ja tem algo. Eu acredito que este

programa vem para ajudar, acrescentar e € muito importante essa ligagao da tevé,

do jornalismo com a comunidade.

Arlindo Abreu de Franga: Para vocé conseguir o jornalismo O bairro que eu quero
€ muito dificil porque o bairro precisa ter uma infra-estrutura néo é facil um espaco.
Noés tivemos esse privilégio, porque ja temos instalado nosso centro comunitario ja
instalado e infra-estrutura basica para receber este programa em nosso bairro.

Paulo Oliveira: A Dayana me ligou e disse: - Paulo vocé pode ser o proximo
entrevistado para o BQQ para a proxima semana? Nés podemos fazer ai em seu
bairro? Eu ndo conheco os critérios de escolha da emissora, mas eu sei que
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algumas pessoas querem também, eu acho que o BQQ deveria ter toda a semana
porque nds temos mais de 700 comunidades que seus lideres estdo querendo uma
terceira visao para que possam enxergar coisa de uma forma melhor.

Nés fomos escolhidos. E no dia deu em primeiro lugar asfalto embora o povo nao
tenha carro, como diria 0 Jodozinho Trinta o povo gosta de luxo, mas as vezes nao
saber lidar com ele. Eu sei que asfalto tem muita importancia, mas a saude também
€ importante. Portanto, eu corri muito atras da minha UBSF que gragas a Deus esta
acontecendo e eu acredito muito no olhar globalizado do atual prefeito (Nelsinho
Trad). Sei que ele vai construir a nossa Unidade Basica de Saude da Familia que é
um local aonde a saude vai até a casa da pessoa, monitorando, cuidando da saude
€ essas pessoa nao precisara mais se deslocar para outras unidades de saude e
isso eu tenho que tirar o chapéu para o senhor prefeito eu o agradego nessa
entrevista.

21. O seu bairro foi atendido em suas reclamagoes?
Kleber Rodrigues:

Eronildo Pereira da Silva: A solicitagdo vencedora do bairro foi o asfalto, até agora
nés ndo conseguimos da forma como a comunidade queria, mas nds conseguimos
ampliar cerca de um quilometro de asfalto ndo conseguimos viabilizar a questdo do
asfalto, mas por existir uma grande demanda de asfalto e a questdo de ruas
esburacadas ndés conseguimos estar solucionando. E a partir dai o nosso
relacionamento com a Secretaria de Obras passou a ser muito bom, com o Cabral,
que é o diretor executivo e passamos a trabalhar mais com freqiéncia na questao
do patrolamento e cascalhamanto das ruas e tem solucionado este problema
enquanto o asfalto ndo chega as ruas estdo sendo muito bem cuidadas. O segundo
item foi o esporte. A emissora nos colocou diretamente com o secretario de Esportes
do Municipio e nés conseguimos bater um papo e de la para ca também passamos
até ter um lago de amizade e isso é importante que temos organizado atividades de
esporte e lazer para suprir estas necessidades. N6s temos um Centro de Complexo
Esportivo que ha algum tempo ele estava no planejamento e agora concluiram e a
comunidade ja esta usufruindo.

Orlando Tenédrio Barros: Em primeiro lugar saiu asfalto, em segundo lazer e o
terceiro seguranga. Nos nao fomos atendidos. O asfalto ja estaria concluido isso foi
mais ou menos ha uns dois anos e era com o outro prefeito. Asfalto é complicado,
mas € progresso para o bairro quem vem comprar um terreno ja vé essa
perspectiva. E uma coisa cara, mas nés vamos continuar pedindo.

Em relagdo aos outros itens, como a seguranga, na policia € dada a resposta de
imediato porque as vezes nao precisa ir porque o comandante por si mesmo, por ver
0 programa ele coloca os policiais.

Arlindo Abreu de Franga: De imediato Em primeiro lugar segurancga foi o item mais
votado em nossa comunidade, e o segundo ficou com o lazer. De imediato nos
tivemos a resposta do policiamento da Ronda Ostensiva s6 a parte do lazer que até
hoje estamos um pouco prejudicados ainda, mas estdo atendendo na medida do
possivel.
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Paulo Oliveira: Nao, infelizmente ndo. o asfalto ainda ndo saiu. Eu inclusive
encaminhei alguns oficios para la pedindo que se o asfalto emergencial — o de linha
de Onibus — viesse que pudesse vir em duas ruas que teve dois problemas
gravissimos com invasdo das aguas pluviais. N6s temos problema com Onibus
porque as vezes tem que andar muito devagar por la,temos problemas também com
as viaturas da policia quem n&o entravam no bairro e eu tive que falar numa reunido
do Conselho, porque sou conselheiro de Seguranga, agora eles estdo entrando no
bairro, mas na realidade quando ndo tem asfalto as outras coisas ndo acontecem
também. Viaturas de policia ndo percorrem o bairro, os 6nibus andam com muita
deficiéncia e também colocam os veiculos mais ruinzinhos para correr nos bairros
mais esburacados, embora a pouco tempo colocaram alguns 6énibus mais novos.
Estamos aguardando uma solicitagdo que fiz a Diretoria de Transito da Prefeitura
para fazer uma reordenacao de linhas de 6nibus no meu bairro para servir melhor
nossa populacéo.

22. Qual foi a demora?
Kleber Rodrigues:

Eronildo Pereira da Silva: Acho que sim, até certo ponto sim. Alguns problemas
nao sao solucionados porque sao problemas que ndo podem, mas 0O nOSSO
relacionamento com o Poder Publico tem sido muito bom e a gente ndo tem o que
reclamar por falta de bom atendimento e aquilo que nao alcangcamos € porque o
Poder Publico ndo péde. Mas algumas coisas estdo sendo encaminhadas porque ja
temos o conhecimento para futuramente estar sendo solucionado.

Orlando Tenério Barros:

Arlindo Abreu de Franga: E dificil vocé trabalhar em cima de nZo respostas a
comunidade nos solicita as informagdes e vocé fica a desejar com bragos atados
tendo em vista que na hora que a gente procura o Poder Publico ndo temos o
retorno para pode repassar para a comunidade. Agora com o bairro que eu quero
mudou. Eles também pressionam as autoridades para as informacbes ficam
sabendo das respostas que o bairro necessita.

Paulo Oliveira:

23. E perceptivel a responsabilidade no atendimento as reclamagées por parte
do Poder Publico?

Kleber Rodrigues:

Eronildo Pereira da Silva: Eu acredito que se tivesse de contar algum ponto seria
positivo a populacao brasileira esta se conscientizando muito nas acdes do trabalho.
A exposigao na midia sempre tem uma boa influéncia, mas acredito que seria devido
a exposicao dele na midia como também as ag¢des que sao realizadas. A populagao
hoje esta acreditando no trabalho tanto quanto a aparicdo na midia, estdo fazendo
bem essa divisao.
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Orlando Tenério Barros: Tem, porém n&o sao atendidas todas as reivindicagdes. A
gente até entende porque € impossivel atender todas. NOs, na condicdo de lideres
comunitarios ndés nunca devemos achar que estd 100%, devemos cobrar sempre
para ndo acomodarem.

Arlindo Abreu de Franga: E dificil vocé trabalhar em cima de nZo respostas a
comunidade nos solicita as informag¢des e vocé fica a desejar com bragos atados
tendo em vista que na hora que a gente procura o Poder Publico ndo temos o
retorno para pode repassar para a comunidade. Agora com o bairro que eu quero
mudou. Eles também pressionam as autoridades para as informacbes ficam
sabendo das respostas que o bairro necessita.

Paulo Oliveira: Houve uma melhor, sim. O Poder Publico enxerga a gente melhor
quando a televisdo nos mostra.

24. Caso o representante do 6rgao questionado seja candidato nas préximas
eleicoes vocé acredita que a exposicao de sua imagem acaba interferindo
positiva ou negativamente na comunidade no momento da votagao?

Kleber Rodrigues: Na realidade hoje € dia 4 de abril e a pessoa deveria estar fora
da midia. Se ele estiver aparecendo vai ser melhor para ele. Eu acredito que
interfere muito porque € uma alavanca, uma grande forga para quem quer ser
politico falar e ter sua exposicdo na TV. Mas, a comunidade esta atenta a quem
realmente ajuda, trabalha e faz e os meios de comunicag¢ao ajudam muito, mas a TV
em minha opinido tem mais pontos positivos. Se uma pessoa for candidato e ele
estiver aparecendo sempre e atendendo a comunidade certamente eles vao votar
nele. No meu caso, por exemplo, o Binho esta bem e tem feito muita coisa porque
tem estrutura, tem familia, trabalha em tal lugar e tem conhecimento eles nao vao
votar pelo fato de eu ser bonito ou feio. Entdo, a exposicdo na tevé é muito
interessante.

Eu acredito que é interessante porque nao vai aparecer sO os seus defeitos, mas
também as coisas boas que sdo realizadas, afinal quem n&o é visto nao é lembrado.
Entdo, se a pessoa trabalhar para a comunidade ndo s6 aqui, mas em todos os
lugares e aparecer e fazer com que as coisas acontegam a comunidade vai ficar
satisfeita e isso ja vai criar um elo com esta pessoa.

Hoje eu tenho um vereador que me trata muito bem quando eu ligo ele vem me
atender. O prefeito sabe quem eu sou, me conhece, mas esse espaco de troca de
favores eles fazem e depois cobram. Isso acontece com todos aceito e recebo todos
na comunidade, eu nao fecho as portas tanto que qualquer vereador, deputado ou
pessoa que tiver como ajudar minha comunidade, minha regido esse é meu
parceiro. Nao fecho as portas para nenhum partido. Aqui as portas estdo sempre
abertas para todos, por isso € que estamos fortes. Algumas pessoas que nunca
estiveram aqui dao os parabéns e isso € bom. Se vocé andar por ai vai ter
conhecimento do que eu estou falando.

Eronildo Pereira da Silva: Ah! Mudou muito, hem! Nossa, eu poderia cita-las?
Nossa comunidade antes do BQQ sem nenhuma mobilizagdo, sem nada sendo
realizado, sem nenhuma perspectiva da prépria comunidade, eles ndo acreditavam
nem na imagem do presidente e nao tinha sonho de que um dia essa comunidade
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pudesse mudar. A partir dai, nés conseguimos juntos, também com o Sebrae nosso
parceiro do dia-a-dia, conseguimos fazer com que a comunidade pudesse se
mobilizar para organizar gincanas que realizamos duas vezes com a cobertura da
TV Morena que também veio participar, onde tivemos milhares de pessoas
envolvidas. Conseguimos fazer com que o comércio se mobilizasse para organizar
uma campanha de valorizagdao do proprio comeércio local fazendo com que as
pessoas se conscientizem em circular dinheiro aqui dentro mesmo na economia
local para gerar emprego e renda na prépria comunidade e esta mesma campanha
esta indo para a segunda etapa. Conseguimos fazer o Reveillon no bairro Nova
Lima, formar artistas que estdo despontando no Estado por meio da musica. Hoje
temos programacgdes continuas realizamos e programamos para o préximo ano € a
comunidade comegou a nos procurar para saber sobre a proxima atividade, de que
forma, quando. A comunidade participa de verdade, ficou mais engajada tanto que
numa gincana conseguimos limpar na enxada 37 terrenos baldios que era um
matagal aberto para ponto de drogas e proliferacdo de mosquitos com a transmissao
de doencas e que ficaram limpinhos avaliando e outras pessoas que vieram de fora
percebemos que a quantidade de lixo na rua diminui cerca de 60 a 70% sendo boa
essa parte de conscientizagdo da prépria populacdo e a questdo das ruas que
raramente eram limpas agora estéo limpas e agora nés podemos olhar a rua e ter o
prazer de enxerga-la do outro lado limpinha, bonitinha e sem buraco. Os caminhdes
de entrega passaram a trabalhar com mais segurancga.

A mobilizagdo da comunidade se conscientizando para lutar pelos seus direitos nés
tivemos agdes concretas e passaram a ser vistas por todo o Estado e por alguns
setores fora do Estado também. Realizando essa gincana que teve a participagéo de
milhares de pessoas diretamente e conseguimos organizar a comunidade na
conscientizagdo em n&o jogar lixos na rua hoje até percebemos pelas conversas que
tivemos agdes concretas. Antes nossas ruas que antes eram sujas e raramente era
passada uma maquina nao eram limpas e nem cascalhadas. Hoje isso tudo é feito
continuamente.

Outra coisa interessante € que vemos meninos de 13, 14 anos que ao invés de
pensar em namorar estava com a enxada na mé&o, enchendo as mé&os de calos e
isso é algo gratificante os jovens e as criangas estdo vendo que tem futuro que a
gente pode mudar a comunidade a partir da gente mesmo e com a ajuda da
imprensa e do poder podemos dar a volta por cima.

A questado da seguranga que ha trés anos os vendedores de cartdes de telefone n&o
passavam mais no bairro ha 40 dias por questdo de assalto, tinha uma média de
cinco assaltos no comércio por semana. Hoje, raramente se vé um registro de
assalto de comércio do nosso bairro, € o comércio estd bem desenvolvido temos
uma rede de servigos, principalmente de mercados muito bem prestados talvez os
melhores da cidade onde conseguimos comprar com um pre¢o mais baixo do que
grandes redes como Comper e Atacaddo. Hoje, também temos uma boa rede de
servicos de farmacias muito bem servido e estamos quase que totalmente
desenvolvidos na parte comercial e uma parte fundamental € que a maior parte dos
empregos, ou quase todos os empregos que sao gerados no bairro sdo ocupados
pelos proprios moradores do local., isso € muito interessante, também.

Orlando Tenério Barros: Tem que ter uma divulgacao posterior até para o politico
nao usar isso. As vezes nao acontece e langa isso no ar, como pessoas de outras
comunidades ndo vivem naquela regido pode até cair e dar um voto de confianga
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para uma pessoa desse e que na realidade isso nao aconteceu. De uma maneira ou
de outra termina até ajudando, é positivo, sim.

Arlindo Abreu de Franga: Acredito que sim, porque a pessoa esta na midia e toda
hora aparecendo falando dos projetos nos atendimento e isso facilita muito.

Paulo Oliveira: Eu acho que interfere sim. Pode interferir a favor ou contra, ai € uma
faca de dois gumes. Depende da forma que ele apareceu, da entrevista que ele deu,
se resolveu bem o problema repercute bem sendo, ndo vai repercutir bem, claro.
Sem duvida, a imprensa da noite para o dia ela faz o cara famoso ou explode a
pessoa se quiser.

25. O que mudou no dia-a-dia da comunidade apés a participagao no programa
O bairro que quero?

Kleber Rodrigues:

Eronildo Pereira da Silva: No6s temos o acesso com alguns reporteres, alguns
diretores, e o Sebrae também mantém este contato, mas fazemos por telefone,
pessoalmente, mas € mais por telefone. O Sebrae tem a forma de trabalhar, de
encaminhar as programagdes e sempre que a gente tem solicitado a imprensa eles
vem, principalmente a TV Morena tem comparecido muito.

Orlando Tenério Barros: Ndo é assim uma mudanga, isso esta no sangue do
brasileiro de se acomodar, por isso, tem que ter uma cobranca para ele nao se
acomodar, as vezes vocé convoca uma reunido e vem pouca gente. NOs tivemos
uma reunido para colocar a linha azul, a integragdo do bairro nos terminais, que
também foi uma das solicitagdes feitas pelo bairro que eu quero, mas na hora do
“baila comigo” teve pouca participacdo. Por isso que é importante a divulgagao pela
televisdo porque acaba preenchendo nossas falhas, que eu considero ruim porque a
comunidade deveria participar mais.

Arlindo Abreu de Franga: Mudou porque agora a pessoa tem a informagéo e vem
em cima da lideranga do bairro cobrando aquele retorno da solicitacao feita no bairro
que eu quero conforme foi votado.

Paulo Oliveira: Ficaram mais criticas, inclusive esses dias o pessoal precisou de um
cascalhamento e quando eu tomei conhecimento a maquina ja estava la porque o
povo telefonou e brigou e eu acho que € por ai mesmo

26. O relacionamento da comunidade alterou-se? De que forma?
Kleber Rodrigues:

Eronildo Pereira da Silva: Gostaria até mesmo para a gente ver o que mudou ver a
importancia e continuar com esta luta para nao ficar esquecido. De repente poucos
anos depois a gente passa a diminuir a luta. Com a volta do programa iria ampliar
muito mais a luta e seria um ponto fundamental para a gente crescer mais ainda do
gue nods ja crescemos nesse bairro.
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Orlando Tenério Barros: Nao, ndo senti uma grande alteragao.

Arlindo Abreu de Francga: Estdo mais participativos tendo em vista aqueles
resultados hoje a cobranga € maior a pessoa vem se informar sobre o que esta
acontecendo se foi encaminhado algum oficio sobre os itens que foram votados.
Entéo, hoje a cobranga &€ bem maior.

Paulo Oliveira: Sim, eles dizem agora sendo fizerem aqui n6és vamos para a
imprensa, o pessoal ta muito folgado com a imprensa.

27. Quais sao as expectativas de sua comunidade em relagao a solicitagao?

Kleber Rodrigues: Vai vencer uma e a TV Morena vai chamar o 6rgao responsavel,
mas as outras nos vamos fazer documentos para melhorar o que importa & estar
divulgando e movimentando a comunidade Maria aparecida Pedrossian e mostrar
nossa casa pelo lado de dentro e por fora também mostrar o que esta sendo feito e
isso é importante para mim como pessoa publica.

28. Vocé acredita que este formato ao longo do tempo ficara desgastado em relagéo
a audiéncia?

Eronildo Pereira da Silva: Nao enjoa porque todo mundo tem interesse em saber o
que esta acontecendo na comunidade e é uma das Unicas programacgdes que
consegue mostrar o que a comunidade necessita e coloca-la em contato com quem
realmente € de direito para modificar. Sempre o debate vai existir e sempre que ele
existir a comunidade vai participar e quanto maior o espaco eu acho que melhor fica
e a comunidade passa a participar mais e nunca vamos enjoar daquilo que nos
coloca em defesa de nossos objetivos.

Orlando Tendrio Barros: Eu acho que ele deixa de ser fortalecido a partir do
momento que as coisas ndo comegarem a acontecer e eu quero aproveitar a
oportunidade para que a cobranga seja realmente mais assidua. Porque nao ha
politico que aguente todo dia estar numa noticia negativa falando sobre inflagao,
sobre o que prometeu e ndo fez eu acredito que esse programa a tendéncia é
fortalecer mais ainda porque esta divulgado, esta junto com a comunidade e o povo
precisa de voz e acho que este € o momento. Eu acredito na forga da imagem, da
divulgacado € muito importante porque se ficar reduzido aqui no bairro as coisa néo
acontecem entdo a tendéncia do programa é melhorar e ficar mais forte € muito
grande e em minha opinido eu acredito que ndo pode acabar um programa desse
porque ele é do lado do povo, onde o povo esta tendo voz esta tendo a vez de falar.
Entdo, tem que aprimorar cada vez mais.

Arlindo Abreu de Francga: Eu, como liderancga de bairro, acredito que nao, porque &
um anseio da comunidade buscar a informacgéo, divulgando e ao mesmo tempo
cobrando das autoridades aquilo que a comunidade necessita para o bairro.

Paulo Oliveira: Eu acho que o programa Bairro que eu quero como eu disse antes,
devia acontecer mais vezes, com mais frequéncia porque coloca o povo em
evidéncia, realmente leva o reclame do povo e amplia sua voz. Eu acho que esse
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programa é muito importante para as comunidades eu acho que ele ndo acaba sé se
o poderoso da televisao quiser retira, mas tratar de comunidade € audiéncia 100%.

3.2.4 Um dia no bairro Maria Aparecida Pedrossian

Trés questdes determinantes acabaram por prejudicar um pouco a pesquisa:
em primeiro lugar houve um atraso para o inicio da produ¢céo do quadro. O bairro
que eu quero, sendo que a primeira produgdo somente foi realizada no bairro Maria
Aparecida Pedrossian, em 03/04/06 - este foi o unico programa do ano, pois as
urnas eletrénicas do TRE utilizadas para que a votagao na comunidade necessitava
entrar em “quarentena” até as eleigoes de outubro deste ano, conforme determina a
Lei Eleitoral.

I A‘S‘VSEBEIAGVAO DOS MC;HADOI;'ES DO PARQUE RESIDENCIA

MARIA APARECIDA PEDROSSIAN Fachada Associacdo dos

Moradores do bairro Maria
Aparecida Pedrossian.

FONE:

344-2165

EDE: AV. ORLANDO DAROS, 279 - CEP 79044-490 - CAMPO GRANDE/MS

Nesse dia o reporter Antonio Nobrega realizou um levantamento geral dos
problemas e conversou com os moradores; o cinegrafista Osni Miranda, auxiliado
por Luciano Gomes filmou as agdes realizadas pela associagdo do bairro,
entrevistas das pessoas, enfim, produziram um material muito rico que também faria

parte do “ao vivo” na quarta-feira seguinte, 05/04/06.

O jornalista  Antonio  Noébrega
entrevista moradora do bairro Maria
Aparecida Pedrossian, no dia
03/04/2006.
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Captagédo de imagens pelos cinegrafistas da TV Morena de grupo de moradoras em aula de
Artesanato.

No dia do programa, a primeira equipe de técnicos chegou ao local por volta
das 5h30 para os preparativos da parte técnica, como o melhor posicionamento do
link (para as entradas ao vivo), posicionamento da urna eletrdnica acompanhado por

um servidor do TRE, entre outras necessidades para a agilidade do processo. Os

profissionais passaram todo o dia na produg¢ao do programa.

Kleber Rodrigues

acompanha o jornalista

Antonio Nobrega para
ouvir os moradores.

A rotina é sempre a mesma: as segundas-feiras a produgdo faz um
levantamento geral, algumas cenas vao entrando no ar durante os dias que

antecedem o quadro (22 e 3?) criando, desta forma uma grande expectativa dos
telespectadores.
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| L|der do b|rro, Ieber Rodri
enfrentados pelo bairro.
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Equipe trabalhando no inicio da manha do dia 05/04/06 para
deixar tudo pronto para as entradas ao vivo.

Atividades desenvolvidas
no dia da votagao
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3.2.5 Analise da pesquisa

Para a realizagao deste trabalho partimos primeiramente para uma teoria de
base que pudesse fundamentar a pesquisa, de modo a buscar solugbes especificas
para as hipoteses abordadas. O levantamento bibliografico foi de primordial
importancia para o embasamento do problema de pesquisa e dos diversos conceitos
abordados ao longo da dissertagdo. Oportuno resgatar Santaella (2001: p. 183),
segundo a qual a fundamentagéao tedrica implica um “avango em relagéo aquele, na
medida em que resulta escolha de uma escolha consciente, critica e avaliativa da
teoria ou compdsito tedrico que esta mais bem equipado para fundamentar o
desenvolvimento da pesquisa, em consonancia com a metodologia que designa” e

desta forma sairmos da imersiao do senso comum.

Para se chegar a confirmagdo das hipoteses levantadas, utilizamos dois
métodos que sdo os fornecedores dos meios de agdo. Como afirma esta autora
(2001: p. 185), “é fundamental que o pesquisador esteja consciente do tipo de
pesquisa que esta realizando, pois deste tipo dependerdo os regramentos
metodoldgicos a serem utilizados”. Este € um ponto nevralgico da pesquisa, pois “a
melhor pesquisa ndo € aquela que mais se aproxima dos métodos das ciéncias

naturais, mas sim aquela cujo método é o mais adaptado ao seu objeto”.

Os problemas enfrentados neste trabalho ja haviam sido previstos, visto que o
dia-a-dia de uma redacado é extremamente estressante e todos os profissionais —
gerente de jornalismo, editores e jornalistas — lutam com o deadline a todo o
momento, muitas vezes gerando conflitos de agendas. Além do que a metodologia
seria aplicada neste ano de 2006 com o acompanhamento da producdo de quatro

programas e sua posterior analise.

Como se trata de estudo de caso, a maior fonte de referéncia é a memoéria e a
experiéncia das pessoas que trabalham na construgdo do novo conceito
implementado pela TV Morena, além da observagdo documental e abstrativa.
Utilizamos também a pesquisa qualitativa para a abordagem dos profissionais
envolvidos neste processo — diretores, gerente, editores, jornalistas e lideres dos

bairros, resgatando as experiéncias profissionais dos individuos envolvidos, como
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forma de documentar de forma oral o processo de analise. Escolhemos também
entrevistar o diretor geral da emissora, com o objetivo de entender a influéncia das
questdbes empresariais no desenvolvimento dos telejornais, que nos atendeu
prontamente. No entanto, nem todos os jornalistas se dispuseram a nos atender, o
que prejudicou a pesquisa, ja que nos impossibilitou resgatar as varias visdes das

quais eles sao 0s maiores responsaveis por estarem mais proximos a comunidade.

A memdria € uma das ferramentas de trabalho do jornalista, uma vez que, ja
que € impossivel para esse profissional presenciar e/ou vivenciar no tempo real

todas as noticias.

O termo “pesquisa qualitativa” & definido por Santaella (2001: p.143) como

aquela em que

ha uma relagdo dinamica, uma interdependéncia entre o mundo real, o
objeto da pesquisa e a subjetividade do sujeito. Enquanto o objeto deixa de
ser tomado como um dado inerte e neutro, o sujeito é considerado como
parte integrante do processo de conhecimento, atribuindo significados
aquilo que pesquisa.

Portanto, nossa proposta é reconstruir uma nesga histérica do quadro “O
bairro que eu quero”, veiculado no MSTV 12 edicdo, na TV Morena de Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, a partir da memdéria de um publico, que é também
construtor dessa historia.

A coleta dos dados e o desenvolvimento do trabalho foram realizados por
meio das técnicas metodoldgicas, tendo como direcionamento a analise de arquivos
e dados do departamento de marketing da emissora, fontes secundarias como
teses, artigos, monografias e textos de autores que ja trataram o assunto. As
informagdes foram coletadas por meio da exploragdo e analise das imagens
fragmentadas dos programas exibidos pela emissora, que néo dispde de arquivo dos
programas exibidos, apenas alguns fragmentos. Observamos no contato com os
profissionais do telejornalismo uma predisposi¢ao para a criagdo e desenvolvimento

deste novo conceito na participacédo das pautas locais.
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3.2.6 Entrevistas

As fontes foram entrevistadas uma de cada vez e questionadas de acordo
com o grau de participacdo no jornalismo comunitario da emissora em que
trabalham. A entrevista foi oral e gravada em gravador digital, e os conteudos,
decupados para que pudéssemos extrair os melhores trechos e depoimentos dos

entrevistados.

No inicio do projeto separamos 10 nomes de jornalistas que ja passaram pelo
quadro O bairro que eu quero para serem entrevistados, mas no decorrer do
trabalho alguns nao puderam nos atender, outros ndo se sentiram os mais indicados
para dar qualquer resposta e outros novos foram surgindo por indicagdo do alto
escaldo. Ao todo, foram realizadas 11 entrevistas, com duragdo entre 30 e 60

minutos.

Relevante enfatizar que alguns dos que nao se dispuseram a nos receber,
solicitaram que as perguntas fossem respondidas por e-mail. Para esses foi enviado
0 questionario, com uma pequena exposi¢cao do objetivo da pesquisa. Infelizmente,

nao obtivemos o retorno do mesmo.

No geral, as pessoas reagiram bem a pesquisa e se sentiram satisfeitas por
contribuirem com a pesquisa e felizes em saber que alguém estava tentando
resgatar essa histéria. Os profissionais mais novos no mercado, embora alegassem
nao ter muita informacédo a acrescentar ao trabalho, elogiaram a idéia, o que nos

incentivou a nos aprofundar sobre o tema em estudos posteriores.

Para conseguirmos chegar aos depoimentos que pudessem colaborar com
esse resgate histdrico e contribuir para a pesquisa do objeto de estudo em questéo,
preparamos questionarios que serviram como base para as entrevistas. (ver em

Anexos)
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4.0 Consideragoes Finais

E preciso que haja uma conscientizacdo por parte do jornalista que seja
capaz de superar os preconceitos aceitando o outro como outro, pois jornalismo é
servigo social, é responsabilidade. Esse é o jornalismo comunitario, que caminha
junto aos seus tornando-se sublime, na medida em que é um instrumento que da
visibilidade ao homem do povo n&do como o0 marginal, mas como pessoa que tem
condigao de superar qualquer obstaculo. Logo se descobre que nido existem varios
jornalismos, e que os meios utilizados para o fazer jornalistico n&o se altera, e sim

nos meios onde sao praticados.

Mediante as atuais transformacgdes politicas, sociais e econdmicas que o pais
vem passando constatamos que para a construgdo do jornalismo regional é
necessario firmar essa nova postura pretendida pela emissora, de forma a néao
deixarem emudecidas por muito tempo as comunidades de Campo Grande. Por
acreditarmos ser impossivel um jornalismo neutro neste novo conceito comunitario,
portanto, ndo devemos ter medo de tomar partido. Deve-se deixar fluir de maneira
transparente as reais intengdes da TV Morena em suas diversas relacdoes
estabelecidas desde o inicio do quadro “O bairro que eu quero”.

Logo o jornalista é visto como alguém da comunidade e ao se travar este
primeiro contato cria-se um forte elo. A partir deste momento forma-se um vinculo
com esse contingente de pessoas e a comunidade comega a enxergar a capacidade
do profissional de liderar e formar opinides. Jamais o jornalista deve esquecer quais
sdo os principios éticos da categoria e, ao mesmo tempo aproveitar desse contato
direto para tomar conhecimento integral dessa comunidade para servi-la cada vez
melhor, sem jamais obriga-las a aceitar seus processos, mas sempre debatendo,

democraticamente, o melhor caminho para cada situagao.

Embora o discurso dos profissionais entrevistados seja o de dar voz ao
cidaddo — servindo como uma ponte — com a firme postura de n&o intervir na
cobranga aos 6rgaos publicos fica publico que a emissora ao se apropriar da
reclamacao ou solicitagdo esta interferindo na vida dessas pessoas. Essa agao de

certa forma ocasiona um ‘controle’ sobre essas diferentes vozes, pois ela traz para si
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a responsabilidade da fala autorizada na interlocu¢cdo entre poder publico e a
populagdo. Por conseguinte, a agora eletronica®® em que a TV é transformada
durante o0 momento em que o quadro “O bairro que eu quero” esta no ar, faz-nos
realmente crer que as as futuras intengdes da TV Morena é firmar cada vez mais

este conceito de jornalismo comunitario.

Por parte dos lideres comunitarios, representantes de suas comunidades,
também aguardam com um misto de fé, esperanga, e estimulo, pois véem a
televisdo como alguém que esta ali para dar o suporte necessario para as solugdes
de seus problemas. Apesar de serem pessoas simples tém pleno conhecimento do
poder e da forca da midia eletrbnica — em especial a televisdo. Sonham com as
melhorias, e ndo se conformam com as situagdes de contingéncia que a vida revela.
Querem derrubar a qualquer custo tanto as barreiras quanto a ideologia da classe
dominante. Por isso, 0 exercicio da cidadania é valido a qualquer momento e deve

ser exercido por toda a sociedade.

Portanto, parece que a comunicacdo midiatica tornou-se elemento
protagonista para a realizagdo da cidadania, pois, ao transmitir a informagao
materializa também a cultura da democracia. Torna-se cada vez mais necessario
que os atores sociais tenham conhecimento consistente da sociedade global e local
para que, ao utilizar-se da comunicacao livre, plural e disponivel, possa formar uma

opinido consistente que emana do povo.

8 JANNI, Otavio. O principe eletrénico. Férum dos cursos de jornalismo. Sdo Paulo: Relatério GT 02,
2002.
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6.1. Constituicao Federal

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Texto promulgado em 05 de outubro de 1988

Titulo VIII

Da Ordem Social

CAPITULO V

DA COMUNICAGAO SOCIAL

Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressao e a informagao, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituigao.

§ 1° - Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaracgo a plena liberdade de informacgao
jornalistica em qualquer veiculo de comunicagao social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XIlI
e XIV.

§ 2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.
§ 3° - Compete a lei federal:

| - regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre a natureza
deles, as faixas etarias a que nao se recomendem, locais e horarios em que sua apresentagao se
mostre inadequada;

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se defenderem
de programas ou programagdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como
da propaganda de produtos, praticas e servigos que possam ser nocivos a saude e ao meio
ambiente.

§ 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdxicos, medicamentos e terapias
estara sujeita a restricdes legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e contera, sempre que
necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

§ 5° - Os meios de comunicagao social nao podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio
ou oligopdlio.

§ 6° - A publicacdo de veiculo impresso de comunicagao independe de licenga de autoridade.

Art. 221. A produgdo e a programagao das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes
principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;
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Il - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a produgéo independente que objetive sua
divulgacao;

Il - regionalizagdo da producgao cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos
em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens é
privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de pessoas juridicas
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 36, de 28/05/2002).

§ 1° Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante das
empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens devera pertencer, direta ou
indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, que exercerao
obrigatoriamente a gestao das atividades e estabelecerdo o conteudo da programagao.

§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selegao e diregdo da programacgao veiculada sao
privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, em qualquer meio de
comunicagao social.

§ 3° Os meios de comunicacdo social eletrénica, independentemente da tecnologia utilizada para a
prestacdo do servigo, deverdo observar os principios enunciados no art. 221, na forma de lei
especifica, que também garantira a prioridade de profissionais brasileiros na execugéo de produgdes
nacionais. (Paragrafo incluido pela Emenda Constitucional n° 36, de 28/05/2002).

§ 4° Lei disciplinara a participagao de capital estrangeiro nas empresas de que trata o § 1°. (Paragrafo
incluido pela Emenda Constitucional n® 36, de 28/05/2002).

§ 5° As alteragdes de controle societario das empresas de que trata o § 1° serdo comunicadas ao
Congresso Nacional. (Paragrafo incluido pela Emenda Constitucional n°® 36, de 28/05/2002).

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concesséo, permissao e autorizagédo para o
servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio da complementaridade
dos sistemas privado, publico e estatal.

§ 1° - O Congresso Nacional apreciara o ato no prazo do art. 64, § 2° e § 4°, a contar do recebimento
da mensagem.

§ 2° - A ndo renovagdo da concessao ou permissdo dependera de aprovagdo de, no minimo, dois
quintos do Congresso Nacional, em votagdo nominal.

§ 3° - O ato de outorga ou renovagdo somente produzirda efeitos legais apds deliberagdo do
Congresso Nacional, na forma dos paragrafos anteriores.

§ 4° - O cancelamento da concessdo ou permissao, antes de vencido o prazo, depende de decisdo
judicial.

§ 5° - O prazo da concesséao ou permissao sera de dez anos para as emissoras de radio e de quinze
para as de televisao.

Art. 224. Para os efeitos do disposto neste capitulo, o Congresso Nacional instituira, como seu
orgao auxiliar, o Conselho de Comunicagdo Social, na forma da lei.
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6.2. Estudo de Caso: Programa o Bairro que eu quero.
Questionario 1 — Diretores

6.2.1 Diretor da RMT/MS

Nome: Sr. Ricardo Miragaia Idade: 42 anos Contratado: 08 anos.
Data da entrevista: 11/07/06 Horario: 15 horas as 15h20

1. ATV Morena faz algum estudo para saber como deve atuar no mercado regional?
R: Sim, buscamos saber do mercado suas necessidades e aspiragoes.

2. Qual a relagdo entre o departamento de jornalismo da TV Morena e o
departamento comercial?

R: Vocé tem desejos que normalmente sdo expressos em reunido e sempre temos
como preocupacgao a questao de nossa credibilidade. Eu tenho desejos em relagéo a
area comercial, mas sempre tenho esses desejos sendo analisados e vistos do
ponto de vista daquilo que o telespectador entende - a credibilidade. Também tenho
conflitos gerados também no telejornal de questbes que podem ser interpretadas
como uma invaséo diaria na area comercial e estas sdo sempre corrigidas e sempre
temos que prestar uma atencao enorme para nao superar o limite. Exemplificando,
uma determinada montadora de veiculos resolve langar um produto altamente
tecnoldgico vocé tem uma pauta jornalistica atras disso e ao mesmo tempo vocé tem
também a questdo da publicidade e precisa saber separar o joio deste trigo que € a
coisa mais estimulante da nossa profissao.

Outro grande exemplo € uma cervejaria recebe a invasédo da Policia Federal e ela é
uma grande anunciante da rede, tem que separar o joio do trigo, eu tenho que
noticiar o fato jornalistico que & da PF existe um crime por tras disso, crime do
colarinho branco, mas também tem o outro lado e é esse o fato mais estimulando da
nossa profissao.

Em relagcdo a este assunto ndo vejo grandes problemas, porque quando ha algum
conflito entre os departamentos de Jornalismo e Comercial 0 peso maior cabe a
mim, como diretor geral resolvé-lo. Mesmo porque a area Comercial ndo se envolve
nos assuntos jornalisticos da emissora. A Rede Matogrossense de Televisdo/MS
possui trés emissoras e duas sucursais, desta forma cobre todo o estado. O Poder
Publico detém cerca de 20% da receita local e somados os investimentos de
Prefeitura, Governo e Assembléia chegamos a 8% da receita total da Rede.

3. Vocé participou de experiéncia anterior com o jornalismo comunitario em outras
emissoras? Em quais? Qual foi o resultado?

R: Nao, diretamente. Mas, soubemos da experiéncia da Rede Globo em algumas
emissoras.

4. Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo?

R: Acreditamos que na rede o papel da televisao ao mesmo tempo é ser espelho e
ser janela. E ai todos os produtos da rede tém a tendéncia de acompanhar esse
pensamento o fato do telejornal estar cada vez mais comunitario vem em busca de
uma ansiedade da propria sociedade da participacao efetiva do veiculo no seu dia-
dia, das suas necessidades e seus desejos sem se tornar assistencialistas. E essa é
a maior preocupagao que nos temos que ter.
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Nosso o papel ndo é ser assistencialista, nosso papel ndo é ter bolsa escola ou
bolsa familia que €& importante, mas o papel do veiculo é possibilitar que os
governantes e a comunidade possam estar sentados a mesa discutindo seus
problemas de uma forma eu diria mais democratica possivel.

5. A emissora acredita que a responsabilidade social esta inserida no dia-a-dia do
repérter na produgcéo de matérias ou esta visao é restrita ao jornalismo comunitario?
R: A emissora tem em seu dia-a-dia a responsabilidade social como ponto
importante a ser trabalhado. Como exemplo, a Fundagdo Ueze Zahran pde em
pratica desde 1998 sua responsabilidade em relacdo a comunidade em que atua,
onde cursos de informatica sdo oferecidos, de graca, em Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul. Em seis anos, mais de 8,3 mil pessoas receberam o certificado. Os
alunos mais jovens tém 14 anos. Nas turmas da melhor idade, pessoas com mais de
50 anos desvendam os mistérios da informatica. Nas salas de aula, brasileiros
resgatam a cidadania, a auto-estima e ainda se qualificam para o mercado de
trabalho.

Em Sao Paulo, na sede do grupo foi implantado o Projeto Cirineu que atende todos
os meses mais de 600 moradores de rua oferecendo comida, roupas, atendimento
médico e odontoldgico. O trabalho é feito por 25 voluntarios, que dedicam o tempo
livre a solidariedade. Essa experiéncia com a populagdo de rua fez com a que a
prefeitura de Sao Paulo escolhesse a Fundacdo Zahran para administrar dois
albergues.

A pergunta é se a emissora acredita que a responsabilidade social esta inserida no
dia-a-dia do reporter na realidade ela esta muito além faz parte da nossa cultura e
da nossa missdo. Agora, consequentemente isso vai se refletir nas matérias, no
jornalismo. Recentemente n6s ganhamos um prémio do Instituto Ethos e do Grande
Prémio Ayrton Senna de Jornalismo.

6. Passados quatro anos de produg¢ao do quadro “O bairro que eu quero” é possivel
afirmar que a comunidade acredita que a emissora € porta-voz de suas mazelas e
anseios ou esta apenas se aproveitando da audiéncia para fazer valer seus direitos?
R: O negdcio € tdao complicado para a comunidade entender a diferenga do papel
por isso que eu coloquei na primeira afirmacdo que era importante diferenciar as
emissoras porque nas pesquisas eleitorais “O bairro que eu quero” aparece. Para
vocé ter uma idéia de que a comunidade acredita e € comum usarem a seguinte
expressao hoje sobre o poder publico: - Resolve o0 meu problema sen&do eu vou
chamar a TV Morena e ela vem com o Bairro que eu quero.

Tem também a questdo da cobranga, do relégio que fica no ar anunciando o tempo
que falta para a resposta e isso esta cada vez mais forte.

7. Na Rede Matogrossense de Televisdo houve aceitagdo imediata por parte da
presidéncia e diretoria na implantacdo do quadro O bairro que eu quero?

R: Uma situagéo imediata ndo. Por isso ndo existe satisfagado imediata de nada em
nossa vida porque é um estilo onde vocé precisa confiar do porteiro até o diretor de
jornalismo. Vocé fica muito vulneravel em relagdo a alguém cometer uma insanidade
e fazer uma besteira e ai € o nome da emissora que aparece. Entao, para que isso
pudesse ser implantado precisou de todo um processo de aprendizado interno
primeiro.

Hoje o negdcio esta tdo interessante e ficou tdo divulgado junto aos nossos
parceiros. No caso da Rede Globo existe um concurso interno que as emissoras
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afiliadas concorrem a uma categoria chamada Telejornalismo Comunitario. Isso é
muito bom, n&o é7?

8. Vocé acredita que a emissora esta colaborando no aprendizado e posterior
tomada de decisbes de uma comunidade quando necessidades do local sao
colocadas em votagdo? Ha, na realidade, um compartihamento na busca de
solucdes para determinados problemas?

R: Uma andorinha sé nao faz verdo. Acho que tem com certeza um pouco de
colaboragédo neste sentido. Vamos ver agora nas votagdes desse ano o que “O
bairro que eu quero” faz. Pois teremos os novos governantes sendo eleitos e vamos
ver se muda um pouco o perfil dessas pessoas que vao ser eleitas, ai eu posso
responder com mais énfase, eu adoraria que isso pudesse trazer uma contribuicdo
efetiva, mas acho que o precisa mudar no pais nesse sentido € melhorar a
educacgao.

9. Como é colocar pessoas dos diversos segmentos da sociedade no mesmo plano,
isto &, representantes do Poder Publico e pessoas simples da comunidade?

R: Na verdade as pessoas n&o sdo de segmentos diferentes pessoas sdo pessoas,
nos todos estamos no mesmo patamar rico pobre, independente de classe social,
independente racismo, independente de tudo nds sentamos sempre na mesma
mesa e o0 papel do veiculo é justamente esse de estar lembrando que sentamos
sempre na mesma mesa. As vezes precisamos de algo para nos proteger e é a
tendéncia natural das pessoas tentarem se diferenciar num momento de protecao e
se a gente conseguir impor o respeito e esse € o grande segredo acaba-se o medo,
acabando o medo discute-se idéias.

Nossa maior dificuldade foi convencer o poder publico a participar. Eu me recordo no
inicio do nosso jornalismo comunitario ainda sob o comando do antigo diretor de
Jornalismo, Odacil Canepa, que eu nao conseguia fazer com que o prefeito da
época — André Puccinelli — encaminhasse os representantes da area de educacao,
saude n&o comparecia ninguém. Isso foi uma batalha onde eu fui pessoalmente
conversar com o prefeito para que pudesse entender que além de tudo ele estaria
exposto, isto é, se conseguisse a credibilidade da audiéncia naquilo que estava
prometendo e realmente cumprisse so teria a ganhar e ai eu iria até seu gabinete
para falar olha vocé cumpriu. Mas no inicio foi dificil ao ponto de precisarmos
locomover uma equipe para ficar na porta, se ndo me engano da Secretaria de
Obras, que era a mais solicitada na época para ver se eu pegava o secretario na
“marra” para a hora do jornal, E nao foi facil, ndo. Hoje, ndo tem problema alguns
porque eles entenderam o conceito. Inclusive este conceito foi espalhado para o
interior, que dizer as outras emissoras da rede ja estao trabalhando dessa forma.
Essa experiéncia € importantissima, para nés estad sendo gratificante e estimulante
porque vocé milita numa area de conflito, e dizer que ndo ha conflito € mentira
porque sempre vai existir. De um lado vocé esta aproximando a cobranga ao setor
publico e existe uma tendéncia natural de a gente ndo querer ser cobrado. Quando
vocé olha para uma janela que estd com o vidro fechado ao mesmo tempo ela
mostra o que tem dentro do ambiente e o0 que esta fora e esse € o verdadeiro papel
do veiculo refletir tudo.

10. Vocé acredita que tomar decisées conjuntas € assumir responsabilidades para o
futuro?



169

R: Essa é a histéria da TV Morena. Ela se fundou ha 40 anos e foi criada com o
objetivo de trazer educagao para o Estado, esse era o objetivo da familia Zahran e
até hoje ela mantém esta postura de tentar construir algo para o futuro para uma
comunidade que no passado ndo tinha o privilégio de acompanhar o que o grande
centro acompanhava.

11. Do lado do poder publico houve algum tipo de conflito em relagao a publicidade
versus jornalismo? Sabemos que a verba publicitaria destes 6rgaos tem peso muito
alto no cumprimento das metas comerciais da emissora.

R: Nés nédo fazemos um jornalismo preocupado com a publicidade, fazemos um
jornalismo preocupado com a audiéncia, com o telespectador, com a fidelizagao e a
consequéncia disso é o grande aumento de nossa audiéncia os indices deste ano
principalmente na Rede Matogrossense de Televisao - MS, TV Morena tem
superado, nés nao temos um produto hoje que nao tenha 50% share. Esse respaldo
do telespectador propicia ao anunciante uma oportunidade impar porque ele tem
certeza que tem gente do outro lado assistindo e ai o Poder Publico que também é
anunciante vai querer comunicar da forma que entende o seu produto ou seu servigo
e vai querer entrar no Jornal Nacional, na Novela 3, até no break do telejornalismo
para dizer das suas obras, de seus feitos.

Isso existe sempre e € uma postura da emissora em aceitar esta confusdo ou de
mostrar que uma coisa € uma coisa e que outra coisa € outra coisa. Publicidade eu
nao interfiro porque eu entrego a meu cliente 30 segundos ou um minuto no melhor
horario para que ele faca o que quiser e da forma que quiser dentro de determinadas
regras que o jogo permite e ndo tem a minha interferéncia. Agora a linha editorial e
jornalismo tém interferéncia nossa, do grupo. Nos que fazemos os profissionais que
aqui trabalham que constroem o jornal no dia-a-dia. O poder publico ndo tem
nenhuma interferéncia a respeito disso a ndo ser tentar convencer que a gente a nao
ser tentar nos convencer que estamos com uma visao distorcida também ¢é possivel
e acontece. Eu nao vou dizer que somos os donos da razdo porque me recordo de
uma matéria em que falamos da crise de aftosa no estado onde cobravamos uma
postura do poder publico. Na época, fizemos uma comparacéo entre os dois focos
que ocorreram em tempos diferentes mostrando a diferenga: um foi resolvido em trés
meses e o outro ja faz um ano e ainda n&o foi resolvido. O poder publico manifestou-
se dizendo que foram episddios diferentes porque num teve apenas um foco
facilitando as agdes e ele tinha razdo porque demos a mesma equivaléncia entre os
dois realmente eram dois episodios distintos do ponto de vista da magnitude. Um
foco se alastrou por todo o Sul do estado envolvendo trés municipios e também
pegou assentamentos. Noutro foi em uma fazenda no meio do Pantanal que dava
para isolar mais facilmente. Entdo ele tinha razdo e neste ponto tive que voltar atras
e pedir desculpas porque a visao do poder publico era melhor do que a empresa
nesse sentido.

12. Em algum momento o senhor recebeu a incumbéncia de distorcer ou retirar
alguma solicitagao do quadro O bairro que eu quero?

R: Nos reavaliamos sempre esse quadro para saber se ele esta atingindo todos os
objetivos da empresa, como: manter a audiéncia do programa inclusive nossa
credibilidade. Entdo esse conceito de incumbéncia de distorcer ou retirar ndo existe.
Existe sim, uma reavaliagao efetiva do quadro, por exemplo: Eu ja tive que retirar
esse quadro do ar no periodo eleitoral. Em nosso entender vamos influenciar
favoravelmente ou negativamente o gestor publico durante o processo eleitoral
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entdo eu tiro do ar. E uma decis3o interna da empresa. O TRE pede que tratemos os
desiguais de forma igual. Exemplificando o candidato que tem uma expresséao forte e
um candidato que nao tem deve-se dar o mesmo tratamento nao de tempo, mas de
respeito e n&o sou obrigado a colocar todo mundo na bancada, mas sou obrigado
para que todos tenham pelo menos um minuto de divulgagdo. Se divulgar a agenda
de um candidato eu tenho que me comprometer a divulgar a agenda de todos, mas
nao preciso colocar a fotografia de todos, mas somente a fotografia dos trés
principais da lista.

13. Como é medida a audiéncia do programa? E qual a periodicidade da pesquisa?
R: A audiéncia é medida por caderno pelo Ibope, pois ainda nao temos o sistema de
aferir eletronicamente pelo peoplemeter e nés fazemos em média no minimo duas
verificagbes por ano podendo variar de acordo com a necessidade, isto é, se
sentirmos uma tendéncia de alta ou de queda ou, ainda, alguma analise especifica
fazemos mais relatérios, mas no minimo dois. Houve um crescimento muito
interessante em relagao a este quadro.

14. Quais s&o os indices de audiéncia do programa MSTV 12 edigdo? Houve um
crescimento desde a implementag¢ao do quadro O Bairro que eu quero?

R: Verificar com o departamento de Marketing. Temos um caderno do Ibope que
podera ser util para sua pesquisa. A emissora realiza, pelo menos, duas verificagdes
por ano, variando conforme a necessidade.

15. Vocé acredita que este formato ao longo do tempo ficara desgastado em relagao
a audiéncia?

R: Nao, ele vai evoluir sempre, ha 40 anos atras quando a Globo criou o sistema de
grade chamava de Novela das Oito, lembra deste conceito? Hoje ela entra as nove,
mas continuamos a chama-la novela das oito, por que isso aconteceu? Porque o
habito do brasileiro mudou, ele estd chegando mais tarde em casa,
consequentemente a televisdo acompanhou a mudancga deste habito e se adaptou a
esse novo horario e também no telejornal isso acontece quem é nosso grande
comandante é nosso telespectador nos fazemos um telejornal para ele aquilo que
ele quer ver, quer se informar porque se eu nao o fizer ele vai desligar o televisor e
ai acabou nosso veiculo.

6.2.2 Diretor de Jornalismo RMT/MT e MS
Nome: Orlando Loureiro Idade: 42 anos Contratado: 06 anos

Data da entrevista: 22/11/06 Horario: 11 horas as 11h57

1. Ha quanto tempo vocé trabalha no jornalismo?
R: Jornalismo geral, desde a época de faculdade eu comecei a trabalhar antes de
me formar, e devo estar com uns dezesseis anos.

2. A TV Morena faz algum estudo para saber como deve atuar no mercado regional?
R: Nao ela nao fez esse estudo, foi feeling nosso, de todos noés.
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3. Qual a relacdo entre o departamento de jornalismo da TV Morena com o
departamento comercial?

R: Boa relagédo, porém autbnoma. Totalmente autbnoma, ndo ha nenhum tipo de
interferéncia. Nem de ca pra Ia, nem de |a pra ca. Nenhum tipo de interferéncia, mas
ha um bom relacionamento e a gente cumpre, evidentemente, uma linha que é
estabelecida pela direcdo do grupo que leva muito em conta a credibilidade que o
jornalismo conquista a cada dia, credibilidade que se conquista com sinceridade,
com relacionamento muito aberto, muito sincero com o telespectador. Disso a gente
nao abre mao, nédo sou eu Orlando ou o gerente que eu tenho em Mato Grosso, é
algo que a empresa, os préprios acionistas ndo querem abrir mdo, e nos sentimos
muito feliz em trabalhar numa empresa que tem essa consciéncia de linha editorial,
até parece que € uma familia de jornalistas.

Em muitos momentos nestes ultimos anos..., claro que qualquer empresa evolui,
algumas empresas perdem qualidade, outras empresas ganham qualidade. A gente
esta dentro de uma empresa, que do ponto de vista de uma linha de raciocinio, de
uma linha editorial, de uma linha comunitaria, que nés estamos falando, s6 cresceu
nos ultimos anos. Nao é por minha causa, pela minha interferéncia, eu sou apenas
um graozinho de arroz que ajuda a colocar em pratica uma linha editorial que é
estabelecida pelos acionistas, que inclusive ficam em Sao Paulo.

4. Como foi sua inclusao no jornalismo comunitario?

R: Primeiro foi o seguinte: internamente vocé que vencer primeiro uma batalha. Por
que todos os jornalistas, inclusive eu, provavelmente vocé também, Vera, nés somos
criados na academia para a grande denuncia. O nosso perfil profissional € voltado
pra conseguir o “grande furo”. E o0 que é a grande denuncia na cabega dos
jornalistas ja formados nos Ultimos vinte anos, talvez até mais, uns trinta anos? E
derrubar um presidente da republica, € o impeachemant de um Fernando Collor de
Melo, € uma denuncia que motive a instauracdo de uma Comissao Parlamentar de
Inquérito no Congresso, ou aqui, regionalmente, é o que? E o desvio do dinheiro
publico. Tudo isso é noticia e a gente precisa buscar, por que nés temos um papel
social a cumprir. Claro, ndo vamos colocar isso de lado, nem esquecer e nem
ignorar, mas precisavamos vencer para implantar o jornalismo comunitario era uma
outra batalha. E fazer com que o cidaddo comum e o jornalista entendessem a
importancia do buraco na rua, aquele mesmo buraco em que o pauteiro ao sair de
casa e, ao virar a esquina bate o carro, no primeiro dia, no segundo dia,
sucessivamente. No terceiro dia ele ja estd antenado que o buraco fica a quinze
centimetros da tarjeta, mas ele ainda ndo se antenou que este buraco, por mais de
trés dias esta ali. E, se ele caiu em trés dias duas vezes neste buraco, imagina
quantas pessoas ja ndo cairam, quantos carros ja nao trombaram ali, ja n&o tiveram
uma peca quebrada e ai ele se esquece de que tem uma pauta. E sera que ela é,
digamos tdo menos importante do que a grande denuncia para a qual nos,
jornalistas fomos formados? Sera que se colocarmos numa balanga, se fizer uma
pesquisa s6 com as classes B, C, D e E, ou C, D e E e depois com as classes AB,
vamos ver qual € a importancia que tem. Por que a gente nao faz jornalismo pra
classe AB, a gente faz jornalismo para todos, e isso inclusive, nos ultimos vinte anos
porque também fomos formados pra isso.

Entdo a grande batalha pra implantar o jornalismo comunitario foi essa. Primeiro
mudar a cabega dos nossos produtores, mudarem a cabeg¢a dos nossos jornalistas,
fazé-los entender que, cobrindo uma pauta de buracos €, digamos, um evento que
para o jornalismo comunitario € muito maior que o préprio buraco, mas fazé-lo
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entender que o jornalismo comunitario tem uma importancia tdo grande, quanto a
grande denuncia, por que as vezes a grande denuncia comecga ali. E ali que
comegou a cair um presidente, é ali, naquele buraco ou naquele asfalto mau feito, ou
naquele esgoto que foi pago, mas nao foi executado, ou nas pessoas que morrem
por falta de saneamento basico é ali que comega a corromper todo um processo que
vai chegar a uma grande denuncia la na frente. Entdo, ao invés de denunciarmos
quando o negocio ja estiver todo pronto e todo dinheiro publico ja foi gasto, a gente
comeca a formar cidaddos um pouco mais criticos, € mais ou menos isso.

5. Vocé participou de experiéncia anterior com o jornalismo comunitario em outras
emissoras? Em quais? Qual foi o resultado?

R: Foi em Sorocaba minha primeira experiéncia com jornalismo comunitario, por
incrivel que possa parecer, nem foi em Sorocaba, alguns meses antes quando eu fui
convidado para fazer uma campanha politica, pasme, mas é verdade. Uma
campanha politica em Sao Paulo, e, num determinado momento — diga-se de
passagem, que eu nao sabia fazer campanha politica e nem a equipe de amigos que
uni para tocar esta campanha, e ao longo do tempo, sem perceber, sem planejar,
sem se quer ter conhecimento de jornalismo comunitario, a gente fez uma coisa bem
comunitaria, isto €, nds colocamos temas bastante sociais e acho que o melhor
laboratorio talvez seja de fato uma campanha politica para prefeitura de alguma
cidade do interior de Sao Paulo, por exemplo, que foi 0 meu caso, uma cidade
chamada Jau, que fica a 50 km de Bauru e 160 de S&o Paulo. E foi algo que deu um
resultado espetacular, nés ndo vencemos a eleicdo, mas o candidato que estava
assim na rabeira das pesquisas eleitorais, quase deu um susto no candidato oficial,
que era a reeleicao do prefeito da cidade. Isto ficou marcado, tanto na minha carreira
quanto na carreira de outros amigos, que hoje estdo em outras emissoras de
televisdo, e de fato reconhecem que naquele foi 0o momento onde surgiu o jornalismo
comunitario. Mas oficialmente, ele surgiu em 96 em um projeto em Sao Paulo,
capital e na emissora de Sorocaba que também implantou o jornalismo comunitario,
no jornal da hora do almocgo, que Ia € chamado SPTV e aqui, MSTV, e Mato Grosso
como MTTV, mas somente no SPTV, de quinze pra quarenta e cinco minutos diarios
com uma proposta comunitaria. E ai surgiu o fiscal do povo, surgiram as cobrancgas.
Eu me lembro muito bem porque nesta época eu estava em Sao Paulo e a equipe
do SPTV como o cidadao paulistano teve varios problemas com a “Telefénica” nés
resolvemos mandar um repérter, o Marcio Canuto, para a Espanha. Ele foi pra la
tentar falar com o presidente da empresa, mas o presidente ndo queria atendé-lo,
entdo o Canuto comprou um megafone em Madrid, e imagine la, no centro de
Madrid, bem no coracao financeiro da capital, ele comegou a falar no megafone: -
“‘presidente, aqui € o Marcio Canuto, do Brasil, n6s viemos aqui sé pra perguntar
algumas coisinhas para o senhor”. O povo espanhol, que nédo estad acostumado com
isso, passava, via aquilo e ndao entendia absolutamente nada, mas mesmo sem
entender, ria absolutamente de tudo, e o jornalismo comunitario de verdade é esse.
No jornalismo comunitario em Sorocaba e em Sao Paulo isso também aconteceu, eu
falei do buraco de rua, e que de tanto falar completou cem dias, cem dias é dia de
aniversario, entdo nos levamos para la um bolo de aniversario para comemorar o
buraco de rua. Isso tudo € emblematico, para vocé ajudar a comunidade a combater
0S seus problemas, a perceber que ela com o auxilio de um veiculo de comunicagao
conseguem de fato diminuir a distancia entre quem tem o problema e quem pode
resolvé-lo, o poder publico, ou a iniciativa privada, ou quem quer que seja do outro
lado. E nds temos este papel de diminuir esta distancia.
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E por fim, o jornalismo comunitario, em varios momentos tem essa faceta, ndo da
ironia, mas do ato de provocar o sorriso nas pessoas, mostrando que com risada,
com gargalhada, com bom humor conseguimos resolver algumas situagdes.

6. Na Rede Matogrossense de Televisao houve aceitagdo imediata por parte da
presidéncia e diretoria na implantagdo do programa O bairro que eu quero?

R: Houve sim. Primeiro ndo entendiam direito como é que seria isso, mas a partir do
momento que foi ao ar tudo ficou compreendido, por que € uma coisa muito simples,
€ um jornalismo bastante simples. Nao ha crédito de custo, muito pelo contrario, o
jornalismo comunitario € pra vocé falar com seu publico mais préximo, e houve uma
consequéncia, na propria estrutura da empresa. As nossas emissoras do interior nao
faziam o jornalismo inteiro, eram quinze minutinhos na hora do almogo. Por
exemplo, Corumba, Dourados, Ponta Pora, Sinop, Tangara, Rondondpolis, todas
essas emissoras, com 0 sucesso do jornalismo comunitario nas capitais, 0 modelo
que fala para o seu vizinho, que discute os problemas ao redor da emissora, na sua
cidade, € um problema doméstico, passa a ndao ser um negocio debrugado,
consumivel por uma comunidade que esta a quinhentos quildmetros da capital. Por
exemplo, aqui, vocé faz um jornalismo com os problemas domésticos de Campo
Grande, sao problemas domésticos de Campo Grande que interessam a
comunidade local, ndo a Corumba. O que € que nds precisavamos fazer e fizemos,
Corumba vai fazer um jornal na integra, com primeira edigdo, com quarenta e cinco
minutos também na integra para falar de seus préprios problemas. Ai vocé comega
a criar vinculos maiores entre a comunidade de Corumba e a emissora da cidade,
por que o buraco de rua, como eu sempre digo é emblematico, o buraco de Rua de
Campo Grande, ele pode até ser dado com o exemplo para Corumba, pelas
curiosidades, pela brincadeira, pelo sorriso. Mas ndo € o buraco de Corumba,
porque la também tem e eles querem discutir o buraco deles, e € assim que
funciona, entdo € uma consequéncia natural e imediata, aumentando as equipes de
jornalismo, para termos condi¢cdo de fazer um jornal na integra também nas pracgas
do interior, e isso hoje é realizado.

7. Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo?

R: Eu acho que primeiro a emissora melhora seu relacionamento com a
comunidade, porque fala a linguagem dela. Melhora também o seu relacionamento
porque simplesmente abre um espago na bancada do apresentador. No jornalismo
digamos convencional quem que sentava ao lado do apresentador? O prefeito, o
vereador, o deputado federal, o deputado estadual, um grande empresario, um
presidente de alguma entidade de classe, ponto final. Com a chegada do jornalismo
comunitario, se o Zé, dono da padaria da esquina, a dona Maria, presidente da
associagao de bairro, todas estas pessoas passaram a disputar, em pé de igualdade
o direito de sentar-se aquela bancada, ou ter acesso ao microfone, a presenga no
video, por que no jornalismo comunitario € que a comunidade se enxerga na TV,
enxerga seus representantes. Esse é um dos pontos mais importantes, mas também
tém outros.

8. O papel do jornalista é diferente na producéo deste tipo de noticia?

R: Nao, ele tem que ter a mente aberta e deve ser humilde para reconhecer que
estamos ali discutindo uma pauta de interesse social do jornalismo. Se o jornalista
valoriza a pauta social sabe que é uma cobertura tdo importante como qualquer
outra.
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O perfil para o jornalista comunitario deve ser puxado para um jornalismo
conversado, eu acho que esse perfil ele tem que ter. Eu ndo posso mais falar para o
telespectador, mas com o telespectador. E isso € do apresentador, isso € do
reporter, principalmente do reporter.

9. Vocé sentiu alguma rejeicdo por parte dos profissionais no cumprimento desta
pauta?

R: E aquela coisa, resisténcia existiu. Toda mudanca esbarra em pessoas que
resistem as mudancgas, ainda mais quando a mudanga é radical e o jornalismo
comunitario € uma mudancga radical. Existiu sim, ha varios e varios exemplos, mas,
aos poucos as pessoas percebem que isso é importante.

10. Vocé acredita que a responsabilidade social esta inserida no dia-a-dia do
repodrter na produgédo de matérias ou esta visao é restrita ao jornalismo comunitario?

R: Eu acho que ela esta inserida, mas acredito também que o exercicio de um
jornalismo comunitario fortalece essa sensacao, fortalece essa necessidade de vocé
ter nas suas atitudes uma boa dose de responsabilidade social diariamente. Eu acho
que o jornalismo comunitario contribui pra isso.

11. Como fica a relagédo entre o global e o local, justamente na impossibilidade de
conseguir espago na programacgao jornalistica nacional? Isso afeta o “ego” do
jornalista?

R: Uma coisa é fato, a reportagem deve ser correta. A reportagem comunitaria boa,
bem feita, correta, ela jamais tera espago em um telejornal de rede nacional, claro
que nao, por que o jornalismo comunitario € um jornalismo doméstico, fala para
préopria comunidade. Mas acredito que o profissional que quer a rede e quer as
grandes histérias, ja comecga a entender que para se colocar uma matéria em rede
nacional ele tem que ter sorte, e mais ele precisa estar no dia-a-dia. Em nenhuma
redacao cai no colo do jornalista uma grande histéria para sair em rede nacional.
Agora se ele esta na rua e esta conversando com as pessoas, com as autoridades,
e o jornalismo comunitario proporciona isso todo o dia, cabe a esse profissional
aproveitar esses relacionamentos e é a partir deles que boas histérias surgem e que
ai serdo readequadas para o modelo exigido em rede nacional. Entdo eu n&o vejo
como a pessoa que faz jornalismo comunitario ficar alijada do processo, da
possibilidade de fazer uma matéria para todos. Corre mais o risco de alijamento ficar
sentado na redagao, longe do mundo onde tudo acontece, do que o inverso.

12. As equipes sdo selecionadas para a produgdo do programa O bairro que eu
quero ou ha um rodizio de repdrteres?
R: Ha um rodizio.

13. A comunidade acredita que a emissora € porta-voz de suas mazelas e anseios
ou se aproveita da audiéncia para fazer valer seus direitos?

R: Eu acho que as duas coisas acontecem. Mas acho que essa propor¢cao vem
diminuindo significativamente ao longo dos anos. Uma coisa é vocé jamais ter ido
para a periferia com frequéncia, para saber quais sdo seus problemas e
imediatamente do nada surgir com um projeto. E natural que haja desconfianca por
parte da comunidade, a mesma desconfianga que h4, e inseguranga que houve com
0s proprios profissionais. “Ah, eu vou ter que fazer um buraco de rua?”, “Ah, mas eu
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vou ter que fazer uma matéria de esgoto?”. “Eu quero fazer matéria para derrubar o
prefeito”...

Nao foi assim que nés comegamos a nossa conversa? Entdo essa resisténcia vai
sendo quebrada a medida que o projeto passa a ter bons resultados. E n6s tivemos
resultados espetaculares. Hoje eu tenho uma boa quantidade de profissionais dentro
de nossas emissoras que adoram fazer jornalismo comunitario e que preferem fazer
jornalismo comunitario. Isso € uma consequéncia muito natural de um processo no
qual ao mesmo tempo precisa conquistar o telespectador, a confianga dele, de que
estamos fazendo isso pra valer e conquistar dentro de casa, a confianga desse
profissional e fazé-lo entender que ali também tém futuro profissional.

Mas ha as duas coisas ainda, mas eu acho que hoje ja ha um reconhecimento da
comunidade muito maior de que a gente de fato faz isso n&do s6 por causa da
audiéncia, evidentemente por causa da audiéncia, mas ha contrapartida, nés temos
um veiculo, uma concessdo publica. Nés temos que dar uma contrapartida que é
fortalecer e amplificar a voz de pessoas que nao tinham voz. Diminuindo a distancia
entre essas pessoas e quem pode resolver um problema. Contribuindo com a
cobranga incessante, fazendo com que as autoridades sejam expostas no nosso
canho (¢ a maneira como chamamos nossa televisdo). A medida que se no
resolveram aquilo que prometeram, porque se eu e vocé como bons brasileiros,
esquecemos as vezes das coisas, a autoridade também esquece. O nosso papel é
refrescar a memoria, e para isso temos uma agenda. Nos temos o grande
personagem do jornalismo comunitario - o “Reloginho” -, que com seu tic tac e as
suas bandeiras estabelecem prazos para resolugao dos problemas. Enquanto a
autoridade ndo estabelece um prazo o relégio ndo sai do video. E a gente chegou
até a ter situagdes bastante criticas.

Um determinado politico disse que iria ao bairro para discutir com a comunidade e
nao foi. Prometeu, ndo foi. Prometeu, ndo foi. Nos abrimos trés jornais, isso é custo
hein? Trés jornais no mesmo bairro seguido, segunda, ter¢ca e quarta. E ele nao
apareceu, no terceiro dia, no meio do jornal para frente o “reloginho” ergueu uma
bandeira no video e ficou Id com o0 nome do candidato, do candidato ndo. O nome
do administrador publico e embaixo dizendo: “fulano ausente”. Mas isso deu uma
grande repercussao e hoje essa mesma pessoa reconhece a forga do jornalismo
comunitario e a importancia dele. E uma pessoa do bem e eu n&o vou citar o seu
nome, mas € um administrador publico bastante conhecido.

E ele diz o seguinte: “olha nao fui, de fato por que n&o podia discutir aquilo naquele
momento, mas hoje eu reconhego a importancia desse jornalismo comunitario”.
Entdo, quando isso comecga a surgir das préprias autoridades, que elas sdo quase
que execradas em alguns momentos significa que estd valendo a pena o que
estamos fazendo.

14. Como vocé vé o papel do lider comunitario em relagdo ao interesse por sua
exposicdo numa emissora de TV lider de mercado? Ele realmente é ator de seu
préprio papel ou fica visivel seu empenho em relagdo a comunidade? Em seu ponto
de vista ha conflitos entre a comunidade e a individualidade?

R: Tem algumas coisas diferentes envolvidas nessa sua pergunta. Que sao reais e
que acontecem. Acontece de tudo, por isso que em época eleitoral paramos a
producdo do programa, porque muitas pessoas acabam usando essa exposi¢cao de
imagem até para beneficio préprio. Se eleger como vereador e por ai vai. Nés
tomamos muito cuidado com isso, mas também ndo temos o direito de escolher
quem vai falar ai que entra o jornalismo comunitario, onde a comunidade decide
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quem € o seu proprio interlocutor, nés ndo podemos interferir neste processo e néao
queremos interferir e n&o iremos interferir. Mas percebemos que tem gente muito
bem informada, pessoas bem intencionadas, os resultados mostram isso E estamos
muito satisfeitos em poder contribuir com este processo. Mas é dificil interferir e na
realidade nado temos o direito de interferir na escolha de quem vai falar pela
comunidade do Aero Rancho, em Campo Grande; pela comunidade do Pedra 90,
em Cuiaba, nds nao temos esse direito.

15. Vocé acredita que a emissora esta colaborando no aprendizado e posterior
tomada de decisées de uma comunidade quando necessidades do local sao
colocadas em votagao? Ha, na realidade, um compartilhamento na busca de
solucdes para determinados problemas?

R: Durante a votagdo no bairro que eu quero a gente deixa claro que ela € uma
amostragem, € uma coleta de dados de respostas aleatérias. Algumas criangas as
vezes votam, embora fagamos com o TRE um trabalho de conscientizacao, elas
insistem em votar. Tem direito de votar? Quem sou eu pra dizer que nao! Eu
televisao, eu jornalista, eu um brasileiro qualquer. Quem somos n6s? A dona Maria
vota duas vezes? Talvez vote, por isso € uma amostragem. Mas as vezes tem um
problema, por exemplo, querem melhoria no asfalto e da esgoto, acontece porque é
muito dificil sair uma pesquisa correta, bem feitinha, que ndo aparecam estes dois
itens, € muito dificil. Eu acho que a comunidade é sincera, por que ela mora ali, ela
vive ali, por mais que tenha alguém fazendo campanha contra o asfalto ou a favor do
asfalto, ndo vai dar, por que o cara mora ali. E uma oportunidade Unica a televiséo
estar ali para mostrar o problema do bairro onde aquela comunidade vive, e o
brasileiro € muito sincero nestes momentos, nds ndo temos a pretensao de achar
que uma pesquisa com margem de erro de dois pontos para mais ou para menos,
como o Ibope, o Gallup, o Vox Populi, ou Data Folha que fazem pesquisas eleitorais
no processo para presidente da Republica, para deputado estadual, federal e
senador. Nao temos esta pretensdo, claro, ndo é uma brincadeira, mas é uma
amostragem.

16. Com o avancgo tecnolégico, a velocidade da informagado acaba derrubando a
fronteira entre o “dentro” e o “fora” de uma comunidade. Esta exposicédo, que outrora
era preservada, isto €, que era um mecanismo de defesa, acaba perdendo sua
significagéo?

R: E dificil responder isso, eu ndo tenho muita informacdo, eu nunca parei pra
pensar sobre esse aspecto. Vou falar como morador. Como contribuinte eu penso
que eu seria muito sincero ao apontar algum problema no meu bairro. Se eu moro
ali, se eu vivo ali, se eu convivo com aquela pessoas, se eu sofro tanto quanto
aquelas pessoas pela inexisténcia deste ou daquele servico, pela inexisténcia deste
asfalto ou daquele posto de saude, pela inexisténcia de um posto policial préximo ou
nao tado proximo da minha casa, que a inexisténcia deste posto policial afeta a
seguranga minha e da minha familia. Quando os assuntos sdo t&o intrinsecamente
ligados, sdo tdo fortemente ligados a minha qualidade de vida, eu ndo consigo
imaginar que haja a possibilidade de alguém votar de uma forma n&o sincera. Eu
acho que néo.

17. Vocé acredita que tomar decisées conjuntas € assumir responsabilidades para o
futuro?
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R: A concessao publica de radio e TV tem que dar sua contrapartida, o nosso
compromisso € esse, e fazer isso da melhor maneira possivel. Nao mostrar o corpo
estendido no chao, isso nao € contribuicdo, me desculpe quem faz isso, nao premiar
para ter a audiéncia, me desculpe quem faz isso, mas eu sou contra. Nao conquistar
a audiéncia por um prémio, um carro, um ferro elétrico, ndo, eu prefiro conquistar o
telespectador pela sinceridade na abertura de um espago que vai ser importante,
para resolver um problema importante do bairro. Nao que nés diremos: - eu vou dar
esse meu espaco valioso para vocé comunidade. Nao, é a comunidade que tem
valor para nés. NoOs precisamos ter audiéncia, é evidente que precisamos dela, mas
a audiéncia pode ser conquistada de uma forma mais, digamos, produtiva, mais
importante, com contrapartidas mais significativas, mais profundas, que n&do sejam
tdo somente prémios. Eu acredito muito nisso.

Eu fago uma critica muito forte a esses programas que dao audiéncia, mas a tréco
de um assistencialismo muito forte. Nem sei se isso € assistencialismo porque, uma
coisa € vocé ter o “bolsa familia’, o “bolsa escola”, isso sim, e se precisa ser
melhorada ou ndo, ndo cabe aqui, ndo é esse o forum para gente discutir. Outra
coisa € vocé ter um programa de televisao que da prémios para que vocé o assista.
E a outra coisa muito diferente, que ndo da para colocar no mesmo balaio, é vocé ter
um programa de televisdo que da voz e peso para quem nunca teve voz e nunca
teve peso numa negociagdo com uma autoridade importante. Nao é por que eu
estou neste terceiro exemplo que eu sou suspeito para falar. Eu ndo sé falo como
jornalista, como consumidor de televisdo, com o telespectador e como contribuinte
prefiro esta terceira alternativa. Nao estou comparando com o bolsa familia, bolsa
escola, ndo, isso sao coisas governamentais, vamos pegar s6 os dois exemplos,
veiculos de comunicacgao, que faz isso e que faz aquilo, eu prefiro o que faz aquilo, o
aquilo nosso.

19. Em algum momento o senhor recebeu a incumbéncia de distorcer ou retirar
alguma noticia a pedido do departamento Comercial da emissora?

R: Nao, o que existe, no veiculo de comunicacido e vamos abrir o leque Brasil, todos
sao veiculos de comunicagdo, absolutamente todos, e nés somos assim, vamos
imaginar um exemplo: um queijo podre que foi vendido em algum supermercado que
€ grande cliente do veiculo de comunicagéo la do Recife, o jornalista ndo vai dar a
noticia? Tem que dar. Agora ha uma coisa, precisa citar o nome do supermercado?
Talvez ndo. Precisa dar o endere¢o? Talvez sim. Precisa acompanhar o caso
depois? Obrigatoriamente sim. Por que nds temos que dar uma satisfagdo para o
publico. E o que € que o departamento comercial ganha ao conseguir com o
jornalismo la do Recife, que ele ndo publique esta noticia? Vai ganhar somente
prejuizo. Primeiro, n6s vamos perder a credibilidade do telespectador; esse cliente
vai ficar extremamente satisfeito, mas € o seguinte: vocé Vera encontra um queijo
podre em um supermercado chique, e ai vocé nao vai mais la, suas amigas nao vao
mais |4, as amigas das suas amigas nao vao mais la, a imagem deste supermercado
vai se desgastar e € uma questdo de tempo pra que o desgaste assuma uma
propor¢ao maior, que caia a rentabilidade deste supermercado. E a primeira coisa
que uma empresa corta quando cai a sua rentabilidade é o valor de midia, ai, a TV
que néao publicou o queijo pobre, perde valor de midia por més. S6é que a TV, além
de perder valor de midia, la atras ela ja perdeu a sua credibilidade. Entdo, eu n&o
estou dizendo para vocé que nado acontegam casos como este, por este Brasil afora,
acontecem, mas por absoluta falta de visao.
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Ha interferéncias? Todo dia ha tentativas de interferir, mas esse raciocinio que eu
disse agora é o unico, talvez o mais sério raciocinio que ndés temos que ter no
relacionamento com qualquer departamento comercial, que hoje comeca a entender
isso também.

Qual é o negdcio de um veiculo de televisdo? E comunicagéo, é comunicar. E é
dentro do aspecto da comunicagdo que esta o jornalismo, o resto sdo atividades
meio, o jornalismo é atividade fim. O jornalismo ¢é a atividade fim, a engenharia uma
atividade meio, o comercial uma atividade meio e é também o modelo de receita de
uma empresa, mas nao € o modelo da empresa, € como eu vou ganhar dinheiro?
Através de uma formula, de um modelo de receita estabelecido pelo comercial, mas
o comercial vai vender o qué? Vai vender a credibilidade do jornalismo, sua rapidez
e eficiéncia, que faz bons produtos que serdo rapidamente vendidos e aceitos por
quem esta nos assistindo, sdo os nossos verdadeiros clientes. E quem compra a
midia? E pra eles que nés falamos, se a gente quebra este elo, a gente quebra toda
a cadeia.

20. Qual a estatistica em relagcdo aos atendimentos solicitados e efetivamente
cumpridos?

R: Mais de cem, mais de cem com absoluta certeza, o numero correto eu posso te
passar depois, mas com absoluta certeza s6 em Campo Grande foram mais de cem
e com absoluta certeza, mais de cento e cinquenta em Cuiaba. Fora as cidades das
pracas do interior que também fazem.

21. A cada dois anos temos eleigdes para representantes de cargos eletivos
publicos no Brasil. Como fica a produgédo do programa em relagcdo ao TRE? A
direcdo acata os prazos estipulados por Lei para a ndo exposicado de material que
possa favorecer determinados partidos e/ou candidatos?

R: N6s paramos. Interrompemos o jornalismo comunitario, até porque temos uma
parceria com o TRE. N6s usamos a mesma urna que o brasileiro usa para eleger o
presidente da Republica. Ele usa para eleger o servigo que precisa ser mais
melhorado no bairro. Entdo nés paramos.

22. Ha ou néo interferéncia no rumo das elei¢des em relagdo a grande exposi¢cao do
representante do 6rgao questionado quando este é candidato a cargo publico?

R: N&o tenha duvida disso, se ele for um bom mog¢o, como bom mogo sera
lembrado, se ele for um mau menino, como mau menino sera lembrado. Por que ha
uma relagao direta entre quem vai eleger e quem quer se eleito seja bom mogo para
ter votos, assim, grosso modo.

23. Quais sao os indices de audiéncia do programa O bairro que eu quero? Houve
crescimento desde sua implementagao?

R: O bairro que eu quero é um projeto que esta no ar ha trés anos e meio mais ou
menos, e ele tem algumas interrup¢gdes por conta do processo eleitoral. Nés
achamos por bem, principalmente quando a eleigdo envolve cargos, por exemplo,
prefeito municipal, cAmara de vereadores, n6s damos uma brecada, porque € um
relacionamento assim, bastante proximo da comunidade com estes cargos eletivos.
Mas é dificil mensurar quanto que deu de audiéncia para O bairro que eu quero, até
pela forma de medicido de audiéncia que o Ibope coloca em pratica para nds. Se
fosse uma coisa especifica, que nds fizéssemos uma pesquisa especificamente para
isso, o que nao fazemos talvez eu tivesse numeros, assim, digamos mais precisos,
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mas da para dizer que em Mato Grosso, por exemplo, a grande reviravolta na
audiéncia nos ultimos anos dever ser atribuida ao jornalismo comunitario como um
todo, que n&o fez mais do que duas coisas: primeiro, destruir aquela imagem que a
televisdo tem que a TV Morena, TV Centro América, TV Globo sempre teve por
conta de ter muita audiéncia e falar para o telespectador mantendo certa distancia.
Com a chegada do jornalismo comunitario nas duas capitais e depois, nas outras
oito pracas que temos espalhadas no Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, a
segunda coisa aconteceu, que foi a proximidade da comunidade conosco. E € o
inicio de uma construcdo, de um relacionamento mais préoximo e audiéncia em Mato
Grosso, isto é, a estatistica cresceu, houve uma recuperacéo de terreno perdido
com os indices de audiéncia nos ultimos sete, oito anos. Cuiaba que perdeu para
concorréncia para programas policialescos, ou para nao sermos antiéticos,
programas policiais. E foi com o jornalismo comunitario, ndo talvez especificamente
com O bairro que eu quero que esta inserido dentro do jornalismo comunitario, que
nos tivemos uma recuperagao significativa de audiéncia em Mato Grosso e uma
manutengdo da audiéncia em Mato Grosso do Sul. A gente ndo tem nenhuma
duvida sobre isso.

24. VVocé acredita que este formato ao longo do tempo ficara desgastado em relagéo
a audiéncia?

R: Vai, tanto que para 2007 nosso desafio é voltar com o bairro que eu quero
remodelado, mas remodelado somente na sua plastica ndo ajuda, nés temos que
mudar uma série de outras coisas. Quando nds criamos o vereador mirim, foi uma
inovacao porque queriamos mexer com o jovem, fazer com ele participasse desse
nosso projeto. E muito bom ver as escolas na disputa para eleger o vereador mirim,
e € bom demais quando vocé pega um grupo de dez vereadores mirins, criangas
com dez, onze, doze, quatorze, quinze anos, visitando a Camara Municipal, tendo
direito de falar na tribuna, levando projetos para serem aprovados. E é melhor ainda
quando vocé vé que a classe politica ficou sensivel a isso e deu ao projeto uma
importancia que é fundamental. Inclusive, houve o caso de um vereador que pegou
o projeto, o readequou e o apresentou como Projeto de Lei, que ele é o
intermediario, que foi criado pela comunidade. Isso é fantastico. Essa questdo do
vereador mirim, nds ndo queremos acabar, a gente quer é fortalecer cada vez mais.

25. O que falta no jornalismo da TV Morena?

R: Falta tanta coisa, mas muito ja foi conquistada, e sempre vai faltar, mas
continuaremos conquistando. Enumerar é dificil, mas, eu acho que a gente
precisava se reinventar, a roda vai continuar sendo redonda, mas eu acho que
precisavamos ousar um pouco mais, em modelos, em propostas de programas. O
que falta, rapidamente para o jornalismo da TV Morena € um novo programa, num
outro horario. Num final de noite de domingo, por exemplo, para discutirmos politica,
economia, negoécios, comportamento, rever o que foi noticia ao longo da semana,
mas de uma forma dissertativa, interpretativa, e que ndo seja um apresentador na
TV, mas que tenha um, dois, trés convidados e que isso va se variando ao longo de
cada semana. Esse € um projeto que eu tenho e que eu vou apresentar para o
grupo Zahran.

6.3. Estudo de Caso: Programa o Bairro que eu quero.
Questionario 2 — Gerente de Jornalismo
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6.3.1. Nome: Sr. Alfredo Singh Idade: 46 anos Contratado: 04 anos.
Data da entrevista: 16/05/06 Horario: 9h15 as 9h50

1. Quais sado os programas jornalisticos produzidos pela TV Morena?

R: Verificar com o departamento de Marketing os indices, mas em termos de
programacgao jornalistica temos cerca de 2h30minutos por dia com o0s seguintes
programas: MSTV 12 edicdo, MSTV 22 edigao, MS Rural, Atualidades e boletins de
noticias.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha com o jornalismo?
R: 18 anos

3. Qual a relagdo entre o departamento de jornalismo da TV Morena e o
departamento comercial?
R: Assunto para a Direcdo da empresa

4. Como foi sua inclusao no jornalismo comunitario?

R: Eu ja venho de um projeto comunitario que é de sdo Paulo, com o Armando
Soares. Ele elaborou um projeto — jornalismo comunitario onde todas as pragas de
Sao Paulo também comecaram a trabalhar dessa forma.

5. Vocé participou de experiéncia anterior com o jornalismo comunitario em outras
emissoras? Em quais? Qual foi o resultado?

R: Eu trabalhava na Rede Alianga, de Sorocaba onde o projeto também foi
implementado. Quando fui convidado para vir a Campo Grande o Orlando Loureiro
também ja tinha feito esta edicdo do projeto em Cuiaba, capital de Mato Grosso. Eu
cheguei ao inicio do projeto em Campo Grande, em maio de 2003 e fomos
adaptando as realidades do local porque ja tinhamos uma experiéncia de
comunitario anteriormente. Apesar de o jornalismo comunitario fazer parte do dia-a-
dia da cobertura, isso sempre seguindo a proposta do Armando Soares, da Rede
Globo de Sao Paulo.

O resultado foi positivo porque comegamos a fazer o que o jornalismo estava se
distanciando — ele estava se interessando mais pelas grandes noticias e deixando
aquele problema comunitario de falta de agua, buracos, violéncia nas ruas e das
pessoas meio de lado. Entédo, resolvemos incorporar, dar voz a essa populacao que
tinha muito a dizer.

6. Na Rede Matogrossense de Televisdo houve aceitagdo imediata por parte da
presidéncia e diretoria na implantagado do programa O bairro que eu quero?

R: Nao houve nenhuma resisténcia, o projeto foi bem recebido. Fizemos a proposta
e nao houve mesmo nenhuma resisténcia. Pelo contrario, eles (presidéncia e
diregdo) nos deram muito apoio para realizarmos o projeto.

7. Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo para o Estado?

R: Eu acredito que quando a Globo fez essa proposta de jornalismo comunitario ela
quis exatamente fazer com que cada praga fizesse seu jornal local de maneira que
atendesse a necessidade e que o veiculo de comunicacdo cumprisse de fato seu
papel. Estar numa cidade porque a noticia nacional ja vem pela Rede. Entdo, de
certa forma ela estimulou todas as pragas a ter seu jornalismo local com mais tempo
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0 que é muito bom e muito positivo porque o tempo para o jornalismo passou de 20
para 40 minutos (MSTV 12 edigdo, que vai ao ar das 10h20 até 11h). Isto nos deu
ainda mais estimulo para tratar dos assuntos locais ndo como forma de distrair, mas
como ponto de discussdo, de buscar solugbes, como inclusdo e responsabilidade
social que também é nosso papel.

Assim como vocé disse realizarmos o papel ndo sé de jornalista, mas também como
cidadao. Aquele que olha para a cidade com um olhar diferente e sofre as
consequéncias deste cotidiano e o que este olhar diferente pode contribuir na vida
cada um de nos.

A globalizagdo ajuda a estimular esse fato local porque a pessoa esta vendo o
problema muito parecido com o dela |a no Japdo. Entdo, tudo o que chama a
atencdo no mundo inteiro € comparado porque as pessoas tém esse instinto de
comparagao. Indagam-se: por que la deu certo e aqui ndo? Por que la tem esse tipo
de problema? Ent&o, verificamos que a globalizagéo fortalece também os assuntos
locais e para a area da comunicacgao isso € formidavel.

8. Quais sao os critérios para se produzir uma pauta para o MSTV 12 edicao? A
quem ele deve atender?

R: Nos queremos sempre estar bem informados, nés queremos a noticia, ou melhor,
0 nosso foco é a noticia. Mas, o Bom Dia MS, o MSTV 12 e 22 edi¢ao, cada jornal
tem uma bandeira. O Bom Dia MS trata de assuntos econdmicos, politicos, de
negocios, isto é, a noticia do dia-a-dia. O MSTV 12 edigdo tem uma preocupagao
mais com o comunitario € o mesmo que ter um jornal em cada cidade. E hoje, no
estado nds temos trés TVs e uma sucursal. Entdo, Dourados e regiao Sul no bols&o
tém o seu jornal local de 40 minutos. Campo Grande, capital e regidao tém o seu e
Corumba segue a mesma linha. A partir disso temos que fazer um jornal na hora,
com liberdade na discusséo de pautas porque além de ter o lugar-comum da noticia
sempre vai ter um lugar maior para trabalharmos assuntos que também interessem a
comunidade de um modo geral. Tanto que o quadro “O bairro que eu quero” tem
esse perfil de atender um pouco mais a comunidade mais carente porque 0s
problemas deles sdo mais evidentes. Mas ja fizemos o programa no Caranda, no
ltanhanga (bairros considerados como areas nobres da capital) j& andamos por
alguns bairros e vimos que as reclamagbes sdo muito parecidas como citei
anteriormente quando falei sobre a globalizagdo. Enquanto os moradores do bairro
Tijuca estdo reclamando do asfalto os moradores do Itanhanga estao reclamando do
mau cheiro do esgoto sempre vao reclamar de alguma coisa. E a nossa
preocupacao € trazer um assunto que possa proporcionar uma discussao e uma
possivel solugcdo com as autoridades. Nosso papel € mostrar e convidar as
autoridades para discutir e buscar uma solugédo junto com a comunidade que n&o
teria esse acesso se fosse diretamente a uma secretaria do municipio ou do estado
marcar uma reunido com o secretario para levar um programa pessoal. Por isso, que
a gente faz a votagcdo e tenta tirar uma amostragem dos problemas que a
comunidade tem e deixando democraticamente eleger qual € o principal e
convidamos o responsavel por esse assunto para ir até o bairro e, ndo € uma forma
de expor o Pode Publico, mas com o intuito dele estar mais perto discutindo e
encontrando junto a populagao a solugéao.

9. O papel do jornalista é diferente na produgao deste tipo de noticia?
R: Tem pessoas que tém o perfil mais comunitario, outras mais para o investigativo,
de policia, de politica, de economia, mas no modo geral quando vocé fala de
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comunidade todas as pessoas vivem de alguma maneira um problema. Entao, todos
tém alguma contribuicdo a dar. Acho que no fundo todo mundo € comunitario para
ver o problema e saber que pode ser resolvido de uma maneira rapida e sem
burocracia.

10. Vocé sentiu alguma rejeicdo por parte dos profissionais no cumprimento desta
pauta?

R: Sempre discutimos a questdo do ego. Eu trabalho da seguinte forma: o jornalista
deve ter orgulho do seu trabalho e ndo vaidade. Porque este é um sentimento € um
ciclo que se acaba rapidamente e nds vivemos um dia atras do outro porque o que
aconteceu ontem ndo vale mais nada e vocé tém que conquistar hoje tudo
novamente. Nao da para se viver do passado numa redacao.

O que percebemos é que tem alguns reporteres que tem mais perfil comunitario, de
chagar mais no povo, de conversar, de promover uma discussdao mais descontraida.
Outros nao, sdo mais duros, tem uma outra forma de trabalhar. Mas, no modo geral,
todos aprovam o projeto porque ndo temos ninguém que diz: - puxa, esse jornalismo
esta cansativo.

Estamos buscando sempre outras formas de fazer embora esses programas nao
mudem muito entdo se acaba repetindo sempre a mesma férmula que deu certo.
Mas ndo ha uma resisténcia, de modo geral as pessoas s&o receptivas a esse
assunto.

11. Vocé acredita que a responsabilidade social esta inserida no dia-a-dia do
repoérter na produgédo de matérias ou esta visao é restrita ao jornalismo comunitario?
R: Eu diria que ela é bastante abrangente na parte comunitaria, mas no modo geral
eu acredito que toda pauta quando esta sendo elaborada ela tem essa preocupacgao
de responsabilidade social porque a informacdo é um instrumento, € uma arma
muito poderosa e importante. Vocé percebe quando da um numero errado no ar e o
numero de ligagdes que vocé recebe. Entdo, por ai vocé vé que tem um batalhdo
vigiando e quando afeta principalmente aquele que é dono da informacgéao.

12. Como fica a relagédo entre o global e o local, justamente na impossibilidade de
conseguir espago na programacao jornalistica nacional? Isso afeta o “ego” do
jornalista?

R: Respondida na questdo de numero 13.

13. As equipes sdo selecionadas para a produgdo do programa O bairro que eu
quero ou ha um rodizio entre os reporteres?

R: Geralmente nds temos uma equipe que trabalha dentro do jornalismo
comunitario, embora ja tenham passado algumas pessoas porque € um projeto que
teve muitas pessoas trabalhando por causa das questdes de substituir as que estao
em férias, ou em outros projetos, mas temos uma equipe formada para o jornalismo
comunitario.

14. A comunidade acredita que a emissora € porta-voz de suas mazelas e anseios
ou se aproveita da audiéncia para fazer valer seus direitos?
R: Nao tenho um conceito formado sobre esta questao.

15. Como vocé vé o papel do lider comunitario em relagdo ao interesse por sua
exposicdo numa emissora de TV lider de mercado? Ele realmente é ator de seu
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préprio papel ou fica visivel seu empenho em relagdo a comunidade e a
individualidade?

R: Tem pessoas que sao lideres comunitarios porque querem o bem da
comunidade, outros tém um compromisso com o vereador e quer de qualquer forma
pauta-lo para o programa e eles sdo usados mesmo. E tem o vaidoso, mas de modo
geral eu acredito que o papel do lider comunitario com este trabalho do Bairro que
eu quero ele passa a ser muito mais importante porque o bairro para participar de
uma produgao o lider deve organizar, mobilizar a comunidade porque esta parte nés
na fazemos.

Entregamos toda a estrutura e oferecemos os servigos que s&0 mais necessarios
aquele bairro, mas é o lider que tem que mobilizar. Ele pode até aparecer, mas vai
ter que trabalhar um més nesta mobilizagcdo e se comprometer com a comunidade,
com as escolas por causa do vereador mirim. Ele acompanha a produg¢ao em tudo e
desta forma ele acaba sendo o co-produtor ou ele se envolve de vez ou ndo aparece
mais porque em algumas vezes percebemos que ha outros interesses. Em relagéo a
isso primeiro fazemos uma triagem e se a gente percebe que ele age como um
politico ou com essas intencdes, que na realidade ele ndo é atuante, que nao tem
bons resultados no bairro conversamos com ele e explicamos a situagao e ai nos sé
fazemos uma matéria mostrando o problema, nao fazemos o bairro que eu quero.
Nés podemos ser usados também, mas tomamos o maior cuidado para que nao
acontegca constantemente e o nosso projeto virar apenas uma vitrine para fazer
politica e ele virar candidato a vereador.

16. Vocé acredita que a emissora esta colaborando no aprendizado e posterior
tomada de decisbes de uma comunidade quando necessidades do bairro sao
colocadas em votagcdo? Ha na realidade um compartilhamento na busca de solugdes
para determinados problemas?

R: Em minha opinido ajuda muito. Eu acredito que a tevé acaba cumprindo esse
papel social que é responsabilidade dela também como veiculo de comunicacéo,
Como concessao publica ela tem que dar ouvidos a este tipo de anseios da
populagdo e colabora nesse sentido de mobilizar e mostrar para a comunidade que
com esse apoio ela pode ser o agente da solugdo de seus proprios problemas e
obviamente gostariamos de resolver todos os problemas, mas nos propomos em
encurtar a distdncia aproximando os dois lados para a resolugao do problema e
também cobrar as acbes porque nossa empresa tem um papel importante na
sociedade e quando ela cobra ela atua (ndo vou dizer que sdo mais rapidas) as
solugbes sao apontadas e ha um certo constrangimento quando vocé volta ao
passado e diz: - olha, o fulano prometeu, mas nao cumpriu e isso tem magoado
alguns secretarios que ligam para ca e dizem: - puxa, vocés me deram um prazo e
nao me lembraram que estava vencendo. Entdo acredito que a televisdo tem um
papel importante sim.

17. Com o avango tecnoldgico a velocidade da informagédo acaba derrubando a
fronteira entre o “dentro” e o “fora” de uma comunidade. Esta exposi¢cao que outrora
era preservada, isto €, que era um mecanismo de defesa acaba perdendo sua
significagao?

R:

18. Como é colocar pessoas dos diversos segmentos da sociedade no mesmo
plano, isto é, representantes do Poder Publico e pessoas simples da comunidade?
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R: Nés temos muito cuidado porque sabemos que uma pessoa publica diante de um
conflito ndo pode ser exposta frente a uma comunidade que esta revoltada. Em
alguns momentos vocé pode ver que o nosso entrevistado esta no estudio e o
interlocutor dos moradores esta Ia no bairro - num link, justamente para ndo expor,
nos temos esse cuidado. Mas, quando é um conflito muito eminente, uma questao
de asfalto, lazer e de saude ai ndo, nds colocamos as duas pessoas n0O mesmo
espacgo e percebemos que aquele lider comunitario ja € conhecido do secretario
porque ele ja conhecia o determinado problemas, que ja haviam discutido o assunto
e que os dois lados sdo muito atuantes um na tentativa de resolver e o outro
cobrando nessa hora percebemos que a diferenca de classe social, de cultura, de
hierarquia se desfaz porque eles sdo obrigados a se igualar e chegar um ao limite do
outro e vice-versa.

As vezes até é o repérter que avanga o limite cobrando um pouco mais ele até se
coloca um pouco mais ao lado dos moradores 0 que em nossa opiniao € um erro
porque devemos ser imparcial e as vezes € inevitavel por conta de uma resposta.
Como ontem no Jornal Nacional o Willian Bonner onde na entrevista o governo de
Sao Paulo estava se desfazendo da ajuda do Governo Federal ele disse: - 0 senhor
vai me desculpar, mas a agente tem que entender porque o senhor ndo quer este
tipo de ajuda. Entéo, é a hora que o repérter se coloca ao lado da comunidade e faz
uma interpelacdo mais audaciosa e firme para que o representante dé uma solugao
para aquele problema e nao trate aquilo com desprezo porque atras daquela
conversa tem um trabalho muito grande.

19. Ha quanto tempo o programa o Bairro que eu quero esta no ar?

R: Em Mato Grosso do Sul ha quatro anos. Obviamente tivemos um periodo em que
parou por causa das eleicbes. Retiramos a exposicdo de politicos até porque ele
comega a aproveitar mesmo o espago. E até acabamos sendo injustos porque
parece que estamos cobrando demais e o nosso trabalho é cobrar e fica uma
situagao estranha. O Nelsinho (Nelson Trad atual prefeito) quando foi eleito ele deu
uma entrevista no MSTV 12 edicido e disse que fez um estudo do quadro O bairro
que eu quero para fazer seu Plano e Governo. Entdo, eles usam isso como
instrumento politico também. Por isso, devemos tomar cuidado para nao deixar que
atrapalhe ou prejudique o processo democratico que € a eleicdo. Sendo parece que
cobramos — e é claro que quem vier naquele momento sera cobrado — e que
estamos trabalhando para a oposigéo.

20. A cada dois anos temos eleigdes e como fica a produgdo do programa O bairro
que eu quero em relacdo ao TRE? A direcdo acata os prazos estipulados por Lei
para a nao exposicido de material que possa favorecer determinados partidos e/ou
candidatos?

R: Respondida anteriormente.

21. Ha ou néo interferéncia no rumo das elei¢des em relagdo a grande exposi¢cao do
representante do 6rgao questionado quando este é candidato a cargo publico?

R: E justamente este cuidado que eu disse, mesmo agora para o processo eleitoral
para presidente cumprimos as regras. Vocé nao vé nenhum dos candidatos
passando pelos jornais locais. O que fazemos é um registro e deixamos a rede
trabalhar o assunto que é nacional para nao ter justamente que o candidato do
partido local aproveitar o momento e ter uma midia espontdanea porque eles
conhecem até nossos jargoes.
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22. Quais sao os indices de audiéncia do programa O bairro que eu quero? Houve
um crescimento desde sua implementagao?

R: Nado temos pesquisa de audiéncia especifica para o quadro O bairro que eu
quero, apenas do jornal MSTV 12 edigéo.

23. Vocé acredita que este formato ao longo do tempo ficara desgastado em relagéo
a audiéncia?

R: Eu acho que sim. As pessoas gostam de coisas novas eu acredito que até a
forma de dar a noticia ela exige uma remodelagem. Nés ndo vamos fugir nunca da
noticia, mas o processo de produgdo do jornalismo comunitario tem que ser
inovador. Ele tem que surpreender também para atrair esta comunidade. Mesmo
sentindo os problemas dela ndo precisa ter um atrativo para ir até o bairro. Mas, com
0s quatro anos de experiéncia na TV Morena ndés conseguimos fazer com que a
comunidade exercite mais sua cidadania. Eles vao, votam, cobram e acompanham
eles ligam muito para nds. Nés temos um mapa de promessas néo cumpridas e eles
mesmos tem um caderninho e dizem: - olha, estda acabando o prazo do secretario
que disse que iria reformar a praca e até agora nada.

Eles nos pautam. Ndés temos uma agenda com os dados dos lideres comunitarios,
mas eles tém o habito de dizer: - ndo cumpriram, vem para ca, mostrem de novo. E
com essa atitude eles estdo exercitando um pouco de sua cidadania.

24, O que falta no jornalismo da TV Morena?

R: Eu acredito que sempre falta algo. Queremos comegar com o jornalismo
investigativo o que exige muito trabalho. As vezes vocé trabalha um més e néo tem
condigbes de fazer uma matéria. E uma linha de jornalismo que queremos investir
agora e € preciso uma estrutura para isso. Vocé precisa de pessoas trabalhando de
dois a trés meses num unico assunto, levantando informacdes. Acredito que sempre
vai faltar alguma coisa no jornalismo porque ele nunca vai ficar completo.

25. E possivel investir mais no jornalismo? Como? Onde?

R: Na verdade ha dois anos estamos trabalhando, investigando, mas € um trabalho
gue a gente tem parado pela necessidade do dia-a-dia. Ha uns quatro ou cinco anos
o Mato Grosso do Sul sé aparecia na Rede quando se falava em Pantanal que era
uma noticia boa ou pelo trafico de drogas. Por conta de uma série de trabalhos e
pessoas pensando em outras pautas conseguimos sair desses nichos e de repente
o Estado comecgou a sofrer uma série de alteracbes como: as rebelides, o problema
com a Bolivia, intensificando-se mais noticias até pelo fato de termos duas fronteiras
(Paraguai e Bolivia), o protesto de produtores rurais. Entdo, o Centro Oeste passou
a ser uma vitrine. Hoje, o agronegocio € a nossa maior pauta, assim como as
riguezas naturais; sdo pautas que rendem matérias muito boas. Foi o foco que
conseguimos atender, mesmo que precariamente, todas as informagbes que o
Estado produz. Partindo desse pressuposto sempre ira faltar estrutura e vocé vai ter
sempre um projeto novo que vai depender de investimento. E vocé sabe que
investimento &€ complicado. Por isso que eu sinalizei na outra pergunta que as vezes
temos um projeto bacana e tem que apresentar um orgamento e ai ele n&do é
aprovado e tem que ser adiado, mas nao o esquecemos, vamos adiando...adiando
tem projeto que ja tem quatro anos e que vem sendo adiado ano a ano, mais um dia
vai dar certo. E um programa de talk show regional e nés acreditamos que ja da para
fazer, mas tem a quest&o dos custos e, infelizmente n&o temos esta disponibilidade.
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26. Como ¢ feita a selecao dos bairros?

R: Nao temos um critério muito rigoroso. Pedimos que o lider de bairro encaminhe
um oficio para a emissora e ai depende da mobilizagdo, da parceria. Porque o lider
precisa mobilizar a comunidade. E na maioria das vezes ficamos até surpresos como
eles conseguem, isto é, por meio de carro de som, batendo de porta em porta cada
bairro tem sua forma de mobilizar. Quando o bairro tem essa capacidade fica mais
facil de irmos até Ia.

O critério que usamos € de né&o ir a bairros que tenham os mesmos problemas. Por
exemplo, o asfalto € um item que se encaixa na maioria dos problemas da periferia.
Buscamos os problemas das diversas regides, como esgoto, transporte, seguranca.
Costumamos diversificar os temas. Para citar um exemplo, quando fomos para o
Coophavila Il tinhamos a certeza de que ia dar esgoto porque o maior problema do
local € o saneamento basico. As casas tém no minimo de duas a trés fossas e
quando o Bairro que eu quero chegou la deu lazer e o saneamento basico ficou em
2° lugar. Por isso fugimos um pouco disso quando sabemos que o bairro ndo tem
asfalto e vai dar na votagao asfalto, asfalto, asfalto. Este é um item dificil de ser feito
no bairro, o retorno nao € tao rapido. Primeiro o poder publico da o encascalhamento
e depende de orgamento e de uma série de outros fatores. Entdo fugimos desse
problema

6.4. Estudo de Caso: Programa o Bairro que eu quero.
Questionario 3 - Produtor

6.4.1. Nome: Sérgio Carvalho Idade: 40 anos Contratado: 14 anos
Cargo: Editor e coordenador de rede
Data da entrevista: 22/11/06 Horario: 9h40 as 10h10

1. Ha quanto tempo vocé trabalha no jornalismo?
R: Aqui na TV Morena eu trabalho ha 14 anos e sempre no jornalismo.

2. Vocé participou de experiéncia anterior em relagdo ao jornalismo comunitario em
outras emissoras? Qual foi o resultado?

R: Nao exatamente no jornalismo comunitario, quando eu comecei em televisdo ndo
se tinha ainda em Mato Grosso do Sul este conceito de jornalismo comunitario eu
trabalhava na TV Guanandi, que era na época afiliada da TV Bandeirantes e nds
tinhamos um tipo de trabalho voltado para a comunidade por que afinal de contas é
la que esta o nosso foco de informacdo e noticia. Mas ndo era um jornalismo
comunitario no aspecto conceitual era um jornalismo que se fazia na comunidade
porque ali acontecia o fato. Nao posso considerar como uma experiéncia de
jornalismo comunitario mesmo porque o conceito ndo era adotado em MS ele sé
veio com vinda da atual diregcdo do jornalismo da TV Morena que trouxe esse
conceito e é um efeito cascata com relagdo a Rede Globo que adotou ha alguns
anos.

3. Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo?

R: E fundamental, se a gente lembrar que a nossa noticia esta no bairro, esta na
comunidade e ela &€ o agente transformador de uma sociedade vocé fazer o
jornalismo hoje sem o foco nesta comunidade vocé fica patinando no mesmo lugar.
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Entdo o que o jornalismo comunitario desenvolve? Desenvolve a fala da
comunidade, o poder critico da comunidade, € ela se vendo na televisédo, € o efeito
transformador da televisdo como veiculo forte de comunicacdo transformando a
realidade daquela comunidade. E isso esta um pouco dentro do conceito do
jornalismo comunitario que € quando a comunidade se vé ela se valoriza naquela
presenca, no canal de televisdo € quando teoricamente na idéia dela ela tem voz,
ela se faz valer pelo o que ela tem. Entdo, € de fundamental importancia na
formagao do cidadao.

4. O papel do profissional é diferente na producao deste tipo de noticia?

R: Sim e nado. O profissional que vai para o jornalismo comunitario de alguma
maneira ele precisa ser mais “fucador’ e ele precisa olhar para tudo no bairro e
perceber que tudo aquilo tem noticia, tem informacao, vale uma matéria, tem um
bom personagem o olhar do profissional que vai para o bairro sem duvida nenhuma
ele tem que ser mais ampliado. O repdrter que vai para uma externa tem que estar
disposto, assim como todos, mas o jornalista comunitario tem esse diferencial de
que tem que se despir de qualquer conceito ou pré-conceito. E com a relagao a isso
todos os que trabalham nesse ramo de jornalismo, isto €, o produtor tem que ter
esse olhar, o editor na hora que recebe a matéria, talvez o repoérter indique um
trecho da sonora que talvez n&do seja exatamente aquele e o editor perceber que
outro trecho da entrevista ficou mais interessante porque retrata melhor o
personagem.

Nés passamos por um processo de adaptagdo para implantar o jornalismo
comunitario na emissora, mesmo porque os profissionais vieram de outras escolas e
quando o Orlando batia na tecla que quando no caminho de sua casa até a televisao
vocé encontrar um buraco, aquele buraco te incomoda, aquele buraco € uma pauta
para o jornalismo comunitario. Entdo era o jornalista que fazia parte daquela equipe
como um cidadao, sem duvida nenhuma me incomodava a fila, o buraco, a falta de
luz no poste de minha casa e tudo é assunto para o jornalismo comunitario. E uma
forma de vocé fazer com que o cidadao tenha também esse olhar e ai sem duvida
nenhuma o repoérter, o profissional, o produtor e o editor € um cidadao.

5. Vocé teve alguma rejeicdo no cumprimento das pautas do programa O bairro que
eu quero?

R: Eu acho que nao percebi muito, as resisténcias sdo naturais todo processo de
mudanca é complicado. Primeiro tem um senso de resistir porque é novo € num
segundo momento de uma maneira geral as pessoas aceitam. Eu ndo percebi muito
esta resisténcia. Quando se instalou o jornalismo comunitario na TV Morena este
projeto as pessoas se sentiram mais desafiadas a desenvolvé-lo, mesmo porque ele
nao € um projeto facil, ndo é facil lidar com os anseios da comunidade, nao é facil
vocé peneirar o que a comunidade exatamente quer. Entdo era mais um desafio,
muita gente ficou com medo e erramos um monte no comego, mas o caminho
tracado foi muito legal. Era quase um caminho didatico, aprendiamos a cada
programa que ia ao ar, a cada telejornal que colocavamos no e voltdvamos para a
reunido de avaliagéo e falavamos acho que erramos.

Olha televisdo € um assunto complicado e acho que € um veiculo que mais provoca
a questao do ego e superego. O que percebiamos era que a equipe montada para
jornalismo comunitario na sua primeira parte era uma equipe que tinha o perfil
daquele tipo de jornalismo, entdo os profissionais que iam para a externa, por
exemplo, saiam imbuidos daquela situagao. E esses profissionais encontravam as
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vezes situagdes no bairro que acreditavam que ia render uma pauta nacional, nao
valia, mas aquilo poderia compor uma outra situacdo de uma matéria nacional que
estivesse falando sobre corte de energia elétrica ou ainda sobre redugdo no
consumo de energia elétrica. Entdo se pingava do jornalismo comunitario um
personagem que pudesse compor toda uma matéria nacional. Ai nesse momento o
profissional se sente valorizado, claro. Mas o profissional enquanto ego ele estar no
comunitario e n&o ir para o nacional, acho que nao os profissionais que estavam no
comunitario estavam imbuidos desta idéia e corria paralelo a isso corria o trabalho
com os telejornais nacionais eles conseguiam equilibrar essa situagao.

6. Vocé acredita que a responsabilidade social esta inserida no dia-a-dia do
repoérter/produtor na elaboracdo de matérias ou esta visao esta restrita ao jornalismo
comunitario?

R: Obrigatoriamente ela tem que ser macro. O profissional que trabalha no
jornalismo comunitario tem que ter esta visdo da responsabilidade social até que
ponto uma reportagem que ele produz, marca, faz, edita tem esse pano de fundo e
se nao tiver isso eu acho que ha uma falha no processo, ele tem que ter uma
responsabilidade social, ele tem que saber que o veiculo que ele esta trabalhando é
um veiculo de transformacéao social e ndo acho que seja micro é macro.

7. Como fica a relagdo entre o global e o local, justamente na impossibilidade de
conseguir espago na programacao jornalistica nacional? Isso afeta o “ego” do
profissional?

R: Respondida na pergunta de numero 5.

8. As equipes sao selecionadas para a produgao do programa O bairro que eu quero
ou ha um rodizio de repérteres e produtores?

R: Hoje ja existe um rodizio, a intengdo do departamento de jornalismo aqui da
emissora € que todos os repédrteres possam fazer todos os assuntos, assim como
todos os produtores e editores. No inicio da implantagao do projeto na TV Morena o
Orlando priorizou o perfil do profissional entdo nés tinhamos 11 reporteres e de
comunitario era o Edson Godoy que trabalhava aqui com a gente, porque ele tinha
um perfil de um repdrter que se identificava muito mais com aquela linguagem da
comunidade vocé assistia 0 BQQ com o Edson e vocé tinha a impressao de que ele
era o sobrinho que deu certo, todos tinham essa impressao, de que era o garoto
bom, que estava ali no bairro que todo mundo gostava e que tinha um jeito de falar
com a tia, ele tinha esse perfil. Outros repérteres foram entrando nessa situagao
para produzir as matérias com uma linguagem do comunitario e hoje nés temos
profissionais que podem fazer tudo.

9. Sob o0 seu ponto de vista, a comunidade atendida pelo programa acredita que a
emissora é porta-voz de suas mazelas e anseios?

R: Eu acho que as duas coisas. Acho que tanto a comunidade acredita que aquele
veiculo € um veiculo para enfrentar mazelas sociais e num determinado momento
para eles nés temos o papel de salvador da patria e num outro momento € uma
questao de responder os anseios da sociedade e tanto num aspecto quanto no outro
a gente tem que ter muito cuidado eu diria para vocé que o jornalismo comunitario
nao é um jornalismo facil ele é facil porque é conceitualmente correto, mas ele é
dificil no dia-a-dia justamente por conta disso, uma pessoa pode estar se utilizando
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para despejar ali suas mazelas e nao os anseios de uma comunidade como um
todo.

10. Como vocé vé o papel do lider comunitario em relagdo ao interesse por sua
exposicao numa emissora de TV lider de mercado? Ele realmente é ator de seu
préprio papel ou fica visivel seu empenho em relagdo a comunidade? Qual seu
ponto de vista em relacdo se ha ou ndo conflitos entre a comunidade e a
individualidade (lider comunitario)?

R: Acho que ai mora a dificuldade em fazer essa peneira, mas eu diria a vocé que é
uma peneira natural porque o lider comunitario se é do aspecto acanhado e vocé vai
la e 0 convence a gravar uma entrevista ele, num segundo momento vai te sugerir
uma pauta. E ele pode virar uma fonte eterna da comunidade e num segundo
momento se ele viu naquilo uma forma de se aproveitar ele até pode se aproveitar
no segundo momento, mas num terceiro a gente ja percebeu que é tentar aparecer e
que tem outros interesses e ai ele é excluido de entrevistas, ele passa a nao ser
mais nossa fonte. Entdo tem os dois aspectos tem o lider que se prevalece para
coletivo e tem o lider que tem interesses extremamente pessoais, particulares e fica
perceptivel

11. Como tem sido a experiéncia de colocar no video e dar grande exposigao a
pessoas comuns como porta-vozes de uma comunidade? Quais sao as
dificuldades?

R: € bom vocé poder assistir que estdo na mesma tribuna comunidade e poder
publico porque na verdade jornalismo comunitario serve sé como ponte a gente ouve
a comunidade e ouve o poder publico e naquele momento a gente precisa de
instrumentos para cobrar o poder publico das promessas feitas. Entdo € 6timo
quando vocé vé esse horizonte. Ndo tem nada vertical naquele momento do
jornalismo comunitario nés olhamos de uma forma horizontal entdo naquele

momento o lider comunitario tem o mesmo poder que um secretario municipal.

12. Vocé acredita que tomar decisdes conjuntas € assumir responsabilidades para o
futuro?

R: eu acredito que sim, o jornalismo comunitario através do projeto BQQ entra em
férias temporarias, principalmente no periodo de eleicdes até para que nio se tenha
uma confusdo e que nao se corra maiores riscos com relacao aos oportunistas. Mas,
0 que a gente percebe em Campo Grande, principalmente, € a mudanga no
comportamento da comunidade e € exatamente isso que vocé falou € a comunidade
ligando e cobrando a televiséo: - olha, a energia na minha casa foi cortada, o buraco
nao foi tampado, o asfalto ainda n&o existe, a rede de esgoto a gente nem sabe e
isso € uma cobranga para o poder publico e ndo € uma cobranga para a gente. Nés
desenvolvemos nos ultimos quatro anos o senso critico da comunidade
suficientemente para formar o cidadao e que ele possa votar melhor, exigir melhor e
ter melhor qualidade de vida.

A televisdo quando se propde a fazer um projeto como esse ela estd dando uma
resposta de que ndés somos a comunidade e estamos na comunidade eu acho que
sem duvida nenhuma eu falava agora a pouco sobre isso a formagao do cidadao e
com esse trabalho comunitario a gente percebe que tem uma mudanga no
comportamento social e com certeza sera para um futuro melhor. Eu ndo tenho
duvida que o jornalismo comunitario contribui e muito para essa situagéo, para esta
transformacéo.
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13. E este o papel de uma emissora de TV e conseqiientemente seu departamento
de Jornalismo?

R: Eu quero citar uma coisa: tem uma frase da Globo que diz assim: Globo. Aqui a
gente se vé quando vocé coloca uma comunidade com suas dificuldades e com as
suas potencialidades na televisdo de maior audiéncia sem duvida nenhuma aquilo
mexe com a auto-estima daquela comunidade. Entdo quando vocé vé a dona de
casa com um pano de prato produzido no jornalismo comunitario, o grupo de danca,
o tocador de violdao, o garoto que sabe cantar e dangar regaee e rap ali a
comunidade esta valorizada e eles olham para isso e dizem: - Poxa, eu existo,
tenho valor e sou importante porque eles estdo aqui. Ai inevitavelmente muda o
valor desta comunidade e ela passa a ter auto-estima e o processo social é
inevitavel.

Eu diria que a televisdo com um projeto como esse da a resposta que ela tem que
dar. E ndo podemos esquecer que uma televisdo seja qualquer que seja € uma
concessao publica e quando ela vai a comunidade e ajuda a comunidade a
encontrar um caminho ela esta dando uma resposta social. A televisdo contribui e
muito para esse processo de desenvolvimento social e ela da de retorno para a
comunidade aquilo que ela tem da comunidade.

14. Qual a sua opinido publica como a opinido publica enxerga o Bairro que eu
quero?

R: Em varios momentos, no primeiro momento foi com as inscricdes nas
universidades e logo que o académico acaba o projeto e acha que isso € ou nao é
que nao vai dar certo ou ndo. Tinha a torcida do contra e a do a favor discutiamos
de forma filoséfica e sociolégica do projeto o BQQ tinha toda uma discussdo. O que
a gente percebia é que em alguns segmentos da sociedade tinha uma repulsa e a
gente encontrava algumas dificuldades em alguns bairros e o Orlando batia na tecla
tanto o bairro de periferia quanto em bairro nobre da cidade, nés temos que colocar
a comunidade nesse jornalismo. Entdo essa discuss&o foi muito interessante, fez a
gente crescer e perceber e colocar todo mundo no mesmo patamar € bom e eu acho
que ajudou nessa discussao. Hoje, a rejeicdo € bem menor se discute outra coisa,
se discute um outro erro no foco, do encaminhamento daquela situagao daquela
comunidade e de uma maneira geral é positivo.

15. Como é ser produtor do programa O bairro que quero? Relate um pouco de sua
experiéncia.

R: Eu era produtor e editor e colocava o jornal no ar. E colocar o jornal no ar era
uma experiéncia, principalmente com o BQQ porque era uma loucura era um jornal
de aproximadamente de 40 minutos com dois apresentadores, as vezes com dois
grupos de externa uma super-estrutura que vocé tinha que pilotar tudo aquilo e era
um jornal praticamente inteiro ao vivo na comunidade e vocé ter o cuidado de que o
lider ndo pode ser agressivo com o poder publico porque ele que tem que dar a
resposta e entdo vocé tinha que cobrar naquele momento a resposta do poder
publico com o tal do “reloginho” que ia entrar no ar e aquilo enlouquecia a cabeca
da gente, entra ou ndo entra a gente n&o sabia nos primeiros jornais, ndo sabiamos
em que momento que o reloginho devia entrar, as vezes entrava sé o som e era um
tormento para nds, eu dizia assim: “se cercasse era um hospicio e se cobrisse era
um circo”. Era uma fabrica de fazer louco, saimos arrebentados das reunides que
eram pesadas porque era o processo € eu lembro que momento no inicio da
implantagédo do projeto n6s sofremos um pouco. Mas foi um sofrimento muito legal,
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porque agora nés fazemos o jornalismo comunitario o BQQ quase de olhos
fechados. E uma experiéncia excepcional enquanto profissional, porque vocé sai de
um jornalismo como esse com um olhar social, um olhar como cidaddo é aquela
visdo do macro e do micro.

Hoje, com o trabalho de coordenacao da rede vocé acaba se distanciando um pouco
do jornalismo comunitario e sem duvida nenhuma de 1998 para ca ele passou a ser
uma base de fonte, de informacdo, de personagens, de boas histérias. E no
jornalismo comunitario que vocé descobre que o aviador do Juscelino Kubtsch mora
num bairro ali e esse personagem serve para compor uma matéria maravilhosa para
um telejornal nacional e a experiéncia que eu carrego do jornalismo comunitario para
o jornalismo de rede tem muita. E claro que quando eu entrei para coordenar o
nucleo de rede na TV Morena a experiéncia do jornalismo comunitario ja era uma
coisa mais antiga na Globo e eu nao participei efetivamente deste processo a gente
percebe que usamos muito disso para essas produgdes dos telejornais nacionais. A
gente se utilizava muito mais de todos os meios tinha lider comunitario que ligava e
dizia que s6 tinha trés créditos e falavamos para ele entdo venha aqui na televiséo e
ele vinha e trazia o oficio pedindo para participar do BQQ entdo todos os meios de
comunicagéao disponiveis a gente colocava a disposigéo para ter esse contato direto.
Além disso num primeiro momento ia o produtor e num segundo momento 0s
apresentadores que saiam das bancadas dos estudios e iam para a comunidade nao
para apresentar, mas iam para fazer o levantamento de pauta iam  antes de fazer
a producéao

15. Vocé acredita que este formato ao longo do tempo ficara desgastado em relagao
a audiéncia?

R: Em relagdo a audiéncia n&do sei, em termos de comunicagdo de uma maneira
geral somos meio insaciaveis, hoje vocé tem o celular e de qualquer lugar vocé
manda uma foto, um texto e hoje em dia o celular € um meio de comunicagdo mais
distribuido. Quando vocé chega a um bairro o adolescente de 16 anos pode nao ter
um passe de 6nibus, mas tem um celular na mao. Eu acredito que nos exige cada
vez mais pensar e repensar, pensar e repensar, mas nao acho que tenha um
desgaste e sim a necessidade de uma reformulagao constante.

6.5. Estudo de Caso: Programa o Bairro que eu quero.
Questionario 3 - Jornalistas

6.5.1. Nome: Edson Ernandes Rojas Godoy Idade: 39 anos Contratado: 06 anos
Data da entrevista: 21/11/06 Horario: 9h30 as 10h10

1. Ha quanto tempo vocé trabalha no jornalismo?

R: Eu era educador salesiano e por causa de da minha formag¢ao seminarista como
no seminario eu fiz Pedagogia e Filosofia, por isso fui educador salesiano. E quando
chegou o curso de Jornalismo na UFMS me chamou ateng¢do o curso porque eu
tinha uma vertente para o jornalismo e sendo educador. Eu fiz o vestibular e sou da
terceira turma ai como académico de jornalismo eu comecei a fazer trabalhos
voluntarios na comunidade e principalmente nas escolas salesianas — no colégio
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Dom Bosco onde eu estava. E logo que me formei fui trabalhar na Assessoria de
Comunicagdo do Colégio Dom Bosco e participei também da transformacgdo da
FUCMAT para se transformar em universidade. E também fui para a UCDB para
trabalhar como Assessor de Comunicag¢ao Social da UCDB. Na época de faculdade
a minha vontade era sempre trabalhar na televisdo e, com isso, prestei um concurso
na TVE e passei fui para la atras de m sonho ganhando menos, mas foi gratificando
porque foi minha escola. Depois de oito meses recebi um convite da TV Morena e fui
para la. No primeiro dia eu trabalhei no final da tarde uma matéria na area da saude
que no dia seguinte ela estava no Jornal Hoje, da Rede Globo. Abriram um link em
nivel nacional e eu estava la ao vivo e no domingo eu estava no Fantastico. Entao,
minha carreira na TV Morena foi metedrica. Isso me deu todo um gas para eu poder
trabalhar em algo que eu sempre busquei que € o jornalismo social. Eu ja tinha essa
vertente dentro de mim, mas precisava ser trabalhado e foi trabalhado também na
raga pelo desafio do jornalismo comunitario. Basicamente € um resumo de minha
vida profissional porque eu trabalho no jornalismo de fato desde a época em que eu
era académico como educador eu arrumava espago para fazer o jornalismo. Entédo
eu trabalho com o jornalismo desde 90 que foi o primeiro passo como académico ja
trazia isso para a minha realidade e foi muito bom. Eu me sinto até certo ponto um
jornalista realizado, a gente nunca é realizado por completo porque gostariamos de
fazer tantos desafios que ainda estdo por vir e dentro de Campo Grande consegui
ter uma alegria muito grande dentro de minha profissao.

2. Como foi sua inclusédo no jornalismo comunitario?

R: A TV Globo langou no ano de 2001 esse projeto nas capitais que era o jornalismo
comunitario uma nova linguagem voltada para as classes mais pobres eu lembro
que a primeira vez que eu fui para esse quadro e era inclusive um link na praca Ari
Coelho, a principal classe de Campo Grande, a gente também ia inaugurar nesse
mesmo dia o Balcdo de Empregos diretor, ninguém tinha ao certo o que era isso. Eu
lembro que eu cheguei e estava arrumando o microfone e falei para o Odacyl que
era o meu diretor na época e perguntei o que ia ser. Ele disse: - Edson € showman,
vocé chega aqui e se vira. E tentar arrumar emprego para essas pessoas, conversar
com elas e eu peguei isso muito facil, criei um estilo préprio e a comunidade
simpatizou-se comigo e isso € importante ter empatia ndo adianta vocé ser a pessoa
que esta ali, em frente as cameras, com o microfone e tentando levar a mensagem e
se a comunidade nao tem essa simpatia o quadro ndo desenvolve é uma coisa
chata, ndo adianta. A primeira experiéncia do Balcdo de Emprego na praga acabou
sendo levada para o bairro e ficou sendo O bairro que eu quero (BQQ) a idéia era
visitar todos os bairros de Campo Grande e descobrir quais eram os principais
problemas daquela comunidade e uma vez se revelando isso nés dariamos um jeito
de cobrar das autoridades, que na época era o prefeito André Puccinelli. A
comunidade queria asfalto, saneamento basico e em cada bairro era uma exigéncia
foi uma experiéncia muito bacana, gratificante. Apesar de ser um programa apelativo
nao voltado apenas para a comunidade, mas principalmente em cobrar o verdadeiro
papel do poder publico as pessoas que estavam a frente das secretarias também
criaram empatia conosco, alimentamos fontes, criamos fontes, criou respeito que o
jornalismo comunitario traz, o respeito da comunidade e do Poder Publico.

Vou pegar minha realidade hoje, eu estou fora da televisdo porque me candidatei a
deputado estadual e essa possibilidade de se candidatar a um cargo eletivo eu nao
tenho duvidas que s6 aconteceu por causa de minha passagem e dos destaques do
jornalismo comunitario. Nao que eu tenha usado isso como ponte eu sempre quis
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ser jornalista e quero continuar sendo e até falava isso na campanha eleitoral que eu
ia emprestar o meu ser jornalista para o meio politico e € basicamente isso que
estou tentando fazer, foi uma consequéncia boa e positiva, valeu sim e que me
formou cidaddo. Dentro da profissao, principalmente com o jornalismo comunitario
consegui vivenciar isso. A gente fala tanto em cidadania, mas a gente sé consegue
sentir o peso dessa palavra quando vocé vé resultados. Na minha campanha eu
utilizei o “repodrter cidadao” e é isso, vocé tem que ser cidadao em cada ato, em cada
atitude como neste momento que eu estou dando esta entrevista e engragcado que
como educador eu fala em cidadania com meus alunos, mas eu nao tinha essa
dimensdo de sentir isso. Hoje, a gente sabe o que esta falando. Essa experiéncia
despertou esse lado que faz a gente ter coragem e mudar, qual o jornalista que néo
VOu menosprezar a classe, mas a gente sabe que hoje o mercado é competitivo que
tem muita gente desempregada e tem muita gente querendo um espaco na afiliada
da Globo. Além de ser repérter na TV Morena, ter participar de todas as funcgdes, de
ter um salario razoavelmente bom, também por causa do jornalismo comunitario e
das experiéncias que tive no meio médico tinha sido convidado para ocupar a fungao
a tarde de gerente de Relacionamentos, na Santa Casa. Para ser candidato eu
abandonei os dois empregos e esta coragem que vocé ganha é justamente por
causa da capacidade que vocé vé de transformar e isso s6 é valido quando vocé
consegue provocar isso.

3. Vocé participou de experiéncia anterior em relagdo ao jornalismo comunitario em
outras emissoras? Qual(is) foi(ram) o(s) resultado(s)?

R: N&o, mas engracado o jornalismo comunitario, que na universidade tratamos de
jornalismo social ou ato social do jornalismo ele € um bichinho que fica em vocé e
nao abandona mais e na TVE eu ja tinha produgdes e fazia reportagens com este
cunho voltado para isso. Eu percebi que quando me deram a oportunidade, essa
sala montada — chamada jornalismo comunitario - eu fui tomando conta. E
caracteristico de minha pessoa como profissional. Tanto que tiveram colegas que
passaram pelo jornalismo comunitario e ndo que declararam abertamente que nao
gostaram daquilo que estavam fazendo, que ndo sentiam nenhum prazer em ficar no
bairro o dia inteiro, e eu ja gostava porque buraco era comigo, poeira era comigo. Eu
gostei mesmo. Tanto é que se eu tivesse que voltar hoje para qualquer televisdo eu
gostaria de fazer o jornalismo comunitario, a mesma coisa. Fui apresentador durante
dois anos e isso foi minha morte. E na bancada eu também acabei me destacando
justamente por colocar isso em pratica de apertar o entrevistado, de trazer para o
lado social. Eu particularmente, junto com outros colegas, mas principalmente eu
nessa funcdo de ancora fui responsavel diretamente em derrubar o secretario de
Saude, o presidente da FUNASA, entdo a gente descobria e transformava o
jornalismo, dava essa roupagem comunitaria e isso comegou a incomodar os
concorrentes também que tentam fazer n&o o jornalismo comunitario, mas o
apelativo. E tinhamos uma audiéncia bastante acentuada e confortavel e isso era
resultado de que nosso trabalho estava sendo bem feito.

4. Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo?

R: A ciéncia da comunicagdo e em especial o jornalismo tem um importante papel
na vida social que ganha sentido quando se entende dessa forma, quer dizer o
jornalismo existe para poder mudar uma realidade ou para confrontar a verdade, ou
para mostrar os dois lados, mas sempre existe um efeito, diferentemente de outras
fungdes que € um efeito estagnado no jornalismo é um efeito transformador o que
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existe hoje vai mudar amanha e vocé pode desdobrar para outras coisas amanha e
o jornalismo comunitario esta inserido nesse papel verdadeiro do jornalismo social e
transformador, como é gratificante vocé perceber que como reporter vocé pode
ajudar o pai de familia conseguir um emprego, de passar num bairro e dizer: - esse
asfalto existe porque eu junto com minha equipe estivemos aqui e a D. Maria néo
tem mais problema de fazer seu pastel porque pode fazer agora sem poeira. Aqui
mesmo no bairro que eu moro, no Tiradentes, que € um bairro periférico de Campo
Grande, a duas quadras, tem um campo de futebol que a gente participou dessa
construcdo. Entdo, o papel esta ai de poder ver essas transformacoes, isso € bem
bacana.

5. O papel do jornalista é diferente na produgdo das pautas do programa O bairro
que eu quero?

R: Totalmente, primeiro porque o jornalista comunitario precisa ter mesmo de fato o
conhecimento das fontes. Ele ndo pode ser um pauteiro de redagao tem que ser um
pauteiro que visite o bairro, que conheca a realidade do bairro e que conhega o seu
José, a dona Maria, e saiba o que eles gostam para poder sentir a necessidade
daquela comunidade sendo vocé vai levar uma falsa imagem para a televiséo.

Vocé pode montar um programa BQQ em qualquer bairro, criar um problema onde
nao existe e as vezes até tirar da boca das pessoas essa necessidade que nao é
real e como jornalista vocé pode fazer isso, mas na verdade isso € um crime. O
produtor do BQQ é responsavel pela elaboragdo de 90% do programa o repérter, o
cinegrafista é responsavel pelos outros 10% porque se tiver uma producao bem feita
vocé vai la e so identifica, porque a reivindicacdo aparece, o envolvimento com a
comunidade vai aparecer ai a importancia de o produtor envolver a comunidade,
hoje a comunidade pode ndo se interessar. Eu ja tive essa experiéncia de chegar
num bairro e a comunidade € t&o pobre, tdo pobre que ndo consegue ver em vocé
esperanga, ndo consegue ver em vocé essa capacidade de cobrar, entdo falam
assim esse € mais um que vem aqui se aproveitar. Isso € um trabalho mal feito de
um produtor que ndo conseguiu “contaminar”.

O jornalista tem que ter o perfil para jornalismo comunitario e € um fato que vocé
nao pode esconder. A Globo foi buscar |14 no Nordeste o Canuto para trabalhar em
Sé&o Paulo, porque ele fala a linguagem popular, a linguagem do povo vocé n&o vai
colocar o Willian Bonner no comunitario ndo tem jeito. Entdo essa histéria de que
nao tem perfil eu acredito que tentaram dizer é que o jornalista hoje e cada dia mais
deve ser mais versatil e saber fazer esporte ou o que vier. Mas vou dar um exemplo,
de quando fui obrigado - e quando falo obrigado é sobre o problema de pauta
engessada - a cobrir um desfile de noiva, de falar de tecido, bordado. Se fosse uma
mulher ia se dar super bem, bem que eu tentei mandar bem, mas ndo € minha praia
eu gosto de buraco, de falar de bairro e vou la falar de vestido de noiva. Para vocé
ter uma idéia eu fui descobrir o que é canutilho faz pouco tempo.

O jornalista tem essa mania de querer saber de tudo um pouco, nés ndo somos
donos do conhecimento, ndo temos todo esse dominio. Para o jornalista ter um bom
trabalho voltado a area social, ao comunitario tem que ter esta vertente € como no
esporte, ndo adianta, o cara tem que gostar do esporte, a moga tem que gostar.
Ainda bem que a Rede Globo comecou a trabalhar as especificidades como do
jornalista comunitario, como o Canuto, o Brito Junior que hoje esta no SBT e
também era comunitario, tem o Tino Marcos que s6 faz esporte, existe o Marcos
Uchoa que é polivalente. A Milena Ceribelli, que era atleta de windsurf e tinha uma
paixao pelo jornalismo, fez a faculdade virou jornalista e € a praia dela.
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6. Num primeiro momento vocé sentiu alguma rejeicado no cumprimento deste tipo de
pauta? Por qué?

R: N&o, sou apaixonado. Muitos colegas chegaram para mim e falaram vamos trocar
de pauta? Tem uma matéria de buraco e eu vi que vocé vai fazer economia e ai a
bronca dos gerentes e diretores porque tém a mentalidade que o repodrter tem que
fazer a pauta que vier pela frente, mas eu também concordo com eles, mas também
concordo de cada um na sua quando é possivel.

Isso também esta no sangue. Quando tempo eu estou fora da televisdo, uns oito ou
dez meses e se pedirem para daqui a pouquinho eu entrar no ar e faca, vocé faz, eu
sei que vou fazer e dar o melhor de si para poder sair bem feito para poder ver o
resultado, o gostoso € isso ver o resultado.

7. Vocé acredita que a responsabilidade social esta inserida no dia-a-dia do
jornalista na producdo de matérias ou esta visdo esta restrita ao jornalismo
comunitario?

R: Ai esta minha grande bronca que o contrario desta resposta também é
verdadeiro, muitos colegas na produgao rejeitavam o jornalismo comunitario porque
acreditavam que produzir outras pautas tinha mais efeito porque o jornalismo
comunitario ele tem essa caracteristica de estar centrado numa area restrita
geograficamente. Mas o que eu costumava dizer que os problemas desse bairro
aqui também se coincidem com os problemas de moradores de outros bairros. Mas
os colegas falavam que se eu posso fazer uma reportagem que possa matar tudo
isso uma vez sé eu digo que nao, vocé tem todas as condi¢cbes de fazer isso, mas
tampando um buraco devagarzinho vocé vai conseguir fazer todos. E vacinando por
etapas, o jornalismo comunitario faz isso, trata do setor de saude e resolve aqui para
depois ir a outra localidade resolver la também. Vocé numa reportagem pode
mostrar todas as realidades, pode partir para o plural, pode. Mas o efeito pratico
disso ndo vai ser tdo bom como o jornalismo comunitario é, porque ele acompanha
cobra e a comunidade também se vé e se sente importante se sente gratificada,
valorizada. .

8. Como fica a relagédo entre o global e o local, justamente na impossibilidade de
conseguir espago na programacao jornalistica nacional? Isso afeta o “ego” do
jornalista?

R: Esse € o problema, ai esta o X da questdo, o n6. O jornalista que sai para uma
fazer uma reportagem comunitaria sabe que vai tratar de uma pauta local e que com
rara excegao vai conseguir um nacional. Eu ja fazia o contrario, mas esta é a visao
do todo, eu costuma encontrar no jornalismo comunitario uma curiosidade téao
grande que era capaz de transformar numa pauta nacional e eu tenho um exemplo
para te dar eu vim fazer jornalismo comunitario na rua Abilio Diniz, logo depois da
Lagoa lItatiaia tinha uma poga d’ agua enorme e eu descobri que a comunidade
estava 14 em volta e que tinha um jacaré dentro dessa pocga e também era area de
Onibus e essa pauta que eu fiz acabou indo para o Jornal, transformou numa pauta
nacional e era uma pauta comunitaria. E com isso eu conseguia mostrar aos colegas
e, sempre que chegava alguém novo eu mostrava o buraco e falava que um buraco
de Campo Grande pode se transformar num buraco do Brasil, buraco que também
existe em outras cidades e o que me ensinou isso foi 0 jornalismo comunitario.
Agora isso € uma realidade porque tem muita gente que sonha em entrar numa
emissora da Globo, em empunhar o seu microfone e quer ser um repoérter de rede e
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muitas vezes ele rejeita matéria local porque sabe que nao vai atrair o interesse do
jornalismo nacional, mas vocé pode transformar, sim.

9. O jornalista deve ter um perfil e um estilo de trabalho diferenciado para participar
de um projeto como O Bairro que eu quero?
R: Ja respondida anteriormente.

10. Como ¢ trabalhar diretamente com uma comunidade? Afetou positivamente sua
credibilidade?
R: Sem duvida que afeta positivamente.

11. Como vocé vé o trabalho do lider comunitario? Ele realmente é ator de seu
proprio papel ou fica visivel seu empenho em relacdo a comunidade? Em seu ponto
de vista ha conflitos entre a comunidade e a individualidade?

R: Isso € uma coisa bacana que vocé consegue descobrir no jornalismo comunitario
que a lideres e lideres comunitarios e vocé conhece o verdadeiro lider, por exemplo
dona Maria Bezerra, € uma senhora do bairro Aero Rancho ela é lider comunitaria
de trés setores do bairro e € uma pessoa respeitadissima que conseguiu atrair para
ela ndo so a atengao dos moradores, a credibilidade deles, mas o respeito da classe
politica e ela ndo se envolve com politica partidaria ela se envolve com politica
voltada para o bem estar da comunidade e ha também lideres de bairro que eu nem
quero citar os nomes que sdo assessores de candidatos, que recebem de
candidatos e esse tipo de lider vocé vai identificando a medida que vocé vai
conhecendo as pessoas, dai o papel do produtor, do reporter de ter a sensibilidade
de perceber que aquele lider representa ou ndo aquela comunidade. E muitas vezes
vocé acaba descobrindo a verdadeira lideranca, ndo aquela do papel e vocé acaba
se atrelando a esta pessoa.

12. Vocé acredita que a emissora esta colaborando no aprendizado e posterior
tomada de decisdes em conjunto de uma comunidade quando necessidades do local
sao colocadas em votagao? H4a, na realidade, um compartiihamento na busca de
solucdes para determinados problemas?

R: No caso da TV Morena eu acredito que sim. Ela foi responsavel alterar, em
modificar a vida de muitas pessoas e ela que implantou o jornalismo comunitario de
verdade porque as outras emissoras tentam mostrar a realidade do povo, falar com
0 povo, tentar buscar solugbes para o povo, mas ao mesmo tempo elas utilizam
comercialmente este espaco e ai vocé perde a fungdo social de uma reportagem.
Vocé estd mostrando a realidade da casa da dona Maria e depois que desligar a
camera ou até mesmo com a camera ligada ele da uma televisdo  sorteada entre
aspas. A TV morena sempre pautou o trabalho dentro da grade de programagao da
Rede Globo e ela sempre foi enérgica neste ponto. A gente volta e meia tinha que
mandar uma fita para Sao Paulo e |a era analisada pela Central Globo de Producéao
para saber se nos tinhamos cumprido o papel. O jornalismo comunitario € uma
ferramenta tdo importante que pode ser utilizada de varias formas. Eu tive a
felicidade de langar o programa em Campo Grande, Corumba, Ponta Pora,
Dourados de tdo grande que foi minha empatia pelo produto.

13. Qual é o resultado em se colocar pessoas dos diversos segmentos da sociedade
no mesmo plano, isto €, representantes do poder publico e pessoas simples da
comunidade? Como tem sido esta experiéncia?
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R: Nesse ponto a comunidade foi valorizada, porque percebiamos que éramos nada
mais do que a ponte entre eles e o Poder Publico e muitas vezes o inverso. Tém
muitos locais que o Edson Girotto, como secretario de Obras ndo conseguiu chegar
e nos trouxemos e ele conseguiu falar com a comunidade, resolveu os problemas e
ai se criou um respeito com a gente por parte de todos.

Entdo quando vocé consegue colocar essas pessoas dos varios segmentos no
mesmo plano vocé percebe que o jornalismo comunitario ndo € manchetado como
do pobre. Ele é um jornalismo que vai também aos gabinetes que pisa no carpete e
cobra, ele esta no mesmo plano, sim.

14. Vocé acredita que tomar decisbées conjuntas € assumir responsabilidades para o
futuro?

R: Eu sai da emissora e ainda hoje sou cobrado na rua, sou visto na rua muitas
pessoas ndo sabem que eu sai da TV Morena e me pautam na rua, me fazem ligar
para a redacdo. Tanto € que eu sai da emissora e minha relagao é muito aberta da a
impressao que eu estou la todos os dias porque eu ligo, as pessoas me ligam e esta
co-responsabilidade vai me acompanhar para o resto da vida eu tenho certeza disso.

15. Como vocé vé o papel da Rede Matogrossense de Televisdo na participagao
dessas tomadas de decisdes?

R: Total, todo mundo sabe que veiculo de comunicacao tem um poder que extrapola
até os interesses politicos, tanto € que em época de campanha eleitoral a gente
consegue perceber isso. Hoje em dia uma campanha presidencial € definida por um
debate na TV Rede Globo. Entdo dizer que uma emissora nao participa das
decisdes e da histéria de uma localidade é besteira. E aqui a TV Matogrossense de
Televisao néo foi diferente, ela conseguiu transformar a realidade de Campo Grande
em varios pontos como também colaborou para a transformacédo da realidade de
cidades pequenas e a gente percebe que a cada dia novas transformagdes estéao
acontecendo e € isso que é importante estar na mente de quem ainda esta na Rede
Matogrossense de Televisdo saber que cada um ali tem um papel importantissimo
nessa tomada por desenvolvimento, nessa fungdo social do jornalista, quantos
colegas nao gostariam de estar na TV Morena sendo a voz e a vez do povo e vocé
s6 consegue isso se empunhar aquele microfone e fazer uso, porque ele tem um
peso muito grande em sua mao e as pessoas nao tem a dimensao disso.

16. Como a opiniao publica enxerga o programa O bairro que eu quero?

R: Aceitacdo 100% a ponto das pessoas me encontrarem na rua e dizer que
precisam de nds no bairro porque elas conseguem perceber que tem efeito pratico
demora um pouco, mas daqui a um tempo esta la o resultado um asfalto, um campo
de futebol, um posto de saude é realmente 100%.

17. O tripé do jornalismo esta fincado nos pontos imparcialidade, objetividade e
credibilidade. Como ficam esses quesitos em relagdo ao jornalismo comunitario?

18. Vocé se vé como representante do cidadao? Explique.

R: Eu acho que é justamente no jornalismo comunitario que vocé consegue viver
isso aqui. Vocé colocar o poder publico e a comunidade e ser imparcial, ser objetivo
também por saber como jornalista sabe que aqui existe uma necessidade coletiva e
que vai lutar para que ela seja atendida. Vocé também tem objetivo, como o
contrario é verdadeiro também, muitas vezes vocé chega a um bairro e percebe que



198

a comunidade esta exigindo do Poder Publico o que é impossivel de fazer. Entéo
vocé tem que ter esta nogéo e a credibilidade é saber que vocé chega com aquele
microfone num secretario e diz quanto tempo — vou soltar o reloginho ai — vocé
percebe que a coisa funciona e ganha respeito também. O jornalista que conseguir
entrar no jornalismo comunitario e viver isso como eu vivi vai se sentir muito
realizado eu ndo tenho duvida e qualquer um vai perceber isso. Como em qualquer
outra reportagem, vocé sente elementos disso e no jornalismo comunitario vocé vé
isso na pratica, vocé vé imparcialidade, objetividade e credibilidade € um produto
100% aprovado.

Ah! Sim o jornalismo comunitario me provou e me motivou para fazer isso de uma
forma cada vez mais acentuada. E o exercer o cidaddo dentro da gente é quilo que
eu te falei antes eu tinha uma nog¢ao do que era ser cidaddo. Uma coisa € falar sobre
iSSO para as pessoas, outra é viver a cidadania, outra é ser cobrado por si mesmo e
pelas pessoas que te vem como cidaddo. Eu muitas vezes cobrei da Agetran
sinaleiros na avenida Ceara, uns trés sinaleiros que existem ali fui eu que coloquei e
se eu, Edson Godoy, furar um sinal daquele - nossa € a minha contramao, entendeu.
Entdo eu fico me cobrando isso. O ser cidadao confesso a vocé que as vezes eu
peco contra isso, mas a gente toda hora se cobra isso, no transito, numa entrevista
que vocé da presenga de uma comunidade, de um bairro, quando vocé chega no
posto de saude, num hospital publico, inclusive até no meio politico que te vé desta
forma e fala — opa, € o cara é da tevé. Vocé cria uma carapaga, um estigma de ser o
representante do povo, o u fiscalizador, mas é bacana.

19. Vocé acredita que este formato ao longo do tempo ficara desgastado em relagao
a audiéncia?

R: Nao porque existe um jargado que a Globo colocou no ar ha um cinco anos atras
“Aonde a gente se vé” cada dia mais o povo quer se ver na televisdo. Na verdade se
vocé for analisar o desenvolvimento da televisdo brasileira pouca coisa apareceu de
novidade, na verdade foi uma roupagem nova, e o jornalismo comunitario pode criar
uma roupagem nova deixar com que o formato se desenvolva e nao caia no
desgaste e o esporte esta para provar isso. O Fantastico, por exemplo, que hoje é
uma revista eletrénica eu sinto saudades do Fantastico de 20 anos atras — o show
da vida — que trazia matérias que prendiam vocé na televisdo. Existem férmulas e
férmulas de vocé dar roupagem nova umas funcionam e outras ndo e no jornalismo
comunitario esta mais do que comprovado que a comunidade aprova e que a
comunidade também é beneficiada e que para a televisdo existe um efeito pratico
que é ser reconhecido, para o profissional existe um efeito pratico que é estar
participando ativamente da transformacgcao de uma realidade da vida em sociedade.
Eu acho que dentro das universidades, dentro dos cursos de comunicagao deveria
ter uma disciplina chamada Jornalismo Comunitario e deveria ter estagio a coisa é
bem interessante eu acredito que vocé consegue dar nova roupagem e garantir esse
espaco permanentemente na grade de televisdo. E um quadro facil de se fazer,
barato e que soO precisa de investimentos na area de producéo e é responsavel por
nao deixar o desgaste vir.=, o desgaste € natural, mas a criatividade & também
natural.

6.5.2. Nome: Marcos Anelo Idade: 37 anos Contratado: 06 anos
Data da entrevista: 22/11/06 Horario: 14h30 as 14h45
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1. Ha quanto tempo vocé trabalha no jornalismo?
R: Faz 12 anos

2. Como foi sua inclus&do no jornalismo comunitario?

R: A prépria versatilidade da profissao hoje em dia vocé tem que fazer tudo e nao foi
diferente teve uma pauta comunitaria vocé acaba fazendo e no contexto da redagéo
vocé acaba fazendo isso.

3. Vocé participou de experiéncia anterior em relagao ao jornalismo comunitario em
outras emissoras? Qual(is) foi(ram) o(s) resultado(s)?

R: Na Rede Matogrossense em Cuiaba, na TV Centro América eu fiz alguma coisa e
la nos primérdios em 97 eu trabalhava numa emissora afiliada da TV Bandeirantes,
em Bauru, e ja tinha essa quest&o do jornalismo comunitario. E interessante porque
€ uma emissora que comecgou a fazer o comunitario quando poucos falavam sobre
esse conceito. Eu tinha alguma experiéncia sobre isso, a emissora deixou de ser
afiliada da Rede Bandeirantes e hoje passou para a Rede Record eu acho
interessante porque foi a emissora que deu o pontapé inicial no jornalismo
comunitario quando nao se tinha esse projeto na Rede Globo ou nas afiliadas.

4. Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo?

R: E importante sem duvida, porque a intencdo é aproximar a televisdo do
telespectador e isso € muito importante. Entretanto, eu acho que n&o deve ser o
primordial de um jornal, eu sempre me questiono deve ocupar quantos por cento de
um jornal o jornalismo comunitario. Até ja pensei que o comunitario poderia ser um
programa a parte, vocé tem o jornalismo como em nosso caso, o MSTV 12 edicéo e
o MSTV 22 edigdo, de repente diminuir o MSTV 12 edicdo que tem 40 minutos,
diminuir para 30 ou 25 e faz um outro jornal com sentido comunitario. E uma outra
proposta, ja pensei nisso. Ele € um quadro do telejornal MS 12 edigao.

5. O papel do jornalista é diferente na produgédo das pautas do programa O bairro
que eu quero?

R: N&o se vocé partir do principio que o jornalismo sempre tem que trabalhar com
responsabilidade social e ética ndo ha diferencga.

6. Num primeiro momento vocé sentiu alguma rejeicdo no cumprimento deste tipo de
pauta? Por qué?
R: N&o, ndo tive nenhuma, alguns profissionais, alguns jornalistas e sendo mais
direto alguns repdrteres talvez eles mesmos se rejeitem. Mas, eu ndo senti nenhum
tipo de rejeigéo.

7. Vocé acredita que a responsabilidade social esta inserida no dia-a-dia do
jornalista na producdo de matérias ou esta visdo esta restrita ao jornalismo
comunitario?

R: Nao, acho que tem que ser no geral sempre com responsabilidade social € o
topico que rege o jornalismo, ndo ha uma diferenciagéo.

8. Como fica a relagédo entre o global e o local, justamente na impossibilidade de
conseguir espago na programacgao jornalistica nacional? Isso afeta o “ego” do
jornalista?
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R: Sendo bem sincero hoje a maioria dos repdrteres eles tém sim um ego e nesse
sentido a televisdo € muito perigosa e se a pessoa néo tiver senso critico ela pode
se deixar levar por isso. Vamos supor quem de repente faz uma matéria de rede ela
diz: - Poxa, eu sai no nacional quero continuar fazendo isso! Eu acho legal vocé sair
em rede nacional é o reconhecimento de seu trabalho, nada contra, mas acho
perigoso porque a questdo de vocé aparecer ja € perigosa e se vocé focar muito em
matéria nacional também é perigoso porque vocé pode menosprezar matérias
locais. Mas acredito que vocé pode fazer um bom trabalho na cidade que vocé est3,
ou no estado a partir do momento que vocé tem responsabilidade social e ética ndao
interessa, vocé pode fazer matéria e a televisao atingir s6 um bairro e da para fazer
um bom trabalho o principal é isto — sempre fazer um bom trabalho -
independentemente em nivel nacional ou local. Alias, qualidade na cidade ou na
pragca como a gente fala é algo natural que pode levar vocé a Rede. Qualidade na
praca e participacdo na Rede

9. O jornalista deve ter um perfil e um estilo de trabalho diferenciado para participar
de um projeto como O Bairro que eu quero?

R: Vocé deve ser mais solto o BQQ n&o tem espago para o jornalista ou reporter
durdo, como a gente diz, tem alguns preceitos que vocé aprende na faculdade como
nao tocar no entrevistado que ndo pode ser aplicado no jornalismo comunitario.
Porque vocé pega, coloca a mao no entrevistado e diz vem aqui comigo, olha aqui
um pouquinho... é aquela proximidade, entdo vocé tem que ser um pouco solto. E
se vocé for durdo e se preocupar muito com imagem, enfim ndo da certo,
infelizmente.

10. Como ¢ trabalhar diretamente com uma comunidade? Afetou positivamente sua
credibilidade?

R: Eu acho bacana porque geralmente a comunidade quando vocé faz esse tipo de
jornalismo vocé vai ao bairro mesmo e antes do jornalismo comunitario dificilmente
alguém do bairro via uma equipe de televisdo e isso desmistificou um pouco essas
pessoas vem e as pessoas acabam enxergando que vocé € um trabalhador comum
€ a unica diferenga é que vocé aparece na televisdo. O bom jornalista sempre tem
isso com ele que a responsabilidade ou a ética de um repérter € a mesma do que a
responsabilidade e a ética de um jardineiro, ndo mudam nada. Para mim nao
mudou nada, mas para as pessoas que de repente tinham aquela visdo de um
reporter, isso eu acho que mudou, e isso eu acho bacana. Essa proximidade cria
certa empatia.

11. Como vocé vé o trabalho do lider comunitario? Ele realmente € ator de seu
proprio papel ou fica visivel seu empenho em relacdo a comunidade? Em seu ponto
de vista ha conflitos entre a comunidade e a individualidade?

R: O lider comunitario € muito perigoso porque vocé nunca sabe se ele esta
querendo para defender ou interesses da comunidade dele ou se uso aquele cargo
como trampolim politico. Ndo é rara a candidatura de lideres se candidatam a cargos
publicos como vereador, deputado e por ai vai e isso é perigoso e a gente tem que
estabelecer um limite e tentar ver isso na matéria se esse cara esta querendo
aparecer ou realmente ele esta interessado. Nao tenho nada contra, a lider
comunitario se candidatar porque todo mundo tem direito e nao seria diferente com
eles, mas como a televisao esta la e nds temos que ter a responsabilidade como tem
em relacdo a outros politicos de ndo deixar aparecer nunca. Se ele tem interesse a
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gente tem que saber delinear, ele esta querendo realmente aparecer ou esta
preocupado com a questdo ai cabe ao repérter la no local verificar se procede ou
nao a reivindicagao da comunidade. Entdo temos que saber a diferenciacédo do que
€ politico e o que é de interesse coletivo. No meu caso, eu acho que sim. Eu tenho
uma visdo um pouco distorcida das coisas, da realidade muita gente acha comum o
lider comunitario chegar a dona Maria, o seu José para dar entrevista para a
televisdo e eu néo gosto deste principio de comportamento e acho que se a pessoa
€ um lider ele n;ao precisa sair falando isso porque ele é lider por si sé, entdo as
pessoas ja vem até o local e nédo precisa ficar chamando. Eu ndo gosto quando ele
diz: - Olha, eu chamei a televisdo e ela veio. Eu percebo que ele ligou que as
pessoas nao fizeram uma reunido nao decidiram chamar a televisao.

12. Vocé acredita que a emissora esta colaborando no aprendizado e posterior
tomada de decisbes em conjunto de uma comunidade quando necessidades do local
sao colocadas em votagcao? Ha, na realidade, um compartilhamento na busca de
solucdes para determinados problemas?

R: Acredito que sim, num primeiro momento se a comunidade se vir na televisao a
tevé de alguma maneira colabora com a tomada de decisbes e pode suscitar o
senso critico da comunidade. Mas eu acho que é um trabalho que nao pode ser
esquecido se o BQQ esteve num bairro aqui em Campo Grande, Mato Grosso do
Sul ha dois anos, daqui a um ano eu acho que deve fazer uma visita para verificar se
melhorou ou ndo, saber se a comunidade passou a ser mais critica, ou nao. Acredito
que deve haver um acompanhamento e eu sugiro até um outro quadro: Em que pé
esta?” Para saber qual é a situacao do bairro.

Mas por parte talvez da comunidade do que por parte da emissora a gente tem que
levar em conta que na emissora tem um produto para levar ao ar e naquele
momento ela vai fazer de tudo para que isso acontega, entdo vai ligar para os
representantes publicos para dar entrevista sobre aquela questdo. Nao sei se vai ter
um acompanhamento como deveria ter, ndo sei se hoje uma redagao permite uma
disponibilidade de tempo em relagao a isso. Cabe mais a comunidade acompanhar
e ligar para a emissora e falar em que pé esta o negocio e dai a sugestdo do quadro
Em que pé esta?”. Mas ainda néo fiz a sugestado para a diretoria.

13. Qual é o resultado em se colocar pessoas dos diversos segmentos da sociedade
no mesmo plano, isto €, representantes do poder publico e pessoas simples da
comunidade? Como tem sido esta experiéncia?

R: Eu acho bacana colocar o poder publico com o cidaddo comum, deve sempre
dividir o tempo e o espacgo. Se deixar o representante da prefeitura ou do estado vai
falar demais porque ele tem mais desenvoltura o que ndo tem o cidaddo comum,
mas ele tem a espontaneidade e isso € muito importante e ai cabe ao reporter dosar
o tempo. Mas eu acho muito bacana essa experiéncia de colocar os dois juntos,
principalmente quando ndo é época de eleigdes, porque nessa época eles de vez
em quando estdo juntos n&o que o cidadao vai atras do politico, mas sim, o politico
que vai até o cidadao, interessante.

14. Vocé acredita que tomar decisées conjuntas € assumir responsabilidades para o
futuro?

R: Sim, se vocé tem um quadro desses vocé tem a responsabilidade de manté-lo,
mudar o formato, mudar a linha talvez plastica do programa, mudar o tempo, mas
nao pode abandonar a comunidade de uma vez porque criou um vinculo e isso &
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cobrado. Em época politica, durante um tempo o quadro ndo pode ir ao ar, o TRE
ndo permite e as pessoas ligam e perguntam sobre o BQQ, ja criou um vinculo. E
uma responsabilidade muito grande € como dar um doce para uma crianga vocé nao
pode tomar depois

15. Como vocé vé o papel da Rede Matogrossense de Televisdo na participagao
dessas tomadas de decisbes?

R: Ha mais envolvimento da parte jornalistica do pessoal que trabalha na redagao
do que da direcdo da empresa. Foram raras as vezes que eu vi um diretor que nao
seja do jornalismo opinar sobre a questdo do BQQ. Obvio devem se reunir diretor de
jornalismo, gerente de jornalismo e diretor da empresas para conversar sobre esses
assuntos e eu ndo posso falar sobre isso porque se eles se reunem eu n&o estou
presente, mas acho que eles participam, eu ndo os vejo, mas devem participar.

16. Como a opiniao publica enxerga o programa O bairro que eu quero?

R: Na rua a gente tem um feedback, as pessoas adoram esse quadro e vivem
sugerindo para que a gente va para o bairro, precisa fazer isso ou precisa fazer
aquilo eu vejo como uma resposta positiva. Eu tenho um questionamento: temos
que fazer desse quadro algo atrativo, se eu estou fazendo um bairro X que fica num
ponto da cidade e a pessoa do bairro Y esta assistindo, obviamente num primeiro
momento nao interessa a ninguém do bairro Y o que esta acontecendo no bairro X,
mas a partir do momento que o probleminha do bairro X pode ser o mesmo do bairro
Y entdo a pessoa la também assiste. E mais ou menos aquela questdo da Aldeia
Global em transformar isso aqui em alguma global de interesse de todos ndo so6
daquele bairro.

17. O tripé do jornalismo esta fincado nos pontos imparcialidade, objetividade e
credibilidade. Como ficam esses quesitos em relagdo ao jornalismo comunitario?

R: A imparcialidade ndo existe no jornalismo por mais que a gente a queira ndo
existe. Temos que tentar exercé-la embora eu ache dificil, devemos tentar exercer a
responsabilidade social e a credibilidade ndo s6 no BQQ como em qualquer outra
reportagem temos que seguir essa linha sempre.

18. Vocé se vé como representante do cidadao? Explique.

R: O jornalista tem que ser o representante de um canal de comunicagéo ele € um
representante daquilo que esta acontecendo para aquilo que a pessoa vai assistir.
Ser um representante do cidaddo leva a questdo politica, tanto € que muitos
jornalistas acabam se candidatando a cargo politico, nada contra, é cidadao e tem
direito, mas eu acho perigoso isso vocé ser representante de um cidad&o. Vocé néo
pode transformar o jornalismo em algo paternalista, resolver tudo e tem advogado
para isso, tem defensoria, tem prefeitura e vocé tem que ter um canal de
comunicacao é isso representar aquilo que esta acontecendo para aquilo que vai
rolar, mas diretamente um representante de um cidadao eu acho paternalista.

19. Vocé acredita que este formato ao longo do tempo ficara desgastado em relagao
a audiéncia?

R: Desgasta, sim. Tudo se desgasta com o tempo, vocé tem que procurar uma nova
forma, tudo cansa e o grande exercicio € vocé procurar todo o dia fazer algo
diferente e sempre pensar para 0 ano que vem o0 que pode mudar, sendo com
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certeza cansa. Muitos programas que tiveram picos de audiéncia e depois de cinco,
seis anos acabaram. Nada resiste ao tempo.

6.5.3. Nome: Ana Carolina Marques Volpe Idade:29 anos Contratado: 05 anos
Cargo: editora e apresentadora
Data da entrevista: 22/11/06 Horario: 15h15 as 15h45

1. Ha quanto tempo vocé trabalha no jornalismo?
R: Cinco anos, eu me formei na PUC.

2. Como foi sua inclusédo no jornalismo comunitario?

R: Na realidade eu passei a conhecer o jornalismo comunitario aqui na TV Morena
mesmo. Quando eu comecei a apresentar o MSTV 12 edicdo e comecei a editar as
matérias eu fazia os links nos bairros eu fazia algumas reportagens também ai que
passei a entender como funcionava aqui mesmo na TV Morena, até entdo nao
conhecia.

3. Vocé participou de experiéncia anterior em relagdo ao jornalismo comunitario em
outras emissoras? Qual(is) foi(ram) o(s) resultado(s)?

R: Eu trabalhei na EPTV e na TV Bandeirantes, em Campinas, mas la eu nao
desenvolvia este trabalho na EPTV eu fui radio escuta e fui pauteira e na Band eu
trabalhei na edigdo. Entdo, a questao de reportagens e tudo mais eu vim fazer aqui e
jornalismo comunitario eu aprendi aqui.

A EPTV tinha um quadro chamado EPTV Comunidade, mas acho que era bem
diferente do que a gente faz aqui. Eu acho que a TV Morena tem esse papel tem
tanta coisa legal do jornalismo comunitario, como o Balcdo de Empregos € um
evento, assim como o BQQ.

4. Como vocé vé a importancia deste tipo de jornalismo?

R: O papel do jornalismo comunitario ndo é resolver os problemas da comunidade,
nos nao temos nenhuma responsabilidade em resolvé-los, mas temos a
responsabilidade social e ele serve de ponte do problema da comunidade para o
poder publico. N6s vamos |a e registra o fato e mostra isso na tevé e acho que de
certa forma isso incomoda bastante o Poder Publico e vai se resolver, mas nunca fui
até um bairro e disse: - olha gente, pode deixar que a gente vai resolver isso, 14 na
TV Morena ndés vamos resolver, vamos dar uma resposta para vocés, de jeito
nenhum. O que ndés vamos fazer é passar isso para frente ligar para a Assessoria de
Imprensa e eles vao ficar sabendo do problema e ai a gente vé o que acontece acho
que serve de ponte mesmo.

5. O papel do jornalista é diferente na produgédo das pautas do programa O bairro
que eu quero?

R: Acho que é um pouco, sim. Na verdade a gente tenta humanizar a matéria vocé
nao tem uma visdo econbmica, € uma pauta diferente é acho que nido tem pauta
para o jornalismo comunitario. Vocé tem que ir para a rua e ver o que esta
acontecendo. Eu fui varias vezes fazer matéria e fui sem pauta porque o seu Joao
vai dizer o que esta acontecendo, a dona Maria vai falar que nao tem asfalto porque
vocé nao tem como pautar essa realidade, porque ela € tdo abstrata e complexa é
tdo pessoal e na verdade muitas vezes vocé vai para a rua sem pauta e vocé tem
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que sentir porque cada um tem uma histéria diferente, tem aquela pessoa moram no
bairro ha 30 anos. Entdo como é que da redagdo vocé vai conseguir sentir tudo isso,
vocé tem que ir para a rua. Eu dispensaria a pauta na hora de pautar um jornalismo
comunitario vocé tem que perder tempo e ficar la umas quatro ou cinco horas, eu ia
a tarde e voltava com histérias lindas, depoimentos maravilhosos e € assim que
vocé constroi a matéria.

6. Num primeiro momento vocé sentiu alguma rejeicdo no cumprimento deste tipo de
pauta? Por qué?

R: Eu acho que ndo, porque as pessoas sao tdo receptivas, tdo carentes elas
querem ser ouvidas, eles querem um espacgo. Eu nunca me senti mal, o que a gente
sente é aquilo que as pessoas falam ela é apresentadora do MSTV e ela esta aqui
no meu bairro eles ficam te olhando um pouco diferente. O jornalista ele nédo se
inibe, quando vocé esta ali vocé se envolve com a historia. Muitas vezes eu chegava
na redagao contando a gente ndo sabe a realidade das pessoas eles ndo tem
Onibus, ndo tem asfalto, ndo tem nada e isso da uma certa revolta na gente, mas
nunca senti muita dificuldade. A gente tenta quebrar o gelo, porque vocé é uma
apresentadora uma pessoa que trabalha na tevé e para eles é isso é uma coisa
estranha porque parece que vocé é inacessivel, que nao temos problemas, que sua
vida é maravilhosa e a gente passa 0os mesmos problemas que essas pessoas, é
l6gico que em outro grau, mas também temos problemas na sociedade, onde
moramos porque a gente também quer que as coisas melhorem. Mas com jeito com
contornar e adquirir a confianga das pessoas e elas tém que saber que vocé esta
interessada na historia delas e a nossa credibilidade pesa bastante.

7. Vocé acredita que a responsabilidade social esta inserida no dia-a-dia do
jornalista na producdo de matérias ou esta visdo esta restrita ao jornalismo
comunitario?

R: Nao, acho que em tudo. O jornalista tem que ter uma responsabilidade social em
tudo que faz nao pode separar.

8. Como fica a relagédo entre o global e o local, justamente na impossibilidade de
conseguir espago na programacao jornalistica nacional? Isso afeta o “ego” do
jornalista?

R: Para mim nao, porque sou muito resolvida, por exemplo, sai de Campinas para
trabalhar em Mato Grosso do Sul e as pessoas me perguntam o por qué? Eu estou
falando de mim, alguns devem sofrer por isso, eu ndo até ja recebi proposta para
trabalhar na Rede Record em Sao Paulo tem dois meses para ser reporter do Jornal
da Record e nao fui porque ndo gosto. O que eu gosto & fechar o jornal, e de
produzir jornal, de fechar os links. E se me chamarem para ser editora-chefe eu vou
amanha, mas eu nao fagco questao de estar no video com a intencao de aparecer ou
a questao do ego, eu até ja rejeitei umas propostas o pessoal até fala que eu estou
louca, vocé tem algum problema, o que eu acho é que a gente deve ser feliz, temos
que fazer o que gostamos. Eu acho que um dia vai pintar esta oportunidade para
mim de fechar jornal, ser uma editora e ser reconhecida por isso. E quem quer isso
tem que lutar para estar no video, tem que lutar por isso em ser repoérter do Jornal
Nacional ou da Recordo, ou do SBT, entdo va atras do seu sonho, buscar aquilo
que vai te fazer feliz. Cada um sabe o que alimenta sua alma, para mim alimenta
com aquilo que eu gosto fazer, eu ndo tenho esse problema, néo.
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9. O jornalista deve ter um perfil e um estilo de trabalho diferenciado para participar
de um projeto como O Bairro que eu quero?

R: Tem que ser uma pessoa que gosta de ouvir histérias, que gosta das pessoas.
Tem que se entregar para o trabalho e n&o reclamar de pisar na lama, ndo gostar de
poeira, tem que se entregar, tem que ter um perfil, sim. Aqui na TV Morena cada um
tem um perfil para alguma coisa, a gente faz muito bem o jornalismo economia, o
rural, e tem gente que faz o jornalismo comunitario e € uma coisa que vocé nao
aprende na faculdade € uma coisa que vocé tem ou nao de ouvir as pessoas, de
sentir a realidade. Eu acho que tem um perfil.

10. Como ¢é trabalhar diretamente com uma comunidade? Afetou positivamente sua
credibilidade?

R: Eu ndo estou muito preocupada em saber se meu ibope subiu, na verdade o
reconhecimento vem quando as pessoas me param e falam que gostam muito do
meu trabalho, sobre a matéria que fiz que ficou muito legal, quando as pessoas
ligam para falar que o jornal estava muito legal eu acho que isso € o melhor ibope,
nao tem numero. Gosto quando as pessoas me param na rua e dizem que choraram
com a senhora que eu entrevistei legal entdo consegui transmitir a emogao, mas eu
nao acredito que isso vai melhorar meu ibope ou piorar na verdade isso vai me fazer
uma pessoa muito querida, eu sou uma pessoa querida eu sinto porque as pessoas
param para falar comigo. Quando eu fazia o balcdo de empregos eu guardava muito
a fisionomia das pessoas e eu sempre lembrava das pessoas € eu era muito
espontanea. E quando eu estava no link e o pessoal brigava muito comigo porque
eu perdia muito tempo conversando com as pessoas e diziam que eu tinha que ser
mais objetiva. As pessoas sabem quando vocé é sincera e se preocupa com 0S
outros e quando eu voltava do Balcdo de Empregos falando gragas a Deus que eu
tenho um emprego porque isso mexe com a gente, isso da até mais forga para
trabalhar.

11. Como vocé vé o trabalho do lider comunitario? Ele realmente é ator de seu
préprio papel ou fica visivel seu empenho em relacdo a comunidade? Em seu ponto
de vista ha conflitos entre a comunidade e a individualidade?

R: Essa € uma boa pergunta porque tem de tudo. Tem o lider comunitario que esta
fazendo o papel dele com certeza e se preocupa com a comunidade e realmente
esta se dedicando ao trabalho. Mas tem o lider que quer fazer politica e usar a
imprensa para isso e ai nessas horas vocé como jornalista tem que saber distinguir,
e saber olhar e falar que essa sonora tem outra intencéo, na verdade ele nao esta
tdo preocupado assim, € a sensibilidade. Logico eu ja entrevistei varios lideres que
eu sentia que estavam envolvidos com a comunidade e outros que n&o que era pura
politica e se vocé voltar agora naquele bairro ele ndo estda mais 1a, tem uns que
estdo ha 15 anos, realmente, tem de tudo. E perceptivel nas falas quando ele
comega a fazer muita politica, comega a falar muito que é amigo de fulano, de
cicrano, que tem amizade com tal politico, ou fica ligando muito para a redacgéo
pedindo para nds irmos ao bairro porque o fulano vai estar la. Isso ndo € um
jornalismo comunitario aquilo €& outra coisa, nés somos usados também,
principalmente no comeco da profissao eu nao tinha essa visdo. Com o tempo vocé
vai vendo se a pessoa quer te usar, se tem outra intengao.

12. Vocé acredita que a emissora esta colaborando no aprendizado e posterior
tomada de decisdes em conjunto de uma comunidade quando necessidades do local
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sdo colocadas em votagao? Ha, na realidade, um compartilhamento na busca de
solucdes para determinados problemas?

R: Com certeza, é cidadania. S6 o fato de ter uma urna do TRE é cidadania, elas
estdo votando exercendo o papel de cidaddo. NoOs estamos andando sim, € uma
ajuda, mas nao € uma promessa de melhoria, ndo estamos prometendo melhorar a
vida de todo mundo que vai ter asfalto, 6nibus, ndo isso n&o, mas vocé pode votar,
vocé pode exercer seu papel de cidadania e ai sim vamos fazer a ponte com o
Poder Publico. Tem muita crianga que vota, tem idoso, tem gente que nunca viu uma
urna eletrénica na vida e é interessante que eu participei de alguns links com a
apuracdo dos votos e ver a ansiedade das pessoas em saber o resultado. E um
aprendizado neste sentido de exercicio de cidadania, de saber dos seus direitos e
de correr atras deles. Nos bairros que eu percorria eu sentia esse engajamento, um
indo na casa do outro buscar que nao foi votar e aquele que ndo vota acaba sendo
excluido, & muito legal.

13. Qual é o resultado em se colocar pessoas dos diversos segmentos da sociedade
no mesmo plano, isto &, representantes do poder publico e pessoas simples da
comunidade? Como tem sido esta experiéncia?

R: Eu ndo sei se € 0 mesmo espaco e a mesma voz. Na verdade cada um tem um
papel na sociedade, eu acredito que ndo seja 0 mesmo espago, mas estamos dando
0 mesmo tempo, estamos sendo imparcial. Na questido do tempo, e isso € muito
importante direito de resposta de um e de outro. Quando a gente fecha o link nés
damos trés minutos para a o representante de a comunidade falar e o mesmo tempo
para o representante do Poder Publico, a gente tem que saber isso, mas depende
do papel de cada um. O papel da comunidade é cobrar e o papel do Poder Publico é
esta cumprir aquilo que esta sendo solicitado e isto € cidadania, democracia e € o
que a gente tenta fazer isso na TV dentro do projeto. E ai nesse caso parece que
nao tem diferenca de uma coisa para a outra porque eles ficam no mesmo patamar

14. Vocé acredita que tomar decisbées conjuntas € assumir responsabilidades para o
futuro?

R: Na verdade nés temos a responsabilidade de cobrar, a partir do momento que a
gente mostrar aquela realidade num VT nds n&do podemos chegar e virar as costas
apos isso. N6s temos uma agenda na TV - eu que cuidava dela - com os prazos e
vamos cuidando para ver como esta a situagdo. Entdo cobramos porque a nossa
funcao é essa. O reloginho entra cada hora com uma frase para cobrar: Valeu!, Deu
certo!, Cumpriu! - Eu acho uma graga o reloginho, tem que cobrar mesmo e mostrar
que deu certo porque tevé nao é so falar de coisas ruins. Tem que mostrar, porque
nao? Tem que mostrar que aconteceu antes do prazo. O mal da TV em geral é a
questdo da agenda, ela se perde um pouco. Aqui, nés tentamos cumprir esta
agenda.

15. Como vocé vé o papel da Rede Matogrossense de Televisdo na participagao
dessas tomadas de decisdes?

R: Eu vim de fora e trabalhei em duas emissoras boas em Campinas, adquiri um
pouco de experiéncia na Globo de Sao Paulo, mas eu vejo que a Rede
Matogrossense de Televisdo € nova porque eu saio de férias e vou a Campinas e
assisto a outros telejornais acho tudo muito engessado e acho tao frio e a gente tem
uma coisa tdo humana em nossos links o perfil do jornalista daqui € bem diferente. O
Orlando (diretor de Jornalismo da Rede Matogrossense de Televisdo MT e MS)
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imp6s uma linha bem diferente esta além porque trabalhamos muito a pessoa, o
personagem. A Rede Matogrossense parece muito bem e ndo é nada forgado
porque a redacado vai ficando engessada ndo € como a TV Globo que tem um
padrdao mais engessado uma coisa mais fechada e nés saimos um pouco disso
quando a gente faz esse projeto, com certeza.

16. Como a opiniao publica enxerga o programa O bairro que eu quero?

R: Nao sei te dizer, embora alguns telespectadores nos ligam para parabenizar, as
pessoas me encontram e comentam que esta legal e pedindo para ir ao bairro. Nés
recebemos milhdes de faxes na época em que eu estava no MS 12, porque agora
estou na edicdo do Bom Dia MS e vou estar na apresentacdo do MSTV 22 edigao.
Mas ¢é a opinido das pessoas que eu encontrava.

Os canais abertos para a comunidade sao: utilizam muito o telefone, fax, por e-mail,
conversas pessoais, quando nos deslocamos para o bairro os lideres também
trazem até a TV sua solicitagdo. Mas atendemos da forma que é possivel atender e
sempre foi assim.

17. O tripé do jornalismo esta fincado nos pontos imparcialidade, objetividade e
credibilidade. Como ficam esses quesitos em relagdo ao jornalismo comunitario?

R: Continuam existindo na verdade. Quando se faz um jornalismo comunitario vocé
nao esta sendo imparcial porque se esta mostrando a realidade vocé nao esta sendo
imparcial. Entdo a questdo da imparcialidade continua se o reporter vai chorar no
video, abragar o seu Joao porque tem limite neste tipo de jornalismo vocé tem que
saber fazer o jornalismo comunitario entdo a imparcialidade continua existindo. O
jornalismo tem que ter a objetividade, alguns VTs que ndés temos aqui na redacgao
tem 1 e 30 minutos, 1 e 20 minutos no maximo tem que ser objetivo tem que contar
historia e neste tipo de jornalismo a gente sai um pouco da objetividade porque a
acaba contando tanta histéria para elaborar a estrutura da matéria, isto €, vocé
contorna um pouco para chegar naquilo porque a estrutura € diferente, ela foge da
estrutura de uma matéria eu fazia matéria de quatro, cinco minutos e eu ndo estou
sendo objetiva, pode ser que ndo, mas eu estou contando uma histéria e ndo estou
sendo parcial é a construcdo da matéria que ta da o novo formato. Uma coisa que o
jornalismo ndo pode nunca perder € essas questdo do tripé porque senéo ele deixa
de ser jornalismo. Mas vocé pode ser um pouco mais humano em algumas
questoes.

18. Vocé se vé como representante do cidadao? Explique.

R: Eu me vejo como representante do cidadao, e eu cobro os meus direitos. Quando
alguém me liga e me conta uma histéria e diz que caiu em um golpe eu fico
revoltada. Muda tudo porque eu me sinto representante do cidadao e o meu papel é
esse de estar colocando as pessoas e seus problemas num formato de um VT e eu
me revolto com essas coisas que acontecem e eu sou meio revoltada com tudo isso.

19. Vocé acredita que este formato ao longo do tempo ficara desgastado em relagao
a audiéncia?

R: Tudo desgasta e tem que mudar. Acredito que mudar formato eu n&o sei bem o
que, mas tem que mudar o tempo do /ink ou diminuir porque esta meio cansativo, ou
uma vinheta nova, umas sonoras menores pegar s6 0s personagens principais. Vira
e mexe o jornalismo tem que mudar porque cansa n&do tem que ficar engessado.
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6.6. Dados REDE GLOBO

6.6.1. O share dos meios

O SHARE DOS MEIOS
2005

B v/

. Jornal / Newspaper

. Revista / Magazine

B Raidio / Radio

Midia Exterior / External Media

B Guias e Listas / Guides and Lists

B TV por Assinatura / Pay TV

. Internet / Internet

. Cinema / Movie Theather
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6.6.2. Share de audiéncia nacional das redes 2005

SHARE DE AUDIENCIA
NACIONAL DAS REDES 2005

51,9%

2,3%

13,1%

Globo

B SBT

. Bandeirantes

B RedeTV!

. Record
. Outras
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6.6.3. Penetracao das midias

LEITURA RAPIDA

Penetracio das midias
nm

e = . f . {GRUPGDE MIDIA'
De forma a permitir uma comparagéo direta, reunimos nas tabelas desta pdgina dados relativos a sho FauLo
penetragdo de cada um dos meios de comunicacdo, segundo dados dos Estudos Marplan, Os dados
estdo disponiveis também — e com mais detalhes — nos respectivos capitulos.

o)

RESUMO DA PENETRACAO DAS MiDIAS POR SEXO (%)

v ASSISTE PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA 98 98 )
TV POR ASSINATURA ASSISTE PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA ) 20 16
"RADIO OUVE PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA 90 88
REVSTA NOS ULTIMOS 7 DIAS LEU UM THTULO SEMANAL OU 44 50

UM TITULO MENSAL NOS ULTIMOS 30 DIAS B -

JORNAL LEU ONTEM OU NOS ULTIMOS 7 DIAS 52 43
CINEMA VA PELO MENOS UMA VEZ POR MES - 17 14
INTERNET ACESSA PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA 26 20
RESUMO DA PENETRACAO DAS MIDIAS POR CLASSE SOCIAL (%)

Faixa v TV POR RADIO RevisTA JorRNAL CINEMA INTERNET

ASSINATURA

Al 99 70 90 81 80 54 76

A2 99 58 %0 75 75 43 66

B1 9 38 90 67 70 30 50

B2 99 24 90 55 61 21 2
C 97 9 90 42 43 10 12

D 98 3 86 29 25 3 4

E 85 0 81 20 14 1 1
RESUMO DA PENETRACAO DAS MIDIAS POR FAIXA ETARIA (%)

Faixa v TV por RADIO RevisTa JorRNAL CiINEMA INTERNET

ASSINATURA

10/14 Anos 99 19 9 69 30 19 2
15/19 AnoS 99 23 94 63 48 34 42
20729 Anos 98 21 9% 57 54 23 33
30/39 Anos 98 15 . 9 44 51 2 20
4049 ANos 97 15 89 38 49 8 16
50/64 Anos 97 6 82 32 47 6 11

65 E + ANOS 97 14 76 23 38 4 3
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6.6.4 Projecao de domicilios com TV (mil) 2006

TELEVISAO
PROJEGAO DE DOMICILIOS cOM TV (MiL) — 2006

PROJECTION OF HOUSEHOLDS WITH TV SETS

NORTE/ V. | |
@ ) !-'E DomiciLios com TV
Domicitios com TV Posse Households with TV sets
Households with TV sets 801% 10.930

w2 PossE
: 81,8%

| CENTRO-OESTE/ /A

r@j Domicitios com TV
Households with TV sets
3.5M

| ){Xw

PossE
90.2% SUDESTE/-SOUTHEAST
DomiciLios com TV
< Households with TV sets
I@ SUL/SoutH 22720
Domiciuios com TV PossE PossE
Households with TV sets  93,8% 95,7%

7869

EvOLUCAO DOS DOMICiLIOS com TV

EVOLUTION OF HOUSEHOLDS WITH TV SETS

Ano NUMEROS ABSOLUTOS PossE

YEAR REAL FIGURES %

1970 4.250.400 - 24,1

1980 14.142.575 56,1

1990 26.226.212 737

1992 26.634.417 39

1993 ] 27.998.535 75,8

1995 31.575.938 81,0

1996 . 33.517.266 83,3

1997  35.041.042 86,2

1998 36.605.634 874

1999 ) 37.593.480 874

2000 38.906.707 B0 i
2002 42.778.810 89,9 1970, 1980 € 2000: Censo IBGE
2003 - 44248829 00,0 hoes i s aomition
2004 46.733.120 90,3 area rural da regiao norte)

2004: PNAD
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ESTADOS Domicitios Com Tv DISTRIBUICAO PossE
States (min) (%) (%)
‘BrAsIL/ BRAZIL 48.000 100,0

Norte / North

RONDONIA 362 0,8

ACRE 151 0,3 884
 AMAZONAS 647 13 832
RORAIMA 82 ) 0.2 82,9

PARA 1.348 28 77,9 -
“AMAPA 115 0,2 89,1

TOCANTINS 264 ' 0,6 73,6
Nordeste / Northeast 10.930 22,8 ; 81,8

MARANHAO 1.046 22 72,1
Piaul 561 1,2 73,5
Ceah 1.790 3,7 84,9

'Rio GRANDE DO NORTE 707 15 89,2

ParAlBA 849 18 90,4
PERNAMBUCO 1.926 4,0 85,1
ALAGOAS 628 1,3 82,0

ERGIPE 490 1,0 887
BAHA 2934 61

5.128

Minas GERAIS 10,7
EsFRTO SanTo 948 2,0 94,0 -
Ric DE JANERO 4.880 10,2 97,6

_S._&o PauLo 24,5 97,0
_ParanA 2.879 6,0 92,2 -
SANTA CATARINA 1.709 36 96,0

Rio GranpE Do SuL 3.281 6,8 94,3

Centro-Oeste / Mid-West e 90,2

Maro Grosso Do SuL 621 13 91,2
‘MaTO GROSSO 678 14 831
Gois 1.555 32 90,2

DISTRITO FEDERAL 658 14 97,6

Fonte / Source:

Projeio do Grupo de Midia
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6.5. Cobertura geografica de televisao
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COBERTURA GEOGRAFICA DE TELEVISAO

TV GEOGRAPHICAL COVERAGE

Domicitios comTV (mi)

NA
GLOBO 5.470 98,3 47.616 99,2
K 4.866 875 46.608 o971
" Recorn - 3.920 705 42.816 892
" RepeTv ' 3477 62,5 38.736 80,7 -
BanD ) o 3202 575 41328 8,1
GazeTA 257 46 11.280 235
CNT 237 43 16848 351
Reok 21 142 26 10.176 212 B
MV ' 158 28 17232 359
TomaL 5.564 (1 100,0 48.000 ) 100,0

EVOLUCAO DO SHARE DE AUDIENCIA NACIONAL DAS REDES

NATIONAL AUDIENCE SHARE EVOLUTION OF THE NETWORKS

TOTAL DA POPULAGAO —7 AS 24 HORAS — 22 A DOMINGO
PoruLaTioN ToraL—7:00 AM 10 12:00 AM — MONDAY TO SUNDAY

2002 52.0%
|

2004 57,0%

Globo B Bandeirantes B Record
. SBT . RedeTV! . Outras(*)
Forte f Source:

1) Muntcipios IBGE, julho, 2005 « (2} Domicilios com TV: projecio do Grupo de Midia para 2006 + {3} Participacio das redes no total de domicilios com TV: informagdes vigentes em maio 2006 e processadas
pelo software - Cobertura geografica das redes - JOVE 2006

Ibope Telereport - PNT / Ano 2005

') NI - Freqiéncias no identificadas; NCAD - Frequéncias nio cadastradas; Outras frequéncias



214
6.6.6. Composicao da programacao diurna (7h as 18h)

TELEVISAO
COMPOSICAO DA PROGRAMACAO DIURNA (7H As 18H)

DAY PROGRAMMING BREAKDOWN (700 AM T 6:00 PV))

SEGUNDA A SEXTA
MONDAY TO FRIDAY

GLoBo SBT BAND REDETV! RECORD
B NOVELA / Soap opera B JORNALISMO / News M ESPORTES / Sports
B FILMES / Films B INFANTIL/ Children B DiVERSOS / Varied

B SHOWS / Shows
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COMPOSICAO DA PROGRAMACAO DIURNA (7H As 18H)

DAY PROGRAMMING BREAKDOWN (700 AM 10 6:00 PM))

SABADO E DOMINGO
SATURDAY AND SUNDAY

GLoBo SBT BanD REDETV! RECORD

B NOVELA / Soap opera

M JORNALISMO / News
W FILMES / Films B INFANTIL / Children
B SHows / Shows

M ESPORTES / Sports

B DiVERSOS / Varied
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6.7. Dados TV CULTURA

6.7.1. Televisdao segmentada

TELEVISAO
TELEVISAO SEGMENTADA
SEGMENTED TV
PERFIL DOS TELESPECTADORES DA TV CULTURA
VIEWER PROFILE
SEXO
SEX
,.3_
[
52%
MuLHEreS/ WomEN
48%
Homens/Men
Crasse EconOmIca Faixa ETARIA
Econvomic CLass AGE GrOUP
3409: + anos ?9;61' anos

35 a 49 anos
1%

ALCANCE POR PERIODO PARTICIPACAO DA
R0 AUDIENCIA (SHARE)

SEGUNDA A DOMINGO

ACUMULADO MENSAL 12H-17TH59 R 18H-24H

Universo GSP ALCANCE INDIVIDUAL %

ABRIL 40,9 56,8 55.3

AGOSTO 39,8 574 56,3

OuTUBRD 43,7 61,9 58,4

DEzEMBRO 43,6 60,1 55,8 OTH - 2H- 18H-

TH59 TH59 24100

Fonte / Source:

Ibope/Telereport - Universo GSP
Sequnda a domingo - 06 is 24h - Média janeiro a dezembro 2005
Ibope/Telereport - Grande Sio Paulo - Ano 2005
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6.8.1. Mapa MS/Abrangéncia da RMT

MATO GROSSO DO SUL - ABRANGENCIA DA RMT

57910 8530 540 2030 10

MATO|GROSS0

BOLIYIA
CANALOS 1%
1 amba
'I! Ario
MINAS
GERAIS
2
20° 1
21e
219
SA0 PAULD
1) T T o P o 220
22° 4 N
PARAGLA|  CATALE
Aral o
20 Pis RANA

02 municipios ABRANGENCIA DA TV MORENA - CORUMBA

o @)™ " BiinicRcs| ABRANGENCIA DA TV MORENA - C. GRANDE

REDE MATOGROSSEHSE DE TELEVISAD _ ABRANGENCIA DA TV MORENA - P. PORA 7| L]

24— MATO GROSS0 DO SUL
v N,‘ORE“A - Campo 9”’“‘19 Frojecin Conforme de Lambert
TV SULAMERICA - Ponta Pora ! Dourados tderidiana Certral 4200 Gr
TV CIDADE BRAHCA - Corumbéa ES CALA
§ u ; m !§ ﬂ] km
55030 10l 57° 540 P Al 510




6.8.2. Municipios de MS
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Municipios de Mato Grosso do Sul

RMT - Rede Matogrossense de Televisao

Departamento de Engenharia

] ] Poténcia | Primario

MUNICIPIOS |CANAL Populacio IRD Cédigo UA

(KW) |Secundario

| [Total | | | 12.236.002 |
[TV MORENA 31 mun

- C. GRANDE
1| AguaClara | 07+ [ 07100 | P [ 13311 |
2| Alcinépolis | 07 [ 008 | s [ 2426 |
E‘ Anastacio ‘ 10 ar - ‘ - ‘ 23.779 ‘ Recellie s@nal do ar de

quidauana
‘4| Aquidavana | 10 [ 3,160 | P | 45543 |
'5 | Bandeirante | 05 | 0,000 | S | 6556 |
6| Bodoquena | 12 [ 0100 | P [ 8494 |
7] Bomito | 07+ [ 07100 | S [ 17.681 |
'8 | Camapua | 07- [ 07100 | P [ 14141 |
E gi‘:ﬁ‘; 06 | 100,0 P 734.164
@ Chapadiodo o4 0,100 S 14.743
ul

11| Corguinho | 12+ [ 07100 | P [ 3547 |
12| CostaRica | 04 [ 008 | s [ 16147 |
13 Coxim | 09 [ 1000 | P | 32630 |
P pies g | e | R
15| Figueitio | 10 | 0080 | S | 2908 |
16 Guli;g(:l%zs da 05- ar - - 12.114 |Recebe sinal do ar de Jardim
17 Jaraguari 06 ar - - 5.847 Recg:;;?&iﬁ;; de
18]  Jardim | 05- [ 07100 | P [ 24193 |
19 Miranda | 05+ | 0,000 | P | 24459 |
20/ Nioaque | 08 [ 0100 [ P [ 17153 |
21[Nova Alvorada | 03 [ 0,100 | S [ 11340 |




-

24

25

26

%]

28

29

m
31
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‘ do Sul ‘ | ‘ |
22| Pedro Gomes | 05 | 0,100 S | 8646 |
23 Porto Murtinho | 06+ | 0,100 P | 13577 |
Ribasdo Rio |16, | ¢ 100 P 18.413
Pardo
| RioNegro | 11- | 0,100 P | 5344 |
Rio Verde de
Mato Grosea | 12- | 0,100 P 19.710
| Rochedo | 05- | 0,100 S | 4787 |
Sdo Gabrieldo |15 | g 190 P 19277
Oeste
Sidrolandia | 06ar | - i 27.519 Reccegfnigngrjg arde
| Sonora | 13+ | 0,100 S | 11423 |
Terenos 06 ar - - 12.516 Re(:ce:;;i;lgrii)l;; de
Total | | 11.182.024 |

—




6.8.3. Mercado MS1/Municipios de Campo Grande

MERCADO: M s 1

Sede da emissora: Campo Grande

N O A, WN -

W WMNMNMNPNDNNDMNNNNMNNNONMN=2D 2 A Qa3 aaaa
- 0O 0O NOOODOPEWON-_20CO0OONOODOPAWN-=O®

Municipios Cobertos
AGUA CLARA
ALCINOPOLIS
ANASTACIO
AQUIDAUANA
BANDEIRANTES
BODOQUENA

BONITO

CAMAPUA

CAMPO GRANDE*
CHAPADAO DO SUL
CORGUINHO
COSTARICA

COXIM

DOIS IRMAOS DO BURITI
FIGUEIRAO

GUIA LOPES DA LAGUNA
JARAGUARI

JARDIM

MIRANDA

NIOAQUE

NOVA ALVORADA DO SUL
PEDRO GOMES

PORTO MURTINHO
RIBAS DO RIO PARDO
RIO NEGRO

RIO VERDE DE MATO GROSSO

ROCHEDO

SAO GABRIEL DO OESTE
SIDROLANDIA

SONORA

TERENOS

Populagdo
13.970
2.181
24,123
46.096
6.590
8.527
17.871
13.606
753.346
15.654
3.536
16.320
33.096
9.714
2.908
12.383
5.970
24,634
24.844
17.725
11.723
8.675
13.644
18.872
5.322
20.133
4.903
19.960
28.656
11.960
12.744

1.209.686

DTV
4.033
630
6.964
13307
1.902
2462
5.159
3.928
214.800
4.519
1.021
471
9.554
2.804
839
3.575
1.723
7.111
7.172
5.117
3.384
2.504
3.939
5.448
1.536
5.812
1.415
5.762
8.272
3.453
3.679

346.535 1.128.139

Tel. Pot.
13.028
2.034
22.497
42.989
6.146
7.952
16.666
12.689
702.562
14.599
3.298
15.220
30.865
9.059
2.712
11.548
5.568
22973
23.169
16.530
10.933
8.090
12.724
17.600
4.963
18.776
4572
18.614
26.724
11.154
11.885

Fontes: Atlas de Cobertura Globo 2005 / Departamento de Engenharia — TV Morena
* Campo Grande, Dourados e Corumba: Ibope Media Quis — MAI-JUN/2005
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6.8.4. Mercado MS1/Programas TV Morena

' MERCADO MS]

O O N O O RN -

G M RN RN B R N MR RPAB KN o ml c el el el cbd el sl el
Q 0V 0 NN O O B O N = O 0V 00N OO B B DV = 0O

PROGRAMAS

NOVELA Il
JORNAL NACIONAL
MSTV 2A EDICAO
NOVELA Il

GLOBO REPORTER
CASSETA E PLANETA*
FUTEBOL QUARTA

TELA QUENTE

A GRANDE FAMILIA*
ZORRA TOTAL
FANTASTICO

NOVELA |

VIDEO SHOW

JORNAL HOJE
MALHACAO

VALE A PENA VER DE NOVO
A DIARISTA*

CALDEIRAO DO HUCK
FUTEBOL DE DOMINGO
GLOBO ESPORTE
SESSAO DA TARDE
ATUALIDADES
DOMINGAO DO FAUSTAO
SESSAO DE SABADO
TEMPERATURA MAXIMA
SOB NOVA DIRECAO*
LINHA DIRETA*

MSTV 12 EDICAO

CARGA PESADA*
ESPORTE ESPETACULAR

AUD

62
55
52
52
51
50
50
47
47
o
42
41
39
36
36
34
33
33
32
30
30
30
30
28
27
27
26
25
21
21

SHR(%)
F{
73
74
72
73
74
69
75
74
71
66
75
76
70
75
71
65
57
57
60
67
58
56
51
58
59
62
52
57
57

Fonte: Ibope Media Quiz - Campo Grande MAR/06 - * AGO/05
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6.8.5. Tabelas Perfil do telespectador, lideranca e share

PERFIL DO TELESPECTADOR

PERFIL * SEXO(%) ' tith " FAIXA ETARIA (%) T CLASSE SOCIAL(¥ i

EMISSORA H18e+ M18e+ 0411 1217 18-24 2549 50e+ AB c DE
Telespec. MS1 30 42 15 13 15 41 16 25 50 25
Populaggo CG 33 36 17 14 17 38 14 23 50 20

Telespec. POR 27 42 15 15 15 41 14 19 ek 37
Pop. Dourados 32 36 17 15 16 39 13 20 46 34

Telespec. MS2 30 43 13 13 16 38 19 14 48 38
Pop. Corumba 32 35 19 14 16 34 17 16 46 39

MEDIA DAS 6H AS 24H - MS1 (CAMPO GRANDE), POR (DOURADOS), MS2 (CORUMBA)

LIDERANGA EM TODOS OS HORARIOS

O quadro abaixo mostra que a TV Morena € lider de audiéncia em todos os
horarios de todos os mercados de Mato Grosso do Sul.
Issg representa mais seguranca e rentabilidade para o anunciante.

COM BASE NA MEDIA DE AUDIENCIA DE SEGUNDA A DOMINGO - MAR/06

MERCADO 6h 7h 8h Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 1% 20h 21h 22h 23h 00h

vs' [ EEEEEEEEEEEEEEEENE
roR I HEEEEEEEEEEEEEEEEN
vs2 [HEHEEEEEEEEEEEEEEEEE
esaoo H HEEEEEEEEEEEEEEEEN

I TVMORENALIDERA [ TVMORENAEMPATA [l TV MORENA NAO LIDERA

TV MORENA CAMPO GRANDE (MS1)

~ MEDIA DE AUDIENCIA E SHARE DAS 6H AS 24H

66Y% Em Campo Grande,
O 5% 6% 62% goy — de cada 100
Share v . “\‘—0 & e cada
h televisores ligados
— 66 estao :
- 28 27 28 28
AL, G "'--Q....--k —-"o sintonizados

— — e R, na TV Morena

FONTE: IBOPE MEDIA QUIZ - CAMPO GRANDE
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6.8.8. Tabela Audiéncia MSTV 12 edigao

MS1
POR
Ms2

PERFIL f SEXO(%)’
EMISSORA H18e+ M1i8e+

35 38
27 35
32 45

telespectadores

. MSTV 1°EDICAO

259 mil

MERCADO AUD. SHR(%)
MS1 21 50
POR 27 71
Ms2 50 85
it 'f FAIXAETARIA (%)

04-11 1217 1824 2549 S0e+
11 16 13 41 19
19 18 14 31 18
1" 12 17 37 23

6.9. O quadro O bairro que eu quero

6.9.1. Tabela Bairros atendidos

Aoy L by

O BAIRRO QUE EU QUERO

© " Seg.aSab.,

N° de telespect.

113.950

118.652 ||
26.080

AB C
24 49
20 40
14 50

CLASSE SOCIAL (%) ,

227

11hGo

Género

DE
27
40
36

2002
AERO CONJUNTO M" AP* CARANDA JOQUEY
RANCHO UNIAO PEDROSSIAN BOSQUE CLUB BETAVILLE | TIRADENTES | MORENINHAS
15/2/2002 22/5/2002 29/5/2002 5/6/2002 16/6/2002 19/6/2002 26/6/2002 3/7/2002
1-Asfalto 1-Lazer 1-Seguranca 1-Esgoto 1-Esgoto 1-Asfalto 1-Asfalto ! —Tra_nsporte
Coletivo
2-Iluminagao
2-Seguranca 2-Asfalto 2-Lazer 2-Lazer Pablica 2-Seguranca
3-Transporte 3-Transporte 3-Transporte < 3-transporte
Coletivo Coletivo Coletivo 3-Educagdo Coletivo 3-Lazer
2003
AERO ESTRELA JARDIM DALVA DE JARDIM GUANANDI OLIVEIRA 1
RANCHO DALVA LISBOA OLIVEIRA CARIOCA EIl
25/6/2003 9/7/2003 23/7/2003 6/8/2003 20/8/2003 3/9/2003 17/9/2003
1-Seguranca 1-Segurancga 1-Lazer 1-Asfalto 1-Asfalto 1-Lazer 1-Asfalto
2-Lazer 2-Lazer 2-Asfalto 2-Lazer 2-Lazer 2-Seguranca 2-Lazer
3-Asfalto 3-Educacdo
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2004
CJ.ZE VILA
NOVA LIMA RITA VIEIRA | VILA NASSER | SANTA LUZIA PEREIRA CARLOTA
2005
NOVA LIMA CENTENARIO | COOPHAVILA | PIRATININGA | TIRADENTES MOR]E\IHNHA NZISE?IR INDUBRASIL
23/2/2005 9/3/2005 29/3/2005 13/4/2005 28/4/2005 11/5/2005 24/5/2005 8/6/2005
1-Asfalto 1-Asfalto 1-Lazer 1-Lazer 1-Asfalto 1-Satde 1-Asfalto 1-Asfalto
2-Lazer 2-Lazer i;ii:r;eamento 2-Asfalto 2-Lazer 2-Segurancga 2-Lazer 2-Saude
3-Seguranca 3-Seguranca 3-Saude 3-Seguranga 3-Seguranga 3-Asfalto 3-Saude 3-Lazer
2005
< J. LOS N. MINAS JD x
TIJUCA I1 UNIVERSITARIO BURITI SERRADINHO ANGELES GERAIS CANGURU TARUMA
22/6/2005 7/7/2005 21/7/2005 4/8/2005 18/8/2005 14/9/2005 28/9/2005 26/10/2005
1-Asfalto 1-Seguranga 1-Saude 1-Esgoto 1-Lazer 1-Asfalto 1-Asfalto 1-Asfalto
2-Lazer 2-Lazer 2-Lazer 2-Lazer 2-Segurancga %;,lllilll;?;naqao 2-Seguranca 2-Lazer
Szrlr{eamento 3-Saude 3-Segurancga 3-Asfalto 3-Saude 3-trar%sp0ne 3-Lazer 3-Saude
bésico Coletivo
2005
PARATI JD. NOROESTE | STA EMILIA
9/11/2005 23/5/11002 14/12/2005
1-Seguranca 1-Asfalto 1-Asfalto
2-Lazer 2-Lazer 2-Saude
3-Transporte 3-Seguranga 3-Seguranga
Coletivo gurang surang
2006
M*" AP.
PEDROSSIAN
5/4/2006
1-Seguranca
2-Asfalto

3-Lazer




PROCEDIMENTOS

1 — As filmagens da TV morena comegam as 7:00 horas, portanto, deveremos estar no local as 6:30 horas para
instalagdo das urnas.

2 — Solicitar a equipe da TV morena, extensdo para ligar as urnas; quando ndo tiver energia no local, devemos ligar
a urna assim mesmo, mas devemos observar a luz vermelha atrds da urna, se acender em qualquer momento, a urna
deve ser desligada.

3 — Ligue a urna com a chavinha.

4 —Néo € necessario imprimir auto-teste de urna eletronica, portando na urna eletrénica tecle em corrigir para nio
imprimir.

5 — Néo € necessdrio imprimir a zerésima, portanto na urna eletrnica tecle em corrigir.

6 — Qualquer pessoa pode votar, independente de idade ou se for morador no bairro, mas deve votar em apenas uma
opgdo, € apenas uma vez.

7— Para liberar a urna para uma pessoa votar, deve-se digitar qualquer namero no teclado do mesario e confirmar.
OBS: ndo pode ser digitado para liberara o eleitor o nimero 9999999999999, pois o mesmo ¢ o codigo de
finalizacg#o.

8 — A TV Morena fornece lanche e refrigerante na parte da manhi, basta procurar a unidade mével deles, eles
também tem 4gua o dia inteiro na unidade mével.

9 — Caso o servidor fique o dia inteiro na votagéo do BQQ (Bairro Que eu Quero), a TV oferece almogo, 0 mesmo
deve ser solicitado ao pessoal de apoio na parte da manha.

8 — Ao meio dia troca-se o turno.

9 — A votagio encetra-se as 17:00 horas, devemos avisar ao pessoal da TV que iremos encerrar a votagio, devido
ao horério, e perguntar se eles querem filmar, a emiss&io do resultado.

10 — Para encerrar a votagiio devemos digitar treze vezes o niimeros 9(9999999999999).

11— Imprima o BU (boletim de urna), teclando na urna eletronica em con firmar, para imprimir.
12 — Verifique o boletim de urna e tecle em confirma na urna eletronica.

13 — Imprima mais 1 boletim de urna, para ser entregue ao pessoal da TV Morena.

14 - Faca a somatdria dos boletins das duas urnas preencha o formuldrio de resultado fornecido pela CDI
(Coordenadoria de Documentagdo e Informagéo)

15 — Para calcular o percentual divida o nimero de votos obtidos em um servigo pelo niimero total de votantes, ou
seja Asfalto/total de votantes = xx,xx%; Ex1: 392/828 = 047342995169..... que ¢ igual a 47.34% - Ex2: 8/828 =
0,00966183574...... que € igual a 0,96%.

16 — Preencha dois formulério de resultados fornecidos pela CDI um deve ser entregue a equipe da TV morena e o
outro a CDI, juntamente com os BUs e as urnas eletronicas.

17— Caso a urna desligue por algum motivo ¢ peca a senha de reinicio tecle treze vezes a tecla 1 (1111111111111),
na urna eletrdnica.

18 — Caso uma urna trave, ndo se desespere, continue a votagio com apenas uma urna e tente tirar o BU da urna

que travou, se ndo conseguir ligue para a CEL (Coordenadoria de Eleigdes) Fone 326-4166 ramal 201 telefone
direto 326-7788, este procedimento pode ser feito na parte da tarde.

Responsaveis pelo BQQ (bairro que eu quero):
TRE/MS — Nildo 326-7787 — Celular 8406-6031 - TV Morena — Ellen 9912-0501
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6.11. Tabelas votagao das melhorias nos bairros atendidos
TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

Bairro: Nova Lima

“SERVICO A SER MELHORADO”

Endere¢o: Rua Zumira Borba X Geronimo de Albuquerque

Por ordem de Itens

Data: 23/02/2005

230

Nuiamero Tipo de Melhoria Total de Votos Total em %
01 Asfalto 869 71,52%
02 Educacao 12 0,98 %
03 [luminagao Publica 9 0,74%
04 Lazer 166 13,66 %
05 Saneamento Basico 8 0,66 %
06 Saude 42 3,46 %
07 Seguranga 71 5,84 %
08 Transito 10 0,82%
09 Transporte Coletivo 17 1,40%

Brancos 6 0,50 %
Nulos 5 0,42 %
Total 1215 100 %
Por ordem de Votos
Classificacao Tipo de Melhoria Total de Votos Total em %
1° Asfalto 869 71,52%
2° Lazer 166 13,66 %
3° Seguranca 71 5,84%
4° Saude 42 3,46 %
5° Transporte Coletivo 17 1,40 %
6° Educacao 12 0,98 %
7° Transito 10 0,82 %
8° Iluminagdo Publica 9 0,74%
9° Saneamento Basico 8 0,66%
Brancos 6 0,50 %
Nulos 5 0,42%
Total 1215 100 %




Bairro: Cente

TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”

nario

Data: 09/03/2005

Endereco: Rua Mogambique 266

Por ordem de Itens

231

Numero Tipo de Melhoria Total de Votos Total em %
01 Asfalto 536 87,29%
02 Educacao 07 1,14%
03 [luminagao Publica 06 0,97%
04 Lazer 23 3,74%
05 Saneamento Basico 03 0,49%
06 Sande 13 2,11%
07 Seguranca 15 2,44%
08 Transito 03 0,49%
09 Transporte Coletivo 01 0,16%

Brancos 06 0,97%

Nulos 06 0,97 %

Total 614 100 %

Por ordem de Votos
Classificaciao Tipo de Melhoria Total de Votos Total em %

1° Asfalto 536 87,29%
2° Lazer 23 3,74 %
3° Seguranca 15 2,44%
4° Satde 13 2,11 %
5° Educagao 07 1,14 %
6° Iluminagao Publica 06 0,97 %
7° Saneamento Basico 03 0,49 %
8° Transito 03 0,49%
9° Transporte Coletivo 01 0,16%
Brancos 06 0,97%
Nulos 06 0,97%
Total 614 100 %




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Coophavila II

Data: 29/03/2005

Endereco: Rua da Peninsula S/N. — Centro de Saude Dr. Waldeck Fletner de Castro Maia

Por ordem de Itens

232

Numero Tipo de Melhoria Total de Votos Total em %
01 Asfalto 66 6,94%
02 Educacao 19 2,00 %
03 [luminagao Publica 16 1,68%
04 Lazer 337 35,47 %
05 Saneamento Basico 246 25,89%
06 Sande 102 10,73 %
07 Seguranca 60 6,31%
08 Transito 33 3,47%
09 Transporte Coletivo 55 5,78 %

Brancos 04 0,42 %
Nulos 12 1,26 %
Total 950 100 %
Por ordem de Votos
Numero Tipo de Melhoria Total de Votos Total em %
1° Asfalto 337 35,47%
2° Saneamento Basico 246 25,89%
3° Satude 102 10,73%
4° Asfalto 66 6,94%
5° Seguranca 60 6,31 %
6° Transporte Coletivo 55 5,78 %
7° Transito 33 3,47%
8° Educacao 19 2,00%
9° Iluminagao Publica 16 1,68 %
Brancos 04 0,42 %
Nulos 12 1,26 %
Total 950 100 %




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

Bairro: Piratininga

“SERVICO A SER MELHORADO”

Data:13/04/2005

Endere¢o: Rua Dona Carlota N° 94 (Escola Municipal Professora Adair de Oliveira)

Por ordem de Itens

233

Total de Votos Total em %
01 Asfalto 244 11,59%
02 Educacao 22 1,05 %
03 [luminagao Publica 22 1,05%
04 Lazer 1210 57,48 %
05 Saneamento Basico 81 3,85%
06 Saude 146 6,94 %
07 Seguranga 230 10,93 %
08 Transito 79 3,75%
09 Transporte Coletivo 42 1,99 %
Brancos 4 0,19 %
Nulos 25 1,18 %
Total 2105 100 %
Por ordem de Votos
Total de Votos Total em %
1° Lazer 1210 57,48%
2° Asfalto 244 11,59%
3° Seguranga 230 10,93%
4° Saude 146 6,94%
5° Saneamento Basico 81 3,85%
6° Transito 79 3,75%
7° Transporte Coletivo 42 1,99%
8° Educacao 22 1,05%
9° Iluminagao Publica 22 1,05%
Brancos 4 0,19%
Nulos 25 1,18%
Total 2105 100%




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”
Data: 28/04/2005

Bairro: Tiradentes

Endereco: Av. Adventista, s/n (Centro de Satide Antonio Pereira)

Por ordem de Itens

234

Total de Votos Total em %
01 Asfalto 392 47,34%
02 Educacao 28 3,38%
03 [luminagao Publica 10 1,21%
04 Lazer 147 17,75%
05 Saneamento Basico 36 4,35%
06 Saude 60 7,25%
07 Seguranga 107 12,92%
08 Transito 8 0,97%
09 Transporte Coletivo 39 4,71%
Brancos 0 0%
Nulos 1 0,12%
Total 828 100 %
Por ordem de Votos
Total de Votos Total em %
1° Asfalto 392 47,34%
2° Lazer 147 17,75%
3° Seguranga 107 12,92%
4° Saude 60 7,25%
5° Transporte Coletivo 39 4,71%
6° Saneamento Basico 36 4,35%
7° Educacao 28 3,38%
8° Iluminagdo Publica 10 1,21%
9° Transito 8 0,97%
Brancos 0 0%
Nulos 1 0,12%
Total 828 100 %




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Moreninha 111

Data:11/05/2005

Endereco: Rua Guarabu da Serra s/n (Centro Dr. Marcilio de Oliveira Lima)

Por ordem de Itens

Total de Votos

Total em %
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01 Asfalto 420 16,58%
02 Educacao 72 2,84%
03 [luminagao Publica 46 1,81%
04 Lazer 185 7,29%
05 Saneamento Basico 83 3,27%
06 Saude 862 34%
07 Seguranga 626 24.,69%
08 Transito 54 2,13%
09 Transporte Coletivo 146 5,76%
Brancos 01 0,05%
Nulos 40 1,58%
Total 2535 100 %
Por ordem de Votos
Total de Votos Total em %
1° Saude 862 34%
2° Seguranca 626 24,69%
3° Asfalto 420 16,58%
4° Lazer 185 7,29%
5° Transporte Coletivo 146 5,76%
6° Saneamento Basico 83 3,27%
7° Educacao 72 2,84%
8° Transito 54 2,13%
9° Iluminagdo Publica 46 1,81%
Brancos 01 0,05%
Nulos 40 1,58%
Total 2535 100 %




Bairro: Vila Nasser
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TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”

Enderec¢o: Rua Januario Barbosa, n°. 366 (Centro Social Urbano)

Por ordem de Itens

Data: 24/05/2005

Total de Votos Total em %
01 Asfalto 550 41,41%
02 Educacao 19 1,44 %
03 [luminagao Publica 16 1,21 %
04 Lazer 384 28,91 %
05 Saneamento Basico 14 1,06%
06 Saude 248 18,67 %
07 Seguranga 49 3,69%
08 Transito 13 0,98%
09 Transporte Coletivo 27 2,03 %
Brancos 0 0%
Nulos 8 0,60 %
Total 1328 100 %
Por ordem de Votos
Total de Votos Total em %
1° Asfalto 550 41,41%
2° Lazer 384 28,91%
3° Saude 248 18,67%
4° Seguranca 49 3,69 %
5° Transporte Coletivo 27 2,03%
6° Educagao 19 1,44%
7° Iluminagao Publica 16 1,21%
8° Saneamento Basico 14 1,06%
9° Transito 13 0,98%
Brancos 0 0%
Nulos 8 0,60 %
Total 1328 100 %




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Indubrasil

Data:08/06/2005

Enderec¢o: Rua Principal s/n (Escola Estadual Professor Ulisses Serra)

Por ordem de Itens
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Total de Votos Total em %
01 Asfalto 286 24,44%
02 Educagao 180 15,38 %
03 [luminagao Publica 18 1,54 %
04 Lazer 252 21,54 %
05 Saneamento Basico 15 1,29%
06 Saude 278 23,76%
07 Seguranga 27 2,31%
08 Transito 14 1,20%
09 Transporte Coletivo 89 7,60%
Brancos 1 0,09%
Nulos 10 0,85 %
Total 1170 100 %
Por ordem de Votos
Total de Votos Total em %
1° Asfalto 286 24,44%
2° Lazer 278 23,76%
3° Saude 252 21,54%
4° Seguranca 180 15,38%
5° Transporte Coletivo 89 7,60%
6° Educacao 27 2,31%
7° Iluminagao Publica 18 1,54%
8° Saneamento Basico 15 1,29%
9° Transito 14 1,20%
Brancos 1 0,09%
Nulos 10 0,85%
Total 1170 100 %




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Tijuca II

Endereco: Soto Maior, 1554 - Posto Policial

Por ordem de Itens

Data: 22/06/2005
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Total de Votos Total em %
01 Asfalto 2905 80,67%
02 Educacao 38 1,05 %
03 [luminagao Publica 22 0,61 %
04 Lazer 256 7,11 %
05 Saneamento Basico 22 0,61%
06 Saude 179 4,97%
07 Seguranga 101 2,80%
08 Transito 19 0,53%
09 Transporte Coletivo 32 0,89%
Brancos 3 0,09 %
Nulos 24 0,67 %
Total 3601 100 %
Por ordem de Votos
Total de Votos Total em %
1° Asfalto 2905 80,67%
2° Lazer 256 7,11%
3° Saude 179 4,97%
4° Seguranca 101 2,80 %
5° Educacao 38 1,05 %
6° Transporte Coletivo 32 0,89%
7° Iluminagao Publica 22 0,61%
8° Saneamento Basico 22 0,61%
9° Transito 19 0,53%
Brancos 3 0,09%
Nulos 24 0,67 %
Total 3601 100 %
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TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Universitario
Endereco: Elesbao Martinho

Por ordem de Itens

Data: 07/07/2005

Total de votos Total em %
01 Asfalto 66 3,64%
02 Educagao 57 3,14 %
03 Iluminagao Publica 21 1,16%
04 Lazer 427 23,56 %
05 Saneamento Basico 30 1,66 %
06 Saude 310 17,11 %
07 Seguranga 795 43,87 %
08 Transito 42 2,33%
09 Transporte Coletivo 50 2,76 %
Brancos 2 0,11 %
Nulos 12 0,66 %
Total 1812 100 %
Por ordem de Votos
Total de votos Total em %
1° Seguranga 795 43,87%
2° Lazer 427 23,56%
3° Saude 310 17,11%
4° Asfalto 66 3,64%
5° Educacao 57 3,14%
6° Transporte Coletivo 50 2,76%
7° Transito 42 2,33%
8° Saneamento Basico 30 1,66%
9° [luminagao Publica 21 1,16%
Brancos 2 0,11%
Nulos 12 0,66%
Total 1812 100%




Bairro: Buriti
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TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”

Endereco: Jaime Costa, 567 (Associacao dos Moradores)

Por ordem de Itens

Data: 21/07/2005

Total de votos Total em %
01 Asfalto 40 3,23%
02 Educacao 42 3,40%
03 [luminagao Publica 13 1,05%
04 Lazer 392 31,69%
05 Saneamento Basico 9 0,72%
06 Saude 444 35,92%
07 Seguranca 249 20,13%
08 Transito 23 1,86%
09 Transporte Coletivo 19 1,53%
Brancos 0 0%
Nulos 6 0,48%
Total 1237 100 %
Por ordem de Votos
Total de votos Total em %
1° Saude 444 35,92%
2° Lazer 392 31,69%
3° Seguranca 249 20,13%
4° Educacao 42 3,40%
5° Asfalto 40 3,23%
6° Transito 23 1,86%
7° Transporte Coletivo 19 1,53%
8° [luminagao Publica 13 1,05%
9° Saneamento Basico 9 0,72%
Brancos 0 0%
Nulos 6 0,48%
Total 1237 100%




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO
“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Serradinho

Enderec¢o: Eduardo Prado (Igreja Catélica Santo Afonso Maia)

Por ordem de Itens

Data: 04/08/2005

Total de votos

Total em %

01 Asfalto 94 5,54%
02 Educacao 11 0,65%
03 Iluminagao Publica 22 1,29%
04 Lazer 611 36,05%
05 Saneamento Basico 21 1,24%
06 Saude 779 45,96%
07 Seguranca 88 5,19%
08 Transito 12 0,71%
09 Transporte Coletivo 24 1,41%
Brancos 2 0,12%
Nulos 31 1,84 %
Total 1695 100 %
Por ordem de Votos
\ Total de votos Total em %
1° Saude 779 45,96%
2° Lazer 611 36,05%
3° Asfalto 94 5,54%
4° Seguranca 88 5,19%
5° Transporte Coletivo 24 1,41%
6° Iluminacao Publica 22 1,29%
7° Saneamento Basico 21 1,24%
8° Transito 12 0,71%
9° Educacao 11 0,65%
Brancos 2 0,12%
Nulos 31 1,84%
Total 1695 100%
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TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”
Bairro: Jardim Los Angeles Data: 18/08/2005

Por ordem de Itens

Total de votos Total em %

01 Asfalto 116 13,78%
02 Educacao 43 5,11%
03 Iluminagao Publica 9 1,07%
04 Lazer 253 30,05%
05 Saneamento Basico 4 0,48%
06 Saude 126 14,96%
07 Seguranga 237 28,15%
08 Transito 9 1,07%
09 Transporte Coletivo 22 2,61%
Brancos 1 0,11%

Nulos 22 2,61%

Total 842 100 %

Por ordem de Votos

Total de votos Total em %

1° Lazer 253 30,05%
2° Seguranca 237 28,15%
3° Saude 126 14,96%
4° Asfalto 116 13,78%
5° Educacao 43 5,11%
6° Transporte Coletivo 22 2,61%
7° [luminagao Publica 9 1,07%
8° Transito 9 1,07%
9° Saneamento Basico 4 0,48%
Brancos 1 0,11%

Nulos 22 2,61%

Total 842 100%




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO
“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Nova Minas Gerais
Endereco: Rua: Marques de Leao

Por ordem de Itens

Data: 14/09/2005

Total de votos Total em %
01 Asfalto 33 3,41%
02 Educacao 27 2,79%
03 Iluminagao Publica 11 1,13%
04 Lazer 390 40,31%
05 Saneamento Basico 60 6,19%
06 Saude 65 6,71%
07 Seguranca 271 28,00%
08 Transito 81 8,36%
09 Transporte Coletivo 27 2,79%
Brancos 0 0,0%
Nulos 3 0,31%
Total 968 100 %
Por ordem de Votos
Total de votos Total em %
1° Lazer 390 40,31%
2° Segurancga 271 28,00%
3° Transito 81 8,36%
4° Saude 65 6,71%
5° Sancamento Basico 60 6,19%
6° Asfalto 33 3,41%
7° Educacao 27 2,79%
8° Transporte Coletivo 27 2,79%
9° Iluminacao Publica 11 1,13%
Brancos 0 0,0%
Nulos 3 0,31%
Total 968 100%
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TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO
“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Jardim Canguru Data: 28/09/2005
Endereco: Av. dos Cafezais (Patio da Creche)

Por ordem de Itens

Total de votos Total em %
01 Asfalto 2152 63,24%
02 Educacao 57 1,67%
03 Iluminagao Publica 21 0,63%
04 Lazer 278 8,17%
05 Saneamento Basico 155 4,56%
06 Saude 102 3%
07 Seguranca 545 16,01%
08 Transito 34 1,00%
09 Transporte Coletivo 28 0,82%
Brancos 4 0,11%
Nulos 27 0,79%
Total 3403 100 %
Por ordem de Votos
| Total de votos Total em %
1° Asfalto 2152 63,24%
2° Seguranga 545 16,01%
3° Lazer 278 8,17%
4° Saneamento Basico 155 4,56%
5° Saude 102 3%
6° Educacao 57 1,67%
7° Transito 34 1,00%
8° Transporte Coletivo 28 0,82%
9° Iluminacao Publica 21 0,63%
Brancos 4 0,11%
Nulos 27 0,79%
Total 3403 100%
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TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO
“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Taruma Data: 26/10/2005
Endereco: Rua: Acaia n° 900

Por ordem de Itens

Total de votos Total em %
01 Asfalto 1577 78,65%
02 Educagao 35 1,74 %
03 Iluminagao Publica 9 0,45%
04 Lazer 200 9,97 %
05 Saneamento Basico 22 1,10 %
06 Saude 64 3,20 %
07 Seguranca 63 3,15%
08 Transito 8 0,40%
09 Transporte Coletivo 25 1,24 %
Brancos 0 0%
Nulos 2 0,10 %
Total 2005 100 %
Por ordem de Votos
Total de votos Total em %
01 Asfalto 1577 78,65%
02 Lazer 200 9,97 %
03 Saude 64 3,20%
04 Segurancga 63 3,15%
05 Educacao 35 1,74 %
06 Transporte Coletivo 25 1,24 %
07 Saneamento Basico 22 1,10 %
08 [luminagao Publica 9 0,45%
09 Transito 8 0,40 %
Brancos 0 0%
Nulos 2 0,10 %
Total 2005 100 %




TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO
“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Parati
Endereco: Rua: General Gentil Marcondes, N° 911 (Associa¢do dos Moradores)

Por ordem de Itens

Data: 09/11/2005

Total de votos Total em %
01 Asfalto 50 5,35%
02 Educacao 19 2,03 %
03 [luminagao Publica 15 1,61%
04 Lazer 194 20,77 %
05 Saneamento Basico 75 8,03%
06 Saude 65 6,96 %
07 Segurancga 495 53,00 %
08 Transito 8 0,86%
09 Transporte Coletivo 9 0,97%
Brancos 0 0%
Nulos 4 0,42 %
Total 934 100 %
Por ordem de Votos
Total de votos Total em %
1° Seguranga 495 53,00%
2° Lazer 194 20,77%
3° Saneamento Basico 75 8,03%
4° Saude 65 6,96 %
5° Asfalto 50 5,35%
6° Educacao 19 2,03%
7° [luminagao Publica 15 1,61 %
8° Transporte Coletivo 9 0,97%
9° Transito 8 0,86%
Brancos 0 0%
Nulos 4 0,42%
Total 934 100 %
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TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO
“SERVICO A SER MELHORADO”

Bairro: Jardim Noroeste Data: 09/11/2005
Endereco: Rua: Dois irmaos n°. 580

Por ordem de Itens

Total de votos Total em %

01 Asfalto 533 36,14%
02 Educacao 38 2,58%
03 [luminagao Publica 63 4,27%
04 Lazer 505 34,24%
05 Saneamento Basico 51 3,46%
06 Saude 105 7,12%
07 Segurancga 114 7,73 %
08 Transito 7 0,47%
09 Transporte Coletivo 52 3,52%
Brancos 4 0,27%

Nulos 3 0,20 %

Total 1475 100 %

Por ordem de Votos
Total de votos Total em %

1° Asfalto 533 36,14%
2° Lazer 505 34,24%
3° Seguranga 114 7,73%
4° Saude 105 7,12%
5° Iluminacao Publica 63 4,27%
6° Transporte Coletivo 52 3,52%
7° Saneamento Basico 51 3,46%
8° Educacao 38 2,58%
9° Transito 7 0,47%
Brancos 4 0,27 %

Nulos 3 0,20%

Total 1475 100 %




Bairro: Bairro Santo Emilia
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TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”
Data: 14/12/2005

Endereco: Av. General Alberto Carlos Mendonga Lima N° 2251

Por ordem de Itens

| Total de votos | Total em %

01 Asfalto 2.014 82.34%
02 Educacao 24 0,98 %
03 Iluminagao Publica 4 0,16%
04 Lazer 86 3,51 %
05 Saneamento Basico 13 0,53 %
06 Saude 154 6,29 %
07 Seguranga 112 4,58 %
08 Transito 11 0,45%
09 Transporte Coletivo 12 0,49 %
Brancos 1 0,05 %

Nulos 15 0,62 %

Total 2.446 100 %

Por ordem de Votos
| Total de votos Total em %

1° Asfalto 2.014 82,34%
2° Saude 154 6,29 %
3° Seguranca 112 4,58%
4° Lazer 86 3,51 %
5° Educagao 24 0,98 %
6° Saneamento Basico 13 0,53 %
7° Transporte Coletivo 12 0,49 %
8° Transito 11 0,45%
9° [luminagao Publica 4 0,16 %
Brancos 1 0,05 %

Nulos 15 0,62 %

Total 2.446 100 %




Bairro: Conjunto Habitacional Maria Aparecida Pedrossian

Endereco: Associagao de Moradores.

TV MORENA BAIRRO QUE EU QUERO

“SERVICO A SER MELHORADO”
Data: 05/04/2006

Por ordem de Itens

Total de votos

Total em %

01 Asfalto 186 24,83%
02 Educacao 32 4,27%
03 [luminagao Publica 12 1,61%
04 Lazer 113 15,08%
05 Saneamento Basico 18 2,40%
06 Saude 32 4,27%
07 Seguranga 262 34,97%
08 Transito 12 1,61%
09 Transporte Coletivo 75 10,01%
Brancos 1 0,14%
Nulos 6 0,81%
Total 749 100 %
Por ordem de Votos
Total de votos Total em %
1° Seguranga 262 34,97%
2° Asfalto 186 24,83 %
3° Lazer 113 15,08%
4° Transporte Coletivo 75 10,01%
5° Educacao 32 4,27%
6° Saude 32 4,27%
7° Saneamento Basico 18 2,40%
8° Iluminacao Publica 12 1,61%
9° Transito 12 1,61%
Brancos 1 0,14%
Nulos 6 0,81%
Total 749 100 %
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6.12. Estatistica de atendimento TRE/MS

Justiga Eleitoral - TRE/MS
ELO - Cadastro Nacional de Eleitores

Origem: ZE 53 Zona: 053
Data : 09/11/2005 a 09/11/2005

Operador
114639821937 - GILBERTO MUNGINELLI

Total da Zona

Estatistica do Atendimento

Operacio
ALISTAMENTO
TRANSFERENCIA
REVISAO
SEGUNDA VIA

ALISTAMENTO
TRANSFERENCIA
REVISAO
SEGUNDA VIA

Quantidade
9

2

17
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6.13.Mapa Campo Grande/divisdo dos bairros
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