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DO BOCA-A-BOCA A TELENOVELA
Narrativa e ficcio seriada no campo das midias’

José Augusto Mendes Lobato’

Resumo

O texto busca apresentar um breve histérico da tradicio humana de contar e ouvir histdrias, com
énfase nas transformacdes sofridas pela narrativa de ficcdo durante sua insercdo na cultura
mididtica. Tomando como objeto a telenovela brasileira, busca-se, a partir de autores como Walter
Benjamin, Vilém Flusser e Roland Barthes, identificar as mudancas sofridas pelo discurso de fic¢cdo
nas narrativas contemporaneas. Percebe-se que, mesmo quando submetidos aos formatos da
inddstria do audiovisual, esses textos ainda herdam tracos de oralidade que remetem as formas mais
antigas de representacdo do real.

Palavras-chave: Narrativas de ficgdo. Oralidade. Imagem. Industria cultural. Telenovela.
Abstract

This text tries to present a short history of the human tradition of telling and hearing stories, with
emphasis on the transformations suffered by the fictional narrative at the time of its insertion on the
audiovisual sector. Taking Brazilian soap opera as an object of study, the objective is, based on
authors such as Walter Benjamin, Vilém Flusser and Roland Barthes, identify the changes that were
suffered by fictional texts in contemporary media narratives. It was observed that, even when
submitted to the formats of audiovisual industry, these texts still have traces of orality which refer
to ancient forms of reality representation.

Keywords: Fictional narratives. Orality. Image. Cultural industry. Brazilian soap opera.

1. Introducao

Enunciar, comunicar, dizer, contar, relatar. Expressdoes dotadas de sentidos
aparentemente dispares, mas que, cada qual a sua maneira, aludem as vdrias formas com
que o homem compartilha seus anseios, desejos, impressdes e observacdes sobre 0 mundo
que o cerca. Todas estdo inscritas no universo de possibilidades da narrativa — esta “grande
frase” (Barthes, 1973:23) que, das estdrias contadas oralmente a ficcdo audiovisual, resiste
até hoje como uma das mais populares e complexas estruturas de compreensdo e

ressignificacdo da realidade.
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Observar os textos de ficgdo e, mais precisamente, a telenovela brasileira dentro
desse contexto exige um pouco de perspectiva histdrica; afinal, trata-se de um formato
sedimentado a partir de uma antiga pratica de narrar — e ouvir — historias que constitui parte
fundamental do imagindrio humano. Em nosso caso, muitas sdo as questoes: de que forma
chegamos a producdo estandardizada da ficcdo que diariamente toma conta do horério
nobre da TV brasileira? E, mais especificamente, quais as ‘“herancas” que o género
telenovela carrega? O que os enredos, personagens e cendrios das narrativas mididticas t€ém
em comum com os relatos orais da Antiguidade, os folhetins do século XIX, as
radionovelas latino-americanas?

Ao tentar responder tais indagagdes, a intengdo deste texto, mais do que elaborar
categorizagdes e conceitos simplificadores para o género telenovela, é fazer uma breve
argumentacdo em torno da prética de narracdo, discutindo a influéncia de sua inser¢do no
campo mididtico sobre suas estruturas enunciativas de representacdo do real — com énfase
no género ficcional televisivo. Afinal, sabe-se que, no percurso do boca-a-boca as midias,

ndo sO se perpetua uma forma de transmissdo de saberes e tradi¢des, mas também se

renovam paradigmas, estruturas simbdlicas, formas de enunciar e relatar.

2. A tradicao de narrar — e ouvir - histérias

Uma das mais antigas e populares formas de lazer e/ou transmissdo de
conhecimento entre os homens € o relato. Uma conversa informal sobre um acontecimento
da cidade, um discurso de palanque de um politico, uma licdo de moral dada pela mae ao
filho, uma fébula relatada a uma crianca, uma comunicacdo ou palestra e até uma
reportagem televisiva ou de jornal impresso sdo, cada qual a sua maneira, maneiras que
encontramos para repassar informacdes e dados uns aos outros.

Porém, a transmissdo de conhecimento por meio da enuncia¢do ndo se resume a
funcdo instrumental: narrar é, antes de tudo, uma forma de representar o real, de se
relacionar com o mundo exterior e encontrar explicacdes para seus fendmenos; é a
perspectiva de autores como Borges (2008:65), para quem “as narrativas sobre o mundo

nao dizem o mundo em si, mas sobre formas de percebé-lo e contéd-lo, portanto, de crid-lo”,
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ou de Medina (2003:47), que acredita que sem a narrativa o homem “ndo se expressa, nao
se afirma perante a desorganizagdo e a inviabilidade da vida™.

Desde o periodo antigo, de fato, a capacidade imaginativa do homem o leva a
transferir suas percepcdes para um plano simbdlico, o das representacoes — seja por meio
da linguagem da musica, dos géneros literdrios ou da pintura. Antes mesmo de considera-
las ficcdo, arte ou outro género, houve esforcos humanos para compreendé-las de forma
mais atenta. A filosofia aristotélica, nesse sentido, € uma das primeiras leituras a considerar
a mimese como uma das formas de transmitir saberes e estabelecer fios condutores para a
tradi¢do; enfim, como uma atividade criativa, de reproducao social, € ndo mera “cépia” da
realidade (Aristételes, 1996).

Naturalmente, a pritica de “emitir” e “consumir” tais representagdes e narrativas
percorreu os mais diversos meios até que se chegasse a fic¢do audiovisual do século XXI.
As incursdes pelo campo mididtico da contemporaneidade sdo consequéncias e adaptacdes
dessa capacidade humana de ressignificar a realidade a partir da enunciacdo; em nosso
caso, de extrair determinados elementos do cotidiano e inseri-los no universo imaginal da
ficcao seriada.

H4 uma relagdo direta entre a narracao e a perpetuagdo de saberes e tradicdes. Seja
por meio da ficcdo ou dos relatos de fatos verdadeiramente ocorridos, o homem encontra
nas narrativas uma forma de perpetuar seu repertdrio simbdlico e exercitar sua curiosidade
e raciocinio ao olhar para o mundo. O relato figura nas bases dessa ldgica de
“aprendizagem” — que, certamente, vai muito além de sua funcdo “utilitdria”. Os textos
produzidos em determinados universos tém, também, segundo Bystrina (1995:4), a funcdo

de permitir a “sobrevivéncia psiquica” do homem:

No centro da cultura humana situam-se, naturalmente, os textos imaginativos e criativos.
Sao esses os textos de que o homem necessita ndo apenas para a sua sobrevivéncia fisica e
material — que pode também ser garantida pela técnica — mas para a sua sobrevivéncia
psiquica.

E, portanto, uma perspectiva que se deve adotar para analisar um género como a
telenovela: narrar €, a0 mesmo tempo, perpetuar culturalmente e consolidar visdes sobre o
mundo, é compreendé-lo e interpretd-lo livremente, de forma a melhor conviver com seus
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fendmenos — Vilém Flusser (2008:50) ja dizia que precisamos adotar uma postura
“reverencial” em relacdo ao “mundo-texto” para existirmos historicamente.

Aqui, precisamos, também, fazer a distincdo — muito embora reconhecendo suas
limitagdes e fragilidades — entre a narrativa de ficcdo e a de informacdo. Ha que se
compreender que, mais que um produto destinado ao escapismo, a fuga do real ou a
satisfacdo de um consumidor dvido por lazer, o ficcional €, também, uma forma legitima de
expressao da realidade — mesmo a hora em que a nega, questiona ou “distorce”.

Opor, e ndo distinguir, ficcdo e real é um caminho arriscado. Conforme alerta
Bulhdes (2009), ndo h4, a rigor, producdo ficcional desatrelada de qualquer nog¢do ou
referéncia ao cotidiano; mesmo a mais escapista e surreal das narrativas “sé pode
transfigurar o real por té-lo conhecido. Ao contrarid-lo de alguma maneira, indiretamente
reconhece-o e acaba, por fim, reconstruindo-o ou entdo reelaborando-o” (Bulhdes,

2009:22). Diz Borges (2008:65) sobre o assunto:

Essa oposicdo [entre fic¢do e realidade] acabou por privilegiar a realidade enquanto
expressdo ‘pura’ da verdade em detrimento da fic¢do, vista como imaginacdo pura e
simples, descolada da verdade, do real. As diferencas entre os géneros televisivos, sob o
viés do verdadeiro e do falso, movimentam-se, dessa forma, na esteira de uma tradicao
tedrica que interditou o ficcional enquanto uma das formas legitimas de expressdo da
realidade.

2

E preciso superar esta perspectiva. Narrar um fato “inventado” € tdo importante
quanto contar um acontecimento — categorias como “falso”, “verdadeiro”, “mentira” ou
“verdade” ndo importam a hora de analisar a estrutura da narracdo. Ao analisar a l6gica de
producdo do acontecimento, Sodré (2009:203) diz, de forma apropriada, que “a
ficcionaliza¢do ndo concerne apenas aos contetidos fabulativos (...), mas principalmente a
linguagem inventada no texto”.

Tendo isto em mente, hd que se partir, agora, para uma breve compreensao dos
mecanismos utilizados para estruturar os relatos de fic¢do. Entre as varias modalidades
destes, a oral é das mais relevantes. Além de se constituir como ‘“base comunicativa’”, os

relatos verbais sempre figuraram como “formas primordiais de transmissdo do ethos

comunitdrio, ou seja, de tradi¢des e modos de ser” (Sodré, 2009:180).
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Nas sociedades antigas e pré-industriais, sobretudo, narrar era uma forma de
perpetuar saberes e fazeres — dai a valorizagdo da figura do narrador em seus grupos
sociais. Ao analisar o papel dele no compartilhamento de experi€ncias e vivéncias das
sociedades, Walter Benjamin afirma que, das narrativas contemporaneas, as melhores sdo
as que mais se assemelham as histérias contadas e recontadas por andnimos (Benjamin,
1996:198).

A explicacdo para tal ideia estd ndo sé no contetido como também na forma: quanto
menos burocrdtica e préxima de um “relatério da realidade”, quanto mais parecida com os
relatos algo “floreados” do narrador, mais a linguagem da narrag¢do se aproxima de sua real

funcionalidade:

A narrativa (...) ndo estd interessada em transmitir o ‘puro em si’ da coisa narrada como
uma informacdo ou um relatério. Ela mergulha a coisa na vida do narrador para em seguida
retird-la dele. Assim que imprime na narrativa a marca do narrador, como a mao do oleiro
na argila do vaso (Benjamin, 1996:205).

Tais reflexdes levantam um questionamento pertinente para ndés: o que se perde e o
que se ganha ao se transferir a prética de narrar do boca-a-boca ao campo das midias? As
interferéncias que a midia impressa, e, mais especialmente em nosso caso, a imagem € o
audiovisual, trazem a ela sdo muitas. Nao s6 a forma, mas a prépria légica do que se
convencionou denominar representacdo se transformou conforme novas tecnologias de

transmissdo de informacdo foram estabelecidas nas sociedades.

3. Representacio e ficcionalizacio nas midias

A medida que a capacidade de relatar fatos ou histérias passou a ganhar
importancia, diversificaram-se também os suportes e maneiras de fazé-lo. A principio, em
termos de importancia, surgiu a escrita, e, junto a ela, o desenvolvimento da linguagem
textual, com um sem-nimero de possibilidades; em seguida, as demais representacdes
pictoricas, sonoras € gestuais, também inscritas no campo do simbdlico e do imagindrio.
Alguns séculos depois, porém, virifamos a nos deparar com o surgimento da imprensa — e é
af que ocorre uma das maiores revolucOes da “arte” de narrar: a difusdo em larga escala de

textos e narrativas escritos.
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E preciso reconhecer que a ampliacdo do espectro de consumidores-leitores gerou a
necessidade de maior especializacdo nos dispositivos de reproducdo. Romances, jornais e
demais folhetos de texto se disseminaram pela Europa dos séculos XVIII e XIX e ndo
tardaram a chegar a América. A ascendente imprensa de massa passou a atender
consumidores cada vez mais dispersos, mas movidos por interesses € anseios comuns —
dentre eles, o de “consumir’” histérias, narrativas, conhecimentos.

Tal fendbmeno trouxe a tona vdrias mudancas, mas é preciso reconhecer que a
esséncia e a funcionalidade do ato narrativo se mantiveram. Houve um processo de
adaptac@o que evidenciou a associac¢do entre os formatos estandardizados dos contetidos
mididticos e a pratica de narrar. E talvez nenhum elemento tenha sido tdo crucial na

transformacao da légica de producdo, emissdo e recep¢ao das narrativas de fic¢do quanto o

suporte imagético.

3.1. Imagem, experiéncia e a contemplacdo do real na narrativa de fic¢cdo

Diferentemente do que nos diz o senso comum, falar de imagem ndo
necessariamente conduz o raciocinio ao segmento audiovisual do século XX. Isso porque,
segundo autores como Flusser (2008), Kamper (2001) e Catala (2005), o processo de
producdo de imagens € fundamental na constituicdo do imagindrio humano, existindo de
maneira “organica” bem antes dos dispositivos eletronicos difundidos no ultimo século.

Uma das caracteristicas marcantes de todo processo de representacdo € sua
associacdo ao plano do imagindrio humano — portanto, sua capacidade de ressignificar
elementos da realidade, dar a eles nova roupagem, interpretd-los e, por vezes, modifica-los
a partir da revisdao de conceitos estabelecidos. Como o préprio termo sugere, “imaginar” € o
ponto inicial deste processo; produzir imagens mentais para, a partir delas, dialogar com as
préprias ideias e visdes, representando o mundo niao apenas como €, mas, também, como
poderia ou deveria ser (Borges, 2008:77).

A priética, tdo corriqueira quanto complexa, tem relacdo direta com a apropria¢io
que o homem faz do mundo exterior — seja este distante ou mesmo préximo de si. Nao sé o
ato de pensar em um lugar longinquo ou tentar adivinhar o rosto de uma pessoa, mas a

propria experiéncia de contato concreto com o cotidiano passa pela producido de imagens
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mentais. Levando esse raciocinio adiante, Kamper (2001) oferece uma boa reflexdo sobre a

relacdo homem-imagem-realidade:

Os homens hoje vivem no mundo. Nao vivem nem na linguagem. Vivem na verdade nas
imagens do mundo, de si proprios e dos outros homens que foram feitos, nas imagens do
mundo, deles préprios e dos outros homens que foram feitos para eles (Kamper, 2001:7).

Portanto, as imagens, muito antes de quaisquer mediacdes tecnoldgicas, sempre
figuraram como chaves ou meios de acesso a realidade. Tal processo, porém, sofreu
transformacdes a partir do surgimento dos meios de comunicag¢do. O que, antes, se resumia
a um processo restrito a subjetividade e a interpretacio passou a ser executado por aparatos
técnicos. Fazendo uso dos termos de Flusser (2007; 2008), passou-se a criar “mdquinas”
que nos explicassem um mundo cada vez mais dificil de decifrar com os olhos.

O surgimento do cinema e, logo em seguida, da televisdo, porém, foi o grande
responsdvel por inaugurar um periodo que — muitas vezes de forma pejorativa — ganhou a
denominagdo de “Era da imagem”. Cada vez mais, o fluxo ininterrupto de videos e filmes
da industria do audiovisual transformou por completo a forma com que as narrativas
atingiam seu publico consumidor.

Como sequéncia natural do rddio e do meio impresso, o audiovisual televisivo
trouxe, consigo, uma ‘“promessa’” vistosa: oferecer um panorama completo do mundo
sensivel. Essa concepg¢ao inicial, segundo Catala (2005:69), pregava que “la imagen (...) se
limitarfa a reproducir la superficie del mundo, del mismo modo que la ciencia y la literatura
se comprometen a describir las cosas tal como se ven”.

Hoje, essa ideia soa um tanto ingénua. Assim como em outros suportes, como a
fotografia (Dubois, 1994; Fontcuberta, 1997), a imagem do audiovisual televisivo nio é
uma expressdo pura do real; é, antes de tudo, um recorte dele, um angulo — ndo
necessariamente ‘“mentiroso” — que € destacado do mundo palpavel de acordo com critérios
editoriais, estéticos e subjetivos os mais diversos.

H4 que se ter em mente, também, que, sob esta perspectiva mais critica, a
experiéncia de contemplacdo do mundo ndo seria apenas beneficiada pela ascensdo das
“imagens técnicas” (Flusser, 2008); se existe, por um lado, um acesso antes impossivel as
mais diversas culturas, universos e narrativas com essa difusdo em larga escala, por outro
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cada vez mais o contato direto com o mundo € substituido pelas vivéncias possibilitadas no
seio das midias. E, muitas vezes, isso significa uma rendi¢@o a dissolu¢do da comunicacio
humana em relagdes mediadas por imagens (Debord, 1997).

Em sua critica aos simulacros e simula¢des contemporaneos, Jean Baudrillard
(1991:13) argumenta que, nesta sequéncia, a imagem se converte de ‘“reflexo de uma
realidade profunda” a um suporte que “mascara e deforma uma realidade profunda”;
depois, o autor diz que “ela mascara a auséncia de realidade profunda” e, para dar o golpe
de misericordia, finaliza afirmando que “ela ndo tem relagdo com qualquer realidade: ela é
0 seu proprio simulacro puro”.

A perspectiva faz referéncia a visao de autores como Adorno e Horkheimer (1985) a
hora que estes trabalham a noc¢@o de industria cultural. Quando inscritas neste universo de
producdo sistemdtica de mercadorias, as imagens sdo condenadas a homogeneidade, a
repeti¢do, a padronizagdo, a auto-referéncia; enfim, desvela-se a faceta mais marcante de
uma “cultura contemporanea” que “confere a tudo um ar de semelhanca” (Adorno;
Horkheimer, 1985:113).

Outros autores, no entanto, vao além da critica e negacdo da atualidade e veem na
representacdo mididtica pontos positivos. Segundo Franca (2006:25), as narrativas da
televisdo tornam “o mundo acessivel e conhecido por todos e fornece[m] os assuntos que
povoam as conversas cotidianas”. Catala (2005) também trabalha sob a perspectiva de que
o fluxo de imagens pela televisdo possui certo potencial “enriquecedor” das representacoes.
Embora ndo tenha o potencial de articulacdo do texto escrito, a imagem audiovisual
“permite una inmediata visualizacion de las complejidades que los textos contienen”
(Catala, 2005:69).

As narrativas televisivas de ficcdo estdo, portanto, no centro de uma grande
polémica, da qual € preciso extrair algumas noc¢des fundamentais. S3o elas: a presenca
imperativa da imagem nos processos mediados de contato com o real; o cariter
interpretativo, jamais reflexivo, das imagens tecnicamente produzidas em relacdo ao
mundo palpavel; a relacdo entre elas e o contexto social, cultural e politico em que sdo

veiculadas; seu cardter duplo de locus de acesso e, ao mesmo tempo, de vedacdo e
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distanciamento do real; e, por fim, seu papel crucial na mediacdo dos processos cognitivos
que o homem desenvolve em relacdo aquilo que o cerca.

Se retomarmos as reflexdes a respeito do ato de narragdo e da ficcdo mediada,
veremos que hd intersec¢Oes e cruzamentos entre o relato, a representagdo, a imagem € a
telenovela: esta nada mais € que um novo suporte para a transmissao de textos que, por sua
vez, sdo consumidos por espectadores de origens diversas. Fala-se, portanto, do género
ficcional inserido na complexa estrutura do audiovisual que tem papel central na
consolida¢do de visdes de mundo e no contato com o real.

Se uma reportagem jornalistica ja pode ser submetida as distor¢des e imperativos do
formato audiovisual, o que dizer, entdo, das narrativas de ficcdo? Recorramos, aqui, as
palavras de Catala (2005:77), que, como nés, acredita que “todas las imdgenes lo son
[documentos fidedignos de su época] en mayor o menor medida”, para discutir a inser¢ao
do género ficcional no segmento audiovisual. Ou as de Bhabha (1998:86), para quem “a
imagem € apenas e sempre um acessorio da autoridade e da identidade”, jamais sua
expressdo pura e simples.

Sdo perspectivas aparentemente opostas, mas que estdo intimamente entrelacadas;
se a narrativa de fic¢do que circulou do boca-a-boca ao campo das midias é um instrumento
de transmissdo das tradi¢des, de documentacao da histéria e de reproducdo social, também
¢ verdade que ela corresponde, por natureza, a um recorte pré-estabelecido do universo —
dos costumes, identidades e saberes — que pretende representar. Olhar com cuidado para
esta produgdo, compreendendo suas herancgas e “virtudes”, possibilidades e limitagdes, € o
passo para compreender de que forma a telenovela ressignifica e reestrutura o que se

convencionou chamar narragao.

4. Consideracoes finais

Com uma histéria e um quadro de referéncias tio ricos quanto seu apelo popular, a
telenovela €, provavelmente, o mais bem sucedido produto da inddstria cultural brasileira.
Muito embora nio seja filha legitima do pais — suas origens remontam tanto a América do
Norte quanto a outras nagdes latino-americanas —, esta modelidade de ficcdo seriada “na

qual se resolvem e mesticam a narrativa popular e a serialidade televisiva” (Martin-
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Barbero, 2004a:171) s6 ganhou projecdo internacional gracas aos esforcos das emissoras
locais, que a consolidaram como um género legitimo ao longo de meio século de exibi¢do
no horério nobre da TV.

Anteriormente, viu-se que, apesar de antigas, a estrutura € a composicdo das
narrativas sofreram mudancas conforme novas midias passaram a recebé-las e difundi-las.
Para que se chegasse as tramas multiplas, melodramaticas e entrelagadas dos folhetins
televisivos, foi necessdrio que um know-how préprio fosse elaborado, tanto no quesito
técnico — producado, divulgacio, edi¢cao de imagens e elenco — quanto no espectro da criagdo
textual. E esse percurso comecou bem antes que as pequenas telas se tornassem item
obrigatdrio na sala de estar do brasileiro.

A teledramaturgia que se pretende situar aqui, enfim, ndo “caiu do céu” ou foi
elaborada espontaneamente: € fruto da combinagdo de critérios mercadolégicos e de
investimentos na criagdo de um padrdo estético capaz de sintetizar as necessidades e
demandas do publico telespectador, que “mimetiza e constantemente renova as imagens do
cotidiano” (Hamburguer, 1998:467) nacional.

Neste texto, buscou-se apontar caminhos e chaves para a compreensdo deste
percurso. Certamente, hd muitos outros caminhos tedricos subsequentes — analisar as
caracteristicas estéticas do gé€nero telenovela, sua inser¢ao no campo da informagdo e do
entretenimento —, porém pretendemos, apenas, dar um primeiro passo no oceano de
conceitos que envolve o ficcional brasileiro, seus valores e dimensdes simbolicas de

ressignificacdo do cotidiano.
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