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ACONTECIMENTO E MEDIATIZACAO:
Entre o determinismo e a contingéncia’

Leandro LAGE?>

Resumo

Propde-se uma critica as perspectivas “midiacéntricas” do conceito de acontecimento, com base na
abordagem pragmatista segundo a qual o acontecimento € definido menos como um construto
mididtico do que como fendmeno inscrito na experiéncia dos sujeitos (Quéré). A luz de estudos
sobre o processo de mediatizagdo (Braga; Fausto Neto) e sobre o uso estratégico de acontecimentos
(Moloch; Lester), discute-se a questdo da producdo de acontecimentos “mediatizaveis”. Burca-se,
enfim, chegar a uma defini¢do que se distancie do midiacentrismo e, a0 mesmo tempo, nao confira
ao fendmeno apenas um estatuto de contingencialidade.

Palavras-chave: Acontecimento. Jornalismo. Mediatizac@o. Experiéncia.

Introducao

Certas agdes sdo acontecimentos que imprimem sua marca no tempo.

P. Ricoeur.

Em 1972, num artigo intitulado “L’événement monstre”, publicado na revista
Communications, o historiador Pierre Nora ja apontava para o que atualmente ndo € tdo
dificil constatar: “Nas nossas sociedades contemporaneas € por intermédio deles [dos mass
media] e somente por eles que o acontecimento marca a sua presenca € nao nos pode
evitar” (1988:181). E pela midia, segundo o autor, que os acontecimentos sdo projetados
em larga escala, adquirindo ares mostruosos. Diante de tal “inflacdo factual”, restaria-nos
somente integra-los a nossa experiéncia cotidiana.

Nora ressalta a for¢ca mididtica na constituicdo dos acontecimentos, mas, apesar da

denuncia, ndo sugere que eles tenham se tornado criagdes artificiais resultantes estritamente
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do trabalho da midia. O historiador indica, sim, que a histéria tenha testemunhado a
substituicdo do acontecimento “natural” pelo acontecimento “monstruoso”, difundido em
grandes propor¢des. Contudo, alguns autores (Champagne, 2000; Verén, 2002) se
mostraram adeptos de uma abordagem “midiacéntrica” no ambito do que poderiamos
chamar de teorias do acontecimento.

No campo da comunicag¢do, poucos estudos reiteram a ideia de que acontecimentos
sdo ocorréncias inscritas na ordem da experiéncia, pois nos afetam, demarcam a
organizacdo de nossa conduta e iluminam situacOes problemadticas. Por outro lado,
acreditamos haver nessa abordagem uma excessiva contingencialidade do acontecimento, o
qual, num contexto de crescente mediatizacdo social, também deve ser visto como algo
provocado, suscitado para fins especificos, por individuos e coletividades.

Neste trabalho, problematizaremos, inicialmente, as teorias midiacéntricas segundo
as quais o acontecimento € considerado apenas “artefato mididtico”. E, com base numa
abordagem pragmatista do acontecimento (Quéré, 1997, 2005, 2010, 2011), procuraremos
defini-lo como fendmeno da ordem da experiéncia. Em seguida, a luz de estudos sobre a
mediatizacdo (Braga, 2007; Fausto Neto, 2008), discutiremos a questdo do uso estratégico
de acontecimentos jornalisticos (Moloch; Lester, 1993).

Trata-se, portanto, de tensionar o que Edgar Morin, no preficio daquela edi¢do da
Communications, indicava como a problemdtica ‘“batalha entre o determinismo e a
contingéncia” (1972:5). ApGs seguir o percurso tedrico acima sugerido, buscar-se-a chegar
a uma definicdo de acontecimento que se distancie do midiacentrismo e que, a0 mesmo
tempo, ndo confira a esses fendmenos apenas um estatuto de contingencialidade, como se

as ocorréncias fossem sempre armadilhas do acaso.
Acontecimento e acontecimento jornalistico

Haveria, hoje, uma distin¢do entre o que ¢ acontecimento e o que é acontecimento
jornalistico? O que é acontecimento o € apenas porque foi apreendido e ecoado pela midia?
Para determinadas abordagens, € inexistente a distingdo entre acontecimento e

acontecimento jornalistico, pois 0s acontecimentos propriamente ditos sdo sempre objetos
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de uma construcdo midiatica. Tal ponto de vista € ilustrado pela andlise do semidlogo E.
Ver6n sobre a cobertura jornalistica do acidente nuclear de Three Mile Island, ocorrido em
marc¢o de 1979. Segundo o autor,

Os acontecimentos sociais ndo sdo objetos que se encontram ja feitos em alguma parte da
realidade e cujas propriedades e transformagdes nos sdo dados a conhecer de imediato pelos
medios com maior ou menor fidelidade. S6 existem na medida em que esses medios o
elaboram. (...) Os medios informativos sdo o lugar donde as sociedades industriais
produzem nossa realidade (Verdn, 2002:11).

Ver6n chama atencdo para o papel da midia ndo apenas na publicizacdo, mas na
construcdo mesma dos acontecimentos. Antes do trabalho mididtico, o acontecimento nao
passa de “uma espécie de invaridvel desconhecida” (2002:10). E pela midia que as causas,
o cerne, a dindmica e as consequéncias, enquanto componentes imprescindiveis para a
inteligibilidade do acontecimento, sdo-nos dadas.

Essa abordagem se assemelha a de P. Champagne, para quem os acontecimentos sao
aquilo que o campo jornalistico elege como tal. Para o autor,

aquilo que chamamos de acontecimento € o equivalente a um tipo de oferta promocional
quase cotidiana que os diferentes médias propunham sobre o funcionamento da informacdo
para atrair o cliente. Como o dizem, significativamente, certos jornalistas, a primeira pagina
de um jornal € sua “vitrine”’; € 14 que colocamos aquilo que temos de melhor para se vender
(Champagne, 2000:419).

Se Verdn percebe a existéncia de invaridveis desconhecidas anteriores ao trabalho
mididtico de constru¢do dos acontecimentos, Champagne condiciona radicalmente a
existéncia destes a visibilidade dada pela midia. Acontecimentos seriam, portanto,
determinacdes, criagdes, “artefatos mididticos”.

Ambas as abordagens nio deixam de estar certas no que diz respeito a funcio
exercida pela midia na constituicdo dos acontecimentos, em especial dos acontecimentos
que ganham o status de problema publico. Contudo, ndo queremos dizer com isso que a
existéncia dos acontecimentos esteja condicionada ou seja determinada pela esfera
midiatica. Nesse sentido, reproduzimos aqui uma questdo ja colocada por L. Quéré: “Em
que sentido podemos verdadeiramente dizer que os médias ‘constroem 0S

acontecimentos’?” (1997:416).
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Acontecimento e experiéncia

Na esteira de P. Ricoeur, o sociélogo L. Quéré (1997) fez uma das criticas mais
contundentes a abordagem midiacéntrica dos acontecimentos. Para o autor, a emergéncia
dos acontecimentos ndo se restringe ao seu surgimento concreto num determinado ponto
espacotemporal, tampouco a sua configuracdo pela midia. “Cada acontecimento recebe
parte de sua definicdo de sua contribuicdo ao desenvolvimento da intriga” (1997:427-428).
Por intriga ou autor se refere a “a estrutura pré-narrativa” de organiza¢do da experiéncia.

Na evolucdo de sua abordagem, Quéré (2005, 2010) retoma a filosofia pragmatista
para definir os acontecimentos como rupturas no fluxo continuo da experiéncia. Antes de
discutir a noc¢do pragmatista de acontecimento tal como proposta por Quéré, convém
definirmos o que € experiéncia, de que modo ela comporta continuidades e interrupgdes e
quais sdo seus fatores.

Logo nas primeiras linhas do ensaio “Ter uma experiéncia”, J. Dewey a define
como aquilo que “ocorre continuamente, porque a interacao do ser vivo com as condi¢des
ambientais estd envolvida no préprio processo de viver” (2010:109). Experiéncia envolve,
assim, um sofrer e um agir, mas ndo como etapas de um mesmo processo, € sim como
elementos em constante relagdo. Hd, também, um componente de atengdo. Dai porque
determinados fendmenos, como os acontecimentos, sdo incorporados a nossa experiéncia e
outros passam despercebidos no fluxo da vida cotidiana.

William James fez uma comparacio oportuna entre o curso de uma experiéncia consciente e
0s voos e pousos alternados de um pdssaro. Os voos e pousos ligam-se intimamente uns aos
outros; (...) Cada lugar de repouso, na experiéncia, € um vivenciar em que sao absorvidas e
incorporadas as consequéncias de atos anteriores, €, a menos que esses atos sejam de
extremo capricho ou pura rotina, cada um traz em si um significado que foi extraido e
conservado (Dewey, 2010, p.139-140).

Como os pousos de que fala James, acontecimentos sdo esses intervalos entre os
voos que ddo ritmo a vida dos pdssaros. S@o ocorréncias empiricas, elementos
demarcadores de nossa experiéncia, que orientam nossa conduta porque suas consequéncias
e seus significados sdo absorvidos e incorporados. Disso resta que a experiéncia se constitui
como uma sucessao de acontecimentos, alguns dos quais compdem experiéncias singulares,

fortes, e outros se perdem no “vagar da correnteza” — para usarmos a expressiao de Dewey.
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Esse carater de afetacdo do acontecimento € o que Quéré chama de “passibilidade”.
Para o autor, o acontecimento s6 o € porque “acontece a”. H4 sempre um sujeito implicado,
que sofre e reage, respondendo ao acontecimento pelo trabalho de apreensdo, de
significacdo. “O acontecimento entra, portanto, na experiéncia, ndo somente como facto
mas ainda como termo de uma transac¢io. O acontecimento e aquele a quem ele acontece
sd0, ambos, coisas que ‘se tornam’ no quadro de uma transa¢ao” (Quéré, 2005:68).

O acontecimento e o sujeto sdo, portanto, fatores da experiéncia, pois estdo
implicados, integrados, e porque compartilham a condi¢ao de elementos ativos e dindmicos
que se modificam no curso da “transacdo”. O acontecimento se precipita diante do sujeito,
mas € este que atribui significacdo aquele, tornando-o inteligivel através do esfor¢o de
enquadré-lo. Para Quéré, a confrontacdo com 0s acontecimentos nos auxilia a organizar a
experiéncia.

Essa confrontacdo apresenta duas faces. De um lado, domesticamos esses acontecimentos,
reduzindo a parte da surpresa e de descontinuidade que comportam; fazemos deles
acontecimentos de € em “nosso” mundo social. De outro lado, esses acontecimentos tém
também um poder de esclarecimento, de indicac¢do ou de revelacdo (Quéré, 2010:35).

Nada indica, portanto, que o acontecimento seja tdo somente a resultante de uma
construcdo mididtica, embora reconhecamos, junto ao proprio autor, que “o papel dos
media €, sem duvida, decisivo enquanto suportes, por um lado, da identificagdo e da
exploracdo dos acontecimentos, por outro, do debate publico através do qual as solucdes
sdo elaboradas ou experimentadas” (Quéré, 2005:72-73).

A diferenca entre construir/criar e identificar/explorar acontecimentos € significativa
e nos permite adotar com maior seguranca a dualidade “acontecimento” e “acontecimento

jornalistico”, sobre a qual falaremos adiante.
A dupla vida do acontecimento
Para pensarmos a dicotomia acontecimento como ocorréncia empirica, isto €, como

intermiténcia no continuum da experiéncia, e acontecimento como objeto de apreensiao

mididtica, parece-nos interessante a abordagem mais recente de Quéré (2011), ancorada na
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tese das trés categorias da percepcdo de J. S. Peirce — a primeiridade, a secundidade e a

terceiridade — e na ideia de dupla vida (double life) do acontecimento segundo J. Dewey.
Quéré sugere que tomemos o acontecimento como um fendmeno de existéncia

dupla, pelos diferentes modos como o percebemos, sendo afetados e reagindo a ele. Para o

autor,

a principal distincdo que nds podemos fazer é entre os acontecimentos como mudancas que
se produzem concretamente em nosso meio ambiente e 0s acontecimentos como objetos
(objetos de pensamento, de discurso, de investigacdo, de julgamento). A grande diferenca
entre as duas formas € a simbolizacdo, que introduz na experiéncia uma dimensao diferente
daquela da simples existéncia (embora, como veremos, ela ndo esteja ausente do dltimo)
(Quéré, 2011:3-4).

O primeiro acontecimento — como mudanca num estado de coisas — é uma
emergéncia existencial, um tornar-se, uma processualidade que se dd num espacgo de tempo
e que, portanto, possui um comeg¢o e um desfecho. Tal acontecimento nos afeta de modo
irrefletido. Prescinde de qualquer referéncia cognitiva. Por isso reagimos de forma
espontanea, emocional, imediata. Ele nos golpeia (frappe), mas é compreendido apenas
quando se torna objeto de investigacdo (enquéte). A ele corresponde a qualidade “imediata
e inefavel” da primeiridade e a “colisdao”, a tensdo causal caracteristica da secundidade.

Tal processo, diz o autor, € reativo. Podemos desenvolver a categoria da terceiridade
no sentido de fazer dos acontecimentos objetos de investigacdo, de modo que deixem de ser
transformacOes existenciais e passem a ser objetos dos quais nos damos conta e sobre 0s
quais nos debrucamos. E precisamente nessa transformacio que a comunicacio atua. Sobre
essa questdo, Quéré recorre novamente a J. Dewey:

Quando ocorre a comunicagdo, todos os acontecimentos naturais sdo submetidos a
reconsideracio e revisdo; eles sdo readaptados para satisfazer as exigéncias da conversacgio,
quer seja esta o discurso publico ou aquele inicio de discurso que chamamos de
pensamento. Os acontecimentos sdo transformados em objetos, em coisas com significacoes
(Dewey apud Quéré, 2011:6, grifo e glosas do autor citante).

E, portanto, pela comunicacio que os acontecimentos acedem 2 condigo de objetos
do pensamento, da consciéncia, do conhecimento. Quando objetivados no ambito das
interacOes, das ‘“conversagdes”, € que eles adquirem significados, sdo simbolizados.
Ganham uma segunda vida porque tomam nossa atencdo para se tornarem alvo de

investigacoes, de julgamentos, isto €, do exercicio do juizo.
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Nossa experiéncia comporta ambas as formas de acontecimentos, pois estamos a
todo momento transformando acontecimentos emergenciais em ‘“‘acontecimentos-objetos”.
Contudo, ndo nos enganemos. “Grande parte dos acontecimentos que sio levados ao nosso
conhecimento o sdo em forma de histdrias e, definitivamente, muito poucos como objetos
de uma investigac@o a qual nés mesmos participamos” (Quéré, 2011:17).

Nao hd, assim, uma correspondéncia direta entre acontecimento emergencial —
imediato e inefdvel — e acontecimento-objeto — julgado e determinado. Do mesmo modo
como ndo poderia haver, segundo essa perspectiva, uma correspondéncia entre
acontecimento — como ruptura no curso da experiéncia — e acontecimento jornalistico —
como objeto de apreensdo da esfera mididtica. Tal distin¢do corrobora a ideia da dupla vida
do acontecimento.

Nao estaria 0 acontecimento, assim, aprisionado pela contingencialidade? Seriam os
acontecimentos sempre da ordem da ruptura, do imprevisto? Examiné-los sob a ética da

mediatiza¢do parece trazer um problema para essa concepgao.
Mediatizacao e acontecimento

Mediatizacdo é daqueles conceitos flutuantes, levados com a brisa em meio a
determinismos tecnolégicos e midiacentrismos. Dai porque, antes de relaciond-lo com a
no¢ao de acontecimento, cumpre precisar o que € mediatizacio e quais suas implicagdes.

Para J. L. Braga, o conceito de mediatizagdo pode ter duas visadas. Numa sdo
levados em conta “processos sociais especificos que passam a se desenvolver (inteira ou
parcialmente) segundo ldégicas da midia. (...) J& em um nivel macro, trata-se da
mediatizacdo da prépria sociedade” (2007, p.141). A defini¢do cairia no midiacentrismo,
dando primazia a midia, ndo tivesse o autor tomado o devido cuidado ao definir tal
fendmeno como “incompleto”, isto €, como processualidade inconclusa.

A mediatizacdo da sociedade pressupde que os campos e praticas sociais nao apenas
sejam afetados pelo funcionamento da midia como passem a incorporar tais operagdes,

funcionando de acordo com elas. A l6gica mididtica passa a ‘“referenciar” os demais
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processos sociais. Isto €, a midia compde, enquanto varidvel relevante mas ndo elementar, a
equagao das praticas e situagoes.

Dito isto sobre o processo de mediatiza¢do, voltemo-nos entdo ao acontecimento:
nada indica que as ocorréncias sejam apenas de natureza contingente, que estejam
completamente entregues ao acaso. Certos acontecimentos, diz Quéré, “sao esperados ou
previstos, e quando se produzem sdo o resultado daquilo que os precedeu. A sua ocorréncia
faz, apesar disso, emergir algo de novo. [...] Os acontecimentos importantes sdo, em grande
parte, inesperados” (2005:61).

Numa sociedade em processo de mediatizacdo, os acontecimentos inesperados
possuem mesmo essa preponderancia sobre os previstos? Um mesmo acontecimento nao
poderia ser esperado por alguém e inesperado por outrem?

Tirar o acontecimento do campo existencial para o reino dos homens, do social,
requer colocd-lo numa teia de relagdes complexas, dentro da qual o que ocorre ndo € apenas
o que é percebido, mas também o que é provocado para ser percebido — ainda que ndo se
possa adiantar os resultados da agdo.

3

Molotch e Lester escreveram, em 1974, um importante trabalho sobre o “uso
estratégico” dos acontecimentos. Para os autores,

uma vez que os individuos ou as colectividades t&ém propdsitos diferentes, enraizados em
diversas biografias, estatutos, culturas, origens sociais, e situacdes especificas, eles terdo
utilizacdes diferentes, e por vezes opostas, para as ocorréncias. Uma questio surge quando
hd, pelo menos, duas utilizagdes opostas, envolvendo pelo menos duas partes que t€m
acesso aos mecanismos de criacdo de acontecimentos. Para as questdes publicas, estes
mecanismos sdo os meios de comunicac¢do de massas (Molotch; Lester, 1993:36).

Com base na ideia de que os sujeitos possuem interesses especificos e que tais usos
estratégicos ocorrem em situagdes especificas, nas quais atuam diversas relagdes, inclusive
de poder, os autores nos oferecem trés tipologias de acontecimentos publicos: os de rotina,
pensados e programados, como as chamadas entrevistas coletivas; os acidentes, opostos aos
de rotina; e os escandalos, ocorréncias programadas ndo pelos promoters, mas por atores
com interesses Opostos.

O acontecimento, visto a partir dessas possibilidades, pode ser inserido no contexto

de uma sociedade em processo de mediatizacdo, em que hi ndo apenas interesse sobre os
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acontecimentos, mas também em promové-los, dispard-los, para que penetrem a esfera
mididtica.

“Nesse contexto, a anterioridade do acontecimento em relagdo a noticia deixa de ser
vista como algo dado, preestabelecido, e revela-se como resultado do processo de producdo
jornalistica” (Leal; Vaz; Antunes, 2010:222). Em outras palavras, a mediatiza¢do instaura
uma condi¢do em que os acontecimentos ndo sdo mais simplesmente anteriores a apreensao
jornalistica enquanto forma de julgamento daquelas rupturas no curso das coisas. As
ocorréncias sdo, muitas vezes, medidas e pesadas para que ganhem espaco na esfera de
visibilidade mididtica. Nesse sentido, a 16gica mididtica para a mediar a “promocao” dos
acontecimentos, instaurando relacdes mais complexas que a da anterioridade absoluta. Eis

nosso primeiro argumento contra a dicotomia “previstos’”/“imprevistos”.
De volta a experiéncia

Exploraremos, nesta secdo, nosso segundo argumento contra a “batalha entre o
determinismo e a contingéncia”’. Se, por um lado, tal tipologia se torna problemdtica
quando vista sob a dtica dos sujeitos que produzem o acontecimento e dos que o
testemunham — embora os primeiros também sejam testemunhas —, por outro lado,
arriscamo-nos a afirmar que todos os acontecimentos, como mudangas num estado de
coisas, como objetos de julgamento ou como resultantes de acdes, possuem certo grau de
imprevisibilidade.

Recorremos, aqui, a P. Ricoeur, no trabalho em que pensa a hermenéutica a luz da
teoria da acdo. Segundo o autor, a acdo € autbnoma e social. Embora planejada
minuciosamente, suas consequéncias sempre escapam ao controle do agente:

Do mesmo modo que um texto se desliga do seu autor, uma ac¢do desliga-se do seu agente
e desenvolve as suas proprias consequéncias. Esta autonomiza¢do da accdo humana
constitui a dimensao social da ac¢do. A ac¢do € um fendmeno social, ndo apenas porque € a
obra de vérios agentes, de tal modo que o papel de cada um deles nédo se pode distinguir do
papel dos outros, mas também porque o0s nossos actos nos escapam e t€m efeitos que ndo
tinhamos visado (Ricoeur, 1989:195).

A acgdo ¢é, assim, uma “obra aberta”, tal como sua consequéncia. Dai porque

dissemos acima que mesmo o que € provocado o é em partes, pois seus resultados estdo
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sempre sujeitos ao curso das coisas e, por conseguinte, a leitura do outro. Podemos
entender, assim, que a acdo, uma vez efetuada, se descola do agente e se inscreve na
experiéncia, ou no tempo, como preferiria Ricoeur.

Trata-se menos de impor aos acontecimentos a lei da contingéncia do que de
ressaltar que hd acontecimentos resultantes de acdes especificas, mas que mesmos esses sao
imprevisiveis porque, para se transformarem em acontecimentos com significacdo, ndo
prescindem da percep¢do do outro. Portanto, os acontecimentos ‘“programados” ou
“mediatizados” sdo também rupturas na continuidade da experiéncia de seus agentes e
pacientes.

Tomemos novamente emprestada a concep¢do de acontecimento e experiéncia
desenvolvida por Quéré para seguir em direcdo a conclusdo. “A confrontacio com os
acontecimentos, inclusive aqueles que surgem no curso da acdo, é, pois, um componente
essencial da organizacdo da experiéncia” (Quéré, 2010:35). Uma vez mantido como
fendomeno da ordem da experiéncia, permanece o0 acontecimento como elemento
organizador de nossa conduta.

Fica resguardado, assim, aquilo que Quéré chama de poder hermenéutico, isto é, a
capacidade que tais irrup¢des possuem para iluminar situagdes problemédticas, redefinir

identidades, tornarem-se fontes de sentido.
Breve conclusao

Com a distingdo entre acontecimento e acontecimento jornalistico, a defini¢do do
primeiro a luz do conceito pragmatista de experiéncia, sua inscricdo no contexto da
sociedade mediatizada e a ressalva quanto ao grau de imprevisibilidade das agdes,
buscamos resguardar em alguma medida a poténcia do conceito de acontecimento e, ao
mesmo tempo, atentar para o cuidado com as categorizacdes teorico-metodoldgicas no que
diz respeito as tentativas de classificacdo dos acontecimentos.

Embora nosso pretensioso esforco tenha sido o de desconstruir uma proposi¢ao, nao
tentaremos oferecer uma outra classificagdo “mais adequada” para o acontecimento.

Estamos convencidos, porém, de que € possivel estabelecer uma distincdo segura entre
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acontecimento e acontecimento jornalistico. Assim como também estamos convencidos de
que essa distingdo ndo pressupde uma anterioridade do primeiro em relagdo ao segundo,
como se costuma pregar. A mediatizacdo, lembra Braga (2007), instaura processos
complexos, diferidos e difusos. E € nesse sentido que podemos pensar em como

acontecimentos de naturezas diversas podem se tornar “monstruosos’.
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