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Resumo

Com o surgimento do webjornalismo colaborativo, alguns veiculos estdo se valendo da
disposicdo do receptor em produzir contetidos noticiosos. E o caso do site do Globo, que
criou a secdo Eu-Repdrter, destinada a divulgacdo de fotos, textos, dudios e videos feitos
pelo publico. Este artigo busca analisar como os materiais colaborativos produzidos para o
Eu-Repdrter sdo apresentados no jornal O Globo. Para tanto, foi realizado um levantamento
de dez dias junto aos dois veiculos. A partir dos resultados encontrados, pretende-se
discutir como a equipe editorial vé o colaborador, a abertura dada a ele e o impacto da
cooperacao sobre o impresso.

PALAVRAS-CHAVE
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1. Introducéo

O progresso das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo, aliado ao
desenvolvimento da web 2.0, tem oferecido condicdes favoraveis para que o webjornalismo
prospere. As novas formas de publicar e compartilhar conteidos potencializam a interacdo
entre usudrios da rede, de modo que a web tem se tornado um verdadeiro espaco de trocas e
producdo de informacOes. Nesse contexto, emergem experiéncias de webjornalismo
colaborativo, no qual cidadaos comuns se tornam produtores de noticias.

A nova logica de producdo de conteudo jornalistico diferencia-se da estrutura
tradicional de comunicacdo, que segue o classico modelo: emissor — meio — mensagem —

receptor. A fronteira entre producdo e recepcdo de informacGes torna-se difusa ou
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inexistente, pois qualquer individuo pode produzir e disseminar conteudos por meio de
blogs, sites ou canais colaborativos.

Estudos apontam que essa é uma tendéncia real e irreversivel. Assim, resta as
diferentes midias saber lidar com este novo fluxo de informacbes e aproveitar-se dele.
Alguns veiculos tém tomado iniciativas neste sentido, como é o caso do webjornal O
Globo, que conta com o Eu-Repoérter, um espago em que “os leitores sdo reporteres”. A
ideia € que o cidaddo “faga a noticia” e envie para o site. Textos, fotos, videos e audios
produzidos pelo leitor e selecionados pelos editores sdo publicados no Eu-Reporter e, em
alguns casos, ganham espaco no jornal O Globo.

A abertura de grandes veiculos de comunicacdo ao webjornalismo colaborativo €
um processo recente, em desenvolvimento, que precisa ser problematizado. Este trabalho
busca analisar o0 modo como os contetidos colaborativos produzidos para 0 Eu-Reporter se
apresentam no impresso O Globo. Em consonéncia, pretende-se discutir as problematicas
referentes a0 modo como a equipe editorial tem encarado a presenca do colaborador na
producdo de contetdos jornalisticos, o grau de abertura que o veiculo tem dado a esse novo

personagem e o impacto da cooperacao sobre o jornal.

2. Desenvolvimento

Os conhecimentos adquiridos com a web 1.0 sustentaram a transi¢do para a web 2.0,
uma experiéncia mais aberta e mais voltada para o fortalecimento do poder do usuério.
Segundo Briggs (2007), a nova versdao da web permite ao internauta maior controle e
flexibilidade na rede e maior criatividade online. Com as possibilidades oferecidas pela
web 2.0, o pablico pdde passar a produzir e publicar conteddos com facilidade. Assim, foi
plantada a semente do webjornalismo colaborativo, também chamado por alguns autores de
cytizen journalism, jornalismo participativo, comunitério, cidaddo e open source®. Neste
artigo sera usada a expressao webjornalismo colaborativo, definida como o processo de

producdo de contetidos jornalisticos pelo publico para a web.

3 Alguns autores usam o conceito open source para designar a construgdo colaborativa de noticias. O termo
pode ser traduzido como cédigo aberto.
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Primo e Trasél (2006) consideram que o desenvolvimento das tecnologias digitais
tem motivado o cidaddo a fazer parte do processo de producdo de conteidos noticiosos. O
crescimento de tecnologias que facilitam a publicacdo e cooperacdo na rede tem promovido
uma integracdo em torno dos processos de redacdo, veiculacdo e debate de noticias. Além
disso, a internet estd mais acessivel, gracas ao barateamento dos computadores e das
conexdes e @ multiplicacdo de servicos e pontos de acesso gratuitos.

A popularizacdo dos celulares também tem sido um fator determinante para o
desenvolvimento do webjornalismo colaborativo, pois permite ao publico fazer fotos e
videos e divulga-los por meio de mensagens multimidia. Com isto, a cobertura jornalistica
tem se tornado mais ampla, jA que o cidaddo comum esta em todos os lugares. “As
empresas jornalisticas passaram a contar com a pulverizacdo de fontes de imagens e
informagdes, mesmo onde ndo haja qualquer jornalista ou reporter-fotografico.” (PRIMO;
TRASEL, 2006, p. 4).

E visivel que essa nova modalidade comunicacional introduz mudancas na forma
como o publico se relaciona com a informacéo, com os veiculos e com os jornalistas. Nesse
sentido, alguns autores questionam a validade do webjornalismo colaborativo. Em
contrapartida, Primo e Trésel (2006) defendem que, a longo prazo, a colabora¢do pode
beneficiar os diferentes veiculos, pois “erros e manipulacdes serdo desestimulados pela
perspectiva de que sempre haverd algum leitor disposto a desmascara-los. (...) Os
profissionais poderdo se valer desta disposi¢do da audiéncia em ajudar.” (PRIMO,;
TRASEL, 2006, p.17).

Ainda sobre a colaboracdo, Lindemann (2007) destaca que o grau de interacéo e de
autonomia dos colaboradores varia de acordo com o nivel de abertura dos sites ou canais.
Por exemplo, os editores do jornal O Globo decidem quais conteddos enviados ao Eu-
Reporter terdo espaco no impresso. Desta forma, eles determinam a abertura do veiculo a
colaboracéo.

A autora prop0e duas hipdteses para casos em que editores mediam a publicacéo de
conteddos colaborativos. A primeira delas é de que os projetos de jornalismo colaborativo
vinculados a empresas privadas precisam de um profissional que filtre as informages para

assegurar que a linha editorial do grupo seja seguida. A segunda hipotese afirma que a
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presenca do moderador se faz necessaria para garantir a veracidade das informacdes
divulgadas e a credibilidade do veiculo.

2.1. Olhar Multiperspectivo

Contrariando alguns autores, Trésel (2006) defende que o webjornalismo
colaborativo ndo tem a pretensd@o de concorrer com o jornalismo tradicional. Para ele, essa
modalidade comunicacional se propde a complementar as informacdes divulgadas pela
grande midia e a fiscaliza-la, na tentativa de assegurar a pluralizacdo de olhares sobre um
mesmo fato. Além disso, a colaboracdo se configura como uma ferramenta para apontar
falhas, distorcdes e limitacGes do jornalismo tradicional. Para o autor, a participacdo do
publico favorece a publicacdo de informacg6es mais precisas.

Lidemann (2007) associa as ideias de Tréasel (2006) a conceitos referentes ao
jornalismo multiperspectivo proposto por Gans (2004). A autora acredita que algumas
caracteristicas dessa pratica vdo ao encontro daquilo que o webjornalismo colaborativo
prop0e, sendo elas:

o Realizacdo de uma cobertura jornalistica mais ampla, que ndo se limite a
consulta de fontes bésicas, oficiais ou de facil acesso, as quais os veiculos tradicionais estao
acostumados a recorrer;

o Destaque para as noticias mais representativas, baseadas em coberturas
diversificadas, envolvendo opinifes de todos os setores da sociedade (grupos de diferentes
idades, niveis escolares, religides e ideologias politicas) e relatos que dizem respeito aos
papéis das pessoas (em suas func¢des de pai, empregado, paciente, etc.);

o Enfatizar as noticias de servigos, oferecendo informacédo de qualidade para
setores e papéis especificos. E preciso ter em mente que a populagio é heterogénea e tentar
atender as necessidades de cada publico.

Lindemann ressalta que Gans (2004) idealiza o jornalismo multiperspectivo sendo
praticado na midia tradicional. Ele ndo faz referéncia especificamente ao webjornalismo
colaborativo. Porém, acredita-se que a participacdo do cidaddo no processo de producéo de
conteddos noticiosos possa ir ao encontro da préatica jornalistica proposta por Guns, como
Lindemann (2007) destaca:
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(...) a prética do webjornalismo participativo pode sim favorecer um processo
dial6gico significativo na sociedade, abrangendo fontes mais diversificadas e
abordando diferentes perspectivas (...) acredita-se que esta pratica possa favorecer
um jornalismo mais atento e comprometido, na medida em que os internatuas/
colaboradores passarem a utilizar essas ferramentas interativas para fiscalizar a
midia tradicional. Faz-se necessario, para tanto, que o publico aprenda a se inserir
neste processo de forma saudavel, a fim de estabelecer um dialogo, ou seja, uma
verdadeira comunicacdo. (LINDEMANN, 2007, p. 52-53).

Primo e Trésel (2006) lembram que, enquanto a existéncia do webjornalismo
colaborativo depende da participacéo do publico na producdo de conteudos, a publicacédo de
noticias na midia tradicional ndo esta condicionada a contribuicdo do leitor. Embora
independa da producdo colaborativa, O Globo abre espacos para a inser¢do de conteidos
enviados ao Eu-Repdrter. Este trabalho objetiva analisar o modo como esses contelidos
colaborativos se apresentam no impresso. Para tanto, a metodologia empregada sera a
analise de conteido. Assim, foi selecionada uma amostragem aleatéria* composta por dez
edicdes do jornal O Globo e dez da se¢do de webjornalismo colaborativo Eu-Repoérter
referentes aos dias 19, 20, 21, 24, 27, 29 e 30 de setembro e 1, 2 e 3 de outubro de 2011.
Para contextualizar a discussdo, serdo apontadas algumas caracteristicas desses dois

veiculos.

2.2. O Globo

Fundado em 1925, O Globo é um jornal do Rio de Janeiro, diario, com circulacdo
nacional, direcionado as classes A e B. O impresso se divide nas seguintes editorias: O
Pais, Opinido, Rio, Economia, O Mundo, Saude & bem-estar, Ciéncia, Historia, Esportes e
Segundo Caderno. Além disso, publica alguns cadernos especiais e suplementos.

Na capa do jornal, mais especificamente no cabecalho, a primeira informagéo
encontrada pelo leitor € o endereco do site do Globo que, além de disponibilizar a verséo
digital do jornal, oferece a seus leitores noticias sobre os fatos de maior destaque do dia, no

Brasil e no mundo. No impresso, sempre que ha informag6es adicionais sobre uma matéria,

* Inicialmente, a ideia era analisar os dois veiculos em um intervalo de dez dias consecutivos, mas como o
jornal O Globo nédo chega a Vigosa, cidade em que o levantamento foi realizado, todos os dias, foi necessario
fazer uma adaptacao. Assim, foi obedecida a sequéncia de dias em que a autora teve acesso ao impresso.
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0 enderego para que o leitor tenha acesso a esses detalhes é fornecido ao lado do texto. O
esquema funciona como um link que direciona o publico para o site do Globo.

2.3. Eu-Repdrter

O Eu-Reporter é um espago onde “os leitores sdo reporteres”, como o proprio site
afirma. O objetivo ¢ que o cidadao comum “faga a noticia” e envie para esta se¢ao de
webjornalismo colaborativo. Para contribuir, € necessario fazer um cadastro gratuito.
Textos, fotos, videos e audios produzidos pelo leitor sdo publicados no Eu-Repdrter apos
passarem pela moderacdo de uma equipe editorial. Em alguns casos, esses contetdos
ganham espaco no jornal O Globo.

Com intuito de criar uma imagem de credibilidade, o Eu-Reporter frisa que, apesar
da cooperagdo do publico, as matérias publicadas sdo escritas por jornalistas. Em todos o0s
textos, consta a mensagem: “O Globo, com a colaboragdo do leitor”, seguida pelo nome do
colaborador. Além disso, hd uma conexdo entre o Eu-Repdrter e as redes sociais. Junto a
cada noticia, € disponibilizado o nimero de recomendacdes que ela recebeu no Facebook e
0 nimero de tweets.

A seguir, serdo expostos alguns dados referentes ao levantamento realizado junto a
secdo de jornalismo colaborativo do site do Globo. As informacgdes dizem respeito as
subsecdes de maior destaque no Eu-Reporter, aqui chamadas de “Matéria principal”,
“Fotos e legendas” ¢ “Chamadas laterais” (Figura 1). Na sequéncia, serdo feitas algumas
discussdes em torno dos resultados apresentados, na tentativa de tracar um panorama acerca
da colaboracao no site do Eu-Reporter. Por fim, serd analisado o0 modo como os contetidos

colaborativos se inserem no jornal O Globo.

80. Interprogramas de Mestrado em Comunicac¢ao da Faculdade Casper Libero
http://www.casperlibero.edu.br | interprogramas@casperlibero.edu.br



NntftoarmrAnArAarac
9 Interprogramas
. J

> mestrado

ULDADE CASPER LIBERO

Figura 1 — Representacdo das subsec¢des de maior destaque
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Fonte: Modelo baseado no layout do Eu-Repdrter até novembro de 2011

2.4. Colaborac¢do no Eu-Reporter

O levantamento dos conteudos referentes a “Matéria principal”, as “Fotos e
legendas” e as “Chamadas laterais” reflete a pulverizagdo de fontes de imagens e
informacdes com as quais o site do Globo e o impresso passaram a contar desde a criagao
do Eu-Repdrter. Nos dez dias analisados, foram contabilizados 88 participantes, sendo que
alguns contribuiram mais de uma vez. Percebe-se que, se 0s contetdos fossem apresentados
em editorias, haveria um predominio da editoria de Cidades. Apesar da variedade de fontes,
as coberturas centraram-se, predominantemente, em assuntos relativos a capital carioca.
Nota-se, ainda, que a colaboragédo acontece, em sua maioria, por meio do envio de fotos.

No caso do Eu-Reporter, que é uma sec¢do colaborativa vinculada a uma empresa
privada, as Organizacfes Globo, pode-se perceber que o jornalista exerce total controle
sobre o conteudo publicado. Acredita-se que a moderacdo vise a assegurar a manutengédo da
linha editorial do grupo e garantir a veracidade das informagbes divulgadas e a
credibilidade do veiculo. Sendo assim, hd grande semelhanca entre os critérios de

noticiabilidade usados pelo Eu-Repdrter e pelo jornal O Globo.
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2.5. As inserc¢des de contetdo colaborativo no jornal O Globo

Os materiais produzidos pelo publico e enviados ao Eu-Reporter tém espaco nas
paginas do jornal O Globo, mas vale ressaltar que a abertura ao publico € planejada. Os
contetidos colaborativos disponibilizados no site séo filtrados pela equipe editorial antes de
serem publicados no impresso. Como resultado dos dez dias de analise do Eu-Reporter e de
todo o jornal O Globo, pode-se perceber que as producbes de carater colaborativo

encontram-se, basicamente, em duas editorias do impresso: Opini&o e Rio.

2.5.1. Editoria de Opinido

A pégina oito é destinada exclusivamente a publicacdo de materiais enviados pelo
publico. A segdo intitulada “Dos Leitores — Pelo email, pelo site do GLOBO, por celular e
por carta, este € um espaco aberto para a expressio do leitor” reline, diariamente,
colaboragbes em forma de cartas, comentarios, fotos e tweets. Esses conteldos sao
estrategicamente inseridos na editoria de Opiniéo, revelando um esforgo da equipe editorial
para diferenciar o que é produzido por jornalistas daquilo que é feito pelo publico. A
intencdo € separar 0 contetido colaborativo do restante do jornal, na tentativa de resguardar
a imagem de credibilidade do impresso.

A diagramacdo da pégina oito é feita de modo que os materiais elaborados pelo
leitor sejam apresentados separadamente. A parte proveniente do Eu-Repdrter encontra-se
inserida na subsecdo “Na internet e no celular”, junto a conteudos extraidos do Facebook,
do Twitter e do site do Globo. Apesar de destinar espaco para imagens e assuntos vindos da
secdo de webjornalismo colaborativo, a equipe editorial se preocupa com a adaptacdo
desses contetidos para o jornal.

No periodo analisado, O Globo publicou 12 fotos enviadas por colaboradores ao
Eu-Reporter, acompanhadas de legendas. Embora estas legendas tenham sido produzidas
por jornalistas, elas ndo foram assinadas. Acredita-se que a auséncia do nome do

profissional seja para ndo causar um estranhamento no publico, uma vez que o espago €
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destinado exclusivamente a colaboracdo. No que se refere ao leitor que cooperou, nota-se
que ele sempre é mencionado nas legendas, além de receber o crédito pela imagem.

O jornal conta com uma gama de colaboradores bastante variada. No caso da
subsec¢do “Na internet e no celular”, o levantamento apontou dez colaboradores diferentes.
Percebe-se que as fotos apresentadas foram extraidas, predominantemente, da area de maior
destaque no Eu-Repodrter, aqui chamada de “Matéria Principal”. As imagens abaixo
ilustram o modo como o mesmo contetdo colaborativo é disponibilizado no Eu-Reporter

(Figura 2) e no jornal O Globo (Figura 3).

Figura 2 — Texto escrito com a colaboragéo do leitor Alexandre Farias
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Fonte: Eu-Repdrter, 20 de setembro de 2011
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Figura 3 - Foto do leitor Alexandre Farias
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Flamengo revela falha no
monitoramento para evitar uma
epidemia de dengue, alerta o
i ranre P> e
acordo com o infectologista
Marcos Junqueira Lago, o
parque é um criadouro potencial
para o Aedes aegypti, pois
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temperaturas e agua limpa. A
Secretaria municipal de Salde
prometeu enviar uma equipe ao
local, na altura da Rua Correia
Dutra, para fazer o escoamento

da agua. — oglobo.com.br/participe

Fonte: O Globo, 21 de setembro de 2011
2.5.2. Editoria Rio

Os contetidos produzidos pelo leitor ndo se encontram apenas na editoria de
Opinido, podem ser vistos também em Rio. Mas existe uma grande diferenca na forma
como eles séo apresentados nessas duas se¢es do jornal. Como foi detalhado acima, em
Opinido ha um espaco destinado exclusivamente a publicacdo de materiais enviados pelo
publico ao Eu-Repdrter. Ja na editoria Rio, a participacdo do leitor € menos perceptivel. Os
contetidos enviados pelos usuarios tornam-se pautas para o jornal O Globo. Assuntos® que a
equipe editorial considera relevantes sdo abordados com maior contextualizacdo e

aprofundamento no jornal.

% Embora neste trabalho sejam apresentadas apenas as matérias sobre coleta de lixo, durante o levantamento,
foram encontrados varios exemplos de temas enviados pelos colaboradores que acabaram rendendo pautas
para 0 impresso.
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Como desdobramento de uma matéria disponibilizada no Eu-Repérter no dia 13 de
setembro de 2011 (Figura 4), O Globo publicou no dia 19, na editoria Rio, uma matéria
sobre a coleta de lixo em sete comunidades (Figura 5). O texto traz dados da Federacao das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) sobre a qualidade da coleta de lixo em

algumas favelas do Rio em que foram instaladas Unidades de Policia Pacificadora (UPPs).

Figura 4 — Matéria disponibilizada no Eu-Reporter
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Figura 5 — Matéria publicada no jornal O Globo

Segunda-feira, 19 de setembro de 2011
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leta de lixo em 4reas de UPP é reprovad

Estudo da Firjan, que ouviu moradores de sete Tavelas, da nota dois para o servico de limpeza de pontos ingremes

Ana Branco

André Tebxeira

Rafaela Santos
rafala santos@oglobo.com.br

* Viima Balbino Silva, de 58
anos, mora num dos pontos
mals ingremes do Morro da
Babilonia, no Leme. Até o pé
da comunidade sdo mais de
300 degraus. A dona de casa,
que passou por uma cirurgia
recentemente, quase nunca
desce a favela. Para descartar
o lixo, muitas vezes recorre a
uma op¢do nada sustentével:
Joga os dejetos numa encosta
a0 lado de sua casa. O proble-
ma de dona Vilma é seme-
Ihante ao de moradores de se-
te comunidades com Unidade
de Policia Pacificadora (UPP)
na Zona Sul, como mostra
uma pesquisa concluida pela
Federacao das Induistrias do
Rio de Janeiro (Firjan). Devi-
do a falta de coleta nos luga-
res mais altos das comunida-
des, muitas vezes os morado-
res descartam os detritos em
valas e no chao.

0 estudo analisou a quali-
dade dos servigos de coleta
e limpeza. Foram ouvidos
moradores e lideres comuni-
térios entre maio e junho
deste ano. O ponto em co-
mum entre Chapéu Manguei-
ra e Babilonia, no Leme; Pa-
vao-Pavaozinho e Ladeira
dos Tabajaras, em Copaca-
bana; Morro dos Cabritos e
Dona Marta, em Botafogo; e

postas pela Firjan paraa me- [SRS

lhorar a coleta nessas comu-
nidades estao o aumento do
nimero de contéineres, ca-
¢ambas, lixeiras e contrata-
¢do de garis especializados
para realizé-las em 4reas de
diffcil acesso.

0 gerente de Meio Ambien-
te da Firjan que coordenou a
pesquisa, Lufs Augusto Car-
neiro, disse que os garis, na
maioria das vezes, s6 limpam
na frente da comunidade e
vias por onde os caminhdes
de lixo conseguem passar. Se-
gundo ele, o estudo é uma

forma de chamar a atengao §

para o0s pontos mais criticos
dessas comunidades.

— Constatamos que as
dreas de fdcil acesso séo ra-
zoavelmente atendidas. O
que precisa ser feito é au-
mentar o nimero de garis,
além de ampliar a quantida-
de e fazer a manutengdo dos
equipamentos para atender

a todas comunidades, Os

moradores merecem viver

num local limpo sem sujeira g

e longe dos riscos que o lixo
oferece, como bichos e doen-
cas — afirmou o gerente,

Empresas lancario projeto
de reeducagio ambiental
Carneiro aponta dois obje-

tivos principais no projeto:
orlentar e informar. Para is-
$0, estd previsto um progra-

VILMA DA SILVA, do Morro da Babilénia, néo conta com coleta de lixo

Enquanto isso, na Rocintia.—
Cantagalo, em Ipanema, foi a  ma de reeducacio ambiental o n 0 Isso’ na = ml'n LL

Fonte: O Globo, 19 de setembro de 2011

Na mesma pagina em que se encontra a matéria apresentada na Figura 5, o jornal
publicou uma ‘sub’ que contextualiza a situagdo da favela da Rocinha (Figura 6).
Observando-se esse texto, percebe-se que a pauta foi de fato extraida do Eu-Repdrter, mais
especificamente da matéria intitulada “Problemas na coleta e falta de contéineres provocam

acumulo de lixo na parte alta da Rocinha, no Rio” (Figura 4).
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Figura 6 — Matéria publicada no jornal O Globo

o isso, na Rocinfia>

ttansformam em lixeiras; prefeitura intensifica coleta de residuos

Flavia Milhorance Gavea, que servirao para abrigar caixas
flavia.milhorance@ogiobo.com. br compactadoras de lixo. Ao todo, serao
fees construidas cinco dessas bases, e para
| ® A Favela da Rocinha comegou a ser isso, obras de contengdo de encostas e
por uma nova logistica de desapropriacoes serao necessarias.
ta pela prefeitura. . Osério nao estabelece prazos parao ini-
o do p comu-
: no local |4 Sificnc —
de um esquema es- — Mesmo, cqm a lmplamaclq da no-
peclal de Ilmpeza Além dela, outras 17  va logistica, nao havera solugio Sepr-a
* favelas ocupadas por UPP serdo favore- colaboracao dos moradores — afirma: s =
~ cidas com o plano até o fim do ano. O presidente da associa¢ao de morado-
— Sem duivida, a Rocinha representa res da Rocinha, Leonardo Lima, diz ndo
dos maiores desafios em termos de ter percebido ainda a melhoria da coieta e
i critica a auséncia do poder publico. A lo-
gistica de Iimpm jt funciona em Comple-
xo do Alemao, Vila Bﬂnﬂwd e
Andaraf; e, em novembro, seré estendida
ao Salgueiro. Além da construgao de ba-
ses para as ugeon‘rpacudoml. opro-
mmﬁumdo de novos eqllpa-
los de menor porte.

Fonte: O Globo, 19 de setembro de 2011

A partir da dendncia de um colaborador, o jornal passou a investir na cobertura do
tema “Coleta de lixo em favelas do Rio de Janeiro”, apresentando uma série de matérias
sobre o assunto. Os textos “No Dona Marta, lixo vale desconto de luz” (Figura 7) e “Novo
modelo de coleta” (Figura 7) trazem uma nova abordagem do tema. Eles foram publicados

na editoria Rio, no dia 20 de setembro.

Figura 7 — Matéria publicada no jornal O Globo

)ona Marta, lixo vale desconto na luz—

eto ja beneficia 450 moradores, que ganham abatimento nas contas por separarem material reciclavel

Proj

— implantada a — No Dona Marta, ha dois [ _
Rogério Daflon j levou 450 clientes, de um to- Logo que foi implant o o Dons M ol S ETRIRD

Jhe- UPP no Dona Marta (em dezem- e
Sn?mﬁn'éf%nﬁ:ﬁs d‘: bro de 2008), a Light contabili- presa de reciclagem recolhe o

Maria 1.586 clientes, aj lixo e vai registrando os des- D =
de detritos, Reporiagem do GLO- 200 e, 08 L8 tade loz, contos na conta de luz da TICIPACAO

F&ﬂmn Plrs, moradoradoMor- BO mostrou ontem que, confor-  nas 24 o : S S hto e oA e,
Dona Marta, Botafog( 97% dos clientes pagam  Li s . ¥

i d: e umxo 7 meiv':es q:l s:o'f::: ;;e:albt})ﬂzn d: :‘u?zjse contas em dia. Amespd:sso cura logo no primeiro més foi © FALTA DE coleta de lixo e de cidadania com os mora-

slsmﬂu d‘dsuﬁxja':idma < laeg fslclenctg noes pontos ingremes de  trocamos postes, cabos, trans- tdo grande no Dona Marta, favelas é uma das xqedidas dores locais.

deira, :ul: dl:de chuvﬁorte. sete favelas com UPP, entre elas  formadores e geladeiras antigas ~ que o projeto deve ir para as do enorme contencioso de

servicos do poder publico J/ESTES, POR sua vez, devem

tudo: garrafas PET, r novas, muito mais economi-  outras comunidades com UPP. c i !
mvg:ac::fﬂgeranm baldes q.,'i 7 D:"F:l;:a;tneira pessoa a se Pos iz o presidente da com- Os moradores de Botafogo e essas comunidades. :eclclar habnoi e lal:\:f‘l;l’ll
iro més, hia, Jerson Kelman do Humaita também ja tém o - 2 azer a sua parte na manu-

i p:f g 1\.. L’Z,’.f;:;.?.’ ige;:)e;;ﬂsfn:; bai- Pagegundo Fernanda Mayrink, direito de descontar de sua O DESSERVICO € ainda mais  tencdo da limpeza publica.
panen J%K Fatis loﬁgu:-l‘ xando minha conta de R$ 130 gerente de Atendimento as Co- conta o que recolhem de lixo grave quando alcanca dreas A solugdo para o problema
S gl S munidades da Light, o projeto  reciclavel — disse Fernanda, de UPP, nas quais a ocupa- nao depende apenas do po-

meira pessoa da comunidade a para R$ 100. O resultado foi

e ever o programa Light _mais arroz, feijdo, Gleo e agiicar  deve ser estendido a outras acrescentando que os mora- || ¢do por forgas policials,  der publico. Cada caso sera

Recicla, que d4 desconto na em casa — disse Fatima. 4reas pacificadas. As proxi- dores desses dois bairros po- a!ém da ﬁamhca_c?‘o inicial, umn_ca_so, !VIas(em ‘tjodas a
conta de luz quando o morador A Light quer manter o ja alto mas devem ser 0s morros Cha dem doar seus créditos con- visa a abrir caminho %:‘:r_ado pad |cxpaécao al w_al os mo-
separa o lixo reciclavel. A inicia-  indice de adimpléncia dosmora- péu gueira e da i com a coleta a co- Estado resgatar uma divida radores € essencial.

tiva, em pouco mais de um més, dores do Dona Marta. no Leme. munidade do Dona Marta. m

=

ovo modelo de coleta

Garis subirao morros com mototriciclos

Saiu o edltaiillgé;l;ﬁ;s;lherlas. Provas em novembro

Comecam amanha, dia 21,
novas turmas intensivas nara |

Fonte: O Globo, 20 de setembro de 2011

e A Comlurb também tem novidades em relacao a coleta
\ de lixo em dreas com UPP. O novo modelo, informa a com-
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Os fragmentos abaixo (Figura 8) foram publicados no dia 21 de setembro de 2011,
na editoria Rio. Ainda que indiretamente, os trechos repercutem um tema introduzido pelo
Eu-Reporter. Ao ler o pardgrafo que se encontra isolado, vé-se que 0 texto é um

desdobramento da matéria “Coleta de lixo em areas de UPP é reprovada” (Figura 5).

Figura 8 — Fragmentos extraidos do jornal O Globo

ilho de quiosques
demolidos, porém,
ndo ¢ recolhido

® O Batalhao de Operagdes
Policiais Especiais (Bope) rea-
lizou ontem um mutirao de
limpeza no Morro da Manguei-

ra. O objetivo é melhorar a
qualidade de vida dos mora-

3ores, c"ortn retirad:;ht?O li):o | ]quuhu da Fil']an noticiada
as encostas e recolhimento Gl OBO
de entulho acumulado. e . mo'st'rou b
Cerce(xl deS cem agentes, com ta ?e lixo € deficiente nos pon-
apoio da Secretaria do Am- 08 ingremes de
biente, do Inea, da Federacao om Ug: No inici SEte-favelas
Brasileira de Cooperativas de T (':lO de junho, o
i\:/laulengis Reciclaveis e da {Etéléo municipal de Conser-
omlurb, véo trabalhar na lo- acao, Carlos Rob Ori
calidade conhecida como "Bu- isse que num el‘:lo O.SOI'IO,
raco Quente", préximo a qua- ’ .prazo ©8EIS me-
dra da verde-rosa. Além disso, ses as comunidades ocupadas
o Inea montara um posto de por UPPs terdo um esquema es-
troca para os moradores ven- pecial e didrio de coleta, m

derem materiais reciclaveis.

Fonte: O Globo, 21 de setembro de 2011

A matéria intitulada “Coleta no Dona Marta ¢é precaria” (Figura 9) foi publicada no
dia 3 de outubro de 2011. Ela é um desdobramento dos textos veiculados nos dias 13, 19,
20 e 21 de setembro. O trecho: “A situagdo do Dona Marta reflete o que encontramos em
outras comunidades”, faz alusdo a comunidades que ja foram mencionadas no texto “Coleta

de lixo em areas de UPP é reprovada” (Figura 5).
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Figura 9 — Matéria publicada no jornal O Globo

leta no Dona Marta ¢ precaria >

nclusao é de estudo da Firjan sobre lixo em 4reas com UPP

Rogério Daflon
daflon@oglobo.com.br

visita a0 Morro Danta Marta, em Bota-
o suficiente para constatar que o re-
Firjan sobre lixo nas favelas com
'Unidade de Policia Pacificadora (UPP) faz to-
| do o sentido. Nele, a concluséo em relagao a
primeira comunidade com UPP (inaugurada
em dezembro de 2008) é de que no lado es-
querdo da favela a coleta é totalmente precé-
ria, com o lixo sendo jogado do alto do morro
e galerias de &guas pluviais obstruidas por de-

dé uma solu¢éo minimamente confortavel pa-
ra as pessoas. SO assim € possivel fazer um
trabalho de conscientizagao consistente —
disse o gerente de Meio Ambiente da Firjan,
Luis Augusto Carneiro.

A calha de 4guas pluviais sugere um lixao,
num lugar com muitas criancas, aumentando o
risco de enchentes. Ali, de acordo com o estudo
da Firjan, “a dgua suja e o lixo invadem as casas
localizadas nos planos inferiores”. A federagao ja
analisou a coleta no Chapéu Mangueira e Babi-
Ionia, Cantagalo e Pavao-Pavaozinho e Tabajara,
na Zona Sul. A entidade esta em fase de conclu-

tritos, ratos e insetos. Ja no lado direito, onde  sdo de estudos no Borel, Formiga, Andarai e Ma-
est4 0 plana inclinada, 2 caleta é regular. cacos, Jardim Batam e Cidade de Deus.
situagao do Dona Marta reflete 6 e Em nota, a Comlurb informou que promove
amos em outras comunidades, Onde~ reunioes e campanhas de conscientizagio com
—reoteta e tIX0 € de boa  a associagao de moradores e que mantém 14 ga-
e ais dificeis, o ser- ris todos os dias na comunidade. A companhia
essario que se  promete enviar uma equipe ao local.

Eseormggq 3
Fonte: O Globo, 3 de outubro de 2011

A anélise do modo como os contetidos colaborativos publicados no Eu-Repérter se
inserem no jornal O Globo evidencia que este Gltimo veiculo tem conseguido explorar
algumas potencialidades do webjornalismo colaborativo, utilizando a cooperagdo do
publico em beneficio do jornalismo multiperspectivo proposto por Gans (2004). Ao mesmo
tempo em que tratam de assuntos de interesse da coletividade, as matérias sobre as
comunidades que enfrentam problemas relativos a coleta de lixo, mencionadas acima,
prestam servigo & populacdo. As anélises também revelam que, como propde Trésel (2006),
0 webjornalismo colaborativo pode complementar as informacgdes divulgadas pela grande
midia.

3. Considerac0es Finais

A equipe editorial do jornal O Globo parece ndo encarar o webjornalismo
colaborativo como uma ameaca ao jornalismo tradicional. Os conteddos produzidos para ao
Eu-Repdrter tém espaco nas paginas do impresso. Porém, o grau de autonomia do

colaborador é limitado. A abertura ao publico é planejada, pois a equipe editorial determina

80. Interprogramas de Mestrado em Comunicag¢ao da Faculdade Casper Libero
http://www.casperlibero.edu.br | interprogramas@casperlibero.edu.br



DADE CASPER LIBERO

0s espacos e a intensidade com que os conteudos colaborativos se inserem no jornal. Como
resultado dos dez dias de anélise dos dois veiculos, pode-se perceber que as producgdes de
carater colaborativo encontram-se, basicamente, em duas editorias do impresso: Opinido e
Rio.

Os materiais de colaboracdo direta, fotos que levam o nome do colaborador,
encontram-se estrategicamente inseridos na editoria de Opinido, revelando um esfor¢o da
equipe editorial para diferenciar o que é produzido por jornalistas daquilo que é feito pelo
publico. A intencdo é separar o contetido colaborativo do restante do jornal, para resguardar
a imagem de credibilidade do impresso. Na editoria Rio, todos os materiais sé&o de
colaboracdo indireta, ou seja, 0 nome do colaborador ndo é mencionado. A cooperacgao se

~ %

da por meio da “sugestdo” de pautas.

O exemplo da coleta de lixo na favela da Rocinha é representativo. Indiretamente, a
colaboracdo de um Unico leitor chamou a atencdo dos jornalistas para os problemas que
milhares de cidad&os, de outros lugares, enfrentam. A partir do material publicado no Eu-
Repérter, O Globo investiu no assunto, produzindo uma série de textos sobre a situacdo da
coleta de lixo em diferentes comunidades e sobre medidas que vém sendo tomadas em cada
lugar. Na cobertura, o jornal seguiu alguns principios do jornalismo multiperspectivo, como
a prestacao de servico e o tratamento de noticias de interesse da coletividade.

Apesar dos avancgos, O Globo ainda tem um longo caminho a seguir no que se refere
a valorizacdo do conteddo colaborativo e da figura do colaborador. Mesmo diante das
multiplas potencialidades trazidas pelos webjornalismo colaborativo, o que pode ser visto
nas editorias Opinido e Rio é uma colaboracdo primaria, semelhante a que acontecia por
meio de cartas e telefonemas a redacdo. De todos os conteddos disponibilizados no Eu-
Repdrter no periodo em que foi feito o levantamento, apenas 20% foram inseridos no
impresso. O exemplo do jornal O Globo mostra que por tras do discurso de autonomia do

publico, ainda vigoram velhas préaticas caracterizadas por uma cooperagéo timida e restrita.
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