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RESUMO

Este trabalho analisa a tecnologia de IPTV, situando-a dentro de processo de convergéncia
tecnologica, comparando-a aos demais produtos audiovisuais digitais e televisivos e busca
entender por que a tecnologia ainda nao se encontra desenvolvida no Brasil. Para tanto analisa
a legislagdo do setor de TV a cabo, em especial o Projeto de Lei (PL) 29/2007. A dissertagdo
também busca colocar seu objeto de estudo na perspectiva das teorias de comunicacao
capazes de explicar o fendmeno. Partindo da contextualizacdo dos processos mididticos da
contemporaneidade, abordando o status quo da publicidade, do consumidor, do mundo dos
negocios, a dissertacdo se fixa nas transformacdes no audiovisual, sua crescente importancia e
presenga social. O trabalho resgata a historia da TV no Brasil e tece paralelo com a evolugao
de sua regulamentacdo culminando na analise profunda da tecnologia de IPTV e do projeto de
lei conhecido por PL 29. A pesquisa realiza uma retrospectiva audiovisual e regulamentar no
Brasil e ao redor do globo no momento em que as empresas de TV a Cabo almejam langar

novos produtos, surge a Broadband TV e discussdes acerca da neutralidade da rede.

Palavras-chave: Comunica¢do, Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢do, Audiovisual,

legislagao, IPTV, Neutralidade de Rede.



ABSTRACT

This study examines the IPTV technology, placing it within the process of technological
convergence, comparing it to other audio-visual products and digital television and seeks to
understand why technology is not yet developed in Brazil. To examine both the law of the
cable TV industry, especially the PL 29/2007. The thesis also tries to bring its subject matter
from the perspective of communication theories can explain the phenomenon. Based on the
contextualization of the media processes, approaching the status quo of advertising, the
consumer, the business world, this dissertation is fixed in the audiovisual transformations, and
its growing importance of social presence. The paper recalls the history of TV in Brazil and
weaves parallel with the evolution of its regulations culminating in the profound analysis of
IPTV technology and the bill known as PL 29. The survey carries a retrospective and
audiovisual regulatory in Brazil and around the globe at the time the cable TV companies aim

to launch new products, appears to Broadband TV and discussions about network neutrality.

Key-words: Communication, Information Technology and Communication, Audiovisual,

Legislation, IPTV, Net Neutrality.
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1. Introducao

Esta pesquisa tem por objeto de estudo as possibilidades tecnoldgicas e
comunicacionais da tecnologia IPTV (Internet Protocol Television) - a programagdo de TV
através da rede IP (Internet Protocol), fazendo a interacdo entre TV, video e Internet. O
problema académico consiste nas restri¢des para sua utilizagdo. Em tese, a IPTV descreve um
novo mecanismo de transmissdo de conteido audiovisual pela rede utilizando protocolo IP.
Os beneficios desse mecanismo de entrega de sinais de TV vao desde o incremento na
interatividade, mudangas mais rapidas de canal, possibilidade de gravacdo do contetido a
interoperatividade com a rede doméstica. A tecnologia permite ligar uma conexdo de banda
larga dedicada, exclusiva, diretamente a um conversor, set-top-box, fisicamente similar ao dos
servicos de TV por assinatura tradicionais, para assistir ao conteudo da antiga televisao no
display que também permite navegacdo, chamadas telefonicas com imagens, games e acesso
aos demais equipamentos digitais domésticos. Contudo, na pratica, IPTV, a partir de uma
perspectiva do usuario final, opera como um servigo de televisdo por assinatura padrao.

No momento existe uma grande movimentacdo nos midia em relagdo a IPTV. A
tecnologia cresce em importancia e comega a ter um efeito perturbador sobre os modelos
comerciais tradicionais de televisdo. As capacidades bidirecionais dos sistemas IPTV
permitem aos prestadores do servico a oferta de um conjunto de aplicagdes de televisdao
interativas. Oferecendo ampla gama de servigos, a IPTV tornou-se uma crescente realidade
comercial implantada pelas empresas de telecomunicagdes ao redor do mundo. A IPTV ¢ por
vezes confundida com a Internet TV (Web TV).

A escolha do estudo da tecnologia de IPTV, seus entraves de regulamentacdo e
restricao de utilizagdo se da pelo interesse em analisar como se processa a jungao de uma
tecnologia inovadora, convergente, que permite a comunicacao interpessoal sem restrigdes de
tempo e espago, ¢ que, por isso, vem alterando significativamente o modo de organizagdo
social, com a emergéncia de um novo poder emanando de dentro de tais redes regidas por
protocolos de Internet — IP e, por outro lado, a TV, tradicional icone de entretenimento das
familias, e com uma estrutura de negocios bem rigida e estabelecida entre seus tradicionais
players.

No Brasil, discutem-se no Congresso Nacional os limites e autonomia entre as
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empresas de telecomunicacdes e as tradicionais emissoras de televisdo. Embora os
tradicionais grupos de midia tenham crescido e se fortalecido ao longo da histéria gracas ao
pioneirismo da implantacdo de redes de transmissao nacional, como o fez a Rede Globo, e do
investimento em tecnologia de ponta, a tecnologia digital tem um efeito desestabilizador, que
cria ¢ destr6i mercados. Para ilustrar a discussdo analisaremos o percurso do Projeto de Lei
29/2007 que dispde sobre alteracdo nas cotas participativas nas empresas de TV a cabo.

A pesquisa ora apresentada tem carater interdisciplinar visto transitar por areas do
conhecimento intrinsecas ao tema escolhido: comunicagdo ( possibilidades de interacdo com o
conteudo audiovisual e de relagdes interpessoais mediadas por computador), tecnologia (
estrutura da TV digital, da IPTV, Set-Top Box, middleware e canais de retorno —
interatividade), economia ( modelo de comercializagdo da TV tradicional, TV por assinatura e
Internet) e politica ( entraves regulatorios e disputas de mercados). Trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental, de observagao indireta, basica pura.

A partir do estabelecimento do problema - visto ser a tecnologia IPTV convergente e
consistente, podendo ampliar o espectro de difusdo de audiovisual interativo de alta definigdo'
no Brasil, qual ou quais seriam os entraves para sua implantacdo? -, a pesquisa tem por
objetivo analisar as possibilidades da estrutura tecnoldgica da IPTV e os entraves para sua
implantacdo, passando pela analise das disputas de mercado, das negociagdes no ambito do
Legislativo e o modelo de negocio. Nosso objetivo consiste na averiguagao dos motivos que
dificultam a adogdo da IPTV, no Brasil, com mais e maiores possibilidades de convergéncia e
interatividade.

A escolha do tema almeja contribuigdo académica em razdo do ineditismo, da
inexisténcia de um histérico definido e/ou agrupado por trabalhos cientificos. Estima-se que o
mercado global de IPTV crescerd, anualmente, cerca de 32% nos proximos seis anos. No fim
de 2014, havera aproximadamente 79 milhdes de assinantes deste tipo de servico em todo o
mundo. De acordo com a consultoria ABI Research, as taxas de crescimento de plataformas
convencionais de TV por assinatura, como satélite e cabo, desacelerardo nos préximos anos, a
medida que a IPTV avangar. > A importancia desta pesquisa se faz notar principalmente por

chamar a atencao para questdes ainda pouco tratadas no Brasil pela area das Ciéncias Sociais

1 Conceito utilizado pelo professor Walter Lima nas aulas da disciplina Evolugdo Tecnologica na
Comunica¢do Contemporanea.

2  Dados divulgados pela empresa de  consultoria = ABI = Research. Disponivel em

<https://www.abiresearch.com/research/1001784-Next+Generationt+Networks?1l>, acessado em 10/10/2008.



21

Aplicadas, embora exista vasta publicagdo de engenharia sobre o tema.
Pretende-se, inicialmente, o direcionamento para a verificacdo da ocorréncia, ou nao,

dos seguintes cendrios hipotéticos, construidos no inicio do trabalho, em 2008:

1) O PL 29/2007, ao longo de seu trajeto, seria elaborado para ndo impedir que
gigantes multinacionais da telecomunicacdo entrassem no mercado das tradicionais emissoras
de televisao brasileiras de producao de contetudo. A analise do teor e dos desdobramentos do
PL poderia apontar para um cenario em que a tecnologia seria promissora em termos de
ampliagdo da esfera comunicativa e de custos de engenharia, contudo as normas estabelecidas
no Pais ndo permitiriam sua implantagdo plena. Poder-se-ia verificar que a implantacdo da
tecnologia de IPTV contrariaria os interesses dos grupos de midia que detém a tecnologia da
TV digital, pois permitiria que players econdmica e tecnologicamente robustos — as empresas
de telecomunicagdes — pudessem competir na distribuigdo desse tipo de conteudo digital
interativo de alta definicdo. Por isso, os grupos de midia apoiariam a lei que limitaria o
conteudo e capital internacional das empresas fornecedoras dos servigos.

2) Num segundo momento, como uma derivagdo do primeiro cendrio, surgiria a
segunda hipdtese, que seria a de que, no desenrolar das negociagdes legislativas, os discursos
se tornem convergentes e, para se ver viabilizada, a IPTV seja adotada parcialmente e,
portanto haveria a inser¢do da nova tecnologia ndo em sua plenitude, visto esta ser obrigada a
encaixar-se num velho modelo de publicidade em que o modo de auferir lucros continua o
mesmo dos primoérdios analdgicos.

3) Nossa terceira hipotese consiste na verificagdo de que a ndo-adesdo a tecnologia de
IPTV se deve ao carater estritamente técnico, que por caracteristicas de sua estrutura pode ser
de onerosa implantagao.

Ressalta-se que esta dissertacdo tem por foco analisar as possibilidades, e nao
necessariamente o que ocorrera com os processos mididticos audiovisuais. Possivelmente a
imersdo na pesquisa do objeto desvende cendrio até o0 momento nao concebido.

Estando a IPTV em sua mais tenra infincia, s a historia recente mostrara se as
possibilidades aqui descritas se situam na rota em que a tecnologia efetivamente se
desenvolvera. Pode ser que o uso da tecnologia para transmissao de audiovisual em alta
definicdo se torne, na IPTV, uma fung¢ado secundaria ou terciaria? Outra inquietacao secundaria

da pesquisa consiste no questionamento acerca da resposta social a uma hipotética abolicao da
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grade de programacao televisiva, caso a tecnologia tal qual se apresenta hoje fosse totalmente
absorvida, com cada consumidor montando sua propria grade de programacdo. Estariamos
preparados, ou melhor, nos nos sentiriamos confortaveis em nao ter mais, por exemplo, o final
da edicao diaria do Jornal Nacional para sinalizar o horario em que nossas criangas deveriam
ir para a cama? Como se configuram a sociedade, a familia, munidas de tamanha capacidade
audiovisual convergente?

O modelo de negodcios publicitarios e de obtencdo de lucros da cadeia produtiva do
audiovisual consiste em objetivo secundario da pesquisa. Indagamos, e provavelmente
permanecera em aberto, para averiguagdo numa uma proxima etapa académica, se estaria
proxima a admissdo, pelos velhos players, do colapso do modelo publicitario ante o fluxo de
novos produtos tecnologicos midiaticos digitais. Igualmente, quais conceitos basicos da
publicidade aplicada ao broadcasting tais como, grade de programacao e audiéncia, deveriam
ser revistos.

Na secdo “Processos mididticos da contemporaneidade”, sdo identificados os
principais pontos das transformacgdes sociais que constituem a sociedade contemporanea
mediada pelas novas TICs — tecnologias de informagdo e comunicacdo. Tal abordagem ¢
realizada com base em Yochai Benkler, Manuel Castells, Dertouzos, Henry Jenkins, Nicholas
Negroponte, Jodo Zuffo. Neste sentido, trabalhamos com a sociedade em rede e seus impactos
no que Castells, Dertouzos, Zuffo identificam como a nova fase do capitalismo, definido por
eles por informacionalismo, economia da informag¢ao ou infoeconomia. Posteriormente, € nao
menos importante para a compreensdo do objeto em estudo, resgatamos o historico da
televisdo até o advento da IPTV, tanto do ponto de vista do avango tecnoldgico como no de
modelo de negdcios e mercado.

Na se¢do “Possibilidades comunicacionais e tecnologicas da IPTV”, a pesquisa se
aprofunda na descri¢ao da tecnologia IPTV, em especial ressaltando o que nao deve ser
chamado de IPTV e de TV. Para a compreensao desse novo ambiente comunicacional, com
imagens em alta definicdo, processos de interatividade e com inevitdvel uso de maquinas
computacionais, a pesquisadora chama ao debate Bunge, Flusser, McLuhan, Primo, Kuhn. Em
suma, apds descrever seu objeto, o capitulo trabalha com os processos evolutivos
comunicacionais.

A secdo “Tensdes e tendéncias no mercado brasileiro de IPTV” traz a tona o resgate

historico da regulagdo, da legislagcdo pertinente. Faramos uma breve imersao no processo que
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originou o SBTVD — Sistema Brasileiro de Televisdo Digital pois entendemos que o estudo
daquele processo, ainda recente, possa nos revelar algo acerca da transparéncia com que se
dao os processos normativos e do grau de relevancia que o estabelecimento de uma esfera
publica tem na pauta das negociagdes regulatorias comunicacionais massivas. Faremos a
analise do percurso do PL 29, desde sua propositura até o texto final aprovado, procurando
fazer emergir interesses de grupos e conferir a hipdtese de que tal projeto legislativo ilustraria
a ineficdcia da atual legislagdo diante do processo de convergéncia tecnologica em
andamento.

Na quinta parte do trabalho, as consideragdes finais acerca desta pesquisa académica,
as tendéncias em IPTV, os temas do uso da tecnologia para exercicio do poder e do controle

da infraestrutura e o poder comunicacional.

2. Processos midiaticos da contemporaneidade

Vivemos num periodo de répidas e profundas transformacdes socioecondmicas. A
expressao "mudanga de paradigma" se faz recorrente nos discursos analiticos dos diversos
setores econdmicos e segmentos sociais. Movimentos em prol da inclusdo social e de praticas
sustentaveis ganham corpo ¢ a descri¢do de tais substantivos se torna cada vez mais
abrangente e imprecisa. Temas como a mudanga do comportamento do consumidor, a
emergéncia dos media’ sociais no contexto publicitario e eleitoral, a velocidade de

propagacdo da informacdo, as celebridades '"reldmpago" produzidas pelos meios de

3 A pesquisadora recorre, ao longo da pesquisa académica, ao Dicionario da Comunicacdo organizado por
Ciro Marcondes Filho. Atendendo ao apelo do organizador pela ordenagdo e estruturagdo de um cédigo proprio,
expurgacdo do que ¢ indevido para a constru¢do de um campo proprio da comunicagdo, a fim de contribuir para
o estabelecimento de uniformidade 1éxica, utilizo, doravante, os termos indicados por ele como os mais
apropriados: media ou meio e midia ou meios como sendo, respectivamente, singular e plural. No exemplo
utilizado da frase " Diferentes midias (cinema, radio, TV, etc.) realizam entrecruzamentos medidticos que levam
a uma saturagdo...". De acordo com ele, seria mais adequada a seguinte construgdo:" Diferentes meios (cinema,
radio, TV, etc.) realizam entrecruzamentos mediaticos que levam a uma saturagdo...". Procurando humildemente
a contribuicdo na estruturacdo de tal ontologia, faco observagdo no uso de termos da comunicagdo cujo sentido
na area das ciéncias exatas, de onde eles foram emprestados, sdo diversos. Sendo a produgdo de contetdos ¢ a
realizacdo da comunicagdo, ou transmissao de tais contetidos, que utiliza infraestrutura tecnologica, interligadas,
ou melhor, codependentes entre si, ouso afirmar que seria de bom tom que comunicologos, engenheiros,
bidlogos, etc, alcancem também a uniformidade Iéxica a fim de minimizar conflitos terminolégicos que possam
operar no contexto da transdisciplinaridade contemporanea.
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comunicagdo, a possibilidade do andnimo* que, gragas a todas as transformagdes mediaticas,
pode fazer-se ouvir e ser visto por meio da criagdo de contetidos criativos e socialmente
pertinentes alocados em sites como Youtube, Orkut ¢ My Space, sem a necessidade de um
agente intermediario ou altos custos para veiculagdo, vém sendo debatidos com paixao,
repulsa e receio na sociedade. Trata-se de um periodo de transformagdes impulsionadas pelo
avango tecnoldgico. O audiovisual vem ganhando importancia na vida dos cidaddos. Desde o
advento da televisdo, o televisor ocupa lugar privigiado nas casas das familias. Com a
digitalizagdo, os produtos audiovisuais assumem papéis de expressao de afetividade e

compreencao do mundo de cada um.

2.1 Um mundo em transformacao

No inicio do novo século, as pessoas mais humildes, em qualquer lugar deste pais, tém
acesso a um relogio com display digital ou telefone celular. Tais displays digitais eletronicos
penetram nossas vidas e nos modificam, alterando a maneira como obtemos e repassamos
informagdes. Impossivel ainda a mensuracdo do impacto social da digitalizagdo da
informagdo global. Como estamos vivendo esse processo, somente daqui a alguns anos
tenhamos a dimensao do embate que tal revolugdo vem causando; se para melhor ou pior, se
evolutivo ou retrogrado.

A tecnologia digital efetua revolucdo na informacdo e a tendéncia consiste na total
digitalizagdo desta ultima, fato que acarreta a chamada “revolucgdo silenciosa”, pervasiva, que
adentra nossa vida, sem que percebamos. A digitalizagdo da producdo simbolica da
humanidade permite a emergéncia de um novo sistema que Benkler (2006) descreve como
sendo redes informacionais por onde transitam bens simbolicos, que revalorizam as formas do
saber que nao sdo substituiveis, que nao sdo formalizaveis. O conhecimento acabaria assim se
tornando a principal for¢a produtiva de uma economia que se basearia cada vez mais em bens
imateriais, ou seja, na producdo de informacao (servigos financeiros, contabilidade, software,

ciéncia), cultura (filmes, musica) e manipulagdo de simbolos. Imaterialidade também

4 Por an6nimo nos referimos as minorias sociais a margem do acesso aos meios de comunica¢do para
expressarem suas ideias e seus anseios. Paralelamente existe o conceito de trafegar anonimamente na rede ou nas
ruas da cidade, sem a obrigatoriedade de portar explicitamente um codigo de identificagdo.
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abordada por Flusser’ (2009) em seu mundo das coisas e ndo-coisas.

Neste contexto de transformacdes sociais, permeado por novas tecnologias e
convergéncia, no qual a Internet ocupa papel importante, sendo a espinha dorsal do que
Castells (1999) descreve como a comunicacao mediada por computadores (CMC), cabe um

resgate historico-conceitual acerca da Internet.

2.1.1 Internet

A Internet surgiu por volta de 1969, denominada Arpanet. Embora de cunho militar,
ndo constituia em projeto prioritdrio, o que permitiu certa liberdade aos seus componentes.
Apo6s um periodo, a rede foi-se abrindo aos cooperadores do governo, como centro de
pesquisas, por exemplo, € os cientistas comecaram a utilizar a Arpanet para fins nao-militares.
Tal fato dificultou a separacao da pesquisa voltada para o setor militar das conversas pessoais,
o que levou ao surgimento da rede das redes que ¢ chamada de Arpa-Internet, mais tarde
Internet, ainda custeada pelo Departamento de Defesa e operada pela Fundagdo Nacional de
Ciéncias. (Castells, 1999, p.376). A preocupacao existente na época era com a manutengao do
fluxo de informagdes em caso de guerra por meio de um sistema que fosse descentralizado e
que a destruicdo parcial do mesmo ndo impedisse a mensagem de atingir seu destinatario.
Desde seu inicio, a Internet cresceu de quatro sistemas de computadores para dezenas de
milhdoes. Embora ninguém seja proprietario da Internet, ela ¢ monitorada e mantida de
diferentes modos. A organizacdo The Internet Society®, grupo sem fins lucrativos formado em
1992, supervisiona a formacdo de politicas e protocolos que definem como usamos e
interagimos com a Internet.

Cada computador que ¢ conectado a Internet faz parte de uma rede. A conexao se faz
utilizando-se um modem ', ¢ um numero local de discagem para se conectar a um provedor
de acesso a Internet (ISP - Internet Service Provider). Pode-se, por exemplo, no trabalho, fazer
parte de uma rede de area local (LAN), onde muito provavelmente ainda se conecta a Internet

utilizando um provedor que a empresa contratou. Quando se conecta a partir do préoprio

5 Flusser ¢ considerado um fil6sofo, um “profeta da era poés-industrial” (H. Pross apud Baitello,2006 )

sobre o universo das imagens. Para Flusser o mundo das ndo-coisas nos desafia, procurando desmaterializar

nossas existéncias, transformando-as em calculos, granulos, pontos e nimeros.

® Mais detalhes disponiveis em < http://www.isoc.org/>. Acessado em 01 out 2010.

7 A palavra "modem" é uma contragdo das palavras modulador-demodulador. O modem é usado para enviar
dados digitais através de uma linha telefonica.
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provedor, torna-se parte da rede do provedor, e esta, por sua vez conecta-se a uma rede maior
e se torna parte dela. A Internet € uma rede de redes.

A maioria das grandes empresas de comunicagdes tem seus proprios backbones
exclusivos para se conectar com varias regides. Em cada regido, a empresa fornecedora tem
um ponto de presenca (POP - Point Of Presence), um lugar para os usuarios locais acessarem
a rede da empresa, freqiientemente através de um numero telefénico local ou linha
exclusiva. Ressalta-se que ndo ha um controle geral sobre a rede. Em vez disso, ha vérias
redes de alto nivel conectadas umas as outras através de pontos de acesso de rede ou NAPs
(Network Access points). O POP de cada cidade é uma estrutura completa de modens para os
quais os clientes do provedor discam. Na Internet real, varios provedores de Internet se
interconectam em NAPs de varias cidades, e trilhdes de bytes de fluxo de dados sdo
transmitidos entre as redes individuais nesses pontos. A Internet ¢ um conjunto imenso de
redes associadas que concordam em se intercomunicar umas com as outras nos NAPs. Deste
modo, cada computador na rede esta conectado a todos os outros.

Todas as redes se apoéiam nos NAPs, backbones e roteadores para falar umas com as
outras. O que se ressalta ¢ a caracteristica que fez da Internet um meio seguro de envio de
informacgodes: neste processo uma mensagem fragmentada em bits pode deixar um computador
e viajar pelo mundo através de diferentes redes e chegar noutro computador e recompor-se na
fracdo de um segundo. Os roteadores determinam para onde enviar as informacdes de um
computador para outro. Eles sdao computadores especializados que encaminham suas
mensagens ¢ as de todos os usudrios da Internet a seus destinos por milhares de caminhos.

: L . - 8
Um roteador possui duas tarefas distintas, porém relacionadas”:

e Garantir que as informacgdes nao sejam encaminhadas para onde ndo sao necessarias.
Isso € crucial para impedir que grandes volumes de dados venham a entupir as

conexdes com "inocentes espectadores';

e Garantir que as informacdes sejam encaminhadas ao destino desejado.

Ao executar esses servigos, o roteador ¢ muito util em negociar separadamente com as

¥ Fonte: How Stuff Works . Disponivel em < http://www.howstuffworks.com/internet/basics/internet.htm>.
Acessado em 10 out 2010.
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duas redes de computadores. Ele junta as duas redes, passando informagdes de uma para
outra. Ele também protege as redes umas das outras, evitando o vazamento desnecessario do
trafego entre elas. Independentemente da quantidade de redes agregadas ao conjunto, da
operagdo e da funcionalidade, o roteador permanece o mesmo. J4 que a Internet ¢ uma imensa
rede de milhares de pequenas redes, os roteadores sdo vitais para ela.

A National Science Foundation (NSF) criou o primeiro backbone de alta velocidade em
1987 que conectava 170 redes menores e operava com 1,544 Mb/s (milhdes de bits por
segundo). Em geral, os backbones sdo linhas tronco de fibra 6tica. A linha tronco tem
multiplos cabos de fibra otica combinados para aumentar a capacidade. Os cabos de fibra
oOtica sdo designados OC ( Optical Camer - portadora 6tica) por exemplo, OC-3, OC-12 ou
OC-48. Uma linha de OC-3 ¢ capaz de transmitir 155 Mb/s enquanto um OC-48 pode
transmitir 2.488 Mb/s (2,488 Gb/s). Comparando isto a um modem de 56K normal
transmitindo 56 mil bps vé-se como um backbone moderno ¢ rapido. Atualmente ha muitas
empresas que operam com seus proprios backbones de alta capacidade e todos se
interconectam em varios NAPs ao redor do mundo. Deste modo, todos na Internet, nido
importa onde estejam e quais empresas usam, sdo capazes de falar com o resto do planeta. A
Internet inteira ¢ um acordo de expansdo gigantesco entre empresas para uma
intercomunicacao livre.

Para entender a Internet, ajuda olha-la como um sistema de dois componentes principais.
O primeiro desses componentes ¢ o hardware, que inclue tudo de cabos que transportam
terabits de informagdo por segundo para o computador. Outros tipos de hardware que dao
suporte para a Internet seriam os roteadores, servidores, torres de telefone celular, satélites,
radios, smartfones e outros aparelhos. Todos esses equipamentos juntos criam uma rede de
redes. A Internet ¢ um sistema maledvel - que muda pouco a sua forma com elementos de
entrada e saida de redes ao redor do mundo. Alguns desses elementos permanecem
relativamente estaveis e compdem a espinha dorsal (backbone) da Internet.

Outros elementos sdo mais periféricos: as conexdes. Alguns sdo pontos finais - o
computador, smartphone ou outro dispositivo. Os pontos sdo os clientes finais. Maquinas que
armazenam as informagdes que procuram na internet sdo servidores. Outros elementos sao os
nés que servem como ponto de conexdao ao longo de uma rota de trafego. E depois ha as
linhas de transmissdao que podem ser fisicos, como no caso de cabos e fibras opticas, ou

podem ser sinais a partir de satélites, telefones celulares ou torres de 4G, ou radios.
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Todo este hardware ndo criaria uma rede sem a segunda componente da Internet: os
protocolos. Protocolos sdo conjuntos de regras que as maquinas seguem para executar as
tarefas. Sem um conjunto comum de protocolos que todas as maquinas conectadas a Internet
devam seguir, a comunicacao entre os dispositivos ndo poderia acontecer. As varias maquinas
seriam incapazes de entender uma a outra ou mesmo enviar informacdes de uma forma
significativa. Os protocolos prevéem o método e uma linguagem comum para o uso de
maquinas para transmitir dados. Cada maquina na Internet tem um Unico numero de
identificacao, chamado endereco de IP (Internet Protocol). IP ¢ a lingua que os computadores
usam para se comunicar na Internet. Um protocolo ¢ a maneira pré-definida para que alguém
utilize um servigo. Esse "alguém" pode ser uma pessoa, mas geralmente ¢ um programa,
como um navegador da web. Um exemplo de endereco IP tipico: 216.27.61.137

Para torna-lo mais facil, os enderecos IP s3o em geral expressos em formato decimal
como um numero decimal com ponto, como o que estd acima. Contudo sabe-se que os
computadores se comunicam em forma bindria. Observe o mesmo endereco de IP na forma
binaria: 11011000.00011011.00111101.10001001

A versao do IP a maioria de nés usamos hoje ¢ o IPv4, que se baseia em um sistema de
enderegcamento de 32 bits. H4 um grande problema com este sistema: NOs estamos ficando
sem enderecos. E por isso que o Internet Engineering Task Force (IETF) decidiu em 1991 que
era necessario desenvolver uma nova versdo do IP para criar enderegos suficientes para
atender a demanda. O resultado foi o IPv6, um sistema de enderecamento de 128 bits. Isso ¢
suficiente para acomodar a demanda crescente por acesso a Internet para o futuro previsivel.’
[fonte: Opus One].Os quatro nimeros em um endere¢o IP sdo chamados de octetos, pois cada
um deles possui 8 posi¢des quando vistos na forma binaria. Unindo-se todas as posigoes, t€m-
se 32, que ¢ a razdo para os enderecos IP serem considerados niumeros de 32 bits. Ja que cada
1 das 8 posi¢des pode ter 2 estados diferentes (1 ou zero), o nimero total de combinagdes
possiveis por octeto é de 2* ou 256. Cada octeto pode conter qualquer valor entre zero e 255.
Combinando-se os 4 octetos obtém-se 2** ou possiveis 4,294,967,296 valores unicos. Além
das quase 4,3 bilhdes de combinagdes possiveis, determinados valores t€ém uso restrito para
enderecos de IP tipicos. Por exemplo, o enderego IP 0.0.0.0 ¢ reservado para a rede padrdo e o
enderego 255.255.255.255 ¢ usado para difusdes. Os octetos servem apenas para separar os

nameros. Eles s3o usados para criar classes de enderegos IP que podem ser designadas para

? Maiores detalhes disponivel em < http://www.opus1.com/ipv6/whatisipv6.html>. Acessado em 10 out 2010
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um negoécio privado, governo ou outra entidade baseadas no tamanho e necessidade. Os
octetos sdo divididos em duas se¢des: Net e Host. A secdo net sempre contém o primeiro
octeto. Ele ¢ usado para identificar a rede a qual um computador pertence. O host (as vezes,
chamado de no) identifica o computador real na rede. A secao host sempre contém o ultimo
octeto. Ha cinco classes de IP, além de determinados enderecos especiais.

Quando a Internet estava no comeco, ela era composta por um nimero pequeno de
computadores ligados por meio de modens e linhas telefonicas. Era possivel somente fazer
conexoes ao fornecer o endereco IP do computador com que quisesse estabelecer um link. Por
exemplo, um enderego de IP tipico deve ser 216.27.22.162. Isto funcionava bem quando havia
somente alguns servidores, mas se tornou invidvel a medida que mais e mais sistemas se
integraram. A primeira solu¢do para o problema foi um simples arquivo de texto mantido pelo
Network Information Center (Centro de informagdes da rede), que mapeou os nomes para os
enderegos IP. Logo este arquivo de texto se tornou tdo grande que era confuso demais para
administrar. Em 1983, a Universidade de Wisconsin criou o Sistema de Nome de Dominio
(DNS - Domain Name System), que mapeia os nomes de texto para os enderegos IP
automaticamente.

Quando se navega na Web ou uma mensagem de e-mail ¢ enviada, se utiliza de nomes
de dominio. O Localizador de Recurso Uniforme (URL - Uniform Resource Locator) usa os
servidores DNS da Internet para traduzir o nome de dominio legivel para humanos para
o endereco IP legivel para maquinas. Os nomes de dominio de alto nivel, também chamados
de nomes de dominio de primeiro nivel, incluem .COM, .ORG, .NET, .EDU e .GOV. Dentro
de cada dominio de alto nivel hd uma lista imensa de dominios de segundo nivel. Cada nome
no dominio de alto nivel .COM deve ser unico. A palavra mais a esquerda, como www, € o
nome do host. Ele especifica o nome de uma maquina especifica (com um enderego especifico
de IP) em um dominio. Potencialmente, um certo dominio pode conter milhdes de nomes de
servidores, contanto que sejam todos unicos dentro deste dominio.

Os servidores DNS aceitam solicitagcdes de programas e outros servidores de nome
para converter nomes de dominio em enderegos IP. Quando uma solicitacao chega, o servidor

DNS pode fazer uma das seguintes agdes:

1. pode responder a solicitagdo com um enderego IP porque j4 conhece o endereco IP

para o dominio solicitado;
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2. pode contatar um outro servidor DNS e tentar encontrar o enderego IP pelo nome

solicitado Talvez tenha de fazer varias vezes;

3. ele pode dizer: "Eu ndo conhego o endereco IP para o dominio solicitado, mas aqui

esta o endereco IP de um servidor DNS que sabe mais do que eu";

4. ele pode retornar com uma mensagem de erro porque o nome de dominio solicitado ¢

invalido ou ndo existe.

Mesmo sendo totalmente invisiveis, os servidores DNS lidam com bilhdes de
solicitagdes todos os dias e sdo essenciais para 0 bom funcionamento da Internet. O fato de
que este banco de dados distribuido funciona tio bem e de forma invisivel, dia e noite - ¢

testemunha do sucesso do projeto.

Os servidores tornam a Internet possivel. Todas as maquinas na Internet sdo servidores
ou clientes. As maquinas que fornecem servigos para outras maquinas sao servidores. E as
maquinas que sdo usadas para se conectar a esses servigos sao os clientes. Ha servidores da
Web, servidores de e-mail, servidores de FTP e assim por diante, atendendo as necessidades
dos usuérios da Internet de todo o mundo. Os clientes que buscam uma maquina de servidor
fazem isto com uma intengdo especifica, ou seja, eles direcionam suas solicitagdes para um
servidor de software especifico que esteja rodando na maquina do servidor. Por exemplo, se
estd rodando um navegador de Internet na maquina, ele vai querer falar com o servidor da
Web na maquina do servidor, ndo com o servidor de e-mail. Um servidor possui um enderego
IP estatico, que ndo ¢ alterado muito freqiientemente. Uma maquina doméstica que faga uma
conexao dial-up através de um modem, por outro lado, geralmente recebe um enderego IP
atribuido pelo provedor sempre que a maquina faz a conexdo. Esse enderego IP ¢ exclusivo
para aquela sessdo: ele podera ser diferente da proxima vez que a maquina se conectar. Desse
modo, um provedor precisa somente de um endereco IP para cada modem que ele suporta, em
vez de um para cada cliente.

Qualquer maquina de servidor disponibiliza seus servigos usando as portas numeradas,
uma para cada servigo disponivel naquele servidor. Por exemplo, se uma maquina de servidor
estiver rodando um servidor da Web e um servidor FTP (servidor de protocolo de
transferéncia de arquivo), o servidor da Web geralmente esta disponivel na porta 80, ao passo

que o servidor de FTP esta disponivel na porta 21. Os clientes se conectam a um servico em



31

um endereco IP especifico e em um ntimero de porta especifico.

Assim que o cliente se conecta a um servigo em uma porta particular, ele acessa o
servico usando um protocolo especifico. Os protocolos freqiientemente sdao textos, e
simplesmente descrevem como o cliente e o servidor terdo sua conversagdo. Cada servidor da
Web na Internet segue o protocolo de transferéncia de hipertexto (http - hypertext transfer

protocol). As redes, roteadores, NAPs, DNS, provedores e servidores poderosos, todos eles,

B.':kt“:"“’:.

tornam a Internet possivel.

Linha T3

telefone convencional,
assinante digital ou
linha de modem

RESIDEMNCIAL COMERCIAL

Figura 1 — Infraestrutura da Internet
Fonte: How Stuffs Works

Como vimos, no inicio, a Internet citada acima ainda ndo era de ambito mundial, pois
ndo possuia a tecnologia de transmissdo e processamento de longo alcance tal como
conhecemos hoje. Esta realidade mudou com a criagao do protocolo de controle e transporte
da Internet — o TCP/ IP — ou simplesmente IP'°. Por meio deste protocolo foi possivel

estabelecer uma interconexao dos computadores. O surgimento da Web, em 1990, completou

10 IP € um acronomo para a expressao inglesa “Internet Protocol” (ou Protocolo da Internet), que é um
protocolo usado entre duas maquinas em rede para encaminhamento dos dados. Os dados numa rede IP sdo
enviados em blocos referidos como pacotes ou datagramas (os termos sdo basicamente sindnimos no IP,
sendo usados para os dados em diferentes locais nas camadas IP). Em particular, no IP nenhuma definiggo ¢é

necessaria antes de o host tentar enviar pacotes para um Aost com qual ndo se comunicou previamente
(Afonso, 2000).
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a viabilizagdo da Internet .

Resumindo, o TCP/IP ¢ um conjunto de protocolos de comunica¢do entre
computadores em rede (também chamado de pilha de protocolos TCP/IP). Seu nome vem de
dois protocolos: o de transporte, TCP (Transmission Control Protocol - Protocolo de Controle
de Transmissdo) e o IP (Internet Protocol - Protocolo de Interconexdo). O conjunto de
protocolos pode ser visto como um modelo de camadas, em que cada camada ¢ responsavel
por um grupo de tarefas, fornecendo um conjunto de servicos bem definidos para o protocolo
da camada superior. As camadas mais altas estdo logicamente mais perto do usuario (chamada
camada de aplicacdo) e lidam com dados mais abstratos, confiando em protocolos de camadas
mais baixas para tarefas de menor nivel de abstracao.

A pesquisa pioneira ¢ de Paul Baran em 1960, que previu uma rede de comunicagdes
capaz de sobreviver a um ataque inimigo. O desenho a seguir mostra trés diferentes topologias
de rede descritas em seu memorando, "On Distributed Communications: 1. Introducao
Distributed Communications Network" (agosto 1964)''. A estrutura de rede distribuida
oferecia a melhor capacidade de sobrevivéncia e, finalmente, formou o conceito basico de
como a Arpanet original, e o resto da Internet, foi concebido. Os meios de comunicagdo de
massa tradicionais, como jornais, televisdo e radio, sdo representados pelo modelo
centralizado, com a tomada dos meios de transmissdo a uma audiéncia passiva.

A Internet, um agrupamento de redes publicas mundiais de comutagdo de pacotes
baseada em IP se assemelha ao agrupamento de redes publicas de telefonia tradicional. Uma
rede de comutacdo de circuitos'> é uma rede em que existe uma conexdo dedicada. Uma

conexao dedicada ¢ um circuito ou canal que ¢ configurado entre dois nos para que eles

11 Fonte: Atlas of Cyberspaces: Historical Maps of Computer Networks. Disponivel em
<http://www.cybergeography.org/atlas/baran_nets large.gif>. Acessado em 26/06/2010.

A comutag@o de circuitos, em redes de telecomunicagdes, ¢ um tipo de alocacdo de recursos para transferéncia
de informagdo que se caracteriza pela utilizagio permanente destes recursos durante toda a transmissio. E uma
técnica apropriada para sistemas de comunicagdes que apresentam trafego constante (por exemplo, a
comunicagdo de voz), necessitando de uma conexdo dedicada para a transferéncia de informagdes continuas. No
contexto de redes de computadores, a comutagdo de pacotes ¢ um paradigma de comunicacdo de dados em que
pacotes (unidade de transferéncia de informacgao) sdo individualmente encaminhados entre nos da rede através de
ligagdes de dados tipicamente partilhadas por outros nos. Este contrasta com o paradigma rival, a comutacdo de
circuitos, que estabelece uma ligacdo virtual entre ambos nds para seu uso exclusivo durante a transmissdo
(mesmo quando ndo ha nada a transmitir). A comutacéo de pacotes ¢ utilizada para optimizar o uso da largura de
banda da rede, minimizar a laténcia (i.e., o tempo que o pacote demora a atravessar a rede) e aumentar a robustez
da comunica¢do. A comutacdo de pacotes ¢ mais complexa, apresentando maior variacdo na qualidade de
servico, introduzindo jitfer e atrasos varios; porém, utiliza melhor os recursos da rede, uma vez que sdo
utilizadas técnicas de multiplexagem temporal estatistica. Fonte: Wikipédia.
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possam se comunicar. Depois que uma chamada for estabelecida entre os dois nos, a conexao
podera ser usada somente por esses dois nos. Quando a chamada ¢ encerrada por um dos nos,
a conexao ¢ cancelada. H4 vantagens e desvantagens nas redes de comutagao de circuitos. As
redes de comutagdo de circuitos podem ser relativamente ineficazes, devido ao desperdicio da
largura de banda. Isso ndo acontece ao usar o VoIP em uma rede de comutagdo de pacotes. O
VoIP compartilha a largura de banda disponivel com outros aplicativos da rede e torna mais
eficiente o uso da largura de banda disponivel. Outra desvantagem das redes de comutagao de
circuitos € que vocé precisa configurar o nimero maximo de chamadas telefonicas que serdo
necessarias nos momentos de pico e pagar pelo uso do circuito ou circuitos, a fim de suportar
o nimero maximo de chamadas. A comutacao de circuitos tem uma grande vantagem sobre as
redes de comutagdo de pacotes. Ao usar um circuito em uma rede de comutag@o de circuitos,
voc€ tem o circuito completo pelo tempo em que estiver usando o circuito, sem a

A . ~ ~ 13
concorréncia de outros usudrios. Isso ndo acontece nas redes de comutacdo de pacotes ~.

—
y
—
-
Link
Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(&) [1:] ' ic)
FIG, | = Centralized, Decentralized and Distributed Metworks

" Fonte: Entendendo os conceitos e componentes de telefonia. Microsoft TechNet. Disponivel em <
http://technet.microsoft.com/pt-br/library/bb124606%28EXCHG.140%29.aspx>. Acessado em 12 out 2010.
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A Internet €, na realidade, um hibrido de modelos descentralizados e distribuidos, no
qual os computadores pessoais sdo interligados, o fluxo de informacdes ¢ bidirecional e entre
nos ativos. Entre topologias de rede, a diferenga de arquitetura também muda a forma como
os usuarios estdo envolvidos com a midia. Enquanto os meios de massa tradicionais sao
majoritariamente consumidos passivamente, a Internet ¢ a sua rede de distribuicdo permitem
ao publico a participagdo na midia, de consumidores aos produtores da midia propria. Isso
muda a distribuicdo de energia elétrica da rede, uma vez que a centralidade e o controle sdo
distribuidos por uma grande teia de nds no modelo distribuido.

Ainda que a lentiddo no desenvolvimento de algumas infraestruturas, cenario de
desafio para a sociedade da informagdo, seja evidente em alguns paises, surgem, com muita
clareza, mudangas na sociedade em funcdo da popularizagao do uso da Internet, viabilizada

pelos avangos das técnicas de compressao e digitalizagdo.

2.1.2 A nova publicidade

Apesar de todo o discurso apocaliptico sobre a morte do comercial de 30 segundos, o
fim da industria fonografica, das criangas que ndo mais assistem a televisdo, o que de fato
ocorre ¢ uma mudanga de paradigma na forma de consumo global da midia. Os velhos meios
ndo morreram, nossa relagdo com eles ¢ que morreu. Numa época de grandes transformagoes,
temos trés opgdes: temé-las, ignora-las ou aceita-las.

Uma das decorréncias notaveis do crescente uso da comunicagdo mediada por
computador seria o cenario mundial apontando para a tendéncia de a publicidade na Internet
se tornar maior que a da TV, tradicional majoritaria das verbas publicitarias. Em novembro de
2009, no Reino Unido, conforme niimeros divulgados pela IAB (Internet Advertising Bureau),
a TV representou 21,9% de participagdo, diante dos 23,5% da Web. Nos Estados Unidos, a
situagdo caminha para o mesmo desfecho. Ao longo do ano passado, o meio digital atraiu
anuncios no valor de US$ 55 bilhdes, com participacdo de 12,6% do total das verbas.
Segundo estudo do grupo Zenith Optimedia, a Internet ¢ o terceiro meio em escala global e

2012 sera o ano em que a Internet estabelecera paridade com o os jornais de papel na disputa
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pelos recursos da publicidade.'*

No novo contexto a publicidade ¢ feita ao contrario, por um atendimento que reage as
exigéncias dos consumidores com servigos € produtos compativeis, com novos mecanismos
de mediacdo sendo implementados para ajudar os anunciantes a atingir suas cobigadas
audiéncias e com ado¢do de novas praticas narrativas a fim de entretenimento dessas

audiéncias, hoje tao fragmentadas.

2.1.3 O novo consumidor

Quase todas as formas antigas de consumo mediatico encontram-se em plena
evolugdo, propiciando novos niveis de participa¢do do cidaddo, que agora tende a formar
lagos mais fortes com os conteudos. O avanco tecnoldgico atinge todos os niveis da existéncia
humana, a compreensdo e o desenvolvimento da area da cogni¢cdo humana aliada aos aparatos
computacionais emergentes trazem para nossa realidade o que antes se julgava ficgdo: a
computacio ubiqua"> e as possibilidades de residéncia inteligente, utensilios domésticos
providos de chips e comandados por meio de um dispositivo portatili mével como o
dispositivo celular'®; os displays em 3D que, aliados ao transporte quase instantdneo de audio
e video permitiriam a "telepresenca’""; a criacdo e a "vida" em universos paralelos digitais. A
dindmica de trabalho em especial ja se altera em fungdo das comodidades propiciadas pelas
novas tecnologias, como a possibilidade de exercer atividades a partir de casa, dos chamados
home offices, a reducao nos deslocamentos fisicos, etc.

A tecnologia informatica alteraria assim os aspectos mais profundos de nossa vida e
condi¢do humana, do modo como a satde ¢ tratada, como os jovens estudam, os vinculos que

os idosos mantém com a sociedade, o tratamento dispensado aos assuntos publicos pelo

14 Disponivel em <http://www.zenithoptimedia.com/about/news/pdf/Adspend Dec 031.pdf>. Ultimo
acesso em 15/4/2010.
15 Computacao ubiqua (em inglés: Ubiquitous Computing ou ubicomp) ¢ uma expressdo usada para

descrever a onipresenga da informatica no cotidiano das pessoas. Fonte: Wikipédia.

16 O aparelho celular vem ganhando importancia na execu¢do de outras formas de comunicagdo além da
telefonica: troca de mensagens eletronicas, fotografias, videos e demais arquivos eletronicos. Telefone celular
talvez seja a expressdo ja inadequada para descrever aquele aparelho.

' De acordo com Renato Cruz, a telepresenga hoje consiste de fato em um display 2D de alta defini¢io e o uso
de mobilidrio igual nas partes envolvidas na comunicagdo, dando assim a impressdo de 3D.
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governo, a preservacao da heranga de grupos étnicos, até quais as vozes que serdo ouvidas e
como as nagoes vao se formando.

A Web deixou de lado a aura de alta tecnologia para tornar-se um movimento cultural
importante, envolvendo milhdes de pessoas, de donas de casa a diretores de corporagdes.
Todos contribuem diariamente para a teia de informagdes acumuladas ao criarem suas
proprias home pages e seus blogs. Os "cliques" dos mouses dos computadores de todos,
"como giros de maganetas, abrem infinitas portas para informagdes, divertimento, aventura,
comeércio, conhecimento e todos os tipos de surpresas, em milhdes de sites — do outro lado da
rua ou do oceano."(Dertouzos, 1997:25).

Nicholas Negroponte, discipulo de seu colega Dertouzos, afirma que a digitalizagdo
modificaria “a natureza dos meios de comunicacdo, fazendo do processo de empurrar bits
para as pessoas algo que permitiria a elas (ou a seus computadores) puxa-los” e, mais ainda, a
introducao de uma interatividade técnica por meio de softwares proporcionaria novas funcoes
aos interagentes, os “novos” telespectadores, com as novas interfaces, design etc.

Para Duarte (2003), Dertouzos (1997), Jenkins (2009) os recursos de processamento
digital de som e imagem e o lugar central ocupado pelos meios tecnoldgicos de produgao,
reproducgado e informacao audiovisuais t€ém um papel enorme e crescente no cotidiano de nossa
sociedade, tornando-se verdadeiros catalisadores de nossa afetividade e de nosso
posicionamento diante do mundo e das coisas em geral. Como reflexo, o ramo das
comunicagoes e do entretenimento tem importancia econdmica cada vez maior, considerando-
se seu papel na mediagdo de negodcios e no fomento das atividades produtivas, na oferta direta
de produtos e servigcos ao publico consumidor. Um consumidor novo, modificador da
dindmica das antigas teorias da comunicagdo. De receptor, tratado outrora como ser passivo
torna-se o0 soberano cliente, emitindo opinides e desejos, exigindo de seus fornecedores de
produtos e servicos, deixando-os a mercé e temerosos de seu inovado comando. Com isso,

muitos métodos tradicionais de efetuar negdcios foram alterados.

2.1.4 O mundo dos negocios

Tal movimento tecnologico ocupa lugar na historia comparavel, em escala e impacto,
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ao ocupado pelas revolugdes industriais'® ¢ a irrefreabilidade de tal evolugdo tecnologica na
sociedade contempordnea constitui consenso entre os autores estudados. Longe de se
estabilizar, tal evolugdo tecnoldgica deve se acelerar, seja na propagagao das informacgdes € no
acumulo do conhecimento, seja, como afirma Zuffo (2003), na densificacdo da rede de
comunicagdes, na sua interoperatividade, no crescimento da enorme capacidade de
processamento dos chips."’

Se a transformacao das informagdes mundiais em zeros e uns permite armazenamento
infinito, facilita o transporte e o compartilhamento das mesmas, o mundo dos negocios
analdgicos, ou tradicionais, vé-se ameagado: a industria dos livros com o iPad, a da musica
com a possibilidade de compartilhamento de arquivos pier-to-pier, a do audiovisual com os
DVDs "piratas", para citar exemplos de maior visibilidade midiatica. Tais industrias ainda nao
teriam encontrado seu “lugar ao sol” na nova ordem ou uma nova formula que lhes permita
lucros com a digitalizacdo e na convivéncia com os novos atores de tal mercado.

Nesse contexto de avango tecnoldgico e mudanga social, faremos a introdugdo de
nosso objeto de estudo, a IPTV — Internet Protocol Television, que como o nome diz, seria a
televisdo na Internet ou mais especificamente, seus sinais, digitalizados, transportados via
protocolos de Internet, com uma série de recursos adicionais e interatividade plena, a ser visto
adiante. No caso, as empresas de televisdo tradicionais que produzem contetido € o emitem,
agora se véem preocupadas com as empresas de telecomunicacdes, gigantes globais,
inicialmente operando com fornecimento de servico telefonico, de voz, e agora ofertando o

meio de transporte de toda informagdo terrestre. Adquirindo algumas emissoras, em especial

18 Adotamos a divisao histdrica de Dertouzos de que a primeira revolucdo industrial derivaria do advento
do motor a vapor na Inglaterra, na segunda metade do séc. XVIII. No final do séc. XIX, com as mudangas
praticamente cessadas, surgiria a segunda revolucdo industrial em virtude das mudangas ocasionadas pelo motor
de combustdo interna, eletricidade, produtos quimicos sintéticos e o automoével, possibilitando a produgdo de
alimentos com menos mdo de obra, ¢ o transporte de mercadorias. O lado negro, como seria visto a posteriori,
foram os problemas com desemprego, as discrepancias sociais oriundas nos ganhos das diferentes classes
trabalhadoras, a onda de consumo materialista ¢ o foco no individuo, afastado da familia. Provocagdo da autora,
engenheira de alimentos: O que teria acontecido se, aem vez de nos entusiasmarmos com as maravilhas
realizadas pela quimica no aumento do tempo de prateleira dos produtos alimenticios, tivéssemos, naquela
época, nos preocupado em viabilizar a utilizagdo automobilistica no processo de logistica da entrega dos
produtos alimenticios in natura?

19 Em 1965 ndo havia nenhuma previsdo real sobre o futuro do hardware, quando o entdo presidente da
Intel, Gordon E. Moore fez sua profecia, segundo a qual o niimero de transistores dos chips teria um aumento de
100%, pelo mesmo custo, a cada periodo de 18 meses. Essa profecia tornou-se realidade e ganhou o nome de Lei
de Moore. Ela serve de pardmetro para uma elevada gama de dispositivos digitais além de CPUs, na verdade,
qualquer chip esta ligado a lei de Moore, at¢ mesmo CCD(charge-coupled device ou Dispositivo de Carga
Acoplada - sensor para captagdo de imagens) de cameras fotograficas digitais. Tal padrdo continua até hoje e ndo
se espera a obsolescéncia até, no minimo, 2015. Fonte: Wikipédia.
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operadoras de TV a cabo, passam a oferecer conteido também e assim, como veremos no
capitulo 3, a ambigiiidade mercadolégica e a barafunda se instaurariam.

Tal problematica ou drama mercadoldgico, j& em sua época, Dertouzos (1997)
delineou, afirmando que as empresas de telefonia e televisdo a cabo pretenderiam controlar o
fluxo de informagdes através de cabos e fibras 6ticas que chegariam a centenas de milhdes de
lares e empresas ao redor do mundo, indo além na descricdo do confronto de interesses dos

players da era digital:

As companhias de software almejam fornecer os programas de centenas de milhdes de
computadores, televisores, telefones e novos equipamentos que se comunicardo em rede.
Fabricantes de computadores querem vender seus magnificos hardwares. Conglomerados de
comunicacdo, que controlam jornais, revistas, programas de televisdo, empresas
cinematograficas e gravadoras de musica querem oferecer as informagdes que todos estdo
procurando... Algumas companhias, lider em cada um dos grupos, acreditam que podem
eclipsar as outras e fornecer tudo — cabos, software, hardware e programacao. A corrida pela

supremacia ja comegou (Dertouzos, 1997:29).

Numa visdo mais ampla, empresas de telefonia, computacio e broadcasting
comecaram a considerar seus respectivos campos de atuagdo como convergentes, € acharam,
naturalmente, que poderiam expandir suas atividades. Ao mesmo tempo, cada uma das
companhias se considera a personagem mais importante, e que precisa apenas fechar alguns
acordos com empresas "subordinadas" para se tornar a for¢a predominante no mercado da
informagdo. "E cada uma delas tentard dominar este mercado, controlando um aspecto-chave
do novo mundo informatizado" (Dertouzos, 1997:70).

Negroponte (1995) aponta que a digitalizacdo desestabiliza mercados e cita como
exemplo a regulamentagdo da industria do telefone, que estava baseada no simples principio

de que todos tinham o direito de utiliza-lo, e a atual confusdo entre atores:

Mas nio fica claro o que acontece num sistema de banda larga, se ele se parece mais
com as companbhias atuais de TV a cabo do que com uma rede telefonica. O Congresso anda

nervoso com a rapidez com que os que controlam o canal (as operadoras de TV a cabo e
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telefone) se unirdo aos que controlam o contetdo (as programadoras), assim que tiverem a
chance. E, ademais, se vocé controla o contetido ¢ o canal, vocé sera capaz de manter sua
neutralidade? Para dizé-lo de outra forma: se a AT&T fundir-se & Disney, serd que a nova
companhia tornard o acesso das criancas ao Mickey Mouse mais barato do que ao

Pernalonga? (Negroponte, 1995.p.80)

O que se nota ¢ que empresas de comunicagdo, ou broadcasting, controlam com
frequéncia os meios de distribuicdo, em rede centralizada, como os canais a cabo que chegam
aos nossos lares, embora considerem que sua tarefa consista na producao de informagdes ou
na sua compra no atacado, das produtoras de filmes, agéncias de noticias, para empacotar tudo
e enviar em sistemas de mao unica para milhdes de consumidores. Com a TV digital, algumas
emissoras comecam a planejar o envio de conteudos audiovisuais em sistema de mao dupla,
mas com canal de retorno rudimentar. Por seu turno, as companhias de telecomunicagdes
buscam controlar os servicos que oferecem e almejam abranger ndo s6 o fornecimento do
meio, mas, fazendo uso da analogia de Dertouzos (1997), como uma autoestrada, prover
também veiculos, postos de gasolina, restaurantes e cobrar o pedagio.

Flusser (2008) afirmava que a distingdo entre telecomunicacdo e informatica ¢
surpreendente, pois partiriam de um unico substrato. Ele argumenta que fotografia e telégrafo
surgiram simultaneamente da tentativa de programar elementos pontuais, mas que ninguém se
deu conta de que fotografias sdo telegrafaveis. Lembra ainda que o filme e o telefone, que
igualmente surgiram simultaneamente e representavam a evolucdo da fotografia e do

telégrafo, também foram percebidos como fendmenos separados:

Ninguém se dava conta de que filmes sdo telefonaveis. Somente quando surgiram
videos e sistemas a cabo, despertou a consciéncia da unidade fundamental entre a
computacdo ¢ a transmissdao de elementos programados. Isto levou a atual acoplagem da
producdo e da transmissdo da informagdo sob o dominio de computadores: a revolucao

cultural alcangou sua maturidade (Flusser, 2008:83).

Contextualizando, no caso especifico de tecnologias de comunicagdo audiovisuais, no
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Brasil, as emissoras de televisdo e as empresas globais de telecomunicagdo disputam direitos
de mercado no Projeto de Lei 29 de 2007, que delibera sobre as entradas das empresas de
telecomunicagao no negdcio da TV a cabo e que, até o presente momento ndo chegou a ser
aprovado no Senado. Aquém da tentativa de encontrar novos modelos, o que se depreende,
pelas noticias dos veiculos de comunicacdo de massa, e que se pretende averiguar no estudo
do caso de comunicagdo audiovisual, seria a hipotese de que as industrias depositariam mais
energia na luta para se manterem no antigo e tradicional patamar de negocios do que em
implementar mecanismos de interatividade plena.

Elaboram-se novas leis com propdsito de protecdo de direitos autorais valiosos.
Contudo, na contrapartida de tais disputas estd a emergéncia de uma nova cultura, numa
sociedade organizada em redes, que vem se apropriando das novas tecnologias, langando
novas formas de trabalho cooperativo e estratégias. Jenkis (2009) aborda a apropriacao de
conteidos na cultura da convergéncia como sendo natural e positiva. Flusser (2008) se
aprofunda-se no conceito ao questionar acerca do sentido de se falar em criatividade no caso
da producdo coletiva de informagdes eternamente reprodutiveis, como os sdo a fotografia,
videos e as imagens sintetizadas por grupos gragas a computadores. Para aquele filosofo as
informacgdes elaboradas sem suporte material fazem a questdo autoral, e a criatividade, no
sentido de producio de “obra” individual, perder sentido. Recorrendo a Benjamim?, ele alude
ao ato de copiar o sentido de tornar supérfluo, de desinformar. Assim, o termo “autor” torna-
se duvidoso, visto a eliminacao do autor ndo eliminar a criatividade, conforme atestam hoje os
didlogos produtores de informagdo. Portanto, vive-se uma crise da autoridade. Quando do
apaziguamento de tais disputas haveria o pleno estabelecimento do Mercado de Informacao
de Dertouzos (1997)*".

O software livre ¢ um exemplo proeminente de um fendmeno muito maior, baseado
num conjunto de novas formas cooperativas de producdo de informagao, conhecimento e

cultura em oposi¢ao aos mecanismos habituais de propriedade, hierarquia e mercado. A esse

20 Walter Benjamin (1892-1940), filho de rica familia de judeus de Berlim, ensaista e tradutor, em A obra de
arte na época de sua reprodutibilidade técnica (1936) aborda a relacdo entre a arte, a percepgdo de sua aura,
a experiéncia e a tecnologia.
21 Dertouzos(1997) define Mercado de Informagdo como a reunido de pessoas, computadores, meios de
comunicagdo, software e servigos que serdo engajados nas transacdes de informagdes interpessoais e
interinstitucionais, incluindo o processamento ¢ a transmissao de informac¢des em conformidade com os mesmos
estimulos econdmicos que impulsionam o mercado tradicional de bens e servigos hoje. Ele ja existe, de modo
embriondrio e crescera num ritmo acelerado, afetando-nos de um modo tdo importante quanto os processos e
produtos da Revolugéo Industrial.
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novo modelo de producdo, Benkler (2002) da a alcunha de commons based peer production.
O software livre, o Youtube, o Digg, o Creative Commons, as comunidades open source e a
Wikipedia, “a enciclopédia livre”, sdo exemplos de peer production. Neles, qualquer um pode
contribuir num sistema de controle distribuido entre os proprios pares que moderam a
relevancia e a qualidade do contetido. Flusser (2008) ao abordar a invasdo das imagens no
seio social ¢ a tendéncia ao isolamento ¢ formacdo de uma massa amorfa, menciona a
necessidade de apropriacdo do uso das maquinas e seus programas para a criacdo de uma
comunicac¢ao que dialogue. O filésofo seguramente se referia a fenomenos com a capacidade
de formacao de vinculo comunitario por meio da socializacdo das informacgdes, dispondo-se
de bom grado a integrar as atividades informdticas em sua rotina diaria que, conforme
Dertouzos (1997) ¢ algo muito valorizado pelo ser humano. Além disso, tais vinculos
comunitdrios acarretam no novo modelo de produgdo apregoado por Benkler (2002) e,
fazendo um recorte funcionalista, tal atividade humana de formagao de vinculos seria, em
ultima instancia, motivada, de acordo com outra provocacao filoséfica de Flusser (2007), em
grande parte pela necessidade humana de preencher e dar sentido a uma vida inexoravelmente
fadada a uma morte solitaria.

Dentro desse novo cenario, novas empresas surgirdo e fortunas se formardo nas
pioneiras areas de atividade oriundas das transformagdes que vém ocorrendo em hardware,
software e infraestruturas que operam as mais amplas alteragcdes na vida social, familiar, em
empregos, saude, entretenimento, economia e até, como afirma Dertouzos (1997), na maneira
como nos vemos no universo. Por outro lado, ele também argumenta que a mania de culpar a
tecnologia pelos males do mundo ndo chega a ser novidade, e que nos deparamos com uma

crise de ordem sociotécnica.

2.1.5 As transformacoées do audiovisual

O formato classico da televisao analogica, pouco vocacionada as grandes telas e sem
possibilidades de bidirecionalidade, funcionando exclusivamente da emissora para a
audiéncia, estd condenado ao fim, uma vez que os recursos tecnologicos digitais permitem

romper € superarr suas barreiras e limitagdes, propiciando assim a erup¢ao do TV digital ou
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audiovisual digital interativo de alta defini¢do. Todos os setores envolvidos, seja o de
fabricante de equipamentos, o de transporte do conteudo ou digitalizados ou dados, seja quem
produz o contetido, estdo inquietos: existe uma corrida desenfreada de desenvolvimento
tecnologico ambicionando encantar o cliente, aumentar a 4rea de atuagdo, esbarrando ou
entrando no terreno alheio.

Os fabricantes de aparelhos buscam chegar ao display ideal e a tendéncia para os
monitores e projetores € que sejam, em um futuro muito proximo, de OLED (Organic LED),
ultrafinos, TV a laser, monitores gigantes e miniprojetores, acoplados aos celulares. O
desenvolvimento dos displays permite a revolucao dos games, que deixam de ser direcionados
ao publico infantil, tornando-se “brinquedos de gente grande”. De simuladores de corridas,
esportes e aviagdo, os games podem evoluir abrangendo mais conteudos educacionais e de
treinamento. No evento “A TV do Futuro” *, algumas das novidades anunciadas foram as

seguintes.

A revolucao dos games:

e O impacto das imagens de 3D-HD e realidade virtual — realismo e emogao com

HDTV
e Interfaces amigaveis e mais intuitivas
e Maior precisao dos comandos
e Simuladores de corridas, esportes e aviacao

e Mais conteudos educacionais e de treinamento

Humanizando as interfaces
e Tela de toque (touchscreen)
e Comando de voz
e Reconhecimento de gestos
e Reconhecimento de movimentos (Spatial Motion Interface)
e Identificacdo biométrica (voz, impressdes digitais, iris e fisionomia) e RFID

(identificagao por radiofrequéncia)

22 Férum e Showroom “A TV do futuro: A revolucao dos novos displays: LCD-LED-IPS. IPTV & Casa
Digital.” 26/04/2010 em Sao Paulo.
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Os programadores por sua vez, como apregoa Manovich (2008) , s3o um dos elos
frageis e mais importantes da cadeia tecnoldgica do audiovisual digital interativo em alta
defini¢do, pois direcionam suas atividades para a humanizagao das interfaces, como a tela de
toque (fouchscreen), comando de voz, reconhecimento de gestos, movimentos (Spacial
Motion Interface), identificagdo biométrica (voz, impressdes digitais, iris e fisionomia) e
RFID (identificagdo por radiofrequéncia).

As empresas de radiodifusdo unem-se aos fabricantes de equipamentos e empresas de
conteido online para o fornecimento de um equipamento que permita acesso a televisao
concomitantemente com o acesso ao portal de Internet — BroadbandTV. As empresas de
telecomunicagdo nos Estados Unidos associam-se com as empresas de TV paga para o
fornecimento de um pacote de servigos que pode incluir dados, telefonia, voz, VoD (video on
demand), seguranca domiciliar, gerador de energia elétrica (no break)™.

No Forum “A TV do Futuro”, foram apresentadas as inovagdes mais relevantes do
setor, sendo langadas ao mesmo tempo no Brasil e nos demais paises. Para Marcelo Zuffo, da
Escola Politécnica da USP, ndo ha o que falar sobre a TV do futuro pois ela esta aqui, presente
em nosso pais, e o fato de o Brasil ser incluido no rol dos langamentos mundiais demonstra a
importancia do pais para aquele setor.

Lembrando que a Lei de Moore ¢ valida também para os displays digitais, as
inovagdes mais relevantes seriam nas memorias flash USB ou de Estado Soélido (SSD), as IPS
- interfaces de telas de toque (touch screen como a do iPad) e gestuais. Na area da tecnologia
pessoal movel, o mercado aguarda a entrada de poderosissimos e multifuncionais smartfones,
notebooks e netbooks, assim como no chamado setor do “mobile entertainement” ha o carro
digital, smartfones e celulares 4G. O dado langado no evento ¢ que em 2015 haverd mais
aparelhos celulares no globo terrestre do que o nimero de seus habitantes.

Todas estas mudancas na qualidade da imagem influenciariam, por consequéncia, a
visdo humana sobre a tela, e os papéis daqueles que nao podem mais ser chamados de
publico, ouvinte, telespectador ou mesmo audiéncia. Em outras palavras, a altera¢do na forma

resulta numa transformagao substancial do conteudo.

Os bits que informam sobre bits vao produzir uma mudanga completa nas

transmissdes televisivas. Eles proporcionardo um gancho por onde agarrar o que for do seu

23 U-verse, produto de IPTV comercializado pela AT&T. Mais detalhes em <http://www.att.com>
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interesse e dotardo a rede de um meio de despachar bits para quem quer que os queira, esteja

onde estiver. As redes vao afinal aprender o que ¢ de fato uma rede (Negroponte, 1995:172).

Para Flusser (2008) as imagens técnicas assumem o papel de portadoras de
informacao, outrora desempenhado por textos lineares. Em funcao disso, 0 mundo nao mais
se apresenta enquanto linha, processo, acontecimento, mas enquanto plano,cena, contexto.
Ele admite que como a estrutura da mediacdo influi sobre a mensagem, ocorre mutacdo na

vivéncia em sociedade e em seus valores.

2.1.6 O fenomeno da convergéncia midiitica e seus reflexos no jornalismo e na

politica

Se os videos na Internet, no Youtube sdo cada vez mais procurados; se filmes sdo
obtidos gratuitamente na rede pelo uso do BitTorrent; se a maior emissora de televisao
brasileira a todo momento convida o telespectador a se dirigir ao seu website a fim de obter
conteudos adicionais e interagir com eles, percebemos que uma mudanga estd em curso. Tal
processo de a TV almejar incluir a Internet e de a Internet pretender incluir a TV deve ser aqui
referendado sob a otica da convergéncia mididtica, mais especificamente pelo trabalho do
autor Henry Jenkins em sua obra Cultura da Convergéncia (2009) que se baseia, de acordo
com Matzuzaki (2009) no seguinte tripé conceitual: convergéncia de midia, cultura
participativa e inteligéncia coletiva. A partir de tal base tedrica, Jenkins analisa o cenario de
tensdo entre os velhos € 0s novos meios, o comportamento dos consumidores e as estratégias

dos conglomerados mediaticos.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetidos através de multiplas plataformas de
midia, a cooperagdo entre multiplas industrias mediaticas e ao comportamento migratorio
dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao quase a qualquer parte em busca das

experiéncias de entretenimento que desejam (Jenkins, 2006:2).

Jenkins ainda enfatiza que a convergéncia ndo ¢ apenas um fendmeno tecnolégico,

uma mudanga estrutural entre plataformas, computadores e dispositivos moveis, mas sim um
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fendmeno social e cultural:

A convergéncia de midia ¢ mais do que simplesmente uma mudanga tecnologica. A
convergéncia altera as relacdes entre as tecnologias existentes, as industrias, os mercados, os
géneros e audiéncias. A convergéncia altera a logica pela qual as industrias de midia operam

e pela qual os consumidores processam a noticia € o entretenimento. (Jenkins, 2006:16).

A comunicagdo social e o jornalismo passam também por uma considerdvel mudanga,
com a informacao circulando de forma intensa por diferentes canais, sistemas mediaticos e
administrativos. Com os conteudos de novas e velhas midias tornando-se hibridos,
reconfigura-se a relacdo entre as tecnologias, a industria, os mercados, os géneros, € oS
publicos com o perfil requerido do profissional capaz de atender as novas demandas, oriundas
do cruzamento assistido por multiplos suportes, entre meios alternativos e tradicionais,
caracteristico da era da convergéncia mediatica.

No contexto politico, as transformag¢des mediaticas propiciam, com a abertura ¢ a
disponibilidade de informacdo oficial e governamental cada vez maior, a valorizagdo do papel
do “cidaddo monitor”. A partir do momento em que a chamada grande imprensa internacional
cita como fonte um blog24, ela, a imprensa, sinaliza que, sozinha, ndo consegue mais
acompanhar todos os aspectos da administragdo publica e os detalhes do debate politico. Por
outro lado, Thurman (2008) analisou a adogao, pelo meio online de noticias, de iniciativas dos
usuarios geradores de conteudo, visto que os principais meios de comunica¢do de noticias
online encaram acusacdes de serem vagarosos em resposta ao chamado “cidadao jornalista”
que utiliza a World Wilde Web e, em particular blogs e wikis para publicar € promover
conteudo noticioso independente. Ele realizou pesquisa quantitativa de analise de distribui¢ao
dos contetidos gerados pelo usuario e seu uso como fonte, nos dez principais web sites de
noticias do Reino Unido, examinando a atitude dos editores para com o “jornalismo cidadao”.
O pesquisador Neil Thurman da City University, UK argumenta que a adaptacao dos

tradicionais web sifes noticiosos ao aumento da demanda dos leitores por espago para

24 O caso Drudge Report pode ser citado como o de contetido de Internet que migra para o jornal
impresso. Em 17 de janeiro de 1998, o site Drudge Report langou em primeira mio as informagdes sobre o
envolvimento sexual entre o presidente estadunidense Bill Clinton ¢ sua estagiaria Monica Lewinsky. O
contetdo noticioso publicado posteriormente pela Newsweek levou ao processo de impeachment presidencial.
Outro caso seria o da morte da Lady Diana.
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expressarem seus pontos de vista ¢ impulsionada mais pela organizacdo interna e por
condicdes técnicas do que por qualquer apego as tradicionais praticas editoriais. O autor
também revelou em sua pesquisa que a maioria dos debates jornalisticos versa sobre suas
mudancgas de papéis, os desafios de conciliar as expectativas comerciais com as obrigagdes
legais e as inovagdes que adentram as editorias online.

Os pesquisadores Mark Deuze, Axel Bruns e Christoph Neuberger escreveram, em 29
de marco de 2007, artigo submetido a publicagdo no Journalism Practice em que abordam
com mais profundidade a questdo do declinio publico da credibilidade nas noticias e o
aumento da participagdo e expressdo da cultura do meio digital, e repensam o processo
jornalistico de reinven¢do em si mesmo, explorando como o jornalismo esta se preparando
para a era das noticias participativas, num tempo em que muitas das noticias sdo examinadas,
selecionadas e editadas por profissionais e por amadores; por produtores € por amadores, no
caso do audiovisual. Nao sendo o foco do presente trabalho, ndo nos aprofundaremos em
importantes questdes como o "mimetismo" medidtico citado por Ramonet, sobre a febre que
se apodera da midia, impelindo-a, pela urgéncia em se fazer a matéria, a precipitacdo
(Ramonet, 2001) ou a "circulagdo circular" da informacdao de Pierre Bourdieu (Bourdieu,
1997), e outras criticas quanto a qualidade e ética jornalistica.

Em sua obra, Jenkins (2009) cita cidaddos inconformados que efetuam alteracdes e
criagdes de imagens no Photoshop©; outros que disseminam tais imagens em redes de e-
mails, lembrando-nos, diga-se de passagem, do que argumentou Flusser (2008) a respeito do
processo criativo € da questdo autoral, que perderiam sentido num periodo em que a
apropriagdo dos conteudos das superficies se d4& como meio de expressdo individual e
coletiva, e dada sua reprodutibilidade. Para Jenkins, isso seria s6 a ponta do iceberg de um
novo tipo de ativismo politico. A elei¢do de Barak Obama em 2008 ¢ um exemplo da maior
campanha transmididtica participativa e colaborativa da histéria e, a0 mesmo tempo, uma
palida sombra do que estd por vir. O papel de cidadido participante, mesmo que a distincia e
digitalmente, cada vez mais proximo e efetivo poderd ser verificado nas manifestagdes
politicas no YouTube, nas recriagdes hilarias de discursos de campanha, a disseminacdo de
fatos e boatos por e-mail, na utilizagdo de SMS para divulgagdo de informagdes em primeira

~ . ~ 2
mao € na organizacao de eventos. :

25 Extraido de artigo disponivel em <http://www.hiperweb.com.br/caderno/2008/12/cultura-da-
convergencia>.
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Com a cultura em processo de mudanga, do macro para o micro, a industria de midia,
as empresas € os governos tém de se estruturar para além dos produtos convencionais, visto
conviverem com um consumidor mais participante, potencial gerador de inteligéncia
coletiva®®. Do micro para o macro, as ferramentas digitais, o consumo de midia e a maior
participagdo geram mudanca nas relagcdes entre as pessoas, na dissolugdo da separagdo entre o
privado/comercial e publico/amador, numa realidade em que fazer midia ¢ tdo natural quanto
consumi-la. Para Flusser (2008), as teclas ndo sdo mais sincronizadas, mas ligadas entre si
com elos reversiveis, podendo receber de todas as teclas e emitir rumo a todas as teclas, nao
havendo assim mais privado a ser publicado e onde ndo existiria mais praca publica na qual
seria possivel publicar o privado.

O jornalista Tom Standage (1998), em sua obra The Victorian Internet, realiza
minuciosa descricdo do arduo processo de invengdo do telégrafo e do impacto social do
advento no século XIX. De acordo com ele, a grande revolugdo comunicacional se deu nao
com a Internet, mas com a invencao do codigo Morse, pois o impacto na vida de seus usudrios
foi muito similar ao que vivenciamos agora.

Tentar vislumbrar os usos futuros das TIC — Tecnologias de Informagao e
Comunicagao — seria tao futil quanto a suposicao de que Alexander Graham Bell, ao conceber
seu invento, sonhou com secretarias eletronicas, servicos 0800, disque-sexo e fax. Contudo, o
retorno analitico a um periodo da histéria em que o invento do telégrafo revolucionou o
transporte das informagdes se mostra proficuo.

O jornalista especializado em tecnologia e correspondente da The Economist ¢ da
revista Wired aborda em sua obra a reagcdo do mundo diante do advento do Telégrafo de
Morse. A nova tecnologia deu impulso a praticas comerciais criativas, novos modelos de
negocios e inovadoras formas de crimes para a época. Cddigos secretos eram estipulados por
uns e desvendados por outros. Os beneficios daquela rede eram desacreditados pelos céticos.
Regulamentacdes governamentais tentaram e falharam no controle do novo meio. Nesse meio
tempo, ele descreve como uma subcultura tecnologica com vocabularios e costumes proprios
foi se estabelecendo. Para o autor, o telégrafo elétrico foi a maior revolugdo comunicacional
desde o desenvolvimento da imprensa, e sua historia ¢ muito similar a da Internet de

numerosas ¢ intrigantes maneiras. Elisabeth Saad Corréa observa em seu artigo Arquitetura

26 Inteligéncia coletiva é um conceito surgido a partir de Pierre Lévy e que se manifestaria na
disseminagdo de conteudos que permitam a edicdo coletiva de verbetes e sua hipervinculagdo, por exemplo.
(Lévy, 1998)
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estratégica’’: “E apenas a historia repetindo-se a si mesma”.

Se a Internet e o processo de digitalizacdo da informacdo global se constituem em
revolucdo ou repeticdo do passado, nada se pode atestar. O que se pode, hoje, afirmar, com
certa seguranca, ¢ o fato de que as novas tecnologias afetardo profundamente todos os

aspectos de nossas vidas profissional e pessoal.

2.1.7 E noés, como estamos?

No Brasil o cenario ainda é conservador. Embora a Internet cres¢a ano a ano, dados
sobre o investimento publicitdrio no Brasil em 2009, publicados pelo Projeto Inter-Meios,
apontam o dominio dos meios tradicionais, com a TV ainda recebendo 60,7% dos
investimentos, com faturamento de R$ 12 bilhdes. De acordo com Marcelo Lobianco, diretor
de publicidade do iG e vice-presidente de veiculos do IAB: "a Internet dé trabalho, sdo varios
formatos, recursos e fags, além da possibilidade de mudar constantemente sua campanha. E,
nio basta uma mudanca nas agéncias, os clientes precisam assimilar esses novos conceitos".**

A 21?* Pesquisa Anual FGV-EAESP sobre o mercado da tecnologia da informacao
mostra que até o final do ano devem existir dois computadores para cada cinco brasileiros.
Em 2008 a pesquisa mostrou que no Brasil havia 60 milhdes de maquinas. Hoje contamos
com 72 milhdes de computadores ativos, devendo atingir 77 milhdes no final de 2010. A
previsdo ¢ que em 2014 o pais conte com 140 milhdes, ou dois computadores para cada trés
habitantes.”” Dados da Anatel mostram que em 2004 a taxa de computadores para cada cem
habitantes no Brasil era de 6,26, enquanto nos Estados Unidos existiam 65 computadores para

cada 100 habitantes.”® Por outro lado, dados fornecidos pela FGV-EAESP sugerem que

atualmente a taxa brasileira ¢ de 40 computadores para cada 100 habitantes, enquanto nos

27 Disponivel em < http://njmt.incubadora.fapesp.br/portal/publi/beth/arquitetura-estrategica-no-horizonte.pdf>.
Acessado em 15/8/2009.

28 Matéria de Lais Mendonga publicada no adNews em 19/3/2010. Disponivel em
<http://www.adnews.com.br/publicidade.php?id=100886>, acessado em 13/4/2010.

29 Disponivel em <http://www.eaesp.fgvsp.br/subportais/interna/relacionad/gvciapesq2009.pdf>. Acesso
em 15/4/10.

30 Disponivel

em<http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=95134&assuntoPub
licacao=TV%20%E1%20mei0%20de%20inclus%E30%20%20digital,%20prev%EA%20Ziller&caminhoRel=nu
ll&filtro=18documentoPath=biblioteca/releases/2004/release 02 03 2004.pdf>. Acesso em 15/04/10.



49

Estados Unidos o professor da FGV Fernando Meirelles estima que seja um computador por
habitante’".

Embora ainda haja muito a ser conquistado pela populagdo brasileira em comparagao a
norte-americana, pesquisa recente TCI Domicilios 2009 informa que o acesso a Internet no
Brasil mudou muito, com predominancia do acesso em casa e queda da frequéncia nas lan
houses, confirmando a tendéncia de que o computador entra no cotidiano doméstico do
brasileiro.*> Também no Brasil, a TV deixa de ser o item mais importante entre os jovens, que
preferem navegar na Web.*

No setor audiovisual, implantamos nosso proprio sistema de TV digital em dezembro
de 2007. Seja questionando o modelo tecnoldgico brasileiro, seja criticando as diretrizes
governamentais nacionais, que, conforme afirmaram Squirra e Fechine (2009) “vém
demonstrando sensibilidade acentuada as pressdes da industria e das emissoras estabelecidas”,
muito se tem falado sobre “televisores” digitais interativos e de alta definicao.

Um panorama mais otimista ¢ apresentado pelo pesquisador e docente da cadeira de
Sistemas Interativos da Poli (USP), Marcelo Zuffo. Ele acredita que, no Brasil, conseguimos
acabar com os paradigmas do setor e hoje algumas novidades chegam a acontecer antes aqui

do que no resto do mundo.

E um momento muito desafiador, porque as novidades estao ocorrendo a todo o tempo
e isso nos confunde um pouco. Fazendo até com que nods, que somos um grupo muito
tradicional de pesquisa nessa area, fiquemos nos perguntando qual € o caminho. Para nos a

imersdo é o futuro. **

Paralelamente ao crescente faturamento da industria de eletronicos e das empresas de
telecomunicagdes, no Brasil, o sinal de que os tempos atuais s3o de mudanga consiste na
queda de audiéncia das TVs abertas, incluindo a Rede Globo, com as possibilidades de

desinteresse pelo antigo meio serem desde a qualidade da programacdo, o crescimento da

31 Matéria do portal Convergéncia Digital de 15/04/2010. Disponivel em
<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?infoid=22298 &sid=5>. Acesso em
15/4/2010.

32 Pesquisa disponivel em <http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/analise-tic-domicilios2009.pdf>. Acesso
em 15/4/10.

33 Matéria publicada pelo portal AdNews em 26/10/2009. Disponivel em <http://www.adnews.com.br>.
34 Palestra proferida no evento “A TV do Futuro” em 26/4/2010 em Sdo Paulo. A definicdo de TV

emissiva compreende 3 eixos: Defini¢do, 3D, interagdo.
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internet, o acesso aos DVDs até o fator meteorologico de dias mais quentes.”

Na convergéncia entre contetidos televisivos e a interatividade das midias sociais,
produtos sdo estudados na tentativa de atrair a aura dindmica das midias sociais para os
antigos veiculos, ou, o0 movimento inverso, a inclusdo da televisdo na midia social. Como
exemplo do que vem acontecendo com a televisdo, a edi¢do de maio/junho da Technology
Review™, publicagio do MIT, traz uma matéria sobre a queda da audiéncia da TV ao vivo e o
trabalho de Marie-José Montpetit na chamada TV social’, que seria uma forma de combinar
as redes sociais e seu potencial de impulsionar a audiéncia da TV, com a experi€ncia mais
passiva de assistir a TV tradicional. Seu objetivo é que, enquanto assistem a TV, os
telespectadores de diferentes lugares possam compartilhar e discutir os conteudos. Para ela a
TV com abertura para as redes sociais poderia tornar mais facil, para as empresas, o
fornecimento de programagado personalizada. No caminho inverso, estd na rede um programa
televisivo com jeito de Twitter, o Twison. Lembrando os programas de TV que fazem leituras
de jornais e revistas, ele traz a matéria pronta e acresce comentarios dos internautas ou
perguntas aos entrevistados, sendo que as perguntas e comentarios sdo vistos na coluna lateral
de rolagem dos posts. A proposta da espanhola Twision ¢ explicitamente de jornalismo
colaborativo-cidaddo.’’

Muito além das transformacgdes tecnoldgicas vertiginosas na area da televisdo e seus
displays; das oriundas da digitalizagdo na esfera da producdo e distribuicdio de dados,
informacao e conteudos audiovisuais; a rapida mudanga que se observa no poder econdémico
dos setores envolvidos, mais especificamente, o avanco inexoravel do setor das
telecomunicagdes, torna oportuno o resgate da historia da televisdo no Brasil: entender o
ambiente em que nasceu, o desenvolvimento analogico, como se processa sua digitalizagao,
at¢é o momento em que o setor de radiodifusdo forcosamente considera a convergéncia

tecnologica.

2.2 Atrajetériada TV

35 Globo registra a pior audiéncia da década. Disponivel em
<http://www.adnews.com.br/midia/102548.html>. Acessado em 29/4/2010.
36 TR10: Social TV. Relying on relationships to rebuild TV audiences. Disponivel em

<http://www.technologyreview.com/communications/25084/>. Acesso em 2/5/2010.
37 Disponivel em <http://www.veo.es/twision.html>,
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A idéia de trabalhar com imagens estd ligada a historia da civilizagdo. Nos tempos
primitivos, o homem deixava suas impressoes e registrava sua historia por meio de desenhos,
para que as geragdes posteriores pudessem aprender ou os reverencid-los. Através deles
conseguimos criar teorias sobre como era a vida naquela época. Zuffo™ afirmou que o
homem das cavernas deveria simular a televisdo utilizando os recursos tecnoldgicos de que
dispunha na época: o jogo de luzes promovido pela vela, o efeito emissivo provocado pelo
uso de ervas alucinogenas, tudo junto daria movimento as pinturas rupestres. O advento da
fotografia possibilitou a realidade ser impressa com maior fidelidade. De acordo com Flusser
(2008), com o advento da fotografia o homem abstrai uma dimensdo do mundo, que de
tridimensional passa, gracas ao uso das maos, a bidimensionalidade. O cinema deu vida aos
quadros parados e com ele ficamos muito mais proximos da reproducdo da realidade, embora,
por outro lado, nos tenha proporcionado também ilusdes que se tornavam possiveis diante de
nossos olhos, por meio de efeitos.

As transmissoes por ondas eletromagnéticas, ou seja, por ondas de radio, as quais
chamamos de radiotransmissdo, possibilitaram, primeiramente, as transmissdes de voz,
posteriormente de imagens e dados. Atualmente o espectro de transmissao aéreo encontra-se
congestionado com as transmissdes de radio, televisdo, avides, etc.

De acordo com O’Driscoll (2008), a historia da televisao comecou em 1884, quando o
estudante alemao Paul Gottlieb patenteou o primeiro sistema mecanico de televisdo. Seu
sistema trabalhava iluminando uma imagem, utilizando uma lente e um disco rotativo (disco
de Nipkow). Pequenas fendas quadradas foram feitas no disco, as quais tragavam linhas da
imagem até que fosse toda escaneada. Quanto maior o nimero de aberturas, maior o numero
de linhas tragadas e, consequentemente, maior o detalhamento. Em 1923, Vladimir Kosma
Zworykin substituiu o disco de Nipkow por um componente eletronico. A substituicao
permitiu que a imagem fosse fatiada em muito maior numero de linhas, possibilitando maior
nivel de detalhamento sem aumento do nimero de varreduras por segundo. Esse sistema
eletronico foi patenteado em 1925 com o nome de Iconoscopio. J. L. Baird demonstrou a
primeira televisdo mecanica em cores em 1928. Ele usou o disco de Nipkow com trés espirais,
uma para cada cor, vermelha, verde e azul (RGB — red, green, blue). Naquele tempo poucas

pessoas tinham aparelhos de televisdo e a experiéncia de visualizagdo foi menos que

38 Palestra proferida em 26/4/2010 em Sao Paulo no Forum sobre a TV do Futuro.
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impressionante. A escassa audiéncia assistia a uma figura desfocada numa uma tela de 5 a 7
centimetros.

Em 1935, a primeira televisao eletronica foi demonstrada pela empresa EMI — Eletric
Musical Industries. No fim de 1939, dezesseis companhias faziam planos de produzir
aparelhos eletronicos de televisdo nos Estados Unidos. Em 1941, o National Television System
Committee (NTSC) desenvolveu um conjunto de orientacdes para a transmissdo de televisdao
eletronica. A Federal Communications Commission (FCC) adotou novas orientagdes, e assim
a transmissao televisiva comegou nos Estados Unidos. A televisao se beneficiou-se com a Il
Guerra Mundial, em que grande parte do trabalho feito no radar foi transferido diretamente
para a televisdo. Uma area que melhorou muito neste contesto foi o tubo de raios catddicos.

A era da televisdo em preto e branco teve inicio em 1956 e os pregos dos aparelhos de
TV paulatinamente caiam, permitindo a aquisi¢ao. Perto do final da década, os fabricantes
norte-americanos experimentavam uma gama de caracteristicas diferentes e design. Os anos
1960 comegaram com a adocdo japonesa do padrdo NTSC. Perto do fim daquela década, a

Europa introduziu dois novos padrdes de transmissao de televisao:

(1) Systema Electronique Couleur Avec Memoire (SECAM) € a transmissao

de televisdo padrao na Franca, Europa Oriental e noOriente Médio.

(2) Phase Alternating Line (PAL) ¢ o padrdo de televisio dominante na

Europa Ocidental.

Os primeiros televisores em cores com tecnologias integradas de processamento de
sinais digitais foram comercializados em 1983. Em reunido organizada em 1993, o Moving
Picture Experts Group (MPEG) firmou a definicio de MPEG-2 Video, MPEG-2 Audio, ¢
Sistemas MPEG-2. Também em 1993, nasceu o projeto European Digital Video Broadcasting
(DVB). Em 1996, a FCC estabeleceu os padroes de transmissdo da televisdo digital nos
Estados Unidos, adotando o padrao digital ATSC — Advanced Television Systems Committee.
A partir de 1999, muitos meios de comunicagdo migraram para a tecnologia digital nos
Estados Unidos. Nos tltimos anos, varios paises tém langcado padrdes de defini¢dao de servigos
de TV high definition e estdo agindo impulsionados com a principal for¢a motriz por tras de

um novo tipo de sistemas de televisor — tela de cristal liquido (LCD) e painéis de plasma.
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Em 1893, no Brasil, ocorreu a primeira radiotransmissao de que se tem noticia, feita
pelo padre Roberto Landell de Moura®®. A televisio no Brasil comegou em 1950, e herdou as
caracteristicas do radio. Mas sua proximidade com o tempo presente, a praticidade de estar
dentro de um lar deram possibilidades de tornar esse o meio mais poderoso de transmissao de
informagdes e ideias. A historia da televisdo deve-se a grandes matematicos e fisicos,
pertencentes as ciéncias exatas, que entregaram as ciéncias humanas um grande e poderoso
veiculo. Em seu livro Os meios de comunicacdo como extensoes do homem, Marshall
McLuhan (1969) anuncia a mudanca radical da sociedade contemporanea potencializada pela

evolugdo das tecnologias.

Durante as idades mecanicas projetamos nossos corpos no espago. Hoje, depois de
mais de um século de tecnologia elétrica, projetamos nosso proprio sistema nervoso central
num abrago global, abolindo o tempo e o espago (pelo menos naquilo que concerne ao nosso
planeta). Estamo-nos aproximando rapidamente da fase final das extensdes do homem: a
simulacdo tecnoldgica da consciéncia, pela qual o processo criativo do conhecimento se
estendera coletiva e corporativamente a toda a sociedade humana, tal como ja se fez com

nossos sentidos e nossos nervos através dos diversos meios e veiculos (McLuhan, 1969:17).

As transmissoes regulares em cores, nos Estados Unidos comegaram em 1954. Varios
sistemas foram criados, mas todos iam de encontro a uma forte barreira: se um sistema novo
surgisse, o que fazer com os aparelhos antigos em preto e branco que ja eram cerca de 10
milhdes no inicio dos anos 50? Criou-se entdo um comité especial com a finalidade de colocar
cor no sistema preto e branco, o National Television System Committee ou National Television
Standard Committee, gerando assim o sistema N7SC. Em 1967, entrou em funcionamento na
Alemanha uma variagao do sistema americano, o Phase Alternation Line, PAL. Nesse mesmo
ano a Franca implantou seu sistema Séquentielle Couleur a Mémoire, SECAM. A primeira

transmissdo oficial em cores no Brasil ocorreu em 19 de fevereiro de 1972.

2.2.1 Cronologia da televisao brasileira (1950 — 1997)

39 Do site Tudo sobre TV. <http://www.tudosobretv.com.br/histortv/histormundi.htm>, acessado em
24/5/2004.
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A compreensao histdria torna-se fundamental para o entendimento da situagdo atual e
possivel cendrio futuro. A anélise do material abaixo acompanhara o tema da pesquisa em seu
terceiro capitulo, e neste ponto se mostra importante ao evidenciar como certos grupos
econdmicos, ao longo da historia foram beneficiados, a adogdo de tecnologias audiovisuais e
de telecomunicacdes, a sequéncia regulatdria do setor, e igualmente interessante ao retomar

, .40
aspectos de conteudo televisivo.

1950

Inicio das transmissdes televisivas.

Em 18 de setembro de foi inaugurada a TV Tupi Difusora de Sdo Paulo, a primeira
emissora do Brasil.

No dia 19 de setembro foi ao ar o primeiro telejornal brasileiro: "Imagens do Dia".

1951

No dia 20 de janeiro foi inaugurada a TV Tupi do Rio de Janeiro.

Foi iniciada, no Brasil, a fabricagao de televisores da marca "Invictus".

No dia 21 de dezembro comecou a transmissdo da primeira telenovela brasileira, "Sua
vida me pertence", escrita por Walter Foster. Esta novela era transmitida em dois capitulos por
semana. Tinha o patrocinio da Coty era produzida pela agéncia de publicidade norte-

americana J. W. Thompson.

1952
No dia 14 de margo foi inaugurada a TV Paulista.

No dia 1.9 de abril foi transmitida primeira edicdo do seu "Reporter Esso", que

permaneceu no ar até o dia 31 de dezembro de 1970.

1953

A TV Record iniciou suas transmissoes no dia 27 de setembro, em Sdo Paulo.

40 Fontes: Mattos, S. Um perfil da televisdo brasileira: 40 anos de historia (1990). Disponivel em
<http://www.sergiomattos.com.br>. Acessado em 20/5/2010. Blog Tudo sobre TV. Disponivel em
<http://www.tudosobretv.com.br>
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Foi a primeira emissora a ser inaugurada em prédio construido especificamente para

televisdo e nao adaptado como as demais.

1954
Possuiamos 34 mil aparelhos televisores.
ATV Record transmitiu o primeiro seriado de aventuras produzido no Brasil: "Capitao

7", estrelado por Ayres Campos e Idalina de Oliveira.

1955

No dia 15 de julho foi ao ar a TV Rio, Canal 13, da Guanabara.

No dia 18 de dezembro a TV Tupi Difusora de Sdo Paulo realizou a primeira
transmissao direta: um jogo de futebol ocorrido entre as equipes do Santos e do Palmeiras, na

cidade de Santos, em Sao Paulo.

1956
No dia 22 de fevereiro foi realizada a primeira transmissao direta interestadual.
Os paulistas assistiram a partida disputada entre Brasil e Inglaterra, realizada no

Estadio do Maracani, no Rio de Janeiro.

1957
Foram iniciadas, em Sao Paulo, as transmissodes sistematicas para o interior do Estado.

Dez emissoras de televisdo ja estavam em operagao no pais.

1958

Possuiamos 344 mil televisores.

Foi inaugurada a TV Cultura, Canal 2, de Sio Paulo.

1959

Governo liberou a importagao de aparelhos de videoteipe.

Em outubro, o ministro da Justica, Armando Falcdo, assinou a primeira legislagao

regulamentando a censura na televisdo brasileira, proibindo a divulgacdo de qualquer
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declaragio do deputado Tenorio Cavalcanti sobre o caso Sacopa.”!
A AEG Telefunken langou no pais o seu primeiro televisor, em preto e branco, com 21

polegadas.

1960

No dia 7 de setembro foi inaugurada, por um grupo de empresarios santistas, a TV-
Excelsior.

No dia 19 de novembro foi inaugurada em Salvador a TV Itapoan.

A TV Tupi usou, pela primeira vez, o videoteipe, numa adaptacdo de "Hamlet", de
Shakespeare.

Foi o primeiro teleteatro a usar o VT no Brasil.

Foi transmitido pela TV Cultura de Sao Paulo o primeiro Telecurso brasileiro, visando

a preparar candidatos ao exame de admissao ao ginasio.

1961

Por decreto federal, o intervalo comercial foi fixado em trés minutos € os menores de
18 anos nao podiam participar de programas de debates.

No dia 30 de maio o Conselho Nacional de Telecomunicagdes (Contel) foi criado pelo

Decreto n.°. 50.666.

1962+

A Nasa langou o Telstar, satélite de comunica¢do comercial.

Alcancada a marca de Imilhao de aparelhos de televisdo.

A televisdo ja absorvia 24% dos investimentos publicitarios do pais, ante 8,1% dos
jornais, 27,1% das revistas, 23,6% das radios e 6,5 % outros.

No periodo Jodo Goulart ¢ instituido o "Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes",
autorizando o governo a constituir uma empresa publica, a Empresa Brasileira de

Telecomunicagdes (Embratel), amenizando as sangdes e dando maiores garantias as

41 Para saber sobre o caso Sacopa: <http://ser.oab-rj.org.br/index.jsp?conteudo=604>

2 Atribui-se a0 ano de 1962 a informagdo de que “O entdo presidente Janio Quadros tornou obrigatéria a

dublagem dos filmes estrangeiros exibidos na televisdo.”. Contudo em 1962 Janio ndo era mais o presidente e
ndo se encontra disponivel nos arquivos digitais da Casa Civil ¢ do Congresso Nacional a documentacdo
referente ao periodo. Carece de confirmagio tal informacao.



57

concessionarias. Inovou na conceituacdo juridica das concessdes comerciais de televisoes,
porém continuava atribuindo ao Executivo poderes de julgar e decidir, unilateralmente, na
aplicacdo de sang¢des ou de renovagao de concessdes.

Criada a Abert, Associacao Brasileira das Emissoras de Radio e Televisdo. O primeiro
presidente foi o deputado Jodo Calmon que conseguiu a mudanga do prazo de concessdo de 3
para 15 anos.

Foi decretada a obrigatoriedade de transmissdo de 25 minutos de filmes brasileiros por
dia.

Roberto Marinho, dono do jornal " O Globo", ganhou concessdes de canais de TV no
Rio de Janeiro e em Brasilia e assinou acordo proibido pela Constituicdo do Brasil com o
grupo norte-americano Time Life.

Foram realizadas as primeiras experiéncias de televisao educativa no Rio de Janeiro,
quando a TV Continental transmitiu aulas basicas do Curso de Madureza, simultaneamente

com a TV Tupi Difusora de Sdo Paulo.

1963

Chegaram os primeiros aparelhos de TV em cores importados dos Estados Unidos.

TV Tupi inicia as transmissdes em cores no sistema NTSC.

TV Excelsior foi a primeira a fixar grade de programacao, horizontal e vertical.

Foi ao ar a primeira telenovela brasileira em capitulos didrios: "25-499- Ocupado",
produzida pela TV Excelsior.

Foi promulgado o decreto que regulamentou a programacao ao vivo na televisao.

O Decreto n.° 52.795, de 31 de outubro, regulamentou os servigos de radiodifusdo,
fixando os objetivos do radio e da televisdo, considerados de interesse nacional.

A televisao brasileira comegou a transmitir os grandes shows musicais.

Na Espanha, o Prémio Ondas foi concedido ao programa jornalistico "Jornal de

Vanguarda", apresentado inicialmente pela TV Excelsior, como o melhor telejornal do mundo.

1964
A televisdo absorvia 36% dos investimentos publicitarios do pais, ante 16,4% dos
jornais,19,5% das revistas, 23,4% das radios, 4,7% outros.

No ano do golpe militar havia, no pais, 34 estagdes de televisdo e mais de 1.800.000
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aparelhos receptores.
Foi concedido um canal de televisdo as Organizacdes Globo, de propriedade de
Roberto Marinho.

A TV Rio transmite a novela de maior sucesso na década: "O Direito de Nascer".

1965

O Estado construiu moderno sistema de microondas com verbas arrecadadas pelo
Fundo Nacional de Telecomunicagdes e gerenciado pela Embratel.

TV Cultura ¢ vendida por Assis Chateaubriand ao governo do Estado de Sao Paulo.

No dia 26 de abril foi inaugurada a TV Globo, no Rio de Janeiro.

Comeca a distribuigdo, em nivel nacional, dos programas gravados em videoteipe e
produzidos no Rio e em Sao Paulo.

ATV Excelsior realizou o primeiro Festival de Musica Popular Brasileira.

Em julho, o Ministério da Educacgdo e Cultura (MEC) formalizou o pedido de reserva

de 100 canais de televisdo para fins educativos.

1966

Decretadas novas normas de censura da TV pelo Departamento Federal de Seguranca
Publica.

No Brasil ja existiam 2,334 milhdes de aparelhos de televisao.

Instalada CPI para averiguacao da associacdo da TV Globo com a Time Life, a partir
de denuncias do senador Calmon, ligado aos Diarios Associados (TV Tupi).

A TV Excelsior, de Sao Paulo, iniciou em 16 de maio a transmissdo da mais longa
telenovela da historia da televisao brasileira, "Redenc¢ao", que ficou no ar até o dia 2 de maio
de 1968, apresentando um total de 596 capitulos.

O controle acionario da TV Paulista, Canal 5, foi transferido da Organizagdo Vitor
Costa para Roberto Marinho (Organizagdes Globo), que dessa forma passou a ter a sua
segunda emissora.

Pelo Decreto n.°. 59.366, de 14 de outubro, foi instituido o Fundo de Financiamento de

Televisao Educativa.

1967
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Foi criado o Ministério das Comunicagoes.

Foram realizados os primeiros estudos para a implantagdo de um sistema doméstico de
comunicagdes por satélite, com a elaboracdo do Projeto SACI (Satélites Avancados de
Comunicagdes Interdisciplinares), para fins de tele-educagao.

A TV Bandeirantes, de propriedade de Jodo Saad, iniciou suas transmissdes no dia 13
de maio, em Sao Paulo.

O Decreto-Lei n.° 236, de 28 de fevereiro, modificou o Cdédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, estabelecendo o total de, no maximo, 10 estacdes para cada

grupo/entidade, limitando em 5 o numero de emissoras em VHF.

1968

Foi criada por decreto, no dia 15 de janeiro, a AERP — Assessoria Especial de Relacdes
Publicas, que passou a controlar a propaganda politica do governo militar.

No dia 4 de abril morre Assis Chateaubriand, o jornalista que trouxe a televisdo para o
pais.

Renovando a linguagem das telenovelas e introduzindo a figura do anti-her6i, foi ao
ar, no dia 4 de novembro, a telenovela "Beto Rockfeller", produzida pela TV Tupi. Esta
novela ficou no ar por mais de um ano e ¢ considerada um marco da televisdo brasileira.

Foi inaugurada a rede nacional de microondas.

ATV Globo inaugurou sua terceira emissora geradora, em Belo Horizonte.

Criada a Fundagao Padre Anchieta, instituida pelo poder publico com estatutos de

entidade de direito privado.

1969
Um incéndio nas instalagdoes da TV Globo de Sao Paulo levou a rede a centralizar suas
producdes no Rio de Janeiro.

Os brasileiros assistiram ao vivo, transmissao via satélite, a0 homem pousando na Lua.

No dia 1.© de setembro o "Jornal Nacional", da Rede Globo foi ao ar pela primeira
vez.

Um incéndio destruiu todo o equipamento da TV Bandeirantes, que continuou
transmitindo suas imagens dos seus caminhdes de externas.

A TV Cultura de Sao Paulo, que comegou como emissora comercial vinculada ao
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Condominio Acionario das Emissoras ¢ Diarios Associados, foi vendida a Fundag¢do Padre
Anchieta — Centro Paulista de Radio e Televisdo Educativa.

Uma mensagem do papa Paulo VI, recebida via satélite, inaugurou o primeiro Centro
de TV, em Tangua, no Rio de Janeiro, que passou a ser responsavel pela interligacdo das
emissoras de televisao.

No dia 15 de margo foi inaugurada a TV Aratu, Canal 4, a segunda emissora de
televisao da Bahia.

A Time Life retira-se da Globo.

1970

O censo demografico nacional registrou que 27% das residéncias brasileiras ja
estavam equipadas com televisores, perfazendo 4 milhdes de lares com esses aparelhos.

A TV Gazeta, de propriedade da Fundagdo Casper Libero, iniciou suas transmissoes
no dia 25 de janeiro, em Sdo Paulo.

A Copa do Mundo de 1970 foi transmitida ao vivo para todo o pais.

Em 28 de setembro o governo federal cassou, definitivamente, a concessao do canal da

TV Excelsior.

1971

O Ministério das Comunicagdes comegou a considerar a utilizagcdo de satélites para
telecomunicac¢des domésticas.

O Ministério das Comunicagdes baixou decreto regulamentando trés minutos de
intervalo comercial para cada 15 de programagao.

A TV Excelsior encerrou suas atividades.

Trinta e um por cento das residéncias brasileiras ja estavam equipadas com televisores.

A Globo inaugura sua emissora do Recife.

A Bandeirantes transmitiu os primeiros programas em cores da televisdo brasileira.

1972
No dia 31 de margo ocorreu a primeira transmissao oficial em cores no pais, quando
foi transmitida a Festa da Uva, em Caxias do Sul.

A Rede Globo inaugurou sua emissora de Brasilia.
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No Brasil o sistema passa a ser PAL-M, que nao tem similaridade com o de outros
paises, desestimulando a importacdo de aparelhos receptores, tornando oneroso o processo de
"colorir" as imagens.

O PRONTEL — Programa Nacional de Telecomunicagdes — regulamentou a formacao
de redes.

6 milhoes e 250 mil televisores, incluindo os em cores.

1973

A Rede Globo produziu sua primeira telenovela colorida, "O Bem-Amado", que foi
veiculada no periodo de 24 de janeiro a 8 de outubro. Essa novela foi responsavel pela
consolidacdo do horario das 22 horas para estse género de programa.

O merchandising — a publicidade indireta de algum produto inserido no conteudo do
programa transmitido — foi introduzido na TV na novela "Cavalo de Aco", da Rede Globo. O
merchandising também ¢ definido como a publicidade que ¢é feita fora dos intervalos

comerciais.

1974

Comegaram a operar as estacdes rastreadoras de satélites de Tangud, Manaus e Cuiaba,
com o objetivo de distribuir os sinais de televisao.

A TV Tupi inicou a implantagdo das "programagdes nacionais", padronizando seus
programas em todo o pais. Tal medida foi adotada também pela Globo, em 1975, e, em
seguida, por todas as demais redes.

8 milhdes e 781 mil aparelhos de televisdo.

1975

A censura federal proibiu a exibicao da telenovela "Roque Santeiro", de Dias Gomes,
que s6 foi veiculada pela Rede Globo 10 anos depois.

Implantou-se no pais o conceito de rede de televisdo, devido ao sucesso da

programacao nacional.

No dia 15 de dezembro, foi fundada, pela Lei 6.301, a Radiobras.

1976
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O Brasil ocupou o quarto lugar entre os maiores usuarios do satélite Intelsat.

Em janeiro, o Grupo Silvio Santos ganhou a sua primeira concessdao de um canal de
TV, no Rio de Janeiro.

A Rede Globo iniciou a exportacdo de seus programas, dublados em espanhol, para
paises da América Latina.

O governo aprovou o projeto de um Sistema Brasileiro de Telecomunicacdes por
Satélite (SBTS), mas foi sustado em maio de 1977, devido a situagdo econdmico-financeira
do pais.

Um incéndio destruiu parte das instalagdes da TV Globo no Rio de Janeiro,

descentralizando assim a programacao da rede, que passou a ser produzida em outras cidades.

1977

A televisdo concentrava 55,8% das verbas de publicidade, sendo que a TV Globo
absorvia 85% dessa verba. No Brasil, 50% nao tinham televisdo sendo que dos que possuiam,
80% localizavam-se nas regides Sul e Sudeste.

Foram iniciados os estudos de meios alternativos para o atendimento das localidades
que seriam servidas pelo SBTS. Como resultado, foi sugerido o aluguel de capacidade nos
satélites do Intelsat.

O governo baixou decreto regulamentando a propaganda gratuita oficial durante 10
minutos por dia.

A TV Bandeirantes inaugurou no Rio de Janeiro a TV Guanabara e deu inicio a sua
rede.

Um acordo operacional entre Silvio Santos e Paulo Machado de Carvalho permitiu que

aTVS e a TV Record comegassem a operar em conjunto.

1978

Uma pesquisa realizada em nivel nacional, pela Abepec — Associacdo Brasileira das
Emissoras Publicas, Educativas e Culturais43, sobre a televisdo brasileira constatou que as
telenovelas ja ocupavam 12% do total da programagao, enquanto os filmes ocupavam 22% do
tempo total. Foi constatado também que, durante a primeira semana de marco, 48% de toda a

programacao transmitida pela TV brasileira era importada.

43 Disponivel em <http://www.abepec.com.br>. Acessado em 15/02/2009.
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O total de aparelhos de televisdo era de 14.825.000, de acordo com estimativas da

Abinee — Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletonica™.

1979

O presidente Ernesto Geisel extinguiu o AI-5 , em marco.

A TVE do Rio de Janeiro, de propriedade da Fundag¢do Centro Brasileiro de TV
Educativa, passou a integrar o Sistema Nacional de Televisao Educativa, coordenando as nove
emissoras de televisdo educativa existentes no pais.

A Globo comegou a produzir e a transmitir as "séries brasileiras"

1980

O governo cassou, no dia 14 de julho, por corrup¢do financeira e dividas com a
Previdéncia Social, a concessao de todos os canais da Rede Tupi, pertencentes aos Didrios
Associados, distribuindo-os depois entre Silvio Santos (SBT) e Adolfo Bloch (Manchete).

Existiam, no pais, 106 emissoras comerciais e 12 estatais.

A Rede Globo recebeu o Prémio Salute, concedido pela International Council of the
National Academy of Television, Arts and Scienses, dos Estados Unidos, pela qualidade dos

programas por ela produzidos.

1981

A Rede Globo passou a investir no telejornalismo, langando o "TV Mulher" e o "Bom
Dia Brasil", langado pouco tempo depois nos mesmos moldes do programa norte-americano
"Good Morning America".

Em agosto, a rede de emissoras de televisdo de Silvio Santos, o SBT (Sistema

Brasileiro de Televisao), iniciou suas transmissoes.

1982

A critica italiana concedeu o Prémio Asa de Ouro do Sucesso a telenovela "Dancin’
Days", produzida pela TV Globo e transmitida no Brasil no periodo de 10 de julho de 1978 a
26 de janeiro de 1979.

Comegava a expansdo da producdo independente de videocassete e cresceu

44 Disponivel em <http://www.abinee.org.br>. Acessado em 15/02/2009.
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expressivamente o nimero de vendas de aparelhos no pais.

O programa especial "Morte e Vida Severina", produzido pela Rede Globo, ganhou o
Prémio Emmy, concedido pelo International Council of the National Academy of Arts and
Scienses dos Estados Unidos.

A TV Bandeirantes foi a primeira emissora a utilizar o satélite em suas transmissdes,
substituindo o sistema de microondas e barateando os seus custos.

Foi criado o SINRED - Sistema Nacional de Radiodifusao Educativa, vinculado ao
Ministério da Educacao e Cultura e ao Ministério das Comunicagoes.

Em 9 de agosto, a Produtora Independente de Video da Editora Abril foi langada no
mercado de televisdo, na TV Gazeta, de Sao Paulo, que lhe reservou 15 horas semanais no

horario nobre.

1983

A Rede Manchete iniciou suas transmissdes no dia 5 de junho com cinco emissoras
proprias e uma afiliada, a TV Pampa, de Porto Alegre.

A Sociedade de Radiodifusao Ebenezer ganhou a concessao do canal 13, TV Rio, que
em 1975 teve seus transmissores lacrados pelo Dentel e sua concessao cassada por motivo de
faléncia.

O "Jornal Nacional", da Rede Globo, j4 era o programa de maior audiéncia da

televisdo brasileira.

1984

A televisdo aderiu a campanha das eleigdes "Diretas J4".

Na telenovela "Transas e Caretas", de Lauro César Muniz, a Globo popularizou o
videogame Atari por todo o pais. No merchandising inserido na novela, chegava-se ao
requinte de ensinar ao telespectador como usar o cartucho verdadeiro, evitando o "pirata", que

danificaria o equipamento.

1985
Foram outorgadas 22 concessdes de canais de televisao.
A Globo comecgou a planejar sua expansao no exterior.

O primeiro satélite brasileiro com 24 canais foi lancado em margo de 1986. Em 1988,
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0 pais possuia 48 canais.

No dia 15 de janeiro, a televisdo brasileira transmitiu ao vivo a eleicdo indireta de
Tancredo Neves, presidente, ¢ José Sarney, vice-presidente.

A Globo deixou de veicular o programa infantil "Sitio do Pica-pau Amarelo", levado
ao ar no periodo de 7 de marco de 1977 a 1985. Este programa foi considerado pela Unesco o
melhor programa infantil do mundo.

Foi inaugurada em Salvador a TV Bahia, Canal 11, inicialmente transmitindo a

programacao da Manchete e atualmente a da Globo.

1986

Lancamento do segundo satélite brasileiro de comunicagao.

Foram outorgadas 14 concessodes de canais de televisao.

Um incéndio destruiu 90% dos equipamentos da TV Cultura.

Foi inaugurada a TV Educativa da Bahia, vinculada a Fundagdo Instituto de

Radiodifusdo Educativa da Bahia.

1987

As exportagdes dos programas da Rede Globo atingiram o total de US$ 20 milhdes.

A televisdo atingiu uma audiéncia potencial de 90 milhdes de telespectadores,
equivalente a 63% da populagdo brasileira.

Existiam 31 milhdes de aparelhos de TV no pais. Destes, 12,5 milhdes eram em cores.

Foram outorgadas 12 concessdes de canais de televisao.

1988

Lancamento do terceiro satélite brasileiro de comunicagdo, com 48 canais.

Foram outorgadas 47 concessdes de canais de televisdo.

No Brasil eram utilizados 3 milhdes de aparelhos de videocassete.

60,9 % dos investimentos publicitarios foram para a televisdo, representando um total
de US$2.795.592,34 (Fonte: McCann-Ericson, 1990 apud Tudo sobre TV.)

Promulgada a nova Constituicao brasileira, modificando o sistema de concessdes de

canais de radio e televiséo.

Em 1.© de junho, o Canal 13 do Rio de Janeiro reiniciou suas transmissdes, baseadas
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em programas evangélicos e jornalisticos.

1989
Mais de 64% das 34.860.700 residéncias do pais ja estavam equipadas com aparelhos

televisores.

1990

Plano Brasil

A Rede Manchete passou a produzir novelas e minisséries, investindo nas belas
paisagens do interior do pais e explorando a sensualidade do nu feminino. Com essa estratégia
conseguiu tomar preciosos pontos da audiéncia das novelas da Globo. A novela "Pantanal" foi
o marco dessa nova fase das produgdes da Manchete.

A televisdo transmitiu, para todo o pais, a posse do primeiro presidente civil eleito pelo
voto direto depois do golpe de 1964.

Pelo Decreto No. 99.180, de 15 de margo , que dispos sobre a reorganiza¢do dos
orgaos da Presidéncia da Republica e dos ministérios, foi criado o Ministério da Infra-
Estrutura, que, entre outros orgdos absorveu o Ministério das Comunicagdes. O antigo
ministério foi transformado na Secretaria Nacional de Comunicagdes, composto por
Departamento Nacional de Administracao de Frequéncia, Departamento Nacional de Servigos
Publicos, Departamento Nacional de Servicos Privados e Departamento Nacional de
Fiscalizagao das Comunicagoes.

No dia 30 de julho, o Departamento Nacional de Servicos Privados da Secretaria
Nacional de Comunicagdes do Ministério da Infra-Estrutura baixou a Instrucao n.° 04,
estabelecendo procedimentos para a solicitagdo de instalagcdes de estacdes dos servigos de
radiodifusdo e especiais de televisao por assinatura e de retransmissao de televisao.

Em setembro, um documento contendo nove mil assinaturas contra a "licenciosidade e
violéncia na TV" foi entregue ao ministro da Justi¢a por representantes de um grupo que se
autodenominava "O amanha dos nossos filhos".

No dia 11 de setembro, durante a abertura do seminario intitulado "A Problematica da
Comunica¢ao de Massa: Reflexdes e Solugdes", promovido pelo governo, em Brasilia, o
ministro da Justica, Bernardo Cabral, posicionou-se contra o retorno da censura oficial a

televisdo, defendendo o ponto de vista de que cada veiculo de comunicacdo deveria
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estabelecer seus limites ao tratar de assuntos controvertidos. O ministro afirmou que nio
havia nenhuma possibilidade de a televisdo brasileira voltar a ser vitima da censura prévia.

No dia 18 de setembro, a televisdo brasileira completou 40 anos, demonstrando Ter
atingido, com sua criatividade, uma maturidade capaz de competir no exterior, ampliando as

exportacdes de seus programas.

1995

81% dos 39 milhdes de lares do Brasil tinham televisao.

1996
O Brasil era o 6.° produtor de aparelhos de TV, com 7,5 milhdes de unidades, e o 3.°

maior exportador para os EUA e Japao.

1997
Foi criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), para regular e fiscalizar

o setor de telecomunicagoes.

Modelo brasileiro de TV

A televisdo brasileira foi inaugurada gracas ao pioneirismo do jornalista Assis
Chateaubriand. Ao contrario da televisdo norte-americana, que se desenvolveu apoiando-se na
forte industria cinematografica, a brasileira teve de se submeter a influéncia do radio,
utilizando inicialmente sua estrutura, o mesmo formato de programagdo, bem como seus
técnicos e artistas. Desde o seu inicio, a televisdo brasileira teve uma caracteristica: todas as
emissoras estdo sediadas em areas urbanas, suas programacdes sao dirigidas as populagdes
urbanas, sdo orientadas para o lucro (com excecdo das estagdes estatais) e funcionam sob o
controle direto e indireto da legislacdo oficial existente para o setor. Para Sergio Mattos
(2002) o modelo de radiodifusdo brasileiro, tradicionalmente privado evoluiu para o que se
pode chamar de um sistema misto, no qual o Estado ocupa os vazios deixados pela livre
iniciativa, operando canais destinados a programas educativos.

O modelo brasileiro de televisdo, além da dependéncia da importacdo de software e



hardware, também ¢ dependente do suporte publicitario, sua principal fonte de receita.

divisao em fases do desenvolvimento historico da televisdo brasileira efetuada por Mattos

(2002), e que foi determinada levando em conta o desenvolvimento da televisdo brasileira
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Como o resgate e a analise historia ndo constituem o objeto da pesquisa, adota-se a

dentro do contexto sdcioecondmico-cultural, sendo:

1) A fase elitista (1950-1964)

2) A fase populista (1964-1975)

45
Brasil.

Fontes: revistas Propaganda e Meio & Mensagem, Grupo Midia, CBBA/ Propeg, McCann-Erickson

(*) Incluindo outdoor, cinema, pontos de vendas etc.

(**) Distribuigdo da verba de midia, segundo o Projeto Inter-meios
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3) A fase do desenvolvimento tecnolégico (1975-1985)

4) A fase da transicdo e da expansdo internacional (1985-1990)

Na fase elitista (1950-1964), apesar de todas as deficiéncias e improvisagcdes, a
televisdo foi saudada pela imprensa escrita como sendo um novo e poderoso instrumento.
Quando a televisdo comegou no Brasil, praticamente ndo existiam receptores. O total ndo
passava de 200, mas, visando a popularizar o veiculo, Chateaubriand mandou instalar alguns
aparelhos em praga publica a fim de que as pessoas pudessem assistir aos programas

transmitidos.
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QUADRO II
EVOLUCAO DO NUMERO DE TELEVISORES EM USO NO BRASIL*

ANO Aparelhos P& B e em cores em uso

1950 200
1952 11.000
1954 34.000
1956 141.000
1958 344.000
1960 598.000
1962 1.056.000
1964 1.663.000
1966 2.334.000
1968 3.276.000
1970 4.584.000
1972 6.250.000
1974 8.781.000
1976 11.603.000
1978 14.818.000
1979 16.737.000
1980 18.300.000
1986 26.500.000
1989 28.000.000
1990 30.000.000

Ao final da década de 50 ja existiam 10 emissoras de televisdao em funcionamento e,
em 1962, o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes foi promulgado pela Lei n.° 4.117/62,
constituindo-se num grande avango para o setor, pois, além de amenizar as sangdes, dava
maiores garantias as concessionarias. O Cddigo inovava na conceituagdo juridica das
concessoes de radio e televisdo, mas pecava em continuar atribuindo ao Executivo poderes de
julgar e decidir, unilateralmente, na aplicagdo de sang¢des ou de renovacao de concessodes. O
Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes, aprovado pelo Congresso Nacional em 27 de agosto

de 1962, ¢, para Mattos (2002), um projeto de inspiragdo militar, plenamente identificado com

46 Fonte: Abinee apud Mattos (2002) Veja grafico no anexo.
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as teses de integragdo nacional, seguranca ¢ desenvolvimento.

2.2.1.1 Tecnologia e mercado da TV analdgica

No inicio da década de 60 a televisdo sofreu um grande impulso com a chegada do
videoteipe, pois 0 uso do VT na televisdo brasileira possibilitou, além das novelas didrias, a
implantacdo de uma estratégia de programagdo horizontal. A veiculagdo de um mesmo
programa em varios dias da semana possibilitou a criagdo do habito de assistir a televisao
rotineiramente prendendo a atengdo do telespectador e substituindo o tipo de programacao em
voga até entdo, de carater vertical, com programas diferentes todos os dias. Em1963 foi
promulgado decreto que regulamentou a programacdo ao vivo. O declinio dos Diarios
Associados, a primazia da Excelsior e o acordo Time Life sdo simbolos que representaram a
criagdo de um modelo brasileiro de desenvolvimento apoiado no capital estrangeiro, aliado
aos grupos nacionais, no que se chamou escandalo Globo-TimeLife.

Em 1964, inicio da segunda fase, populista (1964-1975) do desenvolvimento da
televisdo, o Brasil presenciou o golpe militar. O golpe de 1964 afetou os meios de
comunicagdo de massa diretamente porque o sistema politico e a situagdo s6cioecondonomica
do pais foram modificados pela definicdo de um modelo econdmico para o desenvolvimento
nacional, com crescimento economico do pais centrado na rapida industrializagdo, baseado
em tecnologia importada e capital externo, enquanto os veiculos de comunicagdo de massa,
principalmente a televisdo, passaram a exercer o papel de difusores da producdo de bens
duraveis e ndo-duraveis. Apos 64, a promogao do rapido desenvolvimento econdmico baseou-
se nas empresas estatais, empresas nacionais e corporacdes multinacionais; na promog¢ao de
reformas bancdarias e no estabelecimento de leis e regulamentagdes especificas. “O Estado,
além de aumentar sua participacdo na economia como investidor direto de uma série de
empresas publicas, passou a ter a sua disposi¢ao, além do controle legal, todas as condi¢des

para influenciar os meios de comunicagao através das pressoes econdmicas “(Mattos, 2002).

No Brasil, durante os 21 anos de regime militar (1964-1985), o financiamento dos

"mass media" foi um poderoso veiculo de controle estatal, em razéo da vinculagdo entre os
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bancos e 0 governo. A concessdo de licengas para a importagdo de materiais e equipamentos
e o provisionamento, pelo governo, de subsidios para cada importagdo tém influenciado a
ponto de levarem os meios de comunicagdo de massa a adotarem uma posi¢ao de sustentagao

as medidas governamentais (Mattos, 1982 apud Mattos 2002).

Como resultado das orientagdes governamentais, iniciadas no governo Médici e
continuadas no de Geisel, foi que se delineou o que seria a terceira fase de desenvolvimento
da TV (1975-1985): as grandes redes, principalmente a Rede Globo, comecaram a exportar os
programas que produziam. Depois de solidificada a expansdo no mercado interno, a conquista
do mercado internacional intensificou-se. Em agosto de 1980, a dire¢do da Rede Globo
organizou uma Divisdo Internacional e comprou a TV Monte Carlo. Nesse periodo, 68,3% da
populagdo brasileira vivia em areas urbanas e 73,1% de todas as residéncias urbanas estavam
equipadas com televisores (Mattos, 1982, 1984 e1985 apud Mattos 2002). A terceira fase
caracterizou-se, pois, pela padroniza¢do da programagdo televisiva em todo o pais e pela
solidificacdo do conceito de rede de televisdo no Brasil. Esta fase caracterizou-se, também,
pela suspensdo da censura prévia aos noticidrios e a programacao da televisao, o que conduziu
ao término do periodo em que os meios de comunicagdo de massa operavam sob a rigidez do
Ato Institucional n.° 5.

No final desta terceira fase constata-se a existéncia de quatro redes comerciais
operando em escala nacional (Bandeirantes, Globo, Manchete e SBT), duas regionais
(Record, em Sao Paulo, e Brasil Sul, no Rio Grande do Sul) e uma rede estatal (Educativa). O
fim dessa etapa coincidiu com a campanha politica pelas elei¢des diretas, realizada em 1984.
A transi¢do politica iniciada no governo Geisel alcangou seu ponto maximo e se iniciou ai a
quarta fase do desenvolvimento da televisdo, a fase da transi¢dao e da expansao internacional
(1985-1990).

Como no regime militar, o governo da Nova Republica também se utilizou da midia
eletronica para obter respaldo popular. A Rede Globo, por exemplo, continuou a servir ao
novo governo da mesma forma que ao regime militar. Nessa fase de desenvolvimento da
televisdo brasileira, o que se observa ¢ uma maior competitividade entre as grandes redes, um
continuo avango em dire¢do ao mercado internacional, com a Rede Globo planejando, desde
1985, sua expansao sistematica no exterior. Essa determina¢dao da Globo se justifica até em

funcdo dos altos lucros que vinha obtendo nos ultimos anos com suas exportagoes. “A edicao
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da revista Business Week, de 16 de dezembro de 1986, revela que em 1984 a TV Globo
obteve lucros operacionais de US$ 120 milhdes sobre uma renda de US$ 500 milhdes”
(Mattos, 2002).

Tal quadro de desenvolvimento e pujanga passou por um periodo de restricdo em 1990
por conta da instalagdo do novo plano econdmico, porém retomando novamente o ritmo
habitual. Contudo, nas cercanias do novo século, a digitalizagdo trouxe consigo o
fortalecimento da musculatura financeira das empresas de telecomunicagdes. Antes de

entrarmos no proximo topico, urge igualmente recuperar a descri¢do linear da TV por

assinatura.

2.2.2 TV por assinatura

2.2.2.1 O inicio nos Estados Unidos

As primeiras manifestacdes de TV paga no mundo surgiram nos Estados Unidos, nos
anos 40, em pequenas comunidades no interior do pais com dificuldades de recep¢do dos
sinais da TV aberta. Nessas regides, por causa do sinal fraco, era praticamente impossivel
vender televisores. Com o intuito de aumentar suas vendas, algumas lojas de aparelhos de
televisdo construiram antenas de alta sensibilidade em cima de prédios altos ou no topo de
montanhas. O sinal era, entdo, retransmitido as televisoes das lojas para que elas pudessem ser
exibidas aos compradores. Pouco a pouco, as pessoas aproveitavam o cabo que passava por
sua residéncia para conectar suas proprias televisdes e melhorar a recepgdo. Assim, nascia
uma nova induastria nos Estados Unidos. No principio, este servi¢o era gratuito, mas em
algumas localidades empresarios passaram a construir antenas ¢ a cobrar mensalidade dos
interessados pelo servico. Em apenas 2 anos, por volta de 14 mil domicilios j4 assinavam esse
servico. Nasciam as operadoras de TV a cabo.

Em 1962, ja havia cerca de 800 operadoras de TV a cabo, com mais de 850 mil
assinantes. Logo, as operadoras de TV a cabo, aproveitando a capacidade de receber sinais de

regides milhares de quilometros distantes, mudaram seu foco da retransmissdo de sinais locais
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para o provimento de programacgao alternativa. Até entdo existiam somente emissoras de TV
aberta. A TV a cabo existia apenas para melhorar a recep¢dao do sinal destas emissoras em
locais remotos ou distantes.

O crescimento do negdcio de provimento de sinal de emissoras de outras localidades
levou as empresas de televisdo locais a encarar as operadoras como concorréncia. Em resposta
a isso, a Federal Communications Commission (FCC) expandiu sua jurisdicdo e passou a
impor restricdes as operadoras que as impediam de "carregar" sinais de televisdo. Essa a¢do
acabou por retardar, mesmo que temporariamente, o desenvolvimento do mercado de TV a
cabo americano.

Essas restrigdes duraram até o inicio da década de 70, quando, a partir de 1972, teve
inicio um processo de flexibilizagdo gradual na regulamentacdo, com a criagdo de novas
regras para a transmissao de sinais de televisdo. No mesmo ano, Charles Dolan e Gerald
Levin, da Sterling Manhattan Cable, criaram a primeira rede de televisdo paga, a Home Box
Office, ou HBO. Este empreendimento levou a criagdo de um sistema de distribui¢ao de sinais
que usava a transmissdo via satélite de programacao, aprovada na época. O uso dos satélites
mudou o negocio dramaticamente, pavimentando o caminho para um crescimento explosivo
do numero de redes de programagio’’. Houve um crescimento significativo dos servigos
prestados aos consumidores do novo sistema, bem como do total de assinantes. No final da
década de 70, o numero de domicilios assinantes chegava proximo dos 15 milhdes e, na
década de 80, ja eram cerca de 53 milhdes. O nimero de programadoras havia subido de 28,
em 1980, para 74 em 1989.

A medida que o sistema de televisdo por assinatura evoluia, diminuiam as restri¢des
impostas ao mercado, o que possibilitou um aumento dos investimentos em cabeamento,
tecnologia e programacdo sem precedentes. A desregulamentacdo da industria teve um forte
efeito positivo no rapido crescimento observado no mercado. Entre 1984 e 1992, a industria
investiu mais de 15 bilhdes de dolares em cabeamento e alguns bilhdes no desenvolvimento
de programacao, o maior investimento privado em um projeto de construcao desde a Il Guerra
Mundial. Em fevereiro de 1996, o Telecommunications Act, lei que sinalizou uma nova era no

setor de telecomunicagdes nos Estados Unidos, removeu barreiras de entrada, abriu o mercado

47 A sigla DTH significa Direct To Home e esta ligada a um tipo de recepgdo via satélite, na banda KU, feita

com antenas parabdlicas do tipo off-set, que usam receptores digitais e LNBF.
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e permitiu as empresas de cabo utilizar sua infraestrutura para atuar no mercado de telefonia e
transmissdo de dados. Como consequéncia, em meados da década de 90 a industria passou a
utilizar sua rede de cabos também para fornecer acesso a Internet e a redes remotas em alta
velocidade. Além disso, muitas empresas do segmento comegaram a desenvolver conteudo
local, dando aos assinantes acesso a informagdes de sua propria comunidade.

Em 1996, a audiéncia da TV paga no horario nobre ja superava a soma das trés
principais emissoras de TV aberta (ABC, CBS, NBC). Enquanto a audiéncia das emissoras de
TV paga cresceu mais de 20% entre 1995 e 1996, a audiéncia das emissoras de TV aberta caiu
quase que na mesma propor¢ao. Em 1997, somente com a venda de pay per view a empresas
de TV por assinatura tiveram receita de mais de US$ 1,2 bilhdo, mais do que o dobro do
observado em 1994. O primeiro lugar ficou com filmes (US$ 603 milhdes), seguido por
eventos (US$ 413 milhdes) e entretenimento adulto (US$ 253 milhdes). Em 1999, pela
primeira vez os domicilios passaram mais tempo assistindo a TV por assinatura do que as
quatro principais redes de TV aberta em conjunto.

No primeiro semestre de 1999, a TV por assinatura faturou US$ 4 bilhdes apenas com
publicidade, um crescimento de 29% na comparagdo com o mesmo periodo de 1998. Ao
mesmo tempo, as 4 grandes emissoras de TV aberta faturaram cerca de US$ 16,2 bilhdes na
primeira metade de 1999, praticamente o mesmo faturamento de 1998. Entre 2000 e 2001, a
TV a cabo foi o tinico meio de comunicagdo que teve crescimento nas receitas de publicidade.
O faturamento foi de US$ 10,4 bilhoes, 1% superior ao de 2000, resultado significativo se for
observada a queda de 9,8% do mercado publicitdrio como um todo. Os investimentos da
industria em tecnologia e infraestrutura superaram a casa dos US$10 bilhdes na década de 90.
O crescimento da industria foi acelerado por uma onda de fusdes e aquisi¢cdes de empresas do
setor. O investimento em novas tecnologias e inovacdo foi possivel gragas a sinergia de
empresas. Com o intuito de adequar a programagdo a nichos de audiéncia especificos, o
nimero de redes de televisdo a cabo explodiu na tultima década. No final de 1995, existiam
139 programadoras nacionais, além de muitas outras regionais. No final de 1996 este numero
Jj& havia aumentado para 162. Hoje em dia, a TV por assinatura esta disponivel em 97% dos
domicilios (home passed) dos Estados Unidos. Cerca de 70 % dos domicilios (mais de 72

11~ . . 4
milhdes) escolheram assinar o servigo.*®

48 Fontes: Mattos (2002), Cablecenter.org, <http://www.cablecerter.org>, Site da ABTA< http://www.
abta.com.br >, Site Tudo sobre TV <http://www.tudosobretv.com.br>, Site Super Canal TV
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2.2.2.2 O inicio no Brasil

No Brasil, a histéria comegou por um motivo muito semelhante ao ocorrido nos
Estados Unidos: a necessidade de se resolver um problema de recep¢do. Na década de 60, na
regido serrana fluminense, o sinal das emissoras de televisdo localizadas na cidade do Rio de
Janeiro era deficiente. Instaladas no alto da serra, antenas, que funcionavam como uma
espécie de head end, captavam os sinais € os transmitiam por uma rede de cabos coaxiais até
as residéncias. As cidades de Petropolis, Teresopolis e Friburgo passaram, entdo, a ser
cobertas por esse servigo € os usuarios que o desejassem pagavam uma taxa mensal, a
exemplo do que ocorre hoje com o moderno servigo de TV por assinatura.

Nos anos 80 surgiram no Brasil as primeiras transmissdes efetivas de TV por
assinatura, com as transmissoes da CNN, com noticias 24 horas por dia, e da MTV, com
videoclipes musicais. Funcionavam num processo normal de radiodifusdo, transmitindo em
UHF, com canal fechado e codificado, sendo o embrido para a implanta¢do do servico de TV
por assinatura, cuja regulamentacao constava de decreto presidencial de fevereiro de 1988.

Em 1991, grandes grupos de comunicag@o ingressaram no setor, investindo em novas
tecnologias. As Organizagdes Globo foram as pioneiras com a Globosat, servigo de TV paga
via satélite, na Banda C, que exigia grandes antenas parabdlicas para recep¢ao dos sinais. O
Grupo Abril criou a TVA e outros grupos importantes, como a RBS ¢ o Grupo Algar,
ingressaram no mercado logo em seguida.

Mesmo assim, até meados da década passada, a TV por assinatura no Brasil ainda era
incipiente. O custo da mensalidade era elevado e a oferta dos servigos atingia nimero
reduzido de cidades. O novo tipo de TV podia ser considerado um privilégio. Em 1994, havia
apenas 400 mil assinantes, mas em 2000 ja se registravam 3,4 milhdes, o que corresponde a
um crescimento de 750% em seis anos. Em mar¢o de 2010, o numero de assinantes
ultrapassou 7,8 milhdes.

No Brasil sdo utilizadas trés tecnologias de distribuicao de sinais de TV por assinatura,
cada uma com caracteristicas bastante diferenciadas: o cabo, o Multipoint Multichannel

Distribuition System — MMDS (microondas terrestres) e o Direct to Home — DTH (TV Direta

<http://www.supercanaltv.xpg.com.br>
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49 o . . ~ .
do Satélite)”. No proximo capitulo faremos uma imersao no nosso objeto de estudo, a IPTV,
verificando suas possibilidades comunicacionais. Traremos a tona os signos e, auxiliados por

Flusser e McLuhan, faremos as analises pertinentes ao campo da comunicagao.

3- Possibilidades comunicacionais e tecnolégicas da IPTV

O sistema analdgico de radiodifusao televisiva existe ha mais de 60 anos. Durante este
periodo houve a migra¢dao da TV de preto e branco para cores, exigindo dos telespectadores a
aquisicdo de novos televisores e das empresas de radiodifusdo aaquisicio de novos
transmissores ¢ equipamentos de pré e pos-producao. Hoje, a industria passa por profunda
transi¢ao, migrando da TV convencional para a tecnologia digital. A maioria das operadoras
de TV deve atualizar suas redes e implantar avangadas plataformas digitais num esfor¢o para
fazer migrar seus assinantes dos servigos analdgicos tradicionais para servigos digitais mais
sofisticados.

A televisao digital ¢ o mais importante avanco na tecnologia da televisao desde que o
veiculo foi criado ha mais de um século, oferecendo aos consumidores maior escolha,
tornando a experiéncia visual mais interativa. As informag¢des em 4udio e video digitalizadas
melhoram a resolucao audiovisual, reproduzem dados com exatidao, sem distor¢des, ocupam
menos espaco de armazenamento e também no espectro de transmissao, abrindo possibilidade
de transmissdao via outros canais, podendo dialogar com outros veiculos, ja que informados

numa mesma linguagem de “zeros e uns”.

3.1 Digitalizacio da televisao

Ao transformar todo tipo de informagao num codigo bindario, a digitalizagdo permitiu a

convergéncia dos meios e agora qualquer rede passou a ser capaz de carregar todo tipo de

¥ O grafico Grafico 1: Base de assinantes por tecnologia ABTA mostra a distribuigio dos assinantes de TV por
assinatura por tecnologia.
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conteudo, fazendo os mercados de radiodifusdo, telecomunicagdes e informatica se tornarem
um s0, e concorrentes pela disputa, no mesmo espago, da audiéncia e dos recursos financeiros.
Seguramente, trata-se de caminho sem retorno. George Gilder, pesquisador do MIT, na década
de 1990, quando escreveu o livro intitulado “A vida apds a televisdao”, observava que
empresas de radiodifusdo tradicionais ignoravam o fato de que suas tecnologias tradicionais

irlam sucumbir.

A TV desafia o mais 6bvio fato sobre seus clientes — sua prodigiosa e eflorescente
diversidade. As pessoas executam dezenas de milhares de trabalhos diferentes; dedicam-se a
um sem-nimero de hobbies; léem centenas de milhares de publicacdes diferentes. A TV
ignora a realidade de que as pessoas ndo sdo inteiramente passivas; dada uma chance, elas

respondem e interagem. (Gilder, 1996, p. 13).

Para que possamos abordar com maior profundidade o processo de desenvolvimento
do audiovisual se faz necessaria a compreensao da diferenca entre analdgica, TV digital,
HDTYV, TV a cabo, ¢ entre os conceitos de modelo, sistema e padrao.

O que caracteriza a transmissdo analogica ¢ o fato de que a informacdo a ser
reproduzida no destino passa pelo processo de transmissdo em ondas de 6 milhdes de
oscilagdes por segundo ou 6 Mhz, sem o emprego de técnicas de compressao e codificagao da
mensagem. Consistindo, por consequéncia, numa comunicagao suscetivel a ruidos, distor¢des
e interferéncias, sendo dificil a reproducdo exata da informagdo, pois sempre ocorre, em
menor ou maior grau, perda de qualidade no destino final.

O conceito de alta definicao refere-se a uma melhor qualidade de imagem e som,
maior nitidez, eliminacdo de defeitos como o chuvisco, contornos indefinidos nas imagens.
Tudo numa tela panoramica. Contudo ¢ importante ressaltar ndo ser a TV digital sindbnima de
alta definicdo. Na TV digital as producdes sdo obrigatoriamente realizadas em cameras
digitais, mas nao necessariamente em alta definicao (High Definition ou HD). Embora a TV
digital busque também a melhor qualidade para a imagem, esse ¢ o foco da HDTV, o que
inclusive a define: a conquista da perfeicdo audiovisual, sendo, do ponto de vista técnico de
qualidade da imagem, mais eficaz do que a TV digital. A televisdo digital, precedida
tecnologicamente pela HDTV, possibilita a convergéncia entre diferentes meios de

comunicacgao eletronicos, como radiodifusdo, telefonia, transmissdo de dados e acesso a
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Internet.

Em outras palavras, enquanto na HDTV a preocupacao maior esta relacionada com a
alta definicdo, na TV digital a transmissao diz respeito nao s6 a qualidade da imagem e som,
mas a oferta de possiveis servicos interativos e a multiprogramagdo, ja que a compressao e
codificacdo do sinal digital permitem o envio de maior quantidade de bits de informagao por
espaco de tempo do que a modulacdo em sinais analdgicos. O surgimento, nos anos 90, do
Motion Picture Experts Group (MPEG) revolucionou o desenvolvimento da TV digital e de
alta definicdo, pois resolveu o problema de compactacido de grande volume de informagdes
(imagens em particular) num feixe de bits pequeno.

O Brasil adotou para seu padrao de TV digital o modelo japonés. Hoje as emissoras de
televisdo usam toda a frequéncia de 6 Mhz para transmitir sua programac¢ao. A mudanca do
padrao analdgico para digital implica compressao dos sinais, sobrando espago dentro da
frequéncia de 6 Mhz. E sobre a destinagdo desse espaco extra que versou a batalha pelo
padrdo a ser adotado. Na proxima tabela encontram-se sintetizados, genericamente, os
cenarios possiveis quando da decisdo inicial acerca do padrao a ser definido para a televisao

digital brasileira.



TABELA 1 - Modelos de padrdes digitais de TV *°
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Cenario Incremental Cenario de Cenario Escolhido
Convergéncia
Como fica Transmissao de imagens em alta Quatro canais de diferentes | Quatro canais para a
o uso da deﬁnigéo para os televisores ¢ imagens redes Qe TV ou mesma rede de
frequéncia em baixa defini¢@o para os celulares fom§c1mento de outro televisdo ou um canal
servi¢o, como banda larga de alta defini¢ao
de 6 Mhz combinado com a
transmissdo em baixa
definic¢do para celulares
e automoveis
Quem — Empresas Atuais redes de
ganha Somente as atuais redes de televisao telefonicas (com a | televisdo e
possibilidade de | empresas de telefonia
oferta de novos | com a interatividade
Servicos e | intermitente
interatividade)
— Espaco para
novos players
—  Produtores
independentes
— -“Democratas”(
possibilidade de
Nnovos canais)
— TV paga com a
TV aberta menos
competitiva
Empresas de telefonia — Novos players
(auséncia de interatividade e — TVpaga(TV
Quem fornecimento de conteudo de AtuaisArec'les de t'eAleV'iséo aberta
perde televisdo aberta nos celulares) (frequéncia, audiéncia, podendo ter
Novos players (inexistiria verbas) melhor
espago para a entrada no qualidade)
mercado) — “Democratas”
TV paga (com a mono inviabilizagdo
programagdo a TV digital de novos
passaria a ter qualidade de canais
imagem superior) publicos e
“Democratas” inviabiliza¢ao comunitarios
de novos canais publicos e na TV aberta
comunitarios na TV aberta. — Produgio
independente
50 Adaptado do grafico do Jornal Folha de S.Paulo em 8 de mar¢co de 2006. Disponivel em

<http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u105789.shtml>.

possivel encontrar o esquema original adaptado.

Acessado em 12/3/2009. Nos anexos ¢
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A TV digital permite a multiprogramacao. O 4udio, de mono ou estéreo passa a ser
5.1, necessitando de um equipamento de home theater para que se possa usufrui-lo. A tela
passa a ter uma definicdo muito maior, de 480 para 1.080 linhas, e suas dimensdes
modificam-se de 4:3 para 16:9, lembrando o cinema. A qualidade da imagem digital ¢
superior, apresentando cores mais vivas, textura e profundidade de campo. Na tabela 2 ¢

possivel ver esquematicamente a diferenca entre elas.

TABELA 2 - Diferencas entre padrdes analdgico e digital de televisao

TV analogica TV digital
programacao monoprogramacao mono ou multiprogramagao
audio mono ou estéreo 5.1
defini¢do de 480 linhas 1.080 linhas
tela
interatividade carta, telefone, e-mail inerente
dimensdes 4:3 16:9

imagem
qualidade da colorida cores vivas, textura e

imagem profundidade de campo

O grande diferencial entre as duas tecnologias diz respeito a interatividade: enquanto
na televisdo analdgica a comunica¢do ou transmissdo ¢ unidirecional, na TV digital a
possibilidade de canal de retorno constitui a grande novidade, apresentando intmeras
possibilidades comerciais, comunicacionais ¢ sociais. Paralelamente, esta mesma
interatividade traz consigo um incomodo no modelo de negocios das tradicionais emissoras de
televisdo, que ndo possuem o canal de retorno, dependendo para isso das empresas de
telecomunicagdes, gigantes globais.

Gilder ndo acreditava que a televisao do futuro seria aquela de seu presente, apostando
numa tecnologia por ele chamada de “teleputer”, que consistia da jungcdo da TV com o
computador, agregando assim as novas funcdes geradas pelo micro, distribuindo o que ele

chamava de “inteligéncia da rede”, que anteriormente seria localizada no topo da cadeia
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comunicacional, nas emissoras, Unicas transmissoras de conteudo. Ele percebia a evolucao da
TV com a digitalizagdo dos equipamentos, de forma totalmente diversa da comunicag¢do

tradicional, unidirecional e focada.

Nao ha mais razdo para o video usar um sinal vulneravel, complexo, ineficiente e ndo-
manipulavel. Nao ha mais logica em deixar o cérebro do sistema na estacdo transmissora. A
era da televisdo, para todos os propdsitos, estd encerrada [...] O novo sistema sera o
telecomputador ou “teleputer”, um computador pessoal adaptado ao processamento de video
e conectado por fios de fibra otica a outros telecomputadores em todo o mundo (Gilder,

1996, p. 37).

Enquanto a televisao continuava oferecendo aos telespectadores a opgao de assistirem
passivamente ao que era veiculado, na década de 90, os computadores, ganhavam forca e
impulsionavam as industrias de componentes e de telecomunicagdes, pois apresentavam as
audiéncias um sistema diferente de comunicagdo, permitindo as pessoas a interagdo. Visto ser
a TV analdgica unicamente emissora, a recep¢ao da interatividade da TV digital pressupde um
canal de retorno, somente oferecido, até agora, pelas empresas de telecomunicacdes. De

acordo com Renato Cruz:

Pela primeira vez, o poder da televisdo encontra-se em xeque, pelo poder econdmico
das empresas de telecomunicagdes e pelos efeitos da convergéncia de meios. Mesmo assim,
o poder politico foi mais forte e garantiu as emissoras uma vitoria na decisdo da TV digital.
As emissoras de televisdo se esforcam para manter seus tradicionais modelos de negdcio.

(Cruz, 2008, p.17)

Muito se tem falado sobre as vantagens da interatividade que a tecnologia da TV
digital possui. A partir da TV digital, e paralelamente a ela, assistimos ao desenvolvimento de
formas diversas de transmissao de dados audiovisuais, algumas agregando portais de Internet

a televisdo , como a Broadband TV, fruto de parcerias entre fabricantes de displays, um portal
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de Internet e provedor de contetidos audiovisuais, radiodifusores. Em qualquer produto
tecnologico que venha a ser estruturado para o mercado, a interatividade sempre aparece
aliada a alta defini¢do de imagem, constituindo-se nos diferenciais e nas justificativas
daqueles dispositivos e produtos eletronico. Torna-se oportuno efetuarmos uma pausa neste
ponto da dissertagdo a fim de provocar, auxiliados por Primo (2007), reflexdo sobre o

tema5 1.

3.2 Interatividade

Depois de abordado o conjunto de revolugdes proporcionadas pela digitalizagao, que
englobam as chamadas novas tecnologias de comunicagao, universo em que se insere o objeto
de estudo, e proximos da imersdo no aspecto técnico e operacional da IPTV, suas
potencialidades, inserindo-a no contexto brasileiro, retornamos, neste ponto de nossa
exposicao, a investida de entrelacamento de areas distintas do saber, abordando a questao da
interatividade no recorte das possibilidades tecnoldgicas e sociais.

Mas o que ¢ interatividade? Respondendo a tal questdo, o pesquisador Alex de Primo
argumenta que as utilizagdes dos conceitos e das teorias da comunicacdo pouco servem ao
debate, visto que, além de uma aparente simplicidade, tal problema exige uma reflexao
cautelosa, que ponha em revista até mesmo o que se pensa e se sabe sobre os processos de
comunicagdo. Os modelos lineares que separam polos antagdnicos (emissor e receptor)
tampouco contribuem para os estudos dos intensos debates que emergem em féruns e nos
comentarios de blogs.

E necessario frisar a relevancia da compreensdo do que seja a interatividade, um dos
conceitos mais importantes para o estudo da comunicacdo na area das tecnologias digitais.
Atrelada ao uso da palavra existe a exploracdo como efeito de marketing positivo. Primo, em
sua obra Interagdo mediada por computador, de 2007, vé o alargamento da utilizacdo da idéia
de interatividade como conceito, como se ele ja estivesse esgotado e seu significado fosse

dado como geral e simbolico por toda a comunidade académica:

51 Maiores informagdes sobre a obra de Primo e acesso a uma animagéo sobre o processo de interacdo mediada
por computador, parte integrante de sua tese de doutorado, disponiveis em
<http://www6.ufrgs.br/limc/livroime/>.
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O termo “interatividade” ¢ usado como algo dado, uma caracteristica pré-contida.
Porém, a afirmativa “o diferencial da cibercultura ¢ a interatividade”, ja quase um lugar-
comum, resulta vazia diante de uma reflexdo mais rigorosa. O que quer dizer tal frase? Em
verdade, os termos “interatividade” e “interativo” circulam hoje por toda parte: nas
campanhas de marketing®, nos programas de tevé e radio, nas embalagens de programas
informaticos e jogos eletronicos, como também nos trabalhos cientificos de comunicagdo e
areas afins. Nesse cenario, Sfez (1994) reconhece o termo “interatividade” como um

argumento de venda (*mesmo no campo teodrico!), um slogan. (Primo, 2007:12)

Nos anos 30, Bertold Brecht defendia a idéia de que o ouvinte ndo se limitasse a
escutar, mas também a falar, que ndo ficasse isolado, mas relacionado. Para ele, a radiodifusdo
deveria transformar-se de aparelho de distribuicdo em aparelho de comunicacdo. Em 1970,
Enzensberger” advogou pela possibilidade de influéncia reciproca entre os ditos emissores e
receptores denunciando que a diferencia¢do técnica entre eles refletiria a divisdo social do
trabalho entre produtores e consumidores, baseada na contradicdo essencial entre as classes
dominantes e as dominadas; entre o capital e a burocracia monopolista, de um lado, e as
massas dependentes, do outro.

McLuhan (1969) defendeu a tese de que o meio afeta o receptor, de acordo com as
caracteristicas que apresenta, como no caso da fotografia em que, ao olhar uma foto, bastaria
ao observador sentar-se e admirar sua beleza. Porém, ao ver uma charge, o mesmo observador
precisaria completar espacos visuais. Ao observar o impacto de diversos meios na percepgao
humana, o tedrico canadense diferenciou os meios entre quentes - como a fotografia e o radio
—, que exigem pouca participacdo; e frios — como a charge, a televisdo e o telefone — ,que
exigem maior participacdo da audiéncia. Primo analisa que, “concentrada numa visdo
particular sobre percep¢do, a argumentacdo de McLuhan nao discute os meios de
comunicagdo no que se refere as formas de mediar didlogos e a possibilidade de participacao
politica de todos os envolvidos na interacdo...” (Primo, 2007:18)

Contudo, ¢ a forma de mediar didlogos e a possibilidade de participagdo politica que

interessou a Thompson (1998), cuja argumentacdo buscou debater o potencial dialéogico nos

52 Bastam aqui apenas dois curiosos exemplos: a fabrica de cosméticos Natura langou o xampu “Interage”, a
marca de artigos esportivos Rainha anunciava o ténis Interaction, como “ o inico ténis que interage com
’\”'

vocé
53 Hans Magnus Enzensberger (Kaufbeuren, 11 de novembro, 1929) ¢ poeta, ensaista, tradutor e editor alemao.
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meios tradicionais a partir da discussdo da interacao face a face e o contraste com a interacao
mediada. Concluiu que na interagdo face a face os individuos se relacionam na aproximagao e
no intercambio de formas simbolicas num ambiente fisico compartilhado, enquanto as
tradi¢cdes orais, que sobrevivem através do relato de atividades e de historias contadas, ficam
restritas a um espago fisico determinado, dependente da coincidéncia geografica dos
envolvidos, ou do deslocamento de individuos de um ambiente para outro. Na tabela, uma

descrigdo esquematica da teoria de Thompson.

TABELA 3 Fonte: Thompson, 1998, p. 80, apud Primo (2007)

Tipos de interagao

Caracteristicas
Interativas

Interacao mediada
(cartas e telefone)

Interacdo face a face Interacdo quase
mediada (radio, livro,
TV, jornal impresso e

etc)

Contexto de co-

Espaco-tempo

presenca; sistema
espaco-temporal
comum

Separacao dos
contextos ;
disponibilidade
estendida no tempo
€ No espaco

Separacao dos
contextos;
disponibilidade
estendida no tempo
€ No espago

Possibilidade de
deixas simbalicas

Multiplicidade de
deixas simbalicas

Limitacdo das
possibilidades de
deixas simbolicas

Limitacao das
possibilidades de
deixas simbolicas

Orientacdo da
atividade

Orientada para os
outros especificos

Orientada para os
outros especificos

Orientada para um
numero indefinido de
receptores potenciais

Dialogica/Monolodgica

Dialogica

Dialogica

Monologica

A interagdo que nos faz referéncia ¢ a quase mediada, pois se refere aos meios de

comunicagdo de massa (livro, jornal, radio, televisdo, etc.), das mensagens que se disseminam
no espaco e tempo, mas sao monoldgicas, com a comunica¢do sendo predominantemente de
sentido unico. Thompson afirma que o leitor de um livro é um receptor de uma forma
simbolica cujo remetente nao exige, e geralmente ndo recebe, uma resposta direta e imediata;
sendo que existe a possibilidade de responder a um autor: por cartas, resenhas ou até mesmo,
simplesmente com a recusa a ler qualquer coisa escrita por ele.

O interesse pelo desenvolvimento da TV interativa seria, para Primo, o grande

detonador das discussdes sobre ndo-linearidade e reatividade, com repercussao nas reflexdes
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contemporaneas sobre a interagdio mediada por computador. E lembra ele que os
desenvolvimentos recentes no contexto televisivo dependem da incorporagdo da tecnologia

digital.

Matuk (1995) e Lemos (2002) tragam o caminho que liga a TV em preto e branco —
passando pela incorporacdo do controle remoto, do videocassete e dos canais por assinatura
— até os sistemas de vidio-on-demand. Matuk (1995, p.218) sugere que: “O poder de mudar
de canal ampliou a interagdo, que por sua vez se tornou ainda mais intensa com o controle
remoto”. A introducdo do videocassete, por sua vez, teria aperfeicoado qualitativamente o
nivel de “interatividade” por permitir a “autoprogramacao seletiva” a partir do aluguel de
fitas de video e da gravagdo de programas. Através da utilizacdo das fitas gravadas, o
espectador poderia atuar sobre as sequéncias anteriormente difundidas, acelerando e

interrompendo o fluxo das informagdes na fita. (Primo, 2007:22-23)

Primo lembra que a maior oferta de canais, video-on-demand e votagdes em enquetes
através de sistemas de televisdo digital sdo interagcdes mediadas de fato, porém, ndo se pode
deixar de comentar as limitacdes existentes. Lemos (2002) elabora relagdo tecnossocial em
seus estudos sobre a televisdo digital. Para aquele pesquisador a televisdo interativa pode
viabilizar, a0 mesmo tempo, intera¢cdes mecanico-analdgica com a maquina, eletronico-digital
com o conteudo e social. Para ele, a interatividade digital se da entre os trés subsistemas

. . . , . 54
1nterativos € 0S c1nco l’llVGIS5 .

54 Elaborado pela pesquisadora a partir do exposto em Primo (2007:22-23)



TABELA 4
Classificacdo de TV interativa de Lemos (2002)
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TV: Classificacao Interagdo mecanico | Interagdo eletronico- Interacao social
interativa de Lemos analogica digital
(2002)
0 Um ou dois canais Imagens em preto e Ligar e desligar o
branco aparelho
1 Maior niumero de Controle remoto Facilidade de controle
emissoras do aparelho e maior
dependéncia do mesmo
2 Equipamentos periféricos acoplados Telespectador ganha
(videocassete, cameras portateis € jogos novas tecnologias para
eletronicos) apropriar-se do objeto
televisao
3
Telespectador interfere no conteudo a partir do telefone, fax, correio
eletronico
4 Televisao interativa | Intervir no contetudo a partir da rede telematica

em tempo real, escolhendo angulos diferentes de
camera, diferentes encaminhamentos das
informagoes

No caso das interagdes que acontecem com os discos digitais de CD-ROM e DVD, as

apresentacdes sao estoques de informagdes previamente definidas, que, ao invés de se

apresentarem num fluxo de sequéncia Unica, oferecem uma multissequencialidade, onde se

evita a adocdo da expressdo “ndo linear”, visto que as sequéncias ainda existem e se

encontram multiplicadas. Num canal de televisdo as informagdes se sucedem numa unica

sequéncia possivel. No disco digital os dados gravados podem ser disparados em diferentes

percursos. Sobre o video-on-demand, que conectado a um servidor digital permite ao

espectador a selegdo, dentre um conjunto de alternativas, do video que quer ver naquele

momento, Primo considera como sendo o ponto alto da tecnologia interativa, e afirma:

A reivindicag@o de Brecht e Enzensberger pela possibilidade do publico manifestar-se,

por espagos de influéncia reciproca, porém, ndo ¢ contemplada nessas abordagens. Ndo se

trata do didlogo problematizador entre interagentes humanos, valorizado por Tompson

(1998). Mesmo assim, vende-se como nivel mais alto de interagdo a escolha do telespectador
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entre alternativas possiveis disponibilizadas. A interacdo resume-se a reacdo e valoriza

basicamente a técnica (Primo, 2007:25).

Na modalidade pay-per-view tradicional, o assinante do servigo de televisdo a cabo,
mediante débito de um certo valor adicional, assiste a um programa que permanece lacrado
digitalmente para os outros clientes. O maior nimero de opgdes oferecidas ao telespectador
concretiza-se como pacotes de custos diferenciados. Sobre o questionamento feito por Arlindo
Machado quanto a possibilidade de, com o advento da TV interativa, recuperar o terreno
perdido e fazer cumprir as promessas as promessas democraticas dos meios de massa,
garantindo que os papéis do transmissor/produtor e do receptor/espectador sejam

intercambiaveis, Primo pondera:

Longe de maiores preocupagdes democraticas, a busca por alternativas para a televisdo
reflete o interesse das empresas do setor televisivo em aumentar sua receita. Rose (1999, p.
6) confirma que “uma das maiores forcas motrizes da televisdo interativa ¢ o potencial
comercial da propaganda interativa e do comercio online”. Indignado com essa perspectiva,
Bucci (2001, p. 2) reclama: “A TV interativa, do presente ou do futuro, existe para seduzir o
consumidor e para silenciar o cidaddo. Essa ¢ sua logica central. (...) Essa tal de
interatividade deveria se chamar interpassividade. Nada mais. Interpassividade consumista:

anabolizante para o comércio, nuvem de fumaga para a democracia” (Primo, 2007:26)

A grande maioria dos recursos listados como servigos interativos no contexto
televisivo, e aqui podemos incluir a maioria dos videogames, cai na definicdo do que
Raymond Williamsss, em 1975, classificou como reativos, pois se resumem a oferecer
algumas opg¢Oes predeterminadas para selecdo. Para ele, interativo seria o sistema que
propiciasse total autonomia do espectador e viabilizasse a resposta criativa € ndo prevista da
audiéncia. Por outro lado, nos sistemas reativos, a extensdo de escolhas, tanto em detalhe
quanto em amplitude, é predeterminada.

Primo, ao definir interacdo como uma acao entre os participantes do processo, utiliza,

55 Raymond Williams (1921 - 1988) foi um académico, critico e novelista Galés. Seus escritos em politica,
cultura, literatura e cultura de massas refletiram seu pensamento marxista. Fonte: wikipédia.
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para definir os participantes do processo, o termo interagente, "porque ¢ aquele que age" e,
segundo ele, a palavra usuario ¢ reducionista no contexto comunicacional. "Usuario usa algo,
nao alguém". Assim nao seria correto igualar interlocutores e "utilizadores".

Primo admite que boa parte das discussdes trate a interagdo mediada por computador
de forma excessivamente tecnicista, reduzindo a interagdo a aspectos meramente
tecnologicos, ndo abordando o que ha além do computador. Neste sentido atuou, nos anos 80,
Andrew Lippman, diretor do Media Lab do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).
Para Lippman, um sistema pode ser chamado de interativo quando as seguintes caracteristicas
técnicas dos sistemas informaticos estdo presentes, entendendo-se que por dois participantes

se subtende que um deles ¢ um computador:

Caracteristicas do sistema interativo de Lippman Descri¢ao funcional interativa
Interruptibilidade Capacidade de cada um dos participantes
interromper o processo
Granularidade Menor elemento apds o qual se pode
interromper
Degradacao graciosa Possibilidade dada aos participantes de

saber quando e como podem obter a
resposta que nao esta disponivel naquele
momento

Previsdo limitada Se algo que ndo havia sido previsto ocorre
na interacdo, o sistema ainda tem

condicdes de responder, devendo dar a

impressao de banco de dados infinito

Nao default O sistema nao deve for¢ar uma direcao a
ser seguida por seus participantes.

Tabela 5

A proposicao de Lippman pode ser considerada como uma busca pela sofisticacdo dos
sistemas informaticos. Mas o que sugere ¢ uma simulagdo de certas caracteristicas da interacdo
humana enquanto dissimula as deficiéncias da maquina. Como diz Baudrillard (1991, p.9), “dissimular
¢ fingir ndo ter o que se tem. O primeiro refere-se a uma presencga, o segundo a uma auséncia” (Primo,

2007:32).

Steur (1993), baseado na visdo da telepresenca, que para ele seria a sensagao de estar
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presente num um ambiente gerado por meio de comunicag¢do, aponta trés fatores que

contribuiriam para a “interatividade’:

velocidade — taxa com que um input pode ser assimilado pelo ambiente mediado;

amplitude — refere-se ao nimero de possibilidades de acdo em cada momento;

mapeamento — a capacidade do sistema de mapear seus controles em face das

modificagdes no ambiente mediado de forma natural e previsivel.

Entendendo que a “interatividade” da poder ao ‘“usuério final”, no contexto de

interacao “vigiada” — em que o “usuario” ¢ aquele que assiste ao que ¢ apresentado a ele,

podendo apenas tomar algumas decisdes entre as opcoes que lhe sdo concedidas — Vaughan

(1995, p. 152 apud Primo, 2007) defende a tese que os programas deveriam permitir um ou

mais dos niveis de “interatividade” listados:

a)

b)

ramificagdo simples — possibilidade de ir a outra se¢do do produto multimidia tao logo
uma atividade, como a pressdo do botdo do mouse, de uma tecla ou um determinado

tempo, tenha expirado;

ramifica¢do condicional — a remissao a outra se¢do do produto depende do resultado

de uma condicdo “se isso-entdo aquilo”;

linguagem estruturada — a ramificacdo aqui depende de uma logica de programagao

N

mais complexa, envolvendo condic¢des “se-entdo” aninhadas, subrotinas etc.

Para Primo, no entanto, as dentncias de Dertouzos (2001) de que, em vez das

maquinas nos servirem, nos ¢ que lhes servimos, iriam na contramao do entusiasmo com as

interfaces digitais. O ex-diretor do Laboratorio de Ciéncia da Computacdo do MIT

desmascara as campanhas de marketing que anunciam que as novas versdes dos programas a

venda sdo mais faceis e rapidas de usar. Dertouzos fixa-se na discussdo do desempenho de

hardware, pois o que lhe interessa ¢ a interacdo homem-maquina. Mais profundamente, indo
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além de Dertouzos, encontramos o cientista da computacdo pioneiro em realidade virtual
Jaron Lanier (2000) sentenciando que o deslumbramento com a inteligéncia artificial e a
impressao de que o computador estd mais inteligente ¢ mais humano decorre do fato que as
pessoas estdo mais estipidas e menos humanas.

O que Primo defende é que a intera¢do ndo deve ser vista como uma caracteristica do
meio, mas um processo que ¢ construido pelos interagentes. Contudo, o que se observa ¢
também aqui um problema de ordem semantica transdisciplinar, visto que, enquanto para a
engenharia os sistemas bidimensionais constituem a melhor maneira de ampliar as formas de
interagdo mediada tecnologicamente, para os tedricos das ciéncias sociais a interagdo mediada
deveria viabilizar o livre didlogo — o que ¢ um grande, se ndo o maior, desafio da engenharia.
Ja no contexto artistico, seria a busca pela dessacralizacdo da obra, convidando o publico a
participar de sua constru¢do, a melhor maneira para ampliar as formas de interagdo mediadas.

Primo afirma que a chamada Web 2.0 busca valorizar a participacdo dos sujeitos
oferecendo cada vez mais suporte para a interagdo mutua. O autor aponta a importancia da
interpessoalidade que ocorre nos processos interativos mediados por computador, processo de
comunicag¢do extremamente complexo do ponto de visto relacional e cognitivo, que envolve a
interacao, ou seja, a acao entre pessoas no ciberespaco. Questionar a interatividade, segundo
Primo, significa se aproximar do todo o complexo que envolve a produgdo, disponibilizagao,
troca e acdo no ambiente em rede, através dos processos dialdgicos, respeitando uma
dinamica que ¢ antes de tudo um acontecimento relacional, e ndo um fim em si mesmo. Longe
da passividade inerente aos meios de comunicacao de massa, o papel das pessoas que
participam da comunicagdo interpessoal seria, para aquele autor, o de serem acionadores de
trocas, propulsores de relagdes cognitivas que se revelam exatamente no entre € no inter.

Antes de abrirmos o leque de especulacdes acerca da interatividade e retomarmos o
assunto da televisdo digital, urge ressaltar que Alex Primo, em sua obra, partiu do caminho
trilhado por Thompson, descartou o uso exclusivo das Teorias da Comunicagdo como
ferramenta e teve como alicerce uma abordagem sistémico relacional para se pensar a
interatividade mediada por computador. Alex Primo apontou claramente que esse ¢ um
problema que deve ser tratado do ponto de vista de sua complexidade e apresenta proposta
conceitual de dois tipos de interagdo mediada por computador: a mutua e a reativa. A
interagdo mutua seria aquela com maior carater dialdgico, caracterizada por relagdes

interdependentes e processos de negociacdo entre os interagentes. Neste tipo de interacdo, os
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sujeitos participam ativamente da constru¢do do relacionamento e se afetam mutuamente,
recriando o processo a cada troca. A interacdo reativa caracterizaria um universo fechado de
relagdes determinadas por estimulo e resposta. Nela, os sujeitos tém pouca ou nenhuma
possibilidade de construir o relacionamento, possuindo relagdes lineares e preestabelecidas,
nas quais as acdes possiveis ja estdo predeterminadas e se sabe facilmente qual o
encaminhamento do processo. Ja na interagdo mutua, isso ¢ praticamente impossivel, uma vez
que o relacionamento ¢ recriado a cada momento.

Se as teorias de comunicacao de massa nao sao suficientes, precisamos voltar ao que
se sabe sobre o contexto interpessoal da comunicagdo humana. Neste ponto retomamos nossa
argumentacdo sobre a importancia da discussdo do tema e lembrando que nosso foco constitui
o dos processos midiaticos. Perpassaremos agora alguns estudos académicos que abordam
aspectos diversos do tema para, em seguida, entrar na adequacdo do assunto ao nosso objeto
tecnologico de estudo, finalizando entdo com a retomada de questdes de ordem social sobre
interatividade almejando a conclusdo superficial do circulo de debate sobre o tema.

Conforme visto, durante os anos 90 ‘interatividade’ e ‘interativo’ emergiram como
palavras em voga para a descri¢ao da midia do futuro. Desde entdo, os discursos académicos
téem produzido grande ntimero de defini¢cdes teodricas e conceitos de ‘interatividade’. Para
Quiring (2008), da The Johannes Gutenberg University of Mainz, na Alemanha, a
‘interatividade’ do cotidiano referenda um roétulo colocado a todos os aspectos da
comunicac¢do online e meio digital.

Embora existam varios campos do saber que tradicionalmente estudam diferentes tipos
de interacdes, como a interacdo génica, a interacdo de placas tectOnicas, a interagdo
medicamentosa, as interagdes eletromagnéticas, ¢ na publicidade e nos produtos da
infoeconomia que a adogdo do termo se sobressai. Para exemplificar a ampla gama de
significados atribuido ao termo, os resultados da busca do palavra ‘interativo’ no Google©
vao de portais da Internet, mapas, a ‘jovem interativo’ e ‘pensamento interativo’, ou seja, os
termos interativo e interatividade sdo utilizados para descrever uma ampla variedade de
diferentes fendmenos do cotidiano. Ambos os termos s@o muito apreciados por profissionais
da publicidade e do design como palavras-chave que atraem a atengao de potenciais usuarios
e dao suporte a venda de novos produtos da midia digital.

O pesquisador alemao avaliou quais servicos e aparatos tecnoldgicos os usudrios

associam ao termo, pois ele parte do principio de que as associagdes feitas pelos usudrios nao
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foram somente influenciados pelo discurso popular e suas experiéncias passadas, mas guiam
suas expectativas e comportamento na direcdo de novos produtos interativos mididtico. O
estudo mostrou que os alemades apresentam relativa coeréncia no quadro feito sobre
‘interatividade’ e, acima de tudo, eles associam o termo a questdes sociais e individuais.

Analisando o desenvolvimento da qualidade dos conteudos e interfaces interativas
naquele que € o pais da melhor televisao do mundo (Leal Filho, 1997), o pesquisador anglo-
saxao Bennett (2008) retoma em sua pesquisa os caminhos tortuosos para a obtengdo do
padrao de exceléncia em interatividade da midia televisiva daquele pais, ressaltando a
proeminéncia dos discursos da “janela para o mundo”, do carater institucional da televisdo do
Reino Unido, sugerindo uma particular tendéncia a posicionamentos de género masculino e
feminino na interatividade dos displays, na promocdo dos discursos e conteudos,
exemplificando que a promoc¢ao dos servigos da iTV da BBC tem invertido a relagdo antes
existente entre espetaculo, controle e masculinidade no conceito cotidiano de familia inglesa.

Para termos outro aspecto da importancia da interatividade promovida pelos processos
mididticos, Meeus, Oerlemans e Hage (2001) estudaram o efeito da inovagao tecnologica na
ligacdo entre o comportamento das empresas ¢ seus mercados, explorando os niveis de
aprendizado interativo, com um modelo tedérico que combinou dependéncia de recursos,
recursos de base e atividades argumentativas basicas, permitindo assim a comparacdo de
valores de competicdo explanatérias com perspectivas tedricas complementares, sendo
pioneiros na mensuragdo de niveis de aprendizado com a interatividade, sintetizando interacao
e aprendizagem no contexto da inovagao tecnologica.

De todas as caracteristicas marcantes da digitalizacdo televisiva, como a alta defini¢ao
de imagem e som, mobilidade, multiprogramacdo, a interatividade seria a que depende de
tecnologias fundamentais para o seu sucesso, sendo que suas aplicagdes motivam o maior
desenvolvimento da engenharia, bem como sdo essenciais para a consolidagdo do sucesso
dessa funcionalidade. No Brasil, a indefinicdo sobre qual serd ou se havera de fato o canal de
interatividade vem impactando negativamente a implantagdo e adog¢do da TV digital
brasileira. Becker (2007) trata a interatividade como o aumento do didlogo entre emissor e
receptor da informagdo televisiva pelo aprimoramento dos recursos audiovisuais, detalhando
todos os entraves na implanta¢do da interatividade no Brasil. Ja Ferraz (2009) descreve que
podemos ter uma visdo simplificada da questdo da interatividade, do ponto de vista

tecnologico, da seguinte maneira:
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. Nao hé canal de interatividade: neste caso, os equipamentos receptores ndo possuem
interfaces de rede de comunicagdo, exigindo que as aplicagdes tenham apenas a chamada

“interatividade local” (adiante).

. O canal de interatividade ¢ de banda estreita: aqui o maior expoente tecnologico € a
telefonia fixa (com fio) ou moével (sem fio) 2G como GSM (Global System for Mobile

communication). E possivel interagir com a emissora, mas de forma “simples”.

. O canal de interatividade ¢ de banda larga: as aplicagcdes podem usufruir bandas de
larguras diversas, de uns poucos Megabits por segundo (Mbps), até dezenas de Mbps, com fio
(ADSL, ADSL2, Gigabit Ethernet) ou sem fio (3G, WiMax). De acordo com o autor, neste

caso a interatividade pode ser “plena”.

Ferraz ainda lembra que aplicagdes desenvolvidas para usar canal de interatividade de
banda larga ndo se destinam a um publico-alvo que tenha equipamento sem acesso a qualquer
canal de interatividade. Neste caso, o equipamento descartard a aplicacdo de interatividade
assim que recebé-la. Interatividade local ¢ verificada quando ndo hé disponibilidade de canal
de retorno, sendo as aplicagcdes executadas apenas no receptor do usuario, sem se comunicar
de volta com a emissora, como ocorre com o Guia de Programacao Eletronica fornecida pelas
TVs pagas. Interatividade simples existe quando, em funcao da banda estreita, o volume de
dados tem de que ser muito pequeno para ser recebido rapidamente, ou seja, quando algum
dado, como uma enquete, precisa ser enviado pelo usudrio para a emissora. O setor bancario
utiliza tal servico em seus menus interativos de atendimento telefonico ao cliente. A
interatividade plena exige banda larga e aplicagdes ricas em funcionalidades e em
comunicagdo, visto a troca de informagdes entre os dois lados, cliente e provedor de servicos,
ser muito maior. Esse tipo de interatividade, comparado a interatividade da Internet é a
interatividade oferecida pela IPTV e sucedaneos.

Apesar de nao haver questionamentos acerca da presenga da interatividade nas
tecnologias digitais, os conceitos sobre o termo, lembram Becker e Zuffo (2009), ndo tém
consenso. Definir interatividade, como vimos em Primo, tem ocupado muitos estudiosos do

assunto. Contudo, tendo em vista o virtuoso desenvolvimento dos displays em 3D de alta
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defini¢do, e com o fendmeno da TV emissiva, talvez a classificagdo do meio mude para um
meio quente, onde todas as experiéncias sensorias estardo disponiveis.

Ainda sobre o tema da interatividade, mas no viés sociologico e analise do emprego
democratico do termo, cabe a observagdo de Adorno e Horkheimer que, preocupados em
interpretar o significado social dos aparatos tecnologicos em fun¢do do modelo econdmico
que lhes da origem, véem como sintomatica da passagem do capitalismo liberal para o
monopolista, a evolugao do telefone em dire¢ao ao radio, sendo o primeiro “liberal”, pois
permite que os participantes ainda desempenhem o papel de sujeito. De acordo com aqueles
autores, o radio seria “democratico”, pois transformaria os antigos interlocutores em meros
ouvintes, sendo que o termo “democratico” denota aqui, naturalmente, ndo o direito de voz e
voto do povo, mas o fato de que os dispositivos tecnoldgicos empregados pela industria
cultural possibilitam uma comunicagao de massa. Eles complementaram a afirmagao, dizendo
que, como acontece no Brasil, a interatividade da TV digital ainda ¢ inexistente: “Ao
contrario, o carater autoritario desses meios ¢ atestado pelo fato de que “nunca se desenvolveu
qualquer dispositivo de réplica, e as emissdes privadas sdo submetidas a rigido controle”
(Duarte, 2003:51). Para o autor, o que ocorre na tecnologia digital seria a “manipulacao
retroativa”, ou seja, a produgdo da aparéncia de que os consumidores estao escolhendo o que
desejam, quando, na verdade, estdo sendo objeto de uma sutil imposigao.

Do ponto de vista do fluxo bidirecional dos dados, as possibilidades de interagdo plena
que a IPTV permite passam ainda por questdoes de "navegabilidade" no display do aparelho,
ou seja, a qualidade dos softwares da interface e seus designs que promovem O acesso
hipertextual e hipermidiatica do contetido. Tais aspectos, que, reunidos, mudam e
reestruturam o aparato eletronico de comunicagdo € o que ¢ transmitido, resultam numa
mudanga também por parte do receptor. Neste ponto, a pesquisa afirma que na época em que
Primo considerou a TV por assinatura como nao tendo interatividade, certamente ndo contava
com a tecnologia IPTV.

Zuffo (2003) e Dertouzos (1997) afirmam que o desenvolvimento do software
constitui um gargalo para o pleno desenvolvimento da Infoera. Manovich (2008) alerta sobre

sua importancia para o pleno desenvolvimento das diversas areas artisticas, culturais.

O software é uma camada que permeia todas as areas das sociedades contemporaneas.
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Assim, se quisermos entender as técnicas contemporineas de controle, comunicagao,
representagdo, simulacdo, analise, tomada de decisdo, memoria, visdo, escrita e interacao,
nossa analise ndo pode ser completa, a ndo ser que consideremos essa camada de software.
Isso significa que todas as disciplinas que lidam com a sociedade e a cultura contemporanea
— arquitetura, design, critica de arte, sociologia, ciéncias politicas, humanidades, estudos de
ciéncia e tecnologia, etc. — precisam levar em consideragdo o papel dos softwares e seus

efeitos em quaisquer assuntos que investiguem. (Manovich, 2008: 07)°®

E no software que as questdes de arquitetura de rede, do acesso a informagdo e ao
conhecimento, das possibilidades interativas que estdo intimamente ligados a criagdo e
aplicagdo de tecnologias de compartilhamento. Embora sejam temas relevantes para

observacao e analise, ndo serdo aprofundados na presente dissertacao de mestrado.

3.3 TV Digital brasileira

O padrao da transmissdo de televisdo analogica no Brasil ¢ o PAL-M. Na América do
Norte ¢ o NTSC. Os padroes NTSC, PAL e SECAM serdo todos substituidos nos proximos 10
anos com o novo conjunto de normas associadas a televisao digital. Fazer da televisao digital
uma realidade requer, numa perspectiva otimista, cooperacdo de uma variedade de industrias e
empresas, juntamente com o desenvolvimento de muitos padrdes novos. Uma grande
variedade de organismos internacionais tem contribuido para a padronizagdo da TV digital ao
longo dos ultimos anos. A maioria das organizagdes cria normas formais por meio de
processos especificos: organizar as ideias, discutir a abordagem, desenvolvimento do projeto
da norma, votagdo de todos ou de certos aspectos das normas e em seguida, o langamento
formal da norma para o publico geral. Algumas das mais conhecidas organizagdes
internacionais que contribuem para a padronizagdo da televisdo digital sdo a ATSC, DVB,

ARIB - Association of Radio Industries and Businesses:

56 Tradugdo livre.
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ATSC

ATSC € uma organizacdo formada em 1982 por membros da JCIC — Joint Committee
on Intersociety Coordination, EIA — Eletronic Industries Organization, IEEE — Institute of
Electrical and Eletronic Engineers, NAD — National Association of Broadcasters, NCTA -
National Cable and Telecommunications Association, SMPTE — Society of Motion Picture
and Television Engineers. Foi formada para estabelecer um conjunto de normas técnicas para
a transmissdo de sinais de televisdo nos Estados Unidos. Conta atualmente com
aproximadamente 200 membros representantes da transmissdo, equipamentos de radiodifusao,
cinema, eletroeletronicos, computadores, cabo, satélite e as industrias de semicondutores. As
normas de TV digital da ATSC abrangem diferentes técnicas de radiodifusdo, incluindo a
entrega em alta definicdo, definicdo padrao, sinais de satélites diretos para cada residéncia ao
longo dos Estados Unidos. Canadd, Coréia do Sul, Taiwan e Argentina concordaram em usar

os formatos e métodos recomendados pelo grupo.57

DVB

O projeto DVB foi concebido em 1991 e oficialmente inaugurado em 1993, com
aproximadamente 80 membros. Hoje a organizacao ¢ um consorcio de cerca de 300 empresas
nas areas de radiodifusdo, producao e operagdao de questoes regulatdrias que se uniram para
estabelecer normas internacionais comuns para a passagem do analdgico para a transmissao
digital. O trabalho da DVB resultou numa lista abrangente de normas e especificacdes que
descrevem solucdes para a implementacdo da televisdo digital numa variedade de diferentes
ambientes. Os padrdes da DVB cobrem todos os aspectos da transmissao da televisao através
da interface digital, seguranca e interatividade para video digital, dudio e dados. Como os
padroes DVB sdo abertos, todos os fabricantes que acordem as normas em seus sistemas sao
capazes de garantir que seu equipamento de TV digital funcionard com outros equipamentos
de outros fabricantes. Até agora, varios servicos de difusao em todo o mundo utilizam os

padroes DVB. Ha centenas de fabricantes oferecendo equipamentos compativeis com DVB

57 Mais informagdes sobre os diversos padrdes e especificagdes produzidos por esta organizacdo estdo

disponiveis em <http://www.atsc.org>.
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que ja estdo em uso ao redor do mundo. O maior sucesso da DVB ¢ na Europa, mas a norma

tem suas implementacdes na América do Norte e do Sul, China, Africa, Asia e Australia.ss

ARIB

De acordo com o Website da organizagdo japonesa, ela realiza estudos e desenvolve
pesquisas, estabelece padrdes, presta servigos de consultoria para a coordenagao de espectro
de radio, coopera com outras organizagdes no exterior, fornece frequéncia de apoio de
mudanga dos servigos para a introdugdo bem-sucedida da televisdo digital terrestre. A
organiza¢do produziu uma série de normas que sdo particularmente relevantes para o setor da
televisdo digital, incluindo codificacdo de video, de 4dudio, complexas especificacdes para a
radiodifusdo digital (ARIB STD-B32)59 .

Apesar das possibilidades tecnologicas da TV digital em termos de interatividade, até
agora nada foi feito. A TV digital ainda ndo impacta a vida cotidiana nacional. De acordo com
Walter Lima, a esperanca de que a Televisdo de Alta Definicdo (TVAD) mantenha a dimensao
sociocomunicacional conquistada pela sua antecessora, a TV analdgica, esse ¢ o desejo dos

grupos de midia detentores de canais de retransmissao no Brasil. Acrescenta ele:

Nesse sentido, se construiu um modelo de negdcio, através de um marco regulatorio,
que privilegia a melhora da qualidade da imagem e do audio, entretanto permitindo a baixa
interatividade. Com o langamento oficial do inicio das transmissdes da TV digital no Brasil,
todas as estratégias comerciais e politicas foram colocadas em pratica para que 0 novo
dispositivo substituisse o antigo televisor, sem proporcionar estragos no modelo de negocio.
Qualquer modificacdo, nessa condi¢do, causaria danos irreparaveis na saude financeira das

concessionarias. (Lima Junior, 2009, p.366 )

A tecnologia digital avanga otimizando a interatividade e abrindo novos caminhos para

o audiovisual digital interativo em alta defini¢do. Paralelamente ao desenvolvimento da

58 Mais informagdes sobre os diversos padrdes e especificacdes produzidos por esta organizagdo estdo
disponiveis em <http://www.dvb.org>.
59 Mais informagdes sobre os diversos padrdes e especificacdes produzidos por esta organizacao estdo

disponiveis em <http://www.arib.or.jp/english/>.
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tecnologia da TV digital transmitida via satélite, radiofrequéncia ou cabo, ocorre rapidamente
o desenvolvimento de uma nova tecnologia de transmissdo de dados e conteudo audiovisual
em alta definicdo, via protocolo IP, Internet: a IPTV. A tecnologia de IPTV vem crescendo em
importancia e comeca a ter efeito perturbador no modelo de negoécio das tradicionais

operadoras de TV paga e broadcasters.

3.4 A tecnologia IPTV

Como o nome sugere, [IPTV descreve um novo mecanismo de transmissdo de conteudo
audiovisual pela rede, utilizando protocolo IP, que garante a entrega, com seguranca de alta
qualidade, de conteudos dos tradicionais canais de TV, filmes e conteudo de video-on-demand
através de uma rede de banda larga privada. IPTV, a partir de uma perspectiva do usudrio
final, opera como um servigo de televisao por assinatura padrao.

Os beneficios desse mecanismo de entrega de sinais de TV vao desde o incremento na
“interatividade” (ao final da descricdo tecnoldgica abordaremos o emprego do termo),
mudangas mais rapidas de canal, possibilidade de gravacdo do contetdo, até a inter-
operatividade com as redes domésticas. A tecnologia permite ligar uma conexdo de banda
larga dedicada, exclusiva, diretamente a um conversor, set-top-box, fisicamente similar aos
dos servicos de TV por assinatura tradicionais, para assistir ao contetido da antiga televisao
em display que também permite, como servicos agregados, a navegacdo, chamadas
telefonicas com imagens, games e acesso aos demais equipamentos digitais domésticos.

No momento existe uma grande movimentacao em relagdo a IPTV. A tecnologia cresce
em importancia € come¢a a ter um efeito perturbador sobre os modelos comerciais
tradicionais de televisdo por assinatura. As capacidades bidirecionais dos sistemas de IPTV
permitem aos prestadores do servigo a oferta de um conjunto de “aplicagdes de televisao
interativas”. Os tipos de servicos agregados fornecidos através de um servigo de IPTV podem
incluir, além da TV padrao ao vivo em alta defini¢ao (HDTV), jogos interativos e navegador
de Internet de alta velocidade. O sistema de IPTV, suportando comunicagdes bidirecionais,

permite que os usuarios finais personalizem seus habitos, permitindo-lhes decidir o que
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querem ver e quando querem assistir.

3.4.1 IPTV X Internet TV

A TPTV ¢ por vezes confundida com a Internet TV. Com o lancamento da IPTV da TV

Cultura o termo IPTV ganhou popularidade no Brasil. Para Walter Lima:

A tecnologia que ¢ estruturada para transportar um fluxo de contetido de video através
de uma rede dedicada, que usa o Internet Protocol (IP), tem o seu acronimo sendo utilizado
também para definir uma outra forma de entrega de conteudo de video via stream que
também utiliza o protocolo IP, a Internet. E correto tecnologicamente afirmar que as duas
estruturas utilizam o IP para transportar os seus contetidos audiovisuais digitais através de
redes. Porém, as estruturas das redes sdo diferentes e suas capacidades também.. (Lima

Junior, 2009:373 )

As duas tecnologias utilizam plataformas diferentes. Como sugere o nome, a Internet
TV utiliza a Internet publica, enquanto IPTV, ao contrario, usa redes privadas, seguras, como
plataformas para entrega de conteido audiovisual de alta qualidade a usuérios finais. Tais
redes privadas sdo gerenciadas e operadas pelos provedores de servicos de IPTV. O alcance
geografico também difere nas duas tecnologias: as redes privadas controladas pelas
operadoras de telecomunicagdes sdo inacessiveis aos usuarios de internet e se localizam em
areas geograficas fixas. A Internet TV, ao contrario, ndo tem limites geograficos e seus
servicos de televisao podem ser acessados de qualquer parte do globo.

A propriedade de infraestrutura de rede permite que as operadoras de
telecomunicagdes projetem seus sistemas de engenharia de modo a suportarem a entrega de
video no receptor final com alta qualidade audiovisual. J4 a qualidade técnica do contetido da
Internet TV nao pode ser comparada com a experiéncia visual da tradicional TV via terrestre,
cabo ou satélite. O conteudo da Internet TV pode aparecer tremido e picotado. Uma caixa set-

top ou set-top-box digital ¢ usada para acessar e decodificar o video entregue via IPTV, onde

60 Essa seria a definicao de interatividade da IPTV, com base no fluxo bidirecional de dados, fora do escopo de
interesse de Primo (2007).
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um PC ¢ sempre utilizado para acessar a Internet TV. O tipo de software usado no PC depende
do tipo de conteudo da internet TV, por exemplo, Windows media player® para videos em
wmyv. Portanto, o download de algum contetdo de Internet TV pode requerer a instalacao de
softwares especificos.

Enquanto a Internet TV ¢é gratuita, os servicos de IPTV tém modelo de comércio
similar aos da assinatura mensal dos provedores de TV tradicionais. Sobre contetido
veiculado, temos na Internet TV uma predominancia de conteudos produzidos pelos proprios
usudrios e nicho de canais, enquanto na IPTV o contetido geralmente segue a mesma linha da
distribui¢do da televisdo tradicional e TV a cabo, com shows, filmes, providos tipicamente por

grandes e tradicionais empresas de radiodifusao e produtoras.



TABELA 6

102

Diferencgas entre IPTV e Internet TV (web TV)

Internet TV IPTV
Plataforma Utiliza a Internet publica para entregar conteudo | Usa redes privadas seguras
S audiovisual a usuarios finais. dedicadas para entregar
contetidos audiovisuais de alta
defini¢do aos consumidores.
Estas redes privadas sdo
geridas e exploradas pelo
prestador do servico de IPTV.
Alcance Nao tem limites geograficos e seus servicos de Redes controladas por
Geografico televisdo podem ser acessados de qualquer parte do | empresas  operadoras  de
globo. telecom sdo inacessiveis aos
usuarios de Internet e estdo
localizadas em areas
geogréaficas fixas.
Arquitetura Distribuida Centralizada
de Rede Descentralizada Fechada
Propriedad Quando video é enviado através da Internet publica, A posse da infraestrutura de
e da Infra- alguns dos pacotes do protocolo de Internet usados | rede permite que os operadores
estrutura para transportar o video podem chegar atrasados ou | das telecomunicagdes projetem
ser completamente perdidos, uma vez que | seus sistemas de engenharia
de Rede
atravessam as diversas redes que compdem a | de modo a garantir a entrega
Internet publica. Como resultado, os prestadores de | final de alta qualidade de
contetidos de video através da Internet ndo podem | video.
garantir uma experiéncia de visualizagdo de TV
comparada com uma tradicional terrestre, a cabo,
via satélite. O fato ¢ que o video através da
Internet as vezes pode aparecer tremidoe a
resolugdo da imagem é muito baixa.
Mecanismo | Um PC é quase sempre usado para acessar os Um set-top box digital ¢
de Acesso servicos de Internet TV. geralmente usado para acessar

e decodificar o conteudo do

video entregue.
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O fato ¢ que a tecnologia de IPTV vem crescendo em importancia € comega a ter
efeito perturbador no modelo de negocio das tradicionais empresas de radiodifusdo que tém

na TV digital sua op¢ao de interatividade e qualidade audiovisual.

3.4.2 IPTV X TV a cabo X radiodifusio

Os sinais convencionais de transmissao da televisdo sdo transmitidos em linha reta,
tornando muito dificil a recep¢do em areas montanhosas, vales e lugares cercados por prédios.
Para solucionar o obstaculo e obter a melhor recepgao foi colocados uma série de antenas nos
topos das montanhas para distribuir os sinais através de cabos. Em 1952, no interior norte-
americano existiam aproximadamente 70 pequenos sistemas funcionando. Em 1971 j& eram
perto de 3.000, atingindo aproximadamente 6 milhdes de residéncias. Tal sistema possuia um
enorme potencial comercial e foi preciso apresentar um modelo diferenciado a seus clientes,
ou melhor, assinantes. Nascia assim a TV a cabo, com ampla gama de canais ¢ grande
variedade de programag¢do auxiliada por uma rede de microondas (pelo ar). Em 1974 a
televisdo a cabo comegou a receber sinais via satélite, com o lancamento do primeiro satélite
para esse fim e com a compra de programas de estacdes de TV independentes.

Pelo fato de ndo entregar todos os canais simultaneamente a cada usuario final, a
tecnologia de IPTV permite aos prestadores de servigos disponibilizar na rede apenas o fluxo
do canal que o usudrio final tenha solicitado. Esta caracteristica ¢ atraente, pois permite aos
operadores de telecomunicacdes a conservacao da banda em suas redes. A exibicdo do
conteudo de IPTV nao se limita aos televisores. Os consumidores utilizam frequentemente os
seus PCs e dispositivos moveis de acesso aos servigos [PTV.

Quando comparado com a tecnologia analogica de difusdo de televisdo, o formato de
dados digital de computador fornece aos telespectadores e prestadores de servigos uma série
de beneficios. A IPTV promove aumento da capacidade e oferta de novos servigcos. Ao usar as
tecnologias digitais para transmissdo de televisdo, provedores de servigos podem carregar

mais informacdes do que ¢ atualmente possivel com os sistemas analogicos. Com a TV
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digital, um filme é comprimido para ocupar apenas uma pequena porcentagem da largura de
banda normalmente exigida por sistemas analdgicos para transmitir o mesmo filme. A largura
de banda restante pode ser preenchida com programagao ou servigos de dados, tais como VoD
(video on demand), e-mail, Internet, educagdo interativa e TV de comércio interativa.

A diferenga bésica entre a IPTV e a TV a cabo tradicional é de ordem técnica, pois, a
partir do consumidor final, ambas tecnologias seriam idénticas: uma caixa set-top ou set-top-
box ligada ao televisor, ou display televisivo, e, do ponto de visto normativo, a IPTV ¢ tratada
como TV a cabo.

Do ponto de vista operacional, das empresas de telecomunicag¢des, na TV a cabo
tradicional, os clientes recebem todos os canais a0 mesmo tempo, e tal contetido permanece a
disposi¢do do consumidor, mesmo os conteudos “pay-per-view” lacrados que o cliente ndo
consumir. Ja na IPTV, h4 uma economia de banda, o que torna a tecnologia economicamente
interessante, a ponto de as tradicionais empresas de fornecimento de servigos de TV a cabo
estarem investindo na modificacdo de suas estruturas fisicas de rede para operarem em IPTV.
Com a IPTV, a selecdo do conteudo que o assinante quer acessar € feita no decodificador ou
no televisor, ¢ o cliente de IPTV recebe um canal por vez. Quando muda o canal, o
equipamento avisa um servidor, que envia a programagao a que o espectador quer assistir
naquele momento. Isso cria uma capacidade quase infinita de canais e, como a televisdo esta
ligada a um meio interativo, permite o VoD (video sob demanda), acabando com o conceito
de grade de programacao. Por outro lado, pode-se dizer que o atendimento ¢ customizado,
pois o cliente pede, a empresa vai até o “estoque” e tras de volta ao cliente o que ele quer ver
e ouvir. Fazendo uma analogia com uma loja de sapatos, na TV a cabo convencional seria
como se o vendedor de sapatos deixasse exemplares de todo seu estoque na casa de cada
cliente, sem saber ao certo quais e quantos sapatos o cliente vai pegar. Na IPTV, o cliente
informa qual modelo ele quer, e a loja entrega em sua casa somente o que ele pediu. Ao invés
de um caminhdo para levar grandes quantidades de caixas na porta de cada cliente, a empresa
pode se utilizar de um motoboy.

Sob este ponto de vista, de engenharia, afirma-se que ha interatividade, uma vez que o
servico oferecido ¢ exatamente o que cada cliente pedir, nem mais, nem menos. Se ainda
soubermos que o cliente pode utilizar o seu aparelho celular para, do trabalho, ja fazer a
encomenda do que quer assistir a noite € com que conteudo audiovisual gostaria de ser

acordado no dia seguinte, por exemplo, as 7 horas da manha, veremos que a IPTV acaba com
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o conceito de grade de programagao.

Contudo, para se ver viabilizada, sobretudo no Brasil onde a TV aberta digital ainda
nao emplacou, a IPTV deve oferecer os canais tradicionais da TV aberta, num produto de
transmissao hibrido, como veremos adiante. Neste ponto, ¢ importante frisar que IPTV ndo ¢
TV aberta ou de radiodifusdo. Sao produtos distintos, tanto na forma de exibi¢do dos
contetdos, onde na TV aberta a emissdo do contetdo ¢ um fluxo constante, quanto na
estrutura e modelo de negocios. Recapitulando: a IPTV ndo ¢ a TV a cabo tradicional, no
entanto, a TV a cabo tende a se tornar IPTV, j4 que a nova tecnologia traz vantagens
econdmicas operacionais. Para se ver comercialmente viabilizada, a IPTV precisa incluir o
fornecimento da televisdo broadcasting, a TV aberta. Torna-se logica a sinergia existente
entre a tecnologia IPTV, produto das empresas de telecomunicacdes, com as empresas de TV
a Cabo, que possuem em seu pacote os canais de TV aberta e olham, de muito bom grado, a
IPTV. Contudo, como o casamento entre as duas empresas nao se poderia viabilizar por causa
da Lei do Cabo, foi elaborado entdo o PL 29/2007, que trataremos em profundidade no
capitulo 3.

A apresentacio da visio geral de IPTV da OIPTVE® abarca as seguintes

possibilidades comunicacionais:

«SDe HDTV,

* Os servicos de audio apenas,

* Assinatura e pay-per-view

* Servigos hibridos de TV / via canais de transmissao
» Servigos regulares de conteudo

* Servigos on-demand

* Servigos de gravacao

* Gravagao da série

* TV Local Time Shift

* Catalogo VoD

* Servigos de streaming e download

* Acesso servigos de TVs / STBs — Superior Technologies in Broadcasting - através

61 Open IPTV Férum disponivel em
<http://www.openiptvforum.org/docs/Open%20IPTV%20Forum%200verview%20Presentation%20March%
202010.pdf>
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de redes fixas

* Acesso a Web

* Servigos de informacao

* Aplicagdes interativas

* Broadcast lembretes

* Alertas de emergéncia

* Contas de usuario unico e familia

* Cuidados usuario autogestao / profile

* O controle parental avancado (ver o que meus filhos assistiram)
» STB Gerenciamento Remoto

* Plataforma de suporte do provedor

» Mensagens instantaneas e bate-papo

* Presenca / O que eu estou assistindo

+ Chamada pop-up

* Publicidade

» Compartilhamento de conteudo na rede doméstica

* Canal personalizado

* Troca rapida de canais

» Jogar fora do controle (por exemplo, saltar, pular)

* Forcado a jogar fora de controle

» Comentarios e recomendag¢des dos usuarios

* Rede TV Time Shift

* Controle remoto PVR (por exemplo, Mobile Phone, Portal)
* Servicos de acesso em dispositivos finais diferentes (por exemplo, o telefone
movel, PDA, PC, TV) via de acesso a rede fixa e movel

* A regionalizacdo de servicos e conteudos

* Transferéncia de configuragdes do usudrio entre os terminais
+ Single sign-on

* Voz e videotelefonia

A arquitetura da plataforma de IPTV preconizada pelo Open IPTV Forum para a
segunda geracdo de IPTV ¢ a seguinte:
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Open IPTV Forum Scope

* This diagram also assumes multiple Managed Metworks
and multiple Service Platform Providers via Open Internet

Open IPTV Managed Network IPP Contant
common UNI Provider
. CPI
%9
Provider o :
i L sLA
. SLA =
ar '.. e 'ﬁllﬂqwﬁ-e-umllur.l
*Triple play Walled Garden
E ;(CFI
IPTV . %
: _) » i _ Provider J Hhi“"
* The Fomsm shall SLA
BNEUNS COMIMan LI (Lbsr Mobapor k |mﬂ'mf Tea :.:u-u-wu.:l.-uu o 'miwa:fﬂﬁ_npkﬂ:crln'm v
UNI I suppet TCI (Transport and Contrsl IAMSMAEE) "™ =amme o oo oweme==" CGM
services from SPI (Strvice Provider Intesface) * Portal sile Walked Garden (Consumer
DPBPI Internat and 1) {Inberral access Inlerkce) Qﬁﬂﬂrﬂlﬁﬂ
managed network Madia)
arvircnrmeant CPI {Condent Provider Interface)

Figure 1 Open IPTV Forum scope

Fonte: OIPTVF

3.4.3 IPTV em detalhes

A IPTV permite integrar o display televisivo a outros aparelhos da casa, como o
telefone, o computador e o telefone mével, sendo que uma das possibilidades ¢ programar a
gravacdo de um canal pelo celular, como se ele fosse um controle remoto que funciona a
distancia. O cliente pode identificar quem esta ligando na tela da TV ou transferir musica,

, .62
videos e fotos do computador para o televisor.

62 Disponivel em <http://poseca.incubadora.fapesp.br/portal/bdtd/2006/2006-do-cruz_renato.pdf>, ultimo
acesso em 30 de julho de 2009. 14:34:11
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A tecnologia de IPTV, oferecendo ampla gama de servigos, tornou-se uma crescente
realidade comercial implantada pelas empresas de telecomunicagdes ao redor do mundo. A
consultoria ABI Research estima que o mercado global de IPTV crescerd, anualmente, cerca
de 32% nos proximos seis anos. No fim de 2014, havera aproximadamente 79 milhdes de
assinantes deste tipo de servigo em todo o mundo. De acordo com a consultoria, as taxas de
crescimento de plataformas convencionais de TV por assinatura, como satélite e cabo,

desacelerarao nos proximos anos, a medida que a IPTV avangar.

FIGURA 4

Estrutura simplificada de uma rede de IPTV:
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Fonte: O'Driscoll (2008:461)

Os consumidores ndo percebem que, por tras de um exemplar de ambiente IPTV de
usudrio final, estd uma série de componentes poderosos que nem parecem que trabalham em
conjunto para tornar possivel a entrega de conteudos televisivos pela rede. Tais sistemas ou
subsistemas incluem o processamento do video, seguranga e plataforma de entrega.

Entramos na parte “dura” da pesquisa. Uma infraestrutura de rede IP, de ponta a ponta,
pode incluir alguns ou todos os seguintes elementos. Abaixo descrevemos as principais
estruturas e demandas tecnolédgicas de IPTV para que tenhamos ideia da complexidade do

servico. Foi realizado apanhado de pequenos paragrafos introdutoérios do livro referéncia de
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engenharia do setor. Como em tecnologia inexistem variagdes de pontos de vista, minha

preocupacao aqui foi quanto a atualidade e pertinéncia da obra de O’Driscoll.

Os aspectos tecnologicos mais marcantes do universo IPTV sdo:

1- Sua central de dados, a saida (IPTV data center).

2- Arede de distribuicdo da banda larga, o transporte.

3- Os dispositivos do consumidor, o popular set-top box.
4- Arede doméstica que montamos em nossos lares.

5- As tecnologias das redes que distribuem IPTV.

6- O empacotamento e transporte dos contetidos.

7- Como economizar as larguras de bandas.

8- Arquitetura de software de IPTV, entre eles o middleware.
9- Aseguranca e o DRM (Digital Right Manegement).
10- Movendo IPTV pela casa.

11- A entrega do video.

12- A interatividade.

1 - IPTV — central de dados.

O centro de dados da IPTV ¢ responsavel pelo processamento e preparo do conteudo
para distribui¢do. Ele recebe conteudo de uma variedade de fontes: video local, contetidos
agregadores, conteido de produtores, canais terrestres, satélite e cabo. Uma vez recebidos,
uma cadeia de componentes de hardware — de codificadores e servidores de video para
roteadores de IP e hardware exclusivo de seguranga — € utilizada para preparar o conteudo de
video para ser entregue através de rede baseada em protocolos de Internet (IP).
Adicionalmente, um sistema de gerenciamento de assinaturas gerencia os dados dos
assinantes e pagamentos. A localizacdo espacial do centro de dados IPTV serd ditada pela

infraestrutura de rede usado pelo provedor de servigos

2 - Rede de distribui¢do de banda larga.
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A rede de distribui¢do de banda larga consiste num mix de tecnologias que carregam o
contetdo de IPTV do centro de dados até o usuario final. A entrega de servigos de IPTV
requer conexao individual, one-to-one. No caso de grande emprego de IPTV, o nimero de
conexodes one-to-one aumenta significativamente e as demandas em termos de largura de
banda na infraestrutura de rede podem ser bem grandes. Avancos na tecnologia de rede nos
ultimos anos agora permitem que os provedores de telecomunicagcdes encontrem esta
demanda por grandes quantidades de bandas nas redes. Fibra hibrida e cabo coaxial de
infraestruturas de TV e fibras de redes de telecomunicagdes (fibras dticas) sao particularmente

adequados para conteudo de IPTV.

3 IPTVCDs - IPTV Consomer Devices ou set-top boxes de IP digital.

Os IPTV Consomer Devices ou set-top boxes sdao instalados na casa dos assinantes e
promovem a conectividade entre a TV a o acesso a rede baseada em protocolos de internet-IP.
Os Dispositivos de Consumo de IPTV (DCIPTVs) sdo componentes-chave para permissao do
acesso aos servigos de IPTV. O DCIPTV conecta a rede de banda larga, sendo responsavel por
decodificar e processar a entrada de IP com fluxo de video. Os DCIPTVs comportam
avangadas tecnologias que minimizam ou eliminam completamente os efeitos de problemas
da rede quando processam conteudos IPTV.

Como a banda larga comeca a se tornar o fluxo principal de servigo, as
funcionalidades dos DCIPTVs continuamente mudam ¢ melhoram em sofisticagdo. Os mais
populares tipos de DCIPTV sdo portas residenciais, set-top boxes, console de games, como o
X-Box ®, ¢ servidores de midia.

A IPTV permite a entrega de uma ampla variedade de contetido de video numa
variedade de diferentes dispositivos de consumo. Dos diversos dispositivos de consumo que
estdo disputando uma cota do emergente mercado de IPTV, hoje a maior parte das
implantacdes de uso residencial é a dos gateways IP e set-top boxes.

Gateways residenciais (RGs) sdo caracterizados por sua capacidade de interconectar
diferentes tipos de dispositivos de consumo digital conectados a uma rede de distribuicao
doméstica de acesso em banda larga IP. Além da conectividade, os RGs também possuem
funcionalidades avangadas, tais como protecdo de firewall, suporte para acesso a uma gama

de servigos IP, incluindo IPTV. Para que os RGs residenciais se tornem realidade se faz
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necessaria a cooperacao de ampla variedade de empresas, juntamente com o desenvolvimento
de novos padroes. Cinco grupos estdo atualmente trabalhando em normas a fim de permitir o
aumento de sua adogao.

A caixa de IP set-top ( set-top box) ¢ o aparelho de escolha para a maioria dos
operadores de telecomunicagdes que queiram adicionar servigos de IPTV aos seus portfolios
de produtos. Uma caixa de IP set-top permite painéis nos displays das TVs para exibigdo de
conteudo de video baseado em IP. Alguns dos mais sofisticados IP set-top boxes incluem
recursos mais avancados como tempo de deslocamento da visualizagdao de TV®, a capacidade
de processar conteudo de video de alta definicdo e suporte avangado para servigos de redes
domésticas Além disso a maioria dos modulos componentes pode ser integrada num Unico
chip.

O advento do system-on-chip nas caixas set-top baseadas em [P torna mais facil para
os prestadores de servigos a implantagdo de servigos de IPTV. Note-se que a aparéncia fisica
geral e a sensacdo produzida por um set-top Box € especificado pelo fornecedor. A gama de
produtos set-top box IP ¢ segmentada em um nimero de categorias: multicast e unicast,
DVRs, IP hibrido terrestres, IP hibrido satélite e Cabo IP hibrido. Set-tops hibridos sdo uma
nova categoria de dispositivos que podem receber e descodificar satélite terrestre padrao, ou
conteudo de video a cabo, bem como permitir acesso aos servigos interativos de IPTV sobre
uma rede de banda larga.

Outros tipos de DCIPTVs incluem consoles de jogos e servidores de midia em casa.
Os consoles de jogos sao utilizados pelos consumidores para muitas formas de entretenimento
digital, incluindo a navegacdo na Internet e acesso a servigos IPTV. Os servidores de midia
fornecem um hardware exclusivo e uma plataforma de software ideal para acessar os servigos

IPTV.
4 Rede doméstica
A rede domestica possibilita a distribuicdo de dados, voz e video entre os diferentes

equipamentos eletronicos da residéncia. Ela conecta um numero de componentes digitais

dentro de uma pequena area. Melhora a comunicagdo € permite o compartilhamento de

63 Recurso que permite 4 pessoa se deslocar de uma televisdo para outra e, apesar do trajeto feito, ndo perder
nada da exibigdo.
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recursos caros entre os membros de uma familia. O objetivo de uma rede doméstica ¢ prover
acesso a informag¢do, como voz, audio, dados e entretenimento entre diferentes dispositivos
digitais dentro da residéncia. Com a rede doméstica, os consumidores podem economizar
dinheiro e tempo porque periféricos como impressoras € scanners, bem como conexdes de
banda larga, podem facilmente ser compartilhados. O mercado de rede doméstica ¢
fragmentado numa faixa de diferentes tecnologias.

A receita da adocdo de banda larga aumentou combinada com avangos na tecnologia
de compressdao e a necessidade das empresas de telecomunicagdes de oferecer servicos de
video aos seus clientes, ajudando assim na adogao global de IPTV. Vérias organizacdes estao
envolvidas no desenvolvimento tecnologico de padrdes e produtos para incentivar os

consumidores a adotarem os servigos de IPTV.

5 Tecnologias de rede de distribui¢ao de IPTV

Parece que a IPTV estd no caminho para tornar-se um meio popular para a entrega de
servicos de televisdo digital para os consumidores. Pela natureza da IPTV, uma alta
velocidade da plataforma de rede de distribui¢do se faz necessaria para apoiar a entrega de
conteudos baseados em IP. O objetivo desta rede ¢ mover bits de dados entre o dispositivo
consumidor de IPTV e o centro do prestador de servigos de dados IPTV. E necessario fazer
isso de uma maneira que nao afete a qualidade do fluxo de video entregues ao assinante IPTV,
e cabe a cada provedor de IPTV decidir sobre o tipo e a sofisticagdo da arquitetura de rede
necessaria para suportar os seus servigos de [PTV.

Uma arquitetura de rede IPTV consiste em duas partes: a "Gltima milha" de banda
larga de distribuicdo (uma para cada ponta) e a espinha dorsal ou nucleo centralizado. Uma
grande variedade de redes, incluindo os sistemas a cabo, telefone de cobre, sem fio e redes de
satélites, pode ser utilizada para fornecer servigos avancados de rede IPTV ao longo do
percurso da “ultima milha” da rede. A entrega de video em todos esses diferentes tipos de
redes vem com seus proprios conjuntos de desafios.

Hoje, os operadores de telecomunicagdes tém uma grande variedade de tecnologias de
rede para escolher ao decidirem implantar os servigos de IPTV. As capacidades de largura de
banda virtualmente ilimitada de redes baseadas em fibra 6tica a tornam uma plataforma ideal

para a realizagdo de servigos IPTV.
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O uso de conexdes rapidas de Internet cresceu muito nos ltimos anos. Conforme mais
pessoas compram PCs e criam suas redes domésticas, a demanda por conexdes de banda larga
(alta velocidade) cresce sem parar. Tecnologias como ADSL2%* ¢ VDSL® fornecem redes
com alta largura de banda e velocidades. Sao solucdes de comunicagdo totalmente escalaveis
e s3o adequadas para a entrega de aplicagdes avancadas de IPTV aos usudrios finais. DOCSIS
3.0° ¢ a proxima geragdo de plataforma de rede de banda larga que permite aos operadores de
cabo oferecer servi¢os avancados de IPTV aos seus assinantes.

A industria de satélites também ja comegou a aumentar os seus servicos de
transmissdo de TV com novos produtos de video IP que visam os setores da industria da
telecomunicagdo e TV a cabo. A arquitetura de rede utilizada para apoiar esses novos produtos
a base da IPTV inclui um headend de video para o processamento, os satélites para a
distribuicao, hubs de video para a agregacgao regional e as redes de acesso em banda larga para
entregar os sinais de IPTV aos assinantes.

A entrega de video através de redes sem fio € uma outra abordagem para a entrega dos

64 ADSL2+ ¢é um formato de DSL (Digital Subscriber Line), uma tecnologia de comunica¢do de dados que
permite uma transmissao de dados muito mais rapida através de linhas de telefone do que a convencional ADSL.
Foi concebido em 2005 pelo ITU-T International Telecommunication Union, através do padrdo G.992.5, em
substituigdo do padrdo G.992.4 (ADSL2).Esse padrao expande a capacidade do ADSL basico, em
que a transferéncia de dados pode chegar a velocidade de 24 Megabits por segundo em
downstream, e de 1 Megabit por segundo de upstream. A ADSL2+ atua numa frequéncia de 2
MHz (ante o 1 MHz do ADSL atual) em linhas telefonicas. Tais velocidades dependem de
fatores como a distancia entre 0o DSLAM para o ponto de acesso do cliente, caracteristicas e
qualidade dos equipamentos, instalagdes e fiagdes da linha telefonica. Para tanto, a infra-
estrutura telefonica tem de evoluir junto, porque a ADSL ainda usa as fiagdes de cobre
antigas, algumas até centenarias, que estdo nos subterraneos ou postes das cidades. No Brasil,
atualmente somente Telefoénica, GVT, Brasil Telecom, Oi, CTBC ofertam banda larga com a
tecnologia ADSL2+. Fonte

65 A tecnologia VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line) opera com transmissdes assimétricas
(taxa de upload sempre menos que a de download) variando de 13 a 52 Mbps de download, e 1,5 a 2,3 Mbps de
upload, ¢ isto em apenas um par metalico de até 330 metros, podendo chegar até 1,5Km em taxas mais baixas
(alcangando por volta de 13 Mbps). Ela apresenta caracteristicas semelhantes ao ADSL, isto ¢, utiliza o tipo
assimétrico de transmissao, sendo que a sua principal vantagem sobre o ADSL ¢ que pode atingir velocidades de
transmissdo muito superiores as utilizadas pelo seu concorrente mais proximo.

66 Trata-se da norma aplicavel a transmissdo de dados via cabo. A diferenca entre a 1.0, 2.0 e 3.0 estd na
exigéncia de alteragdes nos equipamentos dos ISPs e normalmente a troca de modems de clientes, para
utilizagdo da mesma. Mais recentemente foi desenvolvida a norma PacketCable (e a correspondente
EuroPacketCable), que define a forma como se pode implementar telefone no cabo. Atualmente no Brasil, a
NET Servicos em parceria com a Embratel utiliza a tecnologia no seu servigo NetFone, entre outras
empresas. Estdo também para ser desenvolvidas novas normas para VideoOnDemand, televisdo interactiva e
televisdo digital. No Brasil, as duas maiores companhias de TV a cabo, NET e TVA,disponibilizam o servigo.
Requer do usudrio um modem apropriado.
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servicos de IPTV. Tecnologias emergentes sem fio como Wi-Fi®’, WiMax®, HSDPA® ¢ EV-
DO sio vistas como plataformas que irdo melhorar a adogio de IPTV moével e servigos de
IPTV em qualquer lugar nos préximos anos.

A capacidade de distribuir eficientemente TV através da Internet publica esta
fundamentalmente transformando a industria global de TV digital. Garantir um servigo de
qualidade ¢ uma das maiores questdes com que os prestadores de servigos t€ém de lidar quando
entregarem [PTV através da Internet publica. Atrasos, o congestionamento da rede e pacotes
de IP corrompidos sdo apenas algumas das condi¢cdes com que os produtores de canal de
Internet TV e grandes portais de servigos de video tem de lidar em sua rotina diaria.

IPTV tem algumas exigéncias muito rigorosas quando se trata de desempenho de
infraestrutura de rede, ou seja, capacidade de largura de banda adequada, niveis de

performance previsiveis.
6 O empacotamento e transporte de IPTV em tempo real

A compressao de video ¢ um processo utilizado pelos prestadores de servigos de IPTV
para reduzir a quantidade de dados contidos num arquivo de video para um tamanho que
possa ser transportado através de uma rede de banda larga IP. Diferentes tecnologias de
compressao sdo adequadas para diferentes fins. MPEG-2, por exemplo, ¢ uma tecnologia de
compressao de video usado por aplicagdes de televisao digital. MPEG-4 ¢ o sucessor do

MPEG-2 e inclui uma série de recursos avangados que ddo melhoria das taxas de compressao

67 Wi-Fi ¢ uma marca registrada da Wi-Fi Alliance, que ¢ utilizada por produtos certificados que pertencem a
classe de dispositivos de rede local sem fios. Por causa do relacionamento intimo com seu padrdo de mesmo
nome, o termo Wi-Fi ¢ usado frequentemente como sindnimo para a tecnologia IEEE 802.11. Seu nome é
uma abreviagdo da expressdo inglesa Wireless Fidelity, que significa Fidelidade Sem Fio. O padrdao Wi-Fi
opera em faixas de frequéncias que ndo necessitam de licenga para instalagdo ¢/ou operagdo. Este fato as
torna atrativas. No entanto, para uso comercial no Brasil é necessaria licenca da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel). Para se ter acesso a internet através de rede Wi-Fi deve-se estar no raio de agéo
ou area de abrangéncia de um ponto de acesso (normalmente conhecido por Zotspot) ou local publico onde
opere rede sem fios e usar dispositivo mével, como computador portatil, Tablet PC ou PDA com capacidade
de comunicagdo sem fio, deixando o usuario do Wi-Fi bem a vontade para usa-lo em lugares de "ndo acesso"
a Internet, como aeroportos.

68 O padrao WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access/Interoperabilidade Mundial para
Acesso de Micro-ondas) tem como objetivo estabelecer a parte final da infraestrutura de conex@o de banda
larga (last mile) oferecendo conectividade para uso doméstico, empresarial e em hotspots.

69 High-Speed Downlink Packet Access ou HSDPA é um novo protocolo de telefonia movel, também chamado
3.5G

70 1x Michelly, abreviado como EV-DO ¢ uma tecnologia de terceira geracao (3G) do CDMA, desenvolvida
pela empresa Qualcomm, ¢ que é a evolug@o das tecnologias CDMA de segunda geragdo (2G)
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para suporte de aplicagdes multimédia interativas. VC-1 ¢ uma tecnologia de codificacdo que
foi padronizada pela organizagdo internacional chamada SMPTE. E publicada como SMPTE
421M e ¢ acompanhada de duas publica¢des irmas, que definem os mecanismos de transporte
e diretrizes de conformidade para a tecnologia. VC-1 foi projetado para comprimir video
numa variedade de diferentes taxas de bits, incluindo aqueles que sao normalmente utilizados
pelas aplicagdes de IPTV.

IPTVCM, modelo de comunicagao IPTV, ¢ uma estrutura conceitual em rede que ¢
composta de sete e, em algumas implementagdes, de oito camadas, cada uma delas com
protocolos especificos e fungdes de rede que sdo usados para comunicagao entre dispositivos
de IPTV. As camadas superiores do modelo de implementagdo sdo responsaveis por servigos
diversos, como codificagdo de video e empacotamento de contetido. Os niveis mais baixos do
modelo sdo responsaveis pelo transporte de funcgdes direcionadas como roteamento,

enderegamento, controle de fluxo e entrega fisica.

7 Programacao de radiodifusdo linear em IPTV

Além de fornecer aplicagdes VoD, os prestadores de servicos de IPTV também estao
comecando a oferta de transmissdo de programacdo linear tradicional de TV aos seus
assinantes. Para VoD, um sistema de comunica¢do unicast ¢ usado para estabelecer vinculos
individuais ou sessoes entre os varios DCIPTVs e o datacenter do servidor IPTV. Este método
de comunicagdo ndo ¢ eficaz para entrega dos canais tradicionais de transmissdo porque a
duplicacdo de sessdes ponto a ponto seriadas sobrecarregam a rede. Portanto, uma técnica
chamada IP multicast ¢ amplamente usada para fornecer um tinico canal de transmissdo de TV
a varios clientes simultaneamente.

IP multicast seria uma técnica popular usada para transmitir canais de televisdo ao
vivo. Do ponto de vista técnico, ¢ um hibrido de unicast e tecnologias de transmissao. Com
um IPTV multicast, somente uma unica copia de cada canal de video é transportado através
da rede, independentemente do nimero de pessoas que visualizaram o canal. Este ¢ um
excelente mecanismo para reduzir as exigéncias de trafego da rede e ajuda na conservagao da
largura de banda.

Além de atender a solicitagdes de varios tipos de DCIPTVs e encaminhamento de

trafego de rede, os roteadores multicast tém uma série de outras capacidades, desde a gestao
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de arvores de distribui¢cdo que controlam o caminho que o trafego de IP multicast desenvolveu

através da rede para replicar fluxos, até processamento de protocolos multicast, etc.

8 Arquitetura do software do DCIPTV

H4 uma grande variedade de componentes de sofiware que rodam num tipico
DCIPTV. O software que roda num DCIPTV permite o bom funcionamento do dispositivo,
escondendo a complexidade dos elementos do sistema do usuario final. Um ambiente tipico

de software de DCIPTV inclui drivers, RTOS, e uma camada de middleware.

Drivers — Este componente suporta uma vasta gama de tipos de midia e protocolos de rede.

RTOS — E um componente-chave da plataforma de software IPTVCD. Os sistemas
operacionais que funcionam em caixas de IP set-top e plataformas de RG sdo capazes de
atender a forte demanda dos consumidores associada a prestagdo de servigos de IPTV. Um
RTOS™ ¢ capaz de operar dentro de um pequeno espaco de memoria, ¢ extremamente
confiavel e realiza boot muito rapidamente durante a inicializagdo do dispositivo. Além de
processamento e codificagdo de sinais de televisdo, um RTOS de um IPTVCD também deve

regular a alocacdo de recursos, como memoria e utilizagdo de processador.

Middleware — Num contexto de IPTV, ¢ um tipo de software que se instala numa caixa de IP
set-top e age como uma camada de conversao ou traducdo. Com o middleware também ¢
possivel sua utilizagdo com um servidor para off-load de algumas tarefas de processamento e

armazenamento do IP set-top box para o servidor back-end. Além disso, o middleware tem um

71 RTOS (Real Time Operating System) € um sistema operacional destinado a execug@o de multiplas tarefas em
que o tempo de resposta a um evento (externo ou interno) ¢ pré-definido; ndo importando, como é comum
pensar-se, se a velocidade de resposta ¢ elevada ou ndo. Esse tempo de resposta ¢ chamado de prazo da tarefa
¢ a perda de um prazo, isto é, o ndo-cumprimento de uma tarefa dentro do prazo esperado, caracteriza uma
falha do sistema. Outra caracteristica dos sistemas de tempo real ¢ a sua interagdo com o meio ao redor. Os
STR tém de reagir, dentro de um prazo pré-definido, a um estimulo do meio. Por exemplo, em um hospital, o
sistema que monitora os batimentos cardiacos de um paciente deve alarmar os médicos caso haja alteragdo
nos batimentos. Outro aspecto importante dos STR ¢ a previsibilidade. O sistema ¢ considerado previsivel
quando podemos antecipar seu comportamento independentemente de falhas, sobrecargas e variagdes de
hardware. Um RTOS facilita a concep¢do de um sistema em tempo real, mas ndo garante que o resultado
final seja um sistema de tempo real, para tal ¢ necessario que o programa nele implementado tenha sido
corretamente desenvolvido.
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papel fundamental para garantir que os servigos de IPTV sejam processados corretamente.

O atual modelo de negocios para servigos de IPTV dispde de um assinante de compra

ou arrendamento de um DCIPTV executando um sistema de software proprietario

middleware. Com a movimentagdo em direcdo a um modelo de varejo, a importancia de

padroes abertos torna-se fundamental para garantir que o investimento no DCIPTV seja

seguro.

A procura de padrdes abertos no mundo dos sistemas de middleware de IPTV na iTV

resultou numa série de planos para estender a funcionalidade das seguintes normas para apoiar

a prestacdo de servicos interativos de IPTV:

MHP ¢ uma plataforma unica, aberta, de desenvolvimento de televisdo interativa com
base na plataforma Java. Um dos principais beneficios do MHP ¢ que ele fornece aos
desenvolvedores a capacidade de facilmente criar aplicagdes baseadas em codigo

aberto. MHP-IPTV ¢ uma extensdo para o sistema de middleware MHP.

GEM ¢ uma plataforma de TV interativa padronizada com base em tecnologias MHP.
OCAP ¢ uma plataforma aberta de software middleware que foi desenhado para a
industria de cabo norte-americana, permitindo aos operadores oferecer servigos
sofisticados de TV interativa. OCAP incorpora um vasto conjunto de APIs que sdo

utilizadas pela comunidade de desenvolvedores para criagao de aplicacdes de 1TV.

ACAP ¢ uma norma que integra duas plataformas de middleware de televisdao

interativa, seguindo as tecnologias utilizadas na especificagio GEM.

O Ginga ¢ o middleware que estad em desenvolvimento no Brasil e existe também em

sua versao Java.

Enquanto o trabalho para a definicdo de um padrdo para a implantacdo de aplicagdes

interativas IPTV interoperdvel em todo o mundo continua, alguns fornecedores de software
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~ L T2
langaram solugdes provisorias.

9 IPTV - Acesso condicional e sistemas DRM- Digital Right Management”

Para proteger contra o acesso ndo autorizado aos servi¢os e conteudo de IPTV, as
operadoras de telecomunicagdes precisam garantir que um sistema de seguranca instalado ira
prover a identidade de cada assinante que acessar o conteudo baseado em IP. Além da
autenticacao, o sistema de seguranca de IPTV também precisa proteger o conteudo em todos
os estagios da entrega, do ponto de acesso da captacdo do conteudo audiovisual até o ultimo
quilometro de chegada ao IPTVCD ou set-top box do assinante. Além de proteger os acessos
aos conteudos de TV multicanais sob demanda, o sistema de seguranga da IPTV precisa
também proteger a privacidade do usudrio final, seus dados e os componentes de sua
infraestrutura de rede. Existem algumas op¢des de modelos de sistemas que as empresas de

telecomunicagdes podem adotar.

10 Movendo a IPTV pela casa

Como a demanda dos consumidores para distribuir, partilhar e colaborar com o
conteudo digital cresce, assim também,a necessidade de uma plataforma de middleware de
rede doméstica que suporte bem as demandas.

Um dos grandes desafios para os prestadores de servigos no fornecimento de IPTV
tem sido a distribuicdo de sinais do gafeway residencial do cliente para outro, situado em
DCIPTVs em diferentes posi¢cdes em torno da residéncia. Além disso, a demanda por banda
larga residencial cresce exponencialmente demandando da infraestrutura de rede doméstica
projetos sofisticados de Whole Home Media Networking (WHMN), tais como HD IPTV
streaming, de conteudo gerado pelo usuario, e jogos online. A distribuicao confidvel destas
aplicagdes com uso de intensiva largura de banda, para uma grande variedade de

consumidores, em diferentes dispositivos eletronicos, em quase qualquer parte da casa, so ¢

72 Talvez compreendamos melhor o porqué da demora do Ginga e sua “aclamada interatividade” vigorarem.

73 O objetivo do DRM ¢ parametrizar e controlar um determinado contetido de maneira mais restrita.
Atualmente ¢ possivel personalizar o varejo da difusdo de um determinado arquivo comercializado, como o
nimero de vezes em que um arquivo pode ser aberto ou a duragdo da validade desse arquivo. O DRM esta sendo
incluido em todos os tipos de dispositivos digitais, algumas vezes sem informar a quem os compra a respeito de
suas consequeéncias.
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realizavel pela utilizagdo da préoxima geragdao de tecnologias de rede doméstica. O modelo
consiste num numero de componentes WHMN que podem ser divididos em duas categorias
basicas: tecnologias de interconexdo e padrdes de software de middleware. WHMN inclui
frequentemente mecanismos que permitem aos prestadores de servico QoS (Quality of

Servige) priorizar os tipos de trafego que fluem através da rede da casa do assinante.

3.4.3.1 Video sob demanda (VoD) sobre IP

11 Entrega de videos

Para O'Driscoll, a tecnologia que estd mudando a maneira como as pessoas assistem e
interagem com televisdo ¢ o video sob demanda (VoD). A IPTV permite que os usuarios
navegem numa biblioteca de videos armazenados digitalmente, filmes e programas,
selecionem e visualizem instantanecamente o conteudo escolhido. Estimulados pelo
surgimento de redes de banda larga de proxima geragdo combinado com a melhoria do prego,
e as taxas de desempenho de DCIPTVs, em todo o mundo sdo implantados sistemas de VoD
baseado em tecnologias de rede IP, e estas vém crescendo significativamente nos ultimos
tempos.

O método tradicional de ordenagdo pay-per-view de conteudo de video estd mudando e
evoluindo para atender as demandas dos consumidores. Esta evolugdo provoca a implantacio
generalizada da tecnologia chamada de video sob demanda. VoD ¢é um aplicativo de TV
interativa que permite ao consumidor visualizar o contetido de video quando quiser. VoD
fornece aos usuarios finais de IPTV um amplo espectro de aplicagdes do tipo on-demand. Os
principais componentes de uma infraestrutura IP-VoD incluem servidores de video IP,
protocolos de transporte e software do cliente.

O servidor de video armazena e executa em tempo real o streaming de contetdo IP-
VoD. Os arquivos estdo fisicamente armazenados em servidores na forma de arquivos de
computador. Tem havido um enorme crescimento da demanda pela recente tecnologia de
armazenagem avangada para apoiar a crescente popularidade de produtos on-demand.

Os processadores dos servidores de VoD permitem suportar uma maior densidade de
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fluxos de video. IP-VoD também inclui uma plataforma de software de gestdo capaz de gerir
contetdos armazenados. O software especializado em armazenagem do VoD na caixa set-top
ajuda a melhorar a experiéncia de baixar varios tipos de conteudo VoD. Esta aplicacao
geralmente ¢ integrada a caixa set-top, comunicando diretamente com o servidor de VoD.
Existem duas abordagens para a concep¢ao de uma rede de apoio a entrega de video
IP: centralizada e distribuida. Na abordagem centralizada, os servidores sdo mantidos numa
localizagdo central, enquanto que um projeto baseado numa arquitetura distribuida localiza os
servidores em diferentes localizagdes ao longo de uma determinada regido geografica. Os
protocolos utilizados para facilitar a comunicacao entre os servidores IP-VoD e os DCIPTVs
dos clientes variam entre arquiteturas de rede, mas tipicamente incluem o uso de protocolos
Internet de comunicacdo que exercem fluxos de IPTV sobre redes de banda larga. O

engenheiro afirma que:

A proxima geragdo de TV de alta definicdo (HDTV) revolucionara a transmissdo e a
recepgdo de servigos de video. A HDTV finalmente chegou e veio para ficar. Fatores como a
procura dos consumidores e a aprovagao dos servicos de melhoria das tecnologias de rede
digital estdo seduzindo os operadores de redes multisservicos para comecar a adicionar

canais de HDTV na sua programacao. (O'Driscoll, 2008:436)

12 Aplicagoes de interatividade IPTV

Além do fornecimento de programagdo linear e acesso ao contetido de video on-
demand, as tecnologias baseadas em [P também permitem que os operadores de
telecomunicagdes possam oferecer aos consumidores finais uma série de aplicagoes de TV
interativas avancadas (iTV). A implanta¢do da iTV através de uma plataforma baseada em
rede de IP ¢ considerada a progressdo natural para operadoras de rede IPTV.

A 1TV muda a televisdo da forma passiva de entretenimento para duas vias ativas de
entretenimento, informacdo e de comunicagdo. Através de iTV, os espectadores tém a
possibilidade de controlar na sua visualizagdo o bate-papo com os amigos, navegar na Internet
e ler as ultimas atualiza¢des dos esportes enquanto assistem a TV. Esta capacidade de entregar

duas vias servigos de televisdo interativa aos consumidores ¢ um diferencial para os
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operadores de IPTV. A tecnologia IPTV tem o potencial de trazer aplicagdes interativas para

as massas.

Neste contexto de uso da IPTV para a TV digital interativa pode fornecer:

e JoDIP

e Navegacao

e E-mail

e DVR (gravagdo de video)

e Mensagens instantaneas

e [PTVcommerce

e Gerenciamento remoto

e Exibicao de chamadas telefonicas na tela
e Localizacao de conteudo de video

e Jogos on demand

e controle pelos pais, e assim por diante.

13 Administragdo de redes IPTV

A prestacdo de servicos de TV através de uma rede baseada em IP vem com seu
proprio conjunto de desafios técnicos e comerciais. Um dos primeiros desafios surge durante
a operacao de uma rede IPTV no dia a dia, quando o prestador de servigos precisa ser capaz
de gerenciar o trafego de video e dos varios componentes da rede que sdo usados para fazer
uma rede IP. Para ativar esse controle os provedores de IPTV necessitam de um sistema de
gerenciamento de rede (NMS) que monitore e identifique os problemas que possam vir a
afetar o fornecimento dos servicos de televisdo aos seus clientes. Outro desafio enfrentado
pelos fornecedores € simplificar o provisionamento dos servigos aos novos assinantes € aos
servigos para a rede.

A instalagcdo de um servico de IPTV ¢ relativamente complexa e exerce pressdo sobre
os recursos dos prestadores de servigcos. Portanto, muitos operadores tentam automatizar a
instalacdo e o provisionamento de servicos de IPTV num esforco para reduzir o tempo

necessario para realizar instalagdes. Indo além do gerenciamento e provisionamento de
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servicos de rede IPTV, os operadores também precisam garantir que seus clientes recebem
uma experiéncia de TV que seja superior diante da oferta de outros servigos de cabo e satélite.

Em seu nivel mais basico, os operadores de IPTV precisam garantir que os seus
clientes recebam a resposta adequada nas solicitagdes de mudanga. Isto é um requisito
completamente basico a partir da perspectiva do assinante, no entanto, a implementagdo desta
funcionalidade, especialmente numa grande rede IPTV, pode ser problematica para os
operadores de rede.

A administracdo da rede define as tecnologias e os procedimentos utilizados para o

monitoramento e controle de uma rede. Ela engloba uma variedade de tarefas:

e Apoiar o sistema de gestdo de redes IPTV

e  Gerir as instalagdes, problemas de servigo e os terminais

e Rede de teste e monitoramento

e Assegurar a disponibilidade de servicos através da gestdo da redundancia
e Gestao do espaco de enderegos IP

e Rotina de TI e de tarefas administrativas de rede

e Gerenciamento dos requisitos de QoS (Quality of Service) de IPTV

e Experiéncia de acompanhamento do assinante IPTV

e Gerenciar remotamente na casa o consumo dos dispositivos digitais

Agendamento e gerenciamento da entrega de atualizagdes de software para os

DCIPTVs

Solugdo de problemas de IPTV

Planejamento de continuidade de negocios IPTV

3.4.3.2 Diferencas entre QoS e QoE em PTV"™

O termo QoE (Quality of Experience) refere-se a percepcdo do usuario sobre a

qualidade de um servico IPTV. Exprime-se em sentimentos humanos como ‘“bom”,

74 Fonte: TELECO. Disponivel em <http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialqosqoe/pagina_4.asp>. Acessado
em 27/7/2010.
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“excelente”, “pobre”, etc. Por outro lado, o QoS (Quality of Service) é a organizagdo do
trafego da sua rede definindo prioridades e limites de forma a melhorar a percep¢ao do
usudrio. Seriam os pontos criticos de controle do processo, estabelecidos por protocolos, ou
normas preestabelecidas necessarias e exigidas para garantir um fluxo minimo aceitavel de
dados na rede.

No dominio da rede de computadores e outros de comutagdo de pacotes de redes de
telecomunicagdes, de engenharia de trafego, termo qualidade de servigo (QoS) refere-se a
mecanismos de controle de reserva de recursos, em vez de a qualidade do servico realizado.
Qualidade do servigo como sendo a capacidade de fornecer diferentes prioridades para
diferentes aplicagdes, usudrios e dados dos fluxos, ou para garantir um certo nivel de
performance para um fluxo de dados. Por exemplo, a taxa de bits necessaria, 0s atrasos ou a
taxa de erro que pode ser garantida. A garantia de qualidade de servigo ¢ importante quando a
capacidade da rede ¢ insuficiente, especialmente em streaming multimidia em tempo real,
aplica¢des como voz sobre IP, jogos online, uma vez que as taxas de bits fixas requeridas sdao
muito maiores e sdo sensiveis ao atraso, € em redes onde a capacidade ¢ um recurso limitado,
por exemplo, na comunicacao de dados via celular. Uma rede ou protocolo que suporta QoS
pode concordar com um contrato de trafego com o software de aplicagdo e a capacidade de
reserva nos nés da rede, por exemplo, durante uma fase de estabelecimento da sessdo. Durante
a sessdo, pode controlar o nivel de desempenho atingido, por exemplo, a taxa de dados e de
atraso, e controlar dinamicamente as prioridades de agendamento nos nés da rede. O QoS

pode liberar a capacidade reservada durante uma fase de queda de fluxo de dados.

Uma defini¢do alternativa de QoS, usada principalmente em servigos da camada de
aplica¢do, tais como telefonia e video streaming, e em IPTV, sdo os requisitos de uma métrica
que reflete ou prediz a qualidade subjetivamente experimentada. Neste contexto, QoS ¢ o
efeito cumulativo sobre a satisfacdo aceitavel dos assinantes em relacdo a todas as
imperfei¢cdes que afetam o servico, ou seja, a Quality of Experience (QoE), um conceito
subjetivo de negocio: "percep¢do de desempenho necessaria" ao usudrio, ou o '"grau
necessario de satisfagdo do usudrio” ou o "niimero-alvo de clientes satisfeitos". Exemplos de

medidas ¢ métodos de medig¢do sdo Mean Opinion Score (MOS), Perceptual Speech Quality

75 Mais detalhes sobre recomendagdes internacionais disponiveis em < http://www.fcc.gov/ib/wrc-
03/files/docs/meeting/iwg/iwg_1/wrc03_iwg 1 background doc 23.pdf>, acessado em 13/8/2010.
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Measure (PSQM) e Avaliagdo da Percepcao da Qualidade de video (PEVQ) .

A figura a seguir ilustra as diferencas entre eles e mostra que o QoS se refere aos
mecanismos aplicados na rede IPTV no nivel dos equipamentos de rede, € o QoE se refere a
opinido do usuario quanto a qualidade do servico IPTV fim-a-fim. No que se refere as
medidas, estas estatisticas dizem muito pouco acerca de um operador. A perfeita transmissao
de pacotes tem por objetivo fazer os usudrios “felizes”.

No caso de compras, se 0 usuario se aborrece com a demora para processar a compra,
ele provavelmente abandonara o local, sem comprar. Diz-se que o (QoS) desfavoravel, devido

a um QoS incipiente acarretou em redu¢ao do QoBiz — Quality of Business.

Métricas de experiéncia do usuario e métrica do negodcio sdo necessarias. Certamente,
isso ndo € uma realizacdo nova — em algum ponto da histéria de analise de sistemas, deve ter
havido consideragdes implicitas sobre as exigéncias do usuario ¢ do negdécio quando

avaliados sistemas e servigos. (Moorsel, 2001)

Portanto, a fim de satisfazer expectativas do usuario, a implementagao de QoS no
servico de IPTV deve ser centrada na perspectiva do usuario final, de forma a garantir a

qualidade de servigo necessaria para atender aos niveis de QoE do usuario:

76 Para mais informagdes sobre qualidade subjetiva de video ver: Subjective video quality. In Wikipedia.
Disponivel em < http://en.wikipedia.org/wiki/Subjective video quality>. Acessado em 13/08/2010.
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Fonte: TELECO

O estudo de QoE apresenta-se como um campo promissor dentro das TICs, a medida
que o comércio eletrdnico nas interfaces digitais se consolidar. Verifica-se consistente
preocupagdo com o QoE, uma interface interativa em que o fator humano ¢ valorado e, neste
caso, conferindo ao usuario “poderes” de determinagdo dos parametros de toda a
infraestrutura de rede (QoE), tendo em vista os padrdes minimos de qualidade de servigos
aceitos por ele. O estudo do QoE se encontra na confluéncia dos saberes de engenharia,
comunicagdo, psicologia.

Realizamos, nas paginas precedentes, um mergulho no complexo universo das

operagdes de telecomunicagdes e, neste exato momento, a0 emergirmos, encontramos a figura
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do ser humano respondendo a uma enquete, em que lhe € atribuido um suposto poder.

Faz-se oportuna a compreensdo da insercdo do individuo, enquanto ser social, neste
universo de processos midiaticos da comunicagdo na contemporaneidade, as mudancgas que os
processos aqui descritos erigem na sociedade. Para tanto nos debrugaremos sobre a obra
daquele que ¢ considerado o fildsofo da midia, o tcheco-brasileiro Vilém Flusser.

Antes de finalizar o presente capitulo e entrar no ultimo capitulo de nossa pesquisa,
pertinente a mercado, pretende-se explorar filosoficamente o estuda da tecnologia, seja para
justificar a jornada empreendida até este ponto da pesquisa e, outrossim, estar consonante com

a linha de pesquisa adotada , de processos midiaticos: tecnologia e mercado.

3.4.4 Melhorias, vantagens e inconvenientes da IPTV”

Melhoras da experiéncia do cliente:
e QGuia de programagdo interativa
e Funcionalidade imagem a imagem
e Possibilidade de ver estatisticas durante acontecimentos desportivos
e Mudanga do angulo da cAmera
e Acesso a fotos/musica desde o PC a TV

e Uso do telefone movel para programar gravagdes

Vantagens:

e Possibilidade de integrar a TV com outros servigos baseados em IP (exemplo: Internet
de banda larga e VoIP)

e Mais compacto e funcional

e S0 se envia o conteido que o cliente seleciona

e Libera a largura de banda

e Mais possibilidades na hora de escolher a programagao

77 Fonte: http://pt.wikilingue.com/ca/IPTV
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Inconvenientes:

A privacidade do consumidor pode ficar comprometida, bem como a neutralidade de
rede

e Possibilita os ataques a redes privadas

e Sensivel a perda de pacotes

e Ha atrasos consideraveis se a conexao nao for suficientemente rapida

e O tempo de mudanca de canal (zap time) aumenta devido ao encapsulamento de
pacotes

e Tem problemas para fazer streaming através de conexdes wireless

3.5 - Net neutrality ou neutralidade de rede

Este debate ¢ provavelmente menos relevantes para os servigos prestados através de
redes fechadas de IPTV em relagdo aos outros tipos de servigos transmitido pela Internet
publica. Contudo, a pesquisa acompanha o assunto desde 2008 e, de forma geral, o tema, além
de polémico, ndo ¢ bem esclarecido nos media, pois as afirmagdes sdo vagas e muito
generalizadas, cabendo neste momento uma reflexao acerca do tema.

A neutralidade da Internet baseia-se num principio de nao-discriminagdo de fluxos
transportados através da Internet. Em outras palavras, este principio da neutralidade significa
que, a partir de uma perspectiva técnica, todos os dados sdo transportados e processados de
maneira indiscriminada, do seu ponto de origem até seu destino final. Do ponto de vista
econdmico, as infraestruturas técnicas necessarias para o fornecimento de dados e a
interconexao das redes foram mobilizadas pelos operadores de redes de comunicagdes
eletronicas. O aumento do consumo de servig¢os online, notadamente de videos e musica, cria
uma demanda crescente dos internautas por banda larga de Internet. Para atender a essa
demanda e manter a qualidade do servico os operadores de redes de comunicagdes eletronicas
deveriam realizar investimento macigo em infraestrutura técnica, quer na capacidade de

transporte ou de roteamento. Nesta situagdo, para viabilizar seus investimentos ou para
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atender aos requisitos de qualidade de servico (ou seguranca) e evitar o congestionamento, 0s
operadores podem necessitar priorizar fluxos transmitidos. Além disso, o aumento dos custos
de investimento coloca a questdo de padrdes de distribuicao desses custos sobre os diferentes
atores na cadeia de valor, em especial fornecedores de contetdos e servicos. Do lado do
consumidor final, essas praticas podem se traduzir em dificuldade para acessar alguns
conteudos e servigos, sem que o internauta seja capaz de descobrir que a dificuldade de
encontrar o acesso a determinados sites € ligada as regras de gestdo de trafego implementadas
pelo provedor de acesso a Internet. Ao fazer isso, essas praticas vao contra o principio da
neutralidade da rede, pois devem ser especificadas.

Em 2003, o professor da Columbia Law School Tim Wu publicou e popularizou uma
proposta de regras para a neutralidade na rede. O artigo Network Neutrality, Broadband
Discrimination’® considera a neutralidade de rede em termos de neutralidade entre aplicativos,
bem como neutralidade entre dados sensiveis e QoS. Nele, Wu propds uma legislagdo para
potencialmente lidar com essas questdes.

O conceito de neutralidade da rede ¢ anterior a Internet atual e focada no debate
existente desde a era do telégrafo. Em 1860, uma lei federal norte-americana, Pacifico
Telegraph Act, passou a subvencionar uma linha telegrafica, afirmando que “mensagens
recebidas de qualquer individuo, empresa ou corporagcdo, ou de qualquer das linhas
telegraficas ligando com esta linha qualquer um dos seus terminais, serdo transmitidas de
forma imparcial, na ordem da sua recepcao, com excecdo dos despachos do governo, terdo
prioridade ...” — Ato para facilitar a comunicagao entre o Atlantico e o Pacifico pelo telégrafo
elétrico, 16 de junho de 1860.  Em 1888, Almon Brown Strowger inventou uma central
telefonica automatica visando a suplantar os operadores de telefone ndao neutros, que
redirecionavam chamadas mediante lucro.

Mundialmente, o debate sobre a neutralidade da rede comecou a ser desenvolvido e
ampliado em 2009% . Nos Estados Unidos, onde o debate existe desde o inicio de 2000, a
FCC (Federal Communications Commission) langou uma consulta no final de 2009, em que
propds a consolidacdo de seis principios orientadores para a governanca da Internet:

e Naio impedir um usudrio de enviar ou receber via Internet o contetido licito da sua

78 Wu, Timothy, Network Neutrality & Broadband Discrimination,2 COL.J.T ELECOMM . & HIGH T
ECH . L. 5(2003).

79 The Pacific Telegraph Act (1860). Central Pacific Railroad Photographic History Museum. 2003. Disponivel
em < http://cprr.org/Museum/Pacific_Telegraph Act 1860.html >. Acessado em 10/08/2010.

80 Fontes: www.pure-buzz.fr; em.wikipedia.org;
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escolha

e Niao impedir que um usudrio use os aplicativos e servigos da sua escolha

e Niao impedir que o usuario conecte e utilize equipamentos de sua legitima escolha,
desde que nao prejudiquem a rede

e Niao privar o usuario da escolha entre varios operadores de rede, provedores de
aplicativos, servigos ou de contetidos

e Tratar de maneira ndo discriminatdria os conteudos, aplicagdes e servigos

e Informar de maneira transparente os usudrios e os fornecedores de contetidos,

aplicagdes ou servicos sobre as medidas de de gestdo da rede aplicadas pelo IS

Esses seis principios ndo sdo um impedimento para qualquer medida razoavel de
gestdo de rede, isto €, que vise a reduzir o congestionamento ou melhorar a qualidade do
servico a fim de minimizar os danos para o trafego de usudrios e de impedir a transferéncia de
conteudo ilegal. Finalmente, as regras propostas pela FCC s6 se aplicam aos servigos de
acesso a Internet de banda larga. Alguns servigos, chamados "servigos gerenciados ou
especializados” (telemedicina, as comunicacdes de preparagdo para emergéncias, alguns
servigos para as empresas ...) ndo sao submetidos as mesmas regras.

A FCC analisou as respostas recebidas para a sua consulta e, em maio de 2010, quando
se acreditava que a FCC abandonaria seus esfor¢cos para impor a neutralidade da rede, ela
anunciou que iria prosseguir na sua luta. Acreditava-se que ndo seria capaz de impor a
neutralidade da rede ap6s a perda de causa num tribunal federal contra a Comcast®. No
entanto, sob encomenda de seu presidente, Julius Genachowski, a FCC recentemente
reclassificou os provedores de banda larga de acesso a Internet ao disposto sob o artigo 2. ° da
Lei das Comunicagdes num esforco para forcar os fornecedores a aderir as mesmas regras que
as redes de telefone. Esse ajuste ¢ para evitar "a discriminacdo injusta ou irracional nas tarifas,
as praticas, classificagdes, regulamentos, equipamentos ou servigco™ .

Recentemente, Google e Verizon chegaram a um acordo em que ambos decidiram
apoiar um certo grau de neutralidade da rede. Se, por um lado, o acordo tem sido criticado

por causa da crenca de que ele ndo protege a neutralidade da rede tdo forte como deveria®,

81 Decisdo da Justica americana pde em xeque neutralidade na Internet. Por Robinson dos Santos, 07/4/2010
para IDG now!. Disponivel em < http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/04/07/decisao-da-justica-americana-
poe-em-xeque-neutralidade-na-internet/>. Acessado em 13/8/2010.

82 Seria o fim da neutralidade da rede? Por Renan Dissenha Fagundes, 11/08/2010. Revista Epoca.
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por outro, ele sinaliza um inicio de entendimento, que poderia ser seguido por outras

empresas. Hi4 quem, a exemplo de Kim (2009), *

sustente a hipotese de que a livre
concorréncia acabaria for¢ando a neutralidade de rede como vantagem competitiva. No
entanto, Wu ¢ categdrico: “A neutralidade da rede ¢, em primeiro lugar, um principio.
Portanto, em um mercado onde existe uma forte concorréncia, o proéprio mercado vai resolver

todos os problemas de discriminagio?”®*

Tim escreveu um artigo em 06/08/2010, intitulado
Deménio? O negécio entre Google e Verison pée em perigo a neutralidade de rede.™

Ronaldo Lemos, diretor do Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito da
FGV do Rio de Janeiro e diretor do Creative Commons no Brasil, ao comentar o acordo
Google-Verizon afirma que “a proposta abre caminho para que empresas detentoras de
infraestrutura possam discriminar entre seus diferentes usuarios. Quem tiver dinheiro para
pagar por um servigo de entrega de dados de qualidade vai ter servigos rapidos. Quem ndo
tiver vai ter um servi¢o pior”. Em entrevista a revista Epoca, Lemos afirma que esse tipo de
arranjo favorece apenas empresas consolidadas, como o Google e a Apple, e prejudica a
inova¢do e novos empreendedores. Os provedores poderiam selecionar os conteudos que
carregariam mais rapidamente ou até bloquear algum site. “Sem neutralidade da rede,
dificilmente o YouTube surgiria hoje. Os custos de conexdo seriam tdo altos que tornariam o
negocio inviavel de ser mantido por uma empresa independente.”

Ainda de acordo com aquela reportagem, a FCC nio gostou nada da ideia. "E hora de
tomar uma decisao - a decisao de reafirmar a autoridade da FCC sobre as telecomunicagdes
em banda larga, para garantir uma Internet aberta agora e para sempre, € para colocar os
interesses dos consumidores na frente dos interesses das grandes corporagoes", teria afirmado
o comissario Michael Copps num comunicado oficial do 6rgdo. O problema consiste em que
sem uma regulamentagdo a FCC ndo tem tanta forca para impedir bloqueios por parte das
provedoras.

O fim da neutralidade da rede pode ser especialmente ruim para a inovagao em paises

emergentes. “Um empreendedor brasileiro que estabelega uma empresa de ponta, para

<http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI162272-15224,00.html>. Acessado em 10/08/2010.
83 KIM, Pyungho. Internet Protocol TV in Perspective: A Matrix of Continuity and Innovation. In:
Television New Media:10, 2009

84  Perguntas  frequentes  sobre  network  neutrality. Por Tim  Wu. Disponivel em
<http://timwu.org/network neutrality.html>. Acessado em 10/8/2010.

85 Evil? The alleged Google-Verizon deal that's endangering net neutrality. Por Tim Wu em 06/08/2010.
Disponivel em < http://www.slate.com/id/2262952/> . Acessado em 10/8/2010.
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competir no mercado global em areas como videos 3D, games online ou video-on-demand
pode ter seus custos aumentados significativamente”, diz Lemos. “Isso faz com haja ainda
mais barreiras no mercado. Vale lembrar que o YouTube era uma empresa independente antes
de ser comprado pelo Google. A neutralidade da rede foi importante para o seu surgimento.”

Por outro lado, Maxime Lombardini 86

, CEO do provedor de servigos de
telecomunicagdes francés Iliad, cuja subsidiaria Free ¢ a provedora mundial nimero um de
IPTV, em entrevista ao Le Figaro, afirma que o publico deve ser cauteloso ao pensar o
conceito de neutralidade de rede com certa “benevoléncia”, e se diz muito preocupado pela
falta de clareza que permeia as discussdes. O que Maxime preconiza claramente € o
pagamento do Youtube, ¢ do Google. E, com eles, os sites que geram um trafego
consideravel, monopolizando as bandas das operadoras e que sdo cada vez mais concentradas.
“Nos nao podemos colocar nossas mais importantes capacidades a disposi¢ao dos grandes
grupos americanos que ndo estao envolvidos em coisa alguma.” Ele pede regras simples para
a gestdo dos recursos dentro de um minimo de légica econdémica. Para ele, o debate vai além
das discussdes em torno da neutralidade de rede. Diz o matéria jornalistica que o diretor-geral
da Iliad estigmatiza um “comeco de confisco por parte de alguns atores americanos de
conteudos. As plataformas como iTunes, de acordo com ele, “fogem totalmente do imaginario
francé€s em termos de taxas, de cotas de producdo”, enquanto os “infelizes operadores”
investem tudo na rede. E ele lamenta: “Eu sinto que ja abandonaram a ideia de taxar o
Google". O governo ficou de apresentar em junho o seu relatorio sobre neutralidade da rede
ao Parlamento. A discussdo deve se dar no outono daquele continente.

A revista Epoca ainda informa que a Unido Europeia também discute uma diretriz para
seus paises, mas que ha diferencas grandes: enquanto a Finldndia declara que o acesso a
banda larga ¢ um direito dos cidaddos, a Franca falaria o contrario, que a Internet ndo ¢ um
direito fundamental. No mundo todo, apenas o Chile transformou a ideia em lei. A Camara
dos Deputados chilena aprovou em julho um projeto de lei sobre neutralidade da rede, com 99
votos a favor e uma abstencdo. A decisdo garante a populacdo “o acesso a todo tipo de
conteudo, servigos ou aplicagcdes disponiveis na rede, sem distingdo de fonte de origem ou
propriedade”. A proposta havia sido feita em 2007.

A discussdo sobre a neutralidade da rede ainda esta aberta em quase todo o mundo,

86 Entrevista concedia a Benjamin Ferram em 13/04/2010 para o blog technotes do Le Figaro. Tradugao livre.
Disponivel em <http://blog.lefigaro.fr/technotes/2010/04/free-voudrait-faire-payer-google. html#more>.
Acessado em 13/8/2010.
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inclusive no Brasil. “Essa é uma questdo especialmente importante para paises em
desenvolvimento”, também afirma Lemos. “Nado s6 porque protege a inovagdo local, mas
também pelo fato de que muitas vezes a infraestrutura de rede foi construida com recursos
publicos. Nesse caso, nem ha o que discutir. A rede deve ser neutra.” O Marco Regulatorio
Civil da Internet, que esta sendo discutido no Brasil desde 2009 deve falar sobre o tema. O
documento, depois de uma consulta publica pela Internet, estd em processo final de analise
pelo Ministério da Justica. Na se¢ao de anexos hd a contribuicao feita pelo Ministério da
Fazenda em 26/05/20010.

Apesar de ndo utilizarem redes abertas de Internet, tanto a plataforma IPTV como
outra plataforma de servigos que vem ganhando rapidamente assinantes, inclusive no Brasil®’,
a VPN IP ® constituem também, em segundo grau de importancia, na divisdo de largura de
banda que se dedica a ser aberta, ameaga a neutralidade de rede. Também no Brasil, deputados

defendem a Internet livre, mas o debate sobre regulamentacao ficaria para 2011 5

3.6 As teorias da comunicac¢ao aplicaveis ao audiovisual digital de alta definicao

Fundamentalmente, os conceitos constituem o ferramental epistemologico do
pesquisador. Mais do que meros rétulos, os conceitos qualificam o fendmeno em estudo,
ordenam e estruturam a constru¢ao do saber. A area da comunicagdo ¢ vasta ¢ mesclada de
varias vertentes do conhecimento, como as ciéncias cognitivas, sociais, a historia, a psicologia
e a psicandlise. O Dicionario da Comunicacdo organizado por Ciro Marcondes Filho

conceitua os saberes da comunica¢ao como sendo:

Acdo complexa de estabelecer elos e relagdes entre os diferentes conhecimentos
produzidos no campo comunicacional. Inteligéncia de relacionar e fazer interligar os

diferentes saberes comunicacionais... Capacidade de fazer dialogar criticas, teorias, visoes,

87 VPN IP Telefonica Brasil . Informagdes em
<http://www.telefonica.com.br/portal/site/on/menuitem.d0b02{69c229bab126633a106970fda0/?vgnextoid=f
09¢a7a582b7¢110VgnVCM1000000d64d50aRCRD > . Acessado em 10/8/2010.

88 < http://point-topic.com/content/dslanalysis/BBAvpn0905.htm>. Acessado em 10/08/2010.

89 Deputados defendem Internet livre; debate sobre regulamentagéo ficaria para 2011. Fonte: ABTA. 07/7/2010.
Disponivel em < http://www.abta2010.com.br/page/noticiasDetalhes.asp?cod=111> . Acessado em
06/08/2010.
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escolas, metodologias... Estudo dos aspectos tecnologicos, sociais, econdmicos, politicos,

culturais, historicos e cognitivos. (Marcondes Filho, 2009:71)

Afinal, o que é comunicagdo? A abordagem do tema passou, nas ultimas décadas, de
um foco centrado nos produtos medidticos e seus efeitos sociais para outro, mais moderno,
preocupado em abranger também os processos dos meios, a tecnologia e o mercado dos
mesmos. Tratar a comunicacdo, além de ardua empreitada, significa abranger todo um
espectro da comunicagdo, que vai desde as formas interpessoais até a interagdo face a face.

Apesar da questdo epistemologica ndo ser o foco principal, embora fora do escopo da
nossa pesquisa, ha o questionamento que permeia o brumoso substrato conciliante entre as
ciéncias sociais aplicadas e a engenharia eletronica acerca de a comunicacao ser realizada pela
engenharia, que produz os meios, e os conteudos, que por sua vez trafegam nos meios, serem
o objeto do jornalismo ou comunicagdo social®’. Partiremos do principio de que o conceito de
comunicagdo e o de interatividade podem e devem ser vélidos para todas as esferas da
comunicabilidade humana e das maquinas digitais, ¢ nesse sentido realizamos nosso labor
académico. Seria proficuo se a comunicacdo encontrasse sua base ontoldgica e conseguisse
fixéa- la, a titulo de norma. Feito isso, o didlogo com outras areas, como a engenharia, seria
facilitado, gerando respeitosa sinergia e ganhos cientifico-sociais.

Na complexa conceituagdo de comunicagdo, Ciro Marcondes Filho (2009) parte dos
sinais. Lembra-nos que ininterruptamente emitimos sinais € que, na natureza e na sociedade,
nas relagdes subjetivas, tudo sinaliza. 4 priori, qualquer coisa ao nosso redor produz sinais
que podem ou ndo ser convertidos em componentes do processo comunicacional. Todos
somos, portanto, em principio, emissores. O jornalismo e a produgdo de noticias atuam
exatamente no campo de producdo de sinais em série, via imprensa escrita, radiofonica,
televisionada ou online. Portanto, na publicidade, nas placas de transito e seus comunicados
sonoros ou luminosos, existe a emissdo de sinais, processo autonomo e independente,
relacionado com a observa¢cdo do mundo e inten¢do de intervencdo, manipulacdo, sedugdo,
controle e operagdo sobre o outro.

: . Aevan Ol
Diz-nos a fenomenologia, no contexto da filosofia contemporanea,” que para que eu

90 Para Marcondes Filho, a comunicag@o social abrange as formas de comunicagdo irradiada (em que se
conhece o polo emissor — uma estacdo de radio, uma empresa de publicidade — , mas ndo os receptores, que sao
andnimos) e a comunicagdo espectral ou eletronica.

91 Uma teoria fenomenologica € uma teoria que se abstém de fazer hipdteses sobre mecanismos, como a
teoria termodindmica, a teoria das redes elétricas, a teoria behaviorista da aprendizagem. Na filosofia
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me volte ao outro (pessoas, anuncio publicitario, placa de transito) se faz necessaria a
intencionalidade. Portanto, a percepcdo ¢ subordinada a relagdo de cada individuo com as
coisas. E os sinais, algo externo ao ser, ao ganharem a aten¢ao do individuo, passam a fazer
parte de sua propria estrutura de funcionamento por meio da percep¢do, da tomada de
consciéncia, ¢ se transformam em informagdes. Na Teoria da Informagdo, os sinais seriam
definidos como unidades de transmissdo que podem ser computadas quantitativamente sem
levar em conta o seu significado.”

Para o engenheiro Dertouzos (1997), a informagdo, além de texto, imagem e video,
seria o processo ativo que as transforma. Sao informagdes: a hora do dia, o conteudo de um
memorando, o canto dos passaros e o discurso presidencial, todos os videos e filmes
comerciais, o processo de projetar um carro ou uma casa, todo o servigo do escritorio
realizado por centenas de milhdes de pessoas, ordens militares, resultados de exames médicos,
instrucdes de montagem, procedimentos empresariais € programas de computador. "Um
computador ¢ descrito por meio da informacao — e, quando decifrarmos o mistério bioldgico
de nossa existéncia, também o seremos" (Dertouzos, 1997:81).

A informacao seria recebida por meio dos sentidos, processada no sistema nervoso e
no cérebro. Também geramos informagdo quando o cérebro ordena ao corpo que fale, grite,
gesticule, digite. Haveria também dois papéis desempenhados pela informagdo: o de
substantivo e o de verbo. Textos, sons, imagens sdo exemplos de informagdes substantivas.
Quando programas de computador ou as atividades humanas desempenhadas num escritorio
recebem a informagdo e a transformam e utilizam, geram “verbos” da informacao, o trabalho
com a informagao.

Na computagdo, o sinal seria um fendmeno fisico que pode assumir diferentes

configuragdes e a este se associar o conteido informacional que se quer transmitir. Dado seria

contemporanea, a fenomenologia encerra a descricdo ndo-cientifica e a andlise da experiéncia subjetiva, em
particular o "fluxo de consciéncia". Especialmente, a doutrina subjetiva idealista de Husserl de que o processo
consciente do olhar introdirigido é necessario e suficiente para desvendar a esséncia das coisas. Ele a identifica
com a "egologia" e seu discipulo mais brilhante, Heidegger, tornou-a como o ponto de partida de seu enigmatico
meditar acerca do ser ¢ do nada. Exemplo de prosa fenomenoldgica: "Como ego primevo, eu constituo meu
horizonte de outros transcendentais como co-sujeitos que estdo dentro da intersubjetividade transcendental, os
quais constituem o mundo" (E.Husserl). Fonte: Dicionario de Filosofia. (No Dicionario da Comunicagdo inexiste
a definig¢do direta.)

92 Fazendo uma analogia com a definicdo de Marcondes Filho de que informagdo seria gerada pelo
processo de imbuir intencionalidade a um sinal, e sabendo-se que o processamento de dados gera informagao, no
contexto do termo, processamento de dados e sinal teriam a mesma acepgdo e, portanto, seriamos mais bem
compreendidos pela engenharia se utilizdssemos o termo dado para a informacdo ndo processada pelos nossos
sentidos e significados.
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o elemento bruto, descontextualizado e sem significado. A informagdo ¢ contextualizada e
com algum significado. Seria o caso de nos aprofundarmos, em outra ocasido, na questdo das
denominagdes, se o sinal a que nos referimos acima, no contexto Iéxico comunicacional, nao
estaria mais bem definido como dado. Na era da informacdo, mercado da informacao ou
Infoera, o trabalho com a informagdo, em todas as esferas do saber, adquire crescente
importancia e, portanto, o estabelecimento de uma base semantica comum se torna justificavel
e determinante.

Um terceiro aspecto da informagdo seria que a informacao nao € igual ao canal que a
transporta, ocasido em que retomamos nosso foco para as ciéncias sociais aplicadas e
dialogamos com a Teoria Critica. Dertouzos exemplifica o enunciado arguindo que um Renoir
pode valer R$ 23 milhdes num leildo, embora a mesma informacao, quando impressa num,
encontra-se a venda na loja do museu por R$ 10,00. Tal aspecto da informacao eliminaria o
valor conferido pela “aura” na Obra de Arte na Era de Sua Reprodutibilidade Técnica de
Walter Benjamin (1936).

Embora nao se tenha claro se a aura ¢ algo ligado a natureza ou especificamente a arte,
na discussao sobre a reproducdo das obras estéticas, a aura ¢ o conceito-chave para Walter
Benjamin, membro da Escola de Frankfurt. A partir dela, ou da auséncia dela, ele passa a
pensar a possibilidade de intervengdo na percep¢do humana. De acordo com ele, as artes
sofreriam uma transformagao radical com a sua reprodutibilidade técnica, perdendo sua aura,
seu aparecimento unico, seu aqui e agora. Para ele, o cinema seria a primeira arte
essencialmente técnica. Portanto, a aura seria algo inexistente na produgdo audiovisual, seja
ela analogica ou digital, veiculada pelo ar ou em redes IP, e confirmada nas descri¢des do
engenheiro sobre o terceiro aspecto da informacao.

Demos inicio ao nosso didlogo com os intelectuais da Escola de Frankfurt.
Retornaremos a dialogar com esses, que para Marcondes Filho deram oficialmente inicio aos
estudos da comunica¢do de massa, no capitulo que discute o mercado da IPTV. Pretende-se
também, ao longo da pesquisa, abordar as teorias de Jiingen Habermas no intuido de que o
aprofundamento no universo da tecnologia ndo fuja a reflexdo acerca da sociedade em que
vivemos ¢ do foco na melhoria das condigdes sociais que deve permear os objetivos da

producdo académica.
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3.6.1 Vilém Flusser e McLuhan

Podemos retomar neste ponto a argumentagao sobre comunicagdo com a qual abrimos
nossa reflexdo. Foi Martino (2008), ao analisar o campo da comunicacgdo e suas teorias como
ciéncia, quem descreveu, de forma arguta, as muitas possibilidades de compreender o
conhecimento computacional - como arte, ciéncia, técnica - mas que a expressao teoria da
comunicagio a torna intrinseca a ciéncia. E nesta condigdo que surge o desafio da abordagem
sobre a interagdo das teorias existentes que formem um sistema epistemologico de suporte a
pesquisa académica na area de concentracdo da comunicagdo na contemporaneidade, na linha
de pesquisa da tecnologia e mercado dos processos midiaticos no contexto brasileiro.

O arcabougo de abordagens de nosso objeto de estudo na pesquisa sobre as
possibilidades tecnologicas e comunicacionais da IPTV e as restrigdes para sua utilizagao
situa-se em termos de relagdes com o sistema de didlogo estabelecido entre teorias nas
disciplinas ou eixo tematicos: Comunicagdo e evolugdo tecnoldgica. Midia social conectada e
interfaces. Cibercultura e cultura de rede. Redes de colaboragdo e praticas recombinantes.
Cibercidadania e esfera publica interconectada. Digitalizagdo, novos modelos de negocios e
empresas: midia, publicidade e marketing. Dimensdo social e politica da opinido publica.
Processos politicos € midia. Comunicag@o organizacional e capital social. Televisao, Estado e
sociedade. Midia, poder e ética.

Nosso estudo sobre as possibilidades técnicas e comunicacionais do audiovisual digital
interativo em alta definicdo serd permeado pelo pensamento de Vilém Flusser (2007, 2008,
2010, 2010) sobre o papel que a comunicacdo desempenha na histéria, as relagdes de
comunicagdo constituindo a sociedade humana, a crise da escrita e o surgimento das
tecnoimagens ou imagens técnicas e pelas teorias sobre meio de comunicagdao de McLuhan.

Flusser erige pontes, provoca, questiona. Longe de afirmar, tece cenarios por demais
atuais, levando-nos a uma realidade em que a escrita linear ndo seria mais adequada a nossa
civilizagdo. Agora cinética, nossa civilizagdo obtém, cada vez mais, informagdes advindas das
superficies. Ao contrario da escrita, que insere temporalidade sequencial, a superficie, como
num software de edi¢dao de video nao linear, permite a apreensdo de multiplas mensagens, sem
dire¢do obrigatoria a seguir. Sendo a IPTV a oferta de conteudo audiovisual em alta definicao

e permitindo ao usudrio a programagao da propria grade, a filosofia de Flusser tem condigdes
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de dar suporte ao objeto em estudo.

McLuhan (1969) e Flusser (2007) afirmam que as tecnologias e sua evolu¢do seriam
voltadas para suprir a necessidade do homem de estender suas proprias capacidades, inclusive
as manuais. Quando McLuhan remete seus estudos para os meios de comunicagdo, afirma que
todos sdo metaforas ativas em seu poder de traduzir a experiéncia em novas formas. “Com o
telefone, temos a extensdo do ouvido e da voz, uma espécie de percepcao extra-sensoria. Com
a televisdo, vem a extensao do sentido do tato ou da inter-relagao dos sentidos, que envolve
mais intimamente ainda todo o nosso mundo sensorial (McLuhan, 1969, p. 298)”.

Colocando a comunicacdo como transporte de dados e informagdes, ela ndo so
conduziria, como traduziria e transformaria o transmissor, o emissor, o receptor € a mensagem
emitida. Para ele, o uso de "qualquer meio ou extensdo do homem altera as estruturas de
interdependéncia entre os homens, assim como altera as ratios entre os nossos sentidos™”>
(McLuhan, 1969, p. 108). Com respeito a televisdo ele afirma que a revolucao ja ocorreu em
casa, que a TV mudou nossa vida sensoria, nossos processos mentais, € que o proximo passo,
apods prolongado nosso sistema nervoso central em tecnologia eletromagnética, seria transferir
nossa consciéncia para o mundo do computador.

Flusser nasceu em Praga em 1920 e entre1940 e 1972 viveu no Brasil, dando aulas na
Poli(Escola Politécnica da USP), escrevia para o jornal O Estado de S. Paulo. Em 1972
deixou o pais e, de volta a Europa, amadureceu os pensamentos iniciados em nosso pais,
tornando-se reconhecido como o filésofo dos novos media. Sua teoria da midia é capaz de
sustentar todas as transformagdes vertiginosas que ocorrem na sociedade contemporanea,
questdes, como afirma Menezes (2009), marcadas por formas de utilizacdo do espaco e do
tempo, € que permeiam os estudos das ciéncias da cultura e da comunicagdo, onde os

propositos de ampliagdo da comunicagao convivem com os fatos da incomunicagao.

Considerando que espaco e tempo sdo fatores determinantes nos processos
comunicativos, reafirmamos, em dialogo com Flusser, a importancia de transitarmos pelas
diferentes fases do percurso entre a comunicagdo tridimensional ¢ a comunicacdo
nulodimensional, no contexto das quais vivemos, nos movemos € nos

constituimos.(Menezes, 2009:169)

93 Dertouzos tece critica a McLuhan ao comentar que "mantras” como "o negocio ¢ a tevé interativa", ou
"0 meio é a mensagem" obscureceriam um panorama mais amplo"(Dertouzos, 1997:26).
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Na convivéncia e didlogo com interlocutores brasileiros, Flusser mostra que toda
construgdo do significado de sua vida e sua producao intelectual aconteceu na conversagao,
permitindo uma analise fenomenoldgica do mundo e progressivo engajamento reflexivo no
universo dos codigos utilizados na comunicagdo presencial e na crescente comunicacao

mediada por equipamentos.

Provocar e deixar-se provocar afetuosamente pela presenca dos outros, com suas
vivéncias e concepcdes dos fatos e acontecimentos, parece ter sido a melhor forma de
construcdo de suas concepgdes. Assim, podemos dizer que experimentou um método
fenomenologico, na medida em que cultivou a perspectiva da volta as coisas, isto ¢, da

atengdo aos fendmenos, ao que aparece a consciéncia. (Menezes, 2009:169)

No ensaio O que é comunicagdo, Flusser diferencia comunicagao dialdgica e

comunicagao discursiva:

Para produzir informacao, os homens trocam diferentes informacdes disponiveis na
esperanga de sintetizar uma nova informacao. Essa é a forma de comunicagao dialogica. Para
preservar, manter a informacdo, os homens compartilham informagdes existentes na
esperanga de que elas, assim compartilhadas, possam resistir melhor ao efeito entropico da

natureza. Essa ¢ a forma de comunicagao discursiva. (Flusser, 2007: 97)

O filésofo admite a existéncia de uma relagdo intima entre significado e estrutura,
entre “semantica”, que ele exemplifica como sendo a fotografia, e “sintaxe”, ou seja, que a
forma seria condicionada pelo conteudo, que, por sua vez, condicionaria a forma, embora

afirmasse que “0 meio ndo tenha que ser necessariamente a mensagem”.

3.6.1.1 Linha e superficie
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Fotografias, filmes, imagens de TV, de video e dos terminais de computador assumem
o papel de portadores de informacao outrora desempenhado por textos lineares. O mundo nao
se apresenta mais enquanto linha, processo, acontecimento, mas enquanto plano, cena,
contexto. Como a estrutura da mediacdo influi sobre a mensagem, hd mutacdo na nossa
vivencia, no nosso conhecimento € nos nossos valores. Para Flusser, caminhamos rumo a
situagdo poOs-historica com a invasdo das imagens, alterando nosso modo de conceber o
mundo, agora ndo mais linear como nos livros.

Flusser propde a escalada da abstragdo. Na escalada da abstracdo, o homem partiria do
mundo tridimensional, e com o uso das maos que apertam o obturador da maquina fotografica
colocaria seu mundo numa realidade bidimensional. Na medida em que o homem passa a
escrever € a registrar sua historia linearmente, ele abstrai outra dimensao, € com a linha ele
registra sua historia, agora unidimensional, e com auxilio dos dedos. Agora, o homem
transforma seu mundo em bits, digitalizando toda a informagao disponivel, levando assim seu

mundo para a nulodimensao. Como melhor expressa Baitello Jr. apud Menezes:

Flusser percorre a evolugdo dos meios de comunicagdo do homem pontuando que nas
remotas origens a espécie humana — como outras espécies animais — se comunicava com 0
corpo, seus gestos, seus sons, seus odores, seus movimentos. Tratava-se de uma
comunicacao tridimensional. Quando o homem comegou a utilizar objetos como suportes,
sobre os quais deixava sinais, nasceu o mundo das imagens, da comunica¢ao bidimensional.
Algumas imagens se transformaram em pictogramas e depois em ideogramas e depois em
letras, inaugurando o mundo da escrita, da comunicagao unidimensional, do trago e da linha.
E finalmente, com o desenvolvimento das tecnoimagens, alcangamos o mundo da
comunicacdo nulodimensional, uma vez que as imagens técnicas, produzidas por
aparelhos, nada mais sdo que uma formula abstrata, um algoritmo, um nimero (Baitello Jr.

apud Contrera & Haltori 2003: 81).

A historia da cultura seria, para Flusser, uma danga em torno do concreto, em que se
torna dificil o retorno ao concreto. Gesto produtor das imagens tradicionais vai do concreto

rumo ao abstrato, sendo oposto ao das imagens técnicas, que vai do abstrato rumo ao
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concreto. O produtor da imagem tradicional recuaria para dentro de sua subjetividade e ali a
circunstdncia ndo seria mais palpavel, deixando de ser manifesta para ser aparente,
desvendando relagdes entre fendmenos antes insuspeitados. Suas maos ndo mais se dirigem ao
objeto, mas contra ele, para as superficies, a fim de informa-las, provocando assim novo nivel
de consciéncia, o imaginativo. A tensdo do processo imaginativo transforma a visdo das
superficies daquelas imagens em simbolos, e depois as fixa sobre outras superficies:
processos de input e output da imaginac¢ao, onde a imaginacao € a “caixa preta”®*,

Toda imagem ¢ resultado de codificagdo simbolica fundada sobre codigo estabelecido.
Imagem desligada da tradigdo seria indecifravel, seria um ruido. No output observamos que as
novas imagens transformam o imaginario da sociedade, ja4 que toda visdo do produtor de
imagem ¢ subjetiva e privada, resultado do cddigo de mitos assumido como sendo imutavel e
eterno.

“A consciéncia imaginativa ndo concebe o desenvolvimento linear mas o retorno
eterno” (Flusser, 2008:21). As imagens sdo superficies que fixam e publicam visdes da
circunstincia passadas pelo crivo de um mito, e enquanto modelos de agdo, fazem com que a
sociedade se oriente no mundo segundo simbolos miticos, agindo magicamente.

Flusser diferencia as imagens tradicionais das imagens técnicas. A imagem técnica
necessitou para sua existéncia da invencdo de aparelhos que juntassem automaticamente, de
acordo com calculos diferenciais, elementos nulodimensionais. Para cle, a inven¢dao do
aparelho precedeu a produgdo das novas imagens: a producdo das imagens técnicas se
processa no campo das virtualidades, tal como os fluxos de dados de IPTV, que, de
nulodimensional, passam a bidirecionalidade, quicd, o retorno ao mundo tridimensional com
os displays 3D ja no mercado, ou com as técnicas holograficas que se encontram em
desenvolvimento.

As imagens técnicas, aos olhos de Flusser, fazem parte de um mundo computado, ou
construido, no qual representagdo e vontade convergem. Esse modo de conceber o universo
das imagens técnicas exige o que Flusser chama de um “nivel de consciéncia novo”, pds-

historico, distinto aos preceitos legitimados pela entrada da escrita na cultura ocidental.

94 Referéncia a obra A Filosofia da Caixa Preta — Ensaios para uma futura filosofia da fotografia, de Flusser,
escrita em 1983, na qual o autor tenta formular uma teoria filoséfica, que possa explicar a fotografia e os atos
relacionados a ela. A obra ¢ dividida em nove capitulos intitulados "A imagem", "A imagem técnica", "O
aparelho”, "O gesto de fotografar", "A fotografia", "A distribui¢do da fotografia", "A recepcao da fotografia",
"O universo fotografico" e "A necessidade de uma filosofia da fotografia".
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Entendemos que Flusser ndo era um critico desesperado e amargo. Ao descrever a
passagem da comunicacdo tridimensional para a comunicagdo nulodimensional, o autor nao
diz que estamos diante do fim dos processos de comunicagdo. Ao contrario, mostrando
que nao ha mais caminho além da abstragao total, nos desafia a conviver com o movimento

entre o nulodimensional e o tridimensional. (Menezes, 2009:175)

Tal qual Dertouzos afirmou quando abordamos a interatividade, Flusser constata que
os homens estdo atuando como funcionarios dos aparelhos, porém em sentidos opostos:
enquanto Dertouzos esperava que as interfaces e maquinas fossem mais amigaveis, Flusser ja
haveria superado essa fase, e acredita que, apos, o excesso de imagens técnicas levaria o
homem ao mundo dos sonhos, da utopia, tornando-se funciondrio do aparelho, reagindo
conforme sua programagao. Programacao cujos programadores também foram programados.

Para Flusser, os didlogos telematizados sdo fun¢des dos emissores, € os participantes
do didlogo ndo passam de funciondrios dos aparelhos, com a diminui¢do do nivel intelectual,
moral e estético da sociedade, reforcando o totalitarismo dos aparelhos. Ou seja, as imagens
técnicas significam programas inscritos nos aparelhos produtores € manejados por pessoas
também programadas para maneja-las. A intencdo de tais programas seria a de conferir
significado a um universo absurdo, de dar sentido, rumo, a vidas no prdprio nada.
“Vivenciamos, conhecemos, valoramos e agimos cegamente em funcdo delas”.(Flusser,
2008:54)

As imagens técnicas projetam sentido sobre superficies que devem constituir-se em
projetos vitais para os espectadores da “sociedade informéatica”, a qual orienta as pessoas em
torno das imagens. Flusser afirma que a sociologia cléssica classifica a sociedade em grupos,
a sociologia futura classificard segundo tipos de imagens: telespectadores, jogadores com
computadores, publico de cinema. A sociologia classica classifica os objetos culturais em
funcao dos homens que os produzem e os consomem. A sociologia futura explicara os homens
em funcdo dos objetos culturais que os programam, sejam filmes, programas de TV,
computadores, etc.

Consequentemente, as imagens técnicas espalhariam a sociedade, atingindo o

individuo solitario. E o isolamento e massificagdo podem ser tomados como sintomas da
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sociedade informatica, em que a imagem programa o homem, para que este programe a
imagem. Flusser argumenta que a circula¢do das imagens e o consumo intensivo das imagens
técnicas acarretam em esgotamento das informagdes e finalmente gerando entropia, quando o
manto do tédio total se espalhara pela sociedade. De certa forma pode-se afirmar que a IPTV,
ao prover os lares com uma robusta largura de banda, tem possibilidades de promover
entretenimento e, mais adiante, leva-los ao isolamento e ao mergulho numa utopia, onde todos
os seus desejos estariam a sua mao, muito em breve, ja em 3D.

Nos primérdios de suas teorias, Flusser argumentava que, na fotografia, o fotografo
poderia atuar dentro de duas possibilidades: usar a maquina conforme as recomendagdes,
como simples funciondrios que ndo conhecem os programas do aparelho (caixa preta), ou
tentar extrair dela, numa perspectiva artistica, recursos impensaveis pelos fabricantes,
erguendo-se contra o programa e resgatando artisticamente a liberdade.

Flusser nos d4 a impressdo de que transitamos entre o desalento e as nuances de
esperanca. Ele sugere ser fungdo dos criticos de imagens técnicas, na atualidade, clarear tudo
0 que nos possa impedir de apreender a complexidade deste universo, “desocultando os
programas por detras das imagens”, e que a saida estaria nas possibilidades de construcdes de

dialogos com as imagens e através delas.

O autor mostra a mudanca dos cddigos dominantes na histéria da comunicacao
(gestos do corpo, imagem, escrita, digitalizagdo) para nos desafiar a repararmos que nio
percebemos a realidade, mas de fato a construimos na medida em que processamos o
percebido como realidade no espago e no tempo. Provavelmente Flusser ainda sera estudado
como um habil construtor de cenarios. Ao mostrar as mudangas no uso do espago ¢ do
tempo, ele monta um cenario que nos leva do desalento a criagdo, do apocalipse as frestas de
esperanga, da dor que inibe ou paralisa até a dor que nos co(move) a agir apesar de

tudo.(Menezes, 2009:176)

Para Flusser, o engajamento politico da atualidade deve ser o de injetar valores nas
formas emergentes, analisando criticamente tais novas formas. Apesar de o homem, enquanto
elemento de massa programado, ter perdido o controle sobre os aparelhos, outro tipo de

homem continua possivel: o0 homem que participa do didlogo sobre os aparelhos e através
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deles, podendo resultar assim em “competéncia” superior & dos aparelhos, possibilitando a
recuperacao do controle sobre eles.

Em sua teoria da midia, Flusser abordou também o processo de convergéncia enquanto
didlogo entre informatica e telecomunica¢do, que, para ele, sempre estiveram juntas, hibridas.
Neste ponto resgato uma critica do teérico da interacao, a fim de efetuar um contraponto e nao
perdermos de vista a necessidade de analisar os processos comunicacionais a luz das teorias

de comunicagao:

Ja as explicagdes dedicadas ao estudo dos meios e de seus potenciais de transmissao,
apesar de serem tentadoras diante de tantas novas tecnologias digitais (tanto em hardware
quanto em software), ndo sao teorias da comunicagdo. Elas s3o fundamentais para o
entendimento dos fluxos de informag@o na rede, mas nos abandonam quando queremos

analisar a complexidade do fendmeno comunicacional. (Primo, 2008:9)

Vilém argumenta que as informagdes dialogicas produzidas na arte, ciéncia, cultura
sdo mal irradiadas e que as aberturas para dialogar se tornam mais e mais estreitas, e que
devemos utilizar a anglstia que nos resta para realizar o didlogo cosmico, visando dar sentido
a existéncia humana, antes que seja tarde, ja que a telemdtica vai tapando os buracos com suas
imagens até restar so conversa fiada. Se isso ocorrer, tornar-nos-emos entdo homens de massa,

que se divertem sem se angustiarem.

Nao havendo mais autoridade e ndo havendo mais decisdes a tomar, que sentido tera
na sociedade telematica emergente falar-se em governo, em poder, ja que tal sociedade sera
dominada por imagens? Qual serd a estrutura politico-administrativa de tal sociedade?

(Flusser, 2008: 125)

No olhar de Flusser, no futuro ndo tomaremos mais decisdes, preservaremos a liberdade
do veto as decisdes tomadas automaticamente, e, ao invés de dizer “sim” para determinada

alternativa, diriamos “ndao” a todas as demais. E isso mudaria o fazer politico como o
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conhecemos hoje, pois, estando todos em contato com todos, haveria a aboli¢do de toda
autoridade e automagdo de toda decisdo. Para ele, com a emergéncia das imagens técnicas, a
sociedade ndo pode ser estruturada a ndo ser ciberneticamente®. Estaria Flusser se referindo a
algo remotamente similar, ou no sentido dos sistemas do tipo QoE, o ultimo item que
abordamos na tecnologia da IPTV?

O que Flusser afirma ¢ que seguramente a evolucdo faz com que emerja um
supercérebro telematico, composto como mosaico de cérebros individuais humanos. Onde nao
ha nem “fora” nem “dentro”, nem espago “publico” nem espaco “privado”. E, portanto, nao
podendo haver politica, nessa privatizagdo do publico e publicizacdo do privado. Se por um
lado, participar dos didlogos emburrecedores ¢ angustiante, por outro lado, faz-se necessario o
engajamento critico, pois, quanto maior a soma de informagdes recebidas, tanto maior a
probabilidade de se receberem acasos pouco provaveis capazes de dar um salto qualitativo na
escala evolutiva da humanidade.

Neste ponto da argumentagdo de Flusser acerca da necessidade de, além do uso, o
controle
da tecnologia como meio de resguardo do bem-estar social, agregaremos a obra de outros

autores que se debrucaram sobre a filosofia da tecnologia.

3.7 Afilosofia da tecnologia

A partir da segunda metade do ultimo século, a aceleragdo da velocidade de evolucao
das tecnologias vem surpreendendo, inclusive, os mais céticos. Nossa sociedade vive um
momento Unico de avangos constantes que permitem uma evolucao tecnologica como nunca
antes vista, o que proporciona a resolucdo de muitos dos problemas da humanidade e o

aprimoramento de técnicas ja existentes.

95 Embora Flusser recorra ao uso do termo cibernético, a autora cré oportuno retomar o objetivo secundario do
estudo de chamar a discussdo o contexto léxico de termos transdiciplinares, no que se refere ao termo
ciberespaco. O nome ciberespago (cyberespago) apresenta ressalvas, pois, como lembra Dertouzos (1997),
evocaria um mundo distante e deslumbrante, outro espaco, para o qual viajaremos, dominado pela
informagdo e alta tecnologia. Os europeus escolheram deliberadamente a expressdo Sociedade Global de
Informacdo, Dertouzos, Mercado da Informag¢do. Muito provavelmente nenhuma designagdo sobreviva, se
levarmos em conta que ndo mencionamos a utilizacdo do sistema mundial de comunicagdes telefonicas ou a
rede de energia elétrica. Simplesmente comunicamos que iremos telefonar ou acender a luz.
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Os veiculos de comunicagdo, mais do que levar informagdes julgadas relevantes para
um grupo de pessoas num espago geografico determinado, cumprem um direito universal e
uma necessidade intrinseca ao homem: a de se comunicar. As tecnologias, desde a invengao
dos tipos moveis de Johann Gutenberg, em meados do século XV, facilitam os processos das
midias, principalmente em questdes estruturais dos veiculos, como a impressao, distribuigao,
teledifusdo, edi¢do de contetido, entre muitos outros beneficios. O Ultimo grande progresso
permitido pelas tecnologias foi proporcionado pela chamada digitaliza¢do, transformando
tudo o que a criatividade possa alcangar em bits (binary digit ou digito binario), que por sua
vez compoem os bytes (medida de armazenamento — cada byte possui oito bits), responsaveis
por dar forma digital & informacgdo pretendida. Precisamos estudar a tecnologia a fim de
compreender o estado real de existéncia da humanidade em totalidade, o processo total do
movimento da sociedade e formular percepcdes do mundo e juizos de valor.

A Internet permitindo a comunicagdo em tempo real por todo o globo terrestre, traz
como consequéncia os avancos tecnologicos se darem agora a uma velocidade que tornam
dificil a descrigao cientifica dos mesmos, pois no meio dos estudos outras tecnologias surgem
e aquelas se tornam obsoletas, mitos. Neste ponto vale retomarmos a era das Revolugdes
Cientificas apregoadas por Kuhn em 1962.

O contato com os cientistas sociais, nos anos de 1958-1959, confrontou o estudante de
pos-graduacdo em fisica tedrica Thomas S. Kuhn com problemas que ndo antecipara relativos
as diferencas entre essas comunidades e as dos cientistas ligados as ciéncias naturais, entre os
quais ele fora treinado. Ele ficou especialmente impressionado com o numero e a extensao
dos desacordos expressos existentes entre os cientistas sociais no que diz respeito a natureza
dos métodos e problemas cientificos legitimos, pois, nas ciéncias ditas “duras”, a pratica da
astronomia, da fisica, da quimica ou da biologia normalmente ndo evoca as controvérsias
sobre fundamentos que parecem endémicas entre, por exemplo, socidlogos e psicologos. A
tentativa de descobrir a fonte dessa diferenca levou Thomas Kuhn ao reconhecimento do
papel desempenhado na pesquisa cientifica por aquilo que chamou de “paradigma”, ou
posteriormente redefinido por “matriz disciplinar” — as realizagdes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solugdes modelares para uma

comunidade de praticantes de uma ciéncia.
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quando os membros da profissio ndo podem mais esquivar-se das anomalias que
subvertem a tradi¢do existente da pratica cientifica — entdo comecam as investigagdes
extraordinarias que finalmente conduzem a profissao a um novo conjunto de compromissos,
auma nova base para a pratica da ci€ncia. Os episddios extraordindrios nos quais ocorre essa

alteracdo de compromissos profissionais sdo denominados, neste ensaio, de revolugdes

\

cientificas. Elas sdo os complementos desintegradores da tradicdo a atividade da ciéncia

normal, ligada a tradi¢do. (Kuhn,1962:24)

A veeméncia de revisdo do fazer jornalistico, o grande numero de trabalhos
académicos que explodem na area das ciéncias sociais aplicadas, a queréncia de compreensao
de um universo maior, englobando o funcionamento dos meios, pode ser revista pelo olhar de

Copérnico, Newton, Lavoisier e Einstein:

Cada um deles for¢ou a comunidade a rejeitar a teoria cientifica anteriormente aceita
em favor de uma outra incompativel com aquela. Como consequéncia, cada um desses
episodios produziu uma altera¢do nos problemas a disposicdo do escrutinio cientifico e nos
padroes pelos quais a profissdo determinava o que deveria ser considerado como um

problema ou como uma soluc@o de problema legitimo. (Kuhn, 1962:25)

Outra observacao importante ¢ a compreensdo de que a ado¢do de uma nova teoria
implica a revisdo de precedentes académicos, bem como a importancia da equipe ou de
diversas equipes académicas. No caso do advento da IPTV, ela nao deveria ser pensada como
uma melhoria na oferta de servicos televisivos, remetendo a algo analdgico e obsoleto. A
televisdo € analogica e, ao se ver digitalizada, obedece a Lei de Moore, transformando-se em
outra coisa, muito mais poderosa, que teve em comum o fato de ter como ponto de partida o

antigo televisor.

E por isso que uma nova teoria, por mais particular que seja seu ambito de aplicacdo, nunca

ou quase nunca ¢ um mero incremento ao que ja € conhecido. Sua assimilagdo requer a
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reconstrucdo da teoria precedente e a reavaliagdo dos fatos anteriores. Esse processo
intrinsecamente revolucionario raramente ¢ completado por um tnico homem e nunca de um

dia para o outro. (Kuhn, 1962:26)

Ernst Mayr, pesquisador bidlogo, diz no capitulo intitulado “As revolugdes cientificas
de Thomas Kuhn acontecem mesmo?” do livro Biologia, Ciéncia Unica: “Poucas publica¢des
na historia da filosofia da ciéncia provocaram uma comog¢do tdo grande quanto A estrutura
das revolugoes cientificas, de Kuhn”. ( Mayr, 2005:175)

Talvez estejamos vivendo no Congresso Nacional, no embate entre lobbies
representantes de interesses econdmicos — que, de um lado, querem garantir monopélios e , de
por outro, querem avancar novos mercados —, o efeito dos paradigmas de Kuhn, onde a
tecnologia audiovisual adotada pelo governo federal e comercializada por tradicionais grupos
de broadcasting estd sendo solapada pela eficiéncia e eficacia das empresas de
telecomunicagdes no exercicio de sua politica comercial mundial agressiva e pelo vigoroso
avanco técnico-cientifico na 4rea da comunicacdo digital. Vale ressaltar que o problema
regulatorio vivido no Brasil se repete em outros paises desenvolvidos, como veremos no
capitulo 3.

Para Kuhn, a ciéncia também ¢ feita de crengas obsoletas que deveriam chamar-se
mitos. Sendo assim, os mitos podem ser produzidos pelos mesmos tipos de métodos e
mantidos pelas mesmas razdes que hoje conduzem ao conhecimento cientifico. De acordo

com Kuhn,

Teorias obsoletas ndo sdo em principio acientificas simplesmente porque foram
descartadas, o que nos reforga na aceitacdo de nossos erros enquanto cientistas, pois, apesar
de fadada a erros, a produgdo cientifica ¢ cientifica ¢ seu uso ou desuso seria uma

decorréncia. (Kuhn, 1962:22)

Ainda sobre obsolescéncia das teorias cientifica nos falou B. K. Ridley em sua obra
On Science: “A visdo da ciéncia como uma atividade que gera cem por cento de verdade

absoluta foi, evidentemente, desacreditada ha muito tempo por Hume, quando ele pontuou
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que o conhecimento gerado através de experimentos nunca pode ser definitivo” (Ridley,
2001:19). De acordo com Ridley, “ existem muitos escritores com nivel superior para os quais
a ciéncia e a magica continuam mesclados. Mesmo entre estudantes brilhantes pode haver a
convic¢do de que, num dado momento, a ciéncia vai resolver tudo”. (Ridley,2001:19)

O estudo da tecnologia torna-se obrigatorio por causa das necessidades de nao-
acomodagdo quanto aos problemas, na falsa crenga de que os cientistas tudo resolvem. Do
conhecimento da técnica envolvida nos processos e¢ produtos mididticos por parte dos
estudiosos da comunicag¢do, vira a proatividade para acenar aos engenheiros os caminhos que
se querem trilhar.

Constitui sucesso o fato de uma producdo cientifica, como a de Kuhn, haver
permanecido tanto tempo sem nenhuma critica. Para enfatizar ainda mais a importancia da
contribuicdo cientifica das diversas correntes ideoldgicas, Kuhn nos diz que “a competicao
entre segmentos da comunidade cientifica € o Uinico processo historico que realmente resulta
na rejei¢ao de uma teoria ou na adogao de outra”.

Pinto foi um grande fildsofo brasileiro da tecnologia. Sua obra reitera a importancia do
estudo de tecnologia, principalmente numa época de mudangas tecnoldgicas nos processos de
comunicagdo violentas, em que grupos econdmicos de interesses diversos agem
agressivamente na defesa habilidosa de seus argumentos “técnicos” para melhor defini¢do dos

parametros de acesso publico & comunicagao.

As presentes condigdes sociais possibilitam a utilizagdo das discussdes sobre a técnica,
suas relagdes com a ciéncia ¢ o papel desempenhado na vida dos homens, para fins
nitidamente ideoldgicos, de que os autores desse género literario ndo suspeitam ou, se
sabem, tém interesse em ocultar ciosamente. A consciéncia critica, que elabora a verdadeira
teoria da técnica, ndo surgira por esforco isolado ou unilateral dos pensadores de oficio.(...).
Mas, considerando a hipdtese moralmente melhor, é inevitdvel magnificarem até um grau de
cOmico exagero a importdncia dos maquinismos com que lidam, especialmente se
eletronicos ou automatizados, dos métodos que utilizam, das organizacdes onde estdo
inseridos, dos planejamentos econdmicos e sociais arquitetados, e chegarem a conclusdes a
seguir projetadas sobre a realidade quase sempre pretendendo impo-las a sociedade, num

intuito ja entdo iniludivelmente politico. (Pinto, 2005:229)
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Na proxima sec¢do, antes de abordar o mercado da IPTV, a pesquisa retoma o processo

de criagao da SBTVD para, entdo, verificar a questao legislativa de IPTV.

4 Tensoes e tendéncias no mercado brasileiro de IPTV

Mudangas rapidas e profundas alteram o quadro socioecondomico, sendo dificil
precisa-las. Um dos aspectos mais evidentes do mundo contemporaneo ¢ o lugar central
ocupado pelos meios tecnoldgicos de produgdo, reproducdo e difusdo de informacdes
audiovisuais. Isso se reflete numa importancia econdomica cada vez maior do ramo das
comunicagodes ¢ do entretenimento. De acordo com as teorias e osestudos académicos sobre
midia e poder, os meios de comunicagdo tornaram-se tao influentes que sdo denominados por
alguns de o quarto poder, numa sugestdo de que se encontram ao lado dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario.

Os controladores dos referidos meios de comunicagdo, contudo, ndo sdo eleitos pelo
povo, tampouco se sujeitam a qualquer controle por parte da sociedade. Tal poder ¢ atribuido
aqueles que detém capital suficiente para estruturar e manter seu empreendimento.
Consequentemente, torna-se 6bvio que o principal comprometimento desse grande aparato de
producao, reproducao e difusao de informacgdes audiovisuais € com a rentabilidade do negocio
e, em segundo lugar, com a manutencdo de um sistema econdmico e politico que garanta a
manutengdo de lucros: dai a importdncia da analise das negociacdes feitas para a
regulamentacdo de mercados e garantia do acesso as tecnologias. Nesse sentido, a
regulamentacdo de mercados em tempos de processo de convergéncia tecnologica tem inicio

no Brasil no processo da criagdo do SBTVD (Sistema Brasileiro de Televisdao Digital).

4.1 Deliberacio, esfera pablica e SBTVD?®

96 Parte do capitulo escrito pela autora e que constara do livro feito pelo Grupo de Pesquisa Capital Social,
Tecnologia e Processos Politicos, do Programa de P6s-Graduagao da Faculdade Césper Libero, credenciado
no CNPq. A ser publicado pela Editora Summus.
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Como muito j& foi dito acerca da falta de um debate que saisse do viés técnico-
operacional que permeou a discussdo do tema, bem como das possibilidades em diversos
niveis de interatividade supostamente ofertadas por aquela TV, interessa a pesquisa verificar
se houve transparéncia nas informagdes acerca das possibilidades tecnoldgicas apresentadas,
as potencialidades para o estabelecimento de uma esfera publica plural, tendo como parametro
o0 acesso democratico aos meios de comunicagdo. E importante revelar quais os principais
entraves para o estabelecimento, no Brasil, de uma esfera publica capaz de articular diferentes
perspectivas, atores e espacos de debate.

Apesar de uma das especificidades da vida contemporanea ser a intensidade e
extensividade da presenga dos processos midiaticos, estudos relevantes de sociologia politica
para a compreensao dos processos de constituicdo de espago publico no Brasil nao
incorporam a discussdo dos aspectos relacionados a atuagdo dos media, tendo a concepcao de
um "ser social" cuja comunicagdo efetivada pelos media seria um apéndice, agregado, do
processo de configuragdo do social. A comunicacdo na contemporaneidade tornou-se um
espago socioeconomico e cultural, uma dimensdo nova e essencial da sociabilidade
contemporanea.

Nao sendo mais definida como simples meio técnico envolvido numa teia de relagdes
sociais, a comunicagdo passou a ser concebida como uma forma de relagdo social que permeia
e participa da configura¢dao do social. Alguns dos nossos dilemas de constituicdo do espaco
publico tém uma fundamental dimensdo mididtica: a midia tenta dar conta de conferir
visibilidade a processos deliberativos nascentes em nossa sociedade, mas ainda se encontra
amarrada aos padrdes conservadores e autoritarios.

O conceito de esfera publica que vem de Jiirgen Habermas (1997) representaria uma
dimensdo do social que atuaria como mediadora entre o Estado e a sociedade, na qual o
publico se organiza como portador da opinido publica. Mas para que a opinido publica seja
formada tem de existir liberdade de expressdo, de reunido e de associagao. Por conseguinte, o
acesso a tais direitos deve ser garantido a todos os cidaddos. Para Habermas, os cidaddos
comportam-se como corpo publico quando se comunicam de maneira irrestrita sobre assuntos
de interesse geral. Nao se trata de se comportarem como homens de negdcios ou profissionais

em transagOes privadas, com interesses de classe, tampouco como membros de uma ordem
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constitucional, sujeitos a coacdo legal de uma burocracia de Estado (poder do Estado). Ele
afirma que numa sociedade de grandes dimensdes esse tipo de comunicagdo requer meios
especificos para transmissdo de informagdes. A TV digital e a Internet sdo midia de esfera
publica .

Habermas (1962) conceituou a esfera publica no contexto da ascensdo da burguesia
nos séculos XVII e XVIII, quando tém inicio a circulacdo de jornais e periddicos e reunides
em bares e cafés, configurando assim a esfera de discussdo idealizada criada a partir da
formacao de grupos de leitura e circulos literarios na Inglaterra, Franga ¢ Alemanha. O sujeito
dessa esfera publica ¢ o publico enquanto portador de opinido publica, onde seu status social
era desconsiderado, valendo apenas a paridade dos participantes e a for¢a do melhor
argumento. Posteriormente, o lugar dos cidaddos e de seus interesses seria ocupado por
organizagdes e interesses organizados em partidos politicos que competem entre si pelo voto
dos cidadaos nas eleigdes.

No processo de deliberagao, os participantes selecionariam os temas, as contribuigdes,
as informagdes e os argumentos, de modo a utilizar aqueles que sdo importantes para os
processos decisorios. Na deliberagdo, o conflito ¢ interessante, ¢ a Teoria do Discurso
habermasiano considera os processos de formagao de opinido e deliberagao.

Habermas tece criticas ao processo de especializacao dos sistemas que fez com que a
politica, ancorada no aparelho do Estado, se tornasse independente, autorreferenciada, com
codigos proprios, extraindo de si mesma tudo o que necessita em termos de legitimagao.

Os estudos académicos de Maia e Castro (2006) e do Grupo de Estudos sobre a
Construcao Democratica (1998-1999) abordam a experiéncia recente do pais de criacdo de
esferas publicas, sua visibilidade, as agdes da midia e seu papel de garantir a articulacao entre
os varios dominios do debate. A dificuldade de constituicdo da esfera publica no contexto
brasileiro origina-se nas particularidades da experiéncia historia, como a indistingdo entre o
publico e o privado advinda de uma concepgao oligarquica de politica, na qual prevalecem os
interesses privados, bem como a centralidade do dominio rural na génese da nossa formacao
social, tendo o modelo da autoridade paterna e do senhor das terras transferido para o dominio
publico, acarretando num Estado que ndo rompeu com o modelo de familia patriarcal, no qual
os homens se relacionariam publicamente como em casa.

Dentro do contexto historico brasileiro, podemos ainda ressaltar a modernidade

incompleta no mundo contemporaneo apds um século de republicanismo e industrializagao, e
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que importantes dilemas da constitui¢do de nosso espago publico precisam ser pensados, bem
como as multiplas dimensdes da agdo politica e a possibilidade de construgdo de novos
arranjos institucionais que alterem as condi¢cdes dadas. Na andlise dos entraves para a
constituicdo de uma esfera publica brasileira, Maria Célia Paoli (2006) argumenta que a
constru¢do democratica no Brasil tem entre suas condi¢des essenciais a necessidade de
constituicdo de um dominio publico, dadas a indistincdo entre o publico e o privado, a
incapacidade para fazer valer a igualdade juridica formal, a forte hierarquia de privilégios e
lugares sociais, a dificuldade de indistincdo entre o arbitrio e a transgressdo, a espantosa
violéncia utilizada para impedir a reinven¢do coletiva ¢ a conexdo aparentemente pouco
necessaria entre as capacidades coletivas de julgar, querer e agir nos momentos fortes de
expressao politica.

A experiéncia recente do pais de criacao de esferas publicas e de sua visibilidade se
constitui pela emergéncia cada vez mais radical de um espago de publicizacdo e de producao
de visibilidade marcado pela presenca dos tragos caracteristicos da a¢do da midia. Os modos
operatorios da midia, presentes no processo de construgdo democratica, sdo relevantes para a
compreensao dos dilemas atuais da constituicdo do espago publico.

Dado o processo de convergéncia tecnolodgica, paises t€ém desenvolvido alternativas de
implantacdo da digitalizacdo. No Brasil, em 2003, foi publicado o Decreto Presidencial 4.901,
anunciando o desenvolvimento de um sistema nacional de televisdo, em vez de adotar um dos
padrdes de TV digital existentes. A proposta para a TV digital brasileira previa um sistema
nacional, aberto e que pudesse oferecer transmissao digital terrestre aberta, livre e gratuita;
fortalecer a economia, a pesquisa e as industrias nacionais; ter implantacdao de baixo custo; e
viabilizar a inclusdo digital por meio da interatividade total, conforme se pode verificar

. 97
abaixo, no texto do decreto”':

Art. 1.° Fica instituido o Sistema Brasileiro de Televisao Digital - SBTVD, que tem por

finalidade alcangar, entre outros, os seguintes objetivos:

I - promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua patria

por meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizagdo da informacao;

97 Decreto n° 4.901, de 26 de novembro de 2003, que institui o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital-
SBTVD, e da outras providéncias. Disponivel em <http://www.mc.gov.br/tv-digital/decreto-no-4901-de-26-
de-novembro-de-2003>. Acessado em 5/10/2009.



153

II - propiciar a criagdo de rede universal de educacdo a distancia;

II - estimular a pesquisa ¢ o desenvolvimento e propiciar a expansdo de
tecnologias brasileiras ¢ da indUstria nacional relacionadas a tecnologia de
informag¢do e comunicagao;

IV - planejar o processo de transi¢ao da televisdo analdgica para a digital, de
modo a garantir a gradual adesdo de usudrios a custos compativeis com sua renda;

V - viabilizar a transi¢do do sistema analdgico para o digital, possibilitando as
concessionarias do servico de radiodifusdao de sons e imagens, se necessario, 0 uUso
de faixa adicional de radiofreqiiéncia, observada a legislagdo especifica;

VI - estimular a evolugdo das atuais exploradoras de servigo de televisdo
analégica, bem assim o ingresso de novas empresas, propiciando a expansao do
setor e possibilitando o desenvolvimento de intimeros servigos decorrentes da
tecnologia digital, conforme legislagdo especifica;

VII - estabelecer agdes e modelos de negodcios para a televisdo digital
adequados a realidade economica e empresarial do Pais;

VIII - aperfeicoar o uso do espectro de radiofreqiiéncias;

IX - contribuir para a convergéncia tecnoldgica e empresarial dos servigos de
comunicacgdes;

X - aprimorar a qualidade de 4udio, video e servigos, consideradas as atuais
condig¢des do parque instalado de receptores no Brasil; e

XI - incentivar a industria regional e local na producdo de instrumentos e

servigos digitais.

Sendo o perfil da TV digital no Brasil o de alta defini¢do, varias camadas da populagdo
ainda ndo tém acesso as inovagdes, pois ndo possuem recursos para a aquisi¢ao de televisores
digitais. Apesar de a opcao brasileira ter sido pela alta qualidade audiovisual, necessario frisar

as outras possibilidades que a digitalizag¢do da televisdo permitiria:

e A multiplicacdo técnica dos canais disponiveis
e O incremento da qualidade técnica das transmissoes

e A possibilidade de combinar telefonia com televisdo para transformar o televisor com

set-top-box em terminal de acesso a Internet

e A possibilidade de enlagar os servigos de Internet aos programas televisivos, ou seja,
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personalizar os programas produzidos para a massa.

A TV digital no Brasil consiste na digitalizacdo da transmissdo do sinal aberto (terrestre)
de televisdo. As operadoras de TV a cabo ja digitalizaram seus sinais muito antes do SBTVD.
Para a compreensdo do planejamento ou do organograma com as etapas em que as premissas
devem ser definidas a fim de dar escopo ao projeto, no caso da TV digital ¢ fundamental a

diferenciagdo conceitual entre modelo, sistema e padrao de TV digital:

e O modelo de TV digital seria a visdo de longo prazo do que se pretende com a
implantacao da tecnologia. Ele incorpora o conjunto de politicas publicas, o modelo de
negocios, definindo as condi¢des para que se estabeleca qual o melhor sistema e,
respectivamente, a defini¢do do padrao.

e O sistema de TV digital ¢ o conjunto de infraestrutura e dos atores envolvidos no
modelo definido, podendo ser as concessionarias, redes de radiodifusdo, produtoras,
empresas de servigos, ONGs, industrias de eletronicos.

e Depois de estabelecido o modelo, definido o sistema ¢ que se t€ém os subsidios
necessarios para a compreensdo do padrao de TV digital, que se refere ao amplo
conjunto de defini¢cdes e minuciosas especificagcdes técnicas necessarias para a correta

implantacdo do sistema a partir do modelo definido.

Somente depois de definir o modelo de TV digital ¢ que seria possivel estabelecer o
sistema de TV digital para, dentro da logica de um projeto, e a partir deste ponto, definir o
melhor padrdo para as necessidades brasileiras. Sendo trés os principais sistemas
internacionais existentes, cada um deles formado por um conjunto de padrdes, lembrando que
os sistemas podem ter padrdes em comum existentes.

Tendo como ponto de partida a distingdo entre o servigo de televisdo e a plataforma de
telecomunicagdes, as plataformas possiveis para a transmissao terrestre de radiodifusdo siao o
ATSC, o DVB e o ISDB. Na camada de servicos, ¢ a televisdo que, ao utilizar a tecnologia
digital, pode ser estruturada em diferentes modelos de negdcios e suportando diferentes
softwares.

O Ginga ¢ o middleware brasileiro. A finalidade do middleware, ou camada do meio, ¢
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oferecer suporte padrdo para todas as aplicacdes que serdo feitas acima dele e, a0 mesmo
tempo facilitar a portabilidade das aplicagdes, permitindo que sejam executadas em qualquer
receptor digital (set-top-box). As propostas interativas s6 sdao viabilizadas por meio deste
software de intermediacdo. Como o middleware que deverd ser adotado pelos equipamentos
receptores ainda ndo esta inserido nos atuais receptores disponiveis no mercado, estes nao
apresentam interatividade.

Em 1998 foi formada uma comissdo pela Sociedade de Engenharia de Televisao
(SET), pelo Centro de Desenvolvimento ¢ Pesquisa em Telecomunicagdes (CpqD), pela
Associagao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (Abert) e Universidade Mackenzie,
da qual, coincidentemente, o vice-presidente da Republica foi reitor, para a realizagdo de
testes entre os padrdes ATSC (americano, de 1993), DVB (europeu, de 1993) ¢ ISDB
(Japonés, de 1999). Nesse processo, as empresas tiveram oportunidade de se credenciar para
realizar as experiéncias com os padrdes existentes. No ano de 2000, os dados acerca dos testes
foram disponibilizados a sociedade por meio das consultas publicas. A maioria das
contribui¢cdes foi genérica, o que por si ja mostrava que era preciso aprofundar mais os
estudos sobre o tema.

O Brasil deliberadamente adotou para seu padrdo o modelo japonés, anunciando o fato
numa revista semanal de grande circulacdo, Veja. As justificativas do governo para a decisdao
sobre o sistema brasileiro nao teriam entdo levado em conta as consideragdes do relatério do
CPgD: que havia sido contratado pelo proprio governo. O processo de escolha do padrao foi
tido por varios estudiosos como nebuloso e, na maior parte do tempo, ndo permitiu a

instauracdo de um debate ampliado entre diferentes atores sociais, politicos e econdmicos.

De acordo com Ethevaldo Siqueira, a escolha do padrao japonés (ISDB) de TV digital
jé estava definida muito antes da analise e da comparacdo com seus competidores - 0s
padrdes norte-americano (ATSC) e europeu (DVB). Ele afirma que, em vez de se comportar
com a isencdo ¢ independéncia de um juiz nessa concorréncia internacional, o ministro das
Comunicacdes, Hélio Costa, manifestou em diversas oportunidades ao longo do processo de
escolha sua preferéncia pessoal pelo padrdo japonés. Noutras ocasides, o ministro afirmava
que o ISDB seria o unico que corresponderia as exigéncias do Brasil, ao atender aos

requisitos de alta defini¢cdo, mobilidade, multiprogramagdo e interatividade. “A preferéncia
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do ministro coincidiu sempre com a preferéncia das emissoras de televisdo.” (Siqueira, E

apud CRUZ, Renato, 2008, p.9).”*

Caberia ao governo considerar, na conducao de implantagao da TV digital no Brasil,
possibilidades democraticas do ponto de vista de acesso aos meios de comunicagdo, dando
oportunidade a grupos minoritarios de se expressarem e de promoverem a ampliacao da esfera
publica de debate dos problemas sociais, além da melhoria da qualidade técnica das imagens.

Durante o embate entre as trés tecnologias internacionais, outros ministérios deram
sinais contraditorios sobre a tecnologia preferida pelo governo. Somente Hélio Costa foi
consistente em sua posi¢ao. O entdo ministro do Desenvolvimento Luiz Fernando Furlan,
indicava preferéncia pelo padrdo europeu, por motivos industriais e de comércio exterior.
Tanto em Cruz (2009) quanto em Santos (2006) encontramos a preocupacao dos empresarios
de que a ndo-adog¢do de um dos trés sistemas disponiveis no mercado e o desenvolvimento de
um sistema nacional de TV digital deixasse o pais isolado do ponto de vista tecnoldgico.
Outro exemplo oferecido por Santos (2006) foi a adogdo brasileira da tecnologia TDMA na
telefonia celular por causa do baixo custo dos aparelhos, que viabilizaria amplo acesso, mas
que se mostrou equivocada em razao do crescimento da tecnologia GSM, mais eficiente para
as necessidades da sociedade.

O Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) foi criado pelo primeiro ministro
das Comunicagdes do governo Luis Indcio Lula da Silva, Miro Teixeira. Na €poca, o governo
foi criticado porque a proposta beneficiaria empresarios que apoiaram Lula em sua campanha,
conforme comenta Cruz (2009) e complementa Santos: “Desde a publicagdo, o Decreto
4.901/2003 tem sido alvo de polémicas, dadas as caracteristicas particulares, expostas nos
documentos oficiais”(2006: 118).

O decreto presidencial de 26 de novembro de 2003 também criava grupos intimamente
relacionados aos orgaos publicos e hierarquicamente distribuidos, vinculados a Presidéncia da

Republica.
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CRUZ, Renato. TV digital no Brasil. Sao Paulo: Editora Senac, 2008.
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e Comité de Desenvolvimento: presidido pelo Ministério das Comunicagdes e integrado
pela Casa Civil, pela Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica da
Presidéncia da Republica e pelos Ministérios da Ciéncia e Tecnologia; da Cultura;
Desenvolvimento; Industria e Comércio Exterior; da Educacgao; da Fazenda; do Planejamento;

do Orcamento ¢ Gestao; ¢ das Relagdes Exteriores:

e Comité Consultivo: presidido pelo Ministério das Comunicagdes, tinha como
integrantes representantes de entidades que desenvolvem atividades relacionadas a tecnologia

de TV digital.

e Grupo Gestor: além dos ministérios que fazem parte do Comité de Desenvolvimento,
representantes do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI), ligado a Casa Civil, e

da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

Com Eunicio Oliveira como ministro, no lugar de Miro, aos poucos o governo foi se
distanciando do projeto original, de criar um padrdo prdprio, € os grupos estrangeiros, que
outrora negociavam com o governo Fernando Henrique Cardoso, passam entio a cortejar
novamente o governo, a partir de 2004. A ideia dos grupos estrangeiros seria apoiar o trabalho
dos grupos de pesquisa brasileiros, para que seu sistema servisse de base ao ser adotado no
Brasil. Conforme lembra Cruz (2009), a Unido Europeia chegou a fechar um acordo com a
administracao federal para pesquisas conjuntas em TV e inclusdo digitaisgg. Ressalto aqui que
a expressdo inclusdo digital ¢ um tanto polémico e vaga e ndo serd alvo de discussdo no
presente trabalho.

Para Santos (2006), at¢ o momento da assinatura do decreto a respeito do padrao de
TV digital no pais, foram realizadas inumeras reunides e eventos entre os atores do SBTVD, e
apesar dos posicionamentos contrarios, ¢ da aparente burocracia envolvendo o processo, de
2003 a 2005, as condugdes indicavam sinais de evolugdao e continuidade. Ja Cruz (2009)
anexa em sua tese de doutorado documentacdo comprovando que os integrantes do Comité

Consultivo foram pouco ouvidos, chegando a exclusdo, em especial, a industria.
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Jander Ramon & Paula Puliti, Sistema de Tv digital brasileiro vai superar os outros, diz Miro, em O
Estado de S. Paulo, Economia, S3o Paulo, 19-7-2003, p. B6.
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A sociedade académica teve papel destacado, uma vez que a Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep) elaborou termos de chamada publica e aproximadamente 80 instituigdes
foram selecionadas para participar do projeto, representando um dos pontos interessantes do
processo, indicando o desimpedimento do governo em receber contribuigdes tecnologicas
advindas da academia, capazes de firmar o Brasil como produtor e exportador de tecnologia
de ponta. Aqui encontramos outra anomalia, pois dias apds a posse, Hélio Costa afirmaria
que, apesar dos estudos feitos por diversas universidades, o Brasil deveria escolher um padrao
dentro dos existentes e trabalhar com adaptagdes para as caracteristicas e interesses
brasileiros, criando, por conseguinte, desgaste com o Comité Consultivo ao formar um grupo
de trabalho ad hoc com emissoras de televisdo e alguns consorcios de pesquisas, deixando as
industrias e os pesquisadores da Finep de lado.

Nesse contexto, ressaltamos a manifestacdo de movimentos sociais, como o Coletivo
Intervozes, que publicou o documento Carta Aberta a Sociedade Brasileira: A quem
interessam as propostas de Hélio Costa?, bem como a entrega, por varias entidades, da carta
aberta ao Congresso Nacional a Presidéncia da Republica com o titulo TV digital: um debate
que precisa de audiéncia."™

Quanto a sociedade, houve um processo de visibilidade a respeito do tema devido ao
aumento do numero de publicacdes, matérias, reportagens e manifestacdes sobre o
esvaziamento do debate publico, como a publicacdo, em novembro de 2005, do Informativo
Intervozes TV digital, saiba por que vocé precisa participar deste debate — encarte na Revista
Caros Amigoslm.

Ainda que tenha sido realizado um breve resgate acerca de conceitos técnicos
inerentes ao tema, nos encaminhamentos sobre a digitalizacgdo da TV no Brasil, era
imprescindivel que o debate merecesse a aten¢do necessdria e ndo se limitasse ao viés
tecnoldgico, mas englobasse também discussdes politicas e sociais, como marco regulatorio, e
os desdobramentos que o processo traria a sociedade. Cabe salientar que, embora a logica de
um processo dessa magnitude devesse obrigatoriamente levar em consideragdo um amplo

debate com os atores envolvidos, no caso brasileiro as indicagdes ministeriais foram de que as

100 Disponivel em
<http://www?2.metodista.br/unesco/jbcc/jbcc_mensal/jbcc275/jbcc_documentos_tv.htm>. Ultimo acesso em
26/6/2010.

101 Disponivel em <http://www.cefuria.org.br/doc/tvdigitalintervozes.pdf>. Ultimo acesso em 26/6/2010.
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decisdes seriam tomadas e o debate deveria ocorrer em outro momento. Exemplo disso seria
novamente a publicacdo do Coletivo Intervozes — TV digital: principios e propostas para uma

102 . . N
%2_ denunciando a falta de informacdes para a

transicdo baseada no interesse publico
sociedade sobre os encaminhamentos da TVD no Brasil e sobre o SBTVD.

De acordo com a Teoria da Escolha Racional, segundo a qual processos decisorios nao
devem ser influenciados apenas pelas motivacdes individuais e decisdes de atores isolados,
mas também no nivel social dos processos de debate, verificou-se que nao ocorreu no
processo de escolha da TVD no Brasil, onde o ministro Hélio Costa, aberto representante do
setor de radiodifusdo, desconsiderou os resultados do estudo encomendado pelo préprio
governo ao CPgD, ja que ndo iam ao encontro de sua vontade.

O documento produzido pelo CPgD (2006) indicou o DVB como o sistema mais
adequado as particularidades do Brasil. Adicionalmente, de encontro aos objetivos desse
artigo, sabe-se que a Europa ndo priorizou a alta defini¢do pois o objetivo do modelo europeu
seria aumentar as opg¢des € o numero de programas e conteidos televisivos para o
telespectador (Cruz, 2009). Como veremos adiante, este poderia ser um cenario interessante
do ponto de vista social.

Praticamente a0 mesmo tempo em que se tornaram publicas as informagdes sobre o
modelo de referéncia que indicava o DVB, padrao europeu, como a melhor op¢ao, o ministro
Helio Costa afirmou na revista Veja, em fevereiro de 2006, que o governo brasileiro havia
escolhido o padrao ISDB, japonés, para a TV, tendo como foco a alta defini¢do. Porém logo o
documento foi difundido e, como resultado das manifestagdes de desaprego pela condugdo
dada ao assunto, a Camara dos Deputados instaurou uma comissdo geral para debater a TV
digital. Assim o tema ganha maior visibilidade e comegaram manifestacdes na Internet como
a lista Por um sistema brasileiro de TV digital de interesse publico e comunidades no Orkut:
“Eu quero discutir TV Digital”, “TV Digital padrao Brasileiro”, “TV Digital modelo Brasil
20067, “Por uma TV Digital Democratica”, dentre outras. Ao mesmo tempo que se erigiram
esforcos em prol do padrao japonés, foi ocultado o fato de que, se no Brasil o negocio TV ¢
altamente lucrativo, ocupando o pais as cabeceiras no ranking internacional de investimentos

publicitarios, no modelo de negocios da TV japonés as inser¢des publicitarias sdo proibidas

102 Disponivel em <http://www.intervozes.org.br/publicacoes/documentos/TVDigital.pdf>. Ultimo acesso
em 26/6/10.
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(Santos, 2009).

Conforme foi visto, na era analogica as redes de TV usavam toda a freqiiéncia de 6
MHz para transmitir sua programag¢ao. Com o sinal digital comprimido em bits sobra espago
para enviar mais dados. Como esse espago poderia ser usado e quais os atores que se

beneficiariam ou ndo com a digitalizacdo informacional audiovisual:

Opg¢ao 1 — Cenario incremental: Transmissao de imagens em alta defini¢do agregada a
transmissdo de imagens em baixa defini¢do para celulares. Em tal cendrio somente as atuais
redes ganhariam. As empresas de telefonia perderiam, pois ndo haveria interatividade nem
cobranca com a TV aberta no celular. Nao haveria espago para novos players. A TV paga
ficaria ameacada com a TV aberta de melhor qualidade. Nao haveria espago na TV aberta para

canais publicos e comunitarios.

Opgao 2 — Cenario diferenciado: Quatro canais para a mesma rede de TV. Ou um canal de
alta defini¢do combinado com transmissdo de baixa resolucdo para veiculos e celulares.
Notemos que a baixa resolucdo seria muito superior a TV analdgica. As atuais redes
ganhariam, bem como as empresas de telefonia, com a interatividade. Novamente ndo haveria
espaco para novos players, tampouco para novos canais publicos € comunitarios, assim como

a TV paga tem de lidar com a TV aberta de melhor qualidade.

Opcao 3 — Cenario de convergéncia: Quatro canais de diferentes redes de TV, sendo que
os canais também poderiam ser ocupados por outros servicos de telecomunicag¢des, como a
banda larga. Excetuando as atuais redes que perderiam frequéncia, audiéncia e receita, todos
os demais atores ganhariam, portanto, do ponto de vista democratico, seria o melhor cenario.
As empresas telefonicas ganhariam com novos servigos e interatividade. Com mais espago
disponivel, abrir-se-ia a oportunidade para novos players, produtores independentes, bem
como minorias sociais poderiam ter acesso aos meios de comunicagdo, fazendo-se ouvir,
sentir-se representadas, diminuindo sua opressao, aumentando as oportunidades de
deliberagdo e as chances de constituicdo de uma esfera publica. Tal cenario poderia ser o

melhor para a sociedade, no sentido de individuos, em termos de ampliacao do espago publico

O cenério escolhido pelo nosso governo foi o segundo. A falta de isencdo de alguns
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atores na condu¢do dos debates promoveu a desinformagdo da sociedade acerca do assunto, a
mercé da opinido de publicos, tornada publica pelos meios de comunicacdo, governo,
representacdo de classes e movimentos sociais, gerando visdo fragmentada do processo e
ocasionando que a participagdo da sociedade ficou comprometida e ocorreu apenas por meio
da representatividade, que, por sua vez, também tinha interesses particulares envolvidos.

Verificamos que houve de fato o envolvimento da academia e de parcela da sociedade
civil — como observa Santos (2006), atualmente por sociedade civil'” se entende uma
sociedade de corporagdes e, “... se no debate da TV digital no pais participaram apenas alguns
segmentos corporativos dessa sociedade, 0 mesmo passou a ser um debate de corporagdes e
ndo um debate entre os individuos ou grupos organizados que os representam.” (Santos,
2006:151)

Informacgdes erroneas, como a de uma suposta fabrica de semicondutores a ser doada
pelos japoneses caso escolhéssemos seu modelo, que chegou a ser publicada no jornal Folha
de S.Paulo'”, e a campanha dos radiodifusores estampada em jornais e veiculada na TV
afirmando que somente o sistema ISDB-T seria capaz de garantir a qualidade do sinal, a alta
definicdo, a mobilidade e a interatividade, coadunam com o total desconhecimento das
pessoas acerca do significado da digitalizacdo da televisdo.

Os discursos publicos, midiatizados, referentes ao tema chegavam aos individuos ja
facilitados e traduzidos, dada a tecnicidade do debate. Nao se exclui do debate o fato de que a
escolha de um padrao internacional estaria intimamente relacionada a politica externa em sua
forma macro, lembrando que, por exemplo, no caso da Europa, encontramos severas barreiras
a entrada de nossos produtos agricolas e que, em algum grau, contenciosos dessa natureza
teriam interferido na decisao final. O que se questiona ¢ a falta de transparéncia no processo.

No mesmo veio, inserimos a estratégia das emissoras de televisdo de se unirem pelo
bem comercial comum e veicularem anlincio para supostamente informar a sociedade as

vantagens de um padrdo tecnologico que garantiria a gratuidade de acesso de algo que,

103 Sociedade civil sdo todas as instituicdes organizadas, juridicamente ou ndo, que auxiliam na organizacao
social do Estado. Portanto, ndo apenas os movimentos sociais, mas também representantes de classe, inclusive os
radiodifusores, representam interesses populares.

104 ALENKAR, Kennedy; MEDINA, Humberto. Lula escolhe padrao japonés de TV digital. Folha de S.Paulo,
Séo Paulo, 8 mar. 2006. Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91ul105765.shtml.>. Acessado em 15 jan. 2010.

De acordo com Renato Cruz, no governo FHC a Intel quis instalar uma fabrica de semicondutores e ndo
encontrando interlocu¢do em nosso pais, acabou por instalar a mesma na Costa Rica. A produgdo de nossos
semicondutores nos tornaria independentes tecnologicamente.
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ironicamente, ndo era gratuito, pois sempre foi pago indiretamente pelos consumidores, pela
publicidade ou por investimentos governamentais. A¢des mididticas como essa criam e
reforgam nos individuos a visdo de que o debate técnico, ainda que excludente, se fez
necessario.

Na pesquisa de Santos (2006), a afirmagdo de que “as informagdes obtidas junto a SET
e emissoras, em que se enfatizava que o debate fosse deixado para “técnicos” e que a
sociedade deveria participar de forma passiva e sem atropelar o processo; ou ainda quando
pesquisadores afirmavam que falta preparo para qualificar a opinido da sociedade
... (SANTOS, 2006:216), salienta a crenga no determinismo tecnologico revolucionario social
e o ndo-reconhecimento do outro como cidaddo capaz de entendimento e cooperagdo. O que
se percebe, a luz dos teoricos, seria uma esfera publica midiatizada, com empresas de
comunicagao sugerindo decisoes a seus indecisos e desinformados consumidores, haja vista as
declaragdes de Hélio Costa e a agdo conjunta das emissoras em defesa do padrao japonés.

A anélise hoje distanciada do processo de estabelecimento do SBTVD evidencia a
for¢ca de opinido de pequenos publicos, porém grandes se considerado seu poder econdmico.
Bem como se percebe a dificuldade de estabelecer com sucesso um debate que ndo interesse a
algumas das subdivisdes da sociedade. A maioria dos cidadaos, o individuo comum, esteve
alijada desse debate, e muitos sequer imaginam o que envolveu uma decisdo desse porte.

Podemos destacar aqui que os movimentos que ocorreram nas comunidades do Orkut,
os abaixo-assinados e cartas abertas ao publico clamando por um maior debate, indicando
claramente o problema de integra¢do da sociedade, seriam caracterizados como Mundo da
Vida, que seria a rede de agdes comunicativas, interacdes de coletividades, associagdes e
organizagdes, a totalidade de relagdes interpessoais ordenadas legitimamente. E no pano de
fundo do Mundo da Vida que percebemos a integracao insuficiente do sistema, os interesses
feridos, as identidades ameacadas.

A proposta do SBTVD previa o oferecimento de ferramentas tecnoldgicas de
comunicagao para serem utilizadas em politicas publicas que sao contrarias ao modelo vigente
de radiodifusdo e ferem as regulamentagdes setoriais, ndo se sustentando. Embora a maioria
das reivindicagdes da sociedade civil estivesse contemplada pelas propostas do Decreto
4.901/2003, seria necessaria a alteragdo na regulamentagdo, envolvendo obrigatoriamente o
Poder Executivo e o Congresso Nacional, o que seria extremamente arduo.

Enquanto os difusores defenderam o padriao ISDB com alta definicdo a fim de
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viabilizarem a manutencdo do modelo de negocios, as empresas de telecomunicagdes
defenderam o padrao DVB, pretendendo a quebra de monopolio e producdo de contetido,
significando aumento de renda. Ao final, tanto um lado quanto o outro buscaram vantagens
majoritariamente econdmicas, € ndo técnicas, como proclamaram no debate. Nessa celeuma
existiu o padrdo americano, deixado de lado, mas que voltava esporadicamente a cena
somente para evidenciar sua existéncia.

Embora entidades representativas da sociedade civil se posicionassem pela abertura do
debate e reivindicassem a democratizacdo dos canais, se possivel com subsidio para producao
de conteudo, ndo conseguiram dar a visibilidade necessaria, ser ouvidos, pois nao interessou a
segmentos da comunicacao tornar publicos sua opinido e seus anseios.

Terminamos esta revisdo do processo de instalagdo do SBTVD afirmando que o que

realmente interessava nesse debate foi exatamente o que nao foi dito:

e Acerca da melhor politica industrial que permitisse maximizar as exportagdes

e Sobre a existéncia de uma aproposta chinesa de desenvolvimento com Brasil,

Russia e fndia de um protocolo de televisdo alternativo

e (Qual seria 0 modelo de negocios que decidiria o nivel de interatividade do canal de
retorno e se este retorno utilizaria como suporte o telefone ou a freqiiéncia obtida

com a outorga de canais

e Sobre a produgdo de contetido, como que se ndo fizesse parte da digitalizacao

e No fundo, o imbroglio esteve relacionado ao transporte de conteudo, com os
radiodifusores tentando evitar que as empresas de telecomunicagdo pudessem vir a

produzir e distribuir conteudo

e As vozes dos representantes da sociedade civil que buscaram democratizar a
comunicagdo, viabilizar a producdo independente de conteudos e obter concessdes

de canais que permitiriam tornar publica a opinido dos publicos que representavam
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Que qualquer das situagdes em jogo se depararia com problemas na legislagcdo que
ndo permitia as empresas de telecomunicagdo operar como radiodifusdo, bem
como mais de uma concessdo para um mesmo beneficidrio num mesmo local,
inviabilizando a multiprogramacao, e o risco de perda da concessdo em caso de

mau uso, ja que tal espectro adicional deveria ser um bem publico

Sobre a premente necessidade da revisdo das leis que regem os setores da
radiodifusdo e das telecomunicagdes como reflexo da convergéncia tecnologica,

que posteriormente recaiu na proposta do PL 29 de 2007

Que varios dos encaminhamentos dados pelo ministro Hélio Costa desrespeitaram
sucessivas vezes o decreto presidencial, quando desmereceu as pesquisas

nacionais, posicionou-se favoravel as emissoras

Que o padrao japonés, mais caro, reproduziria o0 modelo vigente na sociedade, em
que classes socioecondmicas mais altas ja tinham acesso a TV digital interativa por

satélite

Que o decreto que instituiu 0 SBTVD nem sequer cita a alta defini¢do

Sobre a indicacdo de que o modelo de negocios para TVD seria decidido apods a
escolha do padrao, e sujeita as emissoras, ndo atendia ao primeiro item do decreto

presidencial, que apregoa a promocdo da diversidade cultural no pais

Sobre o0 acesso ao conversor ndo garantir acesso a TV digital, sendo necessaria a

aquisi¢dao de um televisor digital

Que os avangos obtidos com as pesquisas nacionais que atendiam aos indicativos
do decreto presidencial e apresentavam nivel de qualidade compativel com os
padrdes que disputavam entre si a escolha brasileira e iam além, permitindo a

recepgao movel, tida como exclusiva do sistema japonés
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e Que mesmo que se optasse pela transmissdo standard, a qualidade da imagem ja
seria muito melhor do que a da TV analdgica. A multiprogramag¢ao nao
inviabilizaria uma melhor transmissdo e que a multiprigramagdo ¢ caracteristica

inerente a TV digital.

A digitalizacdo s6 se tornard convergente quando ocorrerem alteragdes legais que se
traduzam em efetiva democratizagdo. O que temos apds a discussdo técnica parece ser a
implantacao de um modelo de comunicagdo cada vez mais ligada ao comércio, inviabilizando
a inclusdo social.

A politica da desinformacao, a auséncia do debate interessam somente a poucos atores
sociais. Sem debate, a opinido torna-se publica, mas discutivel, permite discordancia, expressa
juizos de valor que podem ndo condizer com a verdade, exatamente por ser uma opiniao
isolada sujeita a esfera publica midiatizada. No estudo dos processos comunicacionais de atos
politicos, o conceito de esfera publica e a participacao civica tornam-se importantes, pois ¢ da
construgdo fornecida pelos meios de comunicacdo que a sociedade agrega elementos capazes
de fornecer visdo diferenciada da realidade.

A voz do publico, enquanto sujeitos coletivos, ndo se fez ouvir na sociedade e surgiu
uma opinido midiatizada comprometida e alinhada com o mercado. Houve falta de isengdo na
condugdo do debate e a “opinido publica” no processo de digitalizagdo midiatica brasileiro foi
a opinido do publico controlador dos media, uma oligarquia comunicacional desinteressada na
alteracdo de seus tradicionais métodos de ganho de capital.

A andlise integral do processo que levou a criagdo do SBTV sinaliza como, em nossa
cultura politica, ainda ha uma predominancia dos interesses privados das elites nas estruturas
estatais, existindo o dominio publico subsumido ao dominio estatal, ou seja, tomando seu
lugar. As experiéncias de constituigdo do espago publico devem questionar ndo apenas a
exclusdo politica, mas também ser instrumentos promissores na luta contra a exclusdo social.
A construcdo da esfera publica serd constitutiva do aprofundamento democratico a medida
que sua constituicdo tornar os mecanismos de decisdo politica permeaveis a influéncia dos

setores da sociedade civil que geralmente tém sido mantidos a margem desses processos.
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Detentores da tecnologia numa era denominada da informacdo, regida por uma
"infoeconomia" e com comportamento mercadologico global caracterizando-se pela formagao
de oligopdlios ou monopdlios, os novos players — as Telcos - remodelam o ambiente de
hegemonia reinante por longa data no setor comunicacional.

Nos ultimos trinta anos, as Telcos empenham-se na introdu¢do de um sistema de
televisdo inteligente que faca o melhor uso dos avangos tecnoldgicos das TICs — Tecnologia
de Informac¢dao e Comunicagdo, mudangas no padrao de consumo das midias e quebra das
barreiras regulatorias. A IPTV (Internet Protocol Television) ¢ versdao de tais expectativas.
Estima-se que o global de IPTV crescera, anualmente, cerca de 30% nos proximos seis anos.
No fim de 2014, haverd aproximadamente 79 milhdes de assinantes deste tipo de servico em
todo o mundo. De acordo com a consultoria, ABI Research as taxas de crescimento de
plataformas convencionais de TV por assinatura, como satélite e cabo, desacelerardao nos
proximos anos, 4 medida que a IPTV avangar. ' Estudo da consultoria Telecommunications
Management, [PTV: The Killer Bradband Application, publicado em abril de 2008, informa
que no final de 2007 havia 9,9 milhdes de assinantes mundiais de IPTV, mais do que o dobro
de 2006, e a perspectiva para 2010 ¢ de 60 milhdes de assinantes de IPTV em volta do globo,
com taxa de crescimento de 500% nos anos seguintes.'*°

A inclusdo da andlise do Projeto de Lei 29/2007 ¢ importante para explicitar as

mudancas mercadologicas, os entraves normativos.

4.2 Regulamentac¢io da TV a cabo

4.2.1 Caodigo Brasileiro de Telecomunicacdes

Até 1997, e antecedendo os atos regulatorios sobre TV por assinatura, as atividades de

radiodifusdo e de telecomunicagdes no Brasil foram regidas pelo Codigo Brasileiro de

105 Dados divulgados pela empresa de consultoria ABI Research. Disponivel em
<https://www.abiresearch.com/research/1001784-Next+Generation+Networks?Il>, acessado em 10/10/2008.
106 Disponivel em

<http://reports.tmgtelecom.com/iptv/TMG%20IPTV%20datasheet.pdf>, acesso em 12/04/2010.
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Telecomunicagdes (Lei n © 4.117, de 27 de agosto de 1962). At¢ 1996, a competéncia para
explorar servigos de radiodifusdo, bem como servicos de telecomunicacdes de interesse
restrito, era da Unido, diretamente ou mediante concessdo, autorizacdo ou permissao
outorgadas a terceiros, entidades publicas ou privadas. 107

As atividades de radiodifusdo sdo prestadas por entidades privadas e algumas poucas
estatais. Atualmente os servigos de telecomunicagdes, que de inicio vinham sendo prestados
somente pela Unido, sdo prestados pela iniciativa privada por delegacao, entre eles os servicos
de TV por assinatura. Por entender que o sistema brasileiro de radiodifusdo ¢ uma atividade
que tem desempenhado papel relevante na integracdo nacional, contribuindo para que o
cidaddo aumente sua participagdo na vida politica e social do pais, ele ¢ um servigo publico
sobre o qual o governo exerce controle desde 1922, quando surgiu a primeira estagao de radio
no Brasil, instalada na cidade do Rio de Janeiro. A primeira emissora de TV surgiu na cidade

de Sdo Paulo em 1950.

4.2.2 Inicio do servico de TV por assinatura

Um ano apdés o Decreto n® 95.744/88, que regulamentava o Servigo Especial de
Televisao por assinatura (TVA), o servigo de TV por assinatura foi iniciado, de fato, sob o
nome de Servigo de Distribui¢dao de Sinais de TV por Meios Fisicos (DISTV), com o amparo
da Portaria n.° 250, de 13 de dezembro de 1989, do Ministério das Comunicagdes. Essa
portaria permitiu, em 1990, a emissao de 96 autorizagdes para instalacao de redes de cabos em
62 cidades do Pais.

Em novembro de 1991, pelo entdo deputado Tilden Santiago, foi apresentado o projeto
de Lei n.° 2.120, com disposi¢des sobre o servico de “cabodifusdo”. Na justificativa do
projeto de lei o parlamentar, dentre outras, fez consideracdes sobre o papel da “cabodifusao”
no Brasil, do controle ptblico, das bases do novo servico e da situagdo das DISTVs.

Em outubro de 1991, foi editada a Norma n.° 230 pelo Ministério das Comunicagoes,
com o objetivo de disciplinar o uso de comunicagdes via satélite, em conexao com a prestacao

de servigos limitados de telecomunicagdes, definidos pelo Decreto n.° 177, de julho de 1991,

107 Fontes: ABTA e TELECO
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como servigos ndo abertos a correspondéncia publica.

Em meados de 1994 o projeto de lei seguiu tramitagcdo na Camara dos Deputados, com
substitutivo, e sua redacao final foi aprovada e publicada no Didario do Congresso Nacional
em 20 de outubro de 1994, para finalmente ser sancionada em 06 de janeiro de 1995, na forma
da Lei n.° 8.977, que passou a dispor sobre o servi¢co de TV a cabo.

Em 1994 foi implementado o servico de TV por assinatura no Brasil, o Servigo de
Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) regulado pelo Ministério das
Comunicagdes na Norma n.° 002/94-REV/97, que foi revista conforme a Portaria n.° 254, de
16 de abril de 1997.

A Norma n.° 281/95 modificou a Norma n.° 230/91 para exigir que a exploragdo de
servicos de telecomunicacdes via satélite passasse a depender de prévia concessdo,
autoriza¢do ou permissdo, outorgada pelo Ministério de Comunicagdes. Determinou também
que as entidades que ja estivessem explorando servigos naquele momento sem autorizacao
apresentassem ao Ministério das Comunicagdes, no prazo de 60 dias, a identificacdo e as
caracteristicas gerais do servigo e copia do acordo com o provedor de segmento espacial para

que o Ministério pudesse, mediante analise, regularizar as diversas situacoes.

4.2.3 Lei do Cabo

A Lei n° 8.977/95'% definiu os servicos de TV a cabo como servicos de
telecomunicagdes que consistem na distribui¢ao de sinais de video e/ou 4udio, a assinantes,
mediante transporte, por meios fisicos. A Lei do Cabo, como ficou conhecida, veio dar
oportunidade para que os distribuidores de sinais de TV aberta, também chamados de
distribuidores de antenas comunitarias, ou DISTV, optassem por transformar sua outorga em
concessdo de TV a cabo e para isso determinou a forma de adaptar a licenca. Em seu artigo 7,
o inciso II ndo permitia a entrada de capital estrangeiro no controle acionario das empresas de

TV a cabo:

108 CASA CIVIL. Lei n.° 8.977, de 6 de janeiro de 1995. “ Dispde sobre o Servigo de TV a Cabo e da
outras providéncias. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/leis/L8977.htm>. Acessado em 15 jul.
2010.
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Art. 7° A concessao para o servico de TV a Cabo sera dada exclusivamente a pessoa

juridica de direito privado que tenha como atividade principal a prestacdo deste servigo e que

tenha:

I - sede no Brasil;

IT - pelo menos cingiienta ¢ um por cento do capital social, com direito a voto,

pertencente a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos ou a sociedade sediada no

, , - : C 109
Pais, cujo controle pertenca a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos.

O jornalista Luis Nassif assim postou em seu blog Brasilianas, na Coluna Econémica

de 17/05/2010'°:

A Lei do Cabo foi aprovada ainda no primeiro governo FHC visando garantir a rede
Globo. A lei impedia as teles de entrar no cabo. Mas, na época, anterior a privatizagao, havia
apenas a Telebras. A Globo tinha pretensdes de entrar no setor de telecomunicagdes, além de
manter sua posicao de geradora de contetdo e de distribuidora de contetido pago. Para isso,
comprou a Net e se preparou para consolidar-se no mercado. Quando se enredou em
problemas financeiros, praticamente paralisou o desenvolvimento do mercado de contetido
pago. Na dura crise que atravessou foi obrigada a se desfazer de inimeros ativos, inclusive
da parte principal da Net. Mudou seu campo de interesses, mas ndo sua influéncia. Ela
conseguiu manter o capital estrangeiro limitado na distribuicdo de contetido pago; impedir as
teles de atuar de forma ampla no mercado. Mas permitiu a compra de conteudo por parte de
outros grupos, que ndo os de midia — o que passou a ser de seu interesse. E quer a todo custo
impedir a concorréncia estrangeira na producdo de contetido. Essa estratégia ficou clara
quando concedeu trés minutos do Jornal Nacional para defender essa proposta — sem
informar os telespectadores de que era parte interessada (isso em uma concessao publica) -- e
quando acionou a Abert (Associagdo Brasileira das Emissoras de Radio e Televisdao) para
pressionar o Congresso a impor essa limitagdo. Tudo isso em um momento em que a

revolugdo tecnoldgica sai da midia impressa, televisiva e dos contetidos pagos (cabo)

e comega a explodir em outro campo, a Internet.

109 Texto da legislagdo na integra encontra-se em anexo,

110 Disponivel em < http://www.brasilianasorg.com.br/blog/luisnassif/as-pressoes-contra-a-lei-do-cabo>.
Acessado em 06/8/2010. Embora se fagam muitas criticas 8 Rede Globo ¢ indiscutivel a importancia de sua
presenca para a manutengdo da cultura do pais.
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4.2.4 Lei Geral de Telecomunicacoes

As licencas de TV a cabo tém carater local, limitadas a um municipio, e sua
exploracdo continua sendo concedida somente a pessoa juridica de direito privado, que tenha
sede no Brasil e pelo menos 51% do capital social, com direito a voto, pertencente a
brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos. Com a promulga¢do da Lei Geral de
Telecomunicagdes, em 1997, a Anatel assumiu a funcdo de orgdo regulador de todos os
servigos de telecomunicagdes, inclusive de televisdo por assinatura, contudo houve uma pausa
no processo licitatdrio para expansao dos servigos.

Em obediéncia ao disposto no Decreto n.° 2.196/97, que aprovou o regulamento de
Servicos Especiais, ainda sob a égide do Ministério das Comunicagdes, foi editada a Norma
n.° 008/97, aprovada pela Portaria n.° 321, de 21 de maio de 1997, com o objetivo de definir o
Servigo de Distribui¢do de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).
O Decreto n.° 2.196/97 foi atualizado com as alteragdes introduzidas pelo Decreto n.° 3.896,
de 23 de agosto de 2001, visando a adequagdo aos ditames da Lei Geral de Telecomunicagdes
(LGT).

A despeito das diferentes tecnologias e ¢épocas em que surgiram e foram
regulamentadas no Brasil, as operacdes de TV por assinatura (cabo, MMDS e DTH)
concorrem entre si na disputa pelo assinante. A partir de 1997, passaram a respeitar a nova
legislacdo de telecomunicagdes que disciplina a prestagdo de servigos em decorréncia da
Emenda Constitucional n.° 8, de 1995, a Constitui¢do federal e edigdo do novo marco
regulatorio do setor, que permitiu a abertura dos servicos publicos de telecomunicagdes a
iniciativa privada.

Os servicos de TV por assinatura foram classificados como servigos de
telecomunicagdes desde a vigéncia do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes — Lei n°
4.117/62. Na época, aquele diploma legal conjugava a disciplina dos servicos de
telecomunicacoes e radiodifusao.

A Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), de 1997, reestruturou o ambiente regulatorio
do setor, além de estabelecer as regras para a privatiza¢do do sistema Telebras e a abertura das

telecomunicagdes brasileiras a competicdo. Criou a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
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(Anatel), transferindo para ela competéncias anteriormente atribuidas ao Ministério das
Comunicagdes, exceto a outorga dos servigos de radiodifusdo, conforme seu artigo 211,
mantendo-a no ambito de competéncias do Poder Executivo.

O servigo de TV a cabo continuou sendo regido pelas disposi¢oes da Lei do Cabo,
inclusive quanto aos atos, condi¢cdes e procedimentos de outorga, ficando, no entanto,
transferidas para a Anatel as competéncias atribuidas pela referida lei ao Poder Executivo.

Os servigos de radiodifusao foram, desde o inicio, € assim continuam, disciplinados
pela Lei n.° 4.117/62"" que aprovou o Coédigo Brasileiro de Telecomunicagdes, e,
posteriormente, regulamentados pelo Decreto n® 52.795, de 31 de outubro de 1963, que
aprovou o Regulamento dos Servigos de Radiodifusdo.

Cruz (2008) comenta que Sérgio Motta, quando ocupou o Ministério das
Comunicagdes, no periodo de 1995 a 1998, elaborou e nao chegou a ser apresentado mesmo
apo6s sua morte, em 1998, um projeto de Lei de Comunicagdo Eletronica de Massa prevendo
que a regulagdo da radiodifusdo seria transferida para a Agencia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), que seria transformada em Agéncia Nacional de Comunicacdes
(Anacom). A lei também proibiria que uma empresa controlasse uma emissora de TV aberta e
uma operagao de TV a cabo na mesma localidade, havendo também, limitagdes nacionais em
relagdo ao atendimento (30 % das residéncias para emissoras de TV aberta ou operacdes de
TV a cabo controladas por um mesmo grupo).

Os limites a concentragdao da propriedade visam a garantir a diversidade de fontes de
informacao. Existia no projeto a preocupagao de que nao prevalecesse uma visdo unica sobre
os fatos, para levar as pessoas a analise do noticidrio. Para elaborar sua proposta, a equipe de
Motta analisou as leis dos Estados Unidos, da Argentina, do Uruguai, da Venezuela, do Reino
Unido, da Franca, da Alemanha, da Italia e da Austria. Além das restricdes a propriedade, o
projeto dispunha de dispositivos para garantir a pluralidade, como os limites a audiéncia, nos
moldes do Reino Unido e da Franga. No Reino Unido, uma rede de TV pode ter até 15% da
audiéncia , a0 mesmo tempo que jornais com 20% dos leitores do pais ndo podem ter radio ou
TV. Na Franca o limite de audiéncia nacional para TV ¢ de 49%. Outra possibilidade
consistiria na separagao da operacao da rede da produgdo de conteudo, solugdo adotada em

paises europeus para a TV digital. Na Italia, as concessdes sao oferecidas separadamente: de

111 CASA CIVIL. Lein.° 4.117, de 27 de agosto de 1962. “Institui o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes”.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L4117.htm>. Acessado em 15 jul. 2010.
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rede de TV e producdo de conteudo. Companhias com as duas licengas podem veicular até
20% de programas proprios.

Em 2002, foi promovida uma abertura do setor de radiodifusao, que ndo tinha seguido
o exemplo das telecomunicacdes em relacdo a permissdo de participagdo do capital
estrangeiro. A Emenda Constitucional n.° 36, de 2002, permitiu a participagdo de até 30% de
capital estrangeiro nas empresas de radiodifusdo e jornalismo, permanecendo, no entanto, sob
a responsabilidade de brasileiros natos a orientagdo intelectual.

Em 20 de dezembro de 2002, em obediéncia ao disposto no paragrafo quarto do artigo
222 da Constituicdo federal, j4 em sua nova redagdo, foi editada a Lei n.° 10.610, que
regulamentou a participacdo de capital estrangeiro nas empresas jornalisticas e de
radiodifusdo, e ainda alterou dispositivos da Lei n.® 4.117/62 e do Decreto-Lei n.° 236, de 28
de fevereiro de 1967, de modo a adequar a regulamentagdo existente sobre radiodifusao.

O servigo de radiodifusdao ¢ definido como o servico de comunicacao eletronica de
massa, publico e gratuito, prestado diretamente pelo Estado ou por sua delegacdo pela
iniciativa privada, com finalidade educativa, cultural, recreativa e informativa. E considerado
servico de interesse nacional, sendo permitido somente para exploragao comercial na medida
em que nao venha a ferir esse interesse e aquela finalidade.

Ja os servicos de TV por assinatura (cabo, MMDS e DTH) também sao servigos de
comunicagdo eletronica de massa e se enquadram entre os servicos de telecomunicacdes
prestados no regime privado. Tais servicos ndo tém obrigacdo de universalizagdo e sdo
oferecidos aos assinantes que os contratarem para veiculagdo da programacgao que tiver sido
previamente estabelecida pela operadora com os produtores.

A Emenda Constitucional n.° 8, ao introduzir a condi¢cdo de exploragdo dos servigos
publicos de telecomunicagdes pela iniciativa privada, acabou por diferenciar os servigos de
telecomunicagdes e radiodifusao. O marco regulatorio do setor de telecomunicagdes, a LGT,
reforcou essa diferenga ao manter a radiodifusdo regida pela Lei n. ° 4.117/62 e reafirmar a

validade da Lei do Cabo para disciplinar uma das formas do servi¢o de TV por assinatura.

4.3 PL 29/2007
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Em fevereiro de 2007, o deputado Paulo Bornhausen, do PFL de Santa Catarina,

112

propds o projeto de lei que viria a ser conhecido como PL 29/2007 ', que almejava permitir o

acesso das empresas de telecomunicacdes ao setor da TV a cabo, removendo a restri¢ao
causada pelo artigo 7, inciso II, da Lei do Cabo. Entre outras mudangas, todas as operadoras
de televisdo por assinatura deveriam oferecer gratuitamente um pacote com canais brasileiros,
como TV Senado, TV Justica e Canal Futura. A parte da proposta que mais incomodou a
ABTA (Associacao Brasileira de TV por Assinatura), a maior opositora ao projeto, ¢ a que

especifica a participagdo de, no minimo, 50% de programacao nacional em qualquer dos

113

pacotes oferecidos por empresas como Sky, NET e OiTV." ~ O que se especula ¢ que teria sido

proposta por ocasido da potencial compra da Brasil Telecom (BrT) pela Oi (ex-Telemar).
Sobre isso argumentou o professor de economia da UFPE e ex-secretario executivo de

. ~ . . r .. 114
Tecnologia, Inovagao e Ensino Superior de Pernambuco José Carlos Cavalcanti:

... comentamos sobre a compra da Brasil Telecom-BrT pela Oi (ex-Telemar), e sobre
as incertezas que estdo por trds deste grande negocio (afinal, o governo federal esta
despudoradamente tomando partido a favor da formagdo de uma grande empresa
monopolista privada, algo que, quando era oposi¢do, sempre abominou!).Mas ao lado deste
fato, que tem sido, em nossa opinido, ainda muito pouco debatido, estd sendo travada no
Congresso Nacional (mais concretamente na Camara Federal) uma discussdo muito pouco
divulgada, e que converge para o tema da compra da BrT pela Oi: ou seja, a criagdo de regras
para um marco legal para a comunicacdo audiovisual do pais. O que nds estamos falando ¢é
sobre dois projetos de lei no ambito da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e
Informatica da Camara Federal: o PL 27/2007 ¢ o PL 29/2008. Ambos sdo de autoria do
Deputado Paulo Bornhausen (DEM-SC), e tendo como relator o Deputado Jorge Bittar (PT-
RJ). O primeiro foi apresentado em fevereiro de 2007, e dispde sobre a organizagdo e
exploracdo das atividades de comunicagdo social eletronica ¢ da outras providéncias. O

segundo ¢ um substitutivo do primeiro, tendo como apensos os Projetos de Lei n.° 70, de

112 CAMARA DOS DEPUTADOS. Proposi¢cdo do PL —29/2007, de autoria do deputado Paulo Bornhausen —
PFL/SC, em 05 de feveiro de 2007. “Dispdes sobre a organizagdo e exploragdo das atividades de
comunicag¢ao social e d4 outras providéncias”. Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/sileg/prop_detalhe.asp?id=339998>. Acessado em 15 jul. 2010.

113 Freedom na TV. Por Gianlluca Simi em 16/3/2010. Revista O Viés. Disponivel em
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=58 I TVQO005> . Acessado em 06/08/2010.

114 <http://jccavalcanti.wordpress.com>
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2007, n.° 332, de 2007, e n.° 1908, também de 2007. Ele dispde sobre a comunicacdo

audiovisual social eletronica de acesso condicionado e da outras providéncias.

Neste ponto da discussdo, ja ndo se tratava mais da versdo original do projeto, mas da
proposta de substitutivo apresentada em 7/12/2007 pelo relator na Comissao de Comunicagdo
da Camara, deputado Jorge Bittar (PT-RJ). Sendo de longe muito mais complexa, abrangente
e impactante do que os textos que haviam sido discutidos até aquele momento. Vale observar,

no capitulo I, artigo 2.°, os varios conceitos, defini¢cdes e cotas adotados:

I — Assinante: contratante do servigo de acesso condicionado;

IT — Canal de Programacdo: resultado da atividade de programacdo que consiste no

arranjo de contetidos audiovisuais eletronicos na modalidade linear;

IIT — Comunicagao Audiovisual Social Eletronica de Acesso Condicionado: complexo
de atividades que permite a emissao, transmissao e recepgao, por meios eletronicos quaisquer,
de imagens estiticas ou em movimento, acompanhadas ou ndo de sons, que resulta na

disponibilizag¢do de contetido audiovisual eletronico exclusivamente a assinantes;

IV — Contetdo Audiovisual Eletronico: resultado da atividade de producdo que
consiste na fixacdo ou transmissdao de imagens, acompanhadas ou nao de som, que tenha a
finalidade de criar a impressdo de movimento, independentemente dos processos de captagao,
do suporte utilizado inicial ou posteriormente para fixa-las ou transmiti-las, ou dos meios

utilizados para sua veiculagdo, reproducao, transmissao ou difusao;

V — Contetdo Jornalistico: telejornais, debates, mesas-redondas, entrevistas,

reportagens e assemelhados;

VI — Conteudo Nacional: contetido audiovisual eletronico que atende a um dos

seguintes requisitos:

a) ser produzido por produtora brasileira registrada no 6rgao regulador do audiovisual,
ser dirigido por diretor brasileiro ou estrangeiro residente no Pais ha mais de 3 (trés) anos, e

utilizar, para sua producdo, no minimo, 2/3 (dois ter¢cos) de artistas e técnicos brasileiros ou
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residentes no Brasil hd mais de 5 (cinco) anos;

b) ser produzido por produtora brasileira registrada no 6rgdo regulador do audiovisual,
em associacdo com empresas de outros paises com os quais o Brasil mantenha acordo de co-
produgdo cinematografica e em consonancia com o mesmo, assegurada a titularidade de, no
minimo, 20% (vinte por cento) dos direitos patrimoniais da obra a produtora nacional, e
utilizar, para sua produc¢do, no minimo, 1/4 (um quarto) de artistas e técnicos brasileiros ou

residentes no Brasil ha mais de 3 (trés) anos;

c¢) ser produzido, em regime de co-produgdo, por produtora nacional registrada no
orgao regulador do audiovisual, em associagdo com empresas de outros paises com os quais o
Brasil ndo mantenha acordo de co-producdo, assegurada a titularidade de, no minimo, 40%
(quarenta por cento) dos direitos patrimoniais da obra a produtora nacional, utilizar para sua
producdo, no minimo, 2/3 (dois tercos) de artistas e técnicos brasileiros ou residentes no
Brasil ha mais de 3 (trés) anos, e obedecer a critérios estabelecidos pelo 6rgdo regulador do
audiovisual que considerem, de forma ponderada, pardmetros como utilizagdo de mao-de-obra

brasileira qualificada, locacdo e contratagdo de servigos técnicos no Brasil, entre outros;

VII — Distribuicdo: atividades de entrega, transmissdo, veiculacao, difusdo,
provimento ou comercializagdo de pacotes a assinantes através de meios eletronicos
quaisquer, proprios ou de terceiros, podendo ainda incluir as atividades de comercializacao,

atendimento ao assinante, faturamento, cobranga, instalacdo e manutengao de dispositivos;

VIII — Empacotamento: atividade de selecdao de canais de programagao, formatados na
forma de pacotes, excluidos os de distribui¢ao obrigatoria, constituindo a ultima etapa de

organizac¢do dos contetidos audiovisuais a serem distribuidos;

IX — Espago Qualificado: espaco total do canal de programacdo excluindo-se
programas jornalisticos, religiosos, politicos manifestagdes e eventos esportivos, concursos,
publicidade, televendas, propaganda politica obrigatoria e conteudo audiovisual eletronico

veiculado em horario eleitoral gratuito;

X — Eventos Nacionais: acontecimentos publicos de natureza cultural, artistica,
esportiva, religiosa ou politica, realizados no territdrio nacional, ou dos quais participem, de

forma preponderante, brasileiros, equipes brasileiras ou selegdes brasileiras;

XI — Modalidade linear: modalidade de organizacdo de contetidos audiovisuais
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eletronicos em seqiiéncia linear temporal;

XII — Modalidade ndo linear: modalidade de organizagdo de contetidos audiovisuais
eletronicos em catalogo de conteudos audiovisuais eletronicos, em horario escolhido pelo

assinante ou em horario previamente definido pela empacotadora;

XIII — Pacote: resultado da atividade de empacotamento que consiste no agrupamento

de canais de programacao que sdo ofertados pelas empacotadoras aos distribuidores;

XIV — Produgdo: atividade de elaboracao, composicao, constituigdo ou criagdo de

conteudos audiovisuais eletronicos em qualquer meio de suporte;

XV — Produtora Nacional: brasileiro nato ou naturalizado ha mais de 10 (dez) anos ou
empresa que produza conteido audiovisual eletronico que atenda as seguintes condigdes,

cumulativamente:
a) ser constituida sob as leis brasileiras;
b) ter sede e administragcdo no Pais,

c) a maioria do capital votante deve ter titularidade, direta ou indireta, de

brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 (dez) anos;

d) a gestao das atividades da empresa, a responsabilidade editorial e a selegao e
direcao dos conteudos produzidos sdo privativas de brasileiros natos ou

naturalizados ha mais de 10 (dez) anos;

XVI — Produtora Nacional Independente: produtora nacional que atenda aos seguintes

requisitos, cumulativamente:

a) programadoras, empacotadoras e distribuidoras que programem, empacotem ou
distribuam sua produg@o ndo poderdo deter, sob controle direto ou indireto, mais do
que 20% (vinte por cento) de participacao no seu capital votante;

b) ndo mais do que 50% (cinqiienta por cento) das suas vendas, medidas em horas de
producao efetivamente veiculada, sejam comercializadas com uma Unica
programadora, empacotadora ou distribuidora;

c) os direitos patrimoniais majoritarios sobre sua produ¢do sejam de sua titularidade
e os direitos de difusdo cedidos a programadora ou a concessionaria do servigo de

radiodifusdo de sons e imagens que o veicule sejam claramente definidos e limitados
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no tempo, conforme disposto em regulamentacao;

XVII — Programacao: atividade de selecdo, organizacdo ou formatagdao de conteudos
audiovisuais eletronicos apresentados na forma de canais de programacao ou de catalogos de
conteudos audiovisuais eletronicos a serem disponibilizados mediante a modalidade nao

linear;

XVIIIT - Programadora Nacional: empresa programadora que atenda,
cumulativamente, as condi¢des previstas nas alineas ‘a’ a ‘c’ do inciso XV deste artigo e cuja
gestdo, responsabilidade editorial e selecdo dos contetdos do canal de programacdo ou do
catalogo de contetidos audiovisuais eletronicos a serem disponibilizados sob a modalidade

ndo linear sejam privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 (dez) anos;

XIX — Programadora Nacional Independente: programadora nacional cuja participacao
direta ou indireta de empacotadoras e distribuidoras que empacotem ou distribuam sua

programacao, no seu capital votante, nao seja superior a 20% (vinte por cento);

XX — Servico de Acesso Condicionado: servico de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado no regime privado, de distribuicdo de conteudo audiovisual eletronico
através de tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de comunicagao quaisquer,
nas modalidades linear e ndo linear, cuja recep¢do ¢ condicionada a contratacdo remunerada

prévia por assinantes.

No Brasil, o Ministério das Comunicagdes ¢ encarregado da elaboragdo e do
cumprimento da Politica Nacional de Comunicagdes, ¢ de grande parte das atividades
relacionadas a radiodifusdo, e mais recentemente, da TV digital; a Anatel (Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes) ¢ a entidade encarregada de regular no pais as atividades das
telecomunicagdes e da TV por assinatura; o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br), o
responsavel por coordenar e integrar a prestagdo dos servigos relacionados a Internet.

Os quatro tipos de tecnologias de servicos de TV por assinatura hoje existentes:
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA); Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS); TV a Cabo; e Direct to Home — por satélite (DTH). De acordo com a Anatel estas
tecnologias sao o seguinte:

e O Servico Especial de Televisdao por Assinatura (TVA) ¢ o servigo de
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telecomunicagdes, destinado a distribuir sons e imagens a assinantes, por sinais
codificados, mediante utilizagdo de canais de espectro radioelétrico, permitida, a

critério do poder concedente, a utilizagdo parcial sem codificacao;

e Cabo: O servico TV a cabo consiste na distribuicao de sinais de video e/ou audio a
assinantes, mediante transporte por meios fisicos. No sistema de TV a cabo (TVC) a
programadora transmite o sinal por satélite até a central da operadora (headend), que

envia a programacao ao assinante por meio de cabo coaxial ou de fibra otica;

e MMDS: O servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanais (MMDS) utiliza
a faixa de microondas para transmitir sinais a serem recebidos em pontos
determinados dentro da area de prestacdo do servigo. No sistema de MMDS a
programadora transmite o sinal por satélite até a central da operadora (headend), que
envia a programacdo ao assinante e este a recebe através de uma antena de

microondas;

e DTH: Corresponde ao servigo de Distribui¢do de Sinais de Televisdo e de Audio por
Assinatura via Satélite. No sistema de DTH a programadora transmite o sinal por

satélite diretamente até a casa do assinante.

A primeira mudanga na proposta de Bittar diz respeito ao nome do novo servigo de TV
paga, que deveria substituir os atuais (cabo, DTH, MMDS) e permitir a classificagdo dos
futuros, sendo batizado como Comunicacdo Audiovisual Social Eletronica de Acesso
Condicionado. Por acesso condicionado entenda-se qualquer distribuicao de contetido
audiovisual eletronico condicionado a contratacdo remunerada prévia por assinantes. Outra
mudanga, logo no inicio do projeto: sai a frase que dizia que as novas regras ndo valem para a
Internet e fica apenas a reserva em relagdo aos servicos de radiodifusdo. Ou seja, o

. . ~ . . .. 115
substitutivo ndo valeria para a TV aberta, apenas para os servicos de acesso condicionado.

Uma das propostas do substitutivo do deputado Jorge Bittar dizia respeito a
exclusividade de programacdo, dando a alguns contetidos a possibilidade de serem

. . 116 « A ,
classificados, pela Ancine °, como essenciais. O deputado propds que "os contetidos

115 Nova proposta ao projeto de lei 29/2007. Por Samuel Possebon em 11/12/2007. Tela Viva News.
Disponivel em < http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=463TVQO005 >
116 Criada pela Medida Provisoria n® 2.228, de 06 de setembro de 2001, a Ancine (Agéncia Nacional de

Cinema) tem como objetivo central a implementacdo da Politica Nacional de Fomento ao Cinema, formulada
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audiovisuais eletronicos, os canais de programagdo e os direitos de explora¢do de eventos
nacionais insubstituiveis que forem considerados relevantes no mercado de comunicagdo
audiovisual social eletronica de acesso condicionado deverao ser ofertados de forma
1sonomica, ndo discriminatoria € ndo exclusiva, em uma determinada localidade, a todo
aquele que manifestar interesse na sua comercializacdo".'"” Dizendo ainda que “a defini¢do
dos contetidos nacionais, dos canais de programac¢do e dos direitos de exploracdo de eventos
nacionais insubstituiveis considerados relevantes, serd realizada pelo orgdo regulador do
audiovisual, precedida de consulta publica" e que "o Conselho de Comunicagdo Social do
Congresso Nacional devera se manifestar previamente a defini¢do dos direitos de exploragdo

dos eventos nacionais insubstituiveis considerados relevantes". Mas que a Ancine s6 poderia

comegar a classificar os conteudos dois anos ap6s a aprovagao da lei.

O substitutivo de Jorge Bittar reformaria a Lei Geral de Telecomunicagdes ¢ a Medida
Provisoria 2.228/01, que criou a Ancine. Ele também ambicionou que o sinal das geradoras
fosse distribuido gratuitamente, a ndo ser que por motivo justificado e notificacdo judicial. Em
caso de as geradoras terem simultaneamente transmissdes analogicas e digitais, "o prestador
do servico de acesso condicionado estara obrigado a distribuir somente os canais de
programacao em tecnologia digital onde esta for compativel com a tecnologia utilizada na

distribuicdo". E abria espaco para que Anatel e Ancine estabelecessem novas regras.

No capitulo que tratava das defini¢cdes, a novidade proposta por Bittar era o conceito
de conteudo nacional, que antes era extremamente amplo ¢ passava, entdo, a atender a regras
bem mais precisas, que seriam, em esséncia, as estabelecidas pela MP 2.228/01, que criou a
Ancine. Outra defini¢do nova foi a que criava as modalidades linear e ndo-linear de
organizacdo de conteudos audiovisuais eletronicos, em que, na primeira modalidade o
conteudo seria distribuido linearmente no tempo e, no segunda, o conteido ¢ demandado pelo
assinante. O conceito de producdo independente também diferia do anterior: para uma

produtora se classificar naquela categoria, ela ndo poderia ter mais de 20% de seu capital

pelo Conselho Superior de Cinema. A Ancine teve o inicio do exercicio de suas competéncias fixado pelo
Decreto n.°. 4.121, de 2002. Posteriormente, em complemento, o Decreto n.° 4.456, de 4 de novembro de 2002
estabeleceu a divisdo de atribui¢des entre a Ancine € a Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura —
SAV/MinC, no tocante ao setor audiovisual brasileiro. Fonte: Blog Acerto de Contas e Ancine.

117 Nova proposta ao Projeto de Lei 29/2007. Por Samuel Possebon em 11/12/2007. Tela Viva News. Disponivel
em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=463TVQ005 >
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votante controlado por seus clientes; ndo poderia comercializar a uma mesma programadora
ou TV mais de 50% de sua producdo; e precisaria deter a titularidade dos direitos de difusdo

de suas obras.

4.3.1 Divergéncias

As reclamacdes eram ou de que havia questdes em aberto, necessitando de maior
discussao, ou de que o PL estaria fugindo totalmente de seu escopo inicial, complicando-se e
se inviabilizando a cada novo passo parlamentar. Citando novamente Cavalcanti em seu artigo

capitular:

Minha inquietagdo € com o fato de que com esta fusdo, ficard muito mais facil acelerar
o processo de domina¢do de uma industria, a de audiovisual (que ¢ predominantemente
nacional), pela de telecomunicagdes (que € totalmente multinacional e oligopolizada), com
sérios riscos para nossa cultura, caso ndo seja analisada toda a sua complexidade. E a conta é
simples: a primeira fatura R$ 10 bilhdes, e a segunda fatura R$ 100 bilhdes. A formula é
matadora: alterar a lei para que a segunda atue na primeira. E a engenharia do processo

comega com a TV por assinatura.

O diretor executivo da NET Servicos de Comunicagao S/A, André Miiller Borges,
escreveu 07/04/2008, na secdo Em Debate do portal Teleco, um artigo onde ressaltava a
importancia da inclusdo da distribui¢do via Internet no escopo da lei, sob pena de, em
pouquissimo tempo, a nova lei passar de moderna a superada. Para ele, a ndo-inclusdo da
Internet no regramento da nova lei seria admitir um operador ndo s6 isento de relevantes
obrigacdes sociais e principios constitucionais, como livre dos custos de rede, todos estes
suportados pelos seus proprietarios (operadoras de cabo, MMDS e telefonia fixa e celular) ou

pelos seus assinantes, em termos de custo de acesso em banda larga:
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E certo que os objetivos do PL 29/2007 sdo extremamente nobres. Nada melhor do
que o aumento de concorréncia em qualquer servico para que sua qualidade e valor se
tornem mais atrativos para o consumidor, com o efeito saudavel de aumentar a penetracdo no
mercado, servindo, portanto, para o aumento do préprio mercado. Valiosos, outrossim, a
protecdo e o fomento de conteudo nacional. Porém os institutos € mecanismos previstos no
projeto em questdo necessitam de importantes correcdes e aprimoramentos sob pena de
prejudicarem por completo os objetivos desejados, com efeitos adversos tanto para a

concorréncia quanto ao desenvolvimento do conteudo nacional.

Segundo um suposto estudo encomendado pela ABPTA (Associacdo Brasileira de
Programadores de Televisdo por Assinatura) e pela Sky, nove seriam os efeitos da PL
29/2007. Entre eles, redugdo dramatica da diversidade cultural e desprezo ao acervo cultural
brasileiro com mais de sete anos. Este ultimo reflete uma das condi¢des do projeto, pelo qual
todos os programas nacionais a serem veiculados deveriam ter sido produzidos até sete anos
antes de sua ida ao ar. No entanto, fora o apelo monetario da campanha, surge o ponto: com a
aprovacao da lei, haverd diminui¢do da diversidade cultural. Isso s6 pode ser verdade se ja

houver, de fato, uma programagao diversa na televisdo brasileira.

Segundo pesquisa realizada pelo Ibope (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica) em 2009,'"® os dez canais fechados com maior audiéncia no Brasil sdo: sete
pertencentes a empresas estadunidenses e os outros trés (Multishow, SporTV e Universal
Channel) integrantes da Globosat, a sucursal a cabo das Organizagdes Globo. A revista O Viés

. ~ . 119
analisou a programacao fixa desses dez canais e chegou a este resultado” :

A participacdo estrangeira média ¢ de 80% e, em especial, os programas

estadunidenses consomem 73% da programacao total. A que diversidade cultural a ABTA se

118 Publicada no sitio <http://vcfaz.net>. Acessado em 8/08/2010.

119 Freedom na TV. Por Gianlluca Simi em 16/3/2010. Revista O Viés. Disponivel em
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=58 I TVQO005>. Acessado em

06/08/2010.
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refere? Pelos numeros, s6 pode ser a diversidade cultural dos Estados Unidos porque a

brasileira — e mesmo a latina — é completamente deixada de lado.

Os trés canais com maior audiéncia sao Discovery Kids, Cartoon Network e Disney
Channel — todos voltados para o publico infantil. Neles, as médias sobem: a de programagao
estrangeira vai para 97% e a de programas estadunidenses, para 84%. O canal Discovery Kids,
nesse ambito, tem uma diversidade relativa, oferecendo também programas da Australia, do
Canada, da Franca, da Italia, da Islandia e um unico programa brasileiro, Peixonauta, o

primeiro desenho animado produzido no Brasil a se manter no ar.

Pedro Ortiz,lzo diretor da TV USP, do Canal Universitario de Sao Paulo (CNU), que ¢
membro da diretoria da ABTU (Associagao Brasileira de Televisao Universitaria), além de
professor e pesquisador da Faculdade Césper Libero, entende que a regionalizacdo da
producdo seja um aspecto importante para a ampliacao da diversidade da oferta de conteudos
aos assinantes da TV a cabo e estimulo a producao local, além de fomento a produgdo
independente e de outros atores sociais. Os canais de acesso publico, como os universitarios e
comunitérios, seriam espacos privilegiados para essas produgdes. A garantia de um minimo de
producdes nacionais nos canais da TV a cabo também ¢ bem-vinda, pois desde o inicio da
operacao do sistema no pais essa ¢ uma promessa anunciada e em grande parte ainda nao
contemplada pelas operadoras, que com raras exceg¢des oferecem producdo nacional, regional
e local aos seus assinantes. Também a multiplicidade de canais com a digitalizagdo, mesmo na
TV a cabo, que se dd com parametros técnicos e tecnologicos distintos do SBTVD-T, seria

muito bem-vinda.

4.3.2 O substitutivo do deputado Paulo Lustosa

Em 28/10/2009, o deputado Paulo Henrique Lustosa apresentou um substitutivo com

mudancas '2' ao projeto de lei. Além da possibilidade de entrada de empresas de

120 Respondeu ao questionario que se encontra no anexo.
121 PL2 9: Novo substitutivo apresenta grandes mudancgas. Fonte: Cultura Digital. 29/10/2009. Disponivel
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telecomunicagdes, foram impostos limites a participagdo de empresas de telecom no mercado
de conteudo, cotas de programacdo para dar espago a conteudos brasileiros e produgdo
independente e limites a publicidade. E outras propostas como o crescimento do poder de
regulagdo da Ancine sobre o setor € o estabelecimento de regras para empresas produtoras e

programadoras de contetidos.

De acordo com matéria jornalistica no portal Cultura Digital, a versio tentava
conciliar o crescente mercado de distribuicao de contetidos por Internet e celular ao deixar de
fora da regulacao conteudos sob demanda. Apenas canais e pacotes de programagdo eram
regulados. “Nesta versdo, as Garantias dos Direitos do Publico sofrem retrocesso com a
retirada da maior intervengdo feita pela Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC) no PL
29/2007, foi retirada da proposta pelo relator na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunica¢do e Informéatica (CCTCI).” Tratava-se de dois itens do rol de direitos do
consumidor, que vedavam a cobranga do ponto extra de TV por assinatura e permitiam que o
consumidor tivesse a op¢do de contratar apenas os canais de seu interesse, sem a necessidade
de aquisi¢do de um pacote pré-programado. Lustosa considerou meritoria a iniciativa da
CDC, mas ponderou que a Anatel tem a “competéncia técnica e regulatoria” para lidar com
essa questdo. Com relagdo a “montagem” da programacao pelo proprio cliente, a justificativa

de Lustosa ¢ que esse método deve ser vidvel economicamente para as empresas.

A regra proposta previa também que, de cada trés canais de contetido qualificado —
onde prevalecem conteudos de teledramaturgia, como filmes e seriados -, a0 menos um canal
devesse ser nacional. A proposta mantinha a regra de fomento as programadoras brasileiras
independentes (sem vinculo com qualquer outra empresa da cadeia de TV por assinatura), que
teriam assegurado o direito de programar um ter¢o dos canais reservados pela politica de
cotas. O relator decidiu ainda colocar uma restrigdo a participagdo das programadoras na

organizagao dos canais incluidos via cotas.

O novo substitutivo definia que nenhuma programadora (ou empresas de seu grupo)
poderia programar mais de um terco dos canais nacionais para efeito de cumprimento das
cotas, ¢ mantinha a previsdo de que a Ancine deliberaria em casos de problemas no
cumprimento das cotas por parte das empresas. Com relagao ao must carry, foi mantido, sem

alteragdes, o capitulo que tratava do carregamento obrigatério de canais publicos. Também se

em <http://www.culturadigital.br/cineclubes/?p=2231>. Acessado em 05/08/2010.
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manteve inalterada a regra, ja pacificada em discussoes anteriores, que ampliava o must carry
para todas as modalidades de TV por assinatura — unificadas no Servigo de Acesso
Condicionado (SAC) —, fazendo com que todos os pacotes contenham os canais das
radiodifusoras. No caso dos canais digitais, valeria o may carry, em que as emissoras de
televisdo aberta podem negociar se o carregamento deve ser feito pelas TVs pagas ou ndo e

em que condicdes.

Na proposta de Lustosa a Ancine ganha novas atribuicdes € o limite permitido de
publicidade nas televisdes pagas ficou de fora do novo substitutivo de PL 29/2007. O relator
optou por dar a Ancine o poder de estabelecer a quantidade de comerciais que as TVs pagas
poderdo transmitir. S6 imp6s uma restri¢do: a de que o percentual fosse menor do que o limite
publicitario vigente para a radiodifusdo. Assim, caso o projeto seja aprovado com o texto
apresentado, caberia a agéncia reguladora do audiovisual definir, em regulamento especifico,
a exploragdo de publicidade no futuro Servico de Acesso Condicionado (SAC), que
concentrara todas as modalidades de TV por assinatura. O novo desenho do PL 29 ampliava
as atribui¢des da Ancine em outras areas também. A fiscalizagdo e o controle de praticamente
todos os itens da nova lei ficariam a cargo da agéncia. A Anatel caberia a regulagdo do servigo
no ambito das telecomunicagdes, ou seja, a expedicdo e adaptacdo das autorizagdes para a

oferta de servigo e a fiscalizagdo de ordem técnica.

Com este enxugamento do projeto — exclusdo da Internet e de video on demand — o
relator esperava delimitar mais claramente o objeto da proposta, colocando regras apenas para
a veiculagdo de contetidos audiovisuais no formato de “canais” ou “pacotes”. Assim, a nova
lei ainda atingiria a Internet de certa forma, mas o alvo agora seria bem mais especifico: a

oferta de TV por assinatura por meio da plataforma IP.

O conceito de “canal” estabelecido no PL ¢ importante, pois para ser considerado um
“canal de programacao” € preciso que ele tenha “horérios predeterminados”. Com base nesse
conceito, canais pay-per-view € a la carte continuavam sendo submetidos as regras do PL
porque, apesar de ser uma oferta por demanda, o PPV tem perfil de canal e o pagamento nao
garante ao cliente a visualizagdo do contetdo a qualquer hora, uma vez que had horarios
predeterminados para a veiculacdo do filme, jogo ou outra programagao contratada por este

método.
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4.3.3 O PL 29/2007 no Senado: PLC 116/2010

Embora se acreditasse que o projeto ndo fosse deliberado ainda neste ano de 2010, e
apesar de se ver ameacado de voltar a estaca zero por causa das 22 emendas que recebeu na
Comissao de Constitui¢do e Justica e do recurso apresentado pelo deputado Regis de Oliveira
(PSC-SP) em maio, ele finalmente teve aprovacao simbodlica em 16/6/2010, seguindo para o

Senado.

Nesse meio tempo, contudo, o Conselho Diretor da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), em sua 564.% reunido, realizada em 20 de maio, suspendeu a
eficacia, em carater cautelar, do planejamento de implantagdo dos servicos de TV a cabo
aprovado pelo Ministério das Comunicacdes em 1997 — antes, portanto, da instalacdo da
Anatel. Em nota, a agéncia alega que a decisao foi motivada pela identificacdo da existéncia
de barreiras a entrada de empresas no mercado de TV por assinatura, decorrentes de restri¢des
regulatorias que alcancam todo o mercado nacional. E que esse planejamento restringe o
nimero de outorgas que podem ser expedidas em cerca de 900 municipios e impede a
prestacao do servico de TV a cabo nos demais municipios brasileiros. Suspensa a limitagao, o
Conselho Diretor determinou ainda a retomada do processamento dos mais de mil pedidos de
outorga de TV a cabo em tramitacdo na Anatel, bem como de eventuais novos pedidos que
forem protocolados. Na analise desses pedidos, consta da nota, deverd ser considerado a
inexigibilidade de licitacdo decorrente da inexisténcia de qualquer limitacdo ao niimero de
prestadores interessados € o prego equivalente ao custo administrativo de expedicdo da
outorga, nos moldes adotados nas autorizagdes de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)

e de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM).'*

Para obter o respaldo juridico da medida a expedicdo das novas outorgas s6 devera
ocorrer apds a aprovagao final do novo planejamento do setor de TV por assinatura, que ja
esta sendo apreciado pelo proprio Conselho Diretor. A agéncia reguladora esclareceu também
que a decisdo esta alinhada com a politica publica do governo federal estabelecida nas
diretrizes do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) e com as metas aprovadas desde 2008
pela autarquia. Para o o6rgdo, a decisdo foi adotada com o objetivo de expandir as

infraestruturas de telecomunicagdes e ampliar a concorréncia e oferta de servigos de conexdes

122 <ttp://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.do#>. Acessado em 15/8/2010.
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em banda larga. Ao longo das proximas paginas analisar-se-4 o impacto inicial das medidas e
do texto final, a partir de matérias jornalisticas especializadas e de entrevistas realizadas para

a pesquisa.

Contudo, o Capitulo I, artigo 2.° da redacdo aprovada para o Senado merece ser

) . " . . 123
destacado por ser de interesse para aqueles cuja tematica audiovisual lhes é concernente.
Art. 2.° — Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I — Assinante: contratante do servi¢o de acesso condicionado;

IT — Canal de Espago Qualificado: canal de programagdo que, no horario nobre,

veicule majoritariamente conteudos audiovisuais que constituam espago qualificado;

III — Canal Brasileiro de Espaco Qualificado: canal de espaco qualificado que

cumpra os seguintes requisitos, cumulativamente:
a) ser programado por programadora brasileira;

b) veicular majoritariamente, no horario nobre, conteudos audiovisuais brasileiros que
constituam espago qualificado, sendo metade desses contetidos produzidos por produtora

brasileira independente;

c) ndo ser objeto de acordo de exclusividade que impeca sua programadora de
comercializar, para qualquer empacotadora interessada, os direitos de sua exibi¢gdo ou

veiculagao;

IV — Canal de Programacao: resultado da atividade de programacdo que consiste no
arranjo de conteudos audiovisuais organizados em sequéncia linear temporal com horarios

predeterminados;

V — Coligada: pessoa natural ou juridica que detiver, direta ou indiretamente, pelo
menos 20% (vinte por cento) de participagdo no capital votante de outra pessoa ou se o capital
votante de ambas for detido, direta ou indiretamente, em pelo menos 20% (vinte por  cento)

por uma mesma pessoa natural ou juridica, nos termos da regulamentacao editada pela Anatel;

VI — Comunicag¢do Audiovisual de Acesso Condicionado: complexo de atividades que
permite a emissdo, transmissdo e recepcdo, por meios eletronicos quaisquer, de imagens,

acompanhadas ou ndo de sons, que resulta na entrega de contetido audiovisual exclusivamente

123 Texto integral encontra-se em anexo.
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a assinantes;

VII — Conteudo Audiovisual: resultado da atividade de produgdo que consiste na
fixacdo ou transmissdao de imagens, acompanhadas ou nao de som, que tenha a finalidade de
criar a impressao de movimento, independentemente dos processos de captagdao, do

suporte utilizado inicial ou posteriormente para fixa-las ou transmiti-las, ou dos

meios utilizados para sua veiculagdo, reprodug¢do, transmissao ou difusao;

VIII — Conteudo Brasileiro: conteudo audiovisual produzido em conformidade com os
critérios estabelecidos no inciso V do art. 1° da Medida Proviséria n°® 2.228-1, de 6 de

setembro de 2001;

IX — Conteudo Jornalistico: telejornais, debates, entrevistas, reportagens e outros

programas que visem a noticiar ou a comentar eventos;

X - Distribuicdo: atividades de entrega, transmissdo, veiculagao, difusdo ou
provimento de pacotes ou conteudos audiovisuais a assinantes por intermédio de meios
eletronicos  quaisquer, proprios ou de terceiros, cabendo ao distribuidor a
responsabilidade final pelas atividades complementares de comercializacdo, atendimento

ao assinante, faturamento, cobranga, instalacdo e manutengdo de dispositivos, entre outras;

XI - Empacotamento: atividade de organizagdo, em ultima instancia, de canais de
programacao, inclusive nas modalidades avulsa de programacdo e avulsa de conteudo

programado, a serem distribuidos para o assinante;

XII — Espaco Qualificado: espago total do canal de programacdo, excluindo-se
conteudos religiosos  ou politicos, manifestagdes e eventos esportivos, concursos,
publicidade, televendas, infomerciais, jogos eletronicos, propaganda politica obrigatoria,
conteudo audiovisual veiculado em horario eleitoral gratuito, contetidos jornalisticos e

programas de auditorio ancorados por apresentador;

XIII — Eventos de Interesse Nacional: acontecimentos publicos de natureza
cultural, artistica, esportiva, religiosa ou politica que despertem significativo
interesse da populagdo brasileira, notadamente aqueles em que participem, de

forma preponderante, brasileiros, equipes brasileiras ou sele¢des brasileiras;

XIV — Modalidade Avulsa de Conteudo Programado ou Modalidade de Video por

Demanda Programado: modalidade de conteudos audiovisuais organizados em canais de
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programacao ¢ em horario previamente definido pela programadora para aquisi¢do avulsa por

parte do assinante;

XV — Modalidade Avulsa de Programacgdo, ou Modalidade de Canais de Venda
Avulsa: modalidade de canais de programacao organizados para aquisi¢ao avulsa por parte do

assinante;

XVI — Pacote: agrupamento de canais de programagdo  ofertados  pelas
empacotadoras as distribuidoras, e por estas aos assinantes, excluidos os canais de

distribuicao obrigatdria de que trata o art. 32;

XVII — Produgdo: atividade de elaboragdo, composicdo, constituicdo ou criagdo

de conteudos audiovisuais em qualquer meio de suporte;

XVIII — Produtora Brasileira: empresa que produza contetido audiovisual que atenda

as seguintes condi¢des, cumulativamente:
a) ser constituida sob as Leis brasileiras;
b) ter sede e administragdo no Pais;

c) 70% (setenta por cento) do capital total e votante devem ser de titularidade,

direta ou indireta, de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 (dez) anos;

d) a gestdo das atividades da empresa e a responsabilidade editorial sobre os
conteudos produzidos devem ser privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha

mais de 10 (dez) anos;

XIX — Produtora Brasileira Independente: produtora brasileira que atenda aos

seguintes requisitos, cumulativamente:

a) ndo ser controladora, controlada ou coligada a programadoras, = empacotadoras,

distribuidoras  ou concessionarias de servigo de radiodifusdo de sons e imagens;

b) ndo estar vinculada a instrumento que, direta ou indiretamente, confira ou
objetive conferir a sb6cios minoritarios, quando estes forem  programadoras,
empacotadoras, distribuidoras ou concessiondrias de servigcos de radiodifusdo de sons e
imagens, direito de veto comercial ou qualquer tipo de interferéncia comercial sobre os

conteudos produzidos;

c) nao manter vinculo de exclusividade que a impegca de produzir ou
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comercializar para terceiros os conteudos audiovisuais por ela produzidos;

XX — Programacao: atividade de selecdo, organizacdo ou formatacdo de contetidos
audiovisuais apresentados na forma de canais de programagdo, inclusive nas

modalidades avulsa de programacao e avulsa de contetido programado;

XXI - Programadora Brasileira: empresa programadora que execute suas atividades
de programacdo no territorio brasileiro e que atenda, cumulativamente, as condigdes
previstas nas alineas a a c¢ do inciso XVIII deste artigo e cujas gestdo, responsabilidade
editorial e selecdo dos contetidos do canal de programacao sejam privativas de brasileiros

natos ou naturalizados hd mais de 10 (dez) anos;

XXII — Programadora Brasileira Independente: programadora brasileira que atenda

aos seguintes requisitos, cumulativamente:
a) ndo ser controladora, controlada ou coligada a empacotadora ou distribuidora;

b) ndo manter vinculo de exclusividade que a impeca de comercializar, para
qualquer empacotadora, os direitos de exibi¢do ou veiculagdo associados aos seus canais

de programacao;

XXIII — Servigo de Acesso Condicionado: servi¢o de telecomunicagdes de interesse
coletivo prestado no regime privado, cuja recep¢ao € condicionada a contratagdo remunerada
por assinantes e destinado a distribuicdo de contetidos audiovisuais na forma de pacotes,
de canais nas modalidades avulsa de programagdo e avulsa de contetido programado e
de canais de distribuicdo obrigatoria, por meio de tecnologias, processos, meios

eletronicos e protocolos de comunicagdo quaisquer.

Segundos fontes da matéria Pressa da Anatel em liberar concessoes amplia apoio a
nova lei no Senado, do Teletime News de 07/07/2010, 124operadores de TV a cabo e a ABTA
estariam preocupados que a liberagdo de concessdes pela Anatel sem um regramento novo
possa gerar grandes distor¢des no mercado, ja que, com a politica de outorgas ilimitadas de

cabo em cada cidade que a Anatel adotou, poderia haver a répida legalizacdo de operagdes

124  Pressa da Anatel em liberar concessdes amplia apoio a nova lei no Senado, por Pay TV em 7/7/2010.

Disponivel em <http://www.abta2010.com.br/page/noticiasDetalhes.asp?cod=113>. Acessado em 02/8/2010.
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clandestinas de TV paga, de um lado e, de outro, uma corrida as concessiondrias de energia
elétrica para o direito de uso dos postes. E sendo o espago nesse tipo de infraestrutura urbana
limitado, haveria fatalmente um forte aumento de pregos. Além disso, afirma a matéria, a
projecao de cendrio que alguns operadores comegam a fazer ¢ a de que, se a Oi e outras
empresas de telecomunicagdes obtiverem concessdes de cabo da Anatel ainda este ano, sem a
aprova¢do de uma nova legislacdo, passariam a ter o mesmo tipo de prerrogativa de transi¢cao

em relacdo as regras de cotas que poderdo vir no futuro.

Pelas regras de transi¢cao debatidas no PL 29, as cotas de programagdo sé se aplicam a
operadores existentes dois anos depois de a nova lei entrar em vigor. Ou seja, a competi¢ao
com as teles seria ainda mais agressiva se as concessoes sairem antes do fim da tramitagdo do

PLC 116/2010, e por isso o apoio ao projeto.

Ja o Grupo Globo, de acordo com a reportagem, estaria preocupado com a
possibilidade de que uma rapida expansao do mercado de cabo, sem prote¢do das regras
debatidas no PL 29/2007 (atual PLC 116/2010), ameace o modelo federativo da radiodifusao,
ou seja, a plena garantia de distribuicdo dos sinais de TV aberta locais. Além disso, pelas
regras atuais, nada impede empresas de telecomunicagdes de atuarem na exploracao direta de
conteudos, seja financiando producdes, seja contratando direitos. De acordo com Renato
Cruz, a regra de isonomia de mercado para as empresas de telecomunicagdes ndo abrangem o
setor da producdo. O PLC 116/2010 contém garantias da preservagdo de espagos empresariais
ao limitar as teles de atuar no setor de conteudo. Supostamente, na conta do Grupo Globo esta
também a percep¢do de que, na situagdo atual, a politica de cotas ndo sera prejudicial a
atividade empresarial das operadoras que distribuem os canais Globosat. Além disso, como a
Globosat tem posicao consolidada no setor de programacgdo, seria certamente a provedora
preferencial de canais nacionais & maior parte dos novos operadores. Segundo apurou aquela
reportagem, esse € o ponto que pode ainda gerar atritos na tramitagdo da nova legislacao de
TV a cabo no Senado. Grupos que disputam o mercado de programagdao com a Globo, como
Bandeirantes e Record, podem voltar a se manifestar insatisfeitos com a possibilidade de que
a concorrente se aproveite mais do que eles da politica de expansdo do conteudo nacional

prevista nas cotas.

Mantido esse cenario, restardo em oposi¢cao ao PLC 116/2010 (pelo menos no que diz

respeito as cotas) apenas os programadores internacionais, que temem disputar em condigdes
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desvantajosas espaco nos lineups das operadoras. Empresas de cabo e DTH, dizem os
programadores estrangeiros, certamente dardo prioridade a canais que possam contar para o
cumprimento das cotas legais. Outro ponto bastante criticado pelos canais estrangeiros ¢ a
introducao de contetidos brasileiros em sua propria programacao. A Sky também mantém a
sua posicdo critica e de oposi¢do ao projeto de uma nova legislagdo para a TV paga nos
moldes da que estd sendo discutida no Senado. O esfor¢o dos canais e das operadoras de DTH

¢ convencer os senadores a abrir o debate sobre os termos do projeto.

Um dos elementos centrais que existem no PLC 116/2010 (antigo PL 29/2007), que
cria novas regras para a TV paga, ¢ um dispositivo que prevé que empresas de radiodifusao e
produtoras de conteudo ndo controlem outorgas de TV paga e, de maneira andloga, empresas
de telecomunicagdes ndo poderdo controlar a produgdo de contetidos. Ou seja, a nova lei da
TV paga forcara radiodifusores a se desfazerem de outorgas de cabo.'” Haveria um problema
pois muitos grupos de comunicacdo, incluindo radiodifusores, sdo operadores de TV por
assinatura. De acordo com o portal Pay TV, o exemplo mais flagrante ¢ o da prépria Globo,
controladora da NET e uma das grandes defensoras da separacdo de mercados entre
produtores de conteudo e empresas de telecomunicagdes. Nesse caso, ja se sabe que quando a
legislacdo permitir, a Embratel imediatamente assume o controle da operadora. Contudo,
existem situagcdes mais especificas: entre os controladores da operadora de TV a cabo TV
Cidade estao Bandeirantes e SBT, o que colocaria essa composi¢ao societaria em desacordo
com o novo projeto da TV paga. Por outro lado ¢ sabido que a Globo h4a muito tem interesse

em se desfazer da NET.

Embora de menor expressdo, ha ainda outros grupos de radiodifusdo que controlam
operacdes de TV paga, como a TV Bahia (controladora da operadora de MMDS Bahiasat),
ORM (controladora de operacdes de cabo no Pard), TV Jangadeiro (controladora de
operadoras de cabo e MMDS no Ceara), Grupo SCC, de Santa Catarina, que também ¢
afiliada do SBT, e TV Alphaville, entre outros. Ou seja, esses operadores terdo ou de se
desfazer de suas concessdes de cabo e autorizacdes de MMDS ou o PLC 116/2010 tera de

trazer alguma excec¢do. Pela redagdo atual, esses grupos estardo em desacordo com a lei.

No momento existe uma movimentacdo para acelerar a tramitagdo da proposta no

125 Nova lei da TV paga forcara radiodifusores a se desfazerem de outorgas de cabo
Por Pay TV em 13/7/2010. Disponivel em
<http://www.abta2010.com.br/page/noticiasDetalhes.asp?cod=137 >. Acessado em 05/8/2010.
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Senado do PLC 116/2010 (antigo PL 29/2007) de forma conjunta em todas as cinco
comissdes desta Casa Legislativa que foram designadas para analisar a matéria. A pesquisa
finda a analise legislativa com a repercussao da audiéncia publica realizada na Comissao de

Ciéncia, Tecnologia, Comunicag¢do e Inovagao do Senado no dia 4/8/2010.

4.3.4 A audiéncia publica na Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,

Comunicacio e Inovacao do Senado (4/8/2010)

Na audiéncia publica realizada na Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicagdo e
Inovagao do Senado no dia 04/08/2010 houve manifestacao de apoio ao projeto de lei da TV
pagal%. Os apoios inesperados ao PLC 116 vieram das manifestacdes da ABTA (Associagao
Brasileira de Televisdo por Assinatura) e, indiretamente, da Abert (Associacdo Brasileira de

Emissoras de Radio e Televisao).

André Borges, diretor executivo de assuntos juridicos e regulatorios da Net Servigos e
vice-presidente da ABTA, explicou que a associacao tem por posi¢do oficial a aprovacao do
PLC 116/2010 da forma como estd, o que ndo significa que ndo haja criticas ao projeto.
Segundo ele, ao longo desses anos a associagdo manifestou discordancias e apontou aspectos
que achava que poderiam ser melhorados no projeto, e ainda acredita que esses
questionamentos sejam razoaveis. Mas, diante da perspectiva de uma regulamentacao
fragmentada para as diferentes tecnologias, da presenca efetiva das teles no mercado por meio

de operacdes de DTH e da convergéncia tecnologica, o projeto tornou-se inadiavel.

Em relagdo a medida cautelar que suspendeu o planejamento de TV a cabo e a
perspectiva de que a Anatel libere irrestritamente outorgas de cabo, André Borges foi bem
mais critico. “Queremos a expansdo do setor e queremos que isso se dé de maneira viavel e

equilibrada. Nao ha dbice a libera¢do de novas outorgas, no entendimento da ABTA. Mas isso

126 Audiéncia sobre TV a cabo vira sessdo de apoio ao projeto de lei da TV paga. Por Pay TV em
04/8/2010. Disponivel em < http://www.abta2010.com.br/page/noticiasDetalhes.asp?cod=257 >. Acessado
em 05/8/2010
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tem que ser feito com respeito a legislacdo e a regulamentagdo vigentes”, disse o advogado.
“A revogagdo do planejamento por meio de cautelar ¢ uma revolu¢do do marco regulatorio.
Contudo, s6 aceitamos a revisao do marco regulatorio apds um novo marco legal, que esta

sendo discutido pelo Congresso”.

Em relacdo a entrada das empresas de telecomunicagdes, André Borges explica que a
ABTA ndo poderia ser contra “até porque as empresas de telecomunicacdes ja estdo no
mercado”. Exemplificando com o caso da Net, ele diz que o maior concorrente sempre foi a
Sky, mas hoje o servico de DTH via Embratel (que pertence a Embratel, acionista da Net) ¢
“um enorme concorrente”. Borges lembrou ainda que ndo ¢ o fato de se reduzir o valor da
outorga a R$ 9 mil que criard mais concorréncia. “Mesmo que custasse R$ 1, uma operacao
de TV a cabo tem custos muito mais elevados que limitam a sua exploracdo”, disse. Ele
repetiu ainda um aspecto ja colocado pela ABTA sobre o risco de legalizacdo de operadores
clandestinos. “Se ndo se cobra nada pela outorga, ha, sim, um grande risco de que operadores
piratas comprem a licenga, mas continuem prestando o servigo sem pagar impostos, com
equipamentos roubados e sem pagar programacao, mas agora autorizados pela Anatel”. O que
vale ressaltar ¢ que o argumento contra as operadoras clandestinas ¢ fraco e o que de fato

ocorre € a inten¢do de permitir que a rival Telefonica abocanhe maior fatia do mercado.

Os representantes da Oi e da Telefonica, presentes ao debate, também manifestaram
apoio a aprovacao do PLC 116/2010, ainda que neste caso ndo tenham feito nenhuma critica a
iniciativa da Anatel de acelerar o processo de liberacdo de outorgas. Para Paulo Mattos,
diretor juridico da Oi, a competicdo nao se dd mais servigo a servigo, mas sim em pacotes de
servigos, ¢ nesse sentido a oferta integrada pelas redes de TV a cabo leva vantagens
econdmicas. “O fato de ndo podermos ter outorgas de cabo nos impede de ter essa oferta
plenamente integrada. A Anatel tem o poder/dever de processar os pedidos de outorgas e
achamos que a agéncia estd tomando medidas corretas nesse sentido.” Ele ressaltou ainda que
a Lei Geral de Telecomunicagdes e a Lei do Cabo nao preveem exclusividade nas outorgas de
servicos privados quando ndo ha limitacdo técnica ou de ordem econdmica.

Leila Loria, diretora de relagdes institucionais, regulatérios e novos negbcios da
Telefonica, lembrou que a partir da entrada das empresas de telecomunicagdes, o mercado de
TV por assinatura teve uma aceleracao significativa no crescimento e avangou sobretudo no

DTH. “Temos certeza que a abertura em outros mercados gerara o mesmo efeito”, disse a
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executiva, lembrando que a concentragdo no mercado de TV a cabo passou de 73% em 2005
para 93% em 2010. “J4 no mercado de DTH, onde as teles entraram, houve a multiplicacao

dos players”, concluiu.

Para o conselheiro da Anatel Jodo Para Rezende, a agéncia patrocina “reserva de
mercado” ao ndo abrir outorgas de cabo'”’. Segundo o conselheiro, que também participou da
audiéncia publica na Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicagdo e Inovagdo do Senado
Federal para debater a medida cautelar que suspendeu os efeitos do planejamento de TV paga,
o numero de assinantes de TV por assinatura poderia ser facilmente dobrado se a agéncia
expandisse as outorgas para além das 262 atualmente existentes. “Existe uma lista de mais de
mil pedidos que precisam ser atendidos. Temos que acelerar a liberagdo”, disse. Sobre a
decisdo da agéncia de acabar com o limite de outorgas, Jodo Rezende citou o artigo 14 da Lei
do Cabo, que diz que nao havera exclusividade ao servigo, e lembrou que 80% dos assinantes
estdo em operacdes cujas concessdes foram dadas sem pagamento pela outorga. “E mesmo
quem pagou ficou 10 anos sozinho, sem concorrente, entdo ja deu tempo de recuperar o
investimento.” Ele reiterou que a inten¢do da agéncia € trocar o que deixar de ser arrecadado
pelas outorgas por infraestrutura a ser construida. Jodo Rezende também lembrou que em
nenhum momento a Anatel disse que as empresas de telecomunicagdes estariam
automaticamente autorizadas a entrar no mercado de cabo. “Elas continuam limitadas pelo
artigo 86 da Lei Geral, pelo artigo 15 da Lei do Cabo e pelo contrato de concessdo”,
observou.

A Abert também criticou mudanca por cautelar do marco regulatério da TV a cabo'*®
e se manifestou radicalmente contraria a liberacao, pela Anatel, de novas concessdes de TV a
cabo com base na medida que suspendeu os efeitos do planejamento de TV por assinatura. Foi
a primeira vez que a associagdo veio a publico para externar essa posi¢dao, € considerou
também o que € preciso aprovar o PLC 116/2010 (antigo PL 29/2007, que cria novas regras

para a TV paga) para estabelecer qualquer novo marco regulatdrio para o setor.

Para o representante juridico da associagdo, Gustavo Binenbojn, ha “perplexidade com

uma decisdo tdo importante tomada por uma cautelar precaria”. Ele lembrou que a decisdo da

127 Para Rezende, Anatel patrocina 'reserva de mercado' ao néo abrir outorgas de cabo
por Pay TV , em 04/8/2010. Disponivel em <
http://www.abta2010.com.br/page/noticiasDetalhes.asp?cod=256 >. Acessado em 05/8/2010.
128 Abert critica mudanca por cautelar do marco regulatério da TV a cabo. Por Pay TV, em 04/8/2010.
Disponivel em <http://www.abta2010.com.br/page/noticiasDetalhes.asp?cod=258>. Acessado em 05/8/2010
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Anatel de suspender o planejamento de TV por assinatura foi proferida num ato de
concentragdo estranho a matéria (tratava-se de um processo envolvendo a Net em Blumenau).
“E um debate que existe desde 2006, mas que de repente, de maneira agodada, é decidido e
cria uma mudanga no marco regulatorio”, reclamou. “Se havia tanta preocupacdo com as
novas outorgas, porque levou 10 anos sem dar uma tinica concessao?”’, questionou Binenbojn.
“E o mais importante: essa matéria ¢ alvo de discussdo no Congresso € me parece estranho
que a Anatel mude o marco regulatério neste momento”. Ele ressaltou trés pontos que, para a

Abert, sao os mais graves da decisdo da agéncia:
1) Abandonar o processo de licitacdo;
2) Redugdo substancial do preco da outorga;
3) Permitir um desvio ao artigo 15 da Lei do Cabo e liberar a entrada das teles.

Para o advogado, a Lei do Cabo ¢ clara ao exigir licitacdo para o servigo de cabo e
mudar isso passa necessariamente pelo Congresso. Disse ainda que o artigo 15 da Lei do
Cabo limita a entrada das teles e casos de desinteresse caracterizado por auséncia de resposta
ao edital. “A Anatel estd usando de uma interpretagdo simplista e inadmissivel ao dizer que,
sem restrigdes ao total de operadores, sempre existird, no limite, um momento de desinteresse
e que, portanto, as teles poderiam entrar.” Ele citou jurisprudéncias do Superior Tribunal de
Justica (STJ) para reforcar o entendimento de que o servigo de cabo precisa ser objeto de
licitagdo. “E a Anatel decidiu cobrar pre¢os administrativos sem nenhum estudo econométrico
que sustente isso.” Declarou ainda que a Anatel ndo pode mudar o marco legal por cautelar.”
Isso nunca aconteceu. Todas as mudangas em regulamentos sdo precedidas de consulta
publica.” O conselheiro Jodo Rezende defendeu a agéncia e lembrou que a Lei Geral de
Telecomunicagdes da a Anatel o poder de regular e regulamentar o mercado de TV a cabo.
Afirmou também que em nenhum momento a agéncia disse que a cautelar pretendia liberar a
entrada das empresas de telecomunicagdes e ressaltou que isso dependera do planejamento
definitivo e da aprovacdo do PLC 116/2010. “Nossa decisdo foi no sentido de agilizar a

analise dos mais de mil pedidos acumulados.”

A Abert, contudo, ndo entrou no mérito das razdes pelas quais uma associacao de
radiodifusores esta preocupada com mudangas regulatorias que, em principio, afetam apenas o
setor de TV a cabo. A preocupagao dos radiodifusores residiria no fato de que uma abertura

irrestrita do mercado de cabo nas regras atuais, liberando as teles, esvazie a aprovagdo do PLC
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116/2010. E no projeto ha alguns dispositivos importantes para os radiodifusores. Entre eles
estdo as restrigdes de propriedade cruzada entre empresas de distribui¢ao de TV por assinatura
e telecomunicagdes e empresas de produgdo de contetidos; as condigdes para o must carry dos
sinais de TV aberta e as condigdes para a distribuicao dos contetidos de TV aberta em alta
definigdo. Pelas regras atuais, os radiodifusores ndo tém a possibilidade de cobrar pelos seus
conteudos em HD distribuidos na TV a cabo e ndo t€ém garantias de retransmissdo dos

conteudos locais.

Nesta mesma audiéncia publica realizada pela Comissao de Ciéncia, Tecnologia,
Comunicac¢ao e Inovacdo do Senado para discutir a cautelar da Anatel que abriu o mercado de
TV a cabo, realizada dia 04/08/2010, em Brasilia, o senador Flexa Ribeiro, presidente da

1'”*Ele adiantou

comissdo, afirmou querer acelerar o PLC 116 e senadores criticaram a Anate
que procurara os presidentes das demais comissdes do Senado que analisardo o projeto (sao
cinco no total, sendo a CCTC a ultima e mais importante, por ser a comissao de mérito) para
buscar uma forma de agilizar a tramitag¢@o. Disse ainda que essa discussdo deve ser retomada
apods o processo eleitoral e que existe a possibilidade de que o PLC 116 seja concluido ainda
este ano.

Ja o senador Sérgio Zambiasi (PTB-RS), um dos autores do requerimento para discutir
o assunto, questionou o fato de que a cautelar da Anatel talvez esteja criando ‘“falsas
expectativas” sobre uma abertura répida do setor. “Parece que a discussdo ¢é mais
complicada”, ponderou. J4 o senador Cicero Lucena (PSDB-PB) questionou a razao de a
Anatel ter decidido por meio de cautelar um assunto tao importante, € provocou a agéncia no
sentido de saber se as teles estariam dispostas a levar o servigo a outras regides ou se elas
visam apenas os mercados em que ja ha TV a cabo. O representante da Oi, Paulo Mattos,
diretor juridico da empresa, disse que a Oi ja est4 trabalhando para atender todas as cidades de
sua area de atuacdo com banda larga e que levara a TV por assinatura a cidades menores
também. Leila Loria, diretora de relagdes institucionais, assuntos regulatérios € novos
negocios da Telefonica, lembrou que hoje boa parte das vendas de banda larga da empresa
(cerca de 80%) ja ¢ para as classes C e D, e que a tendéncia ¢ a mesma na oferta de pacotes

convergentes com TV por assinatura. A Telefonica, por meio da TVA, ¢ a tnica tele que tem

129 Flexa Ribeiro quer acelerar PLC 116, senadores criticam Anatel. Por Pay TV em 04/8/2010.
Disponivel em < http://www.abta2010.com.br/page/noticiasDetalhes.asp?cod=259 >. Acessado em 06/8/2010.



197

pedidos de concessdo de cabo na Anatel. Sdo 25 pedidos, em cidades onde ja ha TV a cabo.

O senador Augusto Botelho (PT-RR) foi o Unico a manifestar posicdo favoravel a
agéncia. “Acho que se cobrar mais do que R$ 9 mil realmente vai dificultar ainda mais a
entrada do pequeno operador, e ¢ inadmissivel que a Anatel tenha uma fila de mil pedidos de
concessao”, opinou. “Tem que democratizar o mercado, ou em cinco anos sera um setor 100%
concentrado.”

As criticas mais duras a Anatel, contudo, vieram do senador Antonio Carlos Junior
(DEM-BA), que ¢ operador de TV por assinatura por meio da operadora de MMDS Bahiasat.
Antonio Carlos Junior ja havia enviado oficios a Advocacia-Geral da Unido, a Anatel e ao
Ministério das Comunicagdes questionando a competéncia legal da agéncia para tomar as
medidas que acabaram com o limite de outorgas e estabeleceram custo administrativo para as
concessoes. O senador lembrou que, em valores atuais, o que a Anatel arrecadou no passado
com as concessoes de cabo supera a quantia de R$ 1 bilhdo e que a agéncia esta alterando, por
meio de decisdo cautelar, dispositivos de regulamentagdo e “revogando” aspectos da Lei do
Cabo.

Quanto ao texto final aprovado do PL 29/2007, agora no Senado, André Barbosa
Filho, assessor especial da Casa Civil da Presidéncia da Republica, disse que a participacao na
Casa Civil foi intensa, com discussdes periddicas sobre o andamento dos conteudos da
proposta, de suas modificacdes e aprovagdo na Camara. E que agora estd, novamente,
acompanhando o que se passa no Senado. Para ele o PL 29 teve varias modificagdes, desde o
original do deputado Paulo Bonhausen (DEM-SC), e com o substitutivo do deputado Jorge
Bittar (PT/RJ). “Foi neste ponto que ele recebeu suas principais contribuicdes de modificar
aspectos da Lei do Cabo de 1995 e criar politicas de incéntivo a produgdo audiovisual
brasileira. O projeto cuja relatoria ficou a cargo do deputado Paulo Lustosa, do PMDB/CE,
acomodou divergéncias insanaveis e conseguiu sua aprovacao na Camara. Parece que agora
até a ABTA, maior critica do processo, percebeu que a sua aprovagao ¢ mais favoravel do que
possiveis cendrios mais agressivos, como, por exemplo, a decisdo do conselho da Anatel de
permitir novos licenciamentos de TV a cabo sem licitagdo a pregos mais acessiveis.”"**

Para Pedro Ortiz, hd uma disputa muito grande e que envolve grande poder econdomico
entre as empresas de radiodifusdo, cabodifusdo e as de telecomunicagdes. “Isso se refletiu

primeiramente na conformag¢do do SBTVD-T, onde os radiodifusores venceram a primeira

130 Entrevista realizada por mensagem eletronica em 03/8/2010. Integra no anexo.
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batalha, excluindo as 'teles', e com isso gerando um entrave tecnoldgico para o oferecimento
dos canais de retorno, que possibilitariam a interatividade plena e a convergéncia entre TV
digital e Internet. No cabo, a briga também existe ¢ ha lobbies' poderosos atuando, tanto pelo
lado das 'teles' quanto pelos cabodifusores. Mas mesmo sem a mudancga na legislagao, afirma
ela, “as 'teles' ja entraram por outra porta no negocio da cabodifusdo, com a compra da TVA
pela Telefonica ha 3 anos (s6 ndo compraram 51% porque a lei ainda ndo permite) e, no caso
na NET, a venda de uma parte significativa do seu controle pela Globo para o grupo do
megaempresario mexicano Carlos Slim, dono da Claro e Embratel. E essas duas maiores
operados de TV a cabo no Brasil ja estdo comercializando, mesmo a revelia da lei, pacotes
'combos' oferecendo servigos de TV a cabo, Internet banda larga e telefonia IP.”

Ortiz acredita que a legislacdo de comunicagdo e particularmente de telecomunicagdes
no Brasil precisa ser revista, atualizada e adaptada a nova realidade da TV digital, da
convergéncia de midias e da necessidade de democratizagdo do acesso e da producdo de
contetdos. “Ha leis dos anos 1960 ainda em vigor, quando nem se imaginava que um dia
teriamos telefonia movel, Internet popularizada, convergéncia de midias e TV digital. A 1
Conferéncia Nacional de Comunicagdo levantou alguns caminhos interessantes, mas ficou

. . N oo s 131
muito na generalidade e nas propostas declaratorias, menos exequiveis.”"’

Para ele, a
sociedade brasileira ainda precisa discutir de forma bem ampla o papel da comunicacdo para o
aperfeicoamento da democracia e isso passa pela democratizagdo dos meios, pela
multiplicidade de canais de acesso, pela maior participagdo da sociedade na producao de
conteudos, pela consolidagdo do campo publico da comunicagdo, especialmente em radio e
TV, pela efetiva fiscalizagdo e cumprimento da legislagdo com relagdo as concessdes de
radiodifusdo, ainda em grande parte usadas como moeda de troca e barganha politica e
economica. Ele afirma: “Sdo muitos aspectos que precisariam ser revistos e essas discussoes e
redefini¢des sdo urgentes.”

Quanto ao impacto que o projeto de lei terd sobre as atuais redes de televisdo e a
produgdo de contetdos, Ortiz avalia que para as operadoras de TV a cabo e os canais
comercias que distribuem seu sinal pelo sistema de cabodifusdo a aprovagao do projeto de lei
pode representar uma necessidade maior de investimentos para a efetiva universalizagao do

sistema. “Quando ele foi implantado no Brasil, ha 20 anos, falava-se que em poucos anos o

servico seria oferecido em todos os municipios, haveria uma multiplicidade de canais e

131 Entrevista realizada por mensagem eletronica em 29/7/2010. Integra em anexo
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conteudos, abertura para a produgdo regional e independente, e redu¢do do custo da
assinatura, como ocorre em outros paises, inclusive vizinhos nossos como a Argentina, onde o
servico ¢ bem mais barato e ha maior oferta de canais. Nada disso ocorreu no Brasil até agora.
Temos apenas de 6% a 7% dos lares brasileiros com recep¢do de TV a cabo. No geral, as
operadoras oferecem aos seus assinantes um servigo ainda muito caro para os padrdes da
maioria da populagdo, onde segundo ele estaria a explicagcdo para a proliferacdo de ligagdes
clandestinas nas grandes cidades. Ele argumenta também a pouca diversidade e quase sem
presenca de produgdes locais, regionais, nacionais e independentes, salvo poucas excegoes.
(dai a proliferacdo de ligagdes clandestinas nas grandes cidades), com pouca diversidade e
quase sem presenca de producdes locais, regionais, nacionais e independentes, salvo poucas
excecoes.” Para ele, se a nova legislagdo contribuir para que essas questdes sejam melhoradas,

sera um avango importante.

4.4 Mercado da TV por assinatura

Como ja mencionado, os servigos de TV por assinatura (cabo, MMDS e DTH) foram
classificados como servigos de telecomunicagdes desde a vigéncia do Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes. Ainda que, com diferentes tecnologias e €épocas em que surgiram e foram
reguladas, as operagdes de TV por assinatura concorrem entre si na disputa pelo assinante. Do
ponto de vista mercadologico, se as operadoras de TV por assinatura eventualmente nao
oferecerem um servico que atenda ao alto nivel de exigéncia do assinante, este cancela a
assinatura de TV paga e fica com a TV aberta. Se bem que, segundo dados de André Barbosa
Filho, “60% dos que assinam o cabo querem , na verdade, assistir aos conteiidos da TV aberta.

Isso ¢ muito significativo”.

Na tabela 2 podem ser feitas varias comparagdes de ordem social, econdmica e
tecnologica em varios paises, em fungdo de populagdo, densidade populacional, renda per
capita, telefonia fixa, telefonia celular, TV por assinatura, banda larga e Indice de

Desenvolvimento Humano (IDH).'*

132 Fonte: TELECO. Disponivel em
<http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialtvassinatura/pagina_5.asp>.
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Indicadores Brasil | EUA Au.s tra Rei'no Italia | Coreia | Espanha
lia | Unido

Populagdo (milhoes) 184,2 | 298,2 | 20,2 | 59,7 | 58,1 48,3 42,7
Densidade (hab/Km?2) 22 32 3 244 193 491 85
PIB (USS bilhoes) 795 |[12.455| 506 | 2.192 | 2.110 | 787 1.123
PIB per capita (US$) 4.323 |42.007 | 25.436{36.419 | 29.981 | 16.308 | 25.898
Tel. Fixo /100 hab (%) 21 60 57 56 43 49 43
Celular/100 hab (%) 46 68 91 102 124 79 97
TV ass/domicilio (%)* 9 86 22 40 11 31 24
B.larga/domicilio (%)* 4,5 29 20 25 20 69 14
IDH 0,792 | 0,944 | 0,955 | 0,939 | 0,934 | 0,901 | 0,928

Sdo escalas e estdgios muito diferentes nos varios paises, o que amplia as

complexidades a serem enfrentadas, além da necessidade de atuagdo de um 6rgao regulador

fortalecido. Nos varios paises, onde os dois tipos de operadoras possuem infraestrutura

abrangente e com capilaridade, tanto as operadoras de telefonia quanto as operadoras de TV

por assinatura oferecem aos consumidores suas solugoes.

No Brasil, segundo os dados obtidos pela ABTA ', a penetragio da TV por assinatura

nos domicilios com TV evoluiu de forma bastante acelerada de 1993 a 1997, atingindo, em

1997, 8% dos domicilios com TV ante 3,1 % em 1995. O crescimento da base de assinantes se

da de forma consistente, sem periodos de baixas, mesmo considerando que o servi¢o ainda

133 Base de assinantes. Levantamento Setorial Operadoras. 2001. ABTA (Associacdo Brasileira
Televisao por
<http://tvporassinatura.org.br/images/stories/abta/PDF/Base_de_assinantes_-

Assinatura).

Disponivel

_Levantamento_Setorial Operadoras - 2002.pdf >. Acessado em 08/08/2010.

de

em:
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abrange pequena parcela dos 58 milhdes de domicilios'* .

Alguns indicadores externos utilizados para o acompanhamento do nivel de consumo
relacionado a TV por assinatura seriam o levantamento do nimero de vendas de aparelhos de

TV e o de aparelhos como DVDs e Blue Ray.

Tabela 8: Base de assinantes. Levantamento Setorial Operadora

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

3.55 352 354 3776 4,10 4,71 5,25 6,25 7,40 7,8
0,08 0,13 0,20 0,37 0,63 1,18 1,75 2,59 324 3,33
2,60 3220 3,70 4,30 510 6,00 7,27 932 10,70 = 2,73
9.600 8.123 7910 8.128 9.571 10.952 13.765 16.882 18.751 21.238

S O w »

Fonte dos dados: ABTA

A - Total de assinantes de TV por assinatura (x 10°)
B — Total de assinantes de Internet em alta velocidade (x 10°)
C — Faturamento bruto em RS$ bilhdes

D — Empregos diretos

Com relacdo a plataforma utilizada para transporte dos dados, pode-se verificar, no
grafico cedido pela ABTA, que o servico utilizando cabo constitui 57%, em grande vantagem,
portanto, quanto a adogao da tecnologia terrestre e da por satélite. Conforme vimos, a adogao
da tecnologia IPTV acarreta otimizagdo operacional e foi apontada como tendéncia mundial

de adogao pelas operadoras de TV a cabo convencionais.

Pela andlise da curva do proximo grafico de base de assinantes de TV por assinatura,
verifica-se que nos encontramos no que se configura ser uma curva de tendéncia exponencial,

0 que nos permite supor que nos proximos anos, salvo alguma catastrofe economica nacional

134 Fonte: IBGE. Disponivel em
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2008/default.shtm>.
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ou global ou de infraestrutura regional, a base de assinantes crescerd superando anualmente
seus indices anteriores. A comparagdo da curva do grafico de base de assinantes com a curva
de base de assinantes de Internet de alta velocidade e a curva de faturamento do setor também

nos permite, grosso modo, inferir algumas informagdes e tendéncias.

Base de assinantes
*Assinantes por tecnalogia

B CABO

Grafico 1 Fonte: ABTA

O grafico de base de assinantes de Internet comporta-se como a grafico que veremos
na proxima sec¢ao, ao abordar o mercado de IPTV: a base de assinantes do servi¢o de Internet
de alta velocidade tem crescido muito mais nos tltimos anos do que a base de assinantes de
TV por assinatura. O que poderiamos inferir de tal cendrio seria uma tendéncia de médio a
longo prazo de utilizagdo da Internet de arquitetura descentralizada e distribuida para também
suprir a demanda por consumo audiovisual. Neste caso, alinhado com a informagdo de que

algumas empresas de radiodifusdo comecardo, em breve, a disponibilizar sua programacdo na
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rede. Alinhe-se a isso também o fato de o televisor Broadband TV, sucesso na Europa,
permitir, em razdo da estrutura contida no aparelho, de fabrica, assistir a TV aberta e navegar
na internet, em que o proprietario tem liberdade de escolha do tipo de servigo que vai assinar:
pacotes 'combo' ou s6 Internet de alta velocidade, etc. Voltaremos a esta discussdo mais

adiante.

Evolugdo do ndmero de assinantes
rem milthdes de assinootes)”

7,80

7,40

2001 002 2003 2004 2005 2004 07 2008 2009 200001T)

Grafico 2 Base de Assinantes de TV por assinatura
Fonte: ABTA

O faturamento das operadoras de TV por assinatura mostra-se consistente ao longo do
tempo, acompanhando a base de assinantes de seus servicos. O Brasil, contudo, ¢ um pais que
ainda estd no tempo na TV analdgica. De acordo com o assessor especial da Presidéncia da
Republica André Barbosa Filho'*, os domicilios com banda larga ainda sdo poucos ¢ a TV
digital ainda deve florescer nos proximos trés anos. “A TV a cabo, foco central do PL 29,
ainda chega a , no maximo, 8 milhdes de domicilios , 1/5 das residéncia”, comenta. E, em sua
opinido, o que realmente vai alterar qualquer cenario ¢ o barateamento dos pacotes para o
assinante e, evidentemente, a escolha de programagdes mais ao sabor do gosto médio do
brasileiro. Ele informa que 60% dos que assinam o cabo querem , na verdade, assistir aos

conteudos da TV aberta.

135 Entrevista concedida a autora.
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Evolucdo do ndmero de assinantes
fem milhdes de assinantes)”
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Grafico 3 Base de assinantes de Internet alta velocidade
Fonte: ABTA

Para as operadoras de TV a cabo e os canais comercias que distribuem seu sinal pelo
sistema de cabodifusdo, a aprovagdo do PL 29/2007 pode representar uma necessidade maior

de investimentos para a efetiva universalizagdo do sistema.
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Grafico 4 Faturamento bruto total ( R$ bilhdes) Fonte: ABTA

21.238

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201041}

Grafico 5 Empregos Diretos

Fonte: ABTA

Quanto ao emprego gerado pelo setor de TV por assinatura, tem apresentado uma
elevacdo importante nos ultimos anos. Houve queda (-26,3%) variando de 9,6 mil

funciondrios proprios no final de 2001 para 7,6 mil no final de 2002, fruto do ajuste estrutural



206

realizado pelas empresas que terceirizaram sua mao de obra para alcangar mais produtividade,

seguindo uma tendéncia mundial.

4.4.1 Modelo de negécio

A sigla IPTV corresponde a um meio fechado no qual o provedor de servigos controla
tanto a rede de transmissdo como os conteudos ou o acesso a estes (similar ao que acontece
com a TV por cabo ou por satélite). O servico ¢ controlado pelo operador de rede, utilizada
para fazer chegar o sinal até o cliente final. Isso permite que o provedor de servigos possa
controlar a qualidade do sinal, a oferta de conteidos ou o acesso a estes. O fato de ter o
controle sobre a qualidade do sinal ¢ um dos elementos mais importantes que diferenciam os
meios IPTV dos de Internet TV, ja que o primeiro utiliza uma infraestrutura de rede fechada.
Isso lhe supde um forte investimento tanto de capital como de tempo, mas, de outra lado, lhe
permite-lhe uma interagao direta e bidirecional entre cliente e operador, bem como também

desenvolver modelos de negdcio associados como o de assinatura ou PPV (pay per view).

Nos Estados Unidos, por exemplo, a AT&T comercializa o U-verse. Utilizando fibra
Otica e rede de computadores ela oferece TV digital avancada com imagens claras e
cristalinas, possibilidade de assistir a multiplos canais em sistema que abrange os aparelhos da
casa, conteudo sob demanda, acesso a 130 canais HD, e sem cabo e com browser muito
interativo. Oferece também a Internet de alta velocidade e o servico doméstico de telefonia
digital. Permite a gravacdo de até 4 shows simultaneos. Possibilita que se pause a
apresentacdo em um display e que se continue a assistir em outro display em diferente
localizagdo dentro da residencia, bem como a programagdo das gravagdes por meio do
telefone celular ou de um computador. Armazenamento de até 233 horas em definicao

standard ou 65 horas em HD" .

136 Para mais detalhes, <http://www.att.com/u-verse/explore/total-home-dvr.jsp#fbid=tkAyNAE1vbM>.
Acessado em 10/02/2010.
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4.5 Mercado de IPTV

A prestacdo de servicos de videos sobre IP comercialmente teve inicio em 2002, e tem
dobrado a cada ano a sua introdu¢ao comercial, de acordo com relatério da TMG -
Telecommunications Management Group de 2007, intitulado IPTV: o assassino das
aplicacées de banda larga"’. Para Michael Minges, analista de mercado sénior da TMG e
autor do relatério, "a IPTV esta revolucionando o mercado de televisao através da introdugao
de maior concorréncia e por proporcionar aos consumidores uma infinidade de conteudos
personalizaveis, visiveis a qualquer hora”.

O relatorio conclui que a IPTV conseguiu entrar em paises com baixa penetragdo de
televisdo por assinatura, mas com relativa adesdo da banda larga. Isso ¢ caracteristico na
Europa, que tem o maior nimero de assinantes de IPTV. A IPTV européia também prosperou
em virtude do menor nimero de obstaculos de natureza regulamentar, de ambito nacional de
telecomunicagdes, operadores e redes de banda larga amplamente disponiveis. Também a
IPTV nio estaria limitada as economias de alta renda. China e India lancaram IPTV, como o

tém feito varios paises da Africa.

137 IPTV: The Killer Broadband Application. Michael Minges. 2007. Telecommunications Manegement
Group. Traducao livre. Disponivel em < http://reports.tmgtelecom.com/iptv>. Acessado em 15/02/2009.
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Grafico 6 Numero de assinantes de IPTV no mundo (2002 -2007)
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Para a consultoria Point Topic, mesmo durante a recessdo econdmica global, os
fornecedores de IPTV adicionaram mais de 10 milhdes de assinantes no ano de 2008, e
observa que existe uma margem consideravel para a maioria dos operadores, a seguir o
exemplo da Free, Belgacom, Verizon ou PCCW e converter um ntimero significativo de sua
base de clientes de banda larga para TV. Em seu relatorio com as estatisticas do primeiro

quadrimestre de IPTV'*®

, aquela plataforma continua mostrando fortes taxas de crescimento.
O primeiro quadrimestre de 2010 teve mais de 2,6 milhdes de assinantes acrescidos ao total,
que agora ¢ de 36,3 milhdes ao redor do globo. Isso representa 7,7 % do total de linhas de
banda larga. Descontando cabo, que geralmente nao ¢ considerado para entregar servigos de
IPTV, ao redor de 9,7% dos assinantes de banda larga também tém uma assinatura de IPTV.

Entdo, apesar do nimero de assinaturas ndo ser tdo alto como as de VoIP, o crescimento

138 World IPTV Statistics Q1 2010. Por John Bosnell, junho de 2010 para Point Topic Ltda. Disponivel em
<http://www.point-topic.com>. Acesso em 12/07/2010.
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permanece em elevagdo, com margens significativas de expansao na maioria dos mercados.

4.5.1 Crescimento global e regional

A figura mostra a curva de crescimento em quadrantes e a percep¢do de que existe
uma tendéncia dos assinantes a contratar servigos no segundo semestre, vista a frequéncia do

desempenho relativamente fraco na primeira metade de cada ano.

Grafico 7 Crescimento global total
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Crescimento regional dos assinantes de IPTV no primeiro quadrimestre de 2010.

Eastern Europe
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Africa
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South and East Asia

17.8% North America
17.8%
Grafico 8 Fonte: Point Topic Ltd. 2010

A figura mostra como a Europa Ocidental ¢ a regido mais importante em IPTV, com
mais de 16 milhdes de assinantes em 31 de margo de 2010. A consultoria Point Topic estima
que mais da metade desses assinantes estejam somente na Franga. Ali, a alternativa de modelo
de negocios destruidor da operadora de rede Free estimulou a rival SFR e acabou por forgar a
France Telecom/Orange a lancar pacotes de IPTV de baixo custo com banda larga gratuita
incluida.

O Sudoeste da Asia inclui o grande mercado chinés com mais de 5 milhdes de

assinantes de IPTV estimados no primeiro quadrimestre de 2010. Mas na figura a seguir pode-
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se ver que os Estados Unidos permanecem como o segundo maior mercado, com grande
desempenho de ambas, Verizon e AT&T.

Os servicos de IPTV estdo se desenvolvendo em outras regioes. Por exemplo, na
Africa, a Algeria Telecom langou seu servigo Safir IPTV em fevereiro de 2010. E o Oriente

Meédio reportou mais de 74.000 assinaturas no primeiro quadrimestre de 2010.

4.5.2 Os maiores paises em IPTV

Grafico 9 Os 10 maiores em IPTV
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"Vérios mercados asidticos t€ém um potencial muito forte nos préximos anos. Por
exemplo, todo mundo sabe que a Coreia do Sul tem uma das melhores infraestruturas de
banda larga no mundo. Mas o impasse regulamentar s6 permitiu o desenvolvimento de

servicos de IPTV completamente até 2008. Mas agora que foi resolvido, hd grandes
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perspectivas", disse John Bosnell, analista sénior da Point Topic. "O Japdo também esta
aumentando a cobertura das suas redes de fibra Otica. Isso permitird aos operadores a
lideranga do servigo de IPTV da Softbank.” Em termos de crescimento, a China, que tem mais
de 110 milhdes de assinantes de banda larga, apresentou a melhor performance no mercado de
IPTV no primeiro quadrimestre de 2010, com 630.000 novos assinantes no periodo. Existe
uma significativa diferenca entre os “trés gigantes” mercados da Franca, dos Estados Unidos
e da China e o restante dos paises, em termos de taxas de crescimento quadrimestral.
(diferenca entre as barras do grafico). Em termos de adicdo de novos assinantes no ultimo

quadrimestre, e portanto, mercado com maiores potenciais, temos:

700.0

600.0 4
500.0 1
400.0
300.0 4
200.0 1
100.0 H H
RN
& ¥ S = £ o &

S
&5 o & & 5%
S O A
ef k=)

I I
> & &

o
&

Grafico 10 Paises com melhores taxas de crescimento Fonte: Point Topic Ltd. 2010

Novamente, os trés maiores paises que dominam o mercado de IPTV também
dominam a lista das operadoras de melhores performances. PCCW em Hong Kong encabega a
lista das 10 mais, mas, como ja alcangou uma rapida penetracdo, pode perder a lideranga em

breve.
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Grafico 11 Performance das Operadoras Fonte: Point Topic Ltd. 2010

As operadoras de telecomunicacdes, aproveitando-se dos progressos tecnoldgicos,
uniram-se e criaram, em marg¢o de 2007, o Open IPTV Férum, visando a desenvolver uma
regulamentacdo global e novas solucdes de IPTV, tendo em vista que a regulamentagdo varia
de pais para pais, afetando, assim, a uniformizagdo de seus servigos.'>’

No Website da organizagdo, sua missdo se apresenta como a de dar suporte e apoio
aos fornecedores e prestadores de servicos do ecossistema IPTV, dirigindo um consistente
mercado global de IPTV, de servigos gerenciados e ndo-gerenciados em estagios interativos,
visando a proporcionar uma experiéncia de qualidade ao consumidor de IPTV.

O Open IPTV Forum ¢ uma iniciativa da industria com a finalidade de produg¢do das
especificagdes de ponta a ponta para IPTV, daquela que sera a proxima geracdo de IPTV para
o mercado de massa, conforme mostrado na figura do capitulo anterior. O féorum ¢ totalmente
aberto a participagdo de toda a comunicacgao e a industria do entretenimento. “Hoje, o Open

[PTV Forum possui muitos membros unidos ao esfor¢o para desenvolver essa ferramenta

139 Mais informagdes em <http://www.openiptvforum.org>. Acessado em 06/3/2010.
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aberta de especificacdo final para IPTV, baseada em tecnologias ja existentes e padrdes
abertos que possam ajudar a simplificar e acelerar a implementacdo de tecnologias IPTV e
ajudar a maximizar os beneficios da IPTV para os consumidores, operadores de rede,
provedores de contetido, provedores de servigos, fabricantes de eletroeletronicos e domésticos
e prestadores de infraestrutura de rede.” Os membros fundadores sdo Ericsson, France
Telecom, Nokia Siemens, Panasonic Corporation, Philips, Samsung Electronics, Sony
Corporation e Telecom Italia, mas atualmente quase todas as empresas do setor sdo parceiras.
Depois de vista a pujanga do setor de telecomunicagdes, sua capacidade de
organizacao; apos constatarmos que a Franca lidera o nimero de assinaturas e que América
Latina detém 0,3% da base de assinantes globais de IPTV; também verificar que, na esfera
legislativa, os acordos tendem a ser feitos — nessa visao distante e nebulosa de quem est4 “do
lado de cd” — chegado ¢ o momento de retomarmos nossas hipdteses do inicio do trabalho

académico e tecer consideracoes finais.

5. Consideracdes finais

A pesquisa tratou de um objeto em transformagao tecnomercadoldgica e lidou com
legislacdo que estd em discussdo no presente momento. Por consequéncia, ndo se pretendeu
que o estudo académico confirmasse uma hipdtese predeterminada. At€¢ mesmo por se tratar
de tecnologia ainda recente, a IPTV, e também por ainda estar o projeto de lei que abrird o
mercado brasileiro para a tecnologia, ainda em processo de aprovagdo no Senado. Sdo

oportunos o resgate e a analise do contexto hipotético inicial da pesquisa.

5.1 Constatacgdes das hipoteses iniciais

A partir do estabelecimento do problema — visto ser a tecnologia IPTV convergente e
consistente, podendo ampliar o espectro de difusdo de audiovisual interativo de alta definicao

no Brasil, qual ou quais seriam os entraves para sua implantacdo? —, houve a construgdo de
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trés cenarios hipotéticos.

5.1.1 A hipotese das restricoes legais a implantacao da IPTV no Brasil

O primeiro deles atribuia ao PL 29/2007, hoje PLC 116/2010, o poder de ndo impedir
que gigantes multinacionais da telecomunicacdo entrassem no mercado das tradicionais
emissoras de televisao brasileiras de producdo de conteudo. A analise do teor e dos
desdobramentos do PL poderia apontar para um cenario em que a tecnologia seria promissora
em termos de ampliagdo da esfera publica comunicativa e de custos de engenharia, contudo as
leis estabelecidas no Pais ndo permitiriam sua implantacdo plena.

Nesse sentido, a pesquisa constatou que o substitutivo aprovado pela Camara dos
Deputados ¢ fruto de um exaustivo processo de negociacao entre atores de grande importancia
no cenario econdmico e politico brasileiro — radiodifusores, operadoras de telecomunicagdes,
programadoras e produtoras de contetdo e érgdos governamentais diversos, entre outros.
Sendo assim, o grande mérito do projeto aprovado pela Camara é que ele representa ndo a
materializacdo dos interesses de um grupo econdmico especifico, mas a conjugag¢dao dos
interesses prioritarios de praticamente todos os atores envolvidos na discussao.

Na versdo levada ao Senado, aparentemente houve uma acomodac¢do dos interesses,
dado a Anatel retomar a libera¢do de outorgas de TV a cabo, a precos modicos. Com o temor,
do setor de radiodifusdo e TV por assinatura, de que empresas possam se beneficiar, nao
sendo contempladas pela nova lei, enquanto em sua fase de transi¢cdo, estabeleceu-se o
consenso geral de que a nova lei seja aprovada logo.

Aparentemente, a proposta inicial do projeto de lei limitava-se a rever a questdo de
restricdo da entrada das empresas de telecomunicagdes no setor de TV a cabo. Porém a
discussao acabou abrangendo muitos outros pontos que ndo constavam da proposta inicial. Tal
fato pode ser atribuido a oportunidade encontrada por atores de grande peso politico para
condicionarem a entrada das concessiondrias no mercado de TV a cabo ao atendimento
de alguns de seus interesses prioritarios.

O que a pesquisa constata ¢ que ambos os setores, radiodifusdo e telecomunicagoes,

foram obrigados a ceder e, com a aprovagdo do projeto, as operadoras de telecomunicagoes
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sofrerdo fortes restricdes a participagdo no mercado de produgdo e programacio, podendo
participar livremente das atividades de distribui¢do. Os grupos de radiodifusdo, por sua vez,
serdo obrigadas a ceder espaco no mercado de conteido a produtores e programadores
independentes.

Destaca-se a importancia da politica de cotas de conteudo e de que, mesmo que com
participacdo minoritaria, pela primeira vez ¢ criado espago obrigatdrio para a produgdo de
conteudo independente, o que nao s6 desconcentra o mercado de produgdo audiovisual, como
abre espaco para a manifestagdao cultural de grupos minoritarios, da produ¢ao regional, etc.,
democratizando a produgao cultural e sua diversidade.

Nesse sentido as regras italianas mostram que diversificar a producdo de contetdo ¢
tdo importante quanto desconcentrar o controle dos meios, conforme observou Cruz (2008),
afirmando que o acesso de varios produtores de conteudo aos meios de comunicacao se faz
necessario a fim de garantir a pluralidade de fontes de informagdes. A investigagdo poderia
aprofundar-se e analisar a legislacdo naqueles dez paises onde a IPTV concentra seus
assinantes, ter verificado noticias sobre IPTV na Franca, pois em 80% da pesquisa houve a
suposicao de que um pais de lingua inglesa, como Estados Unidos ou Inglaterra, fosse o
protagonista no uso da plataforma, o que ndo se verificou ao longo do trabalho. Em Graziano
(2009), encontramos que a comunidade académica internacional acompanha a questdo
regulatoria global. O problema regulatério vivido no Brasil repetiu-se em paises
desenvolvidos. Pesquisadores estudam as perspectivas da politica de telecomunicagoes,
tentando detectar padroes de desvio do deslocamento regulatorio que t€ém sido evidente nos
Gltimos anos'*.

Retomando as hipoteses iniciais, num segundo momento, como uma derivagdo do
primeiro cenario, surgiria a segunda hipotese, que seria a de que, no desenrolar das
negociagdes legislativas, os discursos se tornariam convergentes e, para se ver viabilizada, a
IPTV fosse adotada parcialmente e, portanto, haveria a inser¢do da nova tecnologia, mesmo
ndo em sua plenitude. Contudo, a hipotese, vista dois anos depois, ndo foi plenamente

constatada.

140 SIMPSON, Seamus ¢ WILKINSON, Rorden. Regulatory Change and Tele communications
Governance: A
Neo- Gramscian Analysis. In Convergence, 2002:8:30.
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5.1.2 A hipotese de restricoes estruturais a implantacao da IPTV no Brasil

A terceira hipotese consistia na verificagdo de que a ndo-adesao a tecnologia de IPTV
se deve ao carater estritamente técnico, que, por caracteristicas de sua estrutura, pode ser de
onerosa implantagdo. Nesse sentido, por ndo estar nos media, foi significativo o impacto da
informag¢do de que o Brasil, fora do escopo dos problemas legislativos, e os demais paises
latino-americanos, conjuntamente, abocanham a infima parcela de 0,3% do total de assinantes
de IPTV do globo.

Nesse momento, houve um reordenamento das coordenadas da pesquisa e se fez
conexdo com o que o prof. dr. Marcelo Zuffo,'*! do Departamento de Engenharia de Sistemas

Eletronicos da Escola Politécnica da USP, respondeu, quando indagado sobre IPTV no Brasil:

A Internet s6 vai bem se a estrutura vai bem. Nesses 8 anos de governo de esquerda o
Brasil caiu em todos os rankings de Internet. De 30.* posi¢do, fomos para a posigdo 85.
Entdo, alguma coisa estd muito errada na politica publica do setor. E a tecnologia IP, o
protocolo IP, s6 vem quando a infraestrutura esta boa. E a infraestrutura brasileira ndo esta
boa. S6 isso. A IPTV ndo deslancha porque faltam investimentos estruturais em

infraestrutura.

Verificou-se, na sequéncia, que apenas quatro economias da América Latina ¢ do
Caribe estdo listadas entre as 50 primeiras colocadas no ranking do relatério Global
Information Technology Report 2009-2010'% (Relatério Global de Tecnologias da
Informagdo). Barbados lidera, ocupando a 35.* posi¢cdo, seguido pelo Chile (40.* posi¢do),
Porto Rico (45.%) e Costa Rica (49.* colocagdo). Outro pais da América do Sul que estd a
frente do Brasil ¢ o Uruguai, na 57.* coloca¢do, um dos maiores avangos entre os paises da
América Latina (pois ocupava a 65.% posicdo no ranking anterior, de 2008-2009). No grupo
dos BRICs (Brasil, Russia, india e China), o Brasil so fica a frente da Russia (80.* posi¢do). A
China est4 a frente, na 37.% posicdo, ¢ a India ocupa o 43.° lugar. Na nona edi¢do do estudo,

reunindo 133 paises, que representam 98% do PIB global, o relatorio deste ano destaca a

141 Entrevista concedida a autora em 26/04/2010.

142 Global Information Technology Report 2009-2010 World Economic Forum. Disponivel em
<http://www.weforum.org/documents/GITR10/index.html> Acessado em 10/8/2010.
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importancia das tecnologias de informacdo como plataforma para um mundo mais sustentavel
em termos econdmicos, ambientais e sociais apos uma das piores crises das Ultimas décadas.
O Indice de Tecnologia de Informagdo avalia o nivel de preparo dos paises para usarem as
tecnologias de comunicagdo e informacgdo em trés areas: no ambiente regulatorio, empresarial
e de infraestrutura dessas tecnologias; no preparo dos trés principais grupos (individuos,
empresas € governos) para o uso e aproveitamento dessas tecnologias; e na implementacao
real das ultimas tecnologias de comunicagdo e informacao disponiveis.

A fim de verificar o que Zuffo afirmara acerca de o Pais j&4 haver se encontrado em
posicdo de destaque, recorreu-se ao Global Information Tecnhonology Report 2002-2003'* ¢

encontrou-se a seguinte mengao ao relatorio:

Estudo elaborado pelo Forum Econdémico Mundial, divulgado quarta-feira no Rio de
Janeiro, revela que o Brasil conta hoje com a melhor e mais ampla infra-estrutura de rede
instalada de Tecnologia da Informacdo (TI) entre 22 paises da América Latina pesquisados.
Isso significa que o cidaddo brasileiro, mais do que os vizinhos latino-americanos, conta com
maior oferta de servicos eletrénicos como os que permitem solicitar documentos, pagar
taxas, impostos e contas, acompanhar decisdes da administragdo publica, votar, apresentar
declaracdo de renda e muitos outros. O Pais lidera o ranking do Global Information
Technology Report 2002-2003, superando o Chile (2.° colocado) e a Costa Rica (5.°). No
relatério 2001-2002, apurado com metodologia diferente, o Brasil era 8o colocado.
Tecnologias de informagdo e comunicagdo garantem muito mais que conforto as pessoas:
elas permitem reducdo de custos para a sociedade. Para as empresas, essa economia

representa maior impulso a atividade econdmica.'**

Em nosso pais tornou-se frequente o jargdo “o sistema caiu” em bancos, correios,
lotéricas e demais estabelecimentos de atendimento e prestacdo de servigos publicos. Como
se, no inconsciente coletivo, “falha do sistema” estivesse relacionada a algo imutavel; uma
fatalidade contra a qual nada se pode fazer, a ndo ser retornar para casa “com a conta vencida
e o dinheiro na mao”.

Vista como urgéncia a questdo da infraestrutura, a fusdo acionaria de empresas do

143 Global Information Tecnhonology Report 2002-2003. Disponivel em
<http://networkedreadiness.com/gitr/main/previous/chapters/GITR2002-2003.pdf>. Acessado em 15/7/2010.

144 A Tecnologia da Informagdo como apoio a Gestdo Financeira. Por Luiz Roberto Nascimento. 27/06/2003.
Disponivel em <http://www.analisefinanceira.com.br/artigos/ti-apoio-gf.htm> Acessado em 4/7/2010
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setor adquire novo escopo ao possibilitar a instauracdo de competi¢do que evoque as
modernizagdes necessarias em infraestrutura, aliada a uma legislagdo coerente, afinada com a
convergéncia dos media e mercados.

O jornalista Ethevaldo Siqueira vé com bons olhos a entrada da Portugal Telecom na
Oi e a compra da Vivo pela Telefonica, como ele afirma, com o apoio explicito do proprio

presidente da Republica.'®

5.2 Processos legislativos

A pesquisa, antes do processo académico formal, acompanhou matérias jornalisticas
desde a implantacido do SBTVB até¢ a proposi¢dao do PL 29/2007. A superficialidade das
discussdes e a percepcdo de que se iniciavam processos importantissimos com o
desenvolvimento tecnologico digital no audiovisual foram constituindo a mola propulsora
para a formalizagdo académica. A partir de 2008, a medida que a pesquisa, ja académica, ia
ganhando corpo, encontrava dificuldade no estabelecimento de um cenario analitico.
Notando-se a caréncia de conhecimento especializado quanto a legislagdo e a questdes de
ordem técnica das noticias veiculas pelos media de assuntos gerais, recorreu-se, como fonte, a
opinido em blogs dos profissionais e matérias oriundas de empresas jornalisticas que se
dedicam em profundidade ao tema. Por ocasido da qualificagcdo da pesquisa, decidiu-se
recorrer ao envio de alguns poucos questiondrios a representantes dos setores envolvidos. De
fato, contamos com o preenchimento de um questiondrio padrdo por André Barbosa Filho,
Pedro Ortiz e um assessor parlamentar que ndo quis ser identificado.

No processo de estabelecimento do SBTVD verificou-se a manifestacdo das entidades
de classe e da Academia. No caso do PL 29/2007, que permanece ainda ndo aprovado,
encontrou-se uma carta aberta emitida pela Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduag¢do em Comunicacdo (Compos), em 11 de junho de 2010'*, cinco dias antes da

aprovacao simbdlica da lei e mais de trés anos apos sua propositura. A analise do conteudo

145 PT e Telefonica, novo Tratado de Tordesilhas? Por Ethevaldo Siqueira, em 9/08/2010. Disponivel em <
http://blogs.estadao.com.br/ethevaldo-siqueira/2010/08/09/pt-e-telefonica-novo-tratado-de-tordesilhas/>.
Acessado em 10/08/2010.

146 Carta em anexo e disponivel em <http://www.compos.org.br/>. Acessado em 15/07/2010.
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escrito explicava o projeto de lei, pedia sua rapida aprovagdo e, para justificar, ressaltava a
importancia dos professores na formagdo da futura mao de obra qualificada, exigindo que a
televisdo, ndo importa se aberta ou fechada, continue a ser “um espago quantitativa e
qualitativamente muito importante de producao e veiculagao de bens simbdlicos nacionais”.

O que se pretende lancar, mesmo duvidando-se da possibilidade de uma teoria nio-
trivial de analogia, dada a fraqueza desta relacdo, seria uma real aproximag¢ao da academia do
processo legislativo a fim de fomentar o debate no Congresso Nacional. O incentivo a
Academia a olhar para o processo legislativo e considerd-lo um objeto de estudo importante,
de modo a produzir conhecimento que possa ser usado para influenciar as decisdes do

Congresso, democratizando por consequéncia o debate feito no parlamento brasileiro.

5.3 Broadband TV e comportamento das tecnologias

Dado o dinamismo do processo e desenvolvimento tecnoldgico, o periodo da pesquisa
tornou-se longo o suficiente para alterar setores de mercado, fazer decair a circulagdo de
invengdes que pareciam ter um futuro brilhante e emergir outros produtos que antes pouco se
falava. Exemplo disso ¢ a Broadband TV, que ganha importancia e a atengdo das emissoras de
TV aberta no Brasil, como a Band e¢ o SBT, que dizem se preparar para o equipamento ' .

O professor Valdecir Becker, em entrevista a autora em 26/04/2010, disse acreditar que
o modelo que vai ameagar o negécio da TV aberta é o Broadband TV, vista a possibilidade de
acessar qualquer tipo de conteudo pela televisdo, que por sua vez, atua como sendo um
computador que adapta os servigos disponiveis na Internet. No Brasil a Sansung vende o

televisor em parceria com a Telefonica, que fornece a banda larga, e em parceria com o portal

Terra:

Da mesma forma que se faz no Windows XP, que se pode personalizar, colocar
reloginho, joguinho, se faz isso na TV. Isso ¢ a TV quem faz. Se ela pega pela Internet, para

o telespectador ¢ indiferente. Para o telespectador vai depender do tipo de servigo que ele

147 Band e SBT se preparam para o broadband TV. 31/07/2010. Disponivel em
<http://audienciadatv.wordpress.com/2010/07/3 1/band-e-sbt-se-preparam-para-o-broadband-tv/>. Acessado
em 10/8/2010.
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contratou. Se ele contratou banda larga, vai funcionar via banda larga. Se ele contratou TV a
cabo, vem via IPTV. E o display, o aparelho de TV que ¢ diferente. Existe uma outra
“sacada” por tras, que ¢ a seguinte: hoje Sansung, LG, Toshiba, Phillips vendem aparelhos de
TV e ndo sabem para que ela vai ser consumida, para que ela vai ser usada. O sujeito pode
comprar a TV para ver qualquer coisa, ou para ndo ver nada, s6 pra jogar videogame, como
monitor de computador. Com isso os fabricantes querem morder uma fatia desse mercado,
porque assim controlam a sua vida dentro da TV. Isso assusta a Globo, por exemplo, porque
ndo ¢ ela que vai ditar. O cara sai da Globo para ver o Terra. Dentro da TV, sem precisar ir
para o computador. Aqui a Sansung fez a parceria com o Terra. Isso comeca a assustar. Na
Europa as emissoras comecaram a perder poder. No Brasil ainda ¢ excecdo por causa da

Globo.

O jornalista Nicola Nosengo, em seu livrto A Extingdo dos Tecnossauros (2008),
aborda historias de sucessos e fracassos, contradicdes e embates, enigmas e polémicas da
ciéncia e da tecnologia na sociedade. A comecar pela pelicula fotografica, uma das grandes
invengdes do século XIX, que hoje se defronta com um futuro, na melhor das hipdteses, de
nicho de mercado.

Nem sempre a melhor tecnologia ¢ a que se mostra vencedora no decorrer da histdria,
a exemplo da histéria do desafio entre o Betamax e o VHS, com a vitéria comercial deste
ultimo, embora a qualidade do primeiro fosse superior, a ponto de, até hoje, seu sucedaneo,
Betacam, ainda ser encontrado em algumas emissoras de televisdo. Na sequéncia da historia,
temos a quase substituicdo do proprio VHS pelo DVD e em seguida, o desafio entre o HD-
DVD e o BlueRayDisc, vencido por este tltimo.

Bunge (2008) afirma que cabe ao pesquisador decidir aonde quer chegar ao tomar o
caminho da pesquisa: “A op¢do € entre o conhecimento superficial (descricdo e previsdo da
conduta) e o conhecimento aprofundado (explicacdo e capacidade de prever efeitos inauditos).
Mas nos dois casos trata-se da constru¢do de objetos-modelo e de modelos teoricos” (Bunge,
2008:22).

Isto posto, chegada ¢ a hora da conclusao final da pesquisa académica em IPTV.

5.4 Conclusao
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Por mais que se tenha ressaltado no presente trabalho as possibilidades
comunicacionais da tecnologia de IPTV, a plataforma sinaliza apresentar diversas
possibilidades mercadologicas. Conclui-se que a tecnologia ainda ¢ muito recente e que,
possivelmente, o principal negocio dela, oferecer TV paga, vira a se tornar ndo mais o
principal, mas um dentre o leque de opgdes que o cliente terd a disposi¢do. Qui¢d nem sua
nomenclatura faca jus a sua trajetoria futura. Tanto dados da ABTA como do OIPTVF
confirmam, por exemplo, que a base de assinantes de Internet em alta velocidade ainda ¢
maior que o base de assinantes de TV, na mesma tecnologia, o que evidencia a importancia do
trafego de dados por protocolos de Internet ante a assinatura dos canais de TV.

A TPTV ndo se encontra no Brasil em pleno usufruto de suas capacidades, a exemplo
dos produtos e servicos oferecidos pelo U-verse da AT&T'*®, por questdes tanto de
infraestrutura como legislativas.

Conclui-se também que a tecnologia baseada em IP vai se consolidar, tanto no meio de
cabo e fibra dtica, como especialmente no meio ndo fisico de propagacdo de ondas
eletromagnéticas e que o problema de falta de infraestutura na extensao do territério nacional
poderéd ser rapidamente resolvido — resguardadas questdes orcamentéarias — se o rumo dos
avancos tecnologicos de transmissdo sem a necessidade de um meio s6lido mantiver o mesmo
ritmo. Outra tendéncia indireta, apontada pela pesquisa, seria quanto a adogao do SBTVD se
dar primeiramente nos aparelhos portateis — celulares, em seu processo de popularizagao.

A pesquisa conclui que ha necessidade urgente de revisdao da legislacao atual na area
de comunicagdo (telecomunicagdes e radiodifusdo). Isso porque a criacdo de um ambiente de
inseguranga regulatdria pode desestimular investimentos e atrasar o processo de massificacdo
das tecnologias de informac¢ao e comunicagdo no pais. Questdes regulatorias complexas e que
vém causando apreensao no setor, como a abertura do mercado de TV a cabo ¢ os limites de
participagdo estrangeira nos grandes portais, merecem ser discutidas pela sociedade e pelo
parlamento brasileiros. E a aprovacao do PL 29 ¢ um importante passo para o estabelecimento
de um marco regulatorio compativel com o cendrio de convergéncia tecnologica

O impacto do projeto de lei serd positivo para as atuais redes de televisdo, pois o

projeto estabelece salvaguardas para protegé-las no que diz respeito a produgdo e

148 Conteudo animado de apresentacdo da IPTV e outros servicos agregados U-verse disponivel em
<http://www.att.com/u-verse/explore/default.jsp#fbid=tk AyNAE1vbM>. Acessado em 15/03/2010.
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programacdo de contetido, diante da potencial concorréncia das operadoras de
telecomunicagdes no mercado de producdo e programacdao de conteudos. O substitutivo
também favorece as pequenas produtoras, haja vista que institui uma politica de cotas de
contetdos independentes no mercado de televisdo paga, o que favorece a possibilidade da
pluralidade de vozes nos contetidos. A expectativa ¢ de que o incremento da participagao das
concessionarias de telefonia fixa no mercado de TV a cabo seja um vetor ndo somente da
atracdo de novos investimentos para o setor, mas também do aumento da concorréncia no
mercado de TV por assinatura. Portanto, acredito que as previsdes do crescimento da base de
assinantes de TV a cabo deverao ser revistas apds a aprovacao definitiva do PL 29.

E para finalizar, o esfor¢o académico de registrar um momento histérico podera, com
0 necessario decorrer do tempo, assinalar que nada de excepcionalmente novo ocorre, em
termos sociais ¢ de regulamentacdo de mercados, se tivermos em perspectiva as
transformagdes que se verificaram na época da invengdo do telégrado eletronico. Se tivermos
também em perspectiva que as empresas de telecomunicagdes tém continuamente tentado
introduzir um novo sistema inteligente de televisdo que faga melhor uso das TICs, a IPTV ¢
uma continuidade que utiliza uma novidade, o transporte IP, pois as possibilidades dos
servigos interativos baseados na tecnologia IP avangada nio se apresentam estruturalmente
diferentes da televisdo convencional, em termos de modelo de negdcio.

Existe uma contradi¢cdo estrutural entre a Internet aberta, produto oferecido no pacote
comercial, o “combo” e o sistema hermético da IPTV. No que se verifica de reclamacgdes de
usuarios, ocorre que roteadores que o cliente possuia anteriormente ndo serem compativeis
com a sistema implantado pelo servigo, bem como muitos reclamam da velocidade da Internet
destinada a navegagdo. Tal contradicdo ¢ abordada em profundidade por Kim (2009), cujos
desafios serdo observaveis no decorrer do tempo. Existe uma polémica em torno do fim da
Web. O que se percebe ¢ que tanto equipamentos como interfaces ou “midias” sociais tendem
a fazer com que o sujeito recorra cada vez menos diretamente a rede, aos browsers. Pelos
motivos expostos a compreensdo do conceito de neutralidade de rede ¢ importante para que
nao se perca do horizonte a Internet livre que temos hoje.

Aparentemente existe um outro paradoxo, de contetido, na Broadband TV, vista a
possibilidade de ocorrer lado a lado a exibicao da televisdo e todo critério de censura por faixa
etaria e horario e a exibicao de contetidos sem censura da Internet. Por exemplo, videos de

sexo explicito ao lado de “Vale a pena ver de novo” da Globo, as 14 horas.
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A TIPTV questiona a nota de Primo (2007:) de que video on demand nao ¢ interativo,
pois, como se viu, quando a TV a cabo adota IPTV, ao contrario do fluxo sequencial unilateral
apregoado por aquele teorico, ocorre um “didlogo” em que pessoas escolhem aquilo a que
quer assistir dentre os milhares de opgdes, € a rede se encarrega de ir ao provedor de
conteudos e retornar quase instantaneamente, entregando exatamente o que foi pedido, nada a
mais. Bem como os avangos da tecnologia audiovisual digital interativa alteram o conceito de
McLuhan de televisao como meio frio para se tornar na verdade um meio quente, onde o
telespectador recebe todas as informagdes sem precisar pensar mais em nada.

Somente o tempo dira se as transformagdes socioecondmicas ocasionadas pela adogao
de protocolos de Internet como novo meio de transporte de dados terdo sido maiores e mais
revolucionarias do que as ocorridas na época da adoc¢do do telégrafo elétrico. O que se pode
certamente afirmar ¢ que a IPTV ainda estd evoluindo, e seu futuro ainda ndo estd totalmente

determinado.
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