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A ELABORACAO DISCURSIVA DA MEMORIA ORGANIZACIONAL:
estudando o storytelling’

Rodrigo Silveira Cogo®
Resumo

Novos formatos de constru¢do e difusao de mensagens e de estabelecimento de didlogo sdo
exigidos na comunicacdo organizacional. Multiplos protagonistas estdo pulverizados no
tecido social, ndo mais dependentes de estruturas institucionais pré-avalizadas e muito mais
questionadores das visdes de mundo de outros agentes. Este artigo busca um formato de
comunica¢do mais viva e poliss€émica, com uma narrativa de qualidade e plural que usa
elementos como valores, padroes lingiifsticos, mitos, metaforas e fatos. Af apresenta-se o
storytelling como elaboracdo discursiva da experiéncia, em especial quando se trata de
conteudos relativos a memoria.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional. Memodria organizacional. Oralidade.
Experiéncia. Storytelling.

1. Multiprotagonismo em tempos de atencao difusa

Os computadores, os dispositivos moveis, a internet e os softwares sociais cada vez
mais estdo modificando as formas de conceber as distancias, o tempo e os relacionamentos.
Emergem simultaneamente atores diversificados € comunicantes, com alta potencialidade
de criacdo, estimulados por plataformas conectadas facilitadoras de trocas e difusdes de
posicionamento. Se antes as pessoas eram tomadas como usudrios passivos de servigos
pensados unidirecionalmente e distribuidos por poucos, hoje elas sdo protagonistas de
novas interagdes mediadas ou incitadas pela tecnologia, que multiplicam poderes. Isto
reconfigura o processo comunicacional nas organizagdes, porque instaura um panorama de
desenvolvimento de redes horizontais de interacdo conectadas local e globalmente,

construindo renovados fluxos de sentido.
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Entre as caracteristicas mais fundamentais que implicam mudancas e devem balizar
a visdo de contato das organizagdes estdo a convergéncia, a oferta multiplataforma e a
diversidade de protagonistas nesta nova época. Neste cendrio, a rede, além de ser condicdo
da comunicacio, também age como reestruturadora das relacoes de poder, que modifica a
cultura, as regras de socializacdo e a ordem da producdo. Se antes as midias cldssicas
possufam um centro emissor € um grande numero de receptores, passivos e dispersos, no
que se refere ao ciberespaco hd uma outra forma de comunica¢do com suporte tecnoldgico,
co-produzida pela interacdo entre as pessoas e constituida de uma memdria comum que se
alimenta de mudltiplas contribuicdes. Conforme manifesta Lévy (1999), o ciberespaco
oferece um dispositivo comunicacional original ‘de todos para todos’, o que permitiria a
constituicdo de comunidades de modo progressivo e de maneira cooperativa, numa espécie
de ‘inteligéncia coletiva’ em que a base seria o reconhecimento e o enriquecimento mutuo
das pessoas, proporcionados por suas experiéncias no espago virtual. E, entre as
potencialidades no plano social, estariam relacdes mais transversais € menos hierarquicas,
novas formas de identidade e um universo de contatos.

Como bem lembra Nassar (2008a, p.192), “as politicas e agdes empresariais
precisam passar por processos de legitimagdo, produzidos por meio de processos
participativos”, os quais acabam envolvendo grande nimero de protagonistas. Neste
interim, agiganta-se a importancia da comunicacdo e dos relacionamentos entabulados, com
o fator de haver um descentramento da fonte emissora, saindo da empresa e migrando para

os multiplos publicos. Afinal,

aquelas pessoas que foram quase sempre receptores, objetos das relacdes
publicas e da comunica¢do organizacional, passam a ser personagens,
protagonistas de contetdos, de uma histéria social, que € o entrelace entre
a histéria do individuo, agora ator, e a histéria da organizacdo (NASSAR,
2009, p.292).

A vivéncia e as percepgdes dos individuos no cendrio organizacional precisam ser
compreendidas a partir de processos de gestdo e comunicacdo onde a produtividade ndo

seja um aprisionamento. Afinal, a emocdo, o sentimento de pertenca € o encantamento
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fogem aos enquadramentos das planilhas e formuldrios e sdo sensacOes facilmente
despertadas por projetos de memodria de cunho participativo e dialdgico, como aqueles

desenvolvidos sobre a perspectiva do storytelling’.

2. Consideracoes sobre histéria e memoria

Pollak (1992, p.209) acredita que a histéria estd se transformando em historias,
parciais e plurais, até mesmo sob o aspecto da cronologia. As cronologias também estariam
plurais, em fun¢@o de seu modo de construcio, no sentido do enquadramento da memoria, e
também em fun¢do de uma vivéncia diferenciada das realidades. Foi preciso compreender
que, na estrutura do tempo, ndo existia somente o ordenamento cronoldgico e que muitas
verdades teriam espaco. A verdade ndo seria algo que se apreenderia ou congelaria, mas se
daria como um relampejo, uma revelagao.

Na Franca, desde o final dos anos vinte do século XX, crescia em influéncia a
chamada Ecole des Annales, liderada por um grupo de historiadores reformistas, reunidos
ao redor de Marc Bloch e Lucien Febvre. Desde 1929, vinham publicando uma revista
intitulada Annales d'histoire économique et sociale, que tinha por objetivo afastar a
historiografia da sua dependéncia para com a politica, como era o gosto da corrente
positivista ainda largamente hegemonica. O postulado é de que outros temas deviam servir
de interesse ao historiador, novos campos de pesquisas deveriam ser abertos, gracas a
impulsdo da arqueologia, que ndo se limitassem mais as visitas aos arquivos estatais atrds
das decisdes dos governantes, dos reis ou dos presidentes. Uma outra histéria deveria entdo
nascer, abarcando as mentalidades das épocas passadas, a geografia, o clima, os costumes, a

vida cotidiana. E como ressalta Meihy:

a Histéria, como tal — disciplina decorrente de fatores ligados aos
documentos escritos e, portanto, espaco de letrados -, ndo é alternativa

* O termo storytelling diz respeito a um formato de estruturacio e difusdo de conteddo, aqui especialmente
tratado do ponto-de-vista da expressdo oral, que busca as experiéncias de vida préprias ou absorvidas do
narrador para inspirar relatos envolventes e memoraveis. Literalmente, € a contacdo de histérias aplicada ao
ambiente corporativo.
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Unica ou hegemdnica [...] H4, no lugar, outros atalhos, com destaque as
referéncias mnemonicas feitas por meio da expressdo oral (MEIHY,

2010, p.179).

A histéria busca produzir um conhecimento racional, uma andlise critica através de
uma exposicdo légica dos acontecimentos e vidas do passado. A memoria, por sua vez,
também € uma “construcdo do passado, mas pautada em emogdes e vivéncias, ela € flexivel
e os eventos sdo lembrados a luz da experiéncia subseqiiente e das necessidades do
presente” (FERREIRA, 2002, p.321). A aceleracdo da histéria tem levado as massas dos
paises industrializados a ligarem-se nostalgicamente as suas raizes e, por isto, vé-se hoje
em dia movimentos de moda retro e dos brechds, novas terapias de vidas passadas,
revalorizagdo da arqueologia, filmes historicos, interesse pela confeccdo de drvores
genealdgicas, estimulo ao folclore e restauragdes de patrimonio, no que Huyssen (2000,

p.89) caracteriza como “comercializacdo em massa da nostalgia”.

2.1 A memoria como base da comunicacao organizacional

Partindo do conceito que memoria organizacional é uma selecdo subjetiva daquilo
que € o passado, com presenca afirmada no presente e influéncia no futuro da empresa ou
instituicdo (NASSAR, 2009, p.295), fica claro o raciocinio que conduz a compreensdo da
pertinéncia desta drea como parte indissocidvel da comunicagdo nas organizacdes, sistemas
abertos cada vez mais complexos. E ainda, da memdria como contribuinte efetiva do
enfoque das interacdes informativas e relacionais, sobremaneira na valoragdo de ativos
intangiveis e nos postulados e atributos de marcas potencializados a partir de um sentido
histdérico lastreador. A percep¢do e a narrativa consequente vinda de publicos diversos
sobre organizacOes estdo impregnadas de sensacOes dadas por um contexto econdmico e
social, e certamente podem ser fortalecidas mediante o resgate histérico destes agentes.
Para bem além das decisOes de posicionamento mercadolégico, cuja exigéncia de foco
também acaba por vezes desvirtuando o que seria a esséncia de surgimento e conduta da
organizacdo, o que se chama a atencdo € a possibilidade diferenciadora de utilizagcdo da

histéria lembrada como recurso de atratividade e genuinidade.
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Worcman (2004, p.23-24) defende um modelo de memoria na empresa como agente
catalisador no apoio a negdcios, na coesdo de grupo e elemento de responsabilidade social e
histérica. Sdo experiéncias acumuladas e transformadas em conhecimento. Afinal, “a
histéria de uma empresa ndo deve ser pensada apenas como resgate do passado, mas como
marco referencial a partir do qual as pessoas redescobrem valores e experiéncias, reforcam
vinculos presentes, criam empatia com a trajetoria da organizacdo” (WORCMAN, 2004,
p-23).

Os estudos de Nassar (2008b, p.172-173) comprovam que estes temas servem ao
reforco do pertencimento, da confianga nos inimeros publicos, da gestdo do conhecimento
e do capital intelectual e da reputacdo acumulada por uma organizagdo. O pesquisador
ressalta que, quando o resgate historico € feito através do registro de depoimentos, sdo os
funciondrios antigos a fonte de informac@o mais utilizada. Como assinala Maricato (2006,
p.126), “ao compreender a vida de uma organizagdo disposta na linha do tempo, podemos
distinguir quao importantes foram e sdo os fatos histéricos, as reagdes, as linhas de
comando e o perfil que ela vai incorporando, traduzindo-se na propria maneira de ser da
organizacdo”. O sentido da memdria para a vida e as emocdes humanas t€m inspirado as
organizagdes e suas estratégias, acoes e comportamentos. E fundamental equilibrar os
aspectos econdmicos, sociais e psicolégicos de suas atividades produtivas e a forca da
histéria e da memoria como elementos da defini¢do da identidade, imagem e reputagdo. Diz

Nassar que

a partir das expressdes culturais de uma empresa, as sociedades e
mercados se reconhecem para o bem e para o mal em marcas, produtos,
valores e atitudes. Ao escavar suas memorias, na linha do tempo de sua
trajetéria, as empresas talvez conquistem o reconhecimento de suas
responsabilidades histéricas em relacdo ao estado atual do mundo
(NASSAR, 2007, online).

Uma dada histéria € uma narrativa individual, social ou organizacional estruturada a
partir de memodrias, que por si sO sdo seletivas dentre experi€éncias boas e mads

desenvolvidas — uma ‘memdria relacional’ (NASSAR, 2008b, p.111-112). Num mundo em
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transformacdo, mudancas corporativas constantes levam os publicos a precisar de uma base
de orientacdo, exatamente por meio da memoria. Como manifesta Nassar (2006, online),
porque “armazenar informacdo € uma forma de manter a sabedoria [...] e fortalece o

sentimento de pertencer”.

3. A elaboracao discursiva da memoria organizacional e o storytelling

O reflexo de uma vontade de ressignificagdo da existéncia vem sendo imenso no
mundo do trabalho e na comunicagdo organizacional, exigindo novos formatos de
construcdo e difusdo de mensagens e de estabelecimento de didlogo e de relagdes de troca.
Discursos oficiais e convencionais passaram a ser relativizados e comparados com as visoes
de mundo de outros agentes. Postula-se aqui um afastamento da atrofia da experiéncia no
mundo atual, porque quanto mais conduzida for a intencdo da mensagem narrada, mais
autoritdria serd e menos aproximativa. A narrativa genuina seria um discurso aberto, como
serd exposto a seguir, que prescindiria de explicacdo imediata e onde a ‘moral da historia’
estaria para ser construida em cada um — bem diferente da tendéncia informativa
anestesiante que ainda se constata na fala organizacional. Quanto mais se estiver exposto a
um bombardeio de estimulos, a consciéncia aciona uma protecao retaliadora da memoria.
E esta qualidade plural da narrativa, que pode agregar diversos elementos de elaboracdo
distinta (valores, padrdes lingiiisticos, mitos, metaforas, fatos), reconfigura as mensagens e
as trocas.

Como assinala Curvello (2010, p.79), durante muitos anos as organizagdes
construiram seus discursos legitimadores com base na racionalizagdo — “com isso, a
empresa pareceria perder muito do seu poder de seducdo, pela sisudez do repertdrio
linguistico”. Ele acrescenta que um baixo nivel de lealdade institucional, uma diminui¢do
da confianca informal e a diluicdo do conhecimento dos trabalhadores decorrem da
desestruturagc@o das narrativas organizacionais. Matos (2010, p.36) acrescenta que a palavra
metafdrica, simbodlica ou ficcional € uma maneira de inspirar esse universo organizado em
torno da precisdo, do rigor, da andlise, “ou seja, firmemente ancorado numa realidade

hiperconcreta”
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Neste interim, cresce a atribui¢do de relevancia da oralidade, como comunicagao
espontanea que permitiria uma experiéncia mais viva e poliss€émica — numa abertura de
sentidos mais adequada a quantidade de pensamentos circulantes e completamente avessa a
linguagem dura e fechada das comunicagdes até entdo dominantes. As abordagens agora
precisariam ser mais poéticas, com uso de metdforas que auxiliariam na unido dos mundos
material e espiritual. A fala abre um mundo de interferéncia, porque o resultado € sempre
mutuamente constitutivo, e portanto inclusivo. As figuras do emissor e do receptor se
misturam num espago expressivo forte, onde a aten¢do — tida como cada vez mais
pulverizada e de dificil captura — resta natural e focada. A escrita fixa o contetido, mas na
oralidade hda um momento que ndo se repetird igual. Este tom artesanal encontra eco num
homem simbdlico e espiritual que ndo acredita mais no progresso a qualquer custo. A
narracdo nio tem a pretensdo de transmitir um acontecimento pura e simplesmente, mas
sim envolve os ouvintes. H4 experiéncia onde entram em conjun¢do na memdria certos
conteidos do passado individual com outros do passado coletivo. Por isto que as histérias
estdo tdo em voga.

Cabe aqui resgatar e valorizar, entdo, que entre os instrumentos de trabalho do
historiador, segundo Le Goff (2003, p.112), estd o testemunho. Desde Herddoto, o
testemunho por exceléncia é o pessoal. No século XIII, os testemunhos sdo usados pelos
monges nos seus sermoes, cujo contetido pertence mais as experiéncias — especificamente
questdes de narrativas e experiéncia sdo tratadas em item a seguir. Desde a Antigiiidade, os
grandes historiadores foram os narradores do passado recente. Herddoto, Tucidides,
Xenofonte, Polibio permitiram que, a partir do século V a.C., historiadores antigos
conseguissem recolher uma boa documentagdo sobre o passado.

Thompson enumera algumas possibilidades da histéria oral como meio de

transformar tanto o contetido quanto a finalidade da historia:

pode ser utilizada para alterar o enfoque da prdpria histéria e revelar
novos campos de investigacdo; pode derrubar barreiras que existam entre
professores e alunos, entre geracdes, entre institui¢des e o mundo exterior;
e na producdo da histéria pode devolver as pessoas que fizeram e
vivenciaram a histéria um lugar fundamental, mediante suas proprias
palavras (Thompson, 1992, p.22).
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Pollak (1989, p.5) destaca que este ¢ um método para que as lembrangas, durante
tanto tempo confinadas ao siléncio e transmitidas de uma gerag@o a outra oralmente, € nao
através de publicagdes, permanecessem vivas, sobremaneira numa sociedade civil
impotente quanto ao excesso de discursos oficiais. As redes familiares e de amizades
sempre serviram para vazao de lembrancas dissidentes, na espera da hora da verdade. Aliés,
a vivacidade das lembrancgas individuais sdo celebradas em sua difusdo por redes familiares
ou de sociabilidade afetiva e/ou politica, que, guardadas em estruturas de comunicagdo
informal, podem passar despercebidas pela sociedade englobante (POLLAK, 1989, p.8).

Neste sentido, Domingos (2009, p.8) acresce que, como ndo ha narrativa que nio
seja selecdo de fatos vividos por personagens em um determinado tempo e espago, “o ato
de narrar € inevitavelmente um ato de deslocamento e de negociagdes entre a consciéncia e
a inconsciéncia, gerando significativas formas de ser e estar no mundo”. Dai que postula
nao haver na narrativa um ‘eu’ puro. Narrar histdrias, portanto, trata justamente das
relacdes humanas com conotagdes informativas, psiquicas, neuroldgicas e sociais como
sendo um prazer universal (DOMINGOS, 2009, p.10).

As historias de vida comportam continuas reestruturagdes de eventos passados e,
ainda que se mantenham nudcleos fundamentais, os fios condutores, as contingéncias do
presente se integram a todas as dimensdes da narrativa (MENESES, 1992, p.11). E inegével
que o testemunho oral tem sido amplamente discutido como fonte de informacdo sobre
eventos historicos, cabendo agora pensar na atitude do narrador em relacido a eventos, a
subjetividade, a imaginacdo e ao desejo que cada individuo investe em relacdo a sua
histéria (PORTELLI, 1993, p.41).

E preciso entender que a experiéncia tem relagio com a sabedoria, e essa com a
tradi¢do. A tradi¢do, por sua vez, como diz Arendt (1987, p.168), “transforma a verdade em
sabedoria”, e por isto a sabedoria seria “a consisténcia da verdade transmissivel”. Como
afirma Benjamin (1986, p.200), a sabedoria € o “conselho tecido na substancia viva da
existéncia”. E portanto sdbio € o individuo experiente, aquele que ndo s6 soube acolher a

experiéncia viva da tradicdo como também transmiti-la. A sabedoria, como aponta Tiburi
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(2000, p.90), ndo € apenas “um contetudo subjetivo ou objetivo, mas também uma forma de
relacdo com o mundo ou o outro, inimiga da pressa e do imediatismo. Por isso, ela € o
elemento presente na narracao, a qual envolve a compreensdo das camadas mais escondidas
do existir’. Meihy (2010, p.180) entende que a “experiéncia € consagradora da
suscetibilidade humana, sensivel e sujeita aos desvios de percurso comuns a oralidade”.

Ao sugerir formatos de constru¢do do storytelling, Denning (2006) fala na
caracteristica Unica, portanto personalizada, do discurso com individualidade, que reside
ndo nos papéis representados socialmente, mas nas experiéncias efetivamente vivenciadas
pelo orador. Diz ele que “se a audiéncia puder entender as experiéncias cruciais que
contribuiram para a sua formac¢ao como individuo, poderd ndo apenas entender como vocé
¢, mas também vai inferir como vocé agiria no futuro” (DENNING, 2006, p.74). Estes
relatos de eventos pessoais permitem ao publico criar intimidade, compartilhar, identificar-
se, tornando o narrador mais confidvel. A explicacdo para isto estd na “natureza fractal das
histérias de identidade — do mesmo modo que a forma mais mintdscula de um corpo vivo
pode revelar o DNA de uma pessoa, também uma pequena histéria, bem escolhida, podera
lancar luz em uma vida inteira” (DENNING, 2006, p.74). Do ponto-de-vista pessoal, o
relato de uma histéria individual € a reafirmacdo continua de uma identidade interiorizada.
Pode sofrer reconstrucio, desde que seja uma busca de aperfeicoar a prépria capacidade de
relacionar consigo mesmo, com a passagem do tempo, com o ambiente circundante e com
outras pessoas.

O storytelling vem justamente favorecer a empatia, “uma habilidade comunicativa
com alto nivel valorativo e que motiva, de maneira extraordindria, o desenvolvimento
relacional” (FERNANDEZ COLLADO, 2008, p.47, tradugdo nossa). Os interagentes, com
esta sintonia estabelecida pelo formato da narrativa, tendem a uma disponibilidade de
atencdo mais intensa e duradoura. A reciprocidade acaba favorecida, com um interesse
comum de crencas e temas que traz uma identificacdo entre os pdlos e insinua uma maior
intimidade e uma relacdo simétrica que dé ideia de igualdade comunicativa, com supressao
de hierarquias. Mais ainda, a proposta do storytelling ¢ que os envolvidos liberem sua

capacidade de criar e de reinventar o mundo, de ter fantasias aceitas e exercitadas, para que
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possam explorar seus limites — panorama bastante adequado ao multiprotagonismo da

sociedade atual.

Referéncias

ARENDT, Hannah. Homens em tempos sombrios. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1987.

BENJAMIN, Walter. O narrador: consideragdes sobre a obra de Nikolai Leskov. In: BENJAMIN, Walter.
Magia e técnica, arte e politica: ensaios sobre literatura e histdria da cultura. Obras escolhidas. Vol.1. 2°.ed.
Sao Paulo: Brasiliense, 1986, p.197-221.

CURVELLO, Joao José Azevedo. Um olhar comunicacional sobre a autonomia e a interdependéncia nas
relagdes de trabalho. In: KUNSCH, M.M.K. (Org.). A comunicacio como fator de humanizacio das
organizacoes. Sao Caetano do Sul, SP: Difusdo, 2010, p.77-92.

DENNING, Stephen. O poder das narrativas nas organizacoes: o guia para lideres sobre o uso da técnica
de narrativas. Trad. Ricardo Vieira. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

DOMINGOS, Adenil Alfeu. Storytelling: evolugdo, novas tecnologias e midia. In: Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacdo, XXXII, 2009, Curitiba. Comunicac¢io, Educacdo e Cultura na Era Digital.
Anais... Curitiba: Universidade Positivo, 2009. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2427-1.pdf>. Acesso em: 10 mar.2010.

FERNANDEZ-COLLADO, Carlos. La comunicacién humana en el mundo contemporaneo. 3*.ed. Cidade
do México: McGraw-Hill, 2008.

FERREIRA, Marieta de Moraes. Histdria, tempo presente e historia oral. Topoi, Rio de Janeiro, dez.2002,
p.314-332.

HUYSSEN, Andreas. Seduzidos pela meméria: arquitetura, monumentos, midia. Rio de Janeiro: Aeroplano,
2000.

LE GOFF, Jacques. Histéria e Memoria. 5.ed. Campinas: Editora da Unicamp, 2003.
LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva. So Paulo: Loyola, 1999b.

MARICATO, Adriano. Histéria e meméria. In. MARCHIORI, Marlene (Org.). Faces da cultura e da
comunicacao organizacional. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo, 2006. p.123-134.

MATOS, Gislayne Avelar. Storytelling: lideres narradores de histdrias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.

MEIHY, José Carlos Sebe Bom. Memoria, historia oral e histéria. Oralidades, Sdo Paulo: Revista do Nucleo
de Estudos em Histéria Oral da USP, n.8, p.179-191, jul./dez. 2010.

MENESES, Ulpiano Bezerra de. A histéria, cativa da memoéria? Revista do Instituto de Estudos
Brasileiros, Sdo Paulo, n.34, 1992, p.9-24.

NASSAR, Paulo. A histéria da Volks estd sendo esquecida. Terra. 3 set. 2006. Disponivel em:
<http://terramagazine.terra.com.br/interna/0,,011119479-E16786,00.html>. Acesso em: 22 fev 2010.

70. Interprogramas de Mestrado em Comunicagao da Faculdade Casper Libero
http://www.casperlibero.edu.br | interprogramas@casperlibero.edu.br



O Interprogramas

de Mestrado

NASSAR, Paulo. Entre a produgdo e o prazer, a histéria. Terra. 21 jul. 2007. Disponivel em:
<http://terramagazine.terra.com.br/interna/0,,011774185-E16786,00-
Entre+a+producao+e+o+prazer+a+historia.html>. Acesso em: 22 julho 2009.

NASSAR, Paulo. A mensagem como centro da rede de relacionamentos. In: FELICE, Massimo Di (Org.). Do
publico para as redes: a comunicagao digital e as novas formas de participagdo social. Sdo Caetano do Sul:
Difusdo, 2008a, p.191-201.

NASSAR, Paulo. Relac¢des Piblicas na construcio da responsabilidade histérica e no atualizacio da
memoria institucional das organizacées. 2.ed. Sao Caetano do Sul, SP: Difuséo, 2008b.

NASSAR, Paulo. Histéria e memoria organizacional como interfaces das relagdes ptblicas. In: KUNSCH,
Margarida M. Krohling (Org.). Relacoes Piblicas - histdria, teorias e estratégias nas organizacgdes
contemporaneas. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p.291-306.

POLLAK, Michael. Memdria, esquecimento, siléncio. Estudos Histéricos, Rio de Janeiro, vol.2, n.3, p.3-15,
1989.

POLLAK, Michael. Memodria e identidade social. Estudos Historicos, Rio de Janeiro, vol.5, n.10, p.200-212,
1992.

PORTELLI, Alessandro. Sonhos ucrdnicos — memorias e possiveis mundos dos trabalhadores. Projeto
Histéria, Sao Paulo: Revista do Programa de Estudos Pds-Graduados em Histéria e do Departamento de
Histéria da PUC/SP, n.10, p.41-58, dez. 1993.

THOMPSON, Paul. A voz do passado: histdria oral. 3*.ed. Trad. Lélio Lorengo de Oliveira. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1992.

WORCMAN, Karen. Memoria do futuro: um desafio. In: NASSAR, Paulo (Org.). Meméria de empresa:
histéria e comunicac¢do de méaos dadas, a construir o futuro das organizagdes. Sdo Paulo: Aberje, 2004. p. 23-
30.

70. Interprogramas de Mestrado em Comunicagao da Faculdade Casper Libero
http://www.casperlibero.edu.br | interprogramas@casperlibero.edu.br



