UMA EQUIPE, DIVERSAS LINGUAGENS: APONTAMENTOS PARA UMA
REFLEXAO SOBRE OS NOVOS MODOS DE NARRAR DO JORNALISMO NO
CONTEXTO MULTIMIDIATICO?

Tais Seibt?

Resumo:

Este artigo se prop0e a discutir mudancas nas rotinas de producdo do jornal impresso a partir
da apropriacao de linguagens multimidia como estratégia para a construcdo de uma narrativa
jornalistica convergente, tendo como base um primeiro movimento de observacao de rotinas
na editoria de Esportes do jornal Zero Hora, complementada por analise de produtos.
Pretende-se apontar aspectos de convergéncia entre as diferentes plataformas na formulagéo
de um novo modo jornalistico de narrar os acontecimentos, articulando conceitos oferecidos
por estudos de newsmaking, jornalismo online, narrativa jornalistica e convergéncia.
Palavras-chave: Jornalismo. Convergéncia. Multimidia. Rotinas produtivas. Redacdo
integrada.

Introducéo

Com o objetivo de sinalizar transformacdes nos modos de ser e fazer do jornal
impresso, a partir da observacdo do movimento de integracdo das equipes on e offline no
jornal Zero Hora®, um primeiro exercicio de pesquisa exploratéria foi realizado na editoria de
Esportes do referido veiculo, entre maio e julho de 2012. Por meio de entrevistas, observacao
de rotinas e analise de publica¢bes, buscamos identificar elementos de mudanca tanto na
dimenséo do produto quanto do processo de producao.

A integracéo total da Redagdo de Zero Hora foi introduzida em 13 de margo de 2012,
com a intervencdo do editor de internet Pedro Dias Lopes na editoria de Esportes e seguiu-se

com a distribuicdo dos profissionais online pelas diversas editoriais. Antes disso, dos cerca de

' Artigo apresentado ao 8° Interprogramas de Mestrado — Casper Libero. Séo Paulo, 23 de novembro
de 2012.

2 Mestranda no PPGCOM Unisinos — area de concentragio Processos Midiaticos, linha de pesquisa
Linguagem e Préticas Jornalisticas, sob orientacdo do prof. Dr. Ronaldo Henn. Bolsista Prosup/Capes.
® Fundado em 1964, Zero Hora é um dos jornais diérios brasileiros de maior circulacio, ocupando a
sexta colocacdo no ranking do Instituto Verificador de Circula¢do (IVC), com 183 mil exemplares.
Pertencente ao Grupo RBS, é o jornal de maior circulacdo em territério gaucho. Seu correspondente
online, o site zerohora.com, foi criado em 2007. Segundo dados divulgados pelo veiculo em maio de
2012, o site acumula 16 milhGes de acessos mensais.
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210 jornalistas de Zero Hora, em torno de 30 se dedicavam a atualizacdo do site
zerohora.com, de forma quase independente das editorias do jornal. A intencéo é que, com a
Redacdo integrada, cada secdo seja responsavel pela cobertura de seus assuntos nas
plataformas impressa e digital, dominando cada especificidade de linguagem.

Tal movimento permite identificar aspectos de convergéncia entre as diferentes
plataformas na formulacdo de um novo modo de narrar os acontecimentos, implicando em
incorporacdo de novas linguagens, adocao de novas rotinas de producgéo e, consequentemente,
no desenvolvimento de novas competéncias profissionais.

A cobertura da contratagdo do jogador de futebol uruguaio Diego Forlan pelo
Internacional®, com desdobramentos entre junho e julho, re(ine elementos para a
problematizacdo do acontecimento midiatico na perspectiva da rotinizacdo do trabalho
jornalistico reconfigurado. Serve, também, para deslocar a problemética do acontecimento
mididtico sujeita & transmissdo televisiva. Praticamente as mesmas categorias de
engquadramento abordadas por autores que versam sobre o género podem ser utilizadas para
descrever o0 acontecimento que iremos aqui chamar de multimidia.

Com base na observacéo participante das rotinas produtivas, complementada por uma
analise de publicacGes, serd possivel fazer apontamentos acerca das reconfiguracdes de
rotinas de producdo na Redacdo do jornal, originalmente impresso, e como elas interferem na
busca por uma narrativa jornalistica convergente na cobertura multimidia de acontecimentos

midiaticos.
Sobre Redagdes integradas
A emergéncia das ferramentas online desde o fim da década de 1990 e inicio dos anos

2000 tem colocado os jornais diante de um cenario de crise que obriga a rever os modos de

ser e fazer do jornalismo impresso. De 2006 para cd, um movimento se configura como

* O Internacional é um dos clubes de maior expressdo no futebol gatcho, ao lado de seu principal
rival, Grémio. A rivalidade entre as duas equipes representa um forte marco cultural no Estado e pauta
cotidianamente a imprensa local. No jornal analisado, noticias relacionadas a dupla Gre-Nal, na
maioria das vezes, estdo no topo do ranking de mais lidas do site.
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tendéncia nas Redacdes dos grandes jornais: a integracdo multimidia. As principais
publicacbes tém deixado de operar de forma paralela o impresso e o online. Em 2006, o The
New York Times inaugurou esse movimento espalhando pela Redagéo entusiastas das midias
digitais (SILVA; SANDONATO, 2012, online). O Globo se apresentou como 0 primeiro
grande jornal do Brasil a repetir esse modelo, em 2009°. Tal movimento estd em
conformidade com a concepgdo de convergéncia jornalistica apresentada por Salaverria
(2003, online). O autor entende que a convergéncia jornalistica se configura em quatro
dimensdes: empresarial, tecnoldgica, profissional e comunicativa.

Na dimensdo empresarial, destaca-se a prevaléncia cada vez maior das ferramentas
online como elementos-chave para a producdo jornalistica, conduzindo grupos de
comunicacdo a reverem suas rotinas produtivas, assim como sua estrutura organizacional.
Essa dimensdo estad intimamente ligada & convergéncia tecnoldgica. A medida que se
popularizam, novos aparatos tecnoldgicos impdem ndo somente habitos diferenciados de
leitura, mas também de difusdo de contetdos informativos. Repérter, leitor e até mesmo
fontes tém ao alcance praticamente o mesmo tipo de recurso para geragdo, transmissdo e
consumo de contetdo, desafiando o jornalismo tradicional a criar estratégias para se
diferenciar nesse espaco, que muda os tempos, os locais e os suportes de producédo
jornalistica.

Brota dai o entendimento da terceira dimensdo da convergéncia jornalistica, que diz
respeito ao profissional, do qual se exige que tenha aptidao para modular contetdos adaptados
a diferentes plataformas. Nesse aspecto, Salaverria (2003) diferencia os termos “multitarefa”
— Que parece mais um recurso empresarial para cortar custos com a equipe do que para
diversificar seus contetdos — e “multiplataforma” — este sim, o que elabora contetdos para
maultiplos canais, ajustando seus produtos as caracteristicas de cada um. Diante das primeiras
observacOes de rotina em Zero Hora, pode-se complementar o entendimento acerca do
profissional “multimidia” desejado pelo mercado na perspectiva de que ele pode néo ser

estritamente um reporter multifuncional, que assume sozinho o papel de outros. Ao contrario,

> “A redagdo do on-line esta descendo para fazer parte da redagio de papel. Alias, a gente ndo fala
mais redacdo on-line. Falamos que é a redagdo do Globo. Trata-se de um corpo sé. O papel e 0 on-line
vao sentar juntos”, disse o editor-executivo de O Globo, Orivaldo Perin, que coordenou todo o
processo (AMADO; CASTRO; OLIVEIRA, 2009, online).
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a autoria torna-se cada vez mais coletiva. No entanto, isso ndo exime o jornalista de “ser
multimidia” no sentido de “pensar multimidia”, ou seja, ter a capacidade de compreender o
conceito de cada plataforma e desenvolver pecas adaptadas a cada uma delas.

Pode-se afirmar, portanto, que segue preservada ao reporter a tarefa de apuracéo
jornalistica. A diferenca é que os dados, agora, podem ser entregues ao leitor ndo s6 na forma
de texto escrito e diagramado em uma péagina de jornal, ilustrada ou ndo com fotografias e
infograficos, mas também agregando uma série de possibilidades de linguagem, em
colaboragdo com a equipe multimidia. Mais ainda, é possivel que o papel do jornalismo no
contexto multimidiatico seja justamente a maneira de apresentar dados ja disponiveis ao
publico de forma mais clara e compreensivel ao leitor, como demonstram experiéncias de
data journalism®.

A capacidade de transformar dados publicos em informacdo jornalistica, somada a
compreensdo da ultima dimensdo da convergéncia jornalistica apresentada por Salaverria, a
comunicativa, remete ao que Bruns (2003) postulou como gatewatching. Antes do online, ndo
havia uma plataforma que permitisse difundir informacgdes que combinassem cddigos textuais
e audiovisuais, com 0s quais 0 usuario pudesse interagir. Com isso, o discurso jornalistico
ganha contornos dial6gicos e desafia os profissionais a construir narrativas em fluxo
continuo’. Em alguns casos, cabe ao jornalista canalizar as vozes que reverberam no ambiente
online apresentando-as em forma de noticia.

Por um lado, consagrados estudos de newsmaking passam a ser questionados, uma vez

que o jornalista ndo é mais o detentor privilegiado das “chaves dos portdes™®

da informacdo.
No ciberespaco, o internauta, frequentemente, age como seu proprio gatekeeper, ndo

necessariamente seguindo os mesmos critérios dos meios noticiosos. De outra parte, 0

® Chamado em portugués de “jornalismo de dados”, o data journalism se apropria de dados publicos
ou privados, divulgados pelos seus detentores em bases de dados digitais, muitas vezes, pouco
acessiveis a compreensao do grande publico. A tarefa do jornal, nesses casos, é apresentar os dados de
maneira mais amigavel ao leitor.
" Salles (2011, p. 7) aponta que essa discussdo expde novas relagdes do jornalista com o tempo: ndo hé
mais deadline, o noticiario pode ser alimentado a cada minuto, o texto ndo é um fim, mas uma
continuidade exposta aos leitores, sempre em construcéo colaborativa.
8 A premissa dos estudos de gatekeeping é de que ha uma série de fatores que determinam a escolha
do jornalista por noticiar ou ndo determinado fato, os quais sdo chamados de “portdes” (do inglés,
gates) dispostos numa sequéncia mais ou menos precisa (TRAQUINA, 2001).
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jornalista assume uma posicao similar a de um bibliotecario: apenas controla o que sera ou
ndo incluido em sua biblioteca, servindo como guia para seus leitores (BRUNS, 2003, p. 5).
Para o autor, essa pratica de captacdo de noticias é tdo adaptada as caracteristicas do online
como 0 processo do gatekeeping tem sido para a midia tradicional. Quanto mais a audiéncia
se transfere para a internet, mais provavel é que as midias venham a sofrer essa mudanca de
paradigma do gatekeeping ao gatewatching (BRUNS, 2003, p. 16).

Diante das transformacfes apresentadas nesta secdo, entende-se que a integracdo da
Redacdo tem como uma de suas missdes oferecer ao publico um produto jornalistico mais
bem resolvido nesse contexto, desafiando profissionais a desenvolver um novo perfil de

atuacdo, mais adaptado ao jornalismo multimidia.
O tempo do acontecimento

A escolha da editoria de Esportes como piloto para a integracdo multimidia da Redacéo
de Zero Hora tem como razGes a audiéncia e a previsibilidade da pauta, conforme
informacdes do editor digital Pedro Dias Lopes, em entrevista concedida para a pesquisa de
mestrado” em desenvolvimento. Essas duas caracteristicas fazem do Esporte uma editoria que
funciona quase como um jornal independente e, por isso, presta-se a um laboratdrio.

O acontecimento escolhido para o tensionamento deste texto ilustra as duas
dimensdes. Por um lado, a contratacdo do jogador Diego Forlan pelo Internacional era pauta
de sete das dez matérias mais lidas de zerohora.com no dia 7 de julho de 2012, dia da
apresentacdo oficial do jogador no clube porto-alegrense. Destaque para as duas primeiras da
lista: “Craque da copa de 2012, meia uruguaio Diego Forlan chega a Porto Alegre”, e
“VIDEO: acompanhe ao vivo a chegada de Diego Forlan na Capital”.

Em questdo de audiéncia, até pelo poder de mobilizacdo da dupla Gre-Nal no cenario
futebolistico gaucho, ndo é raro que boa parte dos acessos ao site seja provinda do noticiario
esportivo. Nesse sentido, atende-se a critérios classicos de noticiabilidade lembrados por

Alsina (2009, p. 158) como significacdo — estar de acordo com a cultura de uma determinada

° Titulo provisério: Redacdo integrada — a experiéncia do jornal Zero Hora em busca de uma
narrativa jornalistica convergente.
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comunidade, no caso, a dos torcedores colorados — e consonancia — encaixar-se nas
expectativas da audiéncia, ou seja, informar sobre a chegada do jogador, se possivel, na hora
mesma de seu desembarque.

Do ponto de vista da previsibilidade, o que é peculiar na cobertura mencionada é
justamente o “ao vivo”. O noticiario esportivo tem um fluxo mais ou menos programado.
Assim, constitui-se a complexa burocracia criada para supervisionar a rede da informacéo
(TUCHMAN 1983, p. 51 apud ALSINA, 2009, p. 153) e programar a cobertura dos
acontecimentos, com a previsdo adequada dos recursos necessarios. Como aponta Wolf
(1981, p. 284 apud ALSINA 2009, p. 152), fatores estruturais e rotinas produtivas entram em
jogo com os valores das noticias para determinar o “limiar do noticidvel” na relagdo
acontecimento-midia. “Percebemos muito mais um acontecimento quando o limiar de
intensidade ¢ muito alto” (ALSINA, 2009, p. 157).

Para delimitar o limiar do noticiavel no caso Forlan, faremos um pequeno regresso do
acontecimento, resumido no topo da pagina que abre o caderno de Esportes da edicdo
impressa de Zero Hora do dia 7 de julho de 2012: “Ha 49 dias, o Inter cogitou trazer Diego
Forlan, craque da Copa de 2010 e jogador da Inter de Mildo. Ontem, ele assinou o contrato e
embarcou para Porto Alegre, onde hoje vera o jogo com o Cruzeiro no Beira-Rio”. Durante os
49 dias anteriores, Forlan pautou o noticiario esportivo, entre especulacfes e comentarios até

a concretizacdo do negdcio.
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Forlan

Figura 1: capa caderno Esportes, de Zero Hora, 7 de julho de 2012.

No dia 11 de junho, o site informou que o jogador teria sido oferecido ao Inter.
Tratava-se ainda de um rumor, mas pelas caracteristicas do meio online, onde ha necessidade
de atualizar o noticiario em periodicidade mais breve, e pelas caracteristicas do jornalismo
esportivo, que frequentemente se alimenta desse tipo de especulacdo, a possivel oferta virou
noticia.

Quase um més depois, em 2 de julho, surge uma nova informacao: amigos de Forlan
teriam revelado que o uruguaio jogaria em Porto Alegre. Dezenas de publica¢fes posteriores
repercutiram a possibilidade da contratacdo de Forlan com outros jogadores do clube,
analistas de futebol e imprensa internacional. A julgar por esses exemplos, o noticiario online
parece ser o proprio ambiente em que o comentario do fato funciona também como
acontecimento (ALSINA, 2009, p. 122).

A utilizagéo desse recurso tem a ver com a reconfiguracdo dos processos produtivos
da Redacdo. Durante a observacgdo de rotina, o editor da area reforcou que a ordem é adiantar

todo o conteudo da edigdo impressa do dia seguinte no site. Antes da integracdo, o conteudo
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da edicdo impressa era programado para ser publicado no site na manha do dia seguinte,
quando o jornal ja estava nas bancas e nas casas dos assinantes. Com o fim dos
agendamentos, o noticiario matinal no site escasseou, obrigando a reportagem a buscar
noticias desde cedo. Para tanto, a rotina interna da editoria foi alterada: antes, os setoristas de
Grémio e Inter chegavam a tarde e entregavam suas matérias as 20h, para o fechamento do
jornal, quando o nimero de acessos ao site ja esta reduzido — o pico de audiéncia online fica
por volta de 11h da manha. Assim, dois setoristas passaram ao expediente matutino, visando a
producédo de conteldo para atender ao internauta.

No dia 5 de julho, veio, enfim, a confirmacdo da contratacdo por procuradores do
clube e do jogador. No dia seguinte ao anuncio oficial, lojas franqueadas ja comercializavam
camisetas com o nome do jogador estampado nas costas e o clube conquistou 83 novos sdcios
em um s6 dia. Tal repercussdo garante destaque na capa principal da edicdo impressa de Zero
Hora de 7 de julho, quando o acontecimento chegaria, enfim, ao limiar do noticiavel.
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Figura 2: capa principal da edi¢do de Zero Hora, 7 de julho de 2012.
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Por sua intensidade, devido a mobilizagdo da torcida para recepcionar o jogador e por
seu significado concreto de confirmacdo do anuncio, a contratacdo de Forlan pelo
Internacional seria mais facilmente reconhecida como acontecimento — e acontecimento
midiatico — quando o uruguaio desembarcasse no Aeroporto Salgado Filho. Porém, o limiar se
daria em um horario em que o jornal impresso nao poderia enquadra-lo como acontecimento.
Como manda o valor-noticia da frequéncia, se um acontecimento for produzido em um tempo
que esteja de acordo com a frequéncia do meio e com seu tempo de producgéo, € mais provavel
que ele se torne uma noticia (ALSINA, 2009, p. 157). No sébado a tarde, o jornal de domingo
ja esté sendo entregue na casa do assinante e o de segunda-feira ainda esta muito distante. No
entanto, “(...) em fungdo do progresso técnico, os condicionamentos de espago e tempo do
acontecimento vdo diminuindo” (idem, p. 121). E ai que a reconfiguracdo das rotinas
produtivas em busca de narrativas multiplataforma e o deslocamento do acontecimento

midiatico para o multimidia torna-se central.

Do acontecimento midiatico ao multimidia

A incorporacdo de linguagens multimidia na Redacdo de um jornal originalmente
impresso coloca o “ao vivo” ao alcance da midia outrora apenas em papel. J4 ndo € mais
exclusividade da televisdo a transmissdo de um acontecimento diretamente do local em que
este se desdobra. Nesse sentido, a no¢do de acontecimento midiatico ndo estaria restrita
somente ao televisivo, como se poderia compreender a partir das colocagdes de Dayan e Katz
(s/d, p. 11), segundo os quais o acontecimento midiatico seria “(...) un nuevo género narrativo
que emplea el potencial Unico de los medios eletrénicos para imponer uma atencion universal
y simultanea con objeto de contar una historia primordial sobre los temas del dia”.

A partir das razbes para se estudar esse género apresentadas pelos autores na
sequéncia de seu texto, aqui trataremos de deslocar a discussdo do midiatico para o
multimidia, apontando semelhangas e diferengas nas transmissdes “ao vivo” possibilitadas
pelas plataformas online, assim como nas formas de encenacéo cultural que essas ferramentas
colocam ao alcance de outras categorias de midia.
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a) Ao vivo — a primeira razdo € a transmissao ao vivo e seu poder de mobilizacdo. Na
internet, isso se verifica de maneira segmentada, mas em consonancia com as expectativas da
audiéncia. N&o se justificaria a interrupcao da grade de programagcéo televisiva para transmitir
a chegada do reforgo colorado, mas, no site, os interessados em acompanhar a transmissao,
tém essa possibilidade, sem interferir na programacdo dos demais. O ao vivo deixa de ser
essencialmente massivo — dai o0 pertencimento ao universo televisivo — para ser também
segmentado.

b) Redes e tecnologia — seja por apropriar-se da linguagem de transmissao ao vivo —
em audio e video — seja por gerar esse circulo de acessos em torno da transmissao, a estratégia
explora o potencial da tecnologia dos meios eletrénicos e sua capacidade de integrar redes
sociais ao seu redor.

c) Religido civil - “Con su conquista no solo del espacio, sino del tiempo, los
acontecimientos mediaticos tienen el poder de declarar una fiesta y, de ese modo, desempefiar
un papel en la religion civil” (DAYAN; KATZ, s/d, p. 22). Trés mil torcedores colorados
estiveram no aeroporto e outros 10 mil no estadio para recepcionar o jogador, conforme
noticiou a imprensa local. Uma verdadeira festa da religido civil chamada futebol, em parte
desencadeada pelas apropriac@es da cobertura midiatica.

d) Estética da producdo — outro ponto verificavel é o da estética da producédo
incorporada pelos difusores e organizadores dos acontecimentos. No caso de Dayan e Katz,
tratava-se da estética televisiva. Para 0 nosso caso, a estética é prdpria da internet. Ao
embarcar em S&o Paulo, Forlan posta em seu perfil no Twitter uma foto e uma pequena frase

sobre sua apresentacdo no Internacional.
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En el avion en San Pablo, por salir a Porto
Alegre 1)) , el 07/07/12 , puerta del avion 7,
y voy a usar el numero 7 :)
pic.twitter.com/96H8TmIQ
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Figura 3: postagem de Forlan no Twitter sobre a vinda a Porto Alegre

O jogador estava gerando noticia sobre ele mesmo, denotando certas competéncias
midiaticas de transmissdo ao vivo, com recursos textuais e fotogréaficos, que serviram
imediatamente como objeto de noticiabilidade para a midia estabelecida, como foi o caso de
zerohora.com, com a noticia: “FOTO: Diego Forlan posta foto no Twitter ¢ comemora
coincidéncias com o 7”.

Nesse ponto, produto e processo se confundem, pois noticiar a postagem do jogador
exige uma vigilia do repérter em torno da midia social, que seria um produto em si mesmo no
contexto da rede, e serve ao jornalista como processo de producdo de noticia. Estdo ai
envolvidas questdes ja comentadas em secBes anteriores, entre as quais as novas relagdes dos
profissionais com o tempo e as linguagens da comunicacdo, além a aptiddo ao gatewatching.

Quanto ao uso da ferramenta pelo préprio jogador, permite considerar que ha uma
apropriacdo publica do acontecimento midiatico. Pode ser que o jogador ndo tivesse o desejo
consciente de criar um acontecimento para ser noticiado pela midia instalada, mas ele queria
torna-lo publico para os que acompanham suas publicacdes na midia social. Esse movimento
demonstra uma expectativa de que determinados acontecimentos cheguem ao conhecimento

publico.
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Depois de uma cobertura tdo completa e diversificada nas midias online, o jornal de
segunda-feira ndo poderia noticiar a apresentacdo do jogador como algo absolutamente
factual. Também n&o podia deixar de noticiar o acontecimento, pois nem todos os leitores
consomem todas as midias. Possivelmente, ha quem ainda se informe apenas pelo impresso e
vice-versa. O desafio se desloca, entdo, para a edicao.

No contexto da Redagdo integrada, o editor tem o papel de “reempacotar” os
contetdos que j& foram amplamente noticiados na midia online ao longo do dia. Foi o caso da
apresentacdo de Forlan. O material que sustentou o noticiario esportivo sobre o Internacional
no fim de semana, com diversas publicacdes, foi editado numa espécie de “linha do tempo”

das primeiras horas do jogador em Porto Alegre.

E L1SON
| e Y

Figura 4: chegada de Forlan na edicdo impressa de Zero Hora, 9 de julho de
2012.

Este breve regresso do acontecimento langa pistas para uma aproximagdo do que os
autores trazidos para este didlogo tomam como acontecimento midiatico com o que

compreendemos como acontecimento multimidia. Parece que estamos nos encaminhando para
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um novo paradigma comunicacional que ja ndo é massivo, mas multimidiatico, no sentido
mais genérico da palavra: unir textos, imagens, sons, videos, graficos e interacdes. E
necessario, portanto, diante dos novos modos de acontecer e de cobrir 0os acontecimentos,
deslocar a discussdo para o multimidia e para a convergéncia, tanto de linguagens como de
processos produtivos.

Tal compreensdo parece relevante para a situar a Redacdo integrada como novo
paradigma da midia impressa consolidada, diante das consequéncias que o acontecimento
multimididtico impde as rotinas, linguagens e competéncias jornalisticas. Novas
aproximacfes empiricas e tensionamentos teodricos serdo feitos no encaminhamento da

pesquisa, no sentido de consolidar tais percepcoes.
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