A diversao que informa ou a informacao
que diverte? Noticias, lazer midiatico

Resumo: O conceito de entretenimento vem sendo empre-
gado nos estudos relacionados 4 Comunicagdo ressaltando
o elemento ladico presente em seu discurso, sendo pensado
no ambito da produgdo de noticias. Neste texto, destaca-se a
presenca de informagdes factuais na ficgdo seriada televisiva.
Apresenta-se o entretenimento como o uso do ludico no espa-
¢o noticioso, para, em seguida, mostrar como o género pode
auxiliar na inser¢do de dados informativos em programas fic-
cionais, levantando a discussao de questdes politicas e sociais.
Palavras-chave: entretenimento, informacéo, ficgdo seriada,
narrativa.

sEl entretenimiento que informa o la informacién que entre-
tiene? Noticias, entretenimiento medidtico e infotenimiento
Resumen: El concepto de infotenimiento se viene empleando en
los estudios de Comunicacion para definir la mezcla de infor-
macién y entretenimiento, destacindose la presencia de elemen-
tos ludicos en la transmisién de noticias. En este texto, se destaca
la presencia de informaciones factuales en la ficcion seriada tele-
visiva. Se presenta el infotenimiento como el uso de lo ludico en
el espacioso noticioso, para, enseguida, mostrar como el género
puede ser la presencia de datos informativos en programas fic-
cionales, y levantar la discusion de cuestiones politicas y sociales.
Palabras clave: infotenimiento, entretenimiento, informacion,
ficcion seriada.

The entertainment which informs or the information that
amuses? News, entertainment media and amusement
Abstract: The concept of entertainment has been employed in
journalism and media studies to highlight the presence of ele-
ments of amusement, even in the news. In this paper, we would
like to point out the aspects of information that sometimes is
blended with entertainment in fictional media programs. It is
presented the aspect of entertainment as the presence of ludic
elements in news and then shift to the second aspect, the use
of fiction to convey factual information and how it can raise
social and political issues to public discussion.

Keywords: entertainment, information, serial fiction, narrative.
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principio, pensar em obter infor-

macao quando se assiste a uma tele-
novela, filme, série ou qualquer outro género
ficcional na televisdo ndo parece ser muito
prudente. O olhar sobre esse tipo de produ-
¢ao tende, por for¢a de tradi¢do, a enquadra-
lo como lazer ou distragao, espécie fantasiosa
ou imaginativa de representacao da realida-
de. Informar-se, no sentido estrito, teria mais
a ver com a leitura de um jornal ou o acom-
panhamento de um noticiario telejornalisti-
co; aqueles que consomem fic¢ao, restaria o
encantamento de algo inebriante propiciado
pelo ladico midiético.

Ha que se reconhecer, porém, que as possi-
bilidades de representac¢ao do real no campo
da narrativa vao além do que o senso comum
indica — e, para exemplificar isso, nenhum
produto no contexto nacional é melhor que
a telenovela. Representagdes ficcionais de sua
época, expressao e reconstru¢do dos fendme-
nos sociais, os relatos audiovisuais dos folhe-
tins televisivos, independentemente de sua
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perspectiva original como distracao, apre-
sentam, junto aqueles que os consomem, um
duplo fluxo de informagdes, imaginando e
representando o mundo; é um tipo de nar-
racao que possui relagao direta com o real, ja
que, como lembra Bulhdes (2009:22) mesmo
quando o nega ou distorce, s6 consegue fazé-
lo “por té-lo conhecido”. Ao contrarid-lo de
alguma maneira, “indiretamente reconhece-
o e acaba, por fim, reconstruindo-o ou entdo
reelaborando-o0” (Bulhoes, 2009:22).

O problema das relagoes
entre informagao

e entretenimento
desafia a pensar a
prépria natureza do
jornalismo e suas
transformagoes recentes

Esse raciocinio leva as questoes que em-
basam o presente texto: por que a narrativa
ficcional, que “mimetiza e constantemente re-
nova as imagens do cotidiano” (Hamburguer,
1998:467) nacional, ndo seria capaz de ofere-
cer informacao a seus telespectadores? O que
diferencia o discurso ficcional daquele apre-
sentado diariamente como informacao? Seria
esta um género “mais legitimo” — ou “mais
legitimado” por conta de estratégias de cons-
trugao discursiva, como lembra Street (2001)
— ou apenas diferente de narracao do mundo,
de transmissao de saberes e/ou olhares?

Nossa perspectiva é a de que, além de
apenas produzir ou “simular” efeitos de real
ao criar uma realidade de representacdes
(Lima, 1991; Borges, 2008:84), os produtos
ficcionais oferecem informagdes e contetidos
de relevéncia, inclusive politica (Panke, 2010;
Martino, 2011), em seus discursos, mesmo
quando estes se apresentam como diverti-
mento descompromissado.

Mais do que partimos a procura de res-
postas, buscamos aprofundar tais questoes,
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organizando a discussdo a partir das aproxi-
macoes e diferencas entre o “informacional”
e 0 “ladico” na produgdo mididtica — em pri-
meiro lugar, no jornalismo e, em seguida, na
ficgao seriada. Observam-se, nos dois casos,
as condic¢des de elaboragao e as caracteristi-
cas do texto dito informativo em contraste
com o entretenimento, indicando como as
estruturas do informativo foram impreg-
nadas pela légica do ludico mididtico, cujo
maior produto é um género hibrido que,
na pesquisa em comunica¢ao, tem sido ca-
racterizado por um certo hibridismo entre
a informacao apresentada como “séria” e o
entretenimento.

A inten¢do com este percurso é, enfim,
mostrar a possibilidade de aplicagao de tal
nogao, também, a andlise de discursos no
ambito da ficcao. Tendo em vista que, con-
forme proposto por Moore (apud Buonanno,
2004:342), os consumidores da programacao
televisiva podem “vagar, sem se deslocar de
sua propria casa ou de sua prépria poltro-
na, entre diferentes e distantes localidades” a
partir da experiéncia de recep¢do, entende-
se que é fundamental avaliar em que medida
a telenovela cumpre seu papel ao enunciar
realidades distintas aquele que a toma como
objeto de lazer — e, por que nao, informagao.

O discurso informativo, o ludico e o
entretenimento

Folhear um jornal diario de uma grande
cidade, seja qual for o Estado, pais ou hemis-
fério planetario, é o tipo de experiéncia que
nos impde um contato imediato com um
sem-ndmero de informacdes. Textos, fotos,
artes, gréficos, titulos, legendas — sobre os
mais diversos temas locais, regionais, nacio-
nais, globais... — “falam” ao leitor de forma
simultanea; exigem dele, por natureza, certa
capacidade de absor¢ao e interpreta¢ao con-
dizente com tal volume de contetidos.

Mas apreender o turbilhdo de informa-
¢oes da contemporaneidade nao é, apenas,
uma questao de capacidade cognitiva; ha que
se considerar a forma com que discursos e
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sentidos sdo construidos nas representagdes
mididticas. H4 muito — e esta reflexdo levan-
tamos para, mais adiante, aplicd-la a ficcdo
seriada brasileira —, a leitura do mundo, a
partir delas, depende de estruturas textuais
agradaveis, facilmente compreensiveis e, até,
prazerosas (ou divertidas) de se consumir.

O problema das rela¢oes entre informa-
¢do e entretenimento desafia a pensar, por
outro lado, a prépria natureza do jornalismo
e suas transformagdes recentes. As criticas ao
tratamento dado por sites, jornais e telejor-
nais a determinados tipos de noticia pauta-se
na percepcao de que hd, em certas coberturas,
um tratamento da informagao que privilegia
o espetacular em detrimento do jornalistico,
do factéide sobre a apurac¢ao, com vistas a
adequar a produgao e divulga¢do de um dado
factual as légicas do entretenimento.

Se ¢ licito pensar, com Cremilda Medina
(1984), que a consolida¢dao do mercado de
Comunica¢ao leva ao desenvolvimento da
noticia como um “produto a venda”, atual-
mente parece existir uma preocupacio em
tornar essa noticia palatavel para o gosto de
um publico presumidamente interessado
apenas no tratamento “light” de fatos, como
lembra Fébia Angélica Dejavite (2008).
O tratamento do fato, lembra Thompson
(2005), ganha os contornos e os moldes da-
dos a eventos de carater outro que nao jor-
nalistico, permitindo uma dilui¢ao de fron-
teiras entre a informagao e o entretenimento.

De certa maneira, este hibridismo pode
ser inserido dentro de uma discussao mais
ampla a respeito da existéncia de uma “in-
formac¢ao” pura, desprovida de outro sentido
que o de levar o relato de um fato a um des-
tinatario possivel —algo caro por muito tem-
po a doutrina do Jornalismo, sobretudo no
discurso da objetividade. A preservagdo da
“informacao” foi parte integrante do cdnone
jornalistico durante um consideravel tempo.
Na medida em que isso subverte alguns dos
pressupostos desse discurso, vale a pena pen-
sar brevemente nessas relagdes.

Tradicionalmente, os veiculos de mi-
dia dividiam-se de acordo com as relagdes
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de proximidade e distincia mantidas com
o factual — quanto mais préximo do factu-
al, mais “jornalistico”, mais préximo de um
“real” presumido e, portanto, digno de cré-
dito (Barros Filho, 1994, 1995). A diagrama-
¢ao dos jornais impressos reforcava, e ainda
reforca, essa clara divisdo ao reservar espagos
visiveis de opinido — os editoriais e colunas
— em contraposi¢ao ao lugar dedicado as no-
ticias e reportagens. Dessa maneira, mesmo
dentro do espago que pretendia manter os
maiores vinculos com o factual, o Jornalis-
mo, a separa¢do entre “informag¢ao” e “opi-
niao” era construida nao apenas no texto,
mas também na apresenta¢do visual desses
textos distribuidos pelas paginas.

Essa divisao entre o informativo e o opi-
nativo apresentava-se, de acordo com alguns
autores, como uma estratégia por exceléncia
para separar o “fato” da “opiniao”, resguar-
dando para o primeiro a caracteristica de
relatar os acontecimentos, na reprodugdo do
ocorrido, em contraposi¢dao com o local de
andlise e interpretacao desses fatos. A doutri-
na da objetividade jornalistica, por exemplo,
se ancorou largamente na delimitagao des-
ses espacos na constru¢do de sua legitimi-
dade como modus operandi do Jornalismo:
os fatos, reservados as noticias, eram acom-
panhados de opinides, mas com elas ndo se
misturavam, garantindo uma aparente neu-
tralidade do discurso (Martino, 2010).

Fortemente baseada no ideal de transpa-
réncia e rigor racional que permeou o pensa-
mento moderno, a comunicag¢do jornalistica
tem como pilar de sustentacao de seu discur-
so a objetividade — que, segundo Sponholz
(2009:18), pode ser entendida como “a ade-
quac¢do de uma representa¢do a realidade”;
sua capacidade, enfim, de aproximar a “rea-
lidade mididtica” produzida pelo jornalismo
do mundo que a inspira. A argumenta¢ao
dominante era, enfim, a de que a comuni-
cacao de massa seria um instrumento para
estar em sintonia com o cotidiano, crescendo
a partir de e, a0 mesmo tempo, reiterando os
ideais democraticos das sociedades moder-
nas (Benedeti, 2009).
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A perspectiva de que o mundo concreto
poderia ser transmitido “nu e cru” aos con-
sumidores de informagao, porém, foi su-
perada conforme os esfor¢os no sentido de
compreender a comunicagdo de massa fo-
ram fortalecidos. A idéia de uma chamada
“teoria do espelho”, na qual o jornalismo se-
ria capaz de reproduzir integralmente o real,
acabou cedendo espago a visdo construtivista,
que pressupde que, assim como ocorre em
outros discursos — como o artistico, o publi-
citdrio, etc. — o noticioso também resulta de
um processo intersubjetivo, em que “intera-
gem fatores de natureza pessoal, social, ide-
olégica, histérica e do meio fisico e tecnold-
gico” (Sousa, 2003:3) capazes de modificar,
em medidas variadas, o contetido elaborado
e produzir uma realidade a parte.

A critica a objetividade da midia, se por
um lado explorou largamente as contradi-
¢oes desse discurso da separagao entre fatos e
opinides (Barros Filho, 1994), por outro lado
vem sendo reelaborada no sentido de estabe-
lecer pardmetros para a narrativa dos fatos
(Sponholz, 2009) e, em particular, ainda nao
estabeleceu pardmetros para lidar com a en-
trada de um terceiro componente na forma-
¢d0 dessa narrativa, o entretenimento.

Em outras palavras, a critica a objetivida-
de da midia mostrou uma proximidade entre
informagao e opinido no discurso jornalistico
que parece ganhar ainda mais for¢a quando a
articula¢ao ganha um novo item, o entreteni-
mento. Nessa trilha, a produgao de discursos
hibridos permite questionar em que condi-
¢oes seria possivel ainda falar de um discurso
informativo — em uma perspectiva critica, é
possivel considerar que a mistura de entre-
tenimento e jornalismo leva a privilegiar a
informagao facil, descontextualizada, pensa-
da, segundo Amaral (2008), para um publico
segmentado e interessado apenas na dimen-
sao ludica do produto informativo.

O entretenimento, em ultima analise, nao
se insere na perspectiva de uma informagao
objetiva; ao contrario, ele seria, de antemao,
pensado como parte de um processo orien-
tado por critérios de entretenimento e ficgao,
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ndo pelos valores-noticia consagrados den-
tro das pesquisas de newsmaking. O entrete-
nimento, nesse sentido, seria convertido em
um “valor-noticia” fundamental, talvez entre
os mais importantes que definem a trans-
formacao de um fato em relato jornalistico
(Aguiar, 2008). O potencial de uma noticia
para chamar a aten¢do e render uma boa
cobertura se sobreporia a outros critérios
talvez mais importantes e necessdrios para
a orientac¢do de discussoes na esfera publica.

Isso remete, por outro lado, as possibili-
dades de uma critica do entretenimento com
base em fatores vinculados as relagoes entre
midia e politica. Se, por um lado, o hibri-
dismo entre informagao apresentada como
factual e o entretenimento derruba as fron-
teiras entre opinido, noticia e diversao, por
outro lado é possivel questionar se isso nao
coloca em um mesmo patamar mensagens
de natureza, teor e impacto diferentes — em
termos simples, nivela a informacao “séria”,
vinculada a assuntos de interesse politico,
cultural e econdmico, e a noticia “light”, que
tem, em tese, muito menos impacto no curso
dos acontecimentos publicos. Nesse sentido,
é necessario pontuar uma possibilidade de
inser¢ao dessa perspectiva hibrida no espaco
de discussoes.

Se, com Habermas (1992, 1997), é possi-
vel pensar na deliberagdo existente na esfera
publica como passivel de ser atingida pela
formacao de argumentos oriundos de in-
formagoes presentes na midia, entdao é pos-
sivel argumentar que o entretenimento nao
deixaria de ter a prerrogativa de dotar as
instancias de discussdo na sociedade de re-
cursos para essa argumenta¢do. Como mos-
tram, nos dltimos anos, varios pesquisado-
res (Street, 1986, 2001; Van Zoonen, 2005),
o entretenimento estd longe de ser incapaz
de promover formas de engajamento civico
e participa¢ao politica, no sentido amplo
da palavra, isto é, como a construc¢do de re-
presentacoes de grupos no contexto de uma
sociedade. Nesse sentido, ndo significaria
necessariamente uma diminui¢ao na partici-
pacao de individuos em problemas coletivos,
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como argumenta a tese de Putnam (2004)
sobre a influéncia da midia e do entreteni-
mento no declinio do engajamento civico
dos individuos, mas de uma transformagao
no modo como isso ocorre.

E a partir desse ponto de vista que se pode
pensar no hibridismo entre informagao e en-
tretenimento como um fator construtivo na
elaboracdo de representacdes na busca por
voz, legitimidade e reconhecimento dentro
de um espago social mais amplo. Tanto a in-
formagao factual quanto o entretenimento,
na medida em que sio ambas narrativas so-
bre o mundo — e, na visdo de Luiz Costa Lima
(1981), constitutivas do mundo — nao deixam
de ser representagdes da realidade, consti-
tuidas de acordo com escolhas, critérios e
selecoes pautadas, por sua vez, em visoes de
mundo elaboradas social e historicamente.

A legitimidade do produto informativo,
representado, sobretudo, pelo jornal, na ga-
rantia de sua representacao “isenta” da reali-
dade, confrontava-se com a legitimidade da
narrativa ficcional que, por seu turno, nao
teria o compromisso com o factual. No en-
tanto, enquanto formas de narrativa, ambos
se prestam a veicular conteudos de cardter
politico-social, e, em outro sentido, ambos
sao discursos vinculados as condig¢des so-
ciais nas quais sao produzidos e, se mantém
distancias no que diz respeito a pretensdo de
validade enquanto representacao fidedigna
da realidade, por outro lado mantém igual-
mente intersec¢des na medida em que, como
discursos, sao resultados de discursos ante-
riores que se entrecruzam — o “mosaico de
citagdes”, ao qual alude Kristeva (2004), nao
faz distin¢ao necessdria entre ficcional e fac-
tual na construg¢do de narrativas.

Em termos do balanceamento entre essas
duas dimensoes, vale recordar que nenhuma
narrativa ficcional deixa de ter vinculos com
o real, a0 mesmo tempo em que mesmo a
narrativa dedicada a uma representac¢ao fiel
da realidade falhard em cumprir integral-
mente seu propdsito diante da impossibili-
dade ontoldgica de submeter o real a uma
narrativa.
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No ambito deste trabalho, o exame da dis-
tingao entre ficcional e informativo indica,
nos dois casos, a possibilidade do estabeleci-
mento de representagdes da realidade a partir
dos quais é possivel pensar o carater politico
e social de certos temas, unindo a légica do
ficcional e do factual — ou da informagao e do
espetdculo — nessa perspectiva. No caso deste
trabalho, da representagao de uma alteridade
construida no discurso ficcional.

A critica a
objetividade da
midia mostra

ainda mais for¢a
quando a articulagdo
ganha um novo item,
o0 entretenimento

Tal raciocinio se encaixa em nossa refle-
xao sobre a necessidade de se desenvolver
um olhar critico — porém, nao necessaria-
mente negativo ou pessimista — sobre a pos-
sibilidade de o entretenimento ter se torna-
do indissocidvel dos discursos veiculados
nas midias — e, também, trazer-lhes algum
beneficio. A partir de agora, passaremos a
concentrar nossos esforcos na tentativa de
expandir tal conceito e aplicar seu inverso —
ou seja, a inser¢ao da informagao cultural de
relevincia nos produtos de entretenimento —
ao segmento de ficgao seriada, com énfase na
telenovela brasileira.

O informativo no espago lidico: o caso
da fic¢ao seriada

Todo ato de narragao, do didlogo presen-
cial a telenovela, indica a importancia da nar-
rativa na consolidacao das culturas nas socie-
dades. Além de servir como instrumento de
perpetuacao de saberes e de enriquecimento
da imaginac¢ao, auxilia o ser humano a dar
sentido a0 mundo a sua volta. A dimensao
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pragmadtica ou utilitaria (Benjamin, 1996:200)
do ato de narragdo precede o estabelecimento
de uma cultura que prioriza os relatos pro-
duzidos no suporte audiovisual; cresce e se
amplifica, porém, diante das novas possibili-
dades por ele oferecidas. Isto é de extrema im-
portancia para compreendermos as bases da
dimensio informativa que se pretende iden-
tificar na ficgao audiovisual contemporanea.

A informagdo,
assim como na
estrutura do relato
jornalistico, é um
discurso sobre

o mundo

Ao delinearmos as narrativas capazes de
agregar informagao enquanto divertem — a
partir do uso de recursos lingiiisticos e estéti-
cos os mais variados —, aponta-se a telenovela
como o produto de fic¢ao por exceléncia ca-
paz de levar tal nog¢do a prética na TV aberta.
Ao incorporar temas do cotidiano, em cons-
tante passagem entre ficcao e mundo real
(Wolton, 2006:163), as novelas tém em maos
dois elementos de for¢a no contexto das mi-
dias: interpenetrabilidade e atualiza¢do cons-
tante de seus discursos, o que lhes confere
um espago a parte Nos processos cognitivos
protagonizados pelo telespectador.

N3ao a toa, hd tempos a observacao dos
recursos, usos e apropriacdes dessas nar-
rativas comegou a conquistar espago aca-
démico. Pesquisas no campo dos estudos
culturais e de recepc¢ao (Lopes et alli, 2002;
Ferin, 2006; Costa, 2000; Jacks, 2009; Poli-
carpo, 2009) indicam que a fic¢ao seriada
transcende o ato de entreter no hordrio
nobre da TV aberta, servindo também na
reiteracao de identidades, de produgao e re-
produgao de visdes de mundo, percepgdes
sobre si mesmo e de alteridades.
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Em outro sentido, também se tem discu-
tido a possibilidade de a fic¢do ser um espago
relevante para o estabelecimento de esferas
de debate e interlocugdo, nao apenas em re-
la¢ao a temas culturais como, também, no
que concerne a discussao de questdes poli-
ticas, sociais ou de género (Marques, 2002).
Conforme argumenta Porto (2002:19), ao
discutir a recep¢ao da ficgao e seu papel no
fornecimento de conhecimentos ao publi-
co, “devido ao seu papel de orientagdo e sua
popularidade, as novelas brasileiras se torna-
ram parte central do processo pelo qual ci-
daddos comuns fazem sentido do mundo da
politica” (Porto, 2002:19).

Por ter acompanhado, ao longo de sua
consolidagdo no mercado nacional, a se-
quéncia de transformagoes pelas quais o
pais passou desde a década de 1960 até a
virada do século XXI, a telenovela brasileira
sempre esteve em sintonia com o universo
sociocultural de seus espectadores. A des-
cri¢ao do contexto de sua época e a capaci-
dade de “cimentar” e “colar” seus elementos
(Velho, 2002:117), fungdes bésicas das re-
presentagdes sociais, estdo no centro destas
“narrativas da nagao” (Hall, 2001; Bhabha,
1998) capazes de dizer, em alguns minutos
de imagem e discurso, quem nés fomos, so-
mos, seremos — ou mesmo seriamos (Mar-
tino, 2010; Lobato, 2011).

Vale destacar, nesse sentido, uma mu-
danga na valoragao dos produtos de entre-
tenimento, em especial das narrativas da
teledramaturgia, que se verifica, sob varias
modalidades, desde os 1980, quando alguns
autores passaram a propor uma reavaliagdo
dos produtos da chamada “Indtstria Cultu-
ral” ndo mais em uma perspectiva de mani-
pulagdo, mas do ponto de vista de conflitos
e resisténcias na tentativa de construgio de
hegemonias (Lins da Silva, 1980). Essa mu-
danga no estatuto epistemolégico do entre-
tenimento enquanto objeto relevante de es-
tudo na drea de Comunica¢ao — no sentido
que Bourdieu (1997) define uma “hierarquia
dos objetos” de estudo dentro do campo aca-
démico, aos quais sdo conferidos diferentes
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graus de legitimidade — se consolidou, ja nos
anos 1990, com vdrias pesquisas no ambito
da teledramaturgia, em especial das teleno-
velas (Baccega, 1994).

Em seu trabalho sobre a presenca e a po-
sicdo da figura feminina na teledramaturgia
brasileira, Hamburguer (1998) toma como
base a perspectiva de que a ficgao amplifica as
polémicas e questdes que dominam o debate
publico durante seu contexto de exibi¢ao.

Além da questao da posicao social da
mulher, outros exemplos elencados pela
autora, como a discussdo sobre corrup¢ao
e adultério na telenovela O homem que deve
morrer (1971), e a sobre sexo antes do casa-
mento em Selva de pedra (1972), apontam
uma preocupagao crescente nao apenas
em “incorporar temas do ambito publico
em suas narrativas teoricamente voltadas
para o universo privado” (Hamburguer,
1998:469), como também, em criar novas
representacdes para uma sociedade que
vivia uma época de intensas mudangas so-
ciais, culturais e politicas.

A telenovela se constituiu desde o inicio,
portanto, como um férum ou espago de dis-
cussao em potencial, em que poderiam circu-
lar assuntos os mais variados de caréter atual
e/ou relevante. Assim, conforme argumenta
Marques (2002:3) ao analisar a representa-
¢ao da homossexualidade na ficgao seriada,
pouco a pouco os debates em uma esfera
deliberativa de natureza cultural passam a
se configurar como questdes politicas, “fruto
das relagdes intersubjetivas cotidianas” e in-
timamente ligadas a ascensao dos discursos
identitédrios, jd que “o mundo do outro que
aparece na tela da TV confere visibilidade ao
repertdrio da pluralidade de estilos de vida e
identidades de modo a evidenciar processos
de luta por reconhecimento”.

Em suma: assim como no discurso infor-
mativo tradicional, sao de extrema importin-
cia na ficgdo televisiva a relevancia social e a
proximidade espago-temporal dos assuntos,
assim como a capacidade de usar os supor-
tes mididticos a seu favor para elaborar uma
seqiiéncia de imagens capaz de descrever ou
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enunciar a0 maximo a complexidade das
questoes e elementos do mundo concreto.

Nao a toa, varios fatos e momentos mar-
cantes da historia brasileira foram utilizados
como referéncia espago-temporal nas tele-
novelas das épocas correspondentes — a ex-
plosao da era disco em Dancin’ Days (1978),
as crises politicas dos tempos de redemocra-
tizacao em Vale tudo (1988) e Deus nos acuda
(1992), as conquistas das mulheres em Ga-
briela (1975) e a logica do mundo das cele-
bridades em Top model (1989) e Celebridade
(2003), por exemplo.

No espectro das abordagens de temas so-
ciais polémicos, alguns casos mais recentes
podem ser citados na dramaturgia da Rede
Globo: o consumo de drogas em O clone
(2001) e Passione (2010), a esquizofrenia em
Caminho das Indias (2009), a Sindrome de
Down em Pdginas da vida (2006), a repro-
dugdo assistida em Barriga de aluguel (1990),
a anorexia alcodlica e a deficiéncia fisica em
Viver a vida (2009), a violéncia doméstica e
a homossexualidade feminina em Mulheres
apaixonadas (2003) e a doagao de medula em
Lagos de familia (2000), entre tantos outros.

Ha, neste cardter de mediagdao entre o
real e a representagao, entre a atualidade e o
discurso sobre ela, heranca direta da estru-
tura de repasse de conteidos da informagao
jornalistica. Como aponta Sponholz (2009),
considerar a “realidade mididtica” uma res-
significagao da realidade primaria pressu-
poe compreender que, antes de mais nada, a
informagdo é um discurso sobre o mundo, e
nao ele préprio; assim como na estrutura do
relato jornalistico, o discurso de ficgao tende
a buscar aproximagdo com o real concreto,
sendo constitutivo e interpretativo, ao invés
de reflexivo, de seus elementos.

Mas ndo é apenas devido ao interesse
em incluir nas representacdes elementos de
atualidade que a fic¢ao se vale deste recur-
so. Por tréds, hd um interesse especifico: o de
tornd-la um lécus de acesso a identidade,
ou a fragmentos/elementos desta. Confor-
me alerta Hall (2001:48), as identidades
culturais sao elementos indissocidveis das
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representacoes, sendo formadas e transfor-
madas no interior delas. E, a nosso ver, a
telenovela é um dos produtos constitutivos
da identidade brasileira de maior penetra-
bilidade social nesse sentido.

Diversos estudos apontam que a relagdo
entre a narracdo e a identidade (Bhabha,
1998; Barthes, 1973, Benjamin, 1996; Barker,
1997) transcende, e muito, o espectro do di-
vertimento e do lazer; mais que um produto
ou discurso de identidade, a narrativa é um
instrumento a partir do qual o individuo se
posiciona diante do mundo e tenta compre-
endé-lo.

Por sua relagao com o cotidiano do pais
e por suas matrizes histéricas, nas quais “se
resolvem e mesticam a narrativa popular e
a serialidade televisiva” (Martin-Barbero,
2004:171), consideramos a telenovela capaz
de fornecer ao telespectador bases para a de-
finicdo de um “Eu” e para o estabelecimento
de “fronteiras” simbdlicas, recorrendo as pa-
lavras de Lotman (1998), entre este e 0 “Ou-
tro”. E, portanto, um dos produtos de fic¢dao
constitutivos da identidade brasileira de
maior relevancia, por ser espago de delimi-
tagao do “Eu”; como diz Lopes, em referén-
cia a interagao cultural mediada pela ficgao
(2004:15, grifo nosso), “a afirmag¢ao de uma
identidade se fortalece e se recria na comu-
nicagdo — encontro e conflito — com o outro”.

Faz parte de certa dimensao informativa
da ficcdo a capacidade de enunciar os va-
rios elementos que compdem uma suposta
“identidade nacional”, servindo como ins-
trumento de acesso, conhecimento e, tam-
bém, de reformulagdo desta. E inegavel que
este processo é problematico — sobretudo le-
vando em conta as vdrias quebras, fissuras e
“contra-narrativas” identitarias, que expoem
a fragilidade de todo trabalho de represen-
tagdo (Bhabha, 1998); porém, tao ingénuo
quanto acreditar na existéncia de um dnico
“jeito de ser brasileiro” a ser representado na
ficgao é acreditar que esta — ou o préprio dis-
curso informativo tradicional — tem capaci-
dade de apresenté-lo integralmente.
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Consideragoes finais

O percurso tedrico deste texto buscou
resgatar algumas caracteristicas centrais do
entretenimento, contrapondo-as e, por fim,
mesclando-as as nog¢des do discurso infor-
mativo tradicional. Além disso, analisou-se
a apresentacao de informagdes préximas do
que seria um discurso do factual jornalistico
dentro do discurso da fic¢do televisiva.

E preciso ressaltar que a questdo aqui le-
vantada ndo é a capacidade de a telenovela
ser necessariamente um produto informati-
Vo, 0 que contrariaria formulag¢des basicas do
género, mas de ter aspectos informativos in-
cluidos em si: ela trabalha com informagdes,
cruzando-as com a fic¢ao a hora de produ-
zir seus relatos. Nesse sentido, como lembra
Bulhdes (2009), opor fic¢ao e realidade pode
ser uma perspectiva limitadora, como o seria
crer que a ficgdo tem a obrigacao natural de
ser real. Como apropriadamente diz Sodré
(2009:167), “o texto jornalistico pode ser reto-
ricamente ficcional, mas nao ficticio, enquan-
to o literdrio comporta o ficcional e o ficticio”.

Ou seja: diferentemente da comunicagao
jornalistica — que pode absorver um estilo e
uma estética proprios as narrativas ficcionais
ao informar, mas nao deveria, em hip6tese
alguma, “mentir” —, a fic¢ao seriada se re-
serva o direito de modificar aspectos da re-
alidade, e na criagao poética, como lembra
Aristételes, apresentar-se como verossimil — é
al que podem entrar as estruturas de enun-
ciagao informativa.

Em relagdo a este fendmeno, ha duas vi-
sOes possiveis: a primeira, positiva, é de que
a representacao se valha de componentes
ltdicos para auxiliar a experiéncia do publi-
Co; a segunda, éade que o entretenimento
seja manipulado ao ponto de torna-lo esca-
pe, fuga e até distanciamento da realidade.
E possivel, como um meio termo, advogar a
via de que as dimensoes lddica e informativa
tendem a enriquecer a experiéncia de consu-
mo dos produtos mididticos e enquadrar-se
na primeira op¢ao.
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No caso da telenovela brasileira, quan-
do aplicados, esses recursos permitem ao
espectador assistir a um produto de fic¢ao
mais rico em contetidos, a0 mesmo tempo
em que nao o forcam a abdicar do diverti-
mento propiciado pelas tramas televisivas.
Os exemplos de telenovelas da Rede Globo
citados anteriormente servem para ilustrar
tal possibilidade. Recorrendo as palavras
de Vilém Flusser (2008), podemos afirmar
que, com a telenovela, a dificil tarefa de
“decifrar” e compreender o “mundo-texto”
— entendido como a realidade complexa e
multipla que se nos apresenta diariamente —
pode se tornar mais simples e, inclusive, di-
vertida. E isso, sem maiores conseqiiéncias
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ou danos a qualidade da informagao, que se
pretende repassar.

Assim como, no sentido inverso, autores
como Brants (1998) e Dejavite (2008) ja ha-
viam apontado que um noticidrio jornalis-
tico pode ser bem mais do que a leitura de
um relatério repleto de nimeros e discursos
impessoais, assistir a telenovela pode ser bem
mais que uma rendi¢do ao escapismo possi-
bilitado pela midia audiovisual. Seja qual for
o ponto de partida, informar-se com a diver-
sdo ou divertir-se com a informagdo pode ser
uma experiéncia bem mais frutifera do que
os criticos fervorosos da contemporaneidade
tentam nos fazer crer.

(artigo recebido ago.2011/aprovado set.2011)
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