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O pensamento comunicacional
na contemporaneidade”

Resumo: Para refletir sobre o pensamento comunicacional,
deve-se lutar contra o sincretismo teérico e entender como fo-
ram construidas as grandes linhas de reflexdo sobre a comuni-
ca¢do. Defende-se aqui a hipdtese de que existe um pensamento
comum ndo sé entre os tedricos, mas também entre os que pra-
ticam a comunicagao. Neste artigo, enumeram-se as principais
correntes do pensamento comunicacional: a teoria funcionalis-
ta, a corrente cibernética e a teoria estrutural. Além disso, discor-
re-se sobre as questdes fundamentais do pensamento comunica-
cional na contemporaneidade e apontam-se seus desafios.
Palavras-chave: pensamento comunicacional, correntes do
pensamento comunicacional, desafios da comunicagdo.

El pensamiento de la comunicacion en la contemporaneidad
Resumen: Para reflexionar sobre la comunicacién se hace ne-
cesario luchar contra el sincretismo teérico y buscar entender
como se construyeron las grandes lineas tedricas sobre la co-
municacién. Este articulo defiende la hipdtesis de que existe
un pensamiento comun no solo entre los tedricos como en-
tre los que acttian con la comunicacién. Este trabajo enumera
las principales corrientes de las teorias de la comunicacién: la
funcionalista, la cibernética y la estructural. Discurre, ademas,
sobre cuestiones fundamentales del pensamiento de la comu-
nicacién en la contemporaneidad y apunta sus desafios.

Palabras clave: pensamiento de la comunicacion, corrientes te-
Oricas de la comunicacion, desafios de la comunicacion.

The communicational thought nowadays

Abstract: In order to reflect on the communicational thought, one
has to struggle against the theoretical syncretism and understand
how the main lines of reflection have been built. The hypothesis
here is that there is a common thought not only among theoreti-
cians but also among those who practice communication. In this
article, the main trends of communicational thought are enumera-
ted: the functionalist theory, the cybernetic theory and the structural
theory. Besides, this paper deals with the fundamental questions of
the communicational thought nowadays and shows its challenges.
Key words: communicational thought, theoretical trends of com-
munication, practical and theoretical challenges of communication.
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m 1995, eu escrevi o livro O pensa-

mento comunicacional, que foi tradu-
zido para varios idiomas e, recentemente, para
o chinés. Eu nao estou aqui para fazer a pro-
mocao do livro, mas para mostrar seu conte-
udo atualizado. Por que eu escrevi esse livro,
entdo, ha quatorze anos, se nao era a minha
especialidade central? Tendo alguns alunos
da graduacao e, depois, também, orientandos
do Doutorado, pude perceber que esse tema
que desenvolvi tem um grande valor.

Os estudantes de comunicag¢ao tém uma
formacao tedrica que é, as vezes, inconcilid-
vel. A comunicagdo é uma disciplina recente
e é importante que os alunos consigam per-
ceber os varios caminhos que ela desenvolve.
A primeira razao, entao, seria lutar contra o
sincretismo tedrico. A segunda seria perceber
que os estudantes de comunicagao sabem
que esses sao assuntos apaixonantes, mas nao
possuem um aprofundamento histérico.

Os estudantes de comunicagao, portan-
to, de certa maneira, projetam-se ao futuro
e ndo se dedicam a entender, historicamen-
te, as questdes que possam interessar. Isso

" Este artigo ¢ fruto da transcri¢do de uma palestra proferida
por Bernard Miége na Faculdade Césper Libero em 22/04/2009.
Tradug@o: Prof. Dr. Antonio Roberto Chiachiri Filho.
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¢ uma insuficiéncia importante porque os
estudos em comunica¢ao remontam a me-
tade do século XX. Pode-se até dizer que
foram nos anos de 1930, nos Estados Uni-
dos, a ocasiao das elei¢des americanas, que a
comunica¢ao emergiu. Justamente antes da
eleicao do presidente Roosevelt, os primei-
ros métodos foram utilizados. Antes disso,
nos outros paises, s existia a comunica¢ao
publicitdria, que corresponde bastante ao
que se ¢é feito hoje. E importante, assim, ter
uma visao mais clara dessa disciplina e saber
por que ela existe.

mulagao de aportes sucessivos. Tudo o que
contribuiu para formar esse pensamento
comunicacional, desde a metade do século
XX, continua a ser ativo ainda hoje. O pensa-
mento comunicacional, portanto, ndo é feito
apenas de cibercultura ou do ciberespago. A
cibercultura é, sim, um prolongamento da-
quilo que ja estava colocado. Conseqiiente-
mente, o essencial, hoje, é constituido por
trés correntes fundadoras. Eu vou citar o que
no livro esta detalhado.

1. Funcionalista-empirista da Midia de
Massa

Nos anos de 1930 a 1940, nos Estados
Unidos em primeiro lugar e, depois, em ou-

A base a ser utilizada
para reflexdo é um
pensamento comum,
que emana nao somen-
te dos tedricos, mas
também de quem exerce
influéncia na imprensa

tros paises, o pensamento comunicacional
teve inicio e tomou for¢a nas maos daqueles
que o praticavam, sobretudo, sob trés cor-
rentes tedricas. A primeira é a corrente fun-
cionalista-empirista da midia de massa. Essa
teoria nos é conhecida como a teoria dos cin-
co qués: quem, diz o qué, para quem, por que

Por isso, a terceira razdo, que se reporta ao
titulo “pensamento” desta conferéncia, vem
da hipétese de que a base a ser utilizada para
reflexdo é, de certa maneira, um pensamen-
to comum, um pensamento que emana nao
somente dos tedricos, mas também daqueles
que praticam, isto é, das pessoas capazes de
exercer uma influéncia na imprensa. Hip6-
tese, alids, mais ou menos confirmada nio
somente na Franca, nem somente na Europa,
mas em muitos outros lugares como China,
Africa do Norte e, evidentemente, América
do Norte e América Latina. Essa é a origem
da minha empreitada.

Correntes fundadoras do pensamento
comunicacional
A questao que me foi feita é: o que ¢é fei-

to, hoje, do pensamento comunicacional?
Esse pensamento vem da sucessao e da acu-
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meio e com que efeitos. E uma teoria funcio-
nalista, inspirada na sociologia funcionalista
que, por exemplo, foi utilizada por um pes-
quisador célebre, Lazarsfeld, em seu trabalho
sobre comunicagao e sociologia.

Essa teoria é ainda muito presente, mes-
mo se ndo enunciada, nas escolas de jorna-
lismo e no meio jornalistico. Eu ficaria sur-
preso se ndo encontrasse, aqui, na forma¢ao
de jornalismo, tracos da corrente funciona-
lista-empirista. Foi ela que deu sustentagao
a anos de formag¢do dos estudantes de co-
munica¢do por meio da idéia de que a mi-
dia tem uma fun¢ao na sociedade — além da
idéia de que a midia tem esse efeito de influ-
éncia junto a diversas populagoes e de que a
gente pode, de qualquer maneira, identificar
essa influéncia.

A teoria funcionalista se aperfeicoou ou
tentou responder as criticas a ela dirigidas.
Por exemplo, em vez de procurar quais foram
os efeitos da midia, em 1973, os pesquisado-
res inverteram essa questdo. Eles quiseram
saber o que as pessoas fazem com a midia e
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ndo o que a midia faz com as pessoas. Esse
tipo de ligagao em que a midia tem uma re-
la¢ao de exterioridade aos grupos sociais, in-
clusive, continua, ainda, muito presente hoje.
As pesquisas quantitativas tém uma relacao
estreita com essa teoria.

2. Cibernética

A segunda corrente tedrica, que é bem
ativa, é a cibernética, a qual estao ligados au-
tores como Norbert Wiener, Shannon e We-
aver. Na realidade, esse autores sao ou mate-
madticos ou cientistas que, apds a Il Guerra
Mundial, se propuseram a modalizar essa
relacdo com a comunicag¢do. Na verdade, eles
decidiram colocar a comunicagao no centro
das relagdes da sociedade. Uma parcela do
modelo emissor-receptor, de certa forma,
fez-se gracas a eles.

Mas o que realmente ¢ devido a eles é o
aperfeicoamento que fizeram desse modelo,
ou seja, as existéncias de canais entre o emis-
sor e o receptor, além do feedback, efeito de
retroacdo. Nos poderiamos falar mais sobre
a cibernética — por exemplo, sobre a rela¢do
homem e médquina. Tudo isso remonta aos
modelos que citei.

3. Antropologia estrutural

A terceira corrente, bastante influente no
pensamento comunicacional,éaantropologia
estrutural, particularmente em decorréncia
do que Lévi Strauss — meu compatriota, que
tem mais de cem anos — propds como sendo
a teoria estrutural, em que a comunicagao é
central. Dd-se, assim, a comunicagao entre as
pessoas, a comunicagao dos bens econdémicos
e a comunicag¢do das mulheres, isto é, das tro-
cas familiares. Dessa teoria estrutural sairam
diversas teorias lingtiisticas. Os teéricos da
lingiiistica, inclusive, sdo os terceiros maiores
fundadores dessa comunicagao.

3.1 Duas pragmaticas

Se estamos aqui hoje é devido a essas
trés correntes, que estdao longe de ser pe-
¢as de museu — alids, tenho muito respeito
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por pecas de museu. A partir dos nos 1970
e, principalmente, dos anos 1980, outras te-
orias foram formuladas e inspiraram o tra-
balho de autores, pensadores e pesquisadores
da comunicagao.

Em primeiro lugar, eu citaria os dois tipos
de pragmadticas que trazem a idéia funda-
mental de que a comunicagao nao se limita a
linguagem, mas a todas as nossas expressoes
corporais. Elas defendem, portanto, que nds
nao podemos nao nos comunicar, isto é, a
nao-comunica¢ao nao existe, seja da forma
como estamos aqui, em comunicagao direta,
ou quando nos relacionamos a distancia. Os
autores pragmaticos chamavam esse modelo
de modelo orquestral da comunicagao.

Temos, entdo, a outra pragmatica: a da
semidtica ou semiopragmatica. As primei-
ras observagoes vém de alguns autores ame-
ricanos. Depois, todas as posi¢cdes vém dos
sociélogos, sobretudo daqueles que traba-
lham com a intera¢ao social das micro-so-
ciedades. Sé citarei o Golfmann, com a et-
nometodologia, dentre todos os soci6logos
que posicionaram a comunicagdo na cons-
trucao das ligagdes sociais.

3.2 Economia politica de comunicagao

O terceiro tipo de relagao dos anos 1970
é representado pela economia politica de co-
municac¢do. Até mais ou menos 1990, as re-
flexdes econdmicas estavam completamente
fora das reflexdes da comunicacao. Naquele
periodo, houve um acontecimento impor-
tante: a reunidao da Organiza¢gao Mundial da
Ciéncia e da Cultura, na Unesco. Nela, a Co-
missao, presidida por um diplomata irlan-
dés, identificou, pela primeira vez, as relagdes
econdmicas com as relagdes de comunicagao
—rela¢ao em nivel mundial.

Foi isso que impulsionou os trabalhos, nas
industrias culturais, sobre a concentra¢ao das
midias, sobre a desigualdade das trocas nas
relagdes entre os paises e, sobretudo, sobre a
dominag¢ao que as grandes empresas exercem
sobre a midia (foi essa comunica¢do que viu,
pela primeira vez, que a informagdo nao se li-
mitava apenas a informacao da imprensa).
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4. Recepgao dos programas e de contetudo

Outro tipo de informagao, portanto, co-
meg¢ava a ter importancia no mundo todo.
Essa Comissao anunciou um desenvolvimen-
to tecnoldgico antes desconhecido. A quarta
corrente que se desenvolveu nesse periodo
foi a recep¢ao dos programas e de contetdo.
A origem dessa corrente é multipla: estudos
literarios, trabalhos na sociologia etc. A idéia,
a partir dela, é ver o que o publico vai fazer
com esse conteiido que recebeu.

5. Sociologia da técnica e da mediagao

A dltima corrente é a da sociologia da
técnica e da mediagdo. A partir do inicio dos
anos 1990, desenvolve-se a relagdo face a face
com a televisao ou com o telefone de base.
Novos produtos foram anunciados e a ques-
tao era saber o que o individuo comum iria
fazer com o que estava recebendo. Uma série
de trabalhos comegou a ser publicada com
posicdes tedricas divergentes e esses traba-
lhos sao, até hoje, de grande atualidade.

E preciso, entdo, prestar atencdo em um
elemento importante. E a partir dai que
uma formagao académica, com essas meto-
dologias cientificas, come¢a a tomar corpo
— em primeiro lugar, nos paises mais ricos
e, depois, quase em todo o planeta. A maior
parte dessas ofertas universitdrias se apoia-
va nas ciéncias humanas e sociais, raramen-
te nas ciéncias da informaética, fisica ou ma-
tematica. Com a chegada dessa formacgao
universitdria, os trabalhos de pesquisa se
desenvolveram, sem ddvida alguma, em ca-
minhos diferentes.

Mas, finalmente, essa multiplicidade de
trabalhos académicos teve uma vantagem:
com a visao geral sobre a informacao e a co-
municagao, as teorias que gostavam de tratar
todos os problemas sob um dnico ponto de
vista perderam as suas influéncias. Hd uma
visdo desses pesquisadores sociais que nos
anunciam a comunica¢ao do amanha. Hoje,
o conjunto desses trabalhos é bastante diver-
sificado, o que me parece outra vantagem, sa-
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bendo que, em algumas universidades, certos
temas sao privilegiados e tém outros pontos
de vista. Penso que os trabalhos empiricos e
de corpus, os trabalhos que trazem aspectos
parciais, sdo preferiveis as visdes globais.

Informacao e comunica¢ao

Quais sao as questdes que podem ser
consideradas, hoje, as mais importantes so-
bre informagao e comunicagao? O que digo
por “questao”? Sao propostas tedricas, and-
lises cientificas, mesmo as expertises, decla-
ragoes publicas e o que podemos chamar de
pré-nogao. E por que, entdo, eu falo da infor-
mac¢ao—comunica¢ao? Eu poderia continuar
falando da comunicagao geral, mas eu penso
que a comunicagao tem uma relagdo com a
informagao. Ela nao se funde, mas faz parte
da informagao.

Desde ha muito tempo, a informagao que
nao é comunicada, que nao tem canais de di-
fusao, é a informagao que nao tem sentido.
Informagao nao ¢ a mesma coisa que conhe-
cimento. A informagao é resultado de uma
produgao visando a um publico. Ela sabe
desse publico potencial e isso é verdadeiro
para todas as midias. Eu tenho essa tendén-
cia de articular informag¢dao e comunicagao
nao por meio de um hifen, mas por um tra-
¢o. Isso pode parecer um detalhe, mas nao é.
N3o existe uma fusdo entre um e outro, mas
ha uma relacao. Quais sao, entao, essas ques-
toes maiores da informagao e da comunica-
¢ao? Vou apresentar quatro questoes.

1. Importancia do paradigma tecnologico

A primeira delas é a importincia do pa-
radigma tecnoldgico, ou seja, a importancia
que a técnica apresenta na informagao—co-
munica¢ao atual. N6s estamos em um mo-
mento em que as técnicas da informagao—
comunicagao nao merecem ser qualificadas
como novas, pois estao presentes em grande
parte da atividade da nossa vida privada, da
vida publica, do espag¢o publico e da vida
profissional com uma maturidade, mesmo
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se ainda ndo for praticada pela grande parte
da populagao.

Além disso, essas técnicas estao em siner-
gia umas com as outras como — por exemplo,
as que estao nas redes de comunicagao téc-
nica e se apdiam em muitas das ferramentas
que utilizamos hoje: o computador, o telefo-
ne celular, todos os instrumentos de tomada
de som. O contetido rede-ferramenta-conte-
udo representa as trés categorias de técnicas
que hoje sao acessiveis.

Com elas, criam-se novas midias que
nao substituem as midias que ja conhece-
mos, mas que tém seus lugares e funcoes.
O SMS, por exemplo, ndo é outra coisa que
nao um meio de comunicagao. Quando eu
utilizo um computador para digitar meu
texto, isso nao tem nada a ver com uma mi-
dia. Essas técnicas de comunicagao e infor-
magao tornam-se, de certa forma, maduras
e oferecem-nos numerosas potencialidades,
apesar de estarmos longe de utiliza-las to-
das. Particularmente, quando olhamos um
site, incluindo a web 2.0, a criatividade é
fraca, limitando-se a um texto escrito acom-
panhado de imagens. Podemos dizer que é
uma midia integrada, como é, por exemplo,
a histéria em quadrinhos. H4 muita coisa
para se fazer ainda, do ponto de vista da es-
crita dentro das midias e do ponto de vista
da interatividade.

2. Em que a comunica¢ao—informagao
consiste

Em segundo lugar, entre as questdes
maiores que se colocam em relagao a comu-
nica¢ao—informacao, sabe-se sempre mais e
mais no que ela consiste. A comunicagao—in-
formagao — insisto neste ponto — nao come-
gou com as novas técnicas da informagao e
da comunicagdao. A comunica¢ao—informa-
¢3o é bem anterior, por exemplo, as estra-
tégias de relagdes publicas nas empresas e a
utilizagao da comunicagao para desenvolver
a educagdo a distancia. No entanto, a infor-
mag¢do—comunica¢ao utiliza, atualmente, as
técnicas de informagdo. Ela tem sua dina-
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mica prépria, mas essa dindmica é refor¢ada
pelo desenvolvimento das técnicas.

Hoje, em varios paises, tanto nos mais
desenvolvidos como no meu (que é um pais
em declinio), em quase todos os campos so-
ciais do consumo individual, da administra-
¢ao das grandes empresas, da vida politica,
da gestao do espago publico, em tudo isso,
que ja é bastante coisa, agdes comunicacio-
nais sao colocadas. Nao sao agoes limitadas e
minoritdrias, como eram h4 trinta anos. Sao
acoes que requerem um know-how dos pro-
fissionais de comunicagao.

E preciso tomar
consciéncia de que

a informagao-
comunicagio deixa
espagos — infelizmente
reduzidos — a comuni-
cagdo alternativa

3. O espago reduzido para a comunicagao
alternativa

Isso mudou enormemente as coisas nas
mediagdes sociais. A informagao—comuni-
ca¢do nao é mais uma prdtica dentre outras.
Ela é transversal a todos os campos sociais. E
uma das conseqiiéncias disso que acabei de
dizer, é preciso tomar consciéncia, é que ela
deixa espagos, infelizmente reduzidos, a co-
municagao alternativa.

As técnicas conhecidas hoje oferecem
possibilidades muito mais interessantes que
a comunicacao de massa de trinta anos atrds
— até mesmo a comunica¢ao jornalistica, na
Europa, que tinha um panorama completo
da imprensa. Incontestavelmente, as técnicas
que conhecemos sdo mais interativas, elas
podem ser manuseadas por grande parte da
populacao, tendo um saber profissional es-
pecifico. Tudo isso é verdade. E a razdo pela
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qual grandes grupos sociais advém dessas
técnicas de informagado e de comunicagao.
Isso pode ser verificado, mas o problema
é que as grandes organiza¢des, a0 mesmo
tempo — partidos politicos, empresas, as au-
toridades publicas —, tém as mesmas possibi-
lidades, e elas também as utilizam. A questdo
é qual espaco elas deixam as formas alterna-
tivas de comunica¢ao — o que hoje é mono-
polizado pelas grandes organizagdes.

Juntar possibilida-
des de comunicagdo
alternativa as grandes
instdncias da comu-
nicagdo é a tinica
estratégia na qual
podemos pensar

4. Transnacionaliza¢ao

A quarta questdo ¢ a transnacionaliza¢ao
das atividades comunicacionais. Ja ha alguns
anos,a informagao, a cultura e a comunica¢do
circulam, tém trocas, e tornaram-se produtos
que difundem as grandes empresas. Isso s
vai simplificar. Além disso, mesmo nos paises
governados por regimes autoritarios, onde a
populacao é controlada, as técnicas de infor-
magao—comunicagdo estdo disponiveis e os
controladores ndao podem impedir os jovens
e os multiplos utilizadores de se comunicar
com o resto do mundo. Isso pode apresentar
algum perigo, é claro, para as oposi¢oes poli-
ticas. O primeiro desafio, portanto, é assegu-
rar os recursos estaveis e diversificados para a
produgdo dos contetidos.

Desafios da comunicag¢ao

Olhem a internet, os sites, particularmen-
te os sites da web 2.0. Cada vez mais, esses si-
tes sao patrocinados pela publicidade. Nesse
periodo de crise mundial em que vivemos, ja
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foi anunciado que um dos sites mais impor-
tantes, o Google News, ja sentiu uma baixa
nos seus anuncios publicitarios. Se o Google
estd nesse ponto, o que serd dos sites menos
poderosos? Eu tendo a pensar que o sistema
fundado apenas no financiamento publicitd-
rio é fragil e preocupante porque talvez nao
deixe espago para outros conteidos nesse
universo das midias.

Nao falarei em detalhes a forma como
todo esse sistema foi financiado — historica-
mente falando, de um lado pela publicidade
e de outro, pelo consumidor. Entre os dois,
férmulas intermedidrias foram aplicadas. Se
nao estivesse em questao o futuro das midias,
se, de uma certa maneira, os consumidores
nao devessem pagar pelo conteudo, o siste-
ma teria problemas rapidamente.

O segundo desafio sao as modalidades
de organizacao. As midias, de uma maneira
ou de outra, em todos os paises, conhecem
as regulamentagdes. As novas midias sao,
atualmente, pouco regulamentadas. Seria,
inclusive, mais apropriado dizer que ha uma
enorme concorréncia entre dois sistemas de
regulamentag¢ao. De um lado, hé os direitos
autorais e o copyright, que tem mais de dois
séculos de historia, e cujo objetivo é remune-
rar os autores, os intérpretes, os profissionais
da informagao etc. — por meio, é claro, do pa-
gamento dos consumidores. Do outro lado,
hd a propriedade intelectual que foi, sobretu-
do, desenvolvida nas industrias da informd-
tica, em que o consumidor nao paga direta-
mente, mas somente indiretamente. Ela estd
associada, por exemplo, a todos os softwares
que utilizamos. Nada ¢ gratuito. Os conte-
tdos ndo sdo nunca produzidos a partir do
nada. Entre esses dois sistemas, hd uma bata-
lha feroz. A propriedade intelectual, mesmo
tendo a liberdade e o direito de comunicar
para fazer avangar os pedes, convive com a
duavida colocada no periodo atual, que con-
tinuard presente daqui a dez anos: qual mo-
delo de regulamentacao vai imperar?

O terceiro desafio é a questao da criativi-
dade, da inovagdo. Eu jé disse que o multimi-
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dia é algo pouco criativo. Essa criatividade se
exerce, sobretudo nas relagoes, na interativi-
dade, na maneira na qual pedimos essas tro-
cas. Os contetidos sao pobres. Em todo caso,
sdo bem menos do que se esperava. E preciso
encontrar solu¢des, portanto, para garantir a
criatividade, como outros experimentos que
atuam hoje.

O quarto desafio é limitar a hegemonia
dos grupos que controlam os sistemas cultu-
rais e informacionais antigos e novos. Cada
sistema é dominado por grandes empresas.
O objetivo seria, entao, que as expressoes
independentes pudessem existir por uma
longa duragao — o que nao se limita somen-
te a situagao da viabilidade. Como pano de
fundo, o problema ¢ politico e societdrio. A
animagao parcial dos espagos publicos, que
pode ser encontrada em todos os aspectos
de nossas vidas, é um aspecto fundamental.
Nao podemos contar com as grandes empre-
sas para darem conta sozinhas desse espago
publico. Para a comunicagao alternativa, seu
interesse nao é nela mesma. Seu interesse é
movimentar o espago publico.

O quinto desafio é que, a medida que a
producdo da informacao transborda, hoje,
nos lugares legitimos, ela nao é somente
um efeito das industrias jornalisticas. Nes-
se sentido, é preciso colocar em aplicagao
e definir normas deontoldgicas que se im-
ponham a toda a produgao profissional e a
conteudos de informacdo. O problema ndo
é confiar toda a informagdo aos profissio-
nais do jornalismo (hoje, isso ¢ dificil, é
fora de moda). O problema é que todas as
novas midias respeitam as normas deonto-
logicas. As novas midias podem ser as mi-
dias poderosas e aquelas menos poderosas.
Essa questdo foi colocada pelos profissio-
nais para o Google.

O ultimo desafio é a questdo da diversida-
de informacional e cultural. Hoje, a relacao
cultural e informacional é muito assimétri-
ca. Tem paises que sao poderosos, outros que
sao menos. O objetivo é manter a diversida-
de — em particular, conservar, garantir esse
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aspecto particular dos produtos culturais
informacionais, que nao sao mercadorias
como as outras, mesmo que sejam vendidos.
No caso de uma negocia¢ao mundial, os pa-
ises mais poderosos do planeta tentaram co-
locar todas as mercadorias no mesmo plano.
Foi um desafio decisivo para a diversidade
que continua a considerar os produtos cul-
turais como mercadorias diferentes. Nao dé
para negar que sejam mercadorias diferen-
tes. Aqui estao algumas questdes que pude
detalhar. Passemos as questdes.

Qual seria a solugdo para o problema da
criatividade? A formacao académica, talvez?

Acredito que ndo exista apenas uma
solu¢do para o problema da criatividade.
Uma, com certeza, é a formagao académica.
Os professores devem estar contentes de me
ouvir falar isso agora. Precisamos ter a idéia
de que todos nés podemos manusear todas
as ferramentas sem problemas. Ndo existe a
histéria de praticas. Ter um som, pegar um
som, montar um som, isso vem de longe. Ti-
rar fotografias também ¢ uma prética antiga
— 0 que coloca uma série de questoes sobre
a imagem. A formagao, de uma certa ma-
neira, é indispensével. E uma resposta entre
outras, mas é uma resposta importante ao
déficit de criatividade.

Qual seria a web 2.0 ideal, jd que, neste
momento, em sua visdo, ela ndo estd sendo
adequada?

A web 2.0 nao ¢ uma iniciativa que vem
de qualquer lugar, ela vem de uma base, algo
que nao teria relagao com as industrias cul-
turais atuais. A web 2.0 ¢ uma nova indus-
tria cultural em formacao. E uma inddstria
que forca o colaborativo e o participativo.
Possui uma maneira de fazer acordos com
as industrias culturais. Atrds dela, existem
grandes pensadores, muitos deles ameri-
canos, como, por exemplo, o MIT, assim
como interesses financeiros importantes. E
uma industrial cultural em formagao que

Bernard Miége — O pensamento comunicacional na contemporaneidade

15



16

aceita as propostas que vém dos usudrios.
E isso que a faz passar por uma matriz,
mas ela ainda estd em fase de preparacéo.
Para aqueles que investem nela, o objetivo
¢ diminuir a contribuicao desses autores e
construtores. Pode-se dizer que isso é uma
estratégia das grandes industria culturais.
Por exemplo, em matéria de musica, ji faz
algum tempo que as cinco midias mundiais
negociam com os independentes ou com
novos autores. Mas, com a web 2.0, essa es-
tratégia tornou-se central.

Entao, agora vou responder as ques-
toes da seguinte maneira. Eu diria que
estamos em uma fase de um processo no
qual ndo podemos s6 ficar visando pro-
messas, mas precisamos ver os objetivos e
nos dar conta de que alguns sites jd foram
comprados, muito caros, por alguns gran-
des grupos. Nao sei se é preciso reforcar
a web 2.0, mas acredito que ndo se pode
ter ilusao. Recusar, de maneira alguma.
Isso cria possibilidade de conhecer outros
criadores, da possibilidade de troca, mas
o objetivo nao deve ser esquecido. Nao da
para pensar em uma web 2.0 ideal, nem
em uma web 3.0. A tUnica estratégia na
qual podemos pensar é nessa de juntar
possibilidade de comunicagao alternati-
va as grandes instancias da comunicagao,
que estdo passando dificuldades por cau-
sa da crise atual.

No livro O pensamento Comunicacio-
nal, o pensador alemdo Nicholas Luman
aparece como o ultimo nome entre os cha-
mados funcionalistas. Por que o senhor o
coloca nesse grupo?

Confesso nao ser um leitor freqiiente e
apaixonado de Luman. Sou mais interessa-
do no Habermas, que enfrentou o Luman
nas revistas alemas e em suas obras. E ver-
dade que ndao podemos classifici-lo como
funcionalista, no seu sentido extremo, mas
0 seu pensamento me parece sistémico. E,
portanto, mais fechado e menos claro que o
pensamento de Habermas, a quem também
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tenho muitas criticas a fazer — o que escrevi
em uma obra que serd lancada sobre o es-
pago publico.

Como o senhor descreveria as relagées en-
tre a midia de massa e a prdtica educacional?

E uma boa pergunta. Pode-se dizer que,
hé 40 anos, toda uma série de experimen-
tagdo foi lancada para integrar as midias de
massa e a educag¢ao. Pode-se dizer, também,
que essas experimenta¢ées nao vingaram.
Portanto, eu julgo o que se passou na Fran-
¢a, em que se evitou ligar as midias de massa
aos meios financeiros e ligou-se, sim, a edu-
cagdo. As coisas, no entanto, estio mudan-
do rapidamente. As TICs e as novas midias,
conseqiientemente, revelam-se mais plasti-
cos as praticas educacionais e as atividades
do sistema de educac¢do. Acredito que uma
intera¢gdo importante estd acontecendo, que
ndo se limita a educac¢ao a distancia, mas que
penetra em todas as atividades educativas.
Nao discuto muito o papel dos professores,
a atividade direta, no caso. Mas nao vai pre-
judicar essa relagao direta, vai complementa-
la. O que ndo se conseguiu com a midia de
massa, tem chances, agora, de se realizar com
as novas midias.

Como um olhar mais cuidadoso pelo
pensamento complexo poderia contribuir
para o pensamento comunicacional da con-
temporaneidade e para criatividade?

Meu ponto de vista é que essa proximida-
de da complexidade ¢ elemento chave para
entender a informag¢do e a comunica¢ao
— a complexidade e a interdisciplinaridade,
como ja apontei. J4 indiquei, hd muito tem-
po, que as posi¢des generalistas nao me in-
teressam e continuo a dizer que o que deve
ser colocado na informagao—comunica¢ao
sao as problemadticas transversais e parciais.
Transversais, como jd disse, que atravessam
diferentes campos sociais. Parciais porque é
um erro querer ter um ponto de vista global
sobre comunicag¢do. A complexidade é mui-
to importante.

Bernard Miége — O pensamento comunicacional na contemporaneidade



Em relagdo ao desafio da regulagio, o se-
nhor coloca o embate entre direito autoral e
propriedade intelectual, em que se incluem
as licengas de software. Nessa disputas,
aonde se colocam os novos conceitos de re-
formulagdo de dominio puiblico, bem como
as licengas creative commons?

A questao do embate da regulacao. Sei que
existe hd algum tempo essa pratica de livre
licen¢a, mas o licenciamento livre nao é res-
posta ao que eu indiquei. Primeiro, porque
as organizagdes que tém essa licenca foram
levadas a negociar com grandes sociedades
de informatica — sem davida, com essa que

Mas o conhecimento, essas trocas entre os
individuos, estd disponivel. Certos de que
cada vez mais o conhecimento dd acesso a
informacao, estamos longe de transformar
a informag¢do em conhecimento. Vou to-
mar um outro exemplo: dados que s3o do
conhecimento e s6 dependem do individuo
nao sao informa«;éo, mas, as vezes, tornam-
se informac¢ao. Quando de um dominio de
uma atividade industrial, a gente considera
que uma série de engenheiros tem que se
aposentar. Quando se aposentarem, isso vai

17

Certos de que cada
vez mais o conheci-
mento dd acesso a
informacgao, estamos
longe de transformar
a informagdo em
conhecimento

domina o mercado e outras que, certamente,
sao poderosas. Mas nao é uma resposta, por-
que o problema nao é somente financiar o
software, isso é s6 um aspecto. E o contetido
que resta financiar. E af que eu digo que os
militantes informadticos nao véem esse pro-
blema de contetido que supde que os criado-

res possam viver de suas criagoes e ativida-
des. O direito da comunicag¢ao é claramente
respeitdvel, mas existe de alguma forma o
direito da informagao e produg¢ao.

Gostaria que o professor desse mais deta-
lhes sobre essa ligagao indispensdvel entre a
informacgado e a comunicagdo no pensamen-
to comunicacional contempordneo.

Eu estou consciente que apresentei esses
problemas rapidamente. Eu diria que meu
ponto de vista é o seguinte: a informacao
¢ o contetdo cognitivo da comunicagao. O
que a gente encontra em um livro, numa re-
vista, em uma emissora de televisio, num
filme, em todas essa midias, tem modalida-
des de comunicagao, mas os seus contetdos
cognitivos sdo a informagdo. Na produgdo
da informacédo profissional, o problema é o
mesmo. Quando eu disse que nao era para
confundir informag¢do com conhecimento,
de fato o conhecimento é aquilo que estad
disponivel em uma comunidade cientifica.
Ele nao d4, necessariamente, lugar a produ-
¢do de artigo, que é da formagao cientifica.
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se tornar um problema porque, sem eles, va-
mos perder conhecimentos que nao foram
publicados e que ninguém pode difundir.
Nesse caso, somos obrigados a formalizar
esses conhecimentos em informagao.

Quais questoes passam a ser abrangidas
pelo termo “tecnologias da informagao e da
comunicagdo”?

A expressdo técnica da informagao—co-
munica¢ao veio da engenharia. Pessoal-
mente, eu ndo sou o Unico que nao utiliza
tecnologia, mas técnica, porque “tecnolo-
gia” é uma falsa tradu¢ao da palavra ingle-
sa, uma péssima tradugdo. “Técnica” supde
que tenha uma incorpora¢do em um su-
porte material. Por conseqiiéncia, técnica
da informacao e da comunicagédo é, de al-
guma forma, a materializagdo de um certo
numero de modalidades que favorecem as
trocas da informac¢ao e da comunicagao.
Algumas dessas técnicas sao mais comu-
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nicacionais, outras mais informacionais.
Mas vocés viram que essas técnicas se li-
gam umas com as outras.

Qual sua opinido sobre o pensamento de
Michel Maffesoli? Quais os pensadores da
comunicagdo sdo os mais influentes na con-
temporaneidade?

Eu sei que o Maffesoli ¢ um professor de
sociologia e nao um especialista da infor-
mag¢ao—comunica¢ao. Ele é muito presente
aqui no Brasil, mas nao tem uma grande
reputacdo na Franca. Numerosas praticas
académicas dele sao problemadticas na Fran-
¢a e ele é, de fato, muito contestado na co-
munidade académica. Pode-se dizer que o
Maffesoli é um representante da pds-mo-
dernidade que tem uma visdao de algo que
teve uma influéncia real na Europa nos anos
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1980 e 1990, mas ndo hd certeza de que essa
influéncia tenha o mesmo peso hoje.

Vocés perguntam quais sao os pensado-
res mais influentes do pensamento contem-
poraneo. Notei que vocés ndo perguntaram
quem sao os tedricos ou pesquisadores, mas
os pensadores. Freqiientemente, tem-se a
idéia de que, na Franga, existam pensadores.
Eu diria que parece um progresso que hoje
haja menos pensadores do que pesquisado-
res. Essa pode ser a minha resposta: a minha
prioridade é a pesquisa. Existem filésofos
com quem discuto e com quem até concor-
do, mas gosto da possibilidade de discutir. O
Habermas é um filésofo politico muito im-
portante pra mim. Ndo concordo com ele
em muitas coisas, mas reconheco o que ele
traz. Eu sou mais do que cético com relagao
a Pierre Lévy ou a Michel Maffesoli.
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