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O propdsita deste trabalho é analisar as concepgdes de Pierre Lévy ¢ Jean Baudrillard a respeito do comunicogao virtual,
Para cumprir esta finalidede, abordamos as obras O Que E O Virtual? de Pivrre Lévy e Simulacros e Simulagdo e Tela
Total de Jean Beudrillard, Os seguintes aspectos orfentaram a interpretagio destas obras: os relagdes entre o comunicagido
virtual e as caracteristicas da sociedade contempordnea, a diferenciogdo entre o virtual e o real, a dimensio econdmic
da comunicagdo virtual e o seu posicionamento diante da problemdtica da temporalidade. Os autores investigados
contribuem apenas de forma limitada para a elaboragdo de uma teoria crilica da comunicagdo virtual
Palacraschave: comunicocio virtual, teoria da comunicagdo, sociedade conlemporinea.

Absiract —
The purpase of this work is to analyze Pierre Lévy and Jean Baudrillard’s conceptions regarding the virtual communica
tion. To accomplish this purpose, we approached Pierre Lévy's What is Virtual? and Jean Baudrillard'’s Simulacrum and
Simulation and Total Screen. The following aspects guided the inlerpretation of these works: the relationship between
the virtual communication and the contemporary society’s characlerstics, the differentiation between the vinual and
the real, the econemical dimension of the virtual conunmunication and its positioning before the issue of temporality. The
muthors contribute in a limited way to the eleboration of a critical theory of virtual communication.

Keywords: virtua! communication, communicalion theory, contemporary societv.

Resumer —
El objetivo de esie articulo es analizar los concepios de Pierre Lévy v Jean Baudrillard respecto a la comunicacidn visual
Pare cumplir este objetivo, abordamaos las obres O Que E O Virtual? (;Qué es lo virtual?) de Pierre Lévy, v Simulocros e
Simulagdo (Simulacros y stimulacidn) y Tela Tolal (Pantalla total] de Jean Baudrillard. La interpretocion de estas obras
ha sido orientada por los siguientes aspectos: las relaciones entre lo comunicacidn viftual v las caracterfsticns de la
sociedad contermpondnea, la diferenciacidn entre gué es virtual y qué es real, lo dimension econdmica de la comunicacidn
virfual v su posicionantiento frente a fo problemdtica de fa temporalidad. Los autores investigados corribuven solamente
en forma limitada a la eluboracién de una teoria critica de le comunicacisn virtual,

Palabras claves: comunicacion virtual, teoria de la comunicacidén, sociedad con tempordnea.



ntilizagdo, cada vez mais inten-
sa, dos recursos da informdtica
para a produgfo e a circulagio de
mensagens torna necessdria a reflexdo so-
bre as caracleristicas da comunicagio vir-
tual. Este artigo abordard dois dos seus
principais intérpretes, os pensadores
franceses Pierre Lévy e Jean Baudrillard'.
Trata-se de analisar, a partir destes auto-
res, de que maneira a virtualizagio alte-
ra as caracleristicas dos processos
comunicacionais. Pretende-se avaliar a
contribuigiao destes pensadores para a
elaboragio de uma teoria critica da co-
municagio virtual.
Lévy ¢ Baudrillard situam a comuni-
cacdo virtual no inlerior de processos so-
ciais mais amplos. Lévy* ca-
racteriza a contemporaneidade
como um momento de mula-
¢io do processo de homi-
nizagio (autocriacdo da espé-
cie humana), sendo o
desenvolvimento da lingua-
gem um aspecto essencial des-
te processo. Baudrillard® de-
fende o ponto de vista de que
vivemos o fim da era moder-
na e do projeto de uma comu-
nicagio racional (predominio
da absorgio dos contetudos
sobre a valorizagio das [ormas).

Para Lévy, a comunicaciio virtual é
um elemento de um processo que abrange
toda a vida social:

“Um movimento geral de virtua-
lizagdo afeta hoje nio apenas a informa-
¢do e a comunicagio, mas também os
corpos, o funcionamento econémico, 08

quadros coletivos da sensibilidade ou o
exercicio da inteligéncia. A virtuali-
zagio atinge mesmo as modalidades do
eslar junto, a constituigio do "nos™: co-
munidades virluais, empresas virtuais,
democracia virtual... Embora a digi-
talizagfo das mensagens e a extensiio do
ciberespago desempenhem um papel
capital na mutagio em curso, trata-se de
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uma onda de fundo que ultrapassa am-
plamente a informatizagio,™
Baudrillard interpreta a expansao da
comunicacao virtual como um elemento
da implosao do social:
“f...} A extensdo incondicional do virtual (que
ndo inclui somente as novas imagens ou a
simulagio « distdncia, mas todo o
cyberespaco da geofinanga (Ignacio Rumonet)
e o da multimidia e das anto-estradas da in-
Jormagdo) determina a deseriificagdo sem pre-
cedentes do espago real ¢ de tudoe o que nos
ceren, Isso valerd para as euto-estradas da in-
formagdo e também para as de circulogdo.
Anulagio da paisagem, desertificacdo do ter-
ritdrio, aboligdo das distingdes reais. O que até
agoru se limita ao fisico e ao geogrifico, no caso
de nossus auto-estradas, tomard toda a sua
dimensdo no campo elelronico com a aboli-
pan das distdncias mentais e a compressdo
absoluta do tempo.(...) Podemos nos pergun-
tar de resto se jd ndo ulfrapossamos esse li-
miar (do fenémeno da massa eritica) e se a
catdsirofe da informagéo jd ndo ocorreu, na
medida em que a profusdo multimididtica de
dados se auto-amila € que o balange em ter-
mos de substdncia objetiva da informagdo jd
¢ negativo. Hd um precedente com o social : o
patamar da massa social critica jd estd am-
plamente ultrapussado com o expansdo po-
pulocional, dus redes de controle, de socia-
lizagdo, de comunicagdo, de inleratividade,
com a extrapolagio do social-total - provo-
cando desde agora a implosdo da esfera real
do social e de seu conceito. Quando tudo é
social, sabito noda mais 0 é.™
Como pode ser percebido pela cilagio
acima, Baudrillard analisa a comunicagao
virtnal estabelecendo um confronto entre
o virtual (mundo artificial criado pelas

* Varsdo modificadu do irabalho apresentado no XXTV
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicngdo
[INTERCOM), Niicleo de Pesquisa Teories do Comuni-
cagio, Compo Grande.
! Lévy e Bondrillord escreveram virios trabalhos sobre o
temna da comunicagdo virtual, Tendo em vista os limites
deste artige, serdo analisadas apenas as obras O gue é o
virtuel? de Pierre Lévy e Simulacros e Simualacdo e Tela
Tote! de fean Boudrillard.
? Pierre Lévy, O que 6 o virlual?, p. 17,
¥ Jean Bondrillard, Simulacres e Simulagdo, p. 104,
i Piorre Lévy, O que é o virfual?, p. 11.
# Jean Baudrillard, Tela Total, pp. 24.25.
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midias) e o real, pois a expanséio do virtual
dd-se as custas do real, que se esvazia
(desertifica-se, nas palavras do autor). A
comunicagio virtual, ao potencializar a pro-
dugio e circulagio de mensagens (informa-
¢ao), anularia o proprio processo comu-
nicacional, entendido como transmissio e
ahsorgdo de conteddos, A comunicagio é
um elemento decisivo do projeto da

AL Povines Fnbe Ciosl i

nos alimentarmos, consumimos a forma
dos alimentos nas fotografias dos cardapi-
os (disponiveis até na Internet); antes de
escolhermos os candidatos em quem vota-
remos, identificamo-nos com a forma como
apresentam sua campanha na midia, etc.
A precedéncia das imagens (da dimen-
sdo formal, dos significantes) frente & rea-
lidade inviabiliza a circulagio social do

modernidade de instauragio do social (con-
trole racional dos comportamentos sociais):
“Em toda parte é suposto que « informagio
produz uma circulacdo acelerady do sentido,
uma mais-valic de sentido homélogo i mais-
valia econémica que provém da rotacdo acele-
rada do capital. A informagdo é dada como
criodora de comunicagdn (...} Somos todos ctim-
plices deste mito. E o alfa e o émega da nossa
modernidade, sem o qual a credibilidade du
nossa organizagdo social se afundaria. Ora o
fato é que ela se afunda, e por este mesma mo-
tivo. Pois onde pensamos que a informagdo
produz sentido, é o oposto que se verifica.f...)
Assim a informagdo dissolve o sentido e dis-
salve o social numa espécie de nebulosa vota-
da, ndo de todo a um aumento de inovagio
mas, muilo pelo contrdrio, @ entropia lotal.
Assim, vs media sdo produtores nio da socia-
lizagio mas do seu contidrio, da implosio do
social nas massas. "
A comunicagao virtual, na concepgio
de Baudrillard, estabelece uma ruplura
(implosdo) no préprio processo comu-
nicacional, pois leva as 1ltimas conse-
qiiéncias o seu cardter auto-destrutiva, O
virtual potencializou a natureza artificial,
simulacional, hiper-real (mais “real” do
que o real), do processo comunicacio-
nal.” Visando a absorgio do conteido das
mensagens, a midia transformou a comu-
nicacio em espeldculo. A massa absor-

sentido, pondo um fim 4 comunicagio e 4
era moderna. Esta & a interpretagio de
Baudrillard sobre a comunicagao virtual,
Mas serd que Pierre Lévy pensa o processo
de virtualizagio da mesma forma?
Dificilmente poderfamos encontrar
uma outra postura tio contraria 4 interpre-
tagio de Baudrillard quanto a visdo de
Lévy. A divergéneia comega pelo préprio
conceito de virtual. Lévy rejeita a polari-
zagao virtual/real, trabalhando com a dife-
renciagio entre o real e o possivel e entre o
atual e o virtual:
“A palavra virtua! vemm do latim medieval
virtualis, derivado por sua vez de virtus, forgn,
poléncia. Na filosofia escoldstica, é virtual o
que exisle em poiéneia e ndo em ato. O virtual
lende a atualizar-se, semn ter passado no entanto
a concrelizagio efetiva ou formal {...) Aqui, cabe
introduzir uma distingdo capital entre possi-
vel e virtual que Gilles Deleuze trouxe a luz em
Differénce et répétition. O possivel jd estd todo
constilufdo, mus permanece no limbo, O pos-
sivel se realizard sem que nada mude em sua
determinacdo nem em sua natureza, E um real
fantasmdtico, latente. O possivel & exatamente
como o real: sd Ihe falta o existéncia. A reali-
zagio de um possivel ndo é uma criogdo, no
sentido plene do termo, pois a eriagde implica
também a produgio inovadora de uma idéia
ou de uma forma. A diferenca entre possivel e
real é, porlanto, puramenie ldgica.

veu o espetdculo (a dimensdo formal das
mensagens), mas deixou de lado o con-
teiido que se pretendia transmitir. A era

Jd o virtual nde se opde ao real, mas sim ao
atual, Contrariamente ao possivel, estdtico e
jd constituido, o virtual é come o complexo pro-

da comunicagio virtual é o fim da era da blemdtico, o nd de tendéncias ou de forcas que
comunicagio.

A transformacao da comunicagio em
espetdculo significa que somos incapazes
de viver experiéncias reais, tudo é vivido

antecipadamente de forma virtual: antes de

# Jean Baudrillard, Simulacros e Simulagdo, p. 104 ¢ p. 106,

! Segundo Baudrillard, o virtual ¢ a criagio de ume realidade

artificial que, devido d sofisticagdo teenoldgica, parece ser mais

“real” do que a propria realidede. O virtual ¢ um simulacro,

parece ser real, mas ndo é. Esio capacidade da comunicagdo vir-
tun! de simular o real esvazia o processo comunicacional,
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acompanha wna sifuagdo, um acontecimen-
to, um objeto ou uma entidade qualquer, e que
chama wm processo de resolugdo: a atualiza-
gdof...] A atualizagde aparece entdo como a
sofugdo de um problema, uma solugdo gue ndo
estava contida previomente no enunciado. A
atualizagdo € criagdo, invengdo de uma forma
a partir de wma configuragdo dindmica de for-
cas e de finalidades. ™
Enquanto Baudrillard entende o vir-
tual como o esvaziamento do real e o fim
da comunicagio, Lévy interpreta o vir-

A comunlcacio virual seunclo Léwy & Baacirlland . ..

“0 texto contemporédneo, alimentan-
do correspondéncias on line e conferén-
cias eletrénicas, correndo em redes, [lui-
do, desterritorializado, mergulhado no
meio ocedinico do ciberespago, esse texto
dindmico reconstitui, mas de outro modo
e numa escala infinitamente superior, a
copresenca da mensagem e de seu conlex-
to vivo que caracteriza a comunicacdo oral.
De novo os critérios mudam. Reaproxi-
mam-se daqueles do didlogo ou da con-

tual como o exercicio da criatividade e a versagdo: pertinéncia em fungio do mo-

garantia da permanéncia dos processos mento, dos leitores e dos lugares virtuais;

comunicacionais. Para Baudrillard, o vir- brevidade, gracas a possibilidade de apon-

tual significa o fim do sentido, para Lévy tar imediatamente as referéncias: elicién-

é a criagio de novos sentidos: a vir- cia, pois prestar servigo ao leitor (e em par-
tualizagiio seria uma caracteristica da ticular ajudé-lo a navegar) é o melhor meio

propria comunicagio (da de ser reconhecido sob o dilivio

linguagem), estando presen- informacional.”™

te desde 0 momento em que Estabelecer um confronto entre as in-
, . . , a humanidade passou a pro- terpretagdes de Lévy e Baudrillard a res-
A wrfuahzagao Serna duzir textos: peito da comunicagdo virtual é comparar

T “Desde suas origens mesopoli- visdes diametralmente opostas: Lévy inter-
uma caracteristica micas, o texto ¢ um objeto virtu- preta a produgio e circulagéio de mensa-
da prdprfa al, abstrato, independente de gens no interior das redes de computado-

um suporte especifico. Essa en- res como um elemento-chave de uma

C(}munfc&gamo ;‘:ﬁﬂﬂ jwrtu.uf giliaa-dsam sociedade em mutagio. A virtualizagio
plas versdes, tradugdes, A———— vl
adigdes, exemplares e cdpias. el S e e
Ao interpretar, ao dar sentido ao a vida social, marcada cada vez mais pela
texto aqui e agora, o leitor leva ruptura dos limites espago-temporais, A
adiante essa caseata de atuali- desterritorializagio é o aspecto central da
zagdes. Falo especificamente de atualizagdo contemporaneidade:

no que diz respeito & feitura, e nédo da realiza-
¢do, que seria uma selecdo entre possibilida-
des preestabelecidas. Foce d configuragdo de
estimulos, de coergdes e de tensdes que o lex-
to propoe, a leitura resolve de maneira inven-
tiva e sempre singular o problema do sentido.
A inteligéneia do leflor levanta por cima das
pdginas vazias nma paisagem semdntica mo-
vel e acidentada, ™
A comunicagao informatizada, particu-

“A economin conlempordnea € uma economia
da desterritorializagdo ou da virtualizagio. O
principal setor mundial em volume de negdeios,
lembremos, € o do turismo: viagens, hotéis, res-
taurantes. A humanidade jamais dedicou tan-
fos recursos a nio estar presente, a comer, dor-
mir, viver fora de sua casa, a se afastar de seu
domicilio. Se acrescentarmos ao volume de
negdcios do turismo propriomente dito o dus
indiistrias que fabricam veiculos, carburantes

larmente a que ocorre no interior de redes para os veiculos e infraestruturas, chegaremos
de computadores, significa uma mutagio a cerca da metade da atividade econdmica
no processo de criagdo de novos sentidos, mundial a servigo do transporte. O coméreio e
pois esta capacidade humana expandiu-se a distribuigdo, por sua vez, fazem viajar signos
enormemente, modificando-se também T P . - —
o : " Pierre Lévy, O que é o virtual?, pp. 15,15.
qualitativamente (desenvolvimento da * Pierre Lavy, O que € o virtual?, p. 35.
interatividade): 9 {dem, pp. 52,53,54.
[a] f=1 m (a3l ] ] I = a r =]
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e coisas. Os meios de comunicagdo eletrni-
cos e digilais ndo substituiram o transporte fi-
sico, muito pelo contrdrio: comunicagao e trans-
porte fazem parte da mesma onda de
virtualizagdo geral, ™
De acordo com Lévy, a desterritoria-
lizagdo estd vinculada  financeirizagiio da
economia e a transformagio da informa-
¢io e do conhecimento nas principais fon-
tes de produgio de riqueza:

“0 setor financeiro, coragdo pulsante da eco-
nomia mundial, é sem divida uma das ativi-
dades mais caracteristicas duo escalada da
virtualizagdo. A moeda, que ¢ a base das fi-
nangas, dessincronizou e deslocalizou em
grande escala o trabalho, a transagdo comer-
cial e o consumo, que por muito lempo in-

tervieram nas mesmas unidades de tempo e

lugar. (...}

Os hancos de dados on ling, sistemas espoci-
alistas e outros instrumentos informdticos tor-
nam cada vez mais transparentes a si mes-
mos os “rociocinios do mercado”. As finan-
¢as internacionais desenvolvem-se em esirei-
ta simbiose com ns redes e as tecnologia de
suporte digital. Elas tendem a uma espécie
de inteligéncia coletiva distribuida para a
qual o dinheiro e a informagdo progressiva-
mente se equivalem.{...] A informagdo e o co-
nhecimento, de fato, sdo doravanie a princi-
pal fonte de rigueza.™

A virtualizagdo, promovida pela
simbiose entre as financas internacionais

e as redes de tecnologia, teria produzido

uma mutagio no funcionamento da eco-

nomia com a substiluigdo do principio da
raridade pela abundéncia:

"A economia repousa largamente sobre o pos-
tulado da raridade dos bens. A prépria rarida-
de se funda sobre o cardler destruidor do con-

sumo, bem como sobre a natureza exclusiva ou
privativa da cessdo ou aquisi¢do. Ora, se trans-
mito a vocé uma informagdo. ndo a perco, e se
a utilizo, nido a destruo. Como a informagdo e o
conhecimento estdo na fonte das outras formas
de riqueza e como figuram entre os bens econd-
micos principais de nossa época, podemos con-
siderar a emergéncia de uma economia da
abundéancia, cujos conceites, e sobretudo as
priticas, estariam em profunda ruptura com
o funcionamento da economia cldssica.™

Voluma 2 - NT 7 1° som. 2002

ClAuclio MNenw@ess FYTo Soalho

A interpretagdo de Lévy, que vé a soci-

edade virtual como um universo em expan-

sdo, sem limites definidos, Baudrillard con-
trapde a imagem de um universo que se
contrai, um universo que implodiu. Lévy
caracleriza a articulagio entre a circulagio
de bens materiais e a circulagio de mensa-
gens como o motor da expansio do universo
social contemporéaneo, Baudrillard entende
que essa articulacio gerou wm esvaziamen-
to da realidade, pois nio somos mais capa-
zes de distinguir o real do imagindrio. A
existéncia de espagos como os hipermer-
cados, organizados para que nos relacione-
mos com os objetos a partir das imagens a
eles associadas (hipermercadorias), gera a
fragmentagio das cidades modernas e o es-
vaziamento (indiferenciacio) das atividades
sociais. O real desertifica-se, pois o sentido
esvaziou-se:
“Numa dreqa de trinta quilémetros em redor, as
setas vilo-nos espicagando em diregdo a esles
grandes centros de triagem que sio os
hipermercados, em diregdo a este hiperespago
da mercadoria onde se elabora, sob muitos as-
pectos, uma nova socialidade.[...) Profundamen-
te, trala-se aqui de um outro tipo de trabalho,
de um trabalho de aculturagdo, de confronto,
de exame, de codigo e de veredito social: as pes-
soas vém encontrar af e selecionar objetos - res-
postas a todas as pergunias que podem fazer-
se; ou anles, vém elas proprias em resposta &
pergunta funcional e dirigida que os objetos
constituem. Os objetos jd ndo sdo mercadorins;
jd sequer siio exatamente signos cujos sentido e
mensagem decifrdssemos e dos quais nos apo-
derndssemos; sdo testes, sdo eles que nos interro-
gam e nés somos intimados a responder-lhes e
a resposta estd incluida na pergunta . Todas as
mensagens dos media funcionam de maneira
semelhante: nem informagio nem comunica-
¢do, mas referendo, tesle perpétuo, resposta cir-
cular, verificagdo do codigo.
Nao existe relevo, perspectiva, linha de fuga
onde o olhar corra o risco de perder-se, mas um
ecri tolal onde os cartazes publicitdrios e os
préprios produtos, na sua exposigde ininter-

' Idem, ibidem, p. 51.
¥ Jdem, ibidem, pp. 52, 533, 54.
¥ Idem, ihidem, pp. 55.56.
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O tempo real ¢ um género de buraco negro
onde nada penetra sem ser cavaziedo de sua
subsidncia. De fate, os campos de exter-
minagdo tornam-se of virfuais e 56 figuram na

tela do virtual: todos os testemunhos, e o

Holocausto e a Shoah, caem, apesar deles, ape-

sar de nds. no mesmo abismo virlual - o de

acontecimentos ou de fatos que existem o tem-

Po que existem, ponto, nada mais, ™’

Esvaziado de qualquer sentido, vivendo
apenas instantaneamente, o conhecimento/
informacao que circula em tempo real nio 6,
segundo Baudrillard, capaz de gerar riqueza
real. A abundéncia proclamada por Lévy é
fictivia. A poténcia do “virtual” seria virtu-
al, existe apenas num universo paralelo:

“A poténcia do “virlual” nada mais é do que
virtual. Por isso, alids, pode intensificar-se de
maneira alucinante e, sempre mais longe do
mundo dite “real”, perder ela mesma fodo prin-
cipio de realidade.(...) Mesmo os capitais
espoculntivos ndo saem quase da propria érbi-
ta: amontoam-se ¢ ndo subem sequer onde se

perder no priprio vazio especulativo, ™

A argumentacio de Baudrillard a respei-
lo da comunicagio virtual remete direlamen-
te & problemitica espistemoldgica. Hé, nesta
argumentagio, wm questionamento da pra-

pria possibilidade da produgio de conheci-
mento: ndo somos mais capazes de compre-

ender se um “acontecimento” ocorreu ou
nio. A realidade objetiva teria desaparecido
e com ela 0s processos comunicacionais.
Qual seria, entdo, o estatuto da interpreta-
¢do de Baudrillard?
Se o “virtual” s6 existe virtualmente, se a
realidade niio mais existe (ou pelo menos nao
€ mais acessivel As categorias explicativas), a
interpretagao do virtual s6 pode ser também
virtual, ou seja, auto-referente: um simulacro
de interpretagio. A inlerpretagio de
Baudrillard seria, assim, uma “hiper-interpre-
lagdn”, wma inlerprelagio que parece mais
interpretativa do que as interpretagées reais

CiEnacdic Povacs Pinto Goolho

tando o fim do pensamento de modo geral
e do seu préprio pensamento. Se nao & mais
possivel pensar o pensamento (a esséncia
da problematica espistemoldgica), como
queslionar a interpretagio de Baudrillard?
Recusando a sua premissa basica, de que
aracionalidade é apenas wm instrumento de
controle social e de que os processos
comunicacionais sio somente um veiculo
deste projeto de dominagiio social. A aborda-
gem de Baudrillard a respeito da comunica-
Gao virtual € coerente com seu ponto de par-
tida, marcado pela unilateralidade: é uma
abordagem unidimensional.” A possibilida-
de do uso da racionalidade, e dos processos
comunicacionais, para fins de libertagio/
emancipagio ¢ rejeitada pelo sistema
interpretativo desenvolvido por Baudrillard,
A dimensdo contraditoria do projeto da
modernidade (presenga simultanea e
conflituosa de elementos de dominacio e de
emancipagio) nio encontra espago,”
Arejeicao da contradigdo é insepardvel
de outra premissa bédsica, a da “morte do
sujeito”. O projeto moderna de controle so-
cial autodestruiu-se ao se desenvalver ple-
namenle®: a comunicagio virtual seria o
seu momento culminante e o seu fim. A
destruigio da modernidade nio seria fruto
de contradigoes internas, da luta de sujei-
tos socials (individuos, grupos, classes so-
ciais) pela libertagdo/emancipacio. A so-
ciedade conlemporinea nio ¢ composta
por sujeitos sociais diferenciados, mas pela
massa (homogénea/indiferenciada), inca-
paz de distinguir o real do imaginario.

7 ldem, pp, 71, 72, 73.

" Idem, ibidem, p. 26.

“ Herbert Marcuse, em A Weologin da Sociedade
Industrial, trabalho publicado originariamente en
1964, jd argumentava que a anidimensionalidade, o
ndo reconhecimento do cardter confraditério da rea-
lidade sociol era a camcteristicn dominante no pro-

(ndo simulacionais), esvaziando-as.
Baudrillard desenvolve um sistema de
pensamento fechado sohre si mesmo, ab-
solutamente coerente, capaz de levar as suas
premissas s (ltimas consequéncias, decre-
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dugiio intelectual,
" A ahra cldssica o respeito do eardter contraditério
da modernidade ¢ Dialética do Eselarecimento de
Adorno ¢ Horkheimer,
*' De modo andlogo ao projeto moderno, o pensa-
mento de Baudrillard se outodestrd; enquanto pen-
semento: ¢ um simulacro de interpretagao,
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A produgao e

O questionamento desta premissa, da
indistingAo entre o real e o imagindrio, é indis-
pensdvel para uma analise critica da inter
pretagdo da comunicagio virtual desenvol-

vida por Baudrillard. Enquanto um

reconhecimento da importancia das ima-
gens na sociedade contempordnea, obras
como Simulacros e Simulacdo e Tela Total

A oM camcSo virtual secunco Ly & Baudrillardo . .

ndo se trata, assim, nem do fim da histo-
ria, nem do fim da comunicagio e nem do
fim do pensamento.

Aargumentagio de Lévy a respeito da
comunicagio virtual também remele a
problemdltica epistemoldgica, so que por
um caminho oposto ao de Baudrillard.

Neste autor, o pensamento implode jun-

poden ser consideradas uma contribuigio
efetiva para uma melhor compreensio dos

processos comunicacionais, particularmen-
te dos vinculos entre a producdo/circula-
¢iio de mensagens e a produgao/cireulacao
de bens materiais.
A apropriacéo critica de elementos dos
textos de Baudrillard depende da rejeigio da
premissa de que somos incapazes de ter ex-
periéncias reais, tudo sendo vi-
vido antecipadamente nas vd-
rias formas de comunicagén,
principalmente na comunica-
Ao virtual. As diferengas soci-

CIn CU!&Q&O do ais reais (de idade, de género,
: de etnia, de classe social, eto)
CDﬂhE’C:mem‘Of continuam a exislir e nido cor-
informacao é um respondem & imagem destas di-
? ; ferencas transmitidas pelos vé-
Processo social rios meios de comunicaggo, por
mais sofisticados que sejam os

recursos lecnoldgicos.

I esta diferenca, afirmada
por exemplo na andlise cldssica de T. Adorno
sobre a industria cultural, que possibilita o
exercicio da critica da midia e a existéncia de
sujeitos sociais: a comunicagao virtual ndo sig-
nifica o fim da comunicagdo e da possibilida-

de de compreensio das suas caracteristicas.
Nada mais longe do pensanento de
Lévy do que a negagio da possibilidade
da produgio de informagio/conhecimen-

to feita por Bandrillard. Para o autor de O

Que E Virtual?, o crescimento, trazido pela

to com o seu ohjeto (o social, a comuni-
cacin), desarmando uma perspectiva cri-
tica. Em Lévy, a dimensdo virtual do
pensamento, 1sto &, sua abertura perma-
nente, seu carater desterritorializado, sua
temporalidade voltada sempre para o fu-
turo é o que dificulta uma abordagem cri-
tica. Se Baudrillard é o profela do fim,
Lévy & o profeta do futuro, do que ainda
ndo existe. Mas como analisar o que ain-
da nao existe?

Recusando o ponto de partida, a pre-
missa bdsica da interpretagdo de Lévy, o
conceilo de virlual. Lévy ndo pensa o vir-
tual num confronto direlo com o real: es-
tabelece relagies entre o virtual e o atual.
0 virtual é a concretizagio da capacidade
crialiva presente no virtual. O real é a

concrelizagao do que jd é possivel.

Baudrillard afirma a existéncia de um
processo de esvaziamento do real, substi-
tuido pelo virtual (mundo artificial cria-
do pela tecnologia digital). Para Lévi o real
¢ ontologicamente vazio, pura repeticao do
que ja existe como possibilidade.

0O virtual, cuja atualizagdo concre-
tizadora ¢ sempre tempordria, é autdno-
mo frente ao real: é de uma abundéncia
virtual, descolada do real, que Lévy es-
creve quando caracteriza o selor financei-
ro como o coragio pulsante da economia

mundial. Por este “coragio” circula um
capital especulativo, cuja valorizagio vir-
tual (criagdo de um valor sempre maior)

comunicacio virtual, da quantidade de

mensagens que circulam socialmente é res-

ponsdvel pela existéncia da era da abun-

dincia (inclusive econfmical. A
virtualizagio da sociedade significaria a
plena utilizagio da criatividade humana:

1 (W] " i [~ 1 [ =}

ocorre descolada do funcionamento real

da economia. E desta forma de “produ-
gAo” de riquezas que a informacio e o co-
nhecimento seriam fontes. Trata-se de in-
formagdo/conhecimento puramente
especulalivos, auldnomos, que dizem
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respeilo as expectativas de comportamen-
to dos agentes do mercado financeiro.

Profeta do (mercado) future, Lévy
teoriza (desenvolve uma interpretacao) fa-
voravelmente & articulagio entre o setor
financeiro e a comunica¢io virtual. Esta

defesa manifesta-se, por exemplo, quando
caracteriza a simbiose entre as [inancgas
internacionais e as redes e a tecnologia de
suporte digital como uma manifestagao da
inteligéncia coletiva.

O conceito de inteligéncia coletiva é um

dos aspectos positivos da interpretagio de
Lévy, particularmente se o compararmos
com a “morte do sujeito” afirmada por
Baudillard. O reconhecimento da existén-
cia de sujeitos coletivos na sociedade con-
tempordnea € uma contribuicdo importan-
te, a ser apropriada criticamente.

Como reconhece Lévy, a produgao e cir-
culagio do conhecimento/informagio é um
processo social. Mas as relagdes sociais nio
siio homogéneas, sdo marcadas pela existén-
cia de relagdes de poder. Os sujeitos sociais
ndo participam em igualdade de condigoes:
hé os que possuem o poder de definir soci-
almente o que deve ser considerado como
informacéio/conhecimento e de que forma
esta ird circular. Na Internet, os megaportais
{(Universo On Line, America On Line, Ter-
ra, etc.) desempenham este papel.

A comunicacgo virtual potencializou a
dimensao social da produgio e circulagio
do conhecimento/informacio, potencia-

lizando também a sua apropriagdo priva-
da, ou seja, o poder dos grandes conglo-
merados comunicacionais. Trata-se de um
fendmeno contraditério, marcado pela de-

sigualdade social, por relacdes de poder e

de dominagdo. A interpretagio de Pierre

Lévy nao fornece elementos para a com-

preensio desta dimensdo contraditdria,

atribuindo ao conhecimento/informagio
uma caracteristica sempre emancipatdria/
libertadora. A interpretagiio de Baudrillard,
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por outro lado, reduz o conhecimento/in-

formagdo a um exercicio de dominagiio
que nio funciona mais. Estas interpreta-
¢oes podem, mais uma vez, ser caracleri-
zadas como unilaterais.
Neste artigo, procurou-se investigar as
concepcoes de Lévy e Baudrillard a respeito
da comunicagao virtual, Tomando por base a
necessidade de elaboragao de uma teoria cri-
tica desta nova forma de comunicaciio, visan-
do a compreensdo do seu significado na so-
ciedade contemporinea, podemos concluir
que estas concepgdes oferecem uma contri-
buigdo muito limitada para esta elaboragio.

O cardter limitado das contribuigdes de
Lévy e Baudrillard decorre da incapacida-
de das suas concepgdes de compreender
historicamente a comunicagio virtual. Para
Baudrillard, esta forma de comunicagio
acaba definitivamente com a tempo-

ralidade/historicidade, enquanto Lévy atri-
bui a ela caracter{sticas de um (hipotético)
futuro. A compreensdo da comunicagio
virtual como um produto do desenvolvi-
mento histérico da sociedade capitalista
esld fora das possibilidades oferecidas pe-
las teorias de Lévy e Baudrillard. A dimen-
sao contraditoria deste desenvolvimento
niio é levada em consideragiio. A socieda-
de capitalista a0 mesmo tempo cria e des-
tréi a possibilidade de existéncia de uma
sociedade democrética baseada na sociali-
zagdo do conhecimento. O controle do pro-
cesso comunicacional pelos grandes con-
glomerados econdmicos impedes, por
exemplo, a plena concretizagio do poten-
cial democritico de um veiculo de comu-
nicacao como a Internet. O papel de uma
teoria critica da comunicaciio virtual é o
de chamar alencao para a persisténcia das
relagies de exploragio e de dominagio que
caracterizam a sociedade capitalista. Nao
estamos vivendo o fim do capitalismo, as-
sim como ele néo se transformou em uma
sociedade democritica.
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