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Resumo —
As relagdes entre teoria e prdtica, pesquisa e ensino sdo discutidas no presente texto. A denominagde de um campo de
conhecimento pelo nome que se dd ao seu proprio objeto de estudo - comunicagdo - remete ao sentido de que a disciplina
se restringe & rearticulagdo do saber e do fozer, indicando a formatogdo de um comunicador que seja lombém comunicélogo.

Palavras-chave: epistemologia do comunicagio, ensino e pesquisa, teoria e prdtica, praxis.

Abstract
The relations between theory and practice, research and tuition are discussed in this text. The denomination of a field of
knowledge by the name given to its own object of study - communication - harks back to the meaning that the subject is
restricted to the rearticulation of knowing and doing, indicating the format of @ communicator who is also o communicologist.

Key words: epistemology of communication, tuition and research, theory and practice.

Resumen —
Las relaciones entre teoria v prdctica, investigacidn y ensefianza se discuten en este lexto. La denominacidn de un campo
de conocimiento por el nombre que se da a su propio objeto de estudio - comunicacidn - remite al sentido de que la
disciplina se restringe a la rearticulacidn del saber y del hacer, lo que indica la formacion de un comunicador que sea,

también, comunicdiogo.

Palabras clave: epitemologia de la comunicacidn, ensefianza e investigacidn, teoria y prdctica.



omunicador ou comunicélogo? £
possivel compatibilizar essas duas
dimensdes do sujeito que se volia
aos fendomenos da Comunicacdo Social?
Trata-se de uma questdo epistemolégica,
que pode ser levada ao campo da confron-
tagdo entre teoria e prdtica, das relagdes
entre sujeito e objeto de estudo/atuagdo,
da interdependéncia ou incompatibilida-
de entre o saber e o fazer. Pensemos um
pouco sobre tais relagdes, trazendo-as para
0 nosso tempo/espago contemporaneo.
Neste inicio de um novo século, mar-
cado pela aceleragio da evolugiio tecno-
légica, que altera as escalas jd conhecidas
de tempo histérico e espago social, quais
os desafios que se apresentam para aquele
que se poe a fazer e a pensar
comunicagdo? No contexto
brasileiro, em particular,
como é que se vém formando
os comunicadores? E os
comunicélgos? Quais as pers-
pectivas para articulactes en-
tre a teoria e a prdtica entre
nossa drea de conhecimento?
A denominagio de nosso
campo de estudo pelo termo
“comunicagio” —usado tam-
bém para denominar os prd-
EE prios meios que ddo suporte
a ela eas atwldades técnicas de produgio
e emissdo de mensagens — remete ao sen-
tido de que a disciplina se restringe a co-
nhecimentos préticos. Sugere um conjun-
to de atividades e técnicas, fazeres,
determinados na maioria das vezes pelo
mercado. Observa-se, portanto, um mo-
vimento signico que reduz o sentido do
que ¢ representado pelo termo, apontan-
do uma visdo simplista e fragmentada do
complexo fazer/pensar comunicagdo.
Talvez a disciplina deveria se chamar
“comunicologia”.
A questiio se agrava quando o sentido
que se dd ao lermo “comunicagao” fica li-
mitado ao universo da emissdo das men-
sagens, fortalecendo o sentido instrumen-
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tal do conhecimento por ele denomina-
do. Quando o termo é tratado em sua di-
mensdio prdtica, na maioria das vezes a
conotagéio que se dd & “comunicacio” estd
limitada ao processo de desenvolvimento
e distribuigdo de bens simbélicos, prio-

rizando a emissdo em detrimento a recep-
¢io, Ou seja, o termo “comunicagdo” fica

limitado ao campo da poiesis, da produ-
¢do de sentidos no pélo da emissdo, rele-
gando o campo da aisthesis, da recepgio
das mensagens — e recriacdo dos sentidos
— a um lugar marginal no processo
comunicacional.

O préprio termo “comunicador” fica
limitado ao agente do processo, ao sujeito
da acdo’, caracterizado freqiientemente
como o profissional que atua na rea. Ndo
se aplica igualmente ao receptor, que é vis-
to como publico alvo — objeto — da agio
que se desenvolve. O “comunicador” é

aquele que realiza intencionalmente - e
competentemente — 0 ato comunicativo.
Dai sua capacitagio técnica, possibilitan-
do uma pritica qualificada, eficiente, pro-
fissional. Importa saber como se faz, mes-
mo que isso gere um ativismo alienado, no
qual pouco se indague sobre o que se estd
fazendo.
Convém, pois, incorporar 4 comunica-
gio o sentido de prdxis, superando a di-
cotomia entre prdtica e teoria, entre fazer
e pensar, ampliando assim o cardter me-
ramente técnico de seus agentes. Alids,
mais do que agente da comunicagio, o
comunicador deve se ver como sujeito
{que interage com outros sujeitos, por cer-
to) que pensa o que faz, que atua de for-
ma critica e autocritica em relagdo aos
fendmenos dos quais faz parte. Mais adi-
ante retomaremos esta questio.

 E neste sentido que Harold Lasswell responde & primei-
ra questdo — “quem diz?” - proposta em seu conhecido
modelo, de 1948, que recorta o processo comunicacional
em cinco elementos. Ele se refere ao “comunicador” como

aquele que inicia ¢ guia o processo; denominando a pes-
quisa que se faz o seu respeito como “andlise de confrole”.
As demais pergunias sdo: “diz o qué?”, “em que canal?”,
“para quem?” e “com que efeito?".

L=1 r m s (g} = E=1 L e

10



Laon Moncies do Borros

Quando saber e fazer se articulam,
quando a prética incorpora a reflexao cri-
tica do que se estd fazendo, o que se tem é
o exercicio da prdxis. O termo prdxis, no

grego, ndo indica a mera dimensdo prag-
matica da produgio, prépria do termo poie-
sis, mais ligado ao fazer técnico; extrapola

nele existente. E possivel tirar proveito
dessa sobreposigio, fortalecendo a forma-
¢io do comunicador, como alguém que

faz e pensa o que faz, que pensa e faz o
que pensa. Um comunicador comunicé-
logo. Alguém capaz de vivenciar a prdxis
da comunicagiio.

a nogilo de pritica, presente no termo
praktiké. Prdxis, termo também presente
no latim, implica em um processo de pen-
samento-agiio, de agiio consciente, que in-
corpora valores e implica em insergio no
espaco social e tempo histérico. Pensar em
prédxis implica, portanto em um fazer con-
seqiiente, com sentido, significado. E o
logos — palavra, pensamento — presente de
maneira consciente e critica na polis — es-
pago-tempo da cidadania.
na perspectiva mandsta, que d4 ao ler-
mo prdxis o sentido de acio refletida de seres
humanos concretos, histéricos, que projeta-
mos aqui a necessidade de superagio da
dicolomia entre o fazer e o pensar no campo
da comunicacio social®. Ha de se reconhecer,
no entanto, que tal operagiio se configura em
um desafio dificil, uma vez que a tradigio
carlesiana — ldo arraigada em nossa cultura
ocidental - indica uma separagao entre o in-
telecto especulativo e o intelecto pritico,
propondo a subordinagio deste aquele, con-
solidada na exaltaciio do método dedutivo.
Assim, Renée Descartes estabelece a mixima
“cogito ergo sum”, que foi seguida por tantos
outros pensadores e que aprofundou a sepa-
ragho entre leoria e prilica.
Par certo, nao se lrala da desqualificagio
da prética em beneficio da teoria. Uma teo-
ria que se desliga da realidade perde suas
origens e seu destino; ndo se justifica e ndo
tem objetivos a alcangar. O que se projeta
aqui ¢ uma relagio dialética entre refloxio
e fato, em uma combinagio dinfimica entre
os movimentos dedutivo — da leoria  prd-
tica — e indutivo — da prética a teoria. -
E necessdrio assumir o campo da Co-

O saber utilitario
na formacao do
comunicador

Ao longo dos anos, em decorréncia das
profundas transformagdes — tecnoldgicas,
culturais e econdémicas — experimentadas
pelos meios de comunicacao, o perfil do
comunicador também sofreu mudancas,
com novas competéncias e habilidades. No
entanto, no que se refere a articulagio en-
tre dominios tedricos e técnicos, pouca
coisa mudou desde a implantacéo dos pri-
meiros cursos de comunicagio social no
Pais. O objetivo maior de produzir profis-

sionais para o mercado, segundo as exigén-

cias técnicas por ele determinadas, parece

se perpetuar nas propostas pedagégicas da

maioria das instituigbes de ensino superior.
Especialmente nas escolas privadas.

Como nos lembra Venicio de Aratjo

Lima, em Midia: Teoria e Palitica, a cria-

ciio e o desenvolvimento dos estudos de

comunicagdo no Brasil sofreram grande in-
fluéncia do modelo norte-americano. Se-
gundo ele:

'ara compreender as circunstdncias particu-
lares em que se dd a institucionalizacio do
ensino e da pesquisa em comunicacies no Bra-
sil. ndo podemos ignorar o fato central de que
nosso processo foi, em muitos casos, quase
wm reflexo do que ji havia ocorrido ou ostava
ocarrendo nos Estados Unidos, de vez que op-
tamos por organizar lanto nossas instituicdes
como as profissdes e o proprio ensino de co-
municagies nos moldes americanos. *

“ Em O Capital, Marx angumenta que a prixis se converle
em eritério de verdade, tomande-se como ponto de parti-
du os fatos empiricos, em busca ee um concreto pensodo.

* Venicio de Araiijo Lima. Midiu: Teoria e Politicu, p. 23.

municagio Social no contexto das cién-
cias sociais aplicadas, encarando a sobre-
posigdo entre sujeito e objeto de estudo
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Tal génese acaba criando um vinculo de
dependéncia do ensino em relagio ao mer-
cado. O fato é que as demandas do mercado

acabam moldando as instituicoes de ensino
e o saber ganha um cardter fortemente ins-
trumental, enaltecendo o dominio de técni-
cas e relegando as disciplinas de cunho mais
académico a um plano marginal. Destarte sio
reproduzidas as regras do mercado que
instrumentaliza a propria cultura, que passa
a ser concebida como bem de consume, ou
mesmo um produto descartdvel. A subordi-
nacdo do fazer comunicativo as regras do
mercado, predominante nas empresas da
midia, parece se reproduzir no desenvol-
vimento do saber comunicativo, ofereci-
do pelas escolas, que proliferam seus cur-
sos Brasil a fora.

A énfase no pragmatismo
presente na formagao de novas
geragdes de comunicadores,

Um COmUﬂJ;Cﬁde que preparados para a prética do
mercado, se reflete nas opcoes
Sﬁf}e faze{ g tedricas utilizadas para a cons-
trugio de um repertério concei-
pensa 0 que faz tual minime. O velho modelo

mercado de trabalho é que a maioria dos

o

funcionalista — que concebe a
comunicagio como instrumen-
to de manutencio do sistema e
dé grande importincia aos efei-
tos da midia na sociedade, em

uma visdo behaviorista — se reproduz na ma-
neira de se conceber a comunicagio como
estratégica de persuasao. Venicio Lima fala
do cardter comercial do fazer e pensar co-
municagio no Brasil:

Ao modelo comercial das empresas de co-
municagies correspondem, naturalmente,
modelos dominantes de formagio profis-
sional, de ensino e — de forma explicita ou
nio—de uma teoria das comunicagfos, es-
pecificamente aquela que busca responder
instrumentalmente a questdo dos cfeitos
das mensagens da midia.*

Na busca de um “passaparte” para o
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Comunmicador

a Somunicalogo

estudantes de comunicagio ingressam na

universidade. Tal perspectiva acaba ori-
entando toda o processo de formagfio nos
cursos de graduagio. Por certo, é legitimo
o desejo do jovem —e mesmo de sua fami-
lia — de credenciar-se para a vida profissi-
onal. Desde o processo seletivo para o in-
gresso 4 universidade a énfase que se dd é
i habilitagio do curso oferecido — jorna-
lismo, publicidade e propaganda, relagies
publicas etc. — traduzida em uma espécie
de “passaporte” para o mercado de traba-
lho. Tal perspectiva de formagio prdtica
se reforga no fregliente divércio — muitas
vezes conflituoso — entre disciplinas de
fundamentagio tedrica e de formacgao téc-
nica nos cursos de graduacio da drea de
Comunicagio Social.
A superagdo desse quadro desfavordvel
a formagio de um comunicador que sabe
fazer e pensa o que faz envelve questdes es-
truturais e institucionais das instituiges
educacionais que olerecem cursos de Comu-
nicagdo Social. Alids, o préprio fato de elas
serem chamadas de “instituigdes de ensino™
ja reflete a pouca énfase que se dd a pesqui-
sa e i extensdo, que completam com o ensi-
no o tripé da educagio superior. Somente
com a valorizagio da pesquisa — que alimen-
ta a préitica do ensino e se reflete em aplica-
coes de extensio, de interagio com a socie-
dade — & possivel reverter o trauma da
separagio entre teoria e prdtica. O investi-
menio em iniciagdo cientffica e a imple-
mentagio de politicas que levem o pro-
fessor a se dedicar 4 busca de novos
conhecimentos, em um processo continuo
de atualizagdo, sio medidas vitais para o
aprimoramento da formagio de comuni-
cadores criticos e conscientes de seu papel

na sociedade. Também, a fomentagao de di-

dlogos interdisciplinares nas préticas de
ensino permitird a sauddvel relagio entre as
disciplinas tedricas e lécnicas, em dindmi-
cas dedutivas e indulivas.

1 Venicio de Armifo Lima, Midia: Teoria e Politica, p. 23.
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estucdo. No entanto, por vezes o olhar é tao
externo e objetivo que ndo consegue dar con-
ta dos problemas internos e subjetivos da co-
municaczo. O olhar interno, realizado por
aqueles que sio os agentes do processo, pode
resultar na proposigio de problemas de pes-
quisa mais pertinentes ao campo e na
estruturacio de categorias de andlise mais
aderentes a realidade de quem convive com
as dinAmicas das redacdes, agéncias, produ-
toras e organizagoes de comunicagio,

Ocorre, no entanto, que muitos insis-
tem na separagio entre sujeito e objeto de
estudo. Apdiam-se, para tanto, em razdes
epistemoldgicas que cobram objetividade

no fazer investigativo e isengio por parte
do pesquisador. O método dialético se con-

E, pois, no campo da pesquisa que se
pode encontrar saidas para o indesejdvel
divércio entre teoria e pritica. Especial-

mente quando se assume a natureza apli-
cada do campo da comunicagdo social, ar-
ticulando o fazer investigativo com tempo
histérico e lugar social nos quais estd in-
serido o pesquisador, é possivel se falar em
prdxis, tomando a construgio do conheci-
mento como processo de transformagdo da
realidade. A esse respeito Eduardo
Sucupira Filho afirma, em Leituras Dia-
léticas, que “em termos filosélicos, ‘trans-
formar o mundo’ é conhecé-lo pela agio
— a prdxis — pois sé ela conduz 3s condi-
¢oes de um pensamento claro e consci-

ente de seus fins”".
figura em alternativa a essa tendéncia. As-
Comunicador — sim como a confrontagdo entre a teoria e a
prética pode ser realizada com a valoriza-

comunicdélogo: sujeito
e objeto da pesquisa

Buscando concluir esta reflexio — que
traz consigo nossa vivéncia nos campos da
docéncia e da pesquisa e da produgdo e
veiculagio de mensagens, no campo do jor-
nalismo e da comunicagio organizacional
- recorremas & obra Palavras e Sinais, lti-
mo livro concluido por Theodor Adorno
em 1969, ano de sua morte. Tomamos es-
pecialmente o bloco denominado “epile-
pbmenos dialéticos™, composto de dois
capitulos: “sobre sujeito e objeto” e “notas
marginais sobre teoria e pratica”.

Como ji argumentamos em textos publi-
cados anteriormente na revista Communicare,
o comunicador ¢ tratado como objeto de in-

vestigagio de maneira freqiiente. Sfo vérias
as pesquisa que voltam o seu olhar para a fonte
emissora, para o processo de produgdo e dis-
tribuicdo das mensagens, focando ora o pro-
fissional, ora a organizagfio na qual ele atua.
O fazer do comunicador ¢ visto de fora. O
sujeito da pesquisa — que poderfamos cha-
mar de comunicélogo — realiza seu trabalho
desde outros campos do conhecimento. E
pode fazé-lo de maneira critica, pois mantém

distanciamento em relagiio ao seu objeto de

gio das duas dimensdes da relagio do ser
humano com a realidade, é preciso reco-
nhecer a interdependéncia entre sujeito e
objeto no campo das ciéncias humanas.
Sobre a separagio entre sujeito e objeto,

Adorno argumenta:

E verdade que nao se pode prescindir de
pensi-los como separados; mas o psévdos
(a falsidade) da separagio manifesta-se em

que ambos encontram-se mediados reci-
procamente: o objeto, mediante o sujeito,
e, mais ainda e de outro modo, o sujeito,
mediante o objeto (...) Uma vez radicalmen-
te separado do objeto, o sujeito ja reduz
este a si; o sujeito devora o objeto ao es-
quecer o quanto cle mesmo é objeto.’

Quando o sujeito de pesquisa se reco-
nhece como parte do objeto pesquisado,

7 Eduardo Sucupira Filho. Leituras Dialéticas: wma inter
pretagio materialista do pensamento filosdfico, p. 34.
* Conforme registra o proprio autor, no prefécio & edigdo alemi
de Palavras e Sinais, “os epilegémencs dialéticos, diretamente
relocionados a Negative Dialektik, estovam destinodos a um curso
de veriio em 1969, que foi perfurbado e teve que ser interrompi-
do. O que foi dito sobre teoria e prdxis pretende reunir a especu-
lagio fifosdfica e a experiéncia em seu sentido pleno”,
" Theodor Adarno. Palavras e sinais, p. 183.
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ele traz veracidade e consisténcia  sua re-
flexdo. Nio cabe, portanto, ignorar a sua
presenca, fazer de conta que seu olhar é
externo ao objeto, mesmo que recorrendo
a recursos de ciéncias naturais ou exatas,
i estatistica ou b comprovagio laboratorial.
No campo das ciéncias humanas, é preci-
so que o sujeito de pesquisa reconhega as
relagdes de mediagdo existentes entre ele
e seu objeto de estudo, que inclua sua pre-
senga como um dos aspectos a serem ana-
lisados. Quando assim o faz, ele compa-
tibiliza reflexdo e vivéncia, teoria e pritica.
Mais do que objeto de pesquisa, o comuni-
cador precisa assumir o papel de sujeito
da pesquisa em comunicagao.

Trata-se, portanto, da superagio da vi-
sdo racionalista do saber. O pensamento de-
ve refletir e se refletir na vivéncia. Dai, é
preciso reconhecer a relagio essencial exis-

Comunicador e Comunicdlogo

presente no contexto da prdxis. Vejamos,
novamente, o que nos diz Adorno:

Dever-se-ia formar uma conscifncia de te-
oria ¢ préixis que ndo separasse ambas do
modo que a teoria fosse impolente ¢ a
praxis arbitrdria, nem destrufsse a teoria
mediante o primado da razéio prética, pré-
prio dos primeiros tempos da burguesia e
proclamado por Kant e Fichte. Pensar &
um agir, teoria ¢ uma forma do praxis.”

A prixisnio pode ser vazia de conceito.
Quando isso ocorre, 0 que se tem é um ati-
vismo acritico. Pensemaos, pois, na articula-
Ao enlre fazer e pensar. Também, ajamos na
implementaciio de politicas e programas que
permilam a formagio de um comunicador que

seja também: comunicélogo.

tenle entre sujeito e objeto do fazer-pensar,

" fdem, ibidem, p. 204.
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