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Resumo — — — —_— — S —
Na perspectiva dos chamados estudos culturais, as ciéncias do comunicagio devem recuperor a tradigdo humanista
duas ciéncias da cultura e rejeitar a redugdo positivista da comunicagdo a explicagdes causais ou funcionais. O espogo
piblico contemponineo &, também e especialmente, a sociedade medidtice. Os nexos entre os Estudos Culturais e
outras diferentes abordagens - Pross, Ivanov e Lotman, Bystring ¢ Peirce = nos permitein conslalar que as cidncias da
comunicagio, lal como Edgar Morin jd afirmou em relagdo a eiéneia do homem, ninda estdo praticamente no ano zero,

Palavraschave: estudos culturais, meios de comunicagdo, espaco piiblico. semidtica da cultura.

Abstract — M — — e —

In the perspectives of the so-called Cultural Studies, the communication sciences should recover the humanistic tradition of
science culture and reject the positivist rediction of communication to causal or functional explanations, The contempo-
rary public space is also and especially a mediatic society. The nexus between Culfural Studies and other different analyses

- Pross, [vanov and Lotman, Bysirina and Peirce - allow us to evidence that the communication sciences, as Edgar Morin
has already stated with regard to the Science of Man, are still proctically in the vear zero.

Keywords: cultural studies, means of communication, public spoce, semiotics of culture.

Resumen — —————

En las perspectivas de dichos Estudios Calturales, las ciencias de la comunicacién deben recobrar la tradicién
humanista de las ciencias de la cultura v rechazar la reduccion positivista de la comunicacién a oclaraciones
causales o funcionales. El espacio piblico contempordneo es, también y sobre lodo, la sociedad medidtica. Los
nexos entre los Estudios Culturales y otros andlisis diferentes - Pross, lvanov v Lotman, Bystring v Peirce - nos
permiten constatar que las ciencias de la comunicacion, como Edgar Morin ya lo afirmé respecto a la Ciencia
del Hombre, todavia se encuentran practicamente en el afto cero,

Palabras claves: estudios culturales, medios de comunicacién, espacio piblico, semidtica de la cultura.



Introducao

andlise da inlera¢io entre os mei-
os de comunicagio e o piblico nio
pode continuar limitada aos
dualismos que separam os responsdveis
pela emissiio e os receptores. Por isso, no
decorrer deste ensaio mostraremos outras
perspectivas de estudo dos processos de
comunicagdo, segundo o modelo tedrico
que pode ser denominado comunicagdo
como ciéncia da cultura.

Lembrando as andlises dualistas que
criticamos, observamos primeiramente a
perspectiva da comunicagdo como cién-
cia do comportamento, na visio chama-
da “funcionalista”, desenvolvida especi-
almente por Harold Lasswell
em A estrutura e a fungdo da
comunicagdo na socieda-
de', em que o receptor é
aquele que seleciona e res-
ponde aos estimulos apre-
sentados pelos meios, é
aquele que compra idéias,
valores e produtos. Questio-
nando essa concepgao fun-
cionalista, encontramos os
estudos da comunicagdo
como ciéncia critica (Escola
de Frankfurt) para a qual o

receptor é aquele que é geralmente con-
siderado uma vflima, utilizado pelos
meios, sujeito 3 massificagdo, alguém que
deve ser ajudado a tomar consciéncia de
gue os meios normalmente querem fazer
sua cabega, manipular. Ambas as postu-
ras jd foram amplamente criticadas por
Umberto Eco pelo fato de analisarem as
relacies dos meios com o piblico por
meio de simplificagdes dualistas como:
visdo pessimista dos meios e vis@o oti-
mista, andlise crilica e anélise realista/
conservadora, posturas que questionam
a chamada indistria cultural e posturas
encantadas com o crescimento do mer-
cado, enfim, como denominou Eco, em
apocalipticos e integrados *,
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A divisdo didético-pedagogica dos es-
tudos da comunicagio em ciéncia do com-
portamento, comunicagio como ciéncia

critica, comunicacdo como ciéncia for-
maF (teoria da informacio e semiologia®)

e comunicagio como ciéncia da cultura
foi apresentada por Venicio Lima quando
atuava como professor da Universidade de
Brasilia®. Tal esquema, elaborado ha vin-

te anos, pode ser utilizado como uma por-

ta de entrada para os estudos da comuni-
cagdo, uma via de acesso aos modelos,
paradigmas e teorias que nos ajudam a ler

o complexo mundo dos processos de co-

municacgio. Uma classificagio semelhan-

te foi elaborada pelo pesquisador francés
Bernard Miége, em O pensamento
comunicacional, que denomina correntes
fundadoras o modelo cibernélico (teoria da
informagiio), a abordagem empirico-
funcionalista dos meios de comunicagio

de massa e o método estruturalf . Em 2001,

Venicio Lima atualizou o esquema apre-

sentado em 1983 em sua obra Midia: teo-

ria e politica. Na ocasido, articulou os di-

\

* Hurold Lasswell, “A estrutura e o fungdo da comu-
nicagdo na sociedade”, In: G. Cohn {org.], Comunica-
gio e Indistria Cultural, p.105.

! Umberto Eco, Apecalipticos e Integrados, p. 9.

? Segundo Venicio Lima, “o tedrico formalista busca
as estruluras universais do mente ou de cultura atro-
vés do estudo das mdquinas (teoria da informagdo) e
de material lingiiistico (semiologia)”. No entento, tam-

bém afirma que, “o semiologia ndo se limilo teorice-
mente & lingiiistica estrutural, e o préprio Roland

Barthes alterou profundamente suas posicoes tedricas,

distanciando-se do estruturalismo anies de suo morie,

em abril de 1980". Conf. nota 5.

* Na época em que Venicio Lima elaborou o texto citado,
os estudos da semiclogia, especialmente através da lei-
tura de Rolond Barthes, eram muito divuleados no Bro-

sil. No entanio, hoje preferimos o termo “semidtica ™ para
designar tanto o chemada “semiologia” de éncia
francesa, como a “semidtica” de Charles Sanders Peirce
(Estados Unidos) ou a “semidtica da cultura” dos pesqui-
sadores russos. A oppdo pelo nome “semidtica” foi feita em
1969, em assembﬁém da Associagdo Inlernacional de

Semiotica (AIS).

* Venicio de Lima, “Repensando afs] Teoriafs) da Comuni-
cagdo. Notas para um debate”, In: José Margues de Melo
{org.), Teoria e Pesquisa em Comunicagdo. Panorama la-

tino-emericane, pp, 85-99,
" Bernard Mitge, O Pensamento Comunicacional, pp. 23-54,
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ser encarada como mera exposi¢io aos
meios. O receptor € visto como sendo tam-
bém produtor de discursos, de sentido™ .,
Um texto altamente representativo da
perspectiva dos estudos culturais foi ela-
borado por Stuart Hall e publicado em
1973. Em Encoding and decoding in
television discourse, Hall descreve trés

versos modelos tedricos a partir de oito
enfoques béasicos: manipulagio, persuasio,
fungio, informagao, lingunagem, mercado-
ria, cultura e didlogo”.

Comunicacao como
ciéncia da cultura —
Cultural studies

Os estudos dos processos e meios de
comunicagio como ciéncia da cultura fo-
ram implementados, segundo Lima, espe-
cialmente pelos pesquisadores do Centre
for Contemporary Cultural Studies da Uni-

versidade de Birmingham (Inglaterra), en-
tre nés conhecidos como pesquisadores dos
estudos culturais.

Segundo Lima. na tradi¢do dos chama-
dos estudos culturais ingleses e no didlogo
com o marxismo, Raymond Williams, um
dos fundadores do Centro de Birmingham,
recupera a tradigio humanista das cidncias
da cultura e rejeita a redugdo positivista da
comunicagio a explicagdes causais ou fun-
cionais. Os pesquisadores de Birmingham
apontaram para os limites da anélise ideo-
légica e econdmica no estudo das relagoes
dos operirios ingleses com os meios de co-
municagio. Observaram as prdlicas e
vivéncias da cultura a partir de uma nova
leitura de Marx feita por Anténio Gramsci,
deslocaram a perspectiva da ideologia (que
massifica, segundo Marx e a Escola de
Frankfurt}), e comegaram a trabalhar com a
idéia de hegemonia proposta por Gramsci:

os homens negociam espagos de influéncia,
buscam espagos de poder, lutam pela
implementagio da hegemonia de seu gru-
po & de suas idéias. Nesse sentido, de acor-
do com a sintese elaborada por Anténio

posicdes hipotéticas de interpretacio da
mensagem televisiva: interprelagbes domi-
nantes, interpretagoes negociadas e inter-
pretagies de oposicao, “Uma poesi¢do do-
minante ou preferencial, quando o
sentido da mensagem ¢ decodificado se-
gundo as referéncias da sua construgdo;
uma posicdo negociada, quando o senti-
do da mensagem entra em negociagdo com
as condig¢ées particulares dos receplores:;
e uma posigdo de oposigdo, quando o re-
ceptor entende a proposta dominante da
mensagem, mas a interprefa segundeo uma
estrutura de referéncia alternativa.™ Na
verdade, segundo Bernard Migge, Hall rom-
pe com uma visdo marxista estreita que via
os meios de comunicagio como expressao
da dominagio das classes dominantes.
Concorda que a midia audiovisual é ins-
trumento de manulengdo do poder consti-
tuido, mas ao mesmo tempo “funciona sem
usar a opressao, respeitando o livre-arbi-
trio dos ouvintes e telespectadores”. ) nes-
se contexto tedrico “que ele é levado a pro-
por a idéia de recepgdo negociada dos
produtos e servigos audiovisuais™.

De acordo com Mauro Wilton de Sousa,
os pesquisadores dos estudos culturais ob-
servam que os meios de comunicacao séo
construtores sociais de sentidos, Isso por-

que as pessoas, os receptores, nio sio o

Teixeira de Barros, observamos que a mai-
or contribuigio dos estudos culturais refe-
re-se a concepgio de que “o receptor ndo é
apenas mero recipiente, mas co-participan- I;

te do processo comunicativo; o contexto
constitui uma varidvel interveniente; a re-
cepedo é um processo construtivo, dialético
e conflitivo. Com isso, a recepgdo ndo deve

" Venicio A. de Lima, Midia: Teoria e Politica, pp. 21-53.

* Anténio Teixeira de Barros, O rddio ¢ a publicidade no coti-
digno de Macabéa: Clarice Lispector e algumas observacaes
sobre a recepgio de mensagens radiofénicas e publicitdrias,

Site www.uniceub.br.
* Outro edigdo do arligo foi publicada em S. Hall et al., Culfure,
media, language, Apud Ana Carolina Escosteguy, “Estudos cul-
furais: uma introdugdo”, In: Tomas Tadeu da Siva (Org.), O que
¢, afinal, Estudos Culturais, p. 151,
“ Bernord Migge, O Pensamento Comunicacional, p. 46,
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que dizem ser, mas sao o que fazem na vida
cotidiana, expressam todo um universo
cultural na maneira como atribuem senti-
do, no modo como negociam com as men-
sagens audiovisuais dos meios. Tal nego-
ciacdo de sentidos, que acontece niio sé
quando a pessoa estd, por exemplo, diante
da televisdo, é um processo pessoal, inti-
me, mas vivido em uma determinada cul-
tura, em uma determinada sociedade’.

O paradigma das me-
diacoes desenvolvido
na Ameérica Latina

Na América Latina, as contribuigdes
dos pesquisadores dos estudos culturais
influenciaram cientistas da |
comunicagio como Jesis
Martin-Barbero, Néstor Gar-
cia Canclini e Guillermo

O espago publico

Corma s E O CESrcin Ol Ca_fh s

De acordo com Jacks, Martin-Barbero
propde o estudo de trés tipos de mediagdes:
a cotidianidade familiar, a temporalidade
social e a competéncia cultural, como for-
ma de caplar as referéncias culturais em
que elas se concretizam.
J4 o mexicano Guillermo Orozco elabo-
\ rou um conjunto de mediagdes denomina-
das “miiltiplas mediagdes”. As formas de
| apresentagdo das multiplas mediagées sdo
diferentes nos diversos textos do autor, o
que nos remete, de acordo com Nilda Jacks,
a hipdtese de que ele continua testando suas
ferramentas de andlise e que também as
préprias mediacdes, na verdade, ndo sao
construtos isolados, mas interferem umas
nas outras e podem ser denominadas de
diversas maneiras. No texto La audiencia
frente a la pantalla, Orozco apresenta, de
forma diddtica, as cinco principais media-
qoes: mediagdes cognitivas — 0s Processos
de alengio, compreensio, selecio, classifi-

desapareceu quan- Orozco. Uma breve sintese
) da contribuigao desses auto- cacao, de acordo com uma escala de valo-
do 0s meios de co- res foi elaborada pela pesqui- res, apropriagio e producdo de sentido no
. . sadora brasileira Nilda contexto das representagdes (roteiros men-
municacao deixaram Jacks™. A autora atribui a tais) que estruturam as formas de conhe-
. Jesiis Martin-Barbero a arti- cer; mediagoes de referéncia —género, etnia,
desa: &XDFESS&O da culacio do chamado “para- idade e estrato social, entre outras; media-
0piniao pubj;ca digma das mediagdes”, espe- ¢des situacionais —espago, tempo, local e o
fato de uma pessoa estar sozinha ou acom-

cialmente apds a publicagio
da obra De los medios a las
mediaciones. “As mediacdes sdo miilti-
plas e tém origens diversas, mas em dlii-
ma inslincia deve-se entendé-las como
sugere Martin-Barbero: ‘desde dénde se
oforga el significado a la comunicacion |

panhada diante dos meios; mediagoes

videotecnolégicas — naturalizagio verossi-

mil, representacao e denotagiio como carac-

| teristicas dos meios videotecnolégicos e,

por fim, as mediacdes institucionais, como

familia, escola, grupos sociais e diversas
comunidades de apropriagio®.

bém para valorizar implicita ou explici-
tamenle esta realidade. As mediagdes
produzem e reproduzem significados so-
ciais, sendo o ‘espago’ que possibilita
compreender as interagdes entre a pro-
tdugdo e a recepgdo.

v se produce el sentido.”™ “Mediagao
pode ser entendida, portanto, como um
vonjunto de elementos que intervém na
estruturagdo, organizagdo e reorganiza-
¢do da percepcdo da realidade em que
estd inserido o receplor, tendo poder tam-

" Mauro Wilton de Souso, Curso: Recepgdo ¢ Cullura
Palitica: O Nove Espaco Piblico, CTR/ECA/USE.
' Nilda Jacks, Queréncia. Cultura regional como medi-
agdo simbdlica, Um estudo de receppdo, pp. 46-61.
| ¥ Guillermo Orozeo, “La mediocién en juego. Televisién,
f cultura e oudiencias”, In: Revista Comunicacién y Socie-
| dade, n®10-11, p. 117.
/ * Nilda Jacks, Queréncia. Cultura regional como media-
¢do simbélica, Um estudo de recepgio, p48.
* Guillermo Orozeo Gomes, “La audiencia frente a la pantalla.
Una exploracion del proceso de recepeion televisiva”, In: Re-

"4 visin Dia-logos de la comunicacion, n? 30, pp. 50-63.
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Uma das novidades dessa andlise, que
muito contribui para a leitura de outras
hip6leses que citaremos em seguida, é o
pressuposto de que a recepgio nio se da
apenas diante da televis3o. “Comega bem
antes e termina depois, fundindo-se com
as priticas cotidianas dos receptores, agdo
na qual ganha sentido e significado, ou
ndo, através da negociagdo com os signi-
ficados propostos pela famflia, escola, re-
ligidio, partido politico, empresa, etc.”"

Espaco publico — seu
nascimento e sua morte

Com o objetivo de entendermos de que
maneira acontece a interagio entre os meios
de comunicagiio e os receptores, superando
as andlises dualistas (funcionalismo e Frank-
furt) e retendo elementos da visio dos estu-
dos culturais, precisamos, mesma que de for-
ma introdutéria, estabelecer o que
enlendemos por espaco piiblico, o lugar onde
acontece a interagio entre receptor ¢ meios
de comunicagiao. O conceito de espago pii-
blico, no entanto, é objeto de acirradas dis-
cussdes entre os socidlogos. Habermas, em
Mudanga estrulural da esfera piiblica,
enfatizou que a esfera piiblica é regida pelo
principio da publicidade, isto é, pelo fato de
as discussdes nio ficarem reservadas a al-
guns, mas publicadas e debatidas com argu-

mentos, em piiblico. Depois de lembrar a
histdria grega (homens livies argumentavam
e decidiam sobre a vida da pélis), a histéria
romana (piiblico entendido como o que é co-
mum a todos) e a histéria da ldade Média
(cortes e paldcios como espagos de discus-
sa0), Habermas mostra que no espago piibli-
co burgués, quando a imprensa defendia a
livre expressio de idéias e opinides, acen-
tuou-se a idéia de um espago de argumenta-
¢io. Por outro lado, mostra que, logo apds a
imprensa de opinido, surgiu a imprensa co- f
mercial (informagdes sobre o comérciojea |
imprensa predominantemente manipulada

a0 Fugenio oo Olhveira Moeneares
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Nessa linha, Habermas afirma que o espa-
go piiblico simplesmente desapareceu quan-
do s meios de comunicagio deixaram de ser
expressao da opinido piblica e passaram a ser
movidos por interesses econdmicos privados.
De acordo com John Keane” , Habermas refi-
nou e estenden sua tese pessimista ao encon-
trar vestigios do aparecimento de uma esfera
piiblica burguesa e a subseqiiente “substitui-
gfio de um piblico leitor que debatia eritica-
mente sobre temas da cultura por uma massa
de consumidores da culture™® . O cidadao, que
poderia ser produtor de opinido piiblica, pes-
|  soa que participaria dos debates sobre temas
da sua sociedade, acabou transformado em
“consumidor de mensagens que se apresen-
tam como reflexos dessa opinido, ¢ com a ins-
crigdo de todas as dimensoes da vida social
com as marcas da lei do mercado™™.

Essa visdo pessimista do fim do espago
publico limita a reflexiio sobre a relagio en-
tre 0s meios de comunicagio e o piiblico.
Acaba mostrando suas raizes frankfurtianas,
manifestadas quando os meios sdo analisa-
dos apenas sob a perspectiva da manipula-
Ao das consciéncias.

Novo espaco publico:
| espaco de negociacao
de sentidos

A contribuigdo do GRESEC —
Grenobla 3

Uma abordagem diferente do espaco
piiblico para leitura dos meios de comu-

| * Nilda ocks. Queréncia. Cultara regional como media-
’ ¢éo simbélica. Um estudo de recepgdo, p. 57.

" Para Nicolas Garnham, citade por Keane (1997), o ideal
habermasiano de wma esfera priblica de cidaddos deliberantes
poderia ser encontrado, de uma forma imperfeita, no servigoe
piblico de radiodifusdo da BBC de Londres, por exemplo.
 John Keane, "Transformagdes estruturais da esfera pubi-

ca”, In: Comunicagdo & Politica, vol. 3, n® 2, pp. 6-28.

** Adriono Duarte Rodrigues afirma: “De certo moda, hoje con-
somem-se as pdginas do Didrio de Noticias, da Bola, da Crini-
ca Feminina como se consome um pacole de manteiga, uma

diizia de sardinhas, um KW de energio elétrica: de maneira and-

nima, cortada de todo e qualquer investimento ao nivel da pro-
dugdo coletiva™. Adriano Duarle Rodrigues. “O Piblico e o Priva-
do”, Revista Comunicagdo e Lingnagens, n° 2,

por interesses econdmicos e financeiros,
como a que lemos hoje.

Wolurme 2@ = N2 I 12 =mam. 2002
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nicagdo esld sendo desenvolvida por um
conjunto de pesguisadores franceses que
atuam no Grupo de Pesquisa sobre Desa-
fins da Comunicagio — GRESEC, na Uni-
versidade Stendhal - Grenoble 3. Bernard
Miége, Bernard Floris, Isabelle Pailliart,

Comunicacio como cidrcia da cuthur, ..

diana, Facilitam a inleragdo entre o co-
mum imaginado e a vivéncia das pessoas
num determinado local.
Constatamos, na linha do GRESEC, a exis-
téncia de wm novo espagoe publico. Nesse es-
pago, como nem ltodos podem argumentar

Paul Beaue e outros colaboradores, como
Dominique Wolton e Jean Marc-Ferrey,
questionam os estudos que se limitam a
constatar o cardter manipulador dos mei-
os de comunicagdo, Enfatizam que o es-
pago publico é uma nogdo construida e
que os meios de comunicagio, ao contra-
rio de destruir as relagbes sociais, sio a
nova praca piiblica onde o debate acontle-
ce de forma simbdlica.

Como hoje ndo é mais possivel reunir
a5 pessoas para uma argu-
mentacdo coletiva, temos, se-
gundo Bernard Floris, uma
nova visiio do espago publi-

Nao temos apenas co como: “al campo de for-
G magdo simbdlica de uma opi-

pessoas diante da nido piiblica através de todas
oA il as formas de comunicagio
llelleWSEO, mas leda existentes na sociedade; b}
dédos diante da vida  campo de formagao demo-

crdtica de uma vontade poli-
tica por meio do sufrdgio uni-
versal, do parlamento e dos
partidos; c] esfera de media-
¢io enfre o Estado e a sociedade civil; d]
um espago conflifivo que exprime as re-
lagées sociais de desigualdade e de do-
minagdo e nido um lugar abstrato de con-
senso ideal”. Nesse sentido, o espago
piblico é o lugar onde se expressam as
tenséies e os conflitos, o espago onde se
manifestam também as organizagoes nio-
governamentais que lutam pela solugéo

de alguma necessidade social ndo atendi-

face a face, os meios de comunicagdo circu-
lam sentidos. O receptor, por sua vez, con-
forme analisou o latino-americano Néstor
Garcla Canclini, diante da televisao vai ne-
gociando sentidos, identifica-se comalguma
mensagern, rejeita outras, ressignifica outras,
assume o pertencimento a determinado gru-
po, tendéncia ou movimento, sente necessi-
dade de pertencer a algo que estd vendo/ou-
vindo, torna-se cidaddo ac lutar por algpuma
idéia ou valor, Por isso, Mauro Wilton de Sou-
za levanta a hipdtese de que receber/
ressignificar as mensagens, atuar como recep-
tor, ndo é um ato isolado, mas wm ato cultu-
ral de pertencimento a uma esfera simbolica
comum. Veremos, a seguir, de que maneira
essa hipdtese pode contribuir para um novo
olhar sobre os processos de recepgio.

Recepgao como pratica
de pertencimento ao
espaco publico

O espago publico contemporineo ¢,
também ¢ especialmente, a sociedade
medidtica. Os melos colocam vérios cend-
rios ¢ as pessoas vao se idenlificando ou
ndo com o que € apresentado. Nio temos
apenas pessoas diante da televisio, mas ci-
dadaos diante da vida. No seu cotidiano,

nas vdrias formas de relagoes que estabele-
ce com diferentes contextos (casa, transpor-
te, trabalho, igreja, clube...), o cidaddo vai
tomando posicio, vai escolhendo, deseja
pertencer’’ a algo que ele vé também na

da satisfatoriamente pelo Estado™.
Como os espagos piiblicos sdo plurais
e parciais, os conflitos também sdo plurais
e parciais. Os meios de comunicagdo, como
nova praca pablica (ndo a inica), mediam
as partes em conflito, ajudam as pessoas a
resignificar as mensagens na sua vida coti-

< 22l m (] m i = = ! =

3 Mauro Wilton de Sousa, Curso: Recepgio e Culture
Politica: O Novo Espage Piblico.
t Diversos autores frabalhom a questdo do pertencimento.
Silverston usa o termo comunidade real, Perry Anderson
estudou a nogde de comunidade imeginada, Stuart Hall
enfatizou a importincia da memdria e da tradigdo no muzn-
do simbdlico. A nogdo de pertencimento também pode ser
ohservadn nos estudos de Barbero e Canclini.
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televisdo. Ao sentir-se excluido de algum
direito, é levado a lutar de alguma forma
para se incluir, para ser cidadio.

A pessoa que estabelece uma relagfio
com o0s meios experimenta a necessidade
de se encontrar com oulros para senlir-se
sujeito, acaba descobrindo que precisa dos
outros para ser, acaba se apropriando de algo

que é comum a algumas pessoas ou a to-
dos, vive uma experiéncia datada e locali-
zada de subjetividade. Por isso, Souza

enfatiza que a recepgdo comporta o exerci-

cio da cidadania como um direito inerente.

Outros pesquisadores, como Virilio e

Baudrillard, enfatizam que diariamente

somos violentados pela tecnologia que eli-

mina os contatos pessoais, que a técnica
dos meios de comunicagiio nos faz ver tudo

em segunda méo e nos imobiliza para a

acdo. Ao contrdrio dessa visio pessimista

dos meios, podemos constatar, coerentes
com o que analisamos nas péginas anlerio-
res, que convivemos num espago piblico
mediatizado. Se nao fosse pela sedugio téc-
nica da imagem da televisdo e pela neces-
sidade de estar junto (pertencer a um gru-
po), as pessoas ficariam submetidas
violéncia da fragmentagio das grandes ci-
dades. Essa perspectiva gera novos olha-
res sobre 0§ processos comunicativos, res-
gata a forga das pessoas em sociedades
mediatizadas pelos meios de comunicagio.
Ajuda-nos, conforme o titulo do livro or-
ganizado por Mauro Wilton de Souza, a
olhar para o sujeito de uma outra forma:
Sujeito, o lado oculto do recepior.
Assim, “o uso cidaddo dos meios passa,
pois, pela percepgdo do lugar significador
que o receptor exerce, donde o legitimidade
dos meios como negociadores desse campo
simbdlico, negociadores do global/local, so-
cial/individual, num contexto de culturas
plurais e hibridas™ .

Nexos e interacoes

Com o risco de misturarmos diferen-
tes perspectivas epistemoldgicas e, no

Molume 2 ~Ne 1
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entanto, com a possibilidade de desco-
brirmos alguma novidade nesse didlogo
entre diversas correntes, passamos a re-

lacionar o caminho feito até 0 momento
por pesquisadores de outras perspectivas
tedricas, por estudiosos que usam outras
ferramentas de andlise.

Harmry Pross e a teoria dos media

Harry Pross, jornalista, cientista da co-
municacdo e cientista politico, nascido em
1923 (Karlsruthe, Alemanha), redator-che-
e da Radio Bremen (Alemanha, 1963-
1968), é professor emérito da Universida-
| de Livre de Berlim. Partindo da Filosofia
| das formas simbdlicas, de Ernest Cassirer,
classificou os meios em primdrios, secun-
dérios e tercidrios.

Os meios primdrios indicam o contato
direto entre as pessoas; 0s secunddrios in-
dicam as formas de comunicagio que oxi-
gem alguma tecnologia na produgio das
mensagens (a escrita, o jornal); os tercidrios,
por sua vez, incluem aqueles sistemas, como
| oradioeatelevisdo, que exigem instrumen-

tos técnicos para transmissio e recepgio de

mensagens. Nessa linha, mostra que todos
0s meios nio passam de mediagdes
tecnoldgicas da estrutura simbélica vigente
na sociedade, que podem ser compreendi-

das como " parte de uma estrutura de senti-

do mediada pela comunicagdio praticada
cana a cara pelas pessoas™ .

Percebemos, com Pross, que os estu-
dos da comunicagio devem considerar o
| lugar onde ela aconlece, a priméria rela-

gao face a face. Os meios tecnolégicos am-

pliam uma estrutura de sentido jd exis-
tente no lugar onde a pessoa, para utilizar
a terminologia dos pesquisadores do
GRESET, “negocia com os meios”.
Pross considera os meios audiovisuais
como portadores técnicos de simbolos:
“Os efeitos mais persistentes dos mass

= Mauro Wilton de Souza, “Comunicagio ¢ conlexto sécio-cul-
tural”, In: Revista Intogragdo, p. 9.

“ Francisco . Ridiger, Introdugdo a Teorie da Comunica-
¢do, p. 44,
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media ndo sdo 08 racionais, mas o8 eno-
cionais. Eles remetem ao pensamenio
mitico gue ndo conhece limites entre de-
sgjofcumprimento, imagem/coisa, per
cepgdo/representacdo. A partir do dtica
da historia das idéias, com os meios ele-
tronicos é realizdvel, em escala mundial,
a inversdo técnica da racionalidade md-
gica. Nio porque isso seju desejado por
uma vontade dominadora, mas porgue a
perfeigdo dos meios apaga a linha de se-
paragdo entre simbolo e portadar de sim-
bolo, claramente visivel em um dmbifo
primdrio; e mais, suprime, na prdtica, esta
diferenciagdo™*,
Para Pross, a midia cria um pulsar
ritmico reiterador do tempo, fato que ele
denomina “mecanismo de
ritualizagdo”. Tal énfase
abre um leque de possibili-

Um macrossistema dades de pesquisa a partir
o de uma das suas intuigdes

cultural nos facilifa@  basicas: “a fungdo principal
oA da midia é a de sincro-
sobrevivéncia num nizadora de uma socieda-
i _ de"® . Harry Pross pode ofe-

munao de SIgnos fa recer ricos subsidios para a
miliares compreensio do fendmeno

interativo meios/piiblico re-
ceptor.

anov e Lotman. A semidtica da
culiura

V.V, Ivanov [Moscou, Rissia) e . M.
Lotman (Tértu, Estinia) destacaram-se, a
partir de 1959, na chamada Escola de Tértu
e Moscou. A partir da Quarta Escola de Ve-
rio de Tdrtu, passaram a usar as expres-
sdes “semidtica” e “semidtica da cultura”
para designar o estudo de “sistemas que
retinem outros sistemas”. Em 1973 parti-
ciparam, juntamente com Pjatigorskiy,
Toporov e Uspenskij, da elaboragio das
chamadas na tradugfo italiana. “Tesi per
un'analisi semiotica delle culture”.
A partir desses autores, podemos estu-
dar as relagées entre culiura e ndo-cultu-
ra. Analisando as correlagdes funcionais en-

L) i i [= fal r (=]
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ciririm clem o emaltore,

tre 0s diversos sistemas comunicativos,
observamos a existéncia de membranas,
[ronteiras, que separam a cultura da cha-
mada ndo-cuffura. Para os semioticistas
das Escolas de Moscou (ao redor de
Ivanov) e Téartu (ao redor de Lotman], a
cultura é considerada um territério, um es-
pago, um dmbito delimitado por frontei-
ras, ao qual se opdem determinados acon-
tecimentos da histéria ou da atividade
humana que se situam fora: a nde-cultura.
Assim, determinada cultura define qual a
sua moda, seu jeito de legislar, sua reli-
gido verdadeira, seus costumes preferidos,
enfim, podemos ainda dizer, de uma for-
ma mais abrangente, seus simbolos. Para
nos afirmarmos como humanos, comun-
gamos com todo um macrossistema cultu-
ral que nos torna amarrados a ele e que,
também, nos facilita a sobrevivéncia num
mundo de signos familiares, como também
afirmam Harry Pross e Ivan Bystrina.
Essa abordagem no estudo da cultura
também pode dialogar com as formas de
pertencimento e pode ser ufilizada para
aprofundarmos a nogio dos meios de comu-
nicagio como nova praga puiblica na qual as
pessoas buscam (negociam ou rejeitam) suas
referéncias e suas formas de exercitar a ci-
dadania. Orddio, por exemplo, pode ser um
meio privilegiado para detectarmos a [un-
¢iio dos meios como vinculos que permitem,
como jd observamos acima, a sincroniza-
gdo da vida em sociedade.

Ilvan Bysirina e os
codigos da cultura

O semioticista lcheco Ivan Bystrina, tam-
bém jurista, cientista polilico e cientista das
comunicages, publicou, em 1989, sua prin-
cipal obra: Semiofik der Kurtur (Semidfica da

# Harry Pross. La violencie de los simbolos sociales,
p. 124, upud José Eugenio de Qliveira Menezes, ONGs -
As organizagies ndo-governementais & seus sistemas
de simhologia politica.

* Harry Pross, apud Norval Baitello Jr., O animal que pa-

rou os reldgios, p. 102,

54



1] ey B ol Olbhvaira hAaeressr e

cultura). A partir dessa obra, lembramos l\ marcada pelas amarras fisico-bioldgicas™.
0s conceitos de codigos e codificagao da Tais processos de codificagio poderao ser
cultura, ferramentas que nos ajudam a en- enriquecidos no didlogo com o conceito de

tender os processos de interagio meios/
receptores. Por codigos, Bystrina entende
as regras de funcionamento das diversas
linguagens. Bystrina constata a existéncia
de trés tipos de codigos de comunicagio
profundamente entrelagados, ligados: os
c6digos hipolinguais (processos informa-
tivos que possibilitam a sobrevivéncia bio-
légica, intra-individual e inlra-orginica), os
codigos linguais (a lingua natural, que per-
mite a sobrevivéncia através da sincroni-
zagio das alividades de organizacio cole-
tiva) e os cddigos hiperlinguais (com os
quais trabalham os textos da cultura, como
mitos, histdrias, lendas, crencas, religides,
em que o insolivel — como a morte — é re-
solvido e o inevitavel é evitado).
Estudando os cadigos hiperlinguais,
Bystrina observa que os processos de
codificagio da cultura apresentam elemen-
tos, regras permanentes que servem de re-
feréncia para todos os processos de mula-
¢do cultural e os identifica como quatro
universais da cultura. Entre esses quatro
universais da cultura, dislingue os trés pri-
meiros (dualidade, como, por exemplo, a
noite e o dia; polaridade, a valoragio nega-
liva e positiva de cada componente, e a
assimetria, pela qual o negativo é mais for-
te, como, por exemplo, a morte em relagiio
a vida), que sdo modeladores de nossa ca-
pacidade de percep¢io do mundo,
direcionam nossa capacidade de processar
informacgoes. Justamente para responder ans
desafios e desvantagens dos (rés universais
anteriores, Bystrina denomina o quarto uni-
versal como compulsdo para a agdo, alra-
viés do qual o homem produz textos de na-
tureza simbélica, organiza mitos, crengas,
ritmos, religides, um conjunto de tecidos
que constituem a segunda realidade, 14
onde sua agao ndo consegue modificar a pri-
meira realidade. A segunda realidade, a re-
alidade da cultura, é o conceito que Bystrina
contrapde & primeira realidade, aquela

pertencimento, que ji destacamos acima,

Charles Sanders Peirce
e a Semidtica

No periodo de 1893 a 1910, o filésofo,
l6gico e matemético norte-americano
Charles Sanders Peirce (1839-1914) escre-
veu um conjunto de artigos denominados
Lagic as semiotic: the theory of signs (L6-

gica enquanto semidtica: a teoria dos sig-
nos). No conjunto de sua obra, hoje ainda
em fase de organizagdo e publicacio, apa-
rece com muita freqiiéncia a expressio
interpretant. Explicando essa importante
nogao, Décio Pignatari apresenta a seguin-
te reflexdo: “Embora a expressdo peirceana
interpretant seja usualmente traduzida
como ‘intérprete’, convém esclarecer que
interpretante ndo designa tdo-somente o
intérprete ou usudrio do signo, mas antes
uma espécie de supersigno ou supercodigo,
individual ou coletivo, que reelabora cons-
tantemente o seu repertdrio de signos em
| confronto com a experiéncia, conferindo
aos signos, em Ultima instdncia, o seu sig-
nificado real, pritico, O interpretante, as-
sim, ndo ¢ uma ‘coisa’, mas antes o pro-
cesso relacional pelo qual os signos sdo
absorvidos, utilizados e criados™ .

E claro que Peirce nio estava formulando
uma teoria da midia e nem conhecia a cha-
mada cultura das midias”, denominacio com
aqual diversos pesquisadores, entre eles Lii-
cia Santaella® , analisam nossa cultura. No

entanto, vemos que, ao estuclar os signos, en-
tendendo por signo “toda coisa que substitui
outra, representando-a para alguém, sob cer-
tos aspectos e em certa medida”, Peirce tam-

——

* josé Engenio de Oliveira Menezes, ONGs - As organizagics
nédo-governamenlais ¢ seus sislemas de simbologia politica,

pp. 136- 137,

# Décio Pignatari, Informacdo. Linguagem. Comunicagio, pp.

283-30.
“ Liteia Suntaelln, Cultura dus Midias, pp. 27-45.
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bém oferece uma chave para a leitura do pro-
cesso de comunicacio. Nessa linha, todos sao
usudrios de signos, todos estio trabalhando
com alguma “coisa que substitui outra”. As-
sim, a divisdo diddtico-pedagdgica de emis-
sores e receptores, presente desde Aristoteles
alé Lasswell, poderia ser tratada a partir de
um novo enfoque: emissores e receptores sio fiaram a perceber que a cultura pode ser
confrontados na prética efetiva dos signos. Ou,

: considerada um territdrio, um espago, um
para usar as palavras de Pignatari: “O signifi- ambilo delimitado por [ronteiras, ao gual
cado é uma relagdo entre o interpretante do se opoem determinados acontecimentos
emissor € o interprelante do receptor; € uma da histéria ou da atividade humana que
fungiio dos respeciivos ‘repertdrios’, confron- se situam fora: a ndo-cultura. Bysirina nos
tados na prdtica efetiva dos signos™*". lembrou que o homem produz textos de
Peirce é acusado de formular uma teoria natureza simbdlica, organiza mitos, cren-
que nio considera as contribuigoes da socio- gas, ritmos, religides, um conjunto de te-
logia. Compreende-se, pois ele procurou ela- cidos que constituem a segunda realida-
borar um edificio légico que pudesse funda- de, 14 onde sua agdo ndo consegue
mentar o didlogo entre virias ciéncias, modificar a primeira realidade, aquela
marcada pelas amarras fisico-biologicas.
A partir de Peirce, constamos que a re-
lagdo de emissores e receptores, confran-
Observamos que os meios de comuni- tados na pratica efetiva dos signos, é mais
cacido podem ser considerados espagos de ampla que o esquema funcionalista da re-
construgio de sentidos. Ampliam os vin- lagdo linear entre emissores e receplores
culos primérios, que Pross denomina midia descrita por Lasswell.
primdria, e geram um conjunto de vincu- Assim, ao percebermos as relagies en-
los que denominamos sociedade. tre conceitos de vérios pesquisadores das
Constatamos que as ciéncias da comu- ciéncias da comunicagio e dialogarmos,
nicagdo devem recuperar a tradigio ainda que de forma introdutéria, com cor-
humanista das ciéncias da cultura e rejei- rentes epistemologicas tio diferentes, so-
tar a redugio positivista da comunicagioa mos desafliados a constatar, como lembra-
explicagies causais ou funcionais. Perce- mos acima, o quanto ainda estamos no
bemos que o espago publico contemporé- inicio do estudo da comunicagio como ci-
neo &, também e especialmente, a socieda- éncia da cultura e 0 quanto podemos
de medidtica. Os meios colocam vérios aprofundar no entendimento dos meios
cendrios e as pessoas, diante dos meios e como espagos de construgio de sentidos.
diante dos desafios da vida, vio se identi- Nexos, redes e teias nos desafiam a bus-
ficando ou ndo com o que é apresentado. car o minimo de orientagiio na diversidade,

Os nexos entre os estudos culturais e a manter o didlogo entre pratica e teoria nos
outras dilerentes abordagens — Pross, fenfimenos e nas ciéncias da comunicago.
Ivanov e Lotman, Bystrina e Peirce, en- e - e )
tre outros — permitem-nos constatar que eiﬂc‘c“’;ﬂ;gim[ﬂ'l‘}. Informagdo. Linguagem. Comunica-

as cifncias da comunicacio, tal como Ed- b el

0 Eefpar Morin, O Enigma do Homem. Para uma novi
gar Morin jd afirmou em relagdo & cién- antropologia, p. 5.

cia do homem, ainda estdo praticamen-
te no ano zern*.

Dialogando com Harry Pross, perce-
bemos que os meios criam um pulsar rit-
mico reiterador do tempo e observamos
que eles atuam na sincronizagao da vida
em sociedade. Ivanov e Lotman nos desa-

Conclusoes
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