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RESUMO

Em meados dos anos 90, o Brasil vivia um intenso processo de reestruturacao na area das
telecomunicacdes — a criacdo da Anatel foi apenas uma das muitas mudancas realizadas no setor.
Desde entdo, outras transformagdes ocorreram, mas a telefonia ainda mantém sua importancia
para a economia do Pais e merece ser amplamente discutida por diversos atores. Estudos que
tratam de questbes morais apontam a imprensa como uma esfera propicia de visibilidade para
este debate, uma vez que € para a imprensa que confluem as varias vozes e perspectivas em
conflito, além de ser reconhecida por estruturar uma rede de esferas. Todavia, a imprensa
também organiza os debates em feixes de opiniGes previamente selecionados. A midia possui a
capacidade de confluir tais vozes, mas essa confluéncia nem sempre se organiza de maneira
disensual, na maioria das vezes é consensual. Dentro desse contexto, o objetivo principal do
trabalho é apresentar esta assimetria da midia e avaliar se dentro da imprensa ocorre um processo
deliberativo, no qual a Anatel apresenta este papel democratico, participando efetivamente dos
debates como forma de comprovar sua importancia para o Pais. A fim de compreender se ha
indicios de que isso ocorra, esse estudo contrapde a bibliografia escolhida com a anélise de uma
san¢do imposta pela propria Anatel para algumas operadoras de celular e tem como foco central
a analise de processos deliberativos nos contextos de produc¢édo do jornalismo, avaliando matérias
publicadas sobre o tema pelos jornais O Estado de S.Paulo e Folha de S.Paulo. Por meio das
comparacOes deliberativas estudadas, percebe-se que a Anatel sabe manipular a imprensa a seu
favor, mas poderia utilizar melhor este meio para aprimorar o relacionamento com outras esferas

e dessa forma fortalecer sua imagem publica.

Palavras-chave: Anatel. Politica. Comunicacdo. Deliberacéo. Imprensa.
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INTRODUCAO

Em meados dos anos 90, o Brasil vivia um intenso processo de reestruturagéo no setor de
telecomunicacdes, considerado um dos mais estratégicos e importantes para a sociedade. Na
época, o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso abriu mao do controle da antiga
Telebras®, privatizando-a e transferindo toda sua regulacdo para a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, Anatel®, criada com o intuito de promover o desenvolvimento do setor, de

modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infraestrutura.

Ao abrir mao da regulacdo estatal sob a justificativa de que a sociedade civil possuiria
melhores e maiores condicOes de gerenciar as telecomunicacdes, o governo determinou a Anatel
a responsabilidade de promover maior deliberacdo politica junto a populacdo. Com a premissa de
que a agéncia regulatoria estaria mais aberta a opinido publica do que um ministério, um dos
principais objetivos de sua criacdo seria 0 de regular democraticamente o setor de
telecomunicacdes, ancorada no processo do debate publico. Apds alguns anos de sua criagdo, um
das questdes que se coloca e que esta dissertacdo busca responder é se atualmente isso continua

acontecendo.

Desde a fundagdo da Anatel, muitas mudancas tecnoldgicas, politicas e econdémicas

L Em 1988, a Constituicdo determinou que os servigos publicos de telecomunicacBes somente poderiam ser

explorados pela Unido, diretamente ou mediante concessfes a empresas sob controle acionario estatal. O Sistema
Telebrés entdo foi criado e composto por uma empresa holding (a Telebras), uma operadora para chamadas de longa
distancia, nacionais e internacionais (Embratel) e as 27 empresas de ambito estadual ou local. Em 1995, em funcéo
de uma mudanca constitucional que pds fim ao monopdlio estatal nas telecomunicagdes e com a promulgagdo da Lei
Geral das Telecomunicac¢Bes em 1997, que visava a ampliacéo e a universalizagdo dos servigos de comunicagdo, as
empresas que compunham a Telebras foram entdo agrupadas em quatro regides e vendidas em leildo internacional.

No sentido de promover a Lei Geral das Telecomunicacdes (LGT) comecaram as articulagBes para criar-se um
organismo regulador independente, que teria como objetivos principais promover a competicdo justa, defender os
interesses e os direitos dos consumidores dos servigos e ainda estimular o investimento privado, formou-se assim a
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des. No periodo de sua criacdo, o governo estipulou que os servi¢os deveriam
ser “modernos”, “eficientes” e “diversificados”. Pode-se encontrar nessa passagem a ideia de qualidade do servico
(dai o surgimento das metas de qualidade para o servico de telecomunicacdes) (FERREIRA, 2004: 113). A agéncia
deveria alcangar a vigilancia constante do setor e promover o desenvolvimento das telecomunicagdes no Pais. Outro
ponto importante seria o fato que a Anatel estaria passivel de controle, mas o principal deveria vir da sociedade,
participando do processo regulatdrio. A independéncia e autonomia atribuida a agéncia decorrem da confianga que
nela é depositada e na certeza de que desvios de conduta serdo punidos. (FERREIRA, 2004: 120).
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aconteceram, principalmente no que tange a facilidade de acesso a telefonia movel no pais.
Portanto, o setor de telecomunicacbes ainda constitui-se como uma das areas de maior
importancia para a sociedade brasileira. Contudo, serd que a Anatel participa, de fato, do debate

publico?

Diversos estudos que tratam de questdes morais apontam a imprensa como uma esfera
propicia de visibilidade e de debate, uma vez que é nela que confluem as vérias vozes e
perspectivas em conflito e negociacdo. Dentro desse contexto, o que se pretende com este
trabalho € avaliar se a midia demonstra este seu papel democratico, observando o caso especifico
da publicizacdo da Anatel, levando em consideracdo a abertura de espagos para a agéncia
participar efetivamente dos debates como forma de comprovar sua importancia para o Pais. Para
compreender se ha indicios de que isso acontece (ou de que maneira isso poderia ser feito) sera
realizada a analise de uma sancdo imposta pela propria Anatel em julho de 2012, quando a
agéncia proibiu a venda de chips das empresas de telefonia Claro, Oi e TIM em diversos estados

brasileiros.

A dissertacdo terd como foco central avaliar a existéncia de processos deliberativos nos
contextos de producédo do jornalismo, analisando matérias publicadas pelos jornais O Estado de
S.Paulo e Folha de S.Paulo (a metodologia utilizada na pesquisa sera exposta mais adiante).

Uma vez observada ndo apenas a participacdo da Anatel, mas também das empresas que
foram penalizadas e de outros grupos impactados, a pergunta que se faz é: o que se cria no
espaco midiatico € realmente uma esfera de justificacdo reciproca e troca de argumentos entre
todos os interessados? De acordo com Marques e Martino (2011), ao refletir sobre esse tema no
contexto da comunicagdo jornalistica, ndo se pode negligenciar o fato de que os media séo
estruturas amplamente centralizadas, baseadas em formas hierarquicas e assimétricas de
comunicagdo. N&o se pode esquecer, tampouco, que 0s agentes midiaticos estdo vinculados as
estruturas de poder que reproduzem e renovam, em linha ao que o filésofo francés Piérre
Bourdieu (1996) chamaria de um habitus especifico. Suscitado por essa abordagem - e como
forma de procurar compreender o modo com o qual a Folha e o Estaddo lidaram com o tema da

sancdo da Anatel - um primeiro conjunto de questdes pode ser delineado: em que medida os
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interesses de um agente midiatico sdo fruto de sua escolha autdbnoma ou coincidem com 0s
interesses do campo no qual ele se insere? (MARQUES, MARTINO; 2011: 817)

Por outro lado, no que se refere aos processos intersubjetivos de aproximacéo entre
interesses, 0 desenvolvimento ético e moral das sociedades contemporaneas deve levar em conta
0 modo como os sujeitos debatem, dialogam e negociam suas diferencas, interesses, pontos de
vista e necessidades. O uso da linguagem como forma de agdo prética para a busca do
entendimento reciproco, a Teoria da Acdo Comunicativa de Habermas (1987), por exemplo, pode
ser apontada como uma importante contribuicdo para compreender como os individuos e grupos
questionam, em uma postura ética, os valores e as bases que ancoram as regras morais que 0s
vinculam coletivamente. (MARQUES, MARTINO; 2011: 817,818).

Compreende-se, portanto, que durante a analise das matérias a tensao que se estabelece
entre, de um lado, a necessidade de localizar a midia no centro dos processos deliberativos
contemporaneos e 0 modo como o funcionamento pratico dos veiculos revela constrangimentos
de poder e algumas desigualdades de participacdo, sera frequentemente explorada. Uma vez que
a deliberacdo que ocorre no espaco jornalistico € sempre perpassada por essas duas dindmicas: de
um lado h& a visibilidade conferida a opinifes selecionadas e alargamento do debate para o todo
social, que sera tratada dentro da conceituacdo de esfera publica e teoria discursiva de Jiirgen
Habermas. De outro lado ha o modus operandi dos veiculos, que, dentro do conceito de habitus,
de Bourdieu, gera estratégias praticas do agente na medida em que também é formado pela
incorporacgéo dos interesses do campo, interiorizados pelo sujeito sem que ele se dé conta disso e,
portanto, sem perceber que esta agindo em conformidade com isso (Bourdieu, 1980). Ou seja,
um modus operandi que confere legitimidade a discursos por meio de enquadramentos que
indicam uma disputa simbdlica, visto que os agentes midiaticos selecionam topicos, constroem
narrativas, editam e agenciam vozes, filtram informacfes, enquadram sentidos e raramente
permitem a expressdo de atores sociais da sociedade civil. Portanto, muitas vezes ¢é
extremamente dificil perceber como o jornalismo atua na formacdo de esferas publicas

deliberativas.

Autores como Wessler e Rousiley Maia, por exemplo, acreditam ser possivel perceber o
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espaco de visibilidade mediada como um contexto de entrecruzamento e enfrentamento de
diferentes proposicdes e pontos de vista ocultados em diferentes enfoques. Para eles, alguns

formatos deliberativos podem ser identificados na estrutura das matérias quando:

1) Argumentos de varios atores sociais sdo reportados ou citados em artigos e

analises de noticias (mais de uma fonte na mesma matéria);

2) Argumentos sdo apresentados em entrevistas que ordenam sequencias de

perguntas e respostas (geralmente em entrevistas exclusivas);

3) Argumentos sdo organizados em colunas e editoriais opinativos, comentarios e

cartas de leitores

Quando se fala em processos deliberativos mediados para esses autores, trata-se de
buscar, entre os principais enquadramentos, ndo s6 um agrupamento de discursos que geram
conflitos e tensGes (argumentos e contra-argumentos), mas também uma competicdo de
discursos, de modo a ver quais sdo 0s sujeitos que disputam a construcdo do sentido acerca de
uma dada questdo. No caso das matérias pesquisadas, a analise sera feita a partir de diferentes
discursos apresentados pela prépria Anatel, pelas empresas multadas e por outros grupos que

participaram das reportagens.

A metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento da dissertacdo consistira na analise
de matérias de jornais impressos (O Estado de S.Paulo e Folha de S.Paulo), entre as quais
constam ndo apenas reportagens, mas também artigos de formadores de opinido e outros recortes
textuais. A analise geral das matérias compreende o periodo de 19 de julho de 2012 (dia seguinte
a sancdo aplicada pela Anatel) até o dia 19 de agosto de 2012. Este recorte temporal tem o intuito
de analisar um més de publica¢des apos a decisdo imposta pela agéncia regulatoria, no entanto, é
preciso esclarecer que desse montante, somente algumas reportagens serdo expostas na
dissertacdo devido ao tipo de recorte escolhido. N&o foi feita, portanto, uma anélise cronoldgica
idéntica entre os dois jornais. Apesar de a leitura compreender o periodo de um més, o trabalho

utilizara apenas algumas matérias da Folha de S.Paulo e algumas do jornal O Estado de S.Paulo,
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sendo, no total, 12 matérias da Folha (publicadas nos dias: 19, 20, 21, 22, 28, 29 de julho e 02 e
06 de agosto) e 21 mateérias do Estaddo (publicadas nos dias: 19, 20, 21, 22, 23, 27, 30 de julho e
03, 06, 09 e 13 de agosto) — importante ressaltar que houve mais de uma matéria publicada no
mesmo dia e, dependendo do recorte textual, todas foram consideradas para o trabalho. Assim
sendo, 0 nimero de dias expostos acima, pode ser igual ou menor que o nimero total de matérias
utilizadas ao longo do trabalho. A relacdo completa das matérias citadas encontra-se ao final da
dissertacdo, nas referéncias bibliogréaficas. A dissertacdo foi elaborada com base na analise dos
textos apresentados. N&o foram considerados, portanto, imagens ilustrativas, fotos e outros
recursos visuais. A escolha dos jornais citados foi realizada devido a alta penetracdo de ambos os
periddicos no estado de Sdo Paulo, onde estd localizada a maioria das sedes das empresas

autuadas pela Anatel.

Considerado um importante instrumento para se estudar a relacdo entre a midia e 0s
movimentos sociais, as matérias foram também observadas sob dois tipos de enquadramento:

noticiosos e interpretativos, que favoreceram um amplo desenho do debate.

De acordo com Porto (2002), os enquadramentos noticiosos sdo criados por jornalistas e
os interpretativos sdo elaborados por atores politicos e sociais. Para ele, jornalistas tendem a
apresentar seus préprios enquadramentos interpretativos em colunas de opinido ou matérias de
cunho analitico — no caso da dissertacdo em questdo, sera possivel evidenciar este exemplo na
analise de alguns artigos publicados no jornal O Estado de S.Paulo. Entretanto, segundo Porto,
as normas da objetividade e da imparcialidade tendem a inibir a apresentacdo de interpretacdes
no noticiario pelos jornalistas, como sera possivel perceber na analise dos artigos publicados pela
Folha de S.Paulo.

Ainda no enquadramento interpretativo, a dissertacdo buscara identificar as exposicdes
dos principais eventos e temas politicos envolvendo a decisdo da Anatel. Este tipo de anélise
permite ressaltar como essas controvérsias se desenvolvem, ndo através da apresentacdo de
“fatos” ou “informacdo”, mas sim através de interpretag0es que sdo utilizadas para avaliar estes
eventos ou temas politicos. (PORTO, 2002)



14

Dentre todas as fontes pesquisadas, as declaracbes de Paulo Bernardo, Ministro das
Comunicac0es; Jodo Rezende, presidente da Anatel; Bruno Ramos, Superintendente de Servicos
Privados da Anatel; representantes do SindiTelebrasil; aléem de advogados, procuradores,
especialistas, representantes de 6rgdos de defesa do consumidor e outros consumidores/fontes,

também serdo exploradas.

A dissertacdo esta estruturada em dois capitulos, além da introducéo, considerages finais
e anexos (entrevista integral realizada na sede da Anatel; matérias dos jornais Folha de S.Paulo e
O Estado de S.Paulo que foram utilizadas ao longo do trabalho e relatério oficial da Anatel no
qual constam os indicadores elaborados pela agéncia e que culminaram na san¢do imposta as

operadoras de telefonia).

Ao falar do jornalismo, das conversacgdes e debates gerados na sociedade civil, o primeiro
capitulo - Esfera publica e o papel da midia - observara se o espaco discursivo dos jornais
conseguiu articular diferentes pontos de vista que circulam nas micro e macro esferas
deliberativas do processo politico diante da decisdo imposta pela Anatel. Os conceitos e
argumentos do capitulo terdo como base um esquema proposto por Bernhard Peters, utilizado por
Jirgen Habermas, o qual organiza os atores politicos e sociais em um eixo composto de um
centro e varios anéis periféricos e procura explicar o sentido da circulacdo do poder politico nas
sociedades complexas atuais. Deste modo, o texto pretende explorar como 0s acontecimentos da
esfera civil sdo incorporados ou ndo ao centro do sistema politico em situacdes que nao sao
rotineiras — como o caso da sancdo imposta pela Anatel — além de buscar compreender como
politicas publicas importantes séo constituidas em espagos administrativos e 0s varios momentos

ai implicados.

O capitulo 2, Deliberacado na midia e enquadramentos, tem como objetivo avaliar se o
que os jornais promovem pode ser considerado deliberacdo e se a Anatel participa dos debates
publicos. Para isso, as matérias sobre a proibi¢do da venda dos chips serdo estudadas dentro dos
quadros comparativos de enquadramento e da perspectiva de Bourdieu. Além da andlise de
elementos centrais da deliberacdo mediada proposta por John Gastil e da identificacdo de niveis

de deliberacdo. Por fim sera tratada, também, a questdo da ética no contexto da comunicacao
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jornalistica.

Em ambos os capitulos serdo abordados os conceitos de democracia e participacao
popular, observando os limites e dilemas que o pais enfrenta hoje no processo de construcao
democratica e o processo de transferéncia das responsabilidades sociais do Estado para a

sociedade civil.

Além da leitura critica sobre as teorias de Jirgen Habermas e Piérre Bourdieu, a
dissertacdo conta com referenciais tedricos de autores como Angela Cristina Marques, Eugénio
Bucci, Evelina Dagnino, John Gastil, Harmut Wessler, Luis Mauro S& Martino, Luiz Signates,
Marcos Dantas, Mauro Porto, Michael Schudson, Rousiley Maia, Venicio Lima e Wilson Gomes.

Por ultimo, nas Consideracd@es finais, se realizara uma revisao geral da dissertacdo e se
consolidardo algumas analises expostas em cada capitulo da dissertagdo com a inclusdo de uma

breve reflex&@o sobre algumas questfes apresentadas inicialmente.
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1- ESFERAPUBLICA E O PAPEL DA MIDIA

Em julho de 2012, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, Anatel, proibiu a venda de
chips das empresas Claro, Oi e TIM em diversos estados do Brasil. A decisdo de punir as trés
operadoras de uma s6 vez foi veiculada com exclusividade pela agéncia Folha Online,
pertencente ao Grupo Folha, no dia 18 de julho e passou a ser veiculada por toda imprensa no dia
seguinte, 19 de julho. De acordo com a nota oficial divulgada pela Anatel, que tomou a medida
em razdo do alto indice de reclamacgdes dos consumidores, a TIM foi a operadora mais
penalizada deixando de comercializar o produto em 18 estados e no Distrito Federal, a Claro foi

punida em trés estados da federacédo (incluindo S&o Paulo) e a Oi, em cinco.

Durante cerca de duas semanas, os jornais Folha de S.Paulo e O Estado de S.Paulo
repercutiram diversas analises e desdobramentos da decisdao da Anatel. Esta visibilidade para
diferentes esferas contribuiu de forma significativa para gerar posi¢des e opinides politicas

publicas racionalmente motivadas e a0 mesmo tempo manter variados niveis de debate politico.

Todavia, de acordo com Marques (2008: 24 e 25), apesar de 0 espaco da imprensa servir
como local de circulacdo de diversas perspectivas é preciso também reconhecer que muitos
veiculos selecionam determinados pontos de vista, privilegiando alguns segmentos sociais e

salientando certos aspectos dos acontecimentos em detrimentos de outros.

Rousiley Maia (2009:201) demonstra esta ambiguidade do papel dos media: por um lado,
entende-se que em determinadas situacdes, os agentes midiaticos podem mobilizar ndo apenas
questBes politicas relevantes, mas também informagdes requeridas e contribui¢fes apropriadas
para um debate politico eficaz. Por outro lado, segundo a autora, eles podem, em igual medida
ignorar ou banalizar questdes politicas importantes e ainda distorcer informacdes, excluir ou

deslegitimar a voz de certos autores a medida que favorecem e advogam em beneficio de outros.

Nos artigos analisados é possivel observar esta assimetria. Em reportagem publicada pelo
jornal Folha de S.Paulo em 19 de julho, nota-se na linha fina junto ao titulo esta abertura de

didlogo para questdes relevantes, sugerindo um debate. “Anatel suspende vendas de TIM, Oi e
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Claro — Empresas terdo que apresentar planos para melhorar a qualidade; para as operadoras, a

decisdo foi exagerada”.

No mesmo dia, em outra matéria publicada pelo mesmo jornal, percebe-se a exposicédo de
diferentes atores debatendo o caso. Na pagina B4 do caderno Mercado, o jornal amplia a
discussdo, apresentando a opinido de Flavia Lefévre, do Conselho da Pro Teste (associagdo de
defesa do consumidor), em extensa reportagem intitulada: “Anatel vai apagar incéndio que
poderia ter sido evitado”; além de apresentar uma coluna com o titulo “Para empresas, agdo ¢

extrema e prejudica cliente”, na qual constam citagdes das empresas que foram autuadas.

Por outro lado também é possivel perceber na propria Folha de S. Paulo uma tendéncia a
ignorar ou banalizar questdes politicas importantes. No artigo publicado no dia 21 de julho, o
jornal apresenta na capa a seguinte manchete: “Anatel ndo usou critério técnico para punir teles”.
O texto, localizado no caderno Mercado, péagina B4, apresenta fortes criticas quanto a sancao
imposta pela agéncia na linha fina junto ao titulo da matéria: “Anatel escanteia meta técnica na
suspensdo — Agéncia deixa em segundo plano critérios que usa para avaliar telefénicas; para

empresas, mudaram-se as regras do jogo”.

Em um dos paragrafos do texto o jornal justifica a acusacdo, informando que obteve
documentos da agéncia reguladora que demonstram que a Anatel ja havia detectado desempenho
insuficiente por parte de duas operadoras em 2010, mas que ndo havia realizado nenhum
“argumento técnico ou referéncia a informes da area técnica”. Ou seja: se a Anatel ja sabia do
desenvolvimento insuficiente por parte das operadoras, por que ndo tomou alguma atitude em
20107

O final do artigo sugere uma possivel coincidéncia com relacdo a sancéo realizada pela
Anatel e pressdes por parte do governo: “A nova medida coincide com pressoes da Presidente
Dilma para que as agéncias demonstrem claramente que estdo ao lado do consumidor”. No
pardgrafo seguinte, o texto acrescenta que a medida: “Foi tomada também depois de
parlamentares terem inquirido o ministro Paulo Bernardo (Comunicacdes) e Jodo Rezende,

presidente da Anatel, em audiéncia publica sobre a qualidade da telefonia™.
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No entanto, a surpresa para os leitores foi que, apesar da extensa reportagem sobre esta
acusacdo a medida imposta pela Anatel, a Folha simplesmente ndo apresentou mais qualquer
reportagem posterior sobre o assunto. Em outras matérias avaliadas, o veiculo faz apenas uma
sutil referéncia que a sancdo imposta pela agéncia regulatoria despertou suspeita quanto a

veracidade, mas nao retomou o tema com destaque e ndo proporcionou maior dialogo.

Ao longo do capitulo seréd apresentado o esquema de Bernhard Peters, que tratara desta
proximidade de esferas. O que se nota até 0 momento € que tal aproximacdo — no caso entre a
Anatel e o Governo - ocorre ndo por uma acdo comunicativa, dentro da perspectiva de debate,
mas sim por pressdes e constrangimentos. Devido ao pedido do Governo, a agéncia reagiu.
Diante desse quadro, a imprensa - que poderia apurar melhor os fatos e tais pressdes — apenas
posiciona-se demonstrando sua exclusividade no acesso aos relatérios e indices, mas ndo detalha
0 que representam e ndo traz a puablico o que estd por tras dessa relacdo entre a Anatel e o

Governo.®
1.1 — Circulacéo do poder politico nas esferas

O filésofo alemédo Jurgen Habermas, ao partir do conceito basico de sua teoria sobre
esfera publica®, possufa uma visdo critica com relacdo ao papel da midia e da publicagdo de
matérias contraditorias. Em uma primeira visdo, o autor acreditava que 0s meios de comunicacao
respondem a ldgica de capital e mercado. Logo, eles perdem a caracteristica de acessibilidade
das informacGes para qualquer tipo de publico. Para ele, na realidade o que se constroi € uma
opinido nédo publica, que nédo é resultado do debate dos concernidos e que se caracteriza somente

como uma projecdo dos interesses particulares sob o disfarce do interesse de todos. “O

® Os indices comparativos entre as operadoras, que culminaram na sancdo imposta pela Anatel, encontram-se nos
anexos do trabalho. O material foi adquirido durante entrevista presencial realizada na sede da Anatel em Brasilia,
todavia, os dados expostos ndo possuem uma leitura clara sobre os pardmetros utilizados para a elaboracdo do
relatdrio.

4 R . - S . .

A esfera publica é a ocasido e a condi¢do para gerar a opinido publica, que nada mais é do que a vontade coletiva
que nasce do consenso das razdes em publico. A ideia de opinido publica est4 associada a imprensa, que se torna
instrumento para que as decisdes politicas sejam tomadas e legitimadas nesse novo férum publico (Habermas,
2003a). E, portanto, o espaco de deliberacdo, o qual so pode ser constituido por meio da linguagem, entre outras
fontes, dos media e de outros espacos de conversacéo e dialogo.



19

jornalismo critico ¢ suprimido pelo manipulativo” (HABERMAS, 2003a.210). Ainda de acordo
com o autor, “a evolucdo de uma imprensa politizante para a imprensa comercial faz com que ela
se torne uma ‘instituicdo’ de determinados membros do publico enquanto pessoas privadas — ou

seja, portico de entrada de interesses privados privilegiados na esfera publica” (1984: 218).

J& na obra Direito e Democracia, Habermas retoma o conceito de esfera publica com uma
visdo contréaria sobre o papel da imprensa, considerando os media como agentes capazes de
conferir a visibilidade a eventos e discursos, libertando processos comunicativos de espacos
restritos e permitindo uma integracdo de debates que se dao nesses espacos (GOMES e MAIA,
2008).

Habermas define trés contribuicdes potenciais que sustentam a importancia
desempenhada pelos meios de comunicacdo na constituicdo da esfera publica: a primeira refere-
se a questdo da visibilidade e seu poder de publicizacdo; a segunda diz respeito a capacidade dos
media de promover uma simultaneidade de acesso aos contetdos discursivos que circulam em
varios contextos argumentativos; a terceira contribuicdo diz respeito a acessibilidade das
mensagens, que podem ser vistas por qualquer um, em qualquer lugar e a qualquer tempo.
(MARQUES, 2008 IN ALTHEMAN, 2012, p.270).

Habermas acredita ainda que, para que 0s meios de comunicacdo possam exercer
efetivamente esta dindmica de mediacdo entre diferentes arenas e atores civicos e politicos, eles
precisam, primeiro, agir com certa independéncia diante dos poderes econdmicos e politico. E,
segundo o autor, precisam criar mecanismos adequados de feedback entre esses diferentes atores
e arenas comunicativas. (MARQUES, 2008:24). Com relagdo a liberdade de expressao e opiniao
do repdrter, esta questdo serd mais bem explorada no segundo capitulo, onde serd abordado o

conceito de enquadramentos.

De acordo com Marques (2008:24), ainda que reafirme os aspectos contraditorios dos
meios de comunicagdo, a producgédo atual de Habermas define o sistema dos media como um
espago marcado por algumas caracteristicas especificas, tidas como essenciais ao fortalecimento

e a manutencdo das estruturas deliberativas que fazem parte da dindmica democréatica das
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sociedades contemporaneas.

Para compreender essa circulacdo do poder politico nas sociedades complexas atuais,
Habermas utiliza-se de um esquema proposto por Bernhard Peters, o qual organiza os atores
politicos e sociais em um eixo composto de um centro e varios anéis periféricos. (MARQUES,
2008:25). Para melhor compreenséo e aproximagdo com o tema da dissertacdo, primeiramente
sera feita a exposicdo de como é o esquema construido por Peters e, em seguida, a relacdo de
cada anel periférico com os atores localizados na analise das matérias publicadas pelos jornais
Folha de S.Paulo e O Estado de S.Paulo.

No centro encontram-se 0os complexos institucionais formais (como parlamentos, cortes,
agéncias administrativas responsaveis pelas decisdes legislativas e judiciarias, pela formulacao
de programas politicos, regras, medidas administrativas, decretos, etc). Os atores ai localizados
sdo aqueles capazes de influir diretamente em processos decisorios, através de situacdes
comunicativas que empregam as deliberagfes formais, as negociagdes face a face e os discursos
institucionalizados. (MARQUES, 2008:25).

Proximas ao nucleo administrativo (centro) estariam as esferas autonomamente
organizadas, mas intrinsecamente ligadas ao governo (universidades, camaras, associacfes
beneficentes, fundacgdes, etc). E, em um terceiro nivel, estariam as associa¢fes politicamente
orientadas para a formacdo da opinido ou, nas palavras de Habermas, organizacGes que
preenchem funcdes de coordenacdo em dominios sociais carentes de regulacdo (grupos de
interesses, instituicdes culturais, grupos de ativistas ambientais, igrejas, etc). Os atores civicos ai
reunidos séo aqueles que ndo conseguem escapar das desigualdades de poder que fazem com que
sua pratica deliberativa fique limitada “exclusivamente a formac¢ao da opinido, sem abranger a

tomada de decisdo” (Fraser, 1992: 134, IN MARQUES, 2008, p.25).

Se, por um lado, esses atores ndo determinam o resultado de poderes decisérios, por outro
lado cabem a eles prever abordagens alternativas, informacGes variadas e pontos de vista sobre
questdes problematicas. Por isso Habermas acentua que esse terceiro nivel gera a “infraestrutura

civil de uma esfera pablica dominada pelos meios de comunicagédo e que, através de seus fluxos
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comunicacionais diferenciados e interligados, forma o verdadeiro contexto periférico do sistema
politico” (Habermas, 1997:88 IN MARQUES, 2008, p.25).

A partir de uma pequena adaptacdo normativa, foi possivel localizar cada grupo/sujeito
impactado pela decisdo imposta pela Anatel e demarca-los dentro dos anéis periféricos descritos
acima. Esta interseccdo possibilitou compreender melhor a importéncia e funcgdes dos diferentes
atores envolvidos na sancdo realizada pela agéncia. De acordo com o esquema seria possivel
inserir, no centro, o Governo, que estaria representado pelo ministro Paulo Bernardo
(Comunicacdes). Proxima do centro (dentro de uma segunda esfera), poderiamos localizar a
Anatel, representada por Jodo Rezende, presidente da Anatel e por Bruno Ramos,
superintendente de Servicos Privados da agéncia e por fim, no terceiro nivel (portanto, terceira
esfera) encontram-se outros grupos sociais, tais como: Eduardo Tude, representante da
consultoria Teleco; representantes do SindiTelebrasil; consumidores; advogados, especialistas e

outras fontes.

A partir do esquema proposto por Peters é possivel observar um problema com relacdo a
abordagem Habermasiana: as esferas ndo se articulam de modo tranquilo, pois nem sempre o

modelo é concéntrico, mas tangencial.

Ao longo dos anos, Habermas realizou diversas revisdes no conceito de esfera publica
(1992,1997) que resultaram em uma defini¢do que demonstra ser “incorreto falar de uma esfera
plblica singular, mesmo assumindo certa homogeneidade do publico burgués. (...) E preciso
admitir a coexisténcia de esferas publicas concorrentes e apreender a dinamica daqueles
processos de comunicagdo que sdo excluidos da esfera publica dominante” (Habermas, 1992:
425 IN MARQUES, 2008, p. 25 e 26). Assim, Habermas admite que as mulheres, os plebeus e 0
movimento operario, por exemplo, constituiam esferas pablicas alternativas parciais fortemente

ligadas a esfera publica politica burguesa.

Com relagdo as matérias analisadas, 0 que se nota, no entanto, € que 0s jornais cederam
espacgo para que sindicatos e 0rgdos de defesa do consumidor se expressassem, poréem, a maior

parte da discussdo girou em torno da defesa das operadoras que foram multadas e da propria
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Anatel que, em quase todas as reportagens justificava, de varias maneiras, a decisdo que havia

tomado.

No quadro comparativo a seguir nota-se como os jornais trabalham as vozes e apresentam
espacos publicos para diversos grupos se colocarem. Temos 0 nimero de matérias publicadas
sobre o tema versus a quantidade preocupante de vezes que 0s jornais cederam espago para
apresentar argumentos da Anatel, que seria a voz privilegiada; dos o6rgdos de defesa do
consumidor (entre os quais estdo: Idec, Pro-Teste e IDC) e do SindiTebrasil (que representa o

setor das operadoras de telefonia multadas):

Anatel SindiTelebrasil Pré-Teste/ldec/IDC
Folha de S.Paulo
(12 matérias avaliadas) 12 vezes 4 vezes 1 vez
O Estan de S.Raulo 21 vezes 2 Vezes 3 vezes
(21 matérias avaliadas)

Retomando ao esquema proposto por Peters, em termos gerais, uma esfera publica se
forma através da atividade comunicacional quando os diferentes publicos se organizam em redes
comunicativas articuladas para discutirem temas ou causas de interesse comum para assumir
posicOes e expressar opinides. Sob essa perspectiva, a concepcao de esfera publica, ao invés de
fundamentar-se em um espagco institucionalizado e concreto, esta ligada muito mais as trocas e
fluxos discursivos que se estabelecem entre individuos que buscam melhor compreender ou
solucionar os problemas que os afetam (Habermas, 1997, IN MARQUES, 2008, p.26)

O material dos media, segundo Maia (2009:209), é potencialmente transformador das
relacbes do cotidiano. Esses bens simbolicos, ao dramatizar conflitos vivenciados concretamente
pelos individuos na sociedade ou trazer elementos de um mundo distante, ou um conjunto de
questdes e valores estendidos no tempo e no espaco, podem fornecer insumos para a politizacao
das experiéncias pessoais. Experiéncias essas que, de acordo com Habermas (1997: 98),
colaboram para que a esfera publica retire seus impulsos da esfera privada, dos problemas sociais

e das disfuncdes dos problemas sociais.
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No entanto, criticas feitas a Habermas apontam para o perigo da persisténcia de um
grande hiato entre as arenas discursivas formadas no centro e na periferia (terceira esfera). Em
contrapartida, a teoria da democracia deliberativa desenvolvida pelo mesmo autor revela-se
proficua para explicar a relagdo de interdependéncia entre o poder administrativo e o poder
comunicativo (MARQUES, 2008, p. 27).

A politica deliberativa afirma a necessidade de uma justificacdo reciproca e da prestacdo
de contas entre governantes e governados de modo a ndo isolar esses dois poderes e tornar
compreensiveis e potencialmente aceitaveis as acdes desempenhadas por todos os concernidos.
(MARQUES, 2008:27)

1.2 — Impasses deliberativos na midia

Para que um processo deliberativo coloque em relagdo os atores oriundos de contextos
formais e informais de discussdo, é preciso que tais atores estabelecam, no curso de sua
interacdo, alguns procedimentos que zelem pelas condi¢des de igual participacdo e consideracdo
de todos. Tais procedimentos seriam igualmente capazes de: a) garantir publicidade e
transparéncia aos argumentos disponibilizados e ao processo como um todo; b) assegurar a
inclusividade e a igual oportunidade para participacéo de todos os concernidos pelas questdes em
debate; c) zelar para que todos os participantes do debate elaborem, de modo reciproco e livre de
coercOes, razbes passiveis de serem justificadas e alteradas em vista do impacto das
consideracOes alheias, produzindo, assim, a revisdo e mudanca nas preferéncias (Habermas,
2006:413 IN MARQUES, 2008, p. 27).

Marques (2008: 27) observa que alguns autores contrarios a Habermas, entretanto,
argumentam que tais condicOes ideais, em si, ndo podem garantir ao processo deliberativo bons
resultados, pois ndo podem prever a qualidade das raz0es e argumentos apresentados no debate
Ou assegurar que os participantes se impliquem em trocas comunicativas baseadas no respeito
mutuo, nem que todos tenham chances e interesses iguais de participacdo. Os procedimentos
guiam o embate entre interesses conflitantes, mas sdo as disposi¢cGes dos participantes que

determinam a substancia do debate e a justeza dos resultados.
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Conforme ja exposto anteriormente, a midia nem sempre abrird espaco para todos os
interessados se colocarem. E muitas vezes quando o faz, edita o texto enviado ao jornal (muitas
vezes é capaz de inserir uma publicidade no lugar do espago de resposta). Diante desta situacgéo,
dentro das matérias analisadas, é possivel verificar como alguns grupos — e a propria Anatel —
souberam utilizar do espaco cedido pela midia apresentando dados e outras informacdes que nem
sempre estavam ligados ao tema central (a proibicao da venda de chips) sé para aproveitarem tal
publicizacdo. Ambos 0s jornais até abriram espaco para a expressao dos atores impactados pela

decisdo imposta pela agéncia, no entanto, apenas alguns obtiveram maior exposicao.

Como exemplo é possivel avaliar a exposicdo que as empresas autuadas pela Anatel
tiveram no jornal O Estado de S.Paulo. Por ser a operadora mais penalizada com a decisdo da
agéncia, a TIM foi citada em praticamente todas as matérias, defendendo-se de diversas
acusacOes e ainda assim obteve reportagens exclusivas para expor seu posicionamento. A
operadora Oi também ganhou espacos exclusivos em matérias complementares. No entanto, a

Claro raramente obteve espago para se posicionar.

Data Titulo da material Exposicdo das operadoras
. . < Matéria grande com explicacdo sobre
20/07 TIMvaia Jl(JjStI(;a contra SUSpensao deciséo da TIM; texto abre espago para
as vendas .
breve posicionamento da Claro
Oi pode ajustar investimentos a plano | Matéria apresentada com exclusividade em
20/07 .
da Anatel coluna de 5 paragrafos
Nl , | Matéria exclusiva aborda decisdo da TIM
21/07 Ninguem ¢ Obngado a.ﬁcar na TIM, em entrar na Justica, com diversas
diz executivo N >
declaragdes do presidente da empresa
Oi entregara ‘plano preliminar’para a | Matéria apresentada com exclusividade em
21/07 .
Anatel coluna de 6 paragrafos

Avaliando o quadro exposto, surge novamente a davida: o que 0s jornais promovem — ou

seja, a maneira de ceder espaco para diferentes atores — pode ser considerada uma deliberacdo? O
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modo de incluséo apresentado pelo Estaddo invalida a deliberacdo?

Segundo Marques (2008:30), apesar de atualizar suas ressalvas as assimetrias de poder
provocadas pelos meios de comunicagdo, Habermas atribui a eles um papel central nos processos
de organizacdo dos debates travados na esfera publica. Para ele, o sistema dos media e seus
atores atuam na organizacdo das questdes em feixes de opiniGes tematicamente especificadas,
tornando-se uma fronteira porosa entre o centro e base de processos deliberativos de formacéo da
opinido, desencadeado pelas conversagdes cotidianas entre os atores organizados da sociedade

civil.

Contudo, se por um lado os meios de comunicagao veiculam os discursos dos atores que
se encontram em diferentes arenas comunicativas nos diferentes anéis periféricos, conforme
exposto anteriormente, e possibilitam que algumas informacgdes se tornem acessiveis para uma
vasta maioria, por outro lado, “os profissionais dos media produzem um discurso de elite,
alimentado por atores que lutam por acesso e por influéncia” (Habermas, 2006:417 IN
MARQUES, 2008, p.30).

De acordo com Marques, (2008:30), alguns autores (Blumler & Gurevitch, 2000; lyengar,
1994; Bennett, 1990) argumentam que o discurso publico que circula no espaco de visibilidade
promovido pelos media esta “indexado” ao conflito visivel nas esferas formais do governo. Essa
perspectiva poderia levar, erroneamente, ao entendimento de que a deliberacdo mediada reflete
somente a discussdo que ocorre entre 0s atores que estdo nas arenas comunicativas do “centro”

do sistema politico. Mas sera que é tdo errado pensar desta forma?

Partindo da analise feita com as matérias publicadas pela Folha de S. Paulo e pelo Estado
de S. Paulo percebe-se que os dois jornais preocuparam-se em apresentar o discurso de outros
atores. No entanto, a Anatel obteve maior exposicdo e, portanto, maior oportunidade de

argumentacao mesmo nos artigos nos quais a agéncia regulatéria foi alvo de criticas e acusagoes.

A questdo sobre como os profissionais dos meios de comunicagao exercem a “escolha da

informacao, do formato e do estilo dos programas e dos efeitos de sua difusao” (Habermas,
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2006:419 IN MARQUES, 2008, p.31), operando de modo autorregulado e agindo em

concordancia com seu préprio codigo normativo serd abordada no capitulo seguinte.

Por ora, a discussdo gira em torno da existéncia de uma série de constrangimentos a
atuacdo dos meios de comunicacdo impostos por, entre outras, instancias religiosas, organizacoes
civicas, empresas privadas e instituigdes juridicas que se encarregam de delimitar os espacos de
atuacdo desses meios e de seus profissionais (MARQUES, 2008: 31)

De acordo com Marques (2008:31), alguns autores (Garnhan, 1992; Dahlgren, 1995;
Page,1996; Habermas, 2006; Gomes, 2007, 1999; Maia, 2004) identificam os meios de
comunicacdo como atores dubios: a0 mesmo tempo em que contribuem para o alargamento e a
construcao de espacos de discussao, estdo submetidos as légicas do mercado e das desigualdades
de poder entre o publico e os agentes mediaticos. O sistema dos media parece ter uma autonomia
irrestrita quando, na verdade, possui uma relativa dependéncia com relacdo a outros sistemas,
como a economia e a politica, constituindo-se com o que pode se chamar de subsistema. Para
exemplificar melhor este tipo de posicionamento, € possivel observar como ambos 0s jornais

perceberam (e noticiaram) o mesmo fato frente a decisdo da Anatel.

Em diversas ocasifes o jornal O Estado de S.Paulo questionou a rapidez com a qual a
agéncia regulatoria liberou a venda de chips pelas empresas que haviam sido multadas. No
primeiro paragrafo de artigo publicado em 03 de agosto, intitulado “Anatel aprova planos da
TIM, Claro e Oi e libera a venda de chips a partir de hoje”, esta escrito “(...) os planos foram
aprovados pela agéncia a tempo de garantir as empresas a venda de produtos para o Dia dos Pais,
importante data para o comércio”. J& em artigo publicado em 06 de agosto pelo mesmo jornal, o
jornalista Carlos Alberto Sardenberg observa: “Tudo resolvido, a Anatel liberou a venda de novas
linhas de celulares, que havia proibido para punir as empresas por falhas no atendimento. A
tempo para que as companhias fizessem suas promogdes de Dia dos Pais”. Ja na Folha de
S.Paulo, uma publicacéo do dia 02 de agosto levanta esta questdo logo no titulo “Dia dos pais
intensifica a pressdo para liberar chips - Anatel deve anunciar até amanha data do fim da

suspensao de 3 empresas”.
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A partir da exposicdo acima mencionada, surge outra questdo envolvendo a midia: a
imprensa possui uma liberdade de argumentacéo, chega a questionar diversos posicionamentos e
a debater temas especificos, mas ainda assim h& uma liberdade restrita por ela estar configurada
como tal subsistema. Vale recordar a matéria que o jornal Folha de S.Paulo expds sobre os dados
da Anatel — obtidos com exclusividade - mas que ndo seguiu adiante, tanto na argumentacao

como na investigacdo sobre a relacdo da agéncia com o Governo.
1.3 — A participacéo e o engajamento do publico

Atores centrais e periféricos, ao lutarem por acesso e influéncia no espaco de visibilidade
mediada, acabam por ser comumente divididos entre publicos fortes e publicos fracos (Bohman,
1996; Habermas, 1997). De acordo com Marques (2008:32), essa divisao identifica, de um lado,
atores institucionalizados ou elites que possuem amplo acesso aos canais mediaticos (no caso das
matérias analisadas ha as operadoras multadas e a propria Anatel) e, de outro lado, atores da
sociedade civil que, apesar de captarem melhor os problemas e desarranjos sociais e de
possuirem acesso as informacoes, tém dificuldades de participar de debates coletivos sobre
questdes que Ihes concernem diretamente. As necessidades dos publicos fracos, portanto, muitas

vezes permanecem restritas aos espacos originais de sua tematizacao.

A respeito do engajamento desses atores - considerados os publicos fracos - Evelina
Dagnino (2004: 152), pontua que, em grande parte dos espagos abertos a participacao de setores
da sociedade civil na discussao e na formulagdo das politicas publicas, estes se defrontam com
situacBes nas quais 0 que se espera deles é muito mais assumir funcdes e responsabilidades
restritas a implementacdo e a execucdo de politicas publicas, provendo servicos antes
considerados como deveres do Estado, do que compartilhar o poder de decisdo quanto a

formulacéo dessas politicas.

Se inserirmos este conceito na perspectiva dessa dissertacdo, a questdo que se levanta é: a
Anatel, antes de tomar a decisdo de proibir a venda dos chips realizou um movimento de debate
junto aos setores da sociedade civil, ou seja, comerciantes, sindicatos e 0s proprios

consumidores? De acordo com os textos analisados, publicados nos jornais, isso nao foi feito. No
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entanto, pode-se questionar se a Anatel possui canais abertos para que tais setores participem

ativamente de outros tipos de discussdes antes que determinados temas cheguem a midia.

A agéncia possui caracteristicas que a configuram dentro de um sistema deliberativo. A
Anatel possui mais de 15 canais de participacdo e monitoramento®, entre 0s quais se destacam as
audiéncias e consultas publicas; a transmissdo das reuniGes do Conselho Diretor pela Internet; a
existéncia do Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes, composto por
entidades civis de defesa do consumidor, a implantacdo de 47 Conselhos de Usuarios de
Telefonia Fixa nas diferentes capitais e alguns municipios, a publicacdo do Plano de Acao Pro-

Usuario e do Relatério Anual, entre outros recursos.

Todavia, em entrevista realizada com dois superintendentes da area de comunicagdo da
Anatel em fevereiro de 2014, foi questionado se a populacdo comparece as audiéncias publicas e
participa das discussbes expostas pela agéncia. Lauro Rutkowski, chefe da Assessoria
Parlamentar e de Comunicacdo Social da Anatel, comentou que o quérum de participacdo é
baixo e o publico ndo ¢ muito grande. “As contribui¢des nas consultas publicas, sdo, basicamente

6 Quando questionado

ou de entidades de defesa do consumidor ou das prestadoras de telefonia
quais seriam 0s motivos para tais encontros terem baixo quérum por parte da sociedade civil,
Rutkowski assume que a linguagem utilizada pela agéncia em tais ocasifes é muito técnica e

dificil de ser interpretada e compreendida.

Dentro da imprensa, a participacdo da sociedade ndo é muito diferente. Conforme ja
exposto anteriormente, o fato de que uma ampla audiéncia possua acesso, a0 mesmo tempo, a
diferentes enunciados, ndo significa que estes Gltimos foram selecionados igualitariamente,
seguindo o critério de inclusividade de todos os concernidos nos debates (MARQUES, 2008, 31
e 32). A autora acrescenta que, nem sempre a inclusividade de todos os concernidos na
deliberacdo implica em uma boa qualidade do processo (Shapiro, 2002). E possivel haver

momentos deliberativos minimamente participativos e fortemente participativos, assim como é

> Para obter informacdes mais detalhadas sobre todos os canais participativos da Anatel, acesse:

http://www.idec.org.br/mobilize-se/canal/anatel
® A entrevista na integra encontra-se nos anexos.



29

possivel que publicos pequenos produzam deliberacBes mais informadas e densas que publicos
ampliados (Fung, 2004 IN MARQUES, 2008, p.33).

O acesso aos conteudos discursivos e aos varios argumentos produzidos por diversos
atores em diferentes contextos através dos media pode contribuir para que alguns dos problemas
ligados a inclusividade sejam amenizados. Um deles relaciona-se ao fato de que, mesmo que 0s
interessados ndo possam estabelecer uma interlocucgéo face a face com todos aqueles envolvidos
na discussdo a respeito de determinado problema, eles podem inteirar-se dos argumentos e das
razdes apresentados por meio dos media (Gomes, 1999; Blumler e Gurevitch, 2000 IN
MARQUES, 2008, p.33).

Cabe aqui questionar: mesmo que os publicos impactados ndo tenham tido chance de
participar da decisdo da Anatel, ainda assim, pelo fato de eles terem acesso as matérias
publicadas, eles tiveram também acesso a discussdo criada em torno da decisdo da agéncia
regulatéria? Sentiram-se participantes do debate? Segundo Marques, nem todas as vozes estdo
representadas no espaco de visibilidade mediada, mas nem por isso a ideia de concebé-lo como

espaco fundamental de mediacdo perde sua validade.

Diversos autores insistem em definir que uma das principais contribui¢cdes que 0s meios
de comunicacdo oferecem ao processo deliberativo esta na disponibilizacdo de uma pluralidade
de informacGes condensadas aos processos reflexivos de troca de argumentos em publico
(Fishkin,1995; Mutz e Martin, 2001; Bohman, 2007). Assim, esses meios seriam acionados para
reunir o maximo de informacgdes qualificadas e pontos de vista diferenciados para que 0s
cidaddos, em um primeiro momento, fiquem expostos “a opinides para as quais ndo tenham
atentado previamente e que ndo coincidam necessariamente com as suas proprias opinides”
(Manin, 2002:55). E, em um segundo momento, para que esses cidadaos possam interpretar o
mundo associando a sua experiéncia vivida os fragmentos discursivos oferecidos pelos media.
(MARQUES, 2008:33). Este ponto de vista ja foi observado anteriormente, na andlise da
primeira matéria publicada na Folha de S.Paulo noticiando a proibi¢do das vendas de chips. A
extensa reportagem apresentou diversas vozes, contrarias e a favor da decisdo da agéncia,

levando o leitor a criar sua propria opinido sobre o tema publicado.
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No processo deliberativo esta veiculacdo de uma determinada questdo no espaco de
visibilidade mediada ndo s6 permite sua generalizacdo a um publico multiplo, ampliado e capaz
de interpretar criticamente as mensagens, de expressar suas opinides e contestar aquelas que ja
foram expressas, mas também promove um intenso fluxo de discursos que se interpelam e
chamam por esclarecimentos reciprocos. Apesar de Habermas sempre atentar para o fato de que
0s meios de comunicacgdo, ao privilegiarem o discurso da elite, convertem-se em um espago cujo
acesso é extremamente desigual, Marques (2008:34) enxerga que, ‘para concebermos o sistema
dos media como espaco de intercambio de argumentos, precisamos ter claro, em primeiro lugar,
que os participantes do debate tém acessos desiguais aos canais mediaticos, possuem um capital
material e comunicativo assimétrico e buscam dar forma as questdes sob um ponto de vista que

os favorecga’.

Outro ponto que deve ser considerado no que tange a projecdo mediatica é 0 que o
proprio Habermas afirma: “existem, evidentemente, outros percursos para os temas ¢ demandas
da sociedade civil, outras vias que conduzem a periferia ao centro, outros modelos em forma de
espirais ou de ramificagdes complexas” (1997:114). Em matéria publicada pela Folha de S.Paulo
no dia 20 de julho de 2012, intitulada “Dilma pede a Anatel linha dura com as teles” ¢ possivel
encontrar a existéncia de outras ramificagbes que Habermas chama de “esferas publicas
concorrentes”. Ao longo do texto, a reportagem apresenta algumas informagdes que levam o
leitor a concluir que a Anatel apenas tomou a deciséo de proibir a venda de chips por presséo do
Governo (centro) e ndo por vontade propria, apesar de, conforme exposto anteriormente neste

trabalho, ja ter conhecimento de falhas graves de qualidade de algumas operadoras desde 2010.

No modelo proposto por Habermas, aquilo que surge na esfera pablica ou nas varias
esferas publicas de discussdo e processamento de problemas eventualmente chega ao Estado.
Contudo, € importante esclarecer que sdo inumeras as evidéncias de que, no Brasil, o Estado
tende a ndo processar questdes que estdo na ordem do dia na esfera publica, muito menos as
questdes formuladas por setores sociais perifericos (Baiocchi, 2006; Avritzer e Navarro, 2003 IN
MARQUES, 2008, p.35). Segundo Marques (2008:35), ha uma grande dificuldade de

comunicacgdo e de entendimento entre atores centrais e periféricos do sistema politico brasileiro,
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que se acentua quando esses atores periféricos ainda estdo desenvolvendo as capacidades
necessarias para assumir a articulacéo e a representacao de seus proprios interesses na esfera de
visibilidade mediada. A circulacdo do poder politico, tal como desenvolvida por Habermas, nos
leva a crer, erroneamente, que as demandas da periferia chegam ao centro de uma forma mais
facil e que sdo efetivamente incorporadas no processo de definicdo das politicas publicas e
sociais, mas nao o sdo. Signates, pontua: “A verdade, contudo, é que praticamente ndo existem
politicas pablicas de comunicacdo no Brasil e 0 proprio pensamento a respeito € muito recente,
no pais. Na realidade, é possivel ir até mais além: a comunicagdo ndo € pensada por politicos e

governantes na qualidade de uma politica publica”. (Signates, 2011: 13).

Na analise de texto publicado pelo jornal O Estado de S.Paulo, em 23 de julho 2012, o
jornalista Carlos Sardenberg argumenta: “(...) Lembram-se dos rolos na instalacdo da primeira
internet? Ora, isto ndo deveria ter sido percebido pelo governo e pela agéncia? Por que nao
conseguiram prevenir o problema? Dinheiro ndo faltou. S6 para as concessdes de licencas 4G, as
operadoras de telefonia pagaram quase R$ 32 bilhdes. E pagam todo ano taxa cujo dinheiro
deveria ter ido para a fiscalizagdo e prevencao (...) mas claramente o0 governo néo fez sua parte e,
ndo raro, atrapalha”. Em texto posterior, publicado pelo mesmo jornal em 06 de agosto, também
de autoria de Sardenberg, o jornalista questiona: “Pano rapido. Fecham-se as cortinas e termina o
teatro. Alguém poderia perguntar: bom, se era assim, por que ndo fizeram antes? Por que a

Anatel deixou a situagdo piorar para sO depois cobrar os investimentos?”.

Posto que a midia seja este espaco discursivo no qual se encontram diferentes conflitos e
pontos de vista e posto que a Anatel represente um dos principais setores da economia do Pais,
faz-se necessario analisar como 0s agentes mediaticos apresentam a capacidade de reunir os
enunciados de atores diferenciados impactados pela decisdo da agéncia, articulando argumentos
e questdes. Essa analise sera apresentada no capitulo seguinte, no qual serdo expostos elementos
centrais da deliberacdo mediada e avaliados os argumentos utilizados pelos atores e 0s

enquadramentos identificados nos artigos dos jornais.
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2 - DELIBERACAO NA MIDIA

Esse capitulo pretende revelar como a Anatel participa dos debates publicos, levando em
conta a estruturacdo de um discurso pratico no ambito da midia, compreendida como espaco de

trocas argumentativas e posicionamentos.

Conforme exposto brevemente na introducéo, os enquadramentos fornecem alguma ideia
das normas que sdo dominantes nos debates publicos e a maneira como o problema em discussao
seré definido pelos participantes do debate. Portanto, primeiramente serdo expostas as defini¢oes
de enquadramento e o que representam no processo de deliberacdo mediada.

Com o intuito de apresentar as perspectivas e processos discursivos de argumentacdo, no
capitulo presente sera realizada a identificacdo de niveis de analise da deliberacéo nos artigos dos
jornais com base na adaptacio de um quadro elaborado por Angela Cristina Salgueiro Marques.
Dessa forma, serdo identificados, dentro de cada enquadramento, quem fala, o que defende e
com quem dialoga e apresentada a contraposi¢do de argumentos entre os atores envolvidos na

decisdo da Anatel.

Dialogando com o primeiro capitulo, sera estudado de que forma a midia pode ser
concebida como espaco de conversacdo e debate politico, tomando como exemplo as trocas entre
argumentos e contra-argumentos de profissionais da midia versus seus usuarios acerca da decisao
imposta pela Anatel. O objetivo é avaliar a discussdo na imprensa, observando como se d& a

composicao do conjunto de falantes e qual seu peso no discurso.

Por fim, buscando concluir se a midia realmente pode ser considerada uma esfera
propicia de visibilidade e debate, apesar de todos os enquadramentos e deliberacGes elaboradas

pelos agentes midiaticos, sera abordada a questdo da ética profissional jornalistica.

2.1 - O conceito de enquadramento

Partindo do pressuposto de que a midia € o local de circulagdo de diversas perspectivas e
que serve como fonte de informacéo, € preciso levar em consideracdo que para representar tal

democracia a midia deve transmitir informacgdes de maneira clara, objetiva e imparcial. Segundo



33

Mauro Porto (2002: 1), no caso de temas politicos, tal qual a determinacdo imposta pela Anatel e
pelo Governo, a midia deve evitar que os meios de comunicacgéo favorecam um grupo, partido ou

candidato (a nogdo de imparcialidade).

De acordo com o autor, as limitacbes desse "paradigma da objetividade” tém sido cada

vez mais reconhecidas e autores tém proposto o conceito de enquadramento como alternativa.

(..) A nocdo de orientagdo estruturada inclui alguns aspectos
caracteristicos da ideia de parcialidade (favoritismo, distor¢do, etc.), mas é
muito mais abrangente, ja que inclui "varios tipos de orientacdes e relacdes
sistematicas que, inevitavelmente, estruturam os relatos noticiosos™ (p.
128). Hackett argumenta que o contetido da midia pode desempenhar um
papel politico e ideoldgico importante ndo apenas quando existe ou falta
"objetividade" e/ou "imparcialidade"”, mas também quando este contetdo é
produzido a partir de uma matriz ideoldgica limitada. Essa matriz seria
composta por um conjunto de regras e conceitos (uma “estrutura
profunda™) que sdo ativados pelos jornalistas, nem sempre de forma
consciente e sem necessariamente existir uma intengdo deliberada de iludir
ou manipular. Segundo Hackett, um dos fatores mais importantes da
"estrutura profunda” que rege a producdo do noticiario sdo 0s
"engquadramentos” aplicados pelos jornalistas em seus relatos (PORTO,
2002: p.2)

Em texto sobre Enquadramentos da Midia e Politica, Porto apresenta outras séries de
definicdes de enguadramentos que, para alguns autores, a usabilidade ndo chega a ser tdo
ingénua como a proposta por Hackett. Aprofundando um pouco em Bourdieu, 0 autor sugere que
0 habitus gera as estratégias praticas do agente na medida em que também é formado pela
incorporacgéo dos interesses do campo, interiorizados pelo sujeito sem que ele se dé conta disso e,

portanto, sem perceber que esta agindo em conformidade com isso (Bourdieu, 1980).

De acordo com Marques e Martino (2011: 822 e 823), isso torna possivel, da perspectiva
do agente, um ato desinteressado. Participante do jogo, ndo vé paradoxo na escolha de uma
determinada acdo que, em ultima instancia, obedece aos interesses do campo na medida em que
esses interesses, incorporados como parte do habitus, ndo se apresentam como tais. Este conceito

é evidenciado na fala das proprias fontes que os jornalistas utilizaram em suas matérias. Arthur

Barrionuevo, professor da FGV-SP, em matéria publicada pela Folha de S.Paulo, em 20/07,
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questiona: “Ninguém sabe por que essas empresas foram punidas em cada Estado. Qual foi o
critério? Parece que o pior resultado nos indices de qualidade da Anatel em cada Estado foi a
justificativa para a suspensdo. Todavia, o pior indice em um Estado pode indicar qualidade
razodvel e o melhor indice em outro pode ser inaceitavel (...) Surpreende entdo a violéncia das
medidas adotadas (...)” — este depoimento foi publicado um dia antes do mesmo jornal ter
apresentado reportagem na qual dizia ter tido acesso exclusivo a dados que comprovavam que a
agéncia possuia conhecimento sobre as falhas das operadoras desde 2010. Todavia, conforme ja
exposto anteriormente, apesar da Folha ter exposto 0 acesso exclusivo aos dados, o jornal ndo
voltou a questionar os relatorios e indices da agéncia, levando exatamente ao ponto do

desinteresse do agente, obedecendo aos interesses do campo.

Tuchman (apud Porto 2002: 5) argumenta que as noticias imp8em um enquadramento que
define e constrdi a realidade. Ao ressaltar como os poderes politicos podem ser reforcados pela
forma através da qual o conhecimento é enquadrado, a autora sugere que noticias sdo "um
recurso social cuja construcdo limita um entendimento analitico da vida contemporanea". Porto
também apresenta a definicdo de enquadramento para Gitlin, que propde uma ideia mais clara e
sistemética do conceito: "Os enquadramentos da midia organizam o mundo, tanto para 0s
jornalistas que escrevem relatos sobre ele, como também, em um grau importante, para n6s que
recorremos as suas noticias. Enquadramentos da midia sdo padrdes persistentes de cognicao,
interpretacdo e apresentacdo, de selecdo, énfase e exclusdo, através dos quais os manipuladores
de simbolos organizam o discurso, seja verbal ou visual, de forma rotineira" (Gitlin, 1980, p. 7
IN PORTO, 2002, p.6)

Na definicdo acima proposta por Gitlin, enquadramentos s&o entendidos como recursos
que organizam o discurso atraves de praticas especificas do jornalismo (selegdo, énfase,
exclusdo, etc.) e que acabam por construir uma determinada interpretacdo dos fatos. Se este
recurso for empregado dentro da area politica, por exemplo, todo tema politico tem uma cultura,
ou seja, um discurso que se modifica no decorrer do tempo e que apresenta interpretacdes e
significados sobre os fatos relevantes (PORTO, 2002). Na analise dos artigos, esta mudanca no

discurso pode ser observada nas reportagens — tanto da Folha como do Estaddo — que levantaram
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suspeita para o fato da Anatel ter decidido suspender a paralisacdo que ela mesma havia
sancionado por conta da aproximacdo do Dia dos Pais. Todavia, apesar de ambos 0s jornais
terem abordado essa questdo, apenas O Estado de S.Paulo realizou uma andlise mais profunda
desta ‘coincidéncia’, em artigo exclusivo publicado em 06 de agosto de 2012 pelo articulista do

préprio jornal, Carlos Sardenberg.

De acordo com Porto (2002), existem "pacotes interpretativos™ que competem entre si e
no centro de cada pacote estd o enquadramento, definido como "uma ideia central organizadora”
que atribui significados especificos aos eventos, tecendo uma conexao entre eles e delineando o
carater das controvérsias politicas (Gamson e Modigliani, 1987, p. 143 IN PORTO, 2002, p. 6).
Segundo essa perspectiva, 0s temas politicos sdo caracterizados por uma disputa simbélica sobre
qual interpretacdo prevalecera. Os resultados do processo de formacao de preferéncias podem ser
alterados ndo apenas por meio da manipulacdo da informacéo fatual, mas também através do seu
enquadramento. Porto afirma ainda que, de acordo com alguns autores, um assessor do
presidente pode influenciar suas decisdes, ndo ao omitir ou distorcer informagdes, mas sim ao
enquadrar as situacdes de forma especifica (1984, p. 346). Efeitos de formulagcdo podem ocorrer
sem ninguém ter consciéncia do impacto do enquadramento adotado nas decisdes e podem ainda

ser explorados para alterar a atratividade relativa das opces.

De modo muito superficial, este tipo de enquadramento é notério em dois textos
complementares envolvendo a empresa Oi. Apresentado pelo jornal O Estado de S. Paulo em 20
de julho, o texto “O1 pode ajustar investimentos a plano da Anatel”, percebe-se como as
informagdes transmitidas pela empresa a midia demonstram uma postura colaborativa, como se a
decisdo da agéncia ndo tivesse atingido negativamente os negécios da operadora: “(...) o impacto
sera relativamente pequeno, até porque a Oi atua com quatro diferentes produtos (telefonia
movel, celular, internet e TV por assinatura)”. Em outro texto “Oi entregard ‘plano preliminar’
para a Anatel”, publicado pelo jornal O Estado de S.Paulo em 21 de julho, também se nota a
mesma postura de enquadramento especifico por parte da empresa: “Em entrevista ao Estado, o
vice-presidente da operadora, Jodo de Deus Pinheiro de Macedo, afirmou que a punicéo aplicada

as empresas de telefonia celular esta dentro do escopo de agdo da Anatel, cuja responsabilidade é
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fiscalizar o bom andamento dos servigos no Pais (...). Na avaliacdo do superintendente de
Servicos Privados da Anatel, Bruno Ramos, a empresa ndo questionou a decisdo punitiva

aplicada pelo 6rgdo. ‘A Oi foi muito proativa na reuniao’, disse.”.

Pode-se perceber, portanto, que os enquadramentos causam certa desconfianca quanto a
sua empregabilidade. Os usos da nocdo de enquadramento sdo tdo numerosos e variados que
surgem davidas quanto & possibilidade de construgdo de um marco tedrico claro, sistematico e
coerente a partir do conceito. (PORTO, 2002: 14). Contudo, vale ressaltar que essa dissertacao
ndo pretende construir uma teoria abrangente ou uma unica definicdo de todos os aspectos

tratados pelos estudos sobre 0s enquadramentos da midia.

Para iniciar a analise das normas dominantes nos debates envolvendo a decisdo da Anatel,
faz-se necessario primeiramente definir e separar 0 que seriam 0s enquadramentos tematicos que
a midia simplesmente relata daqueles que ela impbe a partir de habito organizacional ou
demandas de mercado.

De acordo com Porto (2002), os enquadramentos noticiosos, como o de conflito,
surgem a partir da necessidade de atrair audiéncia através da énfase em confrontacGes
exageradamente dramaticas. Os enquadramentos tematicos tém uma especificidade em termos
de conteddo (ainda que ndo exclusivamente) e sdo geralmente formulados por politicos
profissionais, anunciantes, porta-vozes, editorialistas, assessores, e outros atores que se
preocupam em moldar a opinido publica. Outra distincdo elaborada pelo autor trata-se da

diferenca entre os enquadramentos noticiosos e 0s enquadramentos interpretativos.

Enquadramentos noticiosos sdo padrfes de apresentacéo, selecéo e énfase utilizados por
jornalistas para organizar seus relatos. Seria 0 ponto de vista que destaca certos elementos de
uma realidade em detrimento de outros. Nesta categoria estdo, por exemplo, o "enquadramento
de interesse humano", que focaliza a cobertura em individuos, ou o "enquadramento episédico”,

com sua énfase em eventos. (PORTO, 2002).

Na cobertura da paralisacdo da venda de chips imposta pela Anatel, esse enquadramento
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estaria caracterizado na reportagem publicada na Folha de S.Paulo, em 20 de julho, “Cliente
troca plano e procura novo chip em cidade vizinha” ¢ no Estaddo, em 22 de julho, “Cliente
compra Varios chips para pagar mais barato”. Uma importante caracteristica dos enquadramentos
noticiosos é o fato de que eles séo resultado de escolhas feitas por jornalistas quanto ao formato

das matérias.

Ja os enquadramentos interpretativos operam em um nivel mais especifico e possuem
uma independéncia relativa em relacdo aos jornalistas que os relatam’. Enquadramentos
interpretativos sdo padrdes de interpretacdo que promovem uma avaliacdo particular de temas
e/ou eventos politicos, incluindo definicbes de problemas, avaliagbes sobre causas e
responsabilidades, recomendagdes de tratamento etc. Estas interpretacfes sdo promovidas por
atores sociais diversos, incluindo representantes do governo, partidos politicos, movimentos
sociais, sindicatos, associacdes profissionais, etc. (PORTO, 2002: 15). Neste caso, dentro da
analise das matérias observa-se este enquadramento em texto complementar a reportagem
publicada na Folha de S.Paulo em 19 de julho, intitulado “Anatel vai apagar incéndio que
poderia ter sido evitado” de autoria de Flavia Lefévre Guimardes, do conselho da Pro-teste
(associacdo de defesa do consumidor); ja em O Estado de S.Paulo é possivel observar a mesma
empregabilidade do conceito em matéria publicada em 13 de agosto com o titulo “Qualidade ¢
obrigagdo, ndo propaganda”, de Maximiliano Deliberador, promotor do Ministério Publico do

Parana.

Conforme apresentacdo realizada no primeiro capitulo quanto ao carater ambiguo do
papel da midia, Pan e Kosicki (2001 IN PORTO, 2002:17), avaliam que 0 processo de
enquadramento também ndo é uma via de mao Unica através da qual as elites manipulam o

publico. Enquadramentos ndo se referem apenas a processos de manipulacdo, mas sdo parte de

TE importante ressaltar que muitos jornalistas tendem a apresentar seus proprios enquadramentos interpretativos em
colunas de opinido ou matérias de cunho analitico. Como é o caso de trés textos publicados pelo jornal O Estado de
S.Paulo e que foram levados em consideragdo na anélise (“Uma palavra a presidente”, de Ethevaldo Siqueira,
publicado em 22 de julho; “Contra o consumidor”, de Carlos Alberto Sardenberg, publicado em 23 de julho e “Pano
rapido”, de Carlos Alberto Sardenberg publicado em 06 de agosto). Entretanto, as normas da objetividade e da
imparcialidade tendem a inibir a apresentacdo de interpretaces no noticiario pelos jornalistas. Isto ndo significa,
todavia, que os jornalistas ndo tenham um papel ativo na apresentacdo de enquadramentos interpretativos, mas sim
que este papel tem um carater mais sutil e indireto.
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qualquer processo comunicativo, através do qual atores fazem sentido de suas experiéncias.
Embora tenha sido pouco visivel a participacdo de outros agentes sociais nas matérias analisadas,
pois a maioria apresentou apenas a opinido das empresas de telefonia, existem outros atores
distintos que possuem capacidades diferenciadas para influenciar os processos de enquadramento
da midia, desafiando o governo e outros grupos politicos poderosos, uma vez que possuem Sseus
préprios enquadramentos e buscam, muitas vezes com sucesso, influenciar a producéo de sentido
e significados. Estes agentes podem facilitar o trabalho dos jornalistas ao organizar eventos que
se encaixam nas suas rotinas e normas profissionais ou ao produzir materiais especialmente
desenhados para subsidiar reportagens (Ryan, 1991; Wolfsfeld, 1997; Pan e Kosicki, 2001, p. 46
IN PORTO, 2002: 17).

De acordo com Angela Marques (2010:81), a presenca dos enquadramentos no espaco
discursivo medidtico enfatiza a importancia da identificagdo dos “temas” e “enredos” (story
lines) delineados pelos meios de comunicacdo, 0s quais agrupam pontos de vista, esbocam
diferentes nuances do problema e orientam a justificacdo publica que se estabelece entre os
participantes do processo de debate. O enquadramento mediatico reune, portanto, uma atividade
coletiva de definicdo de um problema publico — nesta dissertacdo, a questdo da sancdo imposta
pela Anatel — no qual eixos discursivos e tematicos sdo responsaveis, a0 mesmo tempo, por
reunir argumentos afins e por organizar as tensdes entre os diferentes conjuntos formados por

estes argumentos.

Marques acrescenta ainda que, para evidenciar de modo claro como se estabelecem as
trocas argumentativas no espaco mediatico, é preciso avaliar o modo pelo qual as negociagdes
discursivas sdo textualmente encadeadas no espaco de uma matéria e também no espago
configurado por um conjunto de matérias que, tomadas a longo prazo, retomam e reavaliam
perspectivas anteriormente publicadas. Contudo, a proposta aqui é apresentar os enquadramentos
a alguns dos principios normativos e criar categorias analiticas que permitam a avaliacdo

qualitativa de um processo mediado especifico de troca argumentativa.

2.2 - Aidentificagdo dos enquadramentos



39

Partindo de um método mais sistematico e menos subjetivo, adotando um enfoque
integrado que inclui tanto uma visao de conteudo quantitativa, como de cunho mais qualitativo, a
andlise apresentada a seguir foi estruturada com base em esquema proposto por Marques
(2010:82), que identificou os principais enquadramentos que estruturavam narrativamente a
controvérsia publica sobre a san¢do imposta pela Anatel. Cada enquadramento identificado foi
associado a um momento especifico do debate mediado, dentro de argumentos e contra-
argumentos encontrados na Folha de S.Paulo e em O Estado de S.Paulo, ou seja: a) a definicdo
da questdo; b) a polarizacdo e o grau de conhecimento da posicéo alheia; a busca por um ponto
de vista moral: reconhecimento e autonomia. Para desenvolver tal analise qualitativa do debate
mediatico, foram estabelecidas as seguintes categorias: perspectivas discursivas; estruturas

discursivas e processos discursivos, que serao expostas e descritas a seguir:

Perspectivas discursivas
Definicdo da questdo em
pauta.

Representacao discursiva das
diferentes perspectivas
apresentadas no debate.

Estruturas discursivas Embate entre perspectivas

Enquadramento
Eixo discursivo e tematico que
agrupa pontos de vista,
evidencia tensdes e facilita a
contraposicdo de argumentos.

Polarizacdo entre argumentos
e contra-argumentos, grau de
conhecimento da posicao
alheia.

distintas, negociacéo, conflito
e justificacdo sob o ponto de
vista da coletividade.

Processos discursivos
Busca por um ponto de vista
moral: reconhecimento e
autonomia.

Como o debate se desenvolve
ao longo do tempo: evidéncias
da consideracéo do ponto de
vista alheio.

Fonte: MARQUES, Angela. Etica do discurso e deliberacio mediada - sobre a questdo das cotas raciais. S3o Paulo:
revista Libero, v. 13, n. 26, 2010, p.82

Dentro da proposta apresentada por Marques (2010:82), as perspectivas discursivas,
representam a delimitacdo do contexto e das principais linhas argumentativas do debate. Os
argumentos e contra-argumentos reunidos revelam como, diante de uma questdo que afeta a
coletividade, diferentes atores tentam estabelecer pard@metros de definicdo das principais linhas

do conflito. Para essa dindmica colabora, tanto 0 mundo da vida quanto os enquadramentos,
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enguanto fontes comuns de recursos interpretativos, para que os atores possam tornar claras suas

opinides acerca de problemas morais. No caso da sancdo imposta pela Anatel nota-se que 0s

sujeitos impactados procuram moldar o contexto para servir de base para suas argumentacdes®

Perspectivas Discursivas

Enguadramentos

Argumentos

Contra-argumentos

1. A suspensao das vendas de
chips foi motivada pelo alto
indice de reclamacbes de
consumidores.

“Tem hora que ndo da. Nao
podemos ficar numa posicéo
completamente indefensavel.
Estavam nos procurando até
na rua para reclamar”. (Paulo
Bernardo, Ministro das
Comunicagdes).’

“As empresas falharam na
prestacao de servicos e serao,
por isso, serdo punidas pelos

consumidores”. (César
Alvarez, Ministro interino das
Comunicagdes)?

“A Anatel esta defasada diante
da evolugdo recente na
prestagao de servigo”.

(Representante da Oi)."
“A Anatel tomou sua deciséo
com base em problemas
pontuais de atendimento no
call center que atende aos trés

Estados em que a operadora foi

impedida de atuar”.
(Representante da Claro).*
“A suspensdo das vendas foi
baseada em dados e
indicadores diferentes dos
estados estabelecidos pela
Anatel para acompanhar o
desempenho da rede”.
(Representante da TIM)."

2. As promocdes elevaram o
consumo além do normal da
capacidade das empresas de
telefonia,

“O gue temos visto sao
reclamacdes de pessoas que
tentam ligar, mas a ligacao cai.
Ou a internet que ndo

“A queda de prec¢os estimulou
0 aumento das vendas e do uso
do telefone. As operadoras
investiram, mas, em alguns

8 Argumentos e contra-argumentos podem ser encontrados em uma mesma matéria jornalistica e/ou podem ser
retomados em matérias subsequentes, portanto é importante notar a constante tentativa dos atores de definir e
redefinir os quadros contextuais mais amplos nos quais se inserem.
% Proibida de vender chip em 18 Estados, TIM é a mais punida. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 19 jul.2012. Secédo

Mercado, p.B4

10 RODRIGUES, Eduardo. Empresas de telefonia terdo metas mensais. O Estado de S.Paulo, S&o Paulo, 20
jul.2012. Secéo Economia & Negdcios, p. B1
1 proibida de vender chip em 18 Estados, TIM é a mais punida. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 19 jul.2012. Se¢do

Mercado, p.B4

12 broibida de vender chip em 18 Estados, TIM €é a mais punida. Folha de S.Paulo, Sao Paulo, 19 jul.2012. Secéo

Mercado, p.B4

13 TIM decide entrar na justica contra suspensdo de venda. Folha de S.Paulo, S&o Paulo, 20 jul.2012. Secéo

Mercado, p.B3
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funciona”. (Jodo Paulo Bruder, locais o uso do celular foi
Analista de Telecomunicagdes | maior do que elas estimaram”.
da Consultoria IDC).** (Eduardo Tude, Presidente da

Consultoria Teleco).™
“Para que o0 uso das anteninhas
se popularize, é preciso que a
Anatel regulamente o uso
desses aparelhos”. (Jodo
Moura, Presidente da
Telcomp)®

Analisando o quadro, nota-se que os contra-argumentos levam a existéncia de outros
debates dentro do assunto da proibicdo da venda de chips. Observa-se que muitos dos autores
buscaram certezas e intuicdes (conhecimento de fundo) para justificar sua opinido sobre os
temas. No entanto, a maioria sugere que a midia investigue mais sobre a informacdo ou dado
apresentado. Nas trés falas das operadoras multadas pela agéncia, percebe-se um desconforto
com relacdo ao modo como a Anatel tomou a decisdo. N&o pela tomada de a¢do em si, mas pela
maneira como foi decidida e apresentada a sancdo, sem discussdo prévia. O que,
consequentemente, levou o mesmo jornal, Folha de S.Paulo, a noticiar artigo, em 21 de julho
que aborda a mudanga de critérios utilizados pela agéncia (‘Anatel deixa critério técnico em 2°
plano para punir tele’) e também a publicar uma reportagem em 06 de agosto a qual comenta que
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) exigia, ha cinco anos, melhorias na qualidade dos servicos
e cobrava posi¢des mais firmes do 6rgdo regulador para punir operadoras (‘Anatel poderia ser
multada se ndo punisse operadoras’). Trata-se de um jogo de poder: a Anatel € pressionada pelo
Governo, reage e realiza a sangé@o. Depois, por conta da pressdo comercial e aproximacéo do Dia

dos Pais, é novamente pressionada e volta atras na sua decisao.

Com relagdo aos contra-argumentos presentes em O Estado de S.Paulo, evidenciados na

14 GAZZONI, Marina e SCHELLER, Fernando. Guerra de precos elevou consumo além da capacidade de
operadoras de celular. O Estado de S.Paulo, S&o Paulo, 22 jul.2012. Se¢do Economia & Negdcios, p. B1

15 GAZZONI, Marina e SCHELLER, Fernando. Guerra de precos elevou consumo além da capacidade de
operadoras de celular. O Estado de S.Paulo, Séo Paulo, 22 jul.2012. Secdo Economia & Negdcios, p. B1

' SCHELLER, Fernando. ‘Anteninhas’ serdo tecnologia para a era dos smartphones. O Estado de S.Paulo, Sio
Paulo, 22 jul.2012. Secdo Economia & Negdcios, p. B4
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fala de Jodo Moura, também se observa 0 mesmo enquadramento especifico, sugerindo maior
aprofundamento com relacao a questdo de instalacao de antenas. Frente a isto, o Estaddo também
‘acata’ o problema e publica no mesmo dia o texto do articulista Ethevaldo Siqueira, no qual o
jornalista argumenta sobre o enfraquecimento da Anatel e discute a importancia de se fortalecer a
agéncia. A partir dessa anéalise percebe-se a efetividade da agéncia nas tomadas de decisdes. Seria

uma atuacdo de ‘fachada’? Afinal, a agéncia possui algum poder decisorio? Decide o qué?

De acordo com Marques (2010:24), na maior parte das vezes, o debate mediado nos
oferece posicdes e contraposices fechadas em si mesmas. O embate entre elas ndo revela um
esforco de aproximagdo, mas uma tentativa de convencimento e uma disputa'’ que ndo visa
compreender as razfes e premissas que sustentam os argumentos dos oponentes. Dentro deste
conceito de estruturas discursivas, serdo entdo analisados, no quadro a seguir, 0s entraves de
negociacdo, conflito e justificacdo sob o ponto de vista da coletividade. Para realizar esta
avaliacdo foi utilizado o mesmo enquadramento e feita uma comparacdo de diferentes
argumentos publicados tanto na Folha como no Estado. Em ambos 0s casos, 0s posicionamentos
demonstram de um lado a Anatel fraca e subordinada, que realiza a san¢do ‘encomendada’ pelo
Governo versus a Anatel autbnoma e avaliadora, que demonstra preocupacdo com 0S

comerciantes e consumidores e libera a venda dos chips antes do prazo que ela mesma havia

imposto.
Estruturas Discursivas
Enquadramento Argumentos Contra-argumentos
1. A Anatel estd fraca e | “Asubordinagdo é explicitae “Aagéncia é autbnoma.
precisa da ajuda do| vaicontrao espirito do que Discutimos politicas publicas
Governo. deveria ser a agéncia”. com a Anatel”. (Paulo
(Eduardo Tude, Presidente da Bernardo, Ministro das
Consultoria Teleco).'® Comunicagfes) %

17 se 0s sujeitos avaliam determinados problemas coletivos unicamente a luz de sua propria experiéncia particular,
correm o risco de se tornarem moralistas, de querer impor seu prdprio ponto de vista aos outros desconsiderando
condicfes de comunicacdo capazes de proporcionar o exame publico e coletivo das perspectivas de cada um. Nossa
(MARQUES, 2010: 85)

¥ BORBA, Julia e MATAIS, Andreza. Disputa com teles mostra poder de ministro sobre a agéncia. Folha de
S.Paulo, S&o Paulo, 28 jul.2012. Secdo Mercado, p.B4

2 BORBA, Julia e MATAIS, Andreza. Disputa com teles mostra poder de ministro sobre a agéncia. Folha de




43

“Efetivamente, o quadro dela
esta fraco. O Jodo Rezende
esta se preparando, o Ronaldo
Sardenberg ndo conhece o
setor, a Emilia Ribeiro
também ndo, o Antdonio
Bedran conhece bem o0 marco
regulatério e a saida do Plinio
tira o carater mais técnico da
agéncia”. (Erenice Guerra,
Secretaria-executiva, Chefe da
Casa Civil).*®
“A Anatel ndo esté preparada
para cumprir em sua plenitude
a missdo de 6rgao fiscalizador.
Faltam-Ihe recursos
tecnoldgicos e humanos
qualificados para uma
fiscalizagdo moderna. Os
dados de que se utiliza, séo,
muitas vezes, fornecidos pelas
préprias operadoras
fiscalizadas”. (Ethevaldo
Siqueira, Jornalista de O
Estado de S.Paulo).?’

“A Anatel j& vinha avaliando o
servico das operadoras e tomou
a medida porque é obrigacéo
da agéncia. A presidente Dilma
foi comunicada. Tomei o
cuidado de ligar para a
Presidente uma hora e meia
antes do anuncio da medida”.
(Paulo Bernardo, Ministro das
Comunicages)*

“A Anatel poderia convocar as
empresas e solicitar o
planejamento, os planos de
investimento e exigir o
cumprimento. Tudo isso que
ela esta fazendo agora. Ela tem
poder para isso sem o
impedimento da
comercializa¢do”. (Eduardo
Levy, Diretor-executivo do
Sinditelebrasil).?®

O terceiro conceito que serd avaliado a seguir trata dos processos discursivos, a busca
por um ponto de vista moral de reconhecimento, reciprocidade e autonomia politica. As questfes
de justica s6 podem ser respondidas sob uma igual consideracdo das perspectivas de
interpretacdo do mundo ou de si mesmos de todos os envolvidos. (Habermas, 2004:56 e 314). A
autorrealizacéo dos sujeitos e a evolugcdo moral da sociedade se entrelagam de modo a evidenciar

que, de um lado, a realizagdo de si ndo pode se restringir & interpretacao de certos ideais de vida

S.Paulo, S&o Paulo, 28 jul.2012. Se¢do Mercado, p.B4

Y BORBA, Julia e MATAIS, Andreza. Disputa com teles mostra poder de ministro sobre a agéncia. Folha de
S.Paulo, S&o Paulo, 28 jul.2012. Secdo Mercado, p.B4

20 SIQUEIRA, Ethevaldo. Uma palavra & presidente. O Estado de S.Paulo, S&o Paulo, 22 jul.2012. Se¢do Economia
& Negécios, p. B13

22 OTTA, Lu Aiko. “A medida foi dura, um freio de arrumagdo”. O Estado de S.Paulo, S&o Paulo, 22 jul.2012. Secéo
Economia & Negdcios, p. B5

2 ANDRADE, Renato e FERNANDES, Adriana. Para sindicato das empresas, Anatel foi ‘exagerada’. O Estado de
S.Paulo, S&o Paulo, 22 jul.2012. Se¢do Economia & Negocios, p. B5
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particulares e, de outro lado, que a sociedade deve alimentar padrdes simbdlicos de julgamento

que, em vez de depreciar e estigmatizar apontem caminhos para a constru¢do positiva de
identidades individuais e coletivas (Honneth, 2003 IN MARQUES, 2010, p.86).

Observando diferentes enquadramentos para 0s dois jornais, a analise nos permite obter

uma ampla visdo de como este conceito € aplicado. Nota-se que, no que tange a discussdo sobre

a necessidade de se regular as antenas, por exemplo, os argumentos, apesar de fortes e bem

colocados, apresentam caracteristicas particulares, levando o tema a ser analisado caso a caso e

ndo de forma coletiva.

Processos Discursivos

Enquadramento

Argumentos

Contra-argumentos

1. Operadoras esperam até
trés anos por licenca de
antenas.

“As antenas maiores ndo sdo
adequadas para alimentar o
trafego de dados,
especialmente nas grandes
cidades, onde h4d um grande
namero de pessoas usando a
rede a0 mesmo tempo no
mesmo lugar”. (Jodo Moura,
Presidente da Telcomp).?*
“Isso exigiria quebrar as
calcadas vérias vezes, o que
nenhuma prefeitura vai
permitir”. (Jodo Moura,
Presidente da Telcomp).?®
“Para os sinais, uma
dificuldade esté na instalacéo
das antenas. Além da federal,
hé& mais de 250 leis estaduais e
municipais que limitam a
construcdo das torres. Sem
contar a burocracia para obter
as licengas”. (Carlos Alberto

“O problema ¢ que as teles ndo
entregam tudo o que é exigido
e as vezes atrasam 0 processo
em alguns anos”.
(Representante da SMAM —
grupo formado pelas
Secretarias da Saude e do Meio
Ambiente).?’
“As que ndo se enquadrarem
terdo de procurar outro lugar
para atuar”. (Carlos Osorio,
Secretario de Conservacao do
Rio).?®
“Estamos preparando uma
minuta de lei federal para
regular a questdo das antenas.
Ela vai dizer o que é sensato
em termos de regulacdo. A
Constituicdo diz que a
competéncia € dos municipios,
entdo ndo temos poder para
dizer o que eles devem fazer”.

24 SCHELLER, Fernando. ‘Anteninhas’ serdo tecnologia para a era dos smartphones. O Estado de S.Paulo, Sdo
Paulo, 22 jul.2012. Sec¢do Economia & Negdcios, p. B4
25 SCHELLER, Fernando. ‘Anteninhas’ serdo tecnologia para a era dos smartphones. O Estado de S.Paulo, Sao
Paulo, 22 jul.2012. Secéo Economia & Negdcios, p. B4
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Sardenberg, Jornalista de O (Paulo Bernardo, Ministro das
Estado de S.Paulo)®® Comunicagdes)®

No caso da burocracia quanto a instalacdo de antenas, apesar das matérias apresentarem
argumentos soltos, sem conexdo um com o outro, a analise do quadro exposto evidencia a busca
do ponto de vista moral obtido pelas leis municipais. Apenas para melhor compreensdo sobre a
questdo, vale uma breve explicagdo: em determinadas cidades do Estado de S&o Paulo é proibida
a instalacdo de antenas de celular proxima de escolas e hospitais, por exemplo. J& em outras
cidades, ndo existe tal restricdo. Apesar da abrangéncia de sinal ser nacional (e a obrigatoriedade

da qualidade do sinal também ser nacional), as leis s&o municipais.
2.3 — A midia como espaco de debate: elementos deliberativos

Frente a todos os exemplos dos quadros comparativos acima, percebe-se que as
organizacgdes da midia colocam em contato fluxos comunicativos dos diferentes sistemas sociais
e dos setores privados da vida cotidiana e contribuem para que eles se interpenetrem. Os
profissionais dos media podem absorver disputas existentes na sociedade ou mesmo cria-las, ao
editar e recompor falas em um debate (Page, 1996; Gomes. 1999; Norris, 2000; Maia, 2006b IN
MAIA, 2008: 216).

Maia (2008) afirma ainda que ndo se pode perder de vista os discursos dos atores
politicos que concorrem na esfera midiatica de visibilidade num jogo de equilibrio instavel entre
diversas forcas. Esse processo, segundo a autora, envolve uma luta discursiva, um embate entre
questbes éticas e morais, negociacOes pragmaéticas e barganhas. Porém, acredita-se que a

passagem de alguns temas pelos media, como, no caso, a sanc¢ao imposta pela Anatel, contribui

2 GOMES, Helton S. Instalacdo de novas antenas de celular demora até 5 anos. Folha de S.Paulo, S&o Paulo, 29
jul.2012. Secéo Mercado, p.B4

28 GOMES, Helton S. Instalagdo de novas antenas de celular demora até 5 anos. Folha de S.Paulo, Séo Paulo, 29
jul.2012. Secdo Mercado, p.B4

26 SARDENBERG, Carlos Alberto. Contra o consumidor. O Estado de S.Paulo, So Paulo, 23 jul.2012. Secédo
Economia, p. B2

2% OTTA, Lu Aiko. “A medida foi dura, um freio de arrumagao”. O Estado de S.Paulo, Sdo Paulo, 22 jul.2012.
Se¢do Economia & Negocios
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para promover a ampliacdo do debate, com a generalizacdo das tematicas em publico, o que é
extremamente relevante para o0 processamento cognitivo e coletivo de problemas de interesse

comum.

Para validar esta discussdo estabelecida na midia impressa, embora apresentados alguns
conceitos sobre enquadramento e uma analise sobre perspectivas e processos discursivos de
argumentacao, € preciso compreender melhor o conceito geral sobre deliberacdo, observando os

contrapontos deliberativos entre os profissionais da midia e seus usuarios.

De acordo com Marques (2009), a deliberagdo ndo se resume a uma atividade
argumentativa que se desenvolve em um contexto especifico. Em vez disso, ela se constitui
através de um processo social, politico e comunicativo que implica varias praticas de
intercompreensdo. Essas uUltimas sdo elaboradas em arenas sociais diferenciadas e requerem
modos apropriados de comunicacdo a fim de permitirem aos individuos encontrar os termos de
um acordo, ainda que ele seja provisorio. Nesse sentido, existe uma multiplicidade de formas de
comunicacdo que podem circular varios niveis de trocas discursivas. Como salienta Habermas,
essas formas de comunicagdo vdo desde a “conversa¢do cotidiana, passando pelo discurso
publico e pela comunicacdo mediatizada, até aos discursos institucionalizados no centro do
sistema politico” (MARQUES, 2006, p.415).

Como observamos em diversos exemplos comparativos, 0s media tornam acessiveis aos
cidaddos uma série de informacdes a que os diferentes publicos sdo expostos. Desse modo, 0s
media estabelecem uma conex&o entre discursos originarios de varias arenas comunicativas e 0s
coloca em contato, geralmente de forma conflituosa. A visibilidade garantida pelos media
certamente faz sair da opacidade vérios atores, suas demandas e suas proposi¢des. Procedendo
dessa maneira, tal visibilidade tende a permitir a ampliacdo e a construcdo de espacos de
discusséo ao trazer novas vozes para o debate publico. Em resumo, ao mesmo tempo em que 0sS
media se afirmam como contextos desiguais de expressdo e visibilidade, eles instauram e
articulam espacos de disputa discursiva, reverberam demandas e argumentos para além de seus

contextos originarios e contribuem para a construcéo de problemas publicos (MARQUES, 2009)
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Para ilustrar melhor como este espaco de visibilidade mediatica ndo é, portanto, um

campo neutro de simples exposi¢do de pontos de vista e de discursos de origem diversa, mas

uma arena de conflito, o quadro abaixo compde elementos centrais da deliberagdo na midia.

Elaborado por John Gastil, 0 modelo primeiramente apresenta 0s conceitos centrais de processos

analiticos e sociais, bem como seus significados e em seguida, como proposta conclusiva da

dissertacdo, serd apresentada uma analise descritiva com exemplos localizados nas matérias dos

jornais Folha de S.Paulo e O Estado de S.Paulo.

Processo Analitico

Profissionais da Midia

Usuarios da midia

Criar uma base sélida de
informacao.

Fornecer aos usuarios da
midia uma ampla base de
informacdes de fundo,
construindo reportagens
abrangentes a respeito de
questdes importantes.

Procurar oportunidades para
aprender a partir das
experiéncias dos outros e a
partir de analises relevantes
produzidas por especialistas.

Priorizar os principais valores
em questao.

Explorar as principais
preocupacdes publicas que
estdo por tras dos fatos e
eventos que definem um
problema.

Considerar as diversas
preocupaces que estdo por
tras das questdes e identificar
COMO 0s outros priorizam
diferentemente as questdes.

Identificar um amplo leque de
solucdes.

Apresentar o leque mais
amplo possivel de solucdes
para 0s problemas, incluindo
solugdes ndo governamentais
e ndo populares.

Aprender sobre como as
pessoas pensam (da mesma
maneira ou diferente de voceé)
sobre 0 modo de abordar um
problema.

Pesar os prés e contras e as
negociacdes entre solugdes.

Trazer diferentes pontos de

vista, mas fazer mais do que

justapd-los, sujeitando-os a
um cuidadoso escrutinio.

Rever suas abordagens que
favorecem ou opdem solugdes
diferentes, observando como
0S outros pesam 0s pros e
contras.

Tomar a melhor decisao
possivel.

Fazer recomendacdes, mas
manter o contetdo editorial
distinto das noticias; deixar a
decisdo para o usuério da
midia.

Assumir responsabilidades por
compor um ponto de vista apds
ouvir os conselhos de
especialistas, partidarios e
outros.

Processo Social
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Distribuir adequadamente
oportunidades de fala.

Utilizar diversas fontes,
convidar varias pessoas com
diferentes modos de falar e
promover debates nao
convencionais (como entre
esquerda e direita).

Ter tempo para ouvir fontes
que possuem visdes diferentes
da sua. Acrescentar sua propria

voz quando apropriado.

Assegurar uma compreensao
mutua.

Tornas as noticias e
informacdes inteligiveis para
os leitores; a narrativa deve
ser acessivel a audiéncia.

Quando vocé ndo pode
entender uma questao, procurar
esclarecimento junto aos
outros.

Considerar outras ideias e
experiéncias.

Considerar seriamente 0s
argumentos vindos de todas as
perspectivas.

Ao ouvir visoes diferentes,

evitar apresentar ou esbocar

contra-argumentos antes de

considerar o que esta sendo
dito.

Respeitar os outros
participantes.

Respeitar visdes diferentes,
tratar os leitores com respeito,
produzindo noticias de
maneira séria e engajada.

Conceder o beneficio da
davida para as fontes, mas
demandar um melhor
comportamento daqueles que
violaram sua confianca.

Fonte: GASTIL, John. Political Communication and deliberation. London: Sage Publication, 2008, pp.52.

Diante do que Gastil chama de processos analiticos, a publicacdo de matérias diarias

sobre o tema, demonstrou a preocupacdo dos jornais em criar uma base solida de informac6es. A
Folha contou com o reforco de analises elaboradas por especialistas da Fundacdo Getulio Vargas,
ja o Estado de S.Paulo soube criar tal base publicando textos opinativos de seus proprios

articulistas.

Com relacdo a priorizacdo de valores, ambos os jornais exploraram o problema da
burocracia para a instalacdo de antenas por parte das empresas de telecomunicacfes x leis
municipais, bem como a perda de poder da Anatel. Contudo, acredita-se que a Folha poderia ter

explorado melhor o tema das antenas, envolvendo outras fontes no debate.

Ao apresentar algumas solugdes para 0s problemas expostos, 0s jornais souberam
apresentar a opinido de consumidores, no entanto, nenhum dos veiculos retratou a opinido dos
comerciantes e s6 noticiaram o impacto da paralisacdo das vendas para o comércio, quando a

Anatel decidiu liberar a venda por conta da aproximacéo do Dia dos Pais. O problema poderia ter
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sido mais bem aprofundado se os jornais tivessem realizado uma extensa reportagem sobre o que

é o chip, como o produto é fabricado, como é vendido, como é consumido, etc.

Ainda dentro do que tange a parte de pesar 0s pros e contras para negociar tais solugdes,
as primeiras reportagens dos jornais foram as que mais utilizaram tais elementos, pois
apresentaram diversos pontos de vista sobre o tema. Com base neste tipo de leitura foi possivel

dimensionar a questéo e enxergar o todo.

Com relacdo a tomar a maior decisdo possivel, realizar recomendacdes, mas manter o
contetdo editorial distinto das noticias sabe-se que muitos jornalistas, apesar da pressuposicao de
imparcialidade, tendem a expor suas proprias opinides de modo mais sutil e indireto. No caso do
Estaddo as primeiras matérias levam a crer que o proprio reporter concorda com a sancao da
agéncia. Ja no caso da Folha observa-se que os reporteres raramente demonstraram suas

opinides.

Quanto ao processo social, 0s jornais nao distribuiram adequadamente as oportunidades
de fala. O espaco concedido para a Anatel e para as operadoras multadas foi muito maior do
espaco concedido a outros atores envolvidos. Sindicatos e comerciantes, por exemplo, mal foram

consultados pelos veiculos.

Sobre a importancia de assegurar uma compreensao mutua, com informacdes inteligiveis
para os leitores e com narrativa acessivel a audiéncia, os jornais souberam transmitir de maneira
clara o problema, mesmo sem compreender quais foram os critérios técnicos utilizados pela

Anatel para decidir paralisar as vendas.

Um dos pontos que chamou a atengdo em ambos 0s jornais foi a exploracdo da imagem
da operadora TIM. Os argumentos colocados pela empresa deveriam ter sido respeitados
seriamente pelos jornais, no entanto, 0 modo que o Estad&o colocou os argumentos da operadora,
levava o leitor a acreditar que a empresa estava tendo uma reacdo fora do controle. J& a Folha

explorou os argumentos de alguns consumidores em tom de brincadeira.

Por fim, com relacdo ao respeito aos outros participantes e outras visoes, 0S jornais
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trataram os leitores com respeito, sempre colocando o tema de maneira histérica para melhor
compreensdo de tudo que estava sendo debatido ao longo dos dias. Porém, apesar das
informacfes complementares, algumas matérias deixaram ddvidas no ar. Por exemplo: quais
foram os principais pontos dos planos apresentados pelas operadoras? Por que as operadoras
GVT e Vivo - que ndo haviam sido multadas - também tiveram que apresentar um plano de

qualidade para a Anatel?

2.4 — Etica e a moral no contexto da comunicacéo jornalistica
A fim de compreender a comparacdo dos elementos deliberativos descritos no quadro

anterior, vale lembrar que, em um processo deliberativo, os participantes buscam esclarecer e
justificar seus interesses, buscando entendimento através do respeito mutuo. Esse requisito ndo
rejeita a presenca de interesses particulares e de sua defesa no ambito de uma deliberacdo. O que
ele define é que as pessoas, ao esclarecerem e justificarem os pressupostos de seus interesses na
arena deliberativa, reflitam sobre eles de modo a revé-los e, se necessario, altera-los (Marques,
2010 IN MARQUES, MARTINO; 2011: 824,825).

Quando se discute sobre essa possibilidade de participacdo, das fontes serem capazes de
expor seus pontos de vista, de buscar esclarecer atritos e chegar, por fim, a um consenso
deliberativo comum, um dos pontos diz respeito a questdo da ética profissional do agente
mididtico.

De acordo com Marques e Martino, ao refletir sobre esse tema no contexto da
comunicacdo jornalistica, ndo se pode negligenciar o fato de que os media sdo estruturas
amplamente centralizadas, baseadas em formas hierarquicas e assimétricas de comunicagdo. Nao
se pode esquecer, tampouco, que 0s agentes midiaticos estdo vinculados as estruturas de poder
que reproduzem e renovam. (MARQUES, MARTINO; 2011: 817).

Por outro lado, no que se refere aos processos intersubjetivos de aproximagéo entre
interesses, 0 desenvolvimento ético e moral das sociedades contemporaneas deve levar em conta
0 modo como os sujeitos debatem, dialogam e negociam suas diferencas, interesses, pontos de
vista e necessidades. (MARQUES, MARTINO; 2011: 817,818).

Ap0s toda exposicdo dos elementos deliberativos, comparacdo de matérias e colocado 0s

dois pontos de vista acima, nota-se, portanto, que é possivel localizar na conduta jornalistica este
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teor mais manipulativo de enquadramentos especificos voltados para o interesse dos grupos de
midia, conforme defendido por Bourdieu, bem como a possibilidade positivista de se criar um
amplo espago para conversacédo e discussdo de opinides, sustentado por Habermas.

Para exemplificar a proposta de Bourdieu e este autointeresse dos atores midiaticos em
atender aos interesses do campo, do veiculo ao qual estdo ligados e da empresa na qual
trabalham, serdo apresentados trechos de duas matérias publicadas pela Folha de S.Paulo no
periodo de paralisacdo das vendas de chips. Em seguida, para demonstrar 0 modo como
interagdes comunicativas podem estabelecer passagens entre interesses particulares e coletivos,
dentro de processos praticos de discussdao de temas moralmente relevantes para todos, serdo
apresentados alguns exemplos de publicacdes de O Estado de S.Paulo. E importante ressaltar
que todas as matérias que serdo expostas a seguir, ja foram analisadas ao longo da dissertacao,
mas servirdo novamente de exemplo para justificar os pontos de vista de Bourdieu e Habermas.

Em 19 de julho, a Folha publicou a primeira matéria sobre o tema, intitulada “Anatel
suspende vendas de TIM, Oi e Claro” a qual apresenta um trecho que demonstra que o jornal
obteve informacdes exclusivas sobre a decisdo da agéncia, ainda na véspera da publicacdo: “A
medida foi tomada pela Anatel, agéncia que regula o setor de telefonia e, antecipada no site da
Folha”. Em outra reportagem, publicada em 21 de julho e intitulada “Anatel escanteia meta
técnica na suspensdao” ha um trecho que demonstra claramente a intengdo do jornal em ser visto
como detentor de informacdo privilegiada (furo de reportagem), embora o assunto nao tenha sido
tratado novamente pelo veiculo com a mesma intensidade com a qual foi veiculada naquele dia.
“Documentos obtidos pela Folha mostram que, usando os critérios técnicos, a Anatel havia
detectado, em 2010, desempenho insuficiente tanto por parte da TIM como da Claro (...) N&o ha,
no documento a que a Folha teve acesso, argumentos técnicos ou referéncia a informes da
técnica. A TIM, que nega o risco, diz que o plano foi aprovado integralmente pela agéncia”.

Ainda que existam tais enquadramentos especificos no habito dos agentes midiaticos, é
possivel exemplificar o uso da linguagem como forma de acdo pratica para a busca do
entendimento reciproco. No caso dos exemplos localizados nas matérias publicadas pelo jornal O
Estado de S. Paulo nota-se como a Anatel alterou seu posicionamento com o passar dos dias. Na
publicagdo de 19 de julho, com o titulo “Empresas de telefonia celular terdo metas mensais de

expansdo das redes”, a fala de Bruno Ramos, Superintendente de Servigos Privados da Anatel foi



52

ameacadora: “Cada empresa estd hoje em um patamar e, por isso, as metas para cada uma sao
diferenciadas. A Anatel vai acompanhar o cumprimento das metas mensalmente e podera
determinar nova suspensao se os patamares ndo forem atingidos”. J4 em outra matéria publicada
pelo mesmo jornal em 09 de agosto, intitulada “Anatel vai criar ranking de celulares”, o tom
muda e a proposta é que 0s consumidores acompanhem junto a Anatel um ranking de qualidade
dos servicos prestados pelas operadoras em cada Estado. Em um trecho, o Presidente da agéncia,
Jodo Rezende, afirma: “Vamos colocar na Internet o ranking das melhores operadoras em cada
Estado. A imagem das companhias as vezes é mais importante do que uma multa pesada, e
gueremos mostrar qual empresa esta realmente comprometida com a melhoria dos servigos”.
Avaliando de perto onde a Anatel pretendia chegar com tal afirmacdo nota-se ndo apenas como a
agéncia foi mudando as regras do jogo por conta das pressdes que sofreu ao longo dos dias,
como também pressiona para que as companhias atuem estrategicamente preocupando-se com
sua imagem e reputacdo ao invés de agirem comunicativamente, trazendo o consumidor e
usuario a discutir problemas, propostas e soluces.

Para que a midia faga valer a importancia de existir como arena de debates, o que deve
estar em conflito sdo esses tipos de razbes publicas, passiveis de serem aceitas por todos 0s
participantes e ndo interesses formulados sob o ponto de vista subjetivo de cada participante.
(MARQUES, MARTINO; 2011: 825). E dificil, claro, e o grande problema que se coloca é que
“a consideragdo simétrica dos interesses de todos s6 acontece se cada um estiver disposto a
convencer os outros € a se deixar convencer por eles” (Habermas, 2004, p. 32 IN MARQUES,

MARTINO, 2011: 825).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em estudo realizado pelo Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) sobre o
Panorama da Comunicagdo e das Telecomunicacdes no Brasil 2012/2013, os autores Agum e
Menezes comentam que a Anatel é vista como a agéncia com maior interface de interacdo com 0s
usuérios, com regras mais bem definidas, quando comparada aos demais 6rgéos regulatorios.

“Apesar das criticas iniciais a0 modelo de regulacdo por agéncias reguladoras
autébnomas, a Anatel tornou-se uma das principais instituicdes do segmento de
telecomunicagdes, regulamentando, sobretudo, os servicos de telefonia movel
e fixa, os direitos dos usuarios, normatizando os controles de concessao,
estabelecendo a transmissao, entre outros”. (AGUM; MENEZES, 2013:166)
Contudo, no decorrer da dissertacdo apresentada, foi possivel perceber, nas publicacdes da

Folha de S.Paulo e do Estad&o a insatisfacdo de varios formadores de opinido com o atual trabalho
que vem sendo desenvolvido pela agéncia: falta de fiscalizacdo, atrasos em solucionar antigos
problemas, metas qualitativas que ndo fazem sentido, visivel crise com relacdo a estruturacdo de
profissionais, entre outros fatores culminaram com o questionamento da real importancia da agéncia
para o setor de telecomunicacGes e, principalmente, para a sociedade, mesmo em meio a dura
sancao imposta as operadoras.

Esta visdo otimista percebida pelo Ipea contrasta com as acusac6es levantadas pelos jornais.
Isto porque, para os consumidores, o grande problema néo é se o 6rgéo fiscalizador nédo fiscaliza e
sim se as operadoras cumprem o combinado. Em alguns artigos dos jornais nota-se que 0s
consumidores entrevistados ndo estavam preocupados se a Claro faria investimento de R$ 2 bilhdes
ou se a TIM iria entrar com recurso na justica contra a paralisacdo das vendas. Os consumidores
querem usar o celular, com boa qualidade de sinal e pagando barato. Portanto, a légica é simples: se
ha algum problema, o consumidor liga para a operadora. Se for mal atendido, procura os 6rgdos de
defesa do consumidor. Se ainda assim este ndo resolve, uma das ultimas instancias acaba sendo a
Anatel. E entdo a Anatel resolve, pois possui uma eficaz ouvidoria.

Em outras palavras, é sabido o descaso com que as operadoras tratam seus consumidores e a
autonomia que as pessoas estdo adquirindo para fazer valer seus direitos*®. Por outro lado, se ha
essa negligéncia por parte das empresas de telecomunicagdes, ndo seria entdo dever da Anatel
fiscalizar isto, antes de tomar uma decisdo como a de julho de 20127 Outra pergunta que se colocou
quase durante todo trabalho é o motivo da Anatel ter punido as operadoras sem prévia investigagéo.
Esta questdo foi levantada pela midia e a partir deste ponto ambos os jornais decidiram, sob

diferentes contextos editorias, deliberar a noticia da paralisagdo das vendas de chips praticamente

0 s empresas campeds no ranking do atendimento da Pro-Teste em 2013 foram: em primeiro lugar a Oi, com 1025
mil queixas, em segundo lugar a Samsung, com 758 casos e a Claro na terceira posi¢cdo com 657 ocorréncias. Fonte:
http://www.proteste.org.br/dinheiro/nc/noticia/top-10-empresas-mais-demandadas-na-proteste
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com o0 mesmo enfoque.

O jornal Folha de S. Paulo, desdobrou o tema dentro de um enquadramento tematico,
adicionando informagdes ao longo dos dias que serviram para atualizar as noticias, todavia sem
grandes aprofundamentos. Sendo a Folha um jornal com tantos espacos analiticos, esperava-se uma
maior amplitude na questdo, abrindo oportunidades de debates — até pelo fato do Grupo Folha ser
detentor do Uol, maior portal de noticias do Brasil, espaco de grande interatividade, féruns e
discussoes.

O jornal O Estado de S. Paulo, apesar de apresentar diversos artigos de seus proprios
jornalistas sobre o tema, propondo uma maior reflexdo, em todas as matérias deliberou maior
visibilidade para alguns atores e ndo para outros. Esta pratica resultou numa analise um pouco
confusa, pois em muitos casos as reportagens voltavam-se tanto para o proprio discurso das
operadoras que a associacdo com a sancdo da Anatel se perdia ao longo do texto.

De todo modo, ambos os jornais exprimiram a mesma opinido frente ao papel da agéncia:
seu enfraguecimento ao longo dos anos. Diante disso, em vez de calar-se, a Anatel soube usar esta
visibilidade a seu favor, pautando a imprensa para falar sobre a implantacdo do nono digito nos
celulares no DDD 11 e, junto com o Governo, que estava sendo, até entdo, seu braco direito
publicamente, anunciar a criacdo do ranking de celulares para a populagdo acompanhar, junto com
agéncia, a qualidade de cada operadora por estado.

Se esta manobra da Anatel — em manter sua imagem publica - foi feita pelo que Habermas
chama de “outros percursos, outros modelos em forma de espirais ou de ramificagdes complexas”,
ndo se sabe, mas ha de se concordar que a agéncia operou muito bem sua visibilidade junto a
imprensa.

Outra observacdo importante € saber se a Anatel de fato participa dos debates ou ndo. Uma
das principais evidéncias de que ela ndo participa é o fato de que, em quase todas as matérias
analisadas, um dos principais porta-vozes oficiais para discutir o tema da paralisacdo das vendas foi
0 Ministro das Comunicacdes, Paulo Bernardo e ndo porta-vozes da agéncia. Além disso, foi
possivel observar que, somente ao final da sanc¢do, quando as vendas se normalizaram € que a
Anatel divulgou a proposta de criar o ranking para que a populacdo acompanhasse de perto as metas
qualitativas de cada operadora. N&o seria interessante se, desde o comego da paralisagéo, dado seu
bom relacionamento com a imprensa, a agéncia tivesse divulgado em seus canais de interacdo o
estudo que culminou com a sanc¢do contras as operadoras? N&o poderia ter sido feito um forum,
intermediado talvez pela propria TV Folha ou TV Estaddo, com um grupo de especialistas para se

discutir a sancdo e todos os seus agravantes (a discussédo sobre a instalagdo das antenas, por
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exemplo)?*!

Além disso, cabe ressaltar a importancia do papel da imprensa. Segundo Marques (2008:33),
0 acesso aos conteudos discursivos e aos varios argumentos produzidos por diversos atores em
diferentes contextos através dos media pode contribuir para que alguns dos problemas ligados a
inclusividade sejam amenizados. Um deles relaciona-se ao fato de que, mesmo que o0s interessados
ndo possam estabelecer uma interlocucéo face a face com todos aqueles envolvidos na discussdo a
respeito de determinado problema, eles podem inteirar-se dos argumentos e das razfes por eles
apresentados por meio dos media (Gomes, 1999; Blumler e Gurevitch, 2000). Nem todas as vozes
estdo representadas no espaco de visibilidade mediada, mas nem por isso a ideia de concebé-lo
como espaco fundamental de mediacdo perde sua validade. Todavia, acredita-se que isso ndo é
suficiente para constituir a imprensa como um processo democratico, uma vez que muitos dos
publicos impactados ndo tiveram se quer a chance de participar das matérias sobre a decisdo da
Anatel. E os atores que tiveram tal chance e utilizaram esse espaco, o fizeram em beneficio préprio.

Apesar da dissertacdo ndo ter se utilizado de pesquisas de opinido com leitores sobre o tema,
acredita-se que o setor de telecomunicacfes € uma das areas de maior interesse da sociedade
brasileira e debates devem ter ocorrido naturalmente na época da paralisacao das vendas. Chambers
pontua que, a0 nOS engajarmos na pratica discursiva, acreditamos que nossas posicdes morais
possam estar corretas e que podemos demonstra-las e sustenta-las por meio de argumentos.
Paralelamente, devemos estar envolvidos em uma revisdo continua e reinterpretacdo de nossos
desejos e necessidades, pois 0 discurso pratico ndo se refere a descoberta de nossos verdadeiros
interesses, mas ¢ um procedimento que demanda “aos participantes que reflitam e avaliem suas
necessidades e interesses racionalmente do ponto de vista de sua generalidade” (Chambers, 1996, p.
103 IN MARQUES; MARTINO, 2011:827).

Dessa forma, em situacdes deliberativas que misturam interesses comuns e conflitos de
interesse, uma primeira providéncia a ser tomada seria fazer com que 0s participantes conversassem
entre si, buscando entender os proprios interesses. Como afirma Mansbridge (2005), membros de
grupos subordinados precisam desenvolver ideias e entendimentos contra-hegemonicos de seus
interesses. Esse processo s6 ocorre quando esses membros encontram um espaco para a deliberagédo
que esteja livre de sancdes e que 0s permita questionar e desafiar o ponto de vista dominante. De
forma geral, as pessoas precisam desse tipo de interagdo para examinarem mutuamente o que eles
acreditam ser seus “reais” interesses. (MARQUES; MARTINO, 2011: 827, 828). Todavia, diante da

31 . . - « .
Importante refletir que no meio de toda essa problemética vale lembrar que as teles sdo as grandes anunciantes da

midia e que, portanto, a midia ndo tem muito interesse em colocar dedo nas feridas. Além disso, as operadoras tambhém
investem pouco na modernizacdo do sistema, tanto assim é que a Nextel, 4% empresa no pais em tamanho, vai alugar
antenas da Vivo para expandir seu sinal. Tudo sob o manto da Anatel que ao invés de exigir investimentos, prefere ou
autoriza solucfes mais baratas. E o consumidor que sofre.
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leitura das matérias destacadas neste trabalho, isso ndo foi observado, portanto, acredita-se que a
imprensa ndo é capaz de ser concebida como esse espaco de deliberacao.

Por fim, cabe recordar que desde sua criacdo a Anatel foi concebida com o objetivo de
regular democraticamente o setor de telecomunicacdes, ancorada no processo de debate publico. Ao
longo do trabalho, por meio da analise das matérias, foi feita uma observacdo acerca da existéncia
ou nao desse processo no debate. Suspeitava-se que a Anatel ‘operava’ como sistema autopolitico,
com regras proprias e submetidas a pressdes do centro do poder politico (tal qual apresentado no
esquema de Peters). Apds toda a anélise das matérias revelou-se que sim, que o0 modo de atuacgdo da
Anatel estd mais proximo das reflexdes de Bourdieu, para quem a conduta jornalistica € marcada
pela manipulacdo de enquadramentos especificos voltados — completamente — para o interesse de

grupos de midia.
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ANEXOS

Anexo | —integra da entrevista com superintendentes da Anatel

A entrevista foi realizada na sede da Anatel em Brasilia/DF, localizada na quadra 06, Bloco
E, 7° andar, Ala Sul, no dia 07 de fevereiro de 2014, com os senhores Lauro Leandro Rutkowski,
chefe da Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social da Anatel e Augusto Drumond Moraes,
especialista em regulacdo. Abaixo seguem as perguntas utilizadas durante a conversa (as questdes
serviram de base para a entrevista, mas ndo necessariamente foram feitas exatamente da mesma
forma, nem na mesma ordem) e, logo em seguida, trechos completos dos depoimentos dos
entrevistados.

1) Como foi feito o relatério que culminou na suspensdo de venda de chips?

2) Por que a Vivo /GVT nao foram proibidas de vender os chips?

3) Como é a relacdo da Anatel com o SindiTeleBrasil e outros sindicatos? Ha reunides
periodicas? E com os érgaos de defesa do consumidor?

4) O jornal O Estado de S.Paulo, particularmente o articulista Ethevaldo Siqueira
criticou muito a Anatel na época da paralisacdo das vendas de chips. Houve encontro de
relacionamento com o jornalista? Como a Anatel enxerga as acusacfes dele?

5) Houve alguma reestruturacdo/modernizacao interna? Em que sentido?

6) Com relacdo a universalizacdo do setor, principalmente no caso das queixas das teles
com relacdo a instalacdo das antenas, o que a Anatel tem feito para auxiliar?

7) O site da agéncia apresenta como um dos objetivos principais demonstrar clareza e
transparéncia a populacdo. Como ¢ feito (construido) o relacionamento da Anatel com a sociedade
civil? Como ocorre a participacdo do publico nas audiéncias publicas e como se estabelece esse
dialogo?

8) Qual a relacdo da Anatel com a atual Telebras?

9) Qual a relagdo da Anatel com o0 CONAR? Ha algum trabalho feito junto ao conselho
com relacdo as propagandas das operadoras de telefonia, que contém ofertas sedutoras, mas que nao
cumprem o cdédigo de defesa do consumidor?

A reestruturacdo da agéncia e a sancao da proibicdo da venda dos chips, ndo tem nada a ver
uma coisa com a outra. O processo de reestruturacdo é antigo. Em 2005, quando passamos pelo
primeiro concurso publico a Anatel j& estava em fase de mudangas. Teve uma consultoria que fez
uma auditoria. A Anatel chegou até a publicar o regimento, sé que por uma questdo de conflito
interno, acabou que néo se realizou. (Lauro)

Na verdade havia uma duvida, se algumas alteragdes poderiam ser feitas (ou ndo) por conta
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do decreto. Porque o regimento da Anatel esta atrelado a um decreto presidencial. Entdo houve essa
davida juridica e que acabou ndo se fazendo essa reestruturagdo muitos anos atras. (Augusto)

E se fala muito tempo porque da forma que a Anatel estava estruturada anteriormente, ela
ndo refletia a realidade do setor de telecomunicagdes. Porque quando vocé tem uma série de
convergéncias — tanto de plataforma, como de servico — a Anatel era segmentada por servicos.
Entdo vocé tinha uma superintendéncia de servigos publicos, que tratava basicamente de telefonia
fixa. Vocé tinha uma superintendéncia de servigos publicos privados, que tratava da parte de... todos
0s outros servicos (Internet e telefonia movel). E a TV por assinatura era da superintendéncia de
comunicagdo multimidia. S6 que hoje, na verdade as plataformas se unem. Entdo a mesma estrutura
que leva a voz, leva dados e imagem. Tanto que vocé vé a NET, que é uma empresa exemplo de
convergéncia. O cabo que leva a TV por assinatura para sua casa € 0 mesmo que vai te levar
Internet e sobre aquela estrutura vocé também deve falar. Entdo o que aconteceu é que é isso: vocé
tinha uma segmentacdo que néo refletia muito a realidade do setor. E com essa reestruturagédo agora,
vocé tem...Ah! E cada area fazia o controle das empresas reguladas que afetavam sua competéncia.
Entdo a superintendéncia de servigos publicos analisava processos e aplicava san¢do nas empresas
de telefonia fixa. (Lauro)

As telecomunicac@es tém dois regimes: o privado e o publico. O Unico servi¢o prestado em
regime publico é a telefonia fixa voz. O legislador escolheu que fosse desse jeito e assim é. Entdo, a
universalizacdo, conforme a legislacdo atual existe Unica e somente para voz fixa. O FUST, por
exemplo, é um investimento atrelado a politicas publicas de telefonia fixa voz. Vocé ndo pode usar
aquele recurso para outros tipos de massificacdo. Ha4 uma diferenca também. Uma coisa é vocé
massificar o servi¢o e a outra coisa é vocé universalizar. Universalizar € um conceito que esta
associado exclusivamente a telefonia fixa voz. E o que aconteceu ao longo do tempo é que a
telefonia fixa voz, ela vem perdendo, vamos dizer assim, valor para as pessoas (nds, urbanos,
embora a telefonia fixa seja importante em alguns locais em que vocé ndo tem a cobertura mével e
vocé tem um orelhdo que atende uma comunidade). E a tendéncia é, conforme q telefonia mével se
expanda, este valor da telefonia fixa vai cada vez mais diminuindo. Entéo, a universalizagéo € isso:
séo projetos de inclusdo. E ai, por outro lado, vocé tem todos os demais servigos que séo prestados
pelo regime privado, com liberdade de preco. (Lauro)

Na verdade, a propria lei estabelece: a liberdade é a regra, a intervencao é excecdo. Isto esta
na propria legislatura das telecomunicagdes. (com relacdo as antenas). Constitucionalmente a
ocupacao do solo € de competéncia municipal. E realmente, recebemos muitas davidas sobre isso:
no que a Anatel esta ajudando. Aqui a gente esta regulando, nas antenas, s as questdes de aspectos
técnicos (poténcia, radio frequéncia). Agora, todo resto sdo aspectos de competéncia municipal,

como aspectos urbanisticos.
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A regulamentacéo atual, por exemplo, ndo exige que todo municipio esteja coberto. Exige a
cobertura de 80% da area urbana do municipio. Entdo, algum lugar mais afastado, ndo € ha
obrigacédo de cobertura naquela localidade. (Lauro)

E o conceito de universalizacdo: se aquela comunidade esta afastada ali, ela vai ter um
orelh&o. E por lei, vocé ndo tem como obrigar. Vocé faz isso, como a agéncia fez em 2007, quando a
Antel licitou a faixa de 1.9 2.1, a faixa do 3G. Vocé tinha 1.800 municipios, que ndo tinham uma
aero base instalada. Entdo a agéncia fez a troca. N&o tenho como te obrigar, mas como no critério da
licitagdo vocé baixou o preco inicial, na troca, gostaria que vocé fizesse investimentos para cobrir
esses municipios que ndo tinham cobertura. (Augusto)

E foi interessante, porque embora ndo seja universalizacdo do conceito de telefonia fixa,
houve um estabelecimento de contrapartidas, em que vocé levava a faixa de radio frequéncia, mas
voCé vai ter que levar o servigo para determinadas localidades. Entdo o que aconteceu: a gente era
servido por 2G, agora estamos cada vez mais servidos por 3G. E 0 2G esta desaparecendo e 0 3G se
expandindo. Com a telefonia movel da 4 geracdo é a mesma coisa, na licitacdo da faixa de 2,5. O
que estd acontecendo é isso: vocé vai substituindo as tecnologias. E os padrbes de qualidade
estabelecidos também. H& um regulamento de qualidade que estabelece a taxa de completamento de
chamadas, acesso e interrupcéo de dados. (Lauro)

E esses padrdes de qualidade vdo sendo modernizados, também. Por exemplo, as regras de
qualidade para telefonia mével e o que passou a existir, que ndo tinha — da banda larga fixa — elas
foram aprovadas em 2011. Entdo, recentemente, hd um ano a agéncia alterou as regras de qualidade
de telefonia fixa. E vocé comeca a substituir outros indicadores. Por exemplo, na banda larga de
telefonia mével, ndo tinha padréo de qualidade para banda larga. Tanto a banda larga mével, como a
telefonia voz € o mesmo servico, mas nao se tinha parametro de qualidade. E passou a se considerar
outros critérios, como reclamacges e outros indicadores novos. Vocé comega a mudar a percepgao
do que é mais interessante. (Augusto).

Hoje em dia vocé fala menos. Como vocé trabalha com um pacote de dados com uma
assinatura, na qual vocé tem acesso a Internet o tempo todo numa velocidade razoavel, vocé usa
Whatsapp e outros aplicativos que vocé acaba ndo falando. A coisa que vocé menos faz, é falar.
(Lauro)

Quando vocé oferta algo e vincula, o anuncio tem que ser oferecido e se ndo for, vocé esta
descumprindo o Codigo de Defesa do Consumidor. H& processos administrativos, mas nao sei se
por propaganda enganosa. Em regra, 0s anincios ndo passam por aqui. N&o é algo que a Anatel
tenha foco exclusivo nisso. Geralmente, as operadoras fazem as campanhas e s6 sabemos que nédo
esta certa, quando o usuério entra em contato conosco. (Lauro)

Essas reclamacbes auxiliam a agencia a tentar identificar o que pode estar
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acontecendo. (Augusto)

Mas o andncio publicitario ndo tem uma previa submisséo a Anatel (Lauro)

Tecnicamente ndo sei te explicar (sobre a elaboracdo do relatério que culminou na
paralisacdo da venda de chips), mas tenho aqui o resumo do que foi apresentada na época e com
base nesses dados, a superintendéncia de servigos privados (que ndo existe mais, devido a
reestruturacdo) entendeu por bem que deveria estancar esse volume de reclamacdes. E a escolha do
regulador foi de suspender a venda para a empresa que apresentasse o0 pior desempenho por unidade
da federacdo. Reclamac0es referentes a rede, que seria: queda de chamadas, ndo completamento.
Coincidiu que os indicadores piores, estavam no ambito da TIM. (Lauro)

(E a aproximacéo do Dia dos Pais? Houve uma pressao para suspender a san¢ao?)

N&o, isso ndo. Desde o inicio, se vocé pegar o despacho estava escrito que elas tinham um
prazo pra entregar o plano e durante o periodo havia reunibes diarias aqui para serem discutidos
diversos pontos dos planos. Durante a suspensdo tiveram varias reunides. Inclusive operadoras que
ndo foram proibidas de vender, também deveriam apresentar um plano — que alias teria duragédo de 2
anos e esta se expirando agora. (Lauro)

Colocamos no site todos os planos. E no despacho estava escrito que a suspensdo dependia
da aprovacéo dos planos e ndo da solugdo dos problemas. Porque estamos falando de investimentos.
(Augusto)

O quérum de participacdo da sociedade conosco é baixo. Quando vocé vai estabelecer um
regulamento, vocé faz uma consulta pablica — que fica na Internet disponivel para qualquer pessoa
contribuir — e independente da matéria vocé tem a audiéncia publica que é o0 momento especial que
a técnica vai até determinado local e a sociedade pode participar de viva voz. Dependendo do
assunto, aparecem algumas pessoas. E a gente se surpreende. Tem assuntos que a gente acha que
ndo vao ter ninguém, e tem e vice-versa. Mas na regra, o publico ndo € muito grande, nessa parte.
As contribuicfes na Internet até tém bastante, mas como se trata também de um setor muito técnico,
0 usuario comum tem dificuldade de entender certos conceitos. Entdo a gente vé que as
contribui¢des nas consultas publicas, sdo basicamente ou de entidades de defesa do consumidor ou
das prestadoras ou de outras entidades. Apds as consultas/audiéncias puablicas, este pacote de
contribuicdes é embalado e a area técnica analisa e transforma aquilo numa minuta de relatério que
vai para a decisdo do conselho diretor. O tramite de todas as matérias na Anatel € desse jeito. Vocé
tem um caminho de participacdo social. As reunides do conselho sdo abertas, as pessoas podem
assistir, mas sem participar. Ali € um momento de decisdo. Além disso, tem outras duas estruturas
de participagdo. A Anatel tem um conselho diretor de pessoas que tem o mandato para decidir e
vocé tem o conselho consultivo, nesse participam Senado, Camara, entidades de defesa do

consumidor, representantes de empresas e usuarios. Ele tem, como o préprio nome diz o objetivo de
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opinar, sobre o qué deveria ser feito, o que ndo deveria. Enfim, a opinido deles. Mas eles ndo tém
poder deliberativo. E outra estrutura que tem € o conselho de servigos ao usuario. Ndo, comité. Que
é composto por representantes da sociedade, que tem uma funcdo ndo tdo rigida, mas propde
melhorias. E agora, foi estendida a obrigatoriedade de se ter em outros estados o comité de servicos
ao usuario para outros servicos, além da telefonia fixa. Antes, os comités de servigos de usuario so
podiam dar pitaco em concessdo, telefonia fixa e agora foi estendido para falarem também de outros
servicos. Mas 0 que a gente observa é que no Brasil, essa forma de participacdo democrética direta
ndo faz parte do dia a dia do cidaddo. Nao é uma coisa que mobilize muito as pessoas. (Lauro)

As participagdes, quando tém, muitas vezes ¢ aquela coisa “eu concordo com isso”.
(Augusto)

Para nds, internamente em alguns aspectos a mudanca foi melhor, por conta de vocé
enxergar certos aspectos. Vocé concentrou melhor certas atribuicbes que estavam difusas (em
superintendéncias) em algumas areas. Por exemplo, as obrigacdes de todos os servicos sao
acompanhadas por uma superintendéncia s6. Antes era em varias e todas as obrigacfes agora estao
l& — tanto do regime privado, quanto do publico e qualquer outro servico. Foi criada uma
superintendéncia de relacionamento com o consumidor e que faz uma diferenca na estrutura da
agéncia porque essa superintendéncia tem mais poder do que a assessoria de relacionamento com 0s
usuarios que existia antes e que nao era tdo grande. Vocé enxerga melhor, as coisas estdo mais
claras. Vocé tem uma superintendéncia de planejamento regulatério que é onde todos os
regulamentos tramitam. (Lauro)

E também a questdo de priorizar. Antes vocé tinha relatérios produzidos por
superintendéncias diferentes que resultavam em diferencas. Formas de entender eram diferentes.
Agora vocé tem regulamentos produzidos pela mesma area, facilita. Vocé consegue unificar melhor

as regras. (Augusto)
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Atentado na Siria
mata ministros e
cunhado de ditador

Oregime de Bashar Assad
sofreu seu mais duro golpe
em 16 meses de conflitos na
Siria. Uma explosdo matou
ontem trés altos oficiais —o
ministro da Defesa, Daud
Rajiha, seu vice, Asef Sha-
wkat, que é cunhado do di-
tador, e Hassan Turkomani,
assessor do vice-presidente
que tem status de ministro.

0 ataque foi reivindicado
pelo Exército Livre da Siria,
que diz ter posto a bomba
ondea ctipula de seguran¢a
se reunia. Os rebeldes tém
bases na fronteira com o Li-
bano, relata Karen Marén.
Mundo A10
€LOVIS ROSSI Brasil ndo poderia ter

esperado 17 mil cadaveres para en-
durecer com Assad. Mundo A11

Reproducso de TV/France Presse

COMO FOI 0 ATAQUE

Turquia

wu (SIRIA
Mediterrineo g v
DAMASCO
Mg Parlamento

Palicio
presidencial

Aeroporto | Explosdo no escri-
militar | trio de seguranca
nacional do partido
Baath matou a0
menos trés do

alto escaldo

Turistas de Israel
sdo mortos em
ataque; governo
culpairanianos

Um ataque terrorista con-
tra turistas israelenses dei-
XOU 20 menos sete mortos e
30 feridos na Bulgaria. As vi-
timas tinham acabado de
chegar de Tel Aviv e estavam
em um onibus no aeroporto
da cidade de Burgas. Os ex-
plosivos estavam no baga-
geiro, segundo autoridades.

O premié israelense acu-
sou o Ird e prometeu uma
resposta dura. Teera ndo se
manifestou. Mundo A11

Superavit cai pela
primeiravezna
gestdo Dilmae

.
meta éameacada

Frustrado com a arreca-
dagdo deimpostos, o gover-
no anunciara nos proximos
dias que suas contas no pri-
meiro semestre tiveram re-
sultado inferior ao do mes-
mo periodo do ano passado,
relata Gustavo Patu.

O superavit de janeiro a
junho deve ficar abaixo dos
R$55,5 bilhdes de 2011, Sera
a primeira vez no governo
Dilma em que ha queda em
valores nominais. Poder A4

Condominio em
SP usaradar para
multar motorista

Para evitar que motoris-
tas abusem da velocidade,
um condominio de Mogi das
Cruzes (Grande Sao Paulo)
instalou um radar mével em
suas ruas. Caso ultrapasse o
limite de 30 km por hora, o
morador sera advertido. Se
repetir a infragdo, recebera
multa de R$ 300.

A prefeitura e a OAB-SP
nao veem irregularidade,
pois as regras de uma area
privada podem ser definidas
pelos moradores. Cotidiano C1

EDITORIAIS opinio A2
Leia “Alerta do Fed”, so-
bre discurso do presidente
do banco central dos EUA,
e “E dando que se rece-
be”, acerca de aumento de
verbas a partido de Maluf.
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0 QUE AS EMPRESAS
TERAO DE FAZER

INFRAESTRUTURA
> Melhoria na
qualidade da rede

RELACIONAMENTO

> Melhora no
atendimento
B L soconsumidor,

mais rapido e
mais eficiente

SINAL
> Resolugao dos
problemas de

queda na ligagdo
durante uma
chamada

» FALTA EDUCACAQ

Anatel suspende venda de
planos de TIM, Oi e Claro

Governo cobra melhoria no servico; em cada Estado, uma operadora é punida

Em uma medida inédita,
a Anatel, agéncia que regu-
la o setor de telefonia, sus-
pendeu as vendas de linhas
telefonicas de TIM, Oie Cla-
ro. Em cada Estado, uma
operadora tera a comercia-
lizagao de chips proibida a
partir de segunda-feira.

A TIM esta suspensa em
18 Estados e no DF. A Claro
foi punida em trés unidades
da federacéo (inclusive Sao
Paulo), e a Oi, em cinco. A
suspensao foi motivada pe-
lo alto indice de reclama-
¢oes de consumidores. As
empresas podem recorrer.

Para voltar a vender as li-
nhas, as companhias terao
de apresentar um plano de

“Tem hora que ndo da. Es-
tavam nos procurando até
na rua para reclamar”, afir-

ajuste para sanar os proble- mou o ministro Paulo Ber-
masdeatendimentoaocon- nardo (Comunicagdes). As
sumidored i d i que a
servigos. As que nao cum- medida foi desproporcional

prirem a decisdo serdo mul-
tadas em R$ 200 mil ao dia.

Andre Sorges/Folrapress

ESPORTE
‘Viemos a Londres
para ganhar, ndo
para passear’,

diz Neymar o1z

OUTRO CANAL
Sem Olimpiada,

Globo nao passara
o0 amistoso da
selecdo amanha ex2

TURISMO
Conheca as dez
ilhas que integram
o arquipélago de
Cabo Verde r1

» VOLTA POR CIMA gl:

Wallsce TolxeiralFotoarana/Folhagress

sobre o Flamengo por 3a 0; jogador vinha sendo criticado por estar fora de forma Esporte D1

FALE COM A FOLHA

ATMOSFERA cotidiano c2

servioao assinante, as editorias ¢
ombudsman fale.folha.com.br

RODIZIO cotidiano c2

e nao considerou investi-
mentos recentes. Mercado B1

ELIANE CANTANHEDE
Com PIB baixo,
Dilma guerreia
com empresas

0 crescimento econdmico
vaiser pifio, mas Dilma Rous-
seff tem suas armas. Depois
de combater os juros altos,
atacar a “logica perversa”
dos bancos e suspender pla-
nos de saiide, é a vez de a
presidente guerrear com as
companhias de telefones ce-
lulares. opiniao A2

Tratamento
anti-Aids deve
ser universal em
3anos, dizONU

Relatorio da agéncia da
ONU criada para combater
o HIV aponta que até 20150
mundo deve atingir a meta
de oferecer tratamento uni-
versal contra a Aids e zerar
atransmissao do virus entre
maes e bebés.

Segundo a Unaids, 8 mi-
Ihoes de pessoas receberam
antirretrovirais em paises de
renda média e baixa em
2011. A meta é atingir 15 mi-
Thdes em 2015. Saiide €9

Sedentarismo
mata tanto quanto
fumo e obesidade

Estudos publicados pela
revista britdnica “Lancet”
mostram que o sedentarismo
& responsavel por 10% das
doencas ndo transmissiveis,
como diabetes e cancer. Pa-
ra pesquisadores, o proble-
ma diminui a expectativa de
vida como o tabagismo e a
obesidade. saide €9

cotidiano ¢

TR

Nao devem circula 7 8
jofinal seja: { ou

liminar

Minima 8°C
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COTACOES/ONTEM

+1,25% [ 54.583 pontos
0,5123%

AMBIENTE
Vazamento de
6leo da Chevron

Bovespa

Poupanca (hoje) aatigs

Poupanga (hoje) nova

Doélar livre
Délar turismo

R$ 2,020/2,022
R$1,960/2,160

0,4951% | foi maior, afirma
relatério da ANP

Pag. B8

Anatel suspende vendas de TIM, Qi e Claro

Empresas terdo que apresentar planos para melhorar a qualidade; para as operadoras, a decisao foi exagerada

Medida, motivada por . o . y
qllelxda:’de cl.lelltesp VENDA PROIBIDA Claro, Oi e TIM tém vendas de novas linhas suspensas; governo cobra melhora no servico
)
vale a partir de segunda ESTADOS ONDE ESTA SUSPENSA A VENDA PERGUNTAS E RESPOSTAS 0 QUE DIZEM AS OPERADORAS
eatinge uma operadora oi
Por que a Anatel suspendeu
em cada Estado e no DF M ECaro EOI Hre st ot > Esté compromissada com o setor
dessas operadoras? e prevé, 3o todo, investimentos de
RR AP > A agéncia quer melhorias R% 6 llnlho:s |au o ?‘Ml d|a ano
\ i tad >0 plano de investimentos
ANDREZA MATALS S 20122015 & de R$ 24 bilxdes
DEBRASILIA 0 que envolve a restrico?
/ > Pacote de voz e dados !lf':)i 3 (inica operadora 3 apresentar
de segunda-feira, AM
I A, A partir de quand redug3o na taxa de reclamagoes
TIM, Oi e Claro estardo proi- - ;ﬂ; :‘:;m.::’ > Nos iltimos quatro anos investiu
Ioices o 0o 0 s ~em \ e L DL
= 23.jul
cada unidade federativa, uma ©
operadora tera a venda proi- LY ":l'g""'d" ":;; prolbicho? SI:;?a investindo em 2012
> Até as operadoras ) .
hlda (vela quraut‘ir'z 20! l?a glela Spreseniarem I panoue., K i:,'i’;i:?ﬂ Ararerim plano
Analel agéncia que regulao '"",:’.';;emo' Fatin 0 e de investimento para aumentar
setor detelefonia, ean(edpa- o %“'E ASUEE'::ERLEHSOA:AR w a capacidade do servico
da no site da Folha. Por que s6 em alguns Estados?
pensio foi motivada pelo al >S30 os Estados onde as.
to indice de reclamacﬁes de » Melhoriana :ﬂe'adoraslém pior
consumidores. i lesempenho
Paravoltara vender chips qualidade
4 da rede Por que a Vivo ndo estd
as trés empresas —que, jun- fmpedida de vender chips?
tas, tém 70% do mercado— > Pordiie tem um indice
terdo que apresentar um pla- > Melhora no de ve:hma(oes menor
no de ajuste para sanar pro- atendimento ao que 3s outras
blemas de atendimento ao B consumidor, mals e
consumidor e de qualidade. A rdpido e mais AVivo também ters que
£ a primeira vez que uma eficiente ONDE RECLAMAR ‘melhorar - seus sel
medida desse alcance é toma- RS > Com a Anatel, no telefone > Sllll\ lodas as operadmas de
da. A tele que ndo cumprir > z:?ulucag dos i mlau ptlu e celular
a decisdo sera multada em PROvEmas CEgneca by
sl igaca nosws o chon ou 0 que muda para quem ji
R$ 200 mil ao dia. ot I;E(arf;:::;‘"‘e pelo site. Em SP, G0 tem chip d
WWW.procon.sp.gov.br > Nada
 LEIA MAIS na pig. B4
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Proibida de vender
chip em 18 Estados,
TIM é a mais punida

Agoes recuam 2,8%, e as da Oi, 4,5%; representante
da Embaixada da Itdlia se queixa com ministério

‘Estavam nos Jodo Rezende. “Somos favo- completamento de chamada,
procurando aténa raveis a planos agressivos, fim da interrupcao nas liga-
mas o aumento da plantade ¢des e melhora no atendi-
ruaparareclamardos  jientestem queacompanhar mento aos clientes, os cha-
servicos’, dizministro  osinvestimentos.” mados call centers.
Paulo di AFolhaapurouqueumre- A Anatel também exigira
. tadit. da ol
Italia procurou o ministério nejamento para melhorar a
DEBRASILIA para reclamar. As agoes da qualidade do servico.
DESAOPAULO italiana TIM cairam 2,8%, Como ontimero de queixas
num dia em que a Bolsa su- nao é tao alto quanto nas de-
O governo respaldouade-  biu1,25%. A Oi perdeu4,5%. mais, ndo estd prevista sus-
cisdo da Anatel de suspender “Isso ndo é um problema pensdo nas vendas. Isso s6
avendas de trés das maiores ~ diplomatico, mas de consu- ocorrera se a Vivo nio apre-

operadoras de telefonia mo-
vel do pais e encarou a medi-
da como um “basta” & ma
qualidade dos servicos.
“Tem hora que ndaoda. Nao
podemos ficar numa posicao

midor”, disse Bernardo.

A Anatel informou que vai
cobrar melhorias em quatro
areas: qualidade de rede,

sentar o planejamento ounao
cumpriracordo que fizer com
aagencia. (JULIABORBA, ANDREZA
MATALS, NATUZA NERY EJULIO WIZIACK)

completamente indefensavel.

Estavam nos procurando até » SAIBA MAIS

na rua para reclamar”, disse

aFolha o ministro Paulo Ber- Teles espera m anos por uma simples licen-
nardo (Comunicagdes). 2 ca de antena.

As vendas foram interrom- ate 3 anos pOr E, a cada nova torre a ser
pidas a partir das reclama- . erguida, elas precisam repe-
goes crescentes de consumi- lice nea de antena tiros ‘mesmos passos da bu-
dores a Anatel. O maior pro- rocracia, que varia de acor-
blemareportado éainterrup-  yuLio wiziAck do com a cidade.
¢do de chamadas em curso.  pesAoPauLo Com os planos de salto

A medida também atinge tecnolégico da telefonia 3G

ializacio de interr 0 de perda de para 4G, o governo federal
por TIM, Oie Claro. As emp: qualidade deservicocoma comegou a trabalhar em
sas podem recorrer da deci- expansao da base de clien- uma legislacao unica.
saoa propria Anatel. a0 é exclusivo das teles. Jniao sabe que, se na-

ATIMfoiaempresa proibi- Desde a privatizacdo da  da for feito, ndo sera possi-
dade vendernomaiornime- Telebras, aUnidoadiaadis- vel mostrar do como
rodeEstados(18,alémdoDF).  cussdo de um projetodelei  funcionao “4G a brasileira™
A Claro foi i trésuni- q i i a0 naCopadas Confederagoes,
dades da Federacao, incluin- ~ de licengas para a constru-  em 2013, e na Copa de 2014.
do Sao Paulo. A O, emcinco.  ¢ao de antenas de celulare Isso porque, para inaugu-

Essas empresas terao 30 o uso do solo paraapassa- rar o novo servico no pais,

dias para apresentarum pla-  gem dos cabos 6pticos.
no “convincente”, nas pala- Resultado: com taxas de
S r : de cli

q

retomar as vendas.
“Amedida éextrema”, dis-

se o presidente da Anatel,

OPINIAO

alta ininterrupta, as teles
chegam a esperar até trés

cada operadora tera de
construir entre trés e quatro
antenas para conseguir a
mesma cobertura hoje ofe-
recida por uma antena 3G.

compartilhamento entre os

. . N . o T
Anatel vai apagar incéndio  jriescperadores, oimizan
d ., t C0 d . t d COParegcqqeoMim;‘s,tcéuringtas
municaces resolveu priva-

que poderia ter S1do evItado  fomunicacaesresolveupriva:
lecomunicagdes, fazendo op-

¢Bes que permitem a concen-

FLAVIAL gime piblico, mesmo que tracdodos mercados em gran-
ESPECIAL PARA A FOLHA i com o regime  des grupos econdmicos, abrin-
privado. domao de definir politicas de

A degradaca émicada i i do setor.

qualidade dos servicos dete-  do vazio normativo e da omis- E esses grupos economi-
-agdes é notoria. 30 d: im-  cos, que devanta-

O cenario ére- gens como a cobranca abusi-
sultado de dois fatores prin- do vada sica e de
cipais. Um deles é a inércia  lucro, emvirtudedoqueasre-  valores astronémicos pelo
deanos do Ministério das Co-  gides com menor poderaquisi- s redes moveis e que
municacdes em promover a  tivo foram esquecidas. gozam da fiscalizagao insufi-
revisdo do marco regulatorio Se 0 governo cumprisse a  ciente pelaagéncia, sao tam-
das tel afim hoj bé itam his-

de contemplar a concentra-
¢ao dos diversos servicos
prestados de forma conver-
gente por poucas

, con-
texto do regime puiblico da
banda larga.

E estariamos falando de

0 outro fator é a resistén-
cia do governo em cumprir o
que determina a Lei Geral de

a imposicao de metas de in-
vestimentos em infraestrutu-
1a, 0 carater piblico das re-

toricamente o consumidor.
Depois de tanto desman-
do, resta agora a Anatel apa-
gar o incéndio, que poderia
ter sido evitado.

T (LGT), no
sentido de que os servicos
essenciais devem ser presta-
dos obrigatoriamente no re-

RIO GRANDE DO SUL

-ontexto juridi-

A
Conselho da ProTeste (associagao de

coespecificoe,

mente, a obrigacao de seu

0AB gaticha quer ampliar o
veto as vendas de novas linhas

DE PORTO ALEGRE - A proibicao
de comercializar novas linhas
de telefonia mével, feita pelo
Procon e que vigora em Por-
to Alegre, pode ser estendida
para todo o Rio Grande do Sul.

Ontem, a OAB (Ordem dos
Advogados do Brasil) gaticha

encaminhou a0

que resultou na proibi¢ao da
venda de novas linhas na ca-
pital gaticha, medida em vigor
desdesegunda-feira. AOABar-
gumentou no pedido que os
se’l;vigos pre’s:ados pelas ope-

da Anatel de 2006 3 2009

REINO UNIDO

Calo Gusteli- 10.45r2003 Fabapress

0 MERCADO DE TELEFONIA MOVEL

NUMERO DE LINHAS*
Em milhdes

75,72
68,88

Vivo M

“Mé junho de 2012

PARTICIPACAO
DE MERCADO**
Em%

++ CTAC e Sercomtel
0280003 0e

.\ Ny ¢
Antena de transmissdo de celular, em praga de Sdo Paulo

Apos falhas, dona da Vivo vai
oferecer servico gratis a britanicos

DO “FINANCIAL TIMES" - A O,,
operadora de telefonia mé-
vel europeia pertencente a Te-
lefénica (dona da Vivo no Bra-
sil), oferecera dias de servigos
grédssrn_j;lhbesdec].ien(esdo

Reino Us

m
No pedido de ontem, a OAB
‘_ @0 dos ser-

Procon para que TIM, Vivo, Oi
e Claro também sejam impe-
didas de comercializar novas
linhas de telefonia mével e de
internet 3G em todo o Estado.
AOAB foi donedid

¢ao por falha no servico.
Na semana passada, um

vig

€muito mais grave no interior.
0 Procon estadual deu72ho-

ras para que as operadoras for-

ne¢am mapeamento do sinal

de telefonia mével no Estado.

na rede da empre-
sadeixou um terco dos clien-
tes sem acesso adados e cha-
madas por mais de 24 horas.

A falha foi particularmen-
te embaracosa para a O, de-

vido ao fato de a operadoja

|

CONCORRENCIA

FOLHA DE S.PAULO

> OUTRO LADO ¢

Paraempresas,
acdo é extrema e
prejudica cliente

DESAD PAULO

As empresas afetadas pela
suspensao da Anatel infor-
maram ontem que a medida
da agéncia reguladora foi
“desproporcional” endo con-
siderou investimentos recen-
tes em infraestrutura feitos

1 elas.

A TIM disse que ira tomar
as medidas necessarias para
restabelecer o quantoantesa
normalidade das atividades.

Segundo a empresa, a de-
terminacao da Anatel “afeta-
ra a competi¢do no setor de
telecomunicagdes, em bene-
ficio de alguns concorrentes
e prejuizo dos usuarios”.

A companhia informa ter
investido RS 3 bilhdes porano
na melhoria de sua rede.

Em nota, a Oi, que planeja
investimentos de RS 6 bilhdes
neste ano, disse que a anali-
seda Anatel esta “defasada”,
diante da “evolucao recente
na prestacao de servico”.

A companhia também re-
latou dificuldades para im-
plantar suarede em certas re-
gides, como a Norte, devido
a problemas de queda de
energia e furto de cabos.

A Claro disse investir R$ 3,5
bilhdes em rede no Brasil nes-
teano.

Segundoaempresa, a Ana-
tel tomou sua decisdao com
base em problemas pontuais
de atendimento no call cen-
ter que atende aos trés Esta-
dos em que a operadora foi
impedida de atuar.

O SindiTelebrasil, que re-
presenta as empresas do se-
tor, cobrou aces do governo
para facilitar a expansdo de
infraestrutura, que enfrenta
barreiras como a existéncia
de leis restritivas.

» MEMORIA

Venda do Speedy
foi suspensa

por dois meses

DE SAO PAULD

A primeira suspensao
emlargaescala das vendas
de operadoras determina-
dapela Anatel ocorreu em
2009 com o Speedy, se!
codebanda larga da Tele-
fonica (hoje Vivo).

A medida ocorreu apos
panes no servico em Sao
Paulo. A Telefonica perdeu
149 mil clientes durante os
dois meses em que a sus-
pensdo vigorou.

AJustica também deter-
minou medidas semelhan-
tes contra operadoras nos
tltimos anos.

Em janeiro de 2011, a
Justica Federal proibiu a

M de vender novos chips
no Rio Grande do Norte,
alegando “péssima pres-
tacao” do servigo aos cli-
entes.

Em maio de 2012, a proi-
bigdo foi revogada apés a
empresa apresentar proje-
to de ampliagdo de rede.

A TIM também foi proi-
bida de vender novas li-
nhas no Ceara em 2011.

Cade sela acordo para ter dados do
Procon ao analisar casos de fusdo

DE BRASILIA - Ontem, nas pos-

serap! vico de
telefonia da Olimpiada de
Londres, que comega na pré-
xima semana.

Ta-se que as redes de
telefonia mével e Wi-Fi daci-

ses do do Cade
(Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica), Vinicius
Marques de Carvalho, e da se-
cretaria de Defesa do Consu-
midor, Juliana Pereira, os 61-

uma empresa caia para apro-
var aquisi¢des feitas por ela.
“Eles [Procons| tém capa-
cidade de ter informagdes que
podem servir de instrumento
para a gente verificar condu-
ta anticompetitiva”, afirma o

dade sejam sobrec
devido ao trafego dos Jogos.
Os consumidores que fo-
ram afetados terdo trés dias
de acesso gratuito, além de
um voucher de £10 (cercade
R$32) para gastar em lojas da
operadora.

oope-
ragao para que o conselho te-
nha acesso a dados do Procon

ade.
Passada a série de fusdes e
it i asvés-

dos Estados ao analisar casos
de fusdo de empresas e abuso
de poder econdmico.

0 Cade podera exigir que o
niimero de reclamagdes contra

peras da entrada em vigor da
nova Lei da Concorréncia, em
29 de maio, o Cade deve ter
agora como foco a andlise de
conduta das empresas.
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0 empresario morto

por PMs anteontem;

ao lado, o carro com

as marcas de tiro

no vidro dianteiro ‘

PM mata empresario e
depois pede desculpas

0O empresa
Prudente d
morto por polici
res comd i

quando tentava
cerco policial nc
nheiros, area

s foram preso
grante pela Policia Ci
homicidio doloso.

RUY CASTRO

Com virus que ndo

se pode imaginar,

EUA e Ira fazem

tiroteio cibernético
Opinido A%

EDITORIAIS opiniso A4
Leia “Rigor e omissdo”,
sobre medida da Anatel
contra empresas de telefo-
nia, e “Vitbrias contra a
Aids”, acerca de avangos
no combate a doenca.

RODIZIO cotidiano c2
Nbo devem circular carros 9 O
com placas cujo final seja: . ou

ATMOSFERA cotidiano €2
Tempo firme e solem SP.
Minima 10°C Méxima 220C

ALE COM A FOLHA

to com o
cditorias ea

Veja como entrar em cor
servigo ao assinante,
ombudsman fale

326.610 exemplares

impressos + digitais

30424
LT

Em depoimento, os poli
BT i
ular na méao do

ario com umaarma.

O comandante-geral in

p da PM, coronel Hu-
u descul-
sociedade,

, PM
Bruno Viana, 19, com um
tiro na cabeca. Cotidiano C1

COMO FOI A AGAO DA POLICIA

Local aproximado
da abordagem

Av. Pedroso de Morais

PROCEDIMENTO INDICADO
Acionar o reforgo para

cercar o vefculo

Efetuar tiros de alerta nos
pneus, para parar o carro
Efetuar s6 dois tiros contra o
suspeito, em partes nao vitais

DE TANTOS

RECORTES |

EN PELOT A

HEMOS QUE DADO

™Y

R Natingy;

Local
dos tiros

ALTO DE
PINHEIROS

_ CercageB00m

R Fradique
Coutinho™.

X 0QUEAPM FEZ

Acionou o reforo

Nao havia sinais de
disparos nos pneus
Foram sete tiros,
sendo dois na cabega

ILUSTRADA
Coreana Eungie Joo
assume dire¢do do
Instituto Inhotim,
em Minas e

Cosar MansolFrance Prosse

Em meio a
guerra civil,
Siria escapa
de sancoes

Russia e China vetam texto na ONU;
ditador reaparece apos atentado

Russia e China vetaram
ontem no Conselho de Segu-
ranca da ONU uma resolu-
¢do com sangdes ao regime
sirio, levando a criticas de
paises ocidentais.

Aresolucdo dava dez dias
para o regime parar de usar
armas pesadas, sob pena de
punicdes econémicas.

Para evitar rumores de
que teria fugido, o ditador
Bashar Assad reapareceu na
TV estatal dando posse ao
substituto do ministro da
Defesa, morto anteontem.

Oposicdo lanca
somente 18%
dos candidatos
aprefeituras

Os partidos de oposi¢ao
ao governo federal langa-
ram neste ano o menor ni-
mero de candidatos a prefei-
to desde que o PT chegouao
Planalto, em 2003. Dos cer-
ca de 15 mil candidatos que
concorrem a uma prefeitura
no pais, 2.807 sdo de PSDB,
DEM ou PPS —18% do total
de candidaturas.

0 percentual de oposicio-
nistas é semelhante ao do
inicio da gestao Fernando
Henrique, em 1996. Poder A6

348 servidorestém
extra por integrar
conselhos de estatais

0 governo federal tem 348
servidores ganhando jetons
de 93 estatais. O gasto em
maio foi de R$ 1,2 milhdo
com essa verbas, pagas pe-
la participacao nos conse-
1hos das empresas. Elas nao
contam como salarios e ndo
entram no teto constitucio-
nal de R$ 26,7 mil. Poder A15

0 novo ministro disse que
oatentado ndo dissuadira o
Exército de lutar contra “ter-
roristas”. Rebeldes dizem
que ja dominam a principal
passagem para o Iraque,
dois postos na fronteira com
aTurquiaeacidade de Azaz.

No Libano, fontes de se-
guranga estimam que 20 mil
sirios tenham cruzado a di-
visa em busca de reffigio.

A procura por vistos para
o Brasil quase dobrou na
embaixada em Damasco em
relacao a 2011, Mundo A20

Anatel recusa
propostada
Claro e mantém
venda suspensa

A Anatel recusou o proje-
to de investimento da Claro
para os proximos dois anos
€ manteve a suspensao nas
vendas de novos planos,
que comeca na segunda-fei-
ra. As punicoes a Oiea TIM
também foram mantidas.

Aatitude da Anatel segue
orientagao do governo para
que os orgaos reguladores
sejam mais severos.

A TIM recorrera hoje a
Justiga para tentar reverter a
Puni¢ao. Mercado B1 e B3

MOISES NAIM

A complexidade
do comércio atual
prejudica o cliente

Por quem vocé se sente
mais maltratado? Pela ope-
radora de celular? Pelo ban-
co? Pelas companhias aé-
reas? A enorme complexida-
de do comércio moderno co-
loca os consumidores em
desvantagem. Mundo A24

e

B8 Faca revisdes em seu ve

egularmente.

= LY WA (0] SALDO EM 24 VEZES SEM JUROS.

VEJA NAS PAGINAS 7, BE 9.
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COTACOES/ONTEM

+1,40% / 55.346 pontos
0,5125%
0,4953%

R$2,011/2,013

R$1,950/2,160

Bovespa
Poupanga (hoje) sntiga
Poupanca (hoje) nova
Délar livre

Délar turismo

ARGENTINA
Buenos Aires

tenta atrair de
volta turistas
brasileiros

Pig. B8

Dilma pede a Anatel linha dura com as teles

Agéncia rejeita plano de investimentos apresentado pela Claro e mantém decisao de suspender vendas na segunda

Pres restarem servicos de quali- do consumidor, porque sao
maﬂe;;‘}:z:‘:: VENDA PROIBIDA Claro, Oi e TIM tém vendas de novas linhas suspensas Bt A renidents il . elbeives Koo o et
* Rousseff ja cobrou diversas dores e porque eles procuram
deixem claro que ESTADOS ONDE ESTA SUSPENSA A VENDA vezes que as agéncias defen- a agéncia depois de ndo te-
defendem os clientes - dam os interesses dos clien- rem seus pleitos atendidos.
endo as empresas TIM  WiClro © 0 tes, ndo das companhias. A Anatel discutia ontem a
Dy iminar da  propi d igar as opera-
RR AP agéncia dizque asuspensdo doras a informar nas lojas
DEBRASILIA foi provocada pela “crescen-  que estdo proibidas de ven-
te evolugao do indicador de  der linhas porque a qualida-
A Anatel (Agéncia Nacio- namero de reclamacdes dos  de dos servicos esta sendo
nal de Telecomunicacdes) re- usuarios” em relagao a dois avaliada.
cusou ontem uma tentativa AM PA MA N aspectos: a interrupcao das  (ANDREZA MATAILS € JULIA BORBA)
da Claro dereverter a suspen- CE ligagdes e o ndo completa-
530 nas vendas de chips e li- Pl P8 mento das chamadas. % LEIA MAIS nas pigs. B3 e B4
nhas, mantendo a punicao PE
também & Oi e 2 TIM. AC AL RANKING DA ANATEL
A Claro apresentou um RO T ‘ Dados obtidos pela Folha
projeto de investimento para T BA mostram que, entre janeiro e PEBGUNTAS X
0s proximos dois anos, uma junho, considerando todo o E RESPOSTAS
das condigdes anunciadas OF pais, a TIM liderou as quei-
pela agéncia para revertera O QUE AS EMPRESAS xas em relagdo a sua base de 4 0 que as operadoras es-
suspensdo nas vendas. TERAO QUE MELHORAR 0 clientes, seguida da Oi, da == tdo proibidas de vender?
O superintendente de Ser- Claro e da Vivo. Novos pacotes de voz e dados
vigos Privados da Anatel, Bru- ne A Anatel suspendeu em ca-
no Ramos, afirmou que a pro- > Melhoria na Ms ES daEstado P di- 2 Quand caa
posta ndo era suficiente. .7 qualidade ferente, usando como crité- & valer a proibicde?
“Queremos dados de au- v da rede R riooindice de queixasemre- A partir de segunda (23.jul)
mento de capacidade men- lagao ao nimero de clientes.
sal. Queremos também que > Melhora no PR Em Sdo Paulo, a operado- 3 Vale até quando?

eles apresentem investimen-
to em equipamento para me-
lhoria de rede, para diminuir
ainterrupgao do servigo, e em
melhorias ao atendimento.”

-
-

atendimento ao
consumidor, mais
rapido e mais
eficiente

=~ B
ONDE RECLAMAR

> Com a Anatel, no telefone

ra punida foia Claro, que mo-
tivou mais reclamacdes em
relagdo a sua base de clien-
tes, seguida pela TIM, pela Oi
e pela Vivo, que nio foi sus-

Até as operadoras
apresentarem um plano
de investimento 3 Anatel.
0 prazo para isso é de 30 dias

A posigio da Anatel segue > Resolugdo dos RS 1331 ou pelo site pensaemnenhum Estado por 4 0 que muda para
uma orientaco geral do go- problemas de queda www.anatel.gov.br nao liderar queixas. e quem jé tem linhas
verno para que os 6rgaos re- na ligagdo durante > Nos postos do Procon ou Oindice usado pela Anatel ~ dessas operadoras?
guladores sejam mais seve- uma chamada pelosite. Em SP,0 ’“:“W ¢ eorankingdiferemdosdivul-  Nada
T0S com as empresas que nio SN PDCORS0 SOV gados pelos 6rgdos de defesa

MATTHEW MCCONAUGHEY

NOIR

PARA

,LE LIS

S — .J v "'"’"MW

SHOP ONLINE

SHOP BY PHONE 0300 770 2727

Sio Paulo - Flagship Rus Beis Cin
Balo Horizonte - Brasilia - Campa Grande - Gois

noirleis.com.br

305 - JK fguatemi - Market Place
inia - Londrina - Recife - Rio de Janeiro - Salvador - Uberlindia
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TIM decide entrar
na Justica contra
suspensao de venda

Acoes da companbhia, que foi impedida de comercializar
chips em 18 Estados e no DF, caem 8,8% na Bolsa de SP

Companbhia diz que
foi alvo de ‘punicao
excessiva, que prova
desequilibrio na
competitividade’

DESAOPAULO

A TIM vai entrar hoje com
um mandado de seguranca
para tentar reverter a proibi-
¢do da Anatel (Agéncia Na-
cional te Telecomunicagdes)
de vender novos chips de ce-
lulares a partir da proxima se-
gunda-feira,

A companhia foi a mais
afetada pela decisdo da agén-
cia, que barrou as vendas de
novos produtos da operado-
ra em 18 Estados e no Distri-
to Federal.

A Claro foi suspensa em 3
Estados, ea Oi,em 5.

A empresa informou que
vai entrar com a medida na
Justica Federal, mas nao re-
velou em qual tribunal.

A opcao pela medida judi-
cial ocorreu diante do que a
empresa considera uma “pu-
nigao excessiva, que prova
um desequilibrio na compe-
titividade do mercado™.

Além disso, segundo a
TIM, a suspensao das vendas
foi baseada em dados e indi-
cadores diferentes dos esta-

belecidos pela Anatel para
acompanhar o desempenho
darede.

Ainda de acordo com a
companhia, desde julho de
2011, a TIM éa operadorame-
nos demandada nos Procons
integrados ao Sindec (6rgao
ligado a Secretaria de Direito
Economico, do Ministério da
Justica).

Em comunicado, a TIM dis-
sequeesta se preparando pa-
ra apresentar o plano solici-
tado pela Anatel no inicio da
proxima semana.

BOLSA

Ontem, a TIM foi a empre-
sa do setor mais punida
na Bolsa de Valores de Sao
Paulo.

Suas acdes cairam 8,77%,
enquanto o Ibovespa, pring
pal indice da Bolsa brasil
ra, fechou em alta de 1,4%.

A empresa também foi cas-
tigada na Bolsa italiana. Su-
as agdes tiveram queda de
7,1% em Mildo.

Em sentido contrério, a Oi
registrou ganhos. Asagdes or-
dinarias (com direito a voto)
subiram1,46%, e as preferen-
ciais, 4,14%.

Segundo analistas, as
acdes da Oi subiram pela ex-
pectativa de que a empresa

peso menor dos Estados nos
quais foi proibida de vender
0S Servicos.

As acdes preferenciais
(sem direito a voto) da Vivo,
que nao recebeu as sancoes
da Anatel —mas tera de apre-

sexTA-FEIRA, 20 DE JuLHO DE2012 % % % Imercado B3

EM QUEDA
Acdes da TIM caem apés endurecimento do governo
Agdes, em R$ Ministro Paulo Bernardo Governo suspende vendas
(Comunicacbes) afirma que de TIM, Oi e Claro em
pode suspender vendas da TIM Estados diferentes
—
5078 5126 51,45 50,62
5 48,7 486 JWBT1 4700
g —C
1 11,03
[ D 11.3 1059 50l 973 917 | 055
o gg,s 9.42 [9,5: 9,33 9,54] 96 9,461 8,63
2.4ul Ajul 3 Tl T3l Trjal Ontem

*Agdes proferencials _Fonte: Economatica

sentar um a-
ra melhorar a qualidade do
servico—, cairam 1,46%.

NOVO COMANDO

Em meio & turbuléncia, a
TIM definiu ontem seu novo
presidente no Brasil, o execu-
tivo Andrea Mangoni.

Vice-presidente financeiro
da Telecom Italia, grupo con-
trolador da TIM, ele ocupava
o cargo de diretor-presidente
da companhia brasileira des-
demaio, quando o entio pre-
sidente, Luca Luciani, renun-
cioua todos os cargos exerci-
dos por ele nas empresas do
conglomerado.

A decisdo ocorreuapds Lu-
ciani se tomar alvo de inves-
tigacio de autoridades italia-
nas, em um caso envolvendo
chips de telefonia movel irre-
gulares.

Sob o comando de Lucia-
ni, a TIM alcancou, em 2011,
osegundo lugar em telefonia
mével no Brasil, com 26,8%
de participacdo de mercado
em marco, o que equivale a
mais de 67 milhdes de linhas,

as suas concorrentes e pelo

segundo dados da Anatel.

ENCONTRO COM
MICHAEL SANDEL
0 celebrado autor de “Justica - O que é fazer a coisa certa”™
UM EVENTO SOBRE

SENSO DE JU[GAMENTO
ETI‘(M.TA E LIDERANCA

Michael Sandel em acao,
no miais concorrido curso
da Universidade de Harvard.

04/AGO: Fortaleza AGO:Siu Paulo | 08/AGO: Brasili

INFORMACOES COMPLETAS E INSCRICOES:
www.amana-key.com.br/sandel
TELEFONE: 0800 770 2328

DICA DA SEMANA

CAPAO BONITO

A regido fica a 222 km de Sdo Paulo e possui o maior rio do Estado: 0 Paranapanema.

E Isso faz dele o lugar perfeito para a pratica de canoagem, rafting ou trekking.

SAIBA MAIS EM WWW.FACEBOOK.COM/SUZUKIBR E SIGA NO TWITTER @SUZUKIVEICULOS

SALOCAR RAKKI
SAO BERNARDO DO CAMPO  JARDIM EUROPA
(11)2526 7000

(11) 2098 4000

Oferta valida alé 23/7/2012, imitada a 2 unidades por concessionaria, *Valor & vista de tabela de veiculo Jimny S mecanico ano 2011/modelo 2012- RS 46 990,00 (frete incuso),
exceto para Zona Franca o Gods. mager 0800 770 3380,

RAKKI
(12) 2526 6000
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Cliente troca plano e procura
ip novo em cidade vizinha

Consumidor reclama de qualidade, mas prefere garantir operadora

Morador de Porto
Alegre,ondeas 4
empresas estio
suspensas, compra
linha na vizi

SAO PAULO

Mesmo ciente da decisao
da Anatel, a secretiria Rena-
taMourdo, 30, habilitou nes-
ta quinta-feira uma linha da
Claro. “Vou usara linha para

DEPORTOMLEGRE
DESAO

Aproibicaodavendadeli-
nhas em Porto Alegre fez o

uatro te-
lefones da operadora diz.
Apesar da compra, ela diz
que concorda com a decisio
daagéncia de suspenderaco-
mercializacao de novas habi-
litagdes. “O servigo é muito
ruim. Mas ndo temos op¢ao,
tod a

rescer nas lojas
da regiao metropolitana.

r-

riveis, nem adianta mudar.”

Vivo, TIM e Claro— foram
suspensas na cidade desde
segunda-feira, pelo Procon.
A gerente Aline Barros, de
uma loja da Oi em um shop-
ping de Canoas, dizque a se-
'mana vem sendo agitada no
estabelecimento devido a
clientes que nao encontram
chips eservicos em Porto Ale-
gre. A cidade ficaa 15 km do
centro da capital gaticha.
“Para alguns, existe a ne-
cessidade de comprar uma
linha para o trabalho”, diz.
0 Procon de Porto Alegre
esta fiscalizando o cumpri-
mento da decisdo, tomada
devido a problemas de sinal
nacidade e ao excesso dere-
clamagbes. As lojas s6 podem
comercializar novos apare-
lhos, sem ativar novos chips.
Devidoa iniciativa da Ana-
tel, a partir da proxima sema-
na, a Oi também ndo podera
vender mais novas linhas em
todo o Rio Grande do Sul
Acorretora deiméveis An
gela Bonfanti, 48, decidiu se
antecipar a medida e foi a
uma loja de Canoas. “Que-
ria fazer um plano mais ba-
rato e a gente nao sabe co-
'mo vai ser. De repente resol-
vem trancar ndo sé a venda,”

a “duar-
do Siqueira, 45, a qualidade
doservicoda operadova vem
caindo nos dltimos anos.

“Ontem [anteontem] mesmo,
eu liguei para eles para recla-
mardosinal”, diz. Cliente ha
cincoanos da operadora, ele,
no entanto, nao pensa em
mudar. “Minha familia toda
€Claro. Seriamuito trabalho-
s0 para todo mundo.”

Ja o médico Celso Svart-
mam, 67, diz ja ter se acostu-
mado comas falhas na cober-
turadaoperadora. Ele é clien-
te da Claro ha quatro anos.

A dona de casa Vilma Pe-
reira se queixa da qualidade
da conexdo a internet 3G da
Claro em Sao Paulo, servi¢o
que contratou em setembro
de 2011. “Desde o comego do
ano, avelocidade ficaabaixo
da internet discada, com de-
moradeaté 526 minutos pa-
ra carregar pagina.”

Funcionarios de lojas de
operadoras de celular no Rio
nao registraram corrida de
consumidores para comprar
planos de voz e dados.

No Estado, a TIM ficara im-
pedida de vender novos pla-
nos no Estado.

(FELIPE BACHTOLD, THIAGO FER-
NANDES E LUCAS VETTORAZZO)

arans.

M.

il

SdsssaEenEnEn

Cliente em loja da Claro, suspensa em Florianépolis

BNDES libera mais crédito para setor de teles

VENCESLAU BORLINA FILHO
00 RIO

0O setor de telecomunica-
cbesregistroua maioralta en-
tre os financiamentos em in-
fraestrutura aprovados pelo
BNDES nos cinco primeiros
meses deste ano em relagao
ao mesmo periodo de 2011,

o dados divulgados
ontem pelo banco, os finan-
ciamentos ao setor cresceram
67%, para RS 560 milhges.

O setor de transporte fer-
Toviario registrou a segunda
maior alta na aprovagao de
financiamentos, de 47%, pa-
ra R$ 335 milhdes.

As empresas de telecomu-
nicagBes também tiveram au-
mento de 99% nos recursos
liberados pelo BNDES. Ao to-
do, foram RS 608 milhdes —o
segundo maior crescimento

» CONGESTIONAMENTO Pi(lo do porto de

dedesembolso naareadein-
adread

0s setores, 1% a mais que o

se-
tor transporte ferroviario.

Em rela¢do aos Gltimos 12
meses, as teles registraram
RS 5,2 bilhdes em financia-
mentos aprovados pelo BN-
DES. Osrecursos liberados as
empresas no periodo soma-
ram RS 3,4 bilhges. O banco
nao divulgou os comparati-
vos anteriores.

Segundo os dados do ban-
co, os financiamentos apro-
vados de janeiro a maio a to-
das as areas —agropecuaria,
indstria, i co-

no mesmo perio-
dodoano passado. A areade

BNDES E A ECONOMIA

Setor de telecomunicagdes foi um dos mais beneficiados
com financiamentos do banco no setor de infraestrutura

e
deu a39% do total.

CONSULTA

As consultas —primeiro
passo para obter um finan-
ciamentono BNDES—eosen-
quadramentos sobre finan-
ciamentos do BNDES cresce-
ram, respectivamente, 27%e
13% nos cinco primeiros me-
ses deste ano em relacio ao
mesmo pfriodo de 2011.

50
De janeiro a maio, em R bilhoes

11,19
Comércio e servigos
11,49 -
Inddstria
N\,

3,75—

mércio e servicos— somam
R$ 56,1 bilhdes, resultado
12%menor do que

te da area de planejamento
do BNDES, Claudio Leal, as
consultase

periodo de 2011.

Ja com relacdo aos desem-
bolsos, o banco liberou
RS 43,8 bilhdes nos cinco pri-
meiros meses do ano a todos

tos sao importantes indica-
dores da economia e podem
apontar uma retomada dos
investimentos para os proxi-
mos meses do ano.

Rio Grande (RS), que estd com 90% da lotacdo esgotada; opencio-wdﬂn‘
dos auditores da Receita Federal elevou de dois para dez dias o prazo médio para desembaraco de veiculos importados

Setor de telecomunicagdes
R$ 608 milhdes
Aumento de 99%*

*Comparagia de faneira 3 maio de 2011

Marcio Gandra - 18 ful 12/Agéocia 8BS
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ANALISE

Problemas existem, mas Anatel
ainda deve explicar seus critérios

Todavia, o pior in-

ARTHUR

ESPECIAL PARA A FOLHA

A proibica arno-

dice em um Estado pode in-
dicar qualidade razoavel e o

vos assinantes |mposta ‘Fela

£ Anatel a TIM (em 19 Estac
£ a Claro (em 3 Estados) e a Oi
(em 5 Estados), preservando

apenas a Vivo e as operado-
ras menores, causou grande
impacto na opinido publica.
Para uma analise que elu-
cidea questdo, dois aspectos
devem ser

melhor indice pode
ser inaceitavel.

Sem conhecer os critérios,
nao se pode afastar a hipéte-
se de arbitrariedade.

A Anatel divulga 12 indica-
dores de qualidade (SMP1 a
SMP12). Ai surge outra sur-
presa: quando se analisa o
cumprimento das “Metas de
i i pelas

Primeiro, as deficiéncias
de servico que tém afetado os
consumidores. Segundo, a
atuacdoda Anatel e arespon-
sabilidade das operadoras
pela situacdo atual.

0 servico mével continua
a crescer aceleradamente no
pais, de 173,9 milhdes de li-
nhas em dezembro de 2009
para 254,9 em maio de 2012,
aumento de46% em 2,5anos.

Onmero de minutos gas-

operadoras” entre 2007 e
2011, o indice nunca caiu
abaixo de 96% para o Brasil.

Mesmo em abril de 2012, 0
dado mais recente, é de
95,5%. Note-se que algumas
empresas estao abaixo damé-
dia, ainda assim, acima de
8496, valores elevados.

Em indicadores que mos-
tram a qualidade do servico
—como 0 SMP2 (taxa de re-
c]amacao de cobertura e de

tos POT USUArio
também cresceu, entre de-
zembro de 2009 e dezembro
de 2011, de 83 para 129 minu-
tos na TIM e de 84 para 100
na Claro.

Ao mesmo tempo, a recei-
ta por usudrio caiu em reais:
-26% na TIM e -30% na Claro
entre 2009 e 2011. Também
foi acelerada a cobertura 3G
no periodo. Logo, ha grande
demanda de investimentos
para essas necessidades.

Efacuvel portanto, que o

de canal
de voz por mil acessos), que
deve ser menor do que 4%;
SMP5 (Taxa de chamadas ori-
ginadas completadas), que
deve ser maior do que 67%, e
SMP7 (Taxa de queda de liga-
¢d0), que deve ser menor do
que 2%—, todas as operado-
ras cumpriram as metas.
Surpreende entdo a violén-
cia das medidas adotadas.
Houve, como se sabe, movi-
mento de Procons (especial-
mente no RS) e reclamagdes

j0de
usudrios reflita problemas
efetivos com o servi¢o em al-
gumas regides do pais.

Onde? Aqui esta o proble-
ma, ja abordando o segundo
tema, a atuacdo da Anatel e
das operadoras.

Ninguém sabe por que es-
sas empresas foram punidas
em cada Estado. Qual foi o
critério? Parece que o piorre-
sultado nos indices de quali-
dade da Anatel em cada Es-
tado foi a justificativa para a

to das operadoras. Nao sdo
razao suficiente.

Ainda mais quando se sa-
be que a legislacio munici-
pal, em vérios locais, dificul-
ta muito a instalagdo de an-
tenas e amelhora do servigo.

Sem negar que problemas
devem ser resolvidos, a Ana-
tel ainda deve melhor funda-
‘mentagdo para seus atos.

ARTHUR BARRIONUEVO i professor da
FGV-5, especialista em concorrincia e

APROVACAO DE PROJETOS
De janeio a maio, em RS bilhdes

24,54
Indistria

L1738

14,29
Comércio e servicos
p)

L1292

Setor de telecomunicagdes

R$ 560 mi h
Aumento de 67

maior entre todos os Setores

Fonte: BNDES

Greve na Anvisa ameaca
parar porto de Paranagua

Foi suspensa a emissao de autorizagao para
a entrada e saida de pessoas e mercadorias

DE CURITIBA

Oporto de Paranagua cor-
re o risco de parar nos proxi-
mos dias devido a greve dos
servidores da Anvisa (Agén-
ciaNacional de Vigilancia Sa-
nitaria), iniciad:

ponta, 133 navios aguardam
para atracar.

0 Sindapar (Sindicato das
Agéncias de Navegacio Ma-
ritima do Parand) entrou com
um mandado de seguranca
na Justica Federal para ten-

er-

Os agentes da Anvisa em
Paranagua deixaram de emi-
tir o certificado de livre prati-
ca —autorizacao necessaria
para entrada e saida de pes-
soas a o de um navio e
para a movimentacdo de
qualquer mercadoria, inclu-

tar garantir
tificados, masaindanao hou-
ve decisio. A tripulagdo tam-
bém esta “ilhada”, segundo
Argyris Ikonomou, presiden-
te do Sindapar.

Os servidores das agéncias
reguladoras querem equipa-
rar suas carreirasa outras do

sive agua e

Com isso, 0s navios nio
conseguem atracar no porto
—na segunda-feira, havia 23
navios trabalhando; ontem,
eram apenas 13. Na outra

Estado Sinagén-
cias (Sindicato Nacional dos
Servidores das Agéncias Na-
cionais de Regulacio), eles
ganham até 30% a menos.
(ESTELITA HASS CARAZZAT)
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Atirador mata
12 e fere 58 nos
EUA na estreia
de ‘Batman’

Um homem armado com
rifle, espingarda e revolver
matou 12 pessoas e feriu 58
numa sessdo de estreia do
novo “Batman”, no Colora-
do, nos EUA. James Eagan
Holmes, 24, foi detido pela
policia no estacionamento e
disse ser o vilao Coringa.

Estudante de neurocién-
cia na Universidade do Co-
lorado, ele usava méascara e
roupa a prova de bala. O ata-
que lembrou o massacre de
1999 na escola Columbine,
a30km do local. Mundo A16

MICHAEL KEPP
Pobreza espiritual
ajuda a explicar

chacinas nos EUA
Mundo A18

Embaixador do
Brasil deixa a Siria
e vai para o Libano

Mundo A20

EDITORIAIS opiniso A2
Leia “Fraqueza da oposi-
¢ao”, sobre proporcao de
candidatos a prefeito entre
0s partidos, e “Sancdes a
Siria”, acerca de violéncia
dos conflitos naquele pais.

No RS, jovem morre de; griperA
aposir trés vezes ao hospital

320.210 exemplares
impressos + digitals

3 pont !

Associated Press/Universidade do Colorado

m” —

Em desespero, Tom Sullivan procura o filho Alex, que foi morto no ataque; no destaque, o atirador, que disse ser o Coringa

Brasil vence
Gra-Bretanha
por2a0em
amistoso o2

SAUDE

Aliada a quimio,
droga cardiaca
ajuda no combate
ao cancer ¢

FOLHINHA
Rebelde, heroina
de ‘Valente’ quer
mudar o seu
destino psgs.4es

ﬁ RIO DE
JANEIRO (R)

< BELO CURITIBA
HORIZONTE (MG) (PR)

" RECIFE
)]

PORTO
ALEGRE (RS)

Eduardo Paes (PDB)  54%  Marcio Lacerda (PsB) 44%  Ratinhojunior (Ps)  27%  Humberto Costa(°T)  35%  José Fortunati (PoT)  38%

Marcelo Freixo (PSot) 10%  Patrus Ananias 1) 27%  Luciano Ducci (PS8)
6%  Vanessa Portugal (PSTu) 4%  Gustavo FruetP0T)  23%  Daniel Coelho (PS08)

Rodrigo Maia (0EM)

23%  Mendonga Filho (DEM) 22%  Manuela (Pedo®)  30%
8%  Adao Villaverde (PT) 3%

Serra e Russomanno estao
em empate técnico em SP

Pesquisa Datafolha mostra diferenca de 4 pontos, dentro da margem de erro

Pesquisa Datafolha reali-
zada ontem e anteontem
mostra Celso Russomanno
(PRB) quatro pontos abaixo
do lider José Serra (PSDB)
na disputa para ocupar a
Prefeitura de Sao Paulo.

Serra aparece com 30%
das inteng¢des de voto, e
Russomanno tem 26%.

Como a margem de erro &
de trés pontos, eles estio
tecnicamente empatados na
lideranca da disputa.

» DOR Amparada, a viiva de Ricardo de Aquino, morto por policiais militares na quarta,
2 3 £ z PR 3

Bem atras aparecem tam-
bém em empate técnico Fer-
nando Haddad (PT) e Soni-
nha Francine (PPS), ambos
com 7%, Gabriel Chalita
(PMDB), com 6%, e Pauli-
nho (PDT), com 5%.

Barry Gutierres/Associsted Press

Diogo Mareira/Folssaress

FALE COM A FOLHA
Veja como entrar em contato com o
servio ao assinante, as cditorias
ombudsman fale. 61ha.com.br

ATMOSFERA cotidiane €2

No Rio, o prefeito Eduar-
do Paes (PMDB) lidera com
folga, com 54%. Em Belo
Horizonte, Marcio Lacerda
(PSB) tem 44%, a frente do
ex-prefeito Patrus Ananias
(PT), com 27%. Poder A4

Defesa diz que
decisdo do TCU
vai favorecer
Marcos Valério

A defesa do publicitario
Marcos Valério, acusado de
sero operador do mensalao,
disse que a decisao do TCU
que considerou legal o con-
trato de sua empresa com 0
Banco do Brasil vai favore-
cé-lonojulgamentono STF,
quecomegano dia 2. Seuad-
vogado pretende anexar o
dado ao processo. Poder A14
Roberto Jefferson tem um tumor no
péncreas e passard por cirurgia. A14

Anatel nio usou
critério técnico
para punir teles

A Anatel ignorou critérios
técnicos e usou apenas re-
clamagdes de consumidores
para suspender a venda de
linhas de TIM, Oi e Claro. As
trés operadoras punidas es-
tdo dentro da meta nos in-
dicadores que avaliam a
qualidade da rede.

Natelefonia fixa, a Anatel
determinou que a Telefoni-
ca faca melhorias. Mercado B1

VERA MAGALHAES
Queiram ou nao
os prefeituraveis, a
Rotaird as urnas

Ha alguns anos, a saiide
lidera as queixas do eleitor.
Agora, as vésperas das elei-
¢aes, noticias ruins na drea
da seguranga trazem o tema
de volta ao centro das aten-
¢oes. Queiram oundo os pre-

Minima 13°C Mixima 266C

is, o lugar da Rota,
em 2012, é na urna. Opiniso A2

Faga revisoes em seu veiculo regularmente.

TAXA 0%. 0 MELHOR MOMENTO

PARA COMPRAR SEU HYUNDAI E AGORA.

VEJA NESTA EDICAO.

=
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COTACOES/ONTEM TRANSPORTES
Bovespa  -2,08% /54.194 pontos Governo estuda

Poupanga (hoje) sntiga 0,5000% | criar modelo
Poupanga (hoje) nova 0,4828% | de PPPs para
Délar livre R$2,021/2,023 aeroportos
Délar turismo R$1,950/2,160 Pig.B3

Anatel deixa critério técnico ===
em 22 plano para punir tele '.

Ageéncia usa reclamacoes de consumidor para justificar suspensao de vendas

» LEIA MAIS na pig. B4

CTBC 0,28
Sercomtel 0,03

nnnnnnnnnn

NOVA ATLANTICA - VISTA PARA A REPRESA

@

The View

Langamento 25/07 Sensaczonal

Garanta sua unidade, condigoes imperdiveis de pré-lancamento.

LOCALIZACAO PRIVILEGIADA

Localizagao estratégica a 1 minuto da Av. Atlantica.

LAZER COMPLETO

Mais de 20 itens de lazer ao lado da represa Guarapiranga.

O MELHOR DA REGIAO

Torre tinica, terraco com churrasqueira e vista privilegiada da represa.

DORMS. / PRIVATIVOS

%‘%/ 2e3/66 a82

-~

VISITE DECORADO

VISITE DECORADO - INFORMAGOES: 5523-0779 - s vows b e Coe

Av. de Pinedo x R. Marcilio Dias " n
O Abyara @i

(A 300 m da Av. Atlantica)
BrasilBrokers ~ BMAFBOVESPA

www.eztec.com.br

et A s S Sl Lbare, 110 58wk 6P Fone: 18335290 ww g o Dttt 2% GRECE 2035 . Corm o i EZTEC AL Janges 290 S P 59 - ere GRA00 DA 24 ere wem e b CECE 6705
e vew et e 00
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Anatel escanteia meta técnica na suspensao

Agéncia deixa em segundo plano critérios que usa para avaliar telefonicas; para empresas, mudaram-se regras do jogo

Qualidade doservico 0 PESO DOS CRITERIOS i oda T caeleer:
esta longe do nivel Nameros da Anatel mostram que todas as operadoras cumprem as metas técnicas de qualidade o [ngﬁ'i?y (l'igacﬁescailiml:ta-
de exceléncia, mas das), ampli i i
— pea RS , ampliou muito rapida-
operadoras cumprem L Vivg . o Weta ds Anaial mente sua base de clientes.
os itos do orga Taxa de chamad Taxa de estabelecimento de chamadas Taxa de queda de ligagdo 4 Anm{:‘:{ﬂ?ﬂiﬁ&x
100 10| e— 25 contraaTIM. A opcao, naque-
JULIO WIZIACK le foi impor a ope-
DESAQPAULO radora um plano de “investi-
ANDREZA MATAIS p—— mento acompanhado”.
JULIA BORBA- - Agora,a Analel diz que os
DEBRASILIA g P 0 - ° TIM nao fo-
mai.2011 abr.2012 mai.2011 abr.2012 mai.2011 abr.2012 ram suficientes e que havia
A Anatel (Agéncia Nacio- risco de “pane sistémica”.
nal de Telecomunicagdes) QUESTAO DE INTERVALO Nao ha, no documento a
deixou em segundo plano cri- Operadora lider em reclamagdes por Estado muda de acordo com o perfodo que a Folha teve acesso, ar-
(?rios técnicos ?dotad_os p:')r gunc’lem?;f lecmcg: ;lu rfée-
i:n:u:l:ig‘;,g;:?;ajggﬂ ca'; Anatel usou na suspensdo dados Nos seis primeiros meses deste ano, ;ei:a ﬂm"ﬂam oe:scf,-
a suspensao, a partir de se- g;‘agg’;‘ﬁegtg':;’m“ — o ranking seria diferente diz que o plano foi aprpvadc‘»
has portrs das atropin . @ Opeatoacom # opeadon BT e
cl&a(lés Il.lel’es TIMé Oie C\l;ﬁ: TIM W Claro [ 0i ECnmeg pu géancias de c&itém:sé. a ;}nal:el
0je, a agéncia avalia- ndo respondeu até o fecha-
va os servicos com base em ®1M $0i ®0 $1m | mento desta edicdo.
um cdoniumn de i;'ld.icadores. J AVEZDO CONSUMIDOR
trés dos quais auferem a qua- r .
Hdadedamrlede. Nesses.lgdas R AP e Q."MeOi +7IM| F.dmis)gra a Justica h&\jl‘\ies-
as quatro maiores operado- R & se, desde 2011, suspendidoa
ras apresentavam nimeros ‘ venda de chips de diferentes
dentro da meta estabelecida, operadoras em diferentes Es-
embora longe de um indice ) a L ol < o tados, a Anatel vinha optan-
de exceléncia (veja quadro). A PE do por outras medidas.

T isso, as teles afirmam . RO RO AL Em 2009, a venda do Spe-
que nao ha els!ado de “cala- MT £ e;}y(sen;lcolge internetdaTe-
midade piblica” no setor e T lefonica) s6 foi suspensa aj
tentam xgvener apunicdo. 0 $TIM | o pane que deixou%eéo Paulo

Claro e Oi entregaram pro- sem conexdo durante trés
tas de ajuste, én- ~————— dias. Na semana passada, a
?i‘;s n;oc:é‘elistgu"‘l)ass ;i“ag::s Em sefs Estados, @0 $TM Anatel havia Lz pla-
apresentados pelas duas ope- a Anatel ndo no de metas da TIM e adiado
radoras nos tltimos dois dias. puniu 3 empresa apossibilidade de suspensao.
Ja a TIM entrou na Justica ?:I :m&":“ 1 o0 1 A nova medida coincide
ontem com mandado de se- em 2012 9 L com pressbes da presidente
guranca, para tentar manter RS Dilma para que as agéncias
as vendas. O argumento é o demonstrem claramente que
de que a Anatel considerou estdoao la({‘o doconsugudol
as reclamacdes registradas RAIO-X DAS OPERADORAS Foi tomada taml lepois
O b er 2180 48, Os nimeros da princpais restadoras d srvic d telfonia mvel o s, o 10trmesire de cada ano o B
gulamento que define como TIM oi Vivo Claro nardo (Comunicacdes) e Jodo
mediraqualidade, 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 &?2,‘:,‘1;";(‘{"2‘32:3;%‘1’;:’;
FALHAS CONHECIDAS
Documentos obtidos pela  RECEITA tats iviey 3752 4468 1867** 2106 4671 5105 6989 7661 b'ep:;;‘?;‘ddv‘b‘;‘;g:{,‘ﬁfg‘g:_
Folha mostram que, usando EBITDA* (em n$ minses) 350 512 1985*** 2.012*** 2839 2847 1895 1.960 tra, especialista em defesa da
oscritérios técnicos. a Anatel LUCRO LIQUIDO (tars minses 203 276 93t 36 1129 957 - - Cconliicls; apitilsiics de
baviadetoctado, ema010. do-  DIVIDA LIQUIDA(n s misses 1671 1899 14300 17472 3165 2657 - = critérios pode ser chamada
sempenho insuﬁciente t‘;mto CAPEX (Em RS mindes) 297 543 829 1.091 713 1.164 = = de “regulacdo plebiscitiria”
por parte da TIM quanto da  CLIENTES (mainuey 528 612 414 464 62 747 534 615 “Q governo toma uma tlecl-
Claro, A primelra tinha de- NGMERO DE FUNCIONARIOS 10,500 10.800 14000 14000 — 100,000 - - sdoque agrada & opiniio pa-
ibaixo do d . , impostos, de smorizagto “esincil speraqia s Telefbaica *+++d8 015, consoidado “inclul fxoeméwel —Nio oo DIiCA, mas que, no longo pra-
sejado; a segunda, 17%. Foste: empresas e consulforls Teleco 20, nao resolve o problema.”
TMPRENSA PORTO ALEGRE SAO PAULO
Jornalistas investigativos obtém US$ 2mi  Procon libera ativagio de novas lmhas Telefonica tera que melhorar telefonia ﬁxa
0 grupo dejornalismo investi- Hamn:l voltadoa pesquisar o O Procon de Porto Alegre de- AA ] i Te- ceber

america-

cidiu ontem liberar as vendas

periodo em que a conexao dos

lefonica —empresa controla-

nal. Os valores devolvidos te-

gal

no ProPubl)ca xecebeu mves de permmr a comm(acio de de novas linhas de celular. A telefones ndo funcionou. dorada Vivo— reduzaem40% rdo de ser discriminados na
il to d 19 pelos novos comercializacio das operado- ‘Também terdo que publicar o niimero de interrup¢des no  fatura. Em caso de descum-
Fundacao! Kn&ghl primo- ras 0i, TIM, VivoeClaroestava  antincios em meios de comu-  servigo de telefoniafixanoEs- primento, a multa sera de
rar técnicas etecnologiadein-  serda usado para tomar perma- feira. nicacao i onde ha tado de Sao Paulo. RS ZU milhdes.

vestigagao a partir de dados, nente 0 Procon de sinal na capital A ds ingida até i¢ao ocorreu ape-
o chamado “data-driven jour- e fonnacao de }omahstas com havia falhas na prestacao dos  gaiicha. 31dejulho de 2013. Deacordo nas. doxs dias depois de a Ana-

nalism”. Segundo o Niemans

Lab, projeto da Universidade analise de dados

Banco Volkswagen SA. - Cirl i 53,107 165509145

ko Pl 15 de o e 2012, A Banco Voskowogen SA., i Vellswogen, 201, 0434491 - s Paul 7.
Frezads Senhores. i ma G preseite para manustar ninha ewieia 3 gar dsta Sat. 30 Cags )|

servicos das por-

que ha pontos com sinal fra-

co na cidade sem que os con-
g 8%

Fiscais do Procon de Porto
Alegre visitaram lojas duran-
tea semana para verificar se a

com despacho publicado on-
tem pelaagéncia, acompanhia
também tera cinco meses para

0 érgio afirma que ja rece-
beu mais de 800 reclamagdes
CONtIa essas empresas no ano.

Fresdenme o Cor q

JCHS? ¥ 30129012 2em 16.01.1012|

el Simiema Cenchin - Secretia Gers

As se compro-
meteram a fornecer aos clien-

“Barragem @o Pirai”, de

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
CONSELHO ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE -

Edital de convocacédo de Audiéncia Pmlcl sobre o EIA/RIMA doempreendimento

CONSEMA

do Consorcio

convoca

0 Conselho Estadual do Meio Ambi

sobre o Estudo de I Ambiental e

do Ribeirao Pirai.

nos seguintes locais:

Relatério de Impacto Ambiental - EIA/RIMA do empreendimento “Barragem do Pirai”, de responsabilidade
do Consdrcio Intermunicipal do Ribeirdo Pirai (Processo 141/2011), para o dia 25 de julho de 2012, &s
17h00, na Sala Palma de Ouro, na Rua Prudente de Moraes, 580, Centro, Salto/SP. Informa que copias do
EIA/RIMA estardo a disposicéo dos interessados, para consulta, no periodo de 25 de junho a 25 de julho

Cabredva: Secretaria do Meio Ambiente (Casa da Lavoura), Avenida Marciano Xavier de Oliveira, 476,
Centro, Cabreiva/SP, de segunda a sexta feira, das 08h as 17h, na drea destinad:

peitada, mas nenhuma infra-
¢ao chegou a ser expedida. Pa-
ra escapar da proibicdo, con-
sumidores chegaram a tentar
comprar chips na regido me-
tropolitana.

o
créditos dos usuarios afetados
por falhas.

Significa que os clientes
que amda nao foram mdent

tel ter anunciado medidas
de suspensdo nas vendas de
trés das maiores operadoras
de telefonia mével no pais
~TIM, Oi e Claro.

Nesse caso, a Vivo nao foi
afetada. A agéncia conside-
10U que, nos (ltimos meses, a

ndas nas ligagdes terdo de re<

ATENCAO
PROCESSO SELETIVO PARA MEDICOS
CURITIBA

ESTAO ABERTAS

AS  INSCRIGOES
SELETIVO SIMPLIFICADO M FUNDAGAO E!TA"AL DE ATENCAO

ESPECIALIZADA EM SAUDE DE CURITIBA

FEAES - PARA

PREENCHIMENTO DE VAGAS PARA OS CARGOS DE MEDICO
CLINICO-GERAL - 200 VAGAS (CMUM @ SAMU); MEDICO PARA CTI

~ 6 VAGAS

/ARNS). EDITAL N* 10/2012.

DA ARNS) o MEDICO PARA

(HOSPIT)
UNIDADE DE INTERNAGAO — 4 VAGAS (HOSPITAL DO IDOSO ZILDA

w0 o€ LCTAGORS

piores indicadores de infraes-
trutura e de reclamagdes dos
clientes.

Procurada, aTelefonicanao
quis se pronunciar.

AVISO DE ADIAMENTO

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE
RODAGEM DO ESTADO BE WINAS
QERAIS - DER/ME

PRcako ELETAONCO PARA REGITRD 0
PRECOS - EOC
T

Feomyress P& s coni e (1) D48 352 3 ilracoes 16 W11 8581 € Pty 5000

02/08/2012 ne.

- Rua Campos, 799, Centro,
08h as 17h, na drea destinada ao atendimento piblico;

17h, na drea destinada ao atendimento piblico;
area destinada ao atendimento publico,

De acordo. Publique-se

Séo Paulo, 14 de junho de 2012.

Germano Seara Filho
Secretario-Executivo do Consema

Itu: AR - Rua Dr. José de Paula Leite de Barros, 191, Centro, tu/SP, de segunda a sexta-feira, das 08h as

Salto: SAAE - Rua Quintino Bocailva, 500, Centro, Salto/SP, de segunda a sexta-feira, das 08h 4s 17h, na

gunda a sexta-feira, das

e
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) FOCO

0 advogado Antonio Carlos Freiria Lopes com os g

An Carolina Fernandes Folhapress

Advogado tem 4 linhas para
poupar e falar com namoradas

LUCAS VETTORAZZO
DORIO

Cliente pré-pago das qua-
tro grandes operadoras de te-
lefonia mével no Rio —Vivo,
Claro, TIM e Oi—, o advoga-
do tributarista Antonio Car-
los Freiria Lopes, 64, diz que
todas prestam um servico
ruim, tanto em

maior em niimero de clientes
no Estado, segundo a Anatel
(Agéncia Nacional de Teleco-
municacdes), estara impedi-
da de vender novos planos a
partir de amanha.

Lopes afirma que é cliente
das quatro operadoras para
economizar. Como na maio-
ria dos casos a ligacao entre
celulares d

abrangéncia do sinal quanto
no atendimento ao cliente.
No Rio, a TIM, terceira

INDICADORES ECONOMICOS

radora é mais barata, ou as
vezes até de graca, essa foia
solugdo que ele encontrou

que usa para

para gastar menos.

*0 sistema é ruim, os cus-
tos sdo altissimos e a buro-
cracia é embaracosa. Como
sou vilivo hd 12anos e agora
tenho vérias namoradas, ter
mais de um niimero de celu-
lar é quase uma questao de
necessidade”, brinca.

Por decisdo da Anatel, a
partirde amanhaas operado-
ras TIM, Oi e Claro estardo
proibidas de vender linhas te-
lefonicas. A medida vale pa-
ra todo o pais: em cada uni-
dade federativa, uma empre-
sa serd atingida pelo veto.

Na avaliacdo de Lopes, a
decisdo da Anatel foi dura,
mas necessaria.

CONFIRA O DESEMPENHO DO MERCADO FINANCEIRO NA SEMANA
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MUDANCA NOS CELULARES

Nono digito
provocara
instabilidade,
diz Anatel

Nova numerac¢ao na area de DDD 11
entra em vigor a partir de amanha

Trocade

Oprok também pode-

necessaria para fazer
amudanca, pode
ocasionar problemas na
rede, admite a agéncia

DESAO PAULD

A Anatel (Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicacdes) in-
formou ontem que havera
instabilidade nas conexdes
méveis na regidao metropoli-
tana de Sao Paulo amanha,
quando os celulares de DDD
11 passam a ter nove digitos.

A mudanca afetara 34 mi-
Lhdes de usudrios ativos de
:lelulares em 64 municipios,

e e

raafetar maquinas que fazem
transacdes de cartao de cré-
dito e usam conexdo mével
nacomunicacao com os ban-
cos, diz Fernando Dias, espe-
cialista em tecnologia mével.

“Mas serdo instabilidades
pontuais. Em um ou dois me-
ses as redes devem estar
100% normalizadas.”

Em seu site e por meio de
SMS, a TIM informou aos
clientes sobre a possibilida-
de de ocorrer “indisponibili-
dade parcial nos canais de
atendimento, servicos e sis-
temas” devido a mudanca.

As demais operadoras dis-
seram estar trabalhando pa-
raqueamudanca transcorra

sem

Segundo o gerente de in-
terconexao da agéncia, Ade-
ilson Nascimento, a troca de
equipamentos das operado-
ras, no primeiro dia de mu-
danga, podera trazer proble-
mas nas ligagoes entre e pa-
ra celulares.

Segundo Nascimento, a
instabilidade deve durar “de
dois a trés minutos”, tempo
necessario para a troca dos
equ)pamenms nos sistemas
das empresas e posterior re-
conhecimento dos novos nii-
meros por esse aparelho.

écnicos.

POR QUE AMUDANCA

A inclusdo do nono digito
foi uma medida adotada pe-
la Anatel paraampliar as pos-
sibilidades de numeragdonos
municipios com DDD 11, ho-
je proxima do limite de 44 mi-
Ihdes. Com mais um digito,
serao 90 milhdes.

Sema mudanca osnime-
Tos naregiao poderiam se es-
gotar atéofimdoano, estima
aagéncia.

(MARIANNA ARAGAO E THIAGO
FERNANDES)

Confira como vai funcionar

Quenm seré afetado

pela mudanca?

Usudrios de telefones
moéveis da regido metropo-
litana de Sao Paulo que
integram 0 DDD 11

Anova regra vale para
todas as operadoras de
telefonia mével?

ainclusao de um digito

E para quem faz
ligagGes de outros

Usubrios de telefone de
outras regides também
terdo de incluir0 9
quando ligarem para um
celular com DDD 11

0 que acontece se eu

Quando as chamadas
deixam de ser
interceptadas?

A partir do dia 16 de
outubro as empresas
nao poderdo mais
interceptar e
redirecionar as
chamadas feitas com o
nimero antigo. A partir

A mudanca trara custos
para o cliente?

Nao. Todo o custo da
mudanga & bancado pelas
operadoras

0s novos chips
habilitados virao com
0 nono digito?

Sim. Os pedidos de
portabilidade também
seguirdo a mesma regra

ACERVO FOLHA
Jornal mostrou problemas

A Gnica excegdo é para ndo colocar o niimero 9 de 15 de janeiro, o
empresas que usam nas ligagdes a partir do aviso informativo
conexao via rddio, caso da dia 29 de julho? também deixa de ser
operadora Nextel A6 0 dia 7 de agosto, veiculado
ligacdo serd
encaminhada E necessaria a
\ ) automaticamente ao incluséo do nono
(4 nimero discado. Dessa digito no envio de
> l data em diante, as mensagens de texto
operadoras passam a (SMs)?
4 interceptar a chamada e Sim. A mudanga vale
aveicular um aviso para envio de SMS a
informando sobre a celulares do DDD 11 e
mudanga. A segue 0 mesmo
interceptacao vai até o cronograma
dia 16 de outubro
Serd necessario
alterar cada nimero
na agenda do celular?
Sim. A alteragdo dos
nimeros na agenda
N ) telelbica éde
\ responsabilidade do
) {f/ usudrio, mas ja ha
\ JA¥ ) aplicativos para
. . "‘(/ smartphones que
5 Z . fazematroca
3 automaticamente
i
AJUDA TECNICA

Conhega alguns aplicativos que prometem fazer a
troca automatica dos nimeros na agenda telefonica

Aplicativo Sistema
operacional
SP+9 i0S
9d+ Android
Nono Digito SP Android
9Digito i0S e Android
Agenda Fix 105 e Android
Nomero Certo Android
Digito 9 SP Android

Preco

us$099

Gratuito

Gratuito

us$ 099

US$0,99 aUs$ 1,99
Gratuito

R$ 285

com novo DDD em 1999

NA INTERNET

acervo.folha.com.br

Disputa com teles mostra poder de ministro sobre agéncia

Em vez do presidente da Anatel, foi Paulo Bernardo quem comandou e deu entrevistas sobre a proibi¢ao da venda de linhas de celular

ANDREZA MATAIS
JULIA BORBA
DEBRASILIA

Aproibigio de venda de li-
nhas de celular pés em evi-
déncia a ascendéncia do mi-
nistro Paulo Bernardo (Comu-
nicagdes) sobrea Anatel, que,
por lei, & um 6rgdo indepen-
dente de regulacao do setor.
Foi Bernardo quem capita-
neoua medida inédita toma-
da pela agéncia reguladora
na semana passada, conce-
dendo entrevistas sobre o as-
suntoe rebatendo criticas das
operadoras TlM. Oie Claro.
Dos 5 d.

lo grupo majoritario da Ana-
tel por confrontar a posicao
dos demais conselheiros.

A Folha apurou que o
PMDB vai “comprar a briga”
paramanté-lano cargo, mas,
se sentir que pode perder a
vaga para Bernardo, deve in-
dicar Femando César Mesqui-
ta, braco direito de Sarney.

Entre as op¢es do mis
tro para a Anatel estéo Leo-
nis Dall’Agnol, seu atual che-
fe de gabinete, Genildo Lins,
secretario de comunicagio
eletronica do ministério, e
Victor Cravo, procurador da
Anatel, que \ambém traba-
lhou no

tel, 4 sdoligadosa Bemardo.

incluindo o presidente, Jodao

Rezende, que foi seu chefe de
binete: inistério ds

Sobre a troca na Anatel, o
ministro disse que a decisao
caberédaDilma e sexé tomada

a-
nejamento no governo Lula.
Rezende nao concedeu
uma (inica entrevista coleti-
vasobre adecisao tomada
laagénciaque comanda,
xando que o ministro se ocu-
passe de explicar a medida.

“A subordinacao é explici-
ta e vai contra o espirito do
que deveria ser a agéncia”,
afirmou a Folha Eduardo Tu-
de, da consultoria Teleco.

“0 investidor, ao ver um
quadro regulatério instavel e
ingeréncias, tende a investir
menos”, complementou.

O ministro negou a inge-
réncia. “A agéncia é auténo-
ma. Discutimos politicas pa-
blicas com a Anatel.”

CONTROLE TOTAL

Até o fim do ano, o minis-
tro pode ter o controle total
da Anatel. A Folha apurou
que ele trabalha para substi-
tuir Emilia Ribeiro. O manda-
to dela vence em novembro
e, por lei, cabe reconducao.

Indicada do presidente do
Senado, José Sarey (PMDB-
AP), e do senador Renan Ca-
Iheiros (PMDB-AL), Emilia é
considerada “incomoda” pe-

“no tempo
Bernardo tem ho)e influén-
cia sobre Rezende, Marcelo
Bechara, Rodrigo Zerbone
(que foi consultor juridico do
ministério) e Jarbas Valente.
Emilia é o contraponto.

) PARABA
CLARO, TIM

E VIVO SAO
MULTADAS

0 Procon de Jodo Pessoa
(PB) multou as

André Borges - 25 jul12/Folhapress

-
Paulo B do, ministro das C

coletiva em Brasilia

Em 2009, Erenice havia pedido ‘técnicos’

DE BRASILIA

“0 Lula o conhece, lem-
brou dele assessorando o PT

Vivo, TIM e Claro sob alega-
¢dode propaganda engano-
sa em oferta de planos com
ligagdes ilimitadas. TIM e
Claro receberam multas
de R$ 500 mil, e a Vivo, de
R$350 mil. 0 Procon deter-

minou aind;

Entdost ri; utiva-
chefe de Dilma Rousseff na
Casa Civil, Erenice Guerrare-
latou, em e-mail, a avaliagao
do governo Lula sobre os con-
selheiros da Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicacdes.

sobrea a0 do setor
de telecomunicacdes e até
lembrouque o chamava pelo
apelido, de Magrdo

E revela a razao: “Se nio
for um nome técnico, a Ana-
tel perdera de veza credibili-

Emilia ainda estao na agén-
cia. O primeiro é o presiden-
te da Anatel.
Aconversaconstadeinves-
tigacdo da Policia Federal so-
bre trafico de influéncia da
Casa Civil. A PF teve acesso a
todos os e-mails enviados por
Eremce e 0s anexou ao pro-

Em 29 de de
ZDO9L José Zunga, a época

sas veiculem novas propa-
gandas que mostrem as re-
alswndwoesdnsplanos As
empresas

oquadro 0 ti-
delaesta fraco. 0]0aoch¢en~ nham relagao comos fatos in-
doconselho consul-  de] estase o[Ro-

tivo da agéncia, sonda Ereni-
ce sobre uma vaga que abri-
ria na Anatel com a saida de
Pliglo ‘de Aguiar,

naldo] Sardenberg nio co-
nhece osetor, a Emilia [Ribei-
ro] também no, o [Antonio]
Bedran conhece bem o mar-

assessoria, que ndo iriam
comentar o tema por no te-
rem sido notificadas.

q Lu-
la ja havia optado por Jarbas
(Valente), atual conselheiro
da agéncia.

co easaidadoPli-
nio tira o carater mais técni-
co daagéncia”.

Dos citados, Rezende e

Erenice deixou o governo
em 2009, apds a Folha reve-
lar que ela recebeu na Casa
Civil, ja como ministra, um
empresario que negociava
contratar a firma de lobby de
um de seus filhos. (Anoreza
MATALS E FILIPE COUTINHO)

TELEFONE SEM FIO

“ Proibira

venda é o tiltimo
recurso, na verdade.
S6 que aempresa
tem de resolver

o problema
PAULOBEANARDO

ministro das Comunicagbes, no ca 12,
30 minkmizar as possibilidades de pu-
nigdo da TIM (na ocasido, disse que o
pre peracora era em “sels
ou sete Estades™)

Tem hora que ndao
da. Néao podemos
ficar numa posicao
completamente
indefensavel.
Estavam nos
procurando até na
rua para reclamar

25 suspensas —3 iltima em
18 Estados & no Distrite Federal)

£ um prazo mais que
suficiente [15 dias]
para que elas [teles]
apresentem
solugdes, planos de
investimento e [nos]
conven¢am de que
vao melhorar

os indicadores

1m0 dia 23, apés se encontrar com
representantes de operadoras.
Falei: ‘O, presidenta,
ndo vamos resolver
isso em 15 dias, mas
num prazo de 15 dias
é possivel ter plano,
compromissos
plblicos [das teles]
apés reunt3o com Dilma (no dia 24),

que se mostrou preocupada com o pro-
cesso para liberar as vendas das teles
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ANALISE PUNICAO AS TELES

Diante do consumidor, Anatel ¢ mais ‘ausente’

Agéncia ndo tem um banco de dados com estatisticas sobre reclamagdes, conciliacoes e litigios nas diversas fontes

FOLHA DE S.PAULO

JOAQUIM FALCAO i a Anatel deral sdo piiblicasetelevisa- as sessdes dos processosad- um problema iuridico. mas
ESPECIAL PARA A FOLHA nacrencadequeaconcorrén- tem se caracterizado muito  das, o smrhcato das empre- ini i i~ Elafi-
cia no setor basta. is pel éncia de sasde mento da 30 da Ana- repassa 0s
0 que slgmﬁ:a a punicao () bom atendimento ao la presenca. tel ndo fossem piblicas. custos da ineficiéncia ou pa-
das de telefonia é uma conse- A Anatel ndo tem um ban- 0Os dados sdo clarissi raoc (que pagou,
feitapela Anatel? Sioduasas quéncia natural. Como ex- co de dados minimo com to- OTCUdizqueatelefoniaéa masnaorecebe)ouparaoPo-
Tespostas possiveis. A primei-  pressou, alids, o p das ~ maior responsavel pelas re- der Judiciario.
1a é que se trata apenas do italiano da Tim. O consumi- clamacdes, conciliacdes e li- v s clamagdes entre 2006 e 2010. Custa menos levar para a
exercicio rotineiro da fiscali-  dor que procure outras op- tigiosnasdiversasfontes:nas A PUN] CAOAS Trés vezesmaiordoqueasdo  Justica, até o STF, do que fa-
zagdo a exigir apenas um  ¢des senao estiver satisfeito.  proprias empresas, nos Pro- TAN setor de energia. zer os investimentos devidos.
ajuste operacional de uma ou Outros que ndo acreditam  cons, na | propria Anatel, no IETL( EFSIS(AA [:II‘?A;E‘%I())E As &sg!:lsucas do Conselgl&o Estamos, pols.btlilantedde
outra operadora. nessa natural ler S SCALIZAC Nacional de Justiga corrol qué? De um problema das
A da é da que é mera Nio tem um diagnésuco q S ram. Eo “Sup: Namy lacdo en-
umsi d d: a- quimera, ue 0 preciso que permita avahare DE ROTINA COMO ros da FGV” também. Dos 210 tre Anatel e operadores? A efi-
1a a frente as relacbes entre  problema néo é de uma ou  controlaraq UM SINTOMA DE Estados coordenados pelo ciéncia domodelo de regula-
Anatel, operadoraseconces outra operadora. E de todas.  vios a partir do atendimen QUE D, AQUI PARA A Sindec, em 15a telefoniaéa  ¢do esta em jogo?
sionarias vao mu E do sistema Edo ﬂpo dere- toque prestam. oD DN o -~ maisreclamadanos Procons.
feito. No Brasil onde até as ses- I ISEN’] E AS COISAS Quando uma dedirei
se trata apenas de um aiuste Aqul opontocrucial: dian- ~ sdesdoSupremoTribunalFe-  VA() MUDAR ndo presta bom servigo, cria  constitucional da FGV Direito-Rio.
BRASIL BUROCRATICO

Instalacio de novas
antenas de celular
demora até 5 anos

Processos lentos de licenciamento e leis
restritivas travam avanco da infraestrutura

HELTON SIMOES GOMES
COLABORACAO PARA A FOLHA

Enquantoa contrataciode
linhas de celular ndo para de
crescer, a liberagdo de novas

pols a operadora devc retor-
nar a Smam e a tercei-
ra(Ambiental de Instalacao).

Apenas com todos esses
documentos a tele pode pe-
dira Smovavistoria da edifi-

antenas chega até
cinco anos. Em Pomxgal 0

processoleva
doaGSM Assoclauon

Em junho, enquanto 761
novas ERBs (esta;ocs radio
base)

ca brigard a antena.

) canmbo @ o Gltimo passo

a pedir @ Smam a licenca

nal, a LAO (Ambiental de
Operagao).

'ASmam garante que o tra-

mais de 3 mllhues de linhas
foram habilitadas.

Na semana passada, a
Agéncia Nacional de Teleco-
municacdes (Anatel) proibiu
asvendas das teles com mais
reclamacdes de cada Estado.
As operadoras citam a buro-
cracia para obter novas ERBs
para justificar a baixa quali-
dade do servigo.

Albgica éaseguinte: asan-
tenas devem se concentrar
em locais com mais celulares

nas 31 pedidos pendentes.

A Folha teve acesso a pe-
didos de licenciamento de
, €m ant ento e
lizados. Um deles demorou
cincoanos, dois meses e dois
dias. Outro, ndo concluido,
comegou em novembro de

2009 e necessita da LAO.

*“O problema é que as teles
nao entregam tudo o que é
exigido e as vezes atrasam o
processo em alguns anos”,
declamu a Smam em nota.

As teles esb:
nos intrincados tramites de
hcenciamento e nas legisla

ndo é exclusi-
vo de Porto Alegre. Segundo
a Telcomp (assodacéo das

aﬂrma Eduardo Levy, presi-

demora chega a um ano e

dentedo SindiTelebrasil (Sin- ~ dois mesesnoRio, eaumano
dicato das operadoras). em Sao Paulo.
0 prazo é de 90 dias, disse
SETE CARIMBOS Carlos Osbrio, secretario de
Porto Alegte exige sete ca Conservacao do Rio. Até ou-
rimbos para uma tubro,
ERB.A ndade proibiu as vcn recadastrar todas as 2.835an-
dasdetodasastelesantesda tenas da cidade para regula-
Anatel. A agéncia velou ape- rizar a situacdo e deixar de
nasaOi poluira pai dacidade.
A primeira etapa é obter a *“As que nao se enquadra-

Declaracao Municipal na Se-
cretaria de Plane]amenlo
Depois é necessario solici-
tar um estudo urbanistico,
feito por um grupo formado
pelas secretarias da Sadde,
do Meio Ambiente (Smam) e
de Obras e Viacao (Smov).
Com o papel namao, aope-
radora pode aprimeira
licenca (Ambiental Prévia),
cedida pela Smam. Ela per-
mite arequisi¢cio da segunda
(Edificagao) paraa Smov. De-

» SAIBA MAIS

rem terao de procurar outro
lugar para atuar.”

Em Séo Paulo, a instalacdo
de antenas é alvo de agéo ju-
dicial, declarou a prefeitura,

MAIS DE 250 LEIS
Soma-se a lentiddo o ema-
ranhado regulatério munici-
e estadual. O SindiTele-
rasil conta mais de 250 leis.
“Como nao ha lei federal,
as cidades podem legislar a
respeito”, diz Paulo Ziulkoski,
presidente da Confederacio
Nacional dos Municipios.
Sao leis que estipulam dis-

E tancias minimas das antenas
SERIE MOSTRA aresidéncias, hospitais e es-
ENTRAVES colasriacom a'%re;eaxlo deres-

guardar asatde das pessoas.
NOS NEGOCIOS Mas algumas chegam a
As da série condicionar a autorizacio a
“Brasil Burocratico”, que o at pracas comorefor:
o caderno “Mercado” pu- " xjei do Campinas (SP) con-
blica desde fevereiro, mos- gelou novas ERBs por sete
tram entraves enfrenta- anos. Anulado por decreto

dos pelas empresas no dia
a dia. Os textos j& publica-
dos estdo na pagina especial
folha.com/brasilburocrati-
o, na qual é possivel con-
tar sua experiéncia e suge-
rir pautas.

emmaio, um artigo dalei pre-
via que a antena s6 era auto-
com oaval de 60% das
pessoas que morassem a até
200 metros dela.
Conclusao: 400 pedidos
comecam agora a ser anali-
sados, diz a prefeitura.
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pr ilustrativas. As ofertas anunciadas para virtual
MUDANCA NOS CELULARES
Confira como vai funcionar a inclusao de um digito
Quem sera afetado? E quem esta em outros Quando as chamadas Seré necessario
Usudrios de celulares que Estados? deixam de ser alterar cada nimero
integram 0 DDD 11 (SPe Tera de incluir 0 9 quando interceptadas? na agenda do celular?
arredores) ligar para um celular com A partir de 16 de outubro, Sim. A alteracao dos

o A nova regra vale para

todas as operadoras?
Ainica excegdo é para
empresas que usam

conexao via radio, caso da

operadora Nextel

DDD 11

E se eu ndo colocar o
ndmero 9 nas ligacdes a
partir de 29 de julho?
Até 7 de agosto, a ligagdo
serd encaminhada
automaticamente ao
namero discado. Depois,
as operadoras passam a
interceptar a chamada e
avisar sobre a mudanga

AJUDA TECNICA*

Aplicativos gratuitos prometem fazer a troca
automética dos niimeros na agenda do telefone

Aplicativo
9d+

Nono Digito 5P
Nimero Certo

Sistema operacional
Android
Android
Android

*H3 aplcativos pagos, que custam 316 RS 4
105 Android

as empresas ndo poderdo
mais interceptar e
redirecionar as chamadas
feitas com o nimero
antigo. A partir de 15 de
janeiro, 0 aviso também
deixa de ser veiculado

o £ necesséria a inclusdo

do nono digito no envio
de mensagens de texto?
Sim. A mudanca vale para
envio de SM5 a celulares
doDDD 11 e segue o
mesmo cronograma das
chamadas

nimeros é de
responsabilidade do
usudrio, mas ja hd
aplicativos para
smartphones que
fazem a troca
automaticamente

‘ Gele,
l‘)\, =

=7 o
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Dia dos Pais intensifica a

Anatel deve anunciar até amanha data do fim da suspensao de 3 empresas

TELEFONIA MOVEL

Participagao de mercado,

FOLHA DE S.PAULO

em%

Hedi:h da agéncia deveria ser normalizada em lagdo possateracessoatodas (ne as empresas do setor. ESTADOS ONDE ESTA SUSPENSA A VENDA
prevé que, para voltar 15dias —o prazo vencenoini- as opges, paramelhor esco- Nesta semana, osrepresen-
cio da proxima semana. lher. Porisso, quantomaisce- tantes das companhias pas-
avender, W'ﬁdofﬂs A agenaa estasendo pres-  do vier a liberagdo, melhor. - saram por todos os gabinetes
ter sionada p epel Que se]a nomais taxdar, nes- dos consdlf;eim?l e apresen-
pre-  ta sext: .d.lz taram os planos de metas pa-
os planos de metas ocupadas com lmpano nega- Eduardo Levy, diret ramelhoria d; di
tivo da medida sobre a cam-  tivo do Sindtelebrasil, que re- Servigos.
A BORBA panha de Dia dos Pais. Amedida cautelar da regu-
DEBRASILIA Comemorada no préximo ladora exige que esses proje-
dia 12, adata esta entre as trés tossejam aprovados para que
A Anatel (Agéncia Nacio- mais importantes para o se- ENTENQA & as vendas sejam liberadas.
nal de Telecomunicagdes) de-  tor, a0 lado do Natal e do Dia A SUSPENSAO Cada empresa tera de es-
veanunciaratéamanhdada-  das Maes, e é foco das estra- ificarnodocumentoova- O QUEAS
tadeliberacao dasvendasde tégiasde conquistadenovos - Anatel em ca- or dos futuros i TEl
chipsdecelulardaTIM,daOi  clientes pelo setor. da Estado, a empresa que eprojetosdeampliacaodain-  QUE MELHORAR
eda Claro. tinha maior nomero de re- fraestrutura e de melhoria na
Oficialmente, a agéncia PRESSA clamagdes a cada 100 mil qualidade do atendiment > Qualidade
nao cravou q A tém pressa. usudrios (veja quadro) As metas devem ser explici- da rede
os efeitos da: suspensdo.Mas Fora o temor de uma libera- - Estdo proibidas, nesses tas més a més, para os proxi-
a Folha apurou que a inten-  ¢ao tardia, que prejudicaria casos, as vendas de novos mos dois anos. 3. Alendm'enlo ao
@0 & cumprir o prazo fixado ascampanhas eas vendasdo planos éstel ‘
peloministrodas Comunica- Diados Pais, elassofrempre- = Chips vendidos nesse pe- sentam 70% do mercado e te- A répidoe mais ‘ﬁ“’"‘e
¢des, Paulo Bernardo. juizos diretos pela proibicao rfodo ndo conseguem ter riam até o dia 17 para entre- S Resoiagides RS
Ele veio a piiblico no dia  de vendernovos planose tém alinha habilitada os planos. Até a semana ,,D,,l,,,‘,’,‘s de queda
23, quando passou a vigorar  impactonegativosobreaima- - Agéncia nio fixou prazo passada, todas elas ja haviarp na ligagao durante
ainterrupcaodasvendas, pa- gem da marca. para liberagdo entregue ao menos um pré- uma chamada
ra comunicar que a situaco “Eimportante que a popu- projeto para avaliagdo. .
FUNDAGAO PARA 0 REMEDIO POPULAR *GHOPIN TAVARES DE LIUA" - FURP VINICIUS TORRES FREIRE
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Anatel poderia ser multada
se nao punisse operadoras

Sangao viria se agéncia ndao cumprisse imposi¢oes do Tribunal de Contas

TCU pedia mais rigor
nas puniges contra
teles por ma qualidade
dos servigos; saida foi
aproibicao das vendas

DESAOPAULO

Com o fimdasuspensaoda
venda de chips pela TIM, Cla-
roe Oi, a Anatel (Agéncia Na-
cional de Telecomunicacdes)
deu por resolvida a situacio
com as operadoras e com 0
TCU (Tribunal de Contas da
Unido), que ha cinco anos
exigia da agéncia melhorias
na qualidade dos servigos.

O tribunal cobrava posi-
¢bes mais firmes do re)gula-

tel, que, desta vez, poderia
ser multada caso nao cum-
prisse os termos do ac6rddo.

A proibi¢do da venda de
chips ocorreu em 18 de julho
e osmotivosal ntados pe-
la agéncia foram, em sua
maioria, decorrentes das de-
terminagdes do TCU —que
exigiamaior peso nosindica-
dores de atendimento ao
cliente na formula usada pa-
ra calcular as metas de qua-

qualidade e, porisso, decidiu
autorizararetomada das ven-
das por TIM, Claro e Oi. As ou-
tras operadoras (Vwo. Ser-
comtel e CTBC) ni

sociac@o que representa o se-
tor), a liberacao da venda
“nao encerra a necessidade
de mobilizagao das autorida-
des i i is e

nidas, mas também tiveram
de apresentar planos de in-
vestimento.

QUASE COMO ANTES
Isso devera resolver em

parte aquestao da percepcao
da qualidade, mas as teles

lldade dos Servicos. continuardo a ter problemas  ras prestam o servico colo-
comostéc-  d cando cada vez mais clientes Rio Branco (AC) :== 5‘5227
nlcosda A q raa de em torno das antenas. Como Brasilia (OF) —" 55'139;
de investimento apxesenla para a abertura de dutos no plevmcéo,elascoslumam fa- _ Curitiba (PR) W 5 051
dos pelas operadoras —con-  solo para passagem de cabos.  zer Riode Ia"".’°,(§) P
diao para terem as vendas  Tudo isso ainda depende para evitar 5 S
ao. pat - s8o antech d = vflpé, P Onardo o s Palmas (10) W WNN4.423

municipais para criar condi-
¢oes que incentivem a im-
plantacdo de infraestrutura
de telecomunicagdes e a ex-
pansdo dos servicos, com
qualidade e cobertura ade-
quada de sinais”.
Enquantosso, as operado-

AS TELES NAS CIDADES
Média das

CLIENTES POR ANTENA DE CELULAR

P nas regioes

Teresina (P1) I M—

Porto Velho (RO) B M
3o Luis (MA) I I—
Natal (RN) 5 S—

Jodo Pessoa (PB) B M
Belém (PA) N I

Campo Grande (Ms) 1 S
Aracaju (SE) 1 M—
Macei6 (AL) I I—
Goidnia (GO) 5 M—
Recife (PE) B S—

Porto Alegre (RS) 15 M—
Fortaleza (CE) 8 M—
Salvador (BA) I S

Boa Vista (RR) I
Cuiabd (MT) S

S50 Paulo (SP) I M
Macaps (AP) I m—

Belo Horizonte (MG) ¥ M—
Vitdria (E5) S S—

Manaus (AM) BN 6.190

pacdes de investimentos ja
previstos e aprovados pela

fim as barreiras que se er-
guem nos municipios e que
0

clientes atinge um determi-
nado nivel, ocorre umaregu-

dor para

lagemna

agéncia,

tenas, cujos equipamentos
sdo “turbinados”. Se fossem
um computador, essas ante-
nas teriam sua memoria “es-
tendida”. (MpaE)w)

n que quese i la pro-
chegaram acentral derecla-  aos clientes. pria Anatel, tanto no que se
macoes d}m)pna agencia. Aagénciadizqueosnovos refere a cobertura quanto a

Nofinal dejulho,0TCUen- planos apresentados serao qualidade dos servicos.
viou nova notificagio a Ana-  suficientes para garantir a Parao Slnleelebrasﬂ (as-
ANALISE

Avenda de chips foi liberada. E agora,
ha garantia de que tudo esta resolvido?

ARTHUR BARRIONUEVO
ESPECIAL PARA A FOLHA

Embora a reagéo as puni-
¢oes da Anatel as operadoras
tenha sido positiva, novas
medidas de efeito, sem a fun-
damentaco ad , terdo
‘menos credibilidade e piora-
rdo o clima de negécios. So-

cia de alterar as legislacbes
municipais que impedem e
encarecem o investimento.
Mas tudoissoainda esta no
plano das possibilidades. De
concreto, até o momento, éa

dera atacar o problema. trafego de dados aumentara  declaragao de que a Anatel

Nos pté)umos anos, o sel exponenclalmeme. como terd recursos descongelados
vicode mostra a da base pela Fazenda para criar um
de dados, crescer. Nos EUA deaparelhos 3Geousocres- sistema de afericao de quali-
mais de 50% dos celularesja  cente dainternet wa celular dade da telelonla mével que
sao No Brasil, rever fa-
eles sao mais de 209%. acompanhar essa demanda lhas futuras na qu idade. A

Assim, embora o niimero  ou teremos novas crises’ deficiéncia do sistema atual
delinhas ernos  Abri ficou patente.

proximos anos, a necessida-
dedefi nar

te competente da agéncia po-

ede
continuara elevada, pois o

Prejuizo da Petrobras
acentua pessimismo
do mercado com acao

Quem tem papéis da estatal deve esperar
por um melhor momento para vendé-los

rias, com voto) recuaram 2%

‘TONISCIARRETTA S, C rect
DESAQPAULO ~limite de variacdo de uma
acao permitida no “after ma-

Maisd berdi- rket”,

videndos, o prejuizo de R$
135 bilhdo da Petrobras no
segundo trimestre, divulga-
do na sexta, acentuou a pre-
ocupacao com a gestdo poli-
tica na estatal, podendo ter

que ocorre depois do fecha-
mento do pregio regular.

O desempenho das acdes
hoje dependera do tom dos
esclarecimentos que serdo
dados pelos gestores em tele-

forteimpacto hojenasacdes. ~conferéncia com analistas.

Os resultados da empresa “Estamos revendo todas as
foram considerados excessi- nossas projegoes de preco pa-
'vamente austeros e pessimis- ra a Petrobras”, disse Nata-
tas, especialmente em rela- niel Cezimbra, analista de pe-
¢aoaos custos deinvestimen-  tréleo do Banco do Brasil In-
oS NOS NOVOS PoCos e as pa-  vestimentos.

parama-
nu(em:ao de plataformas. a politica de prego é danosa
Para analistas, anovages- paraacompanhiae paraose-

tao liderada pela presidente tor“, disse Ricardo Corréa,
da estatal, Graca Foster, pre-  analista da Ativa Corretora.
feriu pecar pelo formalismo Desde 2003, a Petrobras
e adiantar perdas que pode-  evita elevar o preco dos com-
rdo mais tarde ser

como forma de “limpar o pas-
sado”, colocando o insuces-
sonaconta do ex-presidente
José Sergio Gabrielli.

Quem ainda tem acdo da
estatal deve esperar um me-
Ihor momento para vender o
papel, que pode se recuperar
se vierem resultados consis-
tentes, segundo analistas.

MOMENTO RUIM

O mesmo vale para quem
tem aciio no Fundo FGTS.
Além do momento desfavo-
ravel, quem sair agora se sub-

precos internacionais do pe-
tréleo para nao pressionar a
inflagao no pais.

Em carta aos investidores,
Graga Foster reiterou seu
“comprometimento” com a
paridade internacional de
pregos do petrdleo.

A estatal reajustou os pre-
cos da gasolina e do 6leo die-
sel em junho, mas a alta nao
foi considerada suficiente pa-
rareduzir aantiga defasagem

n0s pregos.

Si do Adriano Pires, di-
retor do Centro Brasileiro de
dosl-

3%ao0

ano mais TR do Fundo de Ga-
rantia, perdendo da inflagdo.
Na sexta, minutos apos a
Petrobras d.lvulgar 0 prejui-
20, as agdes PN (preferen-
ciais, sem voto) e ON (ordind-

timos aumentos da gasolina
e do diesel, os dois combus-
tiveis mantém defasagem de
cerca de 14% e 17%, respecti-
vamente, em relagio aos pre-
cos internacionais.

tunidade’ para uma evolucéo

institucional positiv

Tac apela conscién-

FGV-SP,

MEDIA NACIONAL
POR OPERADORA
Vivo 8.251
Tim 1.783
Claro  6.553
0i 5629

5] REFERENCIA NOS EUA

AFATIA DE MERCADO NO PAfS

29,6%

24,6%

NOMERO DE LINHAS POR ANTENA DE CELULAR

7

o @400

EsnanhiE 460

* Levastaments com base nas dreas de regisiros _ Fontes: Asatel, Teleco, UIT & GSM Assaciation

PATEK PHILIPPE

GENEVE

your ow

n tr

adition.

Nautilus Cronografo Ref. 5980/1A

84



ANEXOS

Anexo IV — matérias do jornal O Estado de S.Paulo
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Reclamacoes levam Anatel a suspender
venda de linhas da TIM, Qi e Claro

Decisio da agéncia reguladora, que entra em vigor na segunda-feira, atinge as piores operadoras em cada Estado e nio afeta os atuais clientes

Eduardo Rodrigues | srisitix

As constantes in(crrupcﬁcs
nasligagdes de celulare o cres-
cente niimero de reclamagdes
dos usudrios de telefonia m6-
vel levaram a Agéncia Nacio-
nal de T i

. O Procon-

Telefonicade habili- dos serem foltos:

RSchegouaproibiracomerciali-
zagio das linhas de TIM, Claro,
VivoeOiem Porto Alegrenoini
cioda semana.

AVivo, lider em telefonia mé-
vel no Paf
pensi

escapouilesa da sus-

(Anatel) a suspender a venda

dos ontem pela Anatel, a unpru

ras com piores indices de qua-
lidade em cada Estado. A med
da afetard a TIM em 19 Esta-
dos,a Oi em cinco ea Claroem
trés, incluindo Sio Paulo.
Amedida entraem \'xer

satem29,56%

TIM, com fatia de 26,80%, s
dade Claro (24,5%)

De acordo com o pre
da Anatel, Jodo Rezende, as

tar novas assinaturas do servigo
de banda larga Speedy.

A decisio da Anatel derrubou
os papéis da Oi ¢ da TIM na Bol-

das, Vivo, Sercomtel e CTBC
também teriodeapresentar pla-
nos de investimentos  Anatel.
“Embora extremas, as medidas
sdo necessdrias para arrumar o
setor”, disse Rezende.

Para ele,uma das causas paraa

sa. As agdes pref daOi
cairam 4,48%, enquanto s ordi-
drias da TIM perderam 2;
AClaro ndo tem agdes em bolsa.
JaaVivofechouemaltade1,17%.

Em comunicado, a TIM disse
quevai “tomar todas as medidas
necessdrias” para retomar as

piora de qualidade dos serv vendas. ATIM dlassificoua deci-
540 como “desy ional” e
“anti >\ Oi .mrn\ou

utilizagio de redes soc
smartphones e tablets. “N;

que a andlise esté “defasada”
nio contempla os investimen-

MAPA DA PROIBICAO

@ Confiraa

rohora da préxima doras teriio de ay mos contrdrios & apresentagio  tos feitos nos Ultimos 12 meses.  operadora

aiafetar nos de . de ofertas agressivas, mas o au- ro disse que ficou proibida em
tes dastrésempresas,quejuntas  todas as demandas de clientes’: mentodabesedeclionteatends’ e que a medida considerou  cada Estado
detém 0% domercadobrasilei-  em seus call centers em até 30 ser acompanhado por investi-  “problemaspontuaisnocallcen- oo
ro. A proibigio diz respeitoape-  dias. Asvendas s6 serioretoma-  mentos na red Ler”. / COLABORARAM FERNANDO Porocord
nasa habilitaglodenovosniime-  das apds a agéncia verificar o i s e

vigos Privados da Anatel, Bruno 3
feréncia de nimero de uma ope- Ramos, quando as empresas pu-
radora para outra. rem as medidas pagario multa li- Alta das vendas ndo foi
Na semana passada, o minis-  de R$ 200 mil por dia. A iltima  nhas, 0s novos clientes poderio  seguida por investimentos
tro das C des, Paulo  vezq i terdeoptarporplanosdemenor  Pig.B3
Bernardo,ameagoua TIMcoma foi em 2009, quan- dad i
frm— IR

“TRACAD MULT! SELECT TRIMODE |  TRANSMISSAD AUTOMATICA
2WD, 4WD E 4WD LOCK E INVECS| DE 6 VELOCIDADES
SUSPENSAD SPORT COM SISTEMA SEQUENCIAL
SPORTS MODE E PADDLE
'SHIFTERS INTEGRADOS NO
VOLANTE.

e o T

AMPLO PORTAMALAS COM
TAMPA BIPARTIDA GUE FACILITA
0 ACESSO AS BAGAGENS.

MOTOR DE ALUMINIO
V6 3.0L MIVEC DE 24
VALVULAS COM 240 CV.

SISTEMA FULL AIR BAGS:
AIR BAGS FRONTAIS,
LATERAIS E DE CORTINA

SISTEMA MULTIMIDIA
COM GPS INTEGRADO,
EM PORTUGUES, COM
MAIS DE 1.250 CIDADES
MAPEADAS.

—————————————————————————————— 1O CONCESSIONARIAS EMTODO O BRASL. ————————————————
BRABUS  BRABUS CARDINAL OSTEN OSTEN MEGAMIT nmnmns CARDIKAL MITHUHTK MIYNHRIM
6 3024 8100 44359933 993 4000 411

B

0 GUARULHOS mv,':.‘u £ " P ANHENB! i wmm 10
SAC 0800 702 0404 WWW MITSUBISHIMOTORS.COM.BR

MITSUBISHI
MOTORS
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Para especialista, ||[!

rede nao seguiu
alta das vendas

Falta de rede suficiente para acompanhar o crescimento do
niimero de consumidores provoca enxurrada de reclamacoes

Fernando Scheller
Marina Gazzoni

Aagressiva expansio da base
de consumidores, que fez o
mercado de celulares crescer
19% em um ano, para 255 mi-
Ihdes de linhas ativas no fim

tem de funcionar.

A base de assinantes da TIM
foi a que mais cresceu em 2011
25,6%, para 6, milhdesde clien-
tes. O investimento, porém, su-
biu menos de 5%, para R$ 2,98
Claro, quendodivulga
investimentos, ;h\yuu 160,4mi-

p 3
nio foi acompanhada pelo in-

de das operadoras de telefo-
nia celular. Isso gerou um au-

abasededlien-
1o ano passado,
sesde celulares, in-

¢bes nos 6rgios de defesa do
consumidor,que culminouon-

s sio davenda
laro ¢ C
Nacional de Teleco-
(Anatel) percebeu

mero de reclamagdes chegou a
4873mil entrejulho e dezembro
de2011,umaaltade20% emrela
G020 primeiro semestre.
Segundooanalistadetelecom
da consultoria IDC, Jodo Paulo
cada operadora sabe as

0 importa que o prego
sejabaixo. Se a empresa estd ofe-
recendo o servigo, o telefone

yeres-
ceu 65% em 2011, para RS 4,96
bilhdes. Os niimeros incluem
porém,osquatroservigosdaem-
presa (telefonia fixa, movel, in-
ternet e TV por assinatura).

Acorrida paraganharassinan
tesniosignifica,necessariamen-
te, maior lucratividade. A TIM,
que na pritica distribui chips
cobra R$ 5, mas concede RS 10
emcréditos -, vemcrescendoaci-
madaconcorréncia. Se \|Imru1|
quido, no entanto
bilhdes, em 2010, p
Ihdio, em 2011. “E uma estraté
‘camicase””, diz Bruder. “Cadali
nha ativada custa R$ 18 4 opera-
dora, Paravalera pena, é preciso
ter certezade queocliente f
porum prazo longo.”

ALUGA-SE Galpao logistico em Sumaré/SP, em condominio,

prox. a Rod. Anhanguera,

com 13.835m? 19 docas,

pé direito 12 a 14 metros, piso Ston/m?

wwwherzog.com.br

Fontes ouvidas pelo Estado
dizemquearede detelefonia ce-
lular estd bem abaixo da deman
‘Acapacidade dasante-
ados Unidos é mais
ssuperior as brasilei
%, diz um especialista em in-
fraestrutura para telefonia celu-
lar. Isso prejudica tanto quem
153 0 SerVigo de Voz - para apro-
veiitar as promoges de ligagoes
para & mesma operadora - ¢ de
dados, reflexo da populerizagto
dos smartphones. Segundo a
IDC, 9 milhoes de smartphones
foram vendidos em 2011, alta de
84%sobre o ano anterior.

Infidelidade. Com as promo-
gdes entre operadoras, nio é ra
ro encontrar clientes que tém
dois ou trés chips de diferentes
operadoras - assim, a pessoa po-
de falar com quase todos osami-
gos e conhecidos sem pagar a ta
xa de interconexio, cobrada em
30 feita de uma operadora
para outra,

No Terminal Rodovidrio Bar
ra Funda, em Sio Paulo, h dois
quiosques da TIM que vendem,
segundo vendedores, cerca de 3
mil chips pormés. Ovalor cobra-
do por unidade - R$ s - fica abai-
X0 do custo minimo da recarga
daoper

g Edirson Resende
u)mprmmultm umchipda TIM

Promogao. Resende comprou chip da TIM para economizar nas ligagbes para a namorada

PARA ENTENDER

Suspensao vale
apartir de 22

acional de Teleco-
natel) resolveu
suspender avenda de novas
linhas das operadoras de tele-
foniamével com os piores indi
cadores de qualidade em cada
Estado do Pais.

1. Quais s&o as empresas
punidas?
Claro, Oi e TIM.

Quem ficou de fora?
vo, Sercomtel e CTBC.

1 um celular da Oi, que usa
exclusivamente para f
osparentesde Minas Gy
sdo clientes da operadora.
soutrasoperadorasnaosl
ram quic 1, mastém

3. Onde a venda de novas.

inhas sera suspensa?
AClaroficard proibida de ven
der novas linhas em Santa Cata-
rina, gipe e Sdo Paulo. A Oi
nio podel cializar no
Amazonas, Amapd, Mato Gros
sodo Sul, Roraima e Rio Gran
de do Sul. As vendas da TIM es
tilo vetadas em 18 Estados e no
Distrito Federal.

1. Qual a razdo da punico?
O aumento das reclamagdes
dos usudrios de telefonia e inter-
netmovel.

5. A proibigdo vale a partir

te da consultor
slio Anatel veiosemav
‘Os indicadores da Anatel
aptarosproble-

vio.
n

conseguem

ear ,que
é dxm[u da Vivo. “Queremos

jeitara promogio parafalar
mais barato”, disse. também

agdesde publicidade na estacio.
Arecarga é feita até noguiché de
informagdes da rodovidria.

Vocé pode escolher um SUV ot um’Sedan
com o mesmo DNA do luxo.

Jeep Grand Cherokee

0 SUV DE LUXO MAIS VENDIDO NO BRASIL*

A partir de

R$ 179.900,00

Hm touch scroon
3.6 L V6 WT

R COMARC
Jardins
. 1) 3062 8526

RESPEITE A SINALIZAGAO DE TRANSITO.

a vista + frete*
do 6,5" o porta USB 2.0
86

COMARC DIVENA AUTOSTAR
Morumbi Ricardo Jafet Berrini
1) 2122 0800 (11 5061 9933 11 5180 8400

bservados pe
lousudrio( rede congestionadae
queda de chamadas)”, explic
Pelos padrdes atuals s agén

CHRYSI

de quando?
Entrard em vigor a partir da
ohda préxima segunda-feira.

5. Como as empresas pode-
réo voltar a vender?

Tertio de apresentar um plano
de investimentos e resolver
todas as demandas em seu:

call centers em até 3o dia:
suspensdo e vendas s6 caird
apés a agéncia verificar o cum:
primento dessas obrigagdes.

7. Qual a punigdo por des-
cumprimento da decis&o?
Elas serdo punidas com multa
de R$ 200 mil ao dia.

cia, aponta o especialista, a TIM
cumpria 100%das metas. “A Ana
tel deveria ter estabelecido no-
vos indices para acompanhar a
qualidade Jmmyw

Ele afirma que a
um eritério que
regulamentos, que poderd ser
contestado na Justiga.

Novo Chrysler 300C

O SEDAN DE LUXO MAIS AVANGADO EM TECN

A partir de.

NOLOGIA

R$ 194.900,00

+ Motor 3.6L V6 Pent

& vista + frete*
tar de 286 cv

+Tela touchscreen 8,4” com GPS integrado
- Sistema de som Alpine com 506W de poténcia

EUROPAMOTORS ITATIAIA OSTEN CALTABIANO
Vila Olimpia Alphaville Jd. Andlia Franco Pacaembu
(1) 5099 9988 111) 4166 2222 (11) 2674 5855 111) 3665 5500

CENTRAL DE ATENDIMENTO 0800 7037 130

www.chrysler.com.br

Preco & vista de RS 194.900,00 para o Chrysler 300C, ano/modelo 2011/2012, ou financiado com o Banco Fidis S/A - Divisdo Chrysler Group Financial Services, com as seguintes condigdes: CDC

(Crédito Direto a0 Consumidor), pessoa fisica, com entrada de 50% (RS 97.450,00),

saldo em 36 prestacdes fixas de RS 3.322,69. Taxa pré fixada de 0,99% a0 més, IOF e TC de RS 1.000,00 inclusos nas

parcelas. Valor total a prazo de RS 217.066,75. Custo Efetivo Total (CET) de 14,74% a0 ano. Preco 4 vista de RS 179.900,00 para o Jeep Grand Cherokee Laredo, ano/modelo 2011/2012, ou financiado com

© Banco Fidis S/A - Divisao Chrysler Group Financial Services, com as seguintes condigdes: CDC (Crédito Direto a0 Consumidor), pessoa fisica, com entrada de 50% (RS 89.950,00), saldo em 36

prestaces fixas de RS 3.069,56. Taxa pré fixada de 0,9¢

% a0 més, IOF e TC de RS 1.000,00 inclusos nas

parcelas. Valor total a prazo de R$ 200.454,25. Custo Efetivo Total (CET) de 14,81% a0 ano.

Crédito sujeito a analise e aprovacéo de cadastro. O CET apresentado é aplicavel aos exemplos acima com 36 prestacdes fixas. A alteragao de qualquer das condicdes do financiamento acarretara novo
célculo do CET. Andncio valido até dia 22/07/2012. Banco Fidis S/A - Divisdo Chrysler Group Financial Services. Frete néo incluso, no valor de R$800,00 a R$3.800,00. Os preos estéo sujeitos a
variagio de ICMS conforme legislagdo de cada Estado. Garantia de trés anos conforme Manual de Garantia  Manutencdo, CAC: 0800 7037 130. Chrysler e Jeep sdo marcas registradas do Chrysier
Group LLC. www.chrysler.com.br | www.jeep.com.br
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Empresas de telefonia celular terao
metas mensais de expansao das redes

Objetivos definidos pela Anatel serdo diferenciados por operadora; medidas também incluem o atendimento dos usudrios nos call centers

Eduardo Rodrigues | rasiLis

porisso, as metas para cada uma
serdodiferenciadas. A Anatel vai

P P
telefonia e internet méveis do
Pais teriio de cumprir metas

> cumprimento
das metas mensalmente e pode-
ri determinar nova suspensio

ap
dade derede e deatendimento
dos usudrios nos call centers,

dos”, ameagou.
Todas as companhizs tém até

anos, segundo a Agéncia Na-
cional de Telecomunicagdes
(Anatel).

‘Trés delas - TIM, Claro  Oi -
jéforam proibidas pela Anatel de
Vender novas linhas a partir de
segunda-feira, e novas sancdes

sentar seus pla-
nos de investimentos e melho-
rias 20 6rgio regulador. “Temos
um grupo de engenheiros que

fmos dizer s 0 planod e papel

ou se serd mesmo implementa-

doralertouo superintendente.
Alémda 1 ida

; pli P
nhias que ndo atenderem as exi-
géncias. A TIM, porém, infor-
mou ontem que vai entrar com
um mandado de seguranca con-
traa punigio.

Segundo o

e cferiva das reclamagaes s

riode se comprometera melho-
rar osindices de chamadas aten-

Torpedo.Em

Propostas. Antes mesmo da

de servicos privados da Anatel,
Bruno Ramos, além das trés em-
presas ji punidas, Vivo, CTBC e
Sercomtel também terdo de
cumpriras metas. “Cada empre-
sa estd hoje em um patamar e,

DICA DA SEMANA

P
nos de internet. A cada més, a
Anatel vai monitorar se houve
evolugo da qualidade do servi-
¢0 ¢ se o ritmo da melhora foi

de vendas para TIM,
Claro e Oi entrar em vigor, as
companhias jé procuraram a
Anatel para comegar a montar
Propostas que possam conven-
cer o 6rgioa derrubar a suspen-

da base de clientes.

= CAPAO BONITO -

A regido fica a 222 km de Sdo Paulo e possui o maior rio do Estad

slo. 4 osupe-

100 ouErozAE

aclientes, a TIM promete investir

da Claro, Carlos Zenteno, disse

utilizados pela agéncia, prome-

Am(-.l) ou ainda na Justia. £

nardeadequagio também na se-
gunda-feira. “A TIM questiona

mou.
m|huh e co-
linhas a partir

e mpresas
mercializar n
des g

dos mostram que a companhia
ntio cos

P
nuar a veicular propagandas de
1 Estad

contratadospelosusurios”, dis-
se osuperintendente.

De acordo com o superinten-
dente da Anatel, a TIM aumen-

onde foram punidas. Por outro

lado, elas terdo de afixar um co-

municado explicando a dey

da Anatel em todosos pontos de
dadech

das interurbanas nos Gltimos

melds”, frisou Ramos
e o

rdutilizadopelaagénciaaoanali-
sara proposta da companhia. As
agbes da TIM cairam 8,77% on-
vem,a maior queda da Bolsa.
J4ao

omu-
nicagdes, Cezar Alvarez, disse
que as empresas falharam na
prestagio dos servigos e sero,
porisso, punidas pelos consumi-
ohpsd el "

umareunizona Anarel hoje pd.\
manha.

qt

nejados para este ano e marcou
nova reunido na Anatel para se-
gunda-feira.

ATIMtambém esteve na Ana-
tel e, segundo Ramos, apesar de
ter i os pard

emrelagiod p idade deas
empresas tentarem derrubar a
spenstio na propria Anatel ou
naJustige. “Amedida foi umade-
déncia e

t4 mais exigente e quer ser bem
atendido. vista, ou nio ven-
da”, concluiu. / COLABOROU ANNE
WARTH

TIM entra hoje com mandado
a punicao

empresas podem recorrer admi
: omall

rintende do 6rgio, o

E isso faz dele o lugar perfeito para a pratica de canoagem, rafting ou trekking.

SAIBA MAIS EM WWW.FACEBOOK.COM/SUZUKIBR E SIGA NO TWITTER @SUZUKIVEICULOS

SALOCAR RAKKI RAKKI
SAO BERNARDO DO CAMPO  JARDIM EUROPA  SANTO AMARO

MARINI
MOOCA

PROAUTO L
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Entre e
divirta-se.

WWW.SUZUKIVEICULOS.COM.BR

Oferta véida até 23/7/2012, limitada a 2 unidades por conoessiondria, *Valor 4 vista de tabela de velculo Jimny § mecanico ano 2011/modelo 2012: RS 46.990,00 {frete incluso),
exceto para Zona Franca e Goids. Image ilustrativa, SAC 0800 770 3380,
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TIM vai a Justica contra suspensao das vendas

Empresa entrara hoje com mandado de seguranca contra a Anatel; ontem, presidente da Claro pediu desculpas aos clientes pelas falhas no servico

A TIM, principal p
pela mtdldnda,\génm Nacio-
nal de Telecomunicagdes
(Anatel) que proibiu a venda
de novas linhas a partir de se-
gunda-feira, informou que vai
entrar hoje com um mandado
de seguranca contraa decisdo.
Aempresaserd proibidade efe-
tuar vendas em 18 Estados e

no Distrito Federal.
Em nota, a operadora argu-
mentou que vem apresentando
dicede De-

“Eu queria pedir desculpas
. A Claro estd

suspensio das vendas. Mesmo

rabalhando pararesolver o pro-

im, se a apre-
sentar um plano de investi

tos preliminar para atender as
exigénciasdaagéncia. Ontem,as
agdes da TIM cairam 8,77% no
Brasil. Na Itdlia, os papéis da Te-
lecom Italia, controladora da
TIM, cafram 7,1%.

Desculpas. Apesar de contesta-
didada Anatel,asopera.

tamos priori "
informades exigidas pela Ana-
tel para voltarmos 4 normnhda-
de em menos de 30 di
mou Zenteno. Ele mmbem dnsse
que a empresa vai antecipar in-
vestimentos de R$ 3,5 bilhdes ji
planejados para este ano. A em-
presa terd suas vendas suspen-
Estad

sempenho no Atendimento da
Anatel (IDA), que mede o volu-
i 4

doras atingidas (além da TIM,
tambéna Clro ¢2 0D forama

reclamagdes & agéncia. “A TIM
reduziu em 36% a taxa de recla-
magdes no primeiro trimestre

desteano,

se explicar pelas
ki servigos, O presiden-
tedaClaro, CarlosZenteno, che-
goua pedi desculpas aos dlen-

TIM ¢ O man-

hoje tem & segunda melhor per-
formance do setor”, disse.

Oi pode ajustar
investimentos a
plano da Anatel

A Oi afirmou ontem que a sus-
pensio das vendas de novas li-
nhas da empresa em cinco Esta-
dos brasileiros foi recebida com
surpresa, mas ndo representou
uma agio “impropria” da Agén-
cia Nacional de Telecomunica-
goes (Anatel). “A Anatel tem um
regime de sangdes. Dessa vez, a
aplicagio foi diferenciada por-
queinterferiu na atividade usual
do consumidor”, diz Jodo de
Deus Ribeiro de Macedo, diretor
de planejamento da Oi.

A companhia informou tam-
bém que jé tem uma reunido
agendada para hoje com a agén-
cia para apresentar sua previsio
de investimentos para os proxi-
mos quatroanos, que somam R$
24bilhdes. Deacordo com Mace-
do,aconversacomaAnatel servi-
14 para definir possiveis ajustes
nos planos jé tragados.

O executivo afirmou também
que os cinco Estados que deve-
rioterasvendassuspensasapar-
tirde segunda-feira (Rio Grande
doSul, Mato GrossodoSul, Ama-
zonas, Roraima e Amapd) repre-
sentam 5% dabase de 45 milhoes
de clientesde telefoniamével da
Oi.Comoa expectativa é crescer
a base nesses locais entre 2% ¢
3% por més, a empresa deixal
de angariar no miximo 67,5 mil
clientes, caso a sangio da Anatel
dure 30 di

Moraesdizqueéoimpactose-
ré relativamente pequeno, até
porqueaOiatuacomquatrodife-
rentes produtos (telefonia mé-
vel, celular, internet e TV poras-
sinatura). A medida impactaria
apenas as receitas de telefol
mével, que hoje respondem por
um tergo do faturamento da Oi.

Entrecsargumentosqueaem-
presadeverdmostraraAnateles-
tioinvestimentono Rio Grande
do Sul, que somou RS 240 mi-
IThdes em 2011. A Oi considera
que a média das reclam:
nos tltimos 18 meses, critério
usado pela Anate] para definir a
restrigiode vendas, noreflctea
realidade do atendimento da
companhiaemterritériogaticho
nos Ultimos meses. /F.S.

ata-
rina, Sergipe e Sio Paulo.

O empresirio Jamil Félix Fi-
lho é um dos clientes insatisfei-
tos com o servigo prestado pela
Claro. “O call center ¢ muito
ruim. J4 liguei dez vezes, Nao
conseguem resolver meu proble-

7 : : T

S gens de texto com
esclarecimentos aos usudrios.

go”, disse ele, que esteve ontem

SAC. Call center da Claro é motivo de queixas de Félix Filho

em uma loja da Claro, em Sio
Paulo. E] loresco-

Arespostada TIM aosclientes
veioviamensagemde texto. “So-
breasnoticias recentes, informa-
mMos que continuamos investin-
do para garantira qualidade dos
servigose suasatisfagio. Obriga-
do por ser cliente TIM”, disse a
empresa. A TIM foiacompanhia
mais prejudicada peladecistioda
Anatel e no poderd comerciali-
zar novas linhas em 19 Estados.

A Oi, que terd vendas suspen-
sas em cinco Estados, também
usoumensagens de texto parase
explicar aos clientes. A empresa
mandou um comunicado a toda
asuabase de clientes para infor-
mar que o servigo continua nor-

rados na conta de telefone ¢,
brad ta de telefc
por isso, solicitou

tel. “A ligagdo ¢ ilimitada, mas
B oo

para um plano mais simples.

der da empresa”, disse.

das na maioria das cidades. /
EDUARDO RODRIGUES, MARINA
GAZZONI, FERNANDO SCHELLER E
MONICA CIARELLI
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Confira agora as novas ofertas:

080070 30 145

Operadoras foram avisadas, diz Bernardo

* Para ministro, 'ndo
érazodvel que uma
empresa faga uma
Promogao e o servigo
nao seja entregue’

Lu Aiko Otta | srasitia
.

As operadoras de celular foram

comasempresaseelasforamavi-
sadas de que haveria medidas.”
Naquarta-feira,a AgénciaNacio-
nal de Telecomunicagdes (Ana-
tel) suspendeu a venda de novas
linhas das operadoras Tim, Cla-
ro e Oi, nos Estados onde apre-
sentam mais problemas. A sus-
pensdo entraemvigora partir de
segunda-feira.

“O governo sempre incenti-

q
ria medidas para punir a baixa
qualidade do servigo prestado.

vou a comp entre empre-
saseafidelizagio, masasempre-
sas tém de respeitar o consumi-

or”, “Nioé

disse a0 Estado o ministro das

Comunicagdes, Paulo Bernardo,

por telefone. Ele estava em San-
ac

ara, Califérnia (EUA), onde
passouasemanaemvisitasaem-
presas no Vale do Silicio e & uni-
Versidade Stanford.

“Poram feitos virios contatos

razodvel que elafaga uma promo-
gioeoservigondosejaentregue,
isso éinaceitdvel.”
-gundo Bernardo, a medida
ainda estava em preparagio,
eu antincio foi acelerado
pois que informagdes “vaza-
ram” e isso comegou a afetar a

Dilma considerou a atitude
acertadae“gostoumuito”dame-
dida, segundo pessoas prox
mas. Tr: i inici,

Aval. Paulo Bernardo telefonou para Dilma antes da medida

cotagio das agdes das operado-
ras. “Diante disso, achei razod-
vel telefonar para a presidenta.”

Apresidente Dilma Rousseffou-
viu as explicagdes sobre 0 quea

Anatel faria e aprovou. “Mas vo-
cé ndo esth aquiz”, cobrou ela
Ele explicou que nio, ma

tivaem favor do consumidor, tal
como foi 2 suspenso da venda

Telebras espera
lucrar com
as punicoes

RIO

Com investimento de RS 2,4 bi-
Ihdes de 2012 a 2014 em infraes-

trutura de banda larga, a estatal
Telebrés acredita que eré bene-
ficiada com a punigio dada pela
Anatel & operadoras Oi, Claro ¢
TIM. Segundo o presidente da
‘Telebris, Caio Bonilha, a estatal
vai complementarainfracstrutu-
raexistentecoferecerd astelefo-
nicas servigos que garantirio
uma melhor qualidade da inter-
net. Segundo ele, uma dessas
trésempresasjdnegociaumcon-
trato com a Telebris.

“J§ estivamos negociando,
masesperamosacelerara contra-
tagio”, disse Bonilha. Ainterliga-
4o do miicleo da rede a sub-re-
des periféricas, o backhaul, ¢
apontada por ele como uma das
lacunas existentes nastelecomu-
nicagdes no Brasil.

Oorcamentoda Telebris nes-
teanoserd de R$ 400 milhdes e,
para 2013, a expectativa ¢ mais
do que dobrar os recursos, para
R$ 1 bilhdo, montante que serd
repetido também em 2014. Em-
bora o investimento ji estivesse
previsto no Plano Nacional de
Banda Larga, Bonilha refora
queaatuagiodaTelebrisfoz par-
te do plano do governo federal
de estimular 2 economia com a
caodeobrasdeinfraestru-
tura. “Estamos interligando re-
des dispersas. Onde o setor pri-
vadoestdatendendonoé priori-
dade”, disse o executivo.

A Telebris criou um plano de
internet banda larga especifica-
mente paraempresas, uma medi-
da de estimulo ao setor produti-
vo, segundo Bonilha. O Pacore
Empresarial Essencial oferecerd
internet com velocidade de 15
megabits por segundo (Mbps)./
FERNANDA NUNES

estadao.com.br

Online. Clientes debatem a
Ppunicdo nas redes sociais
www.estadao.com.br/efanate]

Ele observou que as operadoras
seguem vendendo chips nos lo-
cais onde nio h problemas na
prestagiio de servicos e que 0§
contratos em vigor ndo foram
afetados. “Nao podiamos deixar

de 268 pl satide de 37 ad-
ministradoras, que também nio
atendiam satisfatoriamente os
clientes. Antesdisso, a presiden-
te comprou briga com osbancos
por causa dos juros altos.

Investimentos. O ministro
acreditaqueasempresasdetele-
fonia mével correrio para apre-
sentar planos de investimento.
A il dis atéao

sem opglo.”
Bernardo ressaltou que a Ci-
mara aprovou nesta semana a
medida proviséria (MP) do Pla-
no Brasil Maior, que desonera
dos tributos federais os investi-
mentos para construgio de re-
des de telecomunicagdes, o que
deverd baratear a expansio. “O
governoesti fazendosua parte.”
O ministro disse ainda que 0s

parag
clas informem o que fardo para

ou-

corrigir

trosbeneficiosfiscais, comoade-
% P

§os.El itaq

internet rural. Ele

s e
serd retomada antes.
“l-mumnm«lldd[orle,musso

uocahemmesmum;,mmm

mesmo tem|

empresas sem >aida imediata
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Novo celeiro do mundo

Ha tempo destaca-
da, a participagio
do Brasil na produ-
¢do mundial de ali-
mentos deverd ser

TSR L

préximos anos. O
Brasil integra um
pequeno grupo de paises produto-
res agricolas - do qual fazem parte
Rissia, Ucrania, China, Indonésia e
Tailandia - que responderd pela
maior parte da producdo adicional
necessdria para alimentar a popula-
¢iio mundial até 2050. Até 14, de acor-

contribuigdo dos paises industriali-
zados para prover o alimento adicio-
nal de que o mundo necessitard no
futuro.

Para evitar a fome no mundo, na
metade deste século, a produgio
anual de cereais deverd ser 1 bilhdo
de toneladas maior do que a registra-
daem 2007 e a de carne precisard au-
mentar 200 milhdes de toneladas. O
relatério das duas organizagdes in-
ternacionais, com as projegoes para
a produglo agricola entre 2012 e
2021 - e que estende algumas delas
para 2050 -, leva em conta o cresci-

do com projegdes da O

mento da mundial, do in-

para C e Di

dice de e do nivel mé-

to Econdmico (OCDE) e da Organi-
zagio das Nages Unidas para Ali-
mentagio e Agricultura (FAO), para
atender a demanda, a produgio my
dial terd de crescer 60%. Nos pro:
mos anos, outros paises em desen-
volvimento deverdio se integrar a es-
se grupo, mas serd cada vez menor a

dio de renda no periodo.

Um dado preocupante do estudo
¢é a redugdio do ritmo do crescimen-
10 anual da produgdo agricola mun-
dial, que alcangou 2% nas dltimas dé-
cadas, mas devers cair para 1,79 nas
proximas, Ainda assim, serd um cres-
cimento maior do que o previsto pa-

ra a populagio mundial, razio pela
qual a produgdo por habitante conti-
nuaré crescendo ao ritmo de 0,7%
a0 ano, estimam a OCDE e a FAO.

Na préxima década, o Brasil deve-
rd registrar 0 maior crescimento de
producdo agricola em todo o plane-
ta. Até 2019, segundo 0 estudo, a pro-
dugiio brasileira deverd crescer 40%,
bem mais do que 0 aumento estima-
do para a produgio da Russia, da
Ucrania, da China e da India.

Embora com resultados inferiores
a0s do Brasil, outros paises da Amé-
rica do Sul também aumentario de
maneira expressiva sua produgio.
Desse modo, como observou o dire-
tor-geral da FAO, Jos¢ Graziano da
silva, “a América do Sul est4 se con-
vertendo em um grande celeiro” do
mundo.

Estudo anterior da OCDE, divulga-
do no inicio do ano, mostrou com
clareza a evolugfio da agricultura bra-
sileira da segunda metade do século

passado até hoje, destacando o ex-
pressivo aumento da produtividade,
sobretudo a partir de 1970. Entre
1961 € 2007, enquanto a pmdunvndaA

tal de alguns fatores para o aumento
veloz e continuo da produtividade
agricola no Brasil. O avango da pes-
quisa hderado pela thmpa. com o

de de paises mo
Franga, Inglaterra ¢ Estados Umdoa
aumentou menos do que a média
mundial do periodo, de 1,48% ao
ano, a do Brasil cresceu 3,6% ao ano,
mais do que a média da América La-
tina, de 2,6%, e dos paises em desen-
volvimento, de 1,98%.

Na iltima década, os ganhos alcan-
gados por alguns paises, como Rus-
sia e Ucrania, foram maiores do que
os do Brasil, mas esses paises ti-
nham um nivel de produtividade
muito baixo, dai seu crescimento
mais rdpido no periodo. Outros pai-
ses conhecidos por sua forte presen-
¢ano comércio mundial de produtos
agricolas, como Austrilia, Canadd e
México, além da Coreia do Sul, a0
contrdrio, ficaram menos eficientes.

E reconhecido o papel fundamen-

mais adequadas as Lonmwcs brasi-
leiras e o emprego de técnicas mais
produtivas, ¢ um deles. O aumento
das exportagdes, que passou a exigir
mais volume e mais qualidade, a pre-
gos competitivos, € outro. Os pregos
internacionais igualmente contribui-
ram para dar mais eficiéncia 2 agri-
cultura do Pais. Por fim, a nova men-
talidade do produtor rural permitiu
a adogio de novos métodos de ges-
tdo e gerou um conhecimento mais
acurado do mercado.

Melhor estaria o campo no Brasil,
e poderia aumentar ainda mais rapi-
damente seus resultados, se dispu-
sesse de infraestrutura e servigos lo-
gisticos que lhe garantissem custos
competitivos para levar sua produ-
¢lo até o porto.

Telefonia mével enquadrada

partir de segunda-
feira, por decisio
da Agéncia Nacio-
nal de Telec

mo em cémodos de uma mes-
ma casa - se deve i insuficiéncia
de investimentos  para mfren-

nicagdes  (Ana-

tel), trés das prin-
cipais operadoras de telefonia
celular estio proibidas de ven-
der servigos de internet e celu-
lar a novos clientes, até que
cumpram uma série de exigén-
cias — a TIM em 18 Estados e
no Distrito Pederal, a Oi em 5
Estados e a Claro em outros 3,
inclusive Sio Paulo. Os moti-
vos que levaram a essa decisio

tar
clientes. Em 2011, a TIM aumm-
tou a base de

as medidas s1o necessirias para
arrumar o setor”, afirmou o pre-
sidente da Anatel, Jodo Rezen-
de. “Nio somos contririos a

A erosio do sistema partidario

e havia necessida-
de de mais alguma
prova da desmorali-
7agio do sistema

lei dd ainda aos partidos inser-
gdes de até 1 minuto em redes
nacional ¢ estadual, somando
40 mmums pcr semcstre E um

P gt
vas”, esclareceu,

25,6%, mas investiu apenas 5%
mais; a Claro ampliou a cliente-
la em 17,5%, sem informar os in-

to da base de clientes tem de
ser acompanhado por investi-
mento na rede”.

atendimento em 15,8%, sem es-
clarecer qual parcela de investi-
mento foi destinada a telefonia
celular, segundo reportagem do
Estado (19/7).

Entre os principais proble-

terrupgdes nas ligagdes e o ni-
mero crescente de reclama-
goes dos clientes. Entre janei-
ro e junho foram registradas
mais de 70 mil reclimagdes
nos Procons em todo o Pais.
Na Anatel, houve 487 mil quei-
xas no segundo semestre de
2011 - 20% a mais do que no
primeiro semestre - ¢ 9o mil
apenas no més passado.

Até aqui, a punigdo mais dura
aplicada pela agéncia regulado-
T2 0COTTel em 2009, COM @ Sus-

1530, dasven-

mas lessa situa-
¢lio, de acordo com técnicos ou-
vidos pelo Estado, estd a defi-
ciéncia das antenas. A capacida-
de das antenas dos Estados Uni-
dos ¢ mais de dez vezes supe-
rior a das brasileiras, lembrou
um

Até o estimulo a0 uso do celu-
lar contribuiu para piorar a qua-
lidade do servigo:

As idas recla-
maram da decisio da Anatel, ar-
gumentando que a burocracia ¢
as leis dificultam a expansio

brasileiro, a cnagén
do Partido Ecolégico Nacional
(PEN) resolveu o problema.

A nova agremiagio politica,
Qque obteve seu registro hi um
més no Tribunal Superior Elei-
mml buscava nde-.bea entre

dos negécios e retardam os in-
vestimentos. E o caso das licen-
cas para instalar antenas. Mas
as empresas, que ji estio hd
muito tempo no Brasil, conhe-
cem a realidade local e néio po-
dem esquecer de que as regras
estabelecidas para seus negé-
cios, que lhes possibilitaram ob-
ter bons lucros - o que ¢ legiti-
mo e saudavel -, também lhes
impdem deveres de prestar
bom atendimento aos clientes.

gdes entre celulares de uma
mesma companhia, inclusive n-
terestaduais, tém custo mini-
mo, oonganananda ainda mais
redes jd

das do servigo de internet de
banda larga da Telefénica, hoje
Vivo. A empresa calcula ter per-
dido quase 150 mil lientes. Em
Janeiro de 2011, a Justica Fede-
ral proibiu a TIM de vender no-
vos chips no Rio Grande do
Norte, por “péssima prestagio”
de servigos. Em Porto Alegre,
hi dias, 0 Procon suspendeu as
vendas de celulares de todas as

operadoras.
Ami qualidade dos servigos -

entre as principais reclamagdes
estd a auséncia de sinal até mes-

s Anare exige melhoris nas

Searede -nio

mudar de parudn o prazo fi-
nal para essa transiglio era o
dia 19 passado, e 0 PEN havia ti-
do pouco sucesso, com a filia-
¢llo de um deputado federal e
cerca de 30 estad E,em re-
sumo, mais um partido nanico
a tomar dinheiro do contribuin-
te e a obter meios de barganha
com tempo de TV.

Alei que dispde sobre a cria-
§io de partidos diz que todas
as legendas tém direito a um
pedagn do Fundo Espccna! de

IpOTta por g
to do niimero de clientes, este
ndo deveria ter sido buscado,
Para que as empresas nio ven-
dessem 0 que no consegui-

riam entregar.
i

les,
consumidor, inclusive 10s call
centers, ¢ a solugio dos proble-

(em prazo de 30 dias para apre-
sentar planos de i

Agrande exp
dode telefonia mével - o nime-
ro de aparelhos chegou a 256
milhdes, com crescimento de
19% a0 ano - possibilitou impor-
tantes ganhos de escala, mas

capazes de atender a essas exi-
géncias e cujos resultados serio
avaliados pela Anatel. A puni-
il para aquelas que desobede-
cerem a proibigio de vender as-
sinaturas e chips é de R$ 200
mil por dia. “Embora extremas,

as
ras continuam entre as mais al-
tas do mundo. Recursos

vestir, portanto, nio devemm
faltar. As empresas aungtdas s6
cabe agora adaptar-se a “arru-
magiio do setor” a que se refere
o presidente da Anatel.

aos Par-
tidos Politicos, conhecido co-
mo Fundo Partiddrio. Ou seja:
ndo hi necessidade nem de ser
bem votado para garantir o fi
nanciamento. Um partido nani-
co como o PRTB do notério
Levy Fidelix, por exemplo, fez
jus a mais de R$ 1,5 milho no
ano passado.

Ademais, se obtiver a vota-
¢lio minima exigida para conti-
nuara ter existéncia na Camara
dos Deputados, o partido ga-
nha o direito de veicular, uma
vez por semestre, em cadeia na-
cional de ridio e TV, um progra-
ma de 20 minutos. Também
tem direito a um programa por
semestre em cadeia estadual. A

Fcildcnindose quc a exposi-
30 na TV se tornou mais im-
portante do que consideragdes
programdticas - cCOMo provou
o histérico aperto de mao entre
o ex-presidente Lula e 0 ex-pre-
feito Paulo Maluf.

O PEN, portanto, fez um ne-
g6cio de ocasido, recompensan-
do o esforgo pessoal de seu cria-
dor, o ex-deputado estadual
paulista Adilson Barroso Olivei-
ra. Ele chegou a incluir quatro ir-
mios, sua mulher e um filho no
diretério nacional do partido,
para “fazer niimero” e viabilizar
acriaglo da legenda. Regulariza-
do, 0 PEN, que terd o nimero 51
nas urnas a partir da eleicio de
2014, agora comega a encerar o
balcio onde pretende receber
seus fregueses.

Em seu site, o partido diz que
vai “preencher um espago vazio
10 cendrio politico brasileiro” ¢
que seus projetos “afastam-se
do campo politico para aproxi-
marem-s¢ do campo ecolégi-
0”0 PEN também diz que ain-
da nio decidiu se fard ou nio
oposigio a0 governo federal,
mas parece claro que ser mais
um abrigo para insatisfeitos de
partidos da oposicio que plane-
jam aderir 4 base de apoio de
Dilma Rousseff.

E um discurso que emula o
“idealismo” do prefeito de Sio
Paulo, Gilberto Kassab, ao criar
seu Partido Social Democritico
(PSD), aquele que “nio serd
nem de direita, nem de esquer-

da, nem de centro”. Mas as se-
melhangas acabam ai. Enquan-
to Kassab e congéneres alme-
jam participar do Grande Jogo,
0s nanicos desejam apenas ex-
plorar as brechas do sistema pa-
ra auferir ganhos de outra espé-
cie. Nada que chegue perto do
lucro do PP de Maluf, que desde
seu embarque na candidatura
de Pernando Haddad (PT) tor-
nou-se o segundo partido com
mais verbas destinadas pelo
Executivo a projetos previstos
no Orgamento. O PEN, certa-
mente, serd mais modesto.

‘Tudo isso seria quase nada se
niio refletisse a erosio do siste-
ma politico, que hd anos clama
por reformas. A lei de criagio de
partidos diz que eles devem des-
tinar-se a “assegurar, no interes-
se do regime democritico, a au-
tenticidade do sistema represen-
tativo”. Com seu matagal de
glas ¢ sua leniéncia juridica, es-
se modelo parece ter se tornado
refém de oportunistas, que ex-
ploram suas falhas e fazem pou-
co de suas leis - como mostram
as autuagdes por propaganda
eleitoral irregular, cujo valor é
tio insignificante qué os candi-
datos infringem sistematica-
mente as normas ¢ pagam as
multas como se fossem despe-
sas correntes de campanha.

O PEN e seus assemelhados
niio sio apenas galhofas inocen-
tes. Eles sio um dos sintomas
da deliberada desestruturagio
institucional da democracia bra-
sileira, com vista a manter um
arremedo de representativida-
de que mal esconde projetos de
perpetuagio no poder de uns e
a ganancia de outros.

“Nio existe pior mistif do
que aquele gue se leva excessiva-
mente a sério”. Espero que, em
nome do debate democritico, o
Estadiio publique esta carta,
mesmo dela discordando.
HERMINIO SILVA JUNIOR

vado & Secretaria Mumc.pa: de
Desenvolvimento Economico ¢
do Trabalho de realizar estudos
para dar nova ocupagio  drea de
20 mil m* na Rua Horidio Lafer.
A secretaria concedeu prazos pa-

* StoPauto

QUARTEIRAO NO ITAIM
Contestacio

Aocontririo do que informa a re-
portagem Prefeitura desiste de vez
*de vender quarteirao no Itaim

© que nio ocorreu. Com essa si-
tuagio, a Comissio de Avaliagio
revogou a autorizagio para a
JHSF continuar os

publicado em despacho no Dirio
Oficial, equivocadamente inter-
pretado pela reportagem e, por
decormncla, mwrrmmzme in-

(18/7), a Prefeitura mantém opro-
* jeto de alienagdo de virias dreas

para troca por creches na cidade.
* Essa proposta foi aprovada pela
‘Camara Municipal ¢ inclui 19 imé-
veis publicos, além da drea de 20
mil m* no Itaim. A reportagem
também erra ao afirmar que “a
Prefeitura engavetou projeto pa-
ra construir quatro torres de 25
andares”, pois, na verdade, essa
era a intenglio dos estudos ini-
clais da JHSF. A

VITO DELFINO, Mmmu
delmprensa
agajardoni@prefeitura.sp.gov.br

S0 Paulo

N. da R. - A reportagem informa
que o despacho publicado no Did-
Tio Oficial revogou a autorizagdo
dada pela Prefeitura para a JHSP
seguir adiante com o projeto para
0 quarteirdo do Itaim. Com isso @
proposta de construglio das torres
fica

“A farsa das offshores
foi finalmente revelada.
Nio hd bem depositado
no exterior que sempre
dure nem Maluf que
nunca acabe. Basta!”

J.5. DECOL / SAQ PALLO, SOBRE
AS CONTAS EM PARALSOS FISCAIS
decoljs@globo.com

“Espero que a lei de
Jersey nio seja
igual a lei de Gerson...”

EDMAURO SANTOS / TAUBATE.
IDEM

VOCENO ESTADAO.COM.BR
TEMA DO DIA TOTAL DE COMENTARIOS N PORTAL:
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Avents Engenheiro Caetar Alvares, 55 -
B andr, CEP 02566-800
Fax: (11) 38562620

E-mait: forumigruposstad combe

0 Estado reserva e o dreito de selecionar
& fesumie a5 cartas. onGincsa sem
idenbicagha (norme, R, endereco ¢ telefo-

WA
yoes RS
. WWW/ESTADAD COM BR
JCENSURA

e} serd descansdorad
EUA: atirador mata 12 P pv——
" 35565400
anwshmmu
pessoas em cinema F
Ataque aconteceu durante sessdo E'W‘m:rﬁm* A03-5323
de ‘Batman’ no Colorado. Outras whrw assianta esadan com b faconasoa
Classificados por telefon:
38 pessoas ficaram feridas e
Captal 39509000
. ) ) Cormas localkces (8000149000
@ "Eu s6 queria saber como ele entrou com tudo isso (armas e Vendas 3
armadura) no cinema sem que ninguém o visse ou impedisse.” 856217
Contrat de stendimentos
a3 agéncias de publicidade:
3856 2511 - Gaggestadacan,
vl $9: 25 30 fsurvda
- " ot P @ sdbaco) o RS 5,00 (domingo). RJ, M6, PR,
@ "Nao foi 0 primeiro caso e nem serd o Gltimo, As armas abun- | 32 X S

«dam pelo mundo nas m3os de qualquer psicopata.”

® “Essas sdo vitimas da prépria cultura 'bélica’ e ‘guerreira’ cria-

da dentro dos Estados Unidos.”
CCARLOS BORGES

—soea-msanvaum sy
ocalidaces o cancdges b oorsulta
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Mineracio. Anglo eleva
producdo de minério de ferro

economia.estadio.com.br

Telecomunicagdes. Empresa, dona da marca Vivo, terd até o dia 31 de julho de 2013 para atingir o indice especificado pela Anatel,
sob risco de ser multada em R$ 20 milhoes; operadora havia escapado das puni¢des anunciadas contra as rivais na telefonia celular

Telefonica tera de reduzir em 40%
queda nas ligacoes em Sao Paulo

Anne Warth | sxasiuia
Fernando Scheller [ 540 PAULO

A espanhola Telefonica, dona
da marca Vivo, que havia fica-
do de fora das sancdes aplica-
dasas operadoras de telefonia
mével, recebeu ontem puni-
il da Agéncia Nacional de Te-
lecomunicagdes (Anatel) rela-
tiva ao servigo da marca Vivo
FixonoEstado de SdoPaulo. A
empresa terd de diminuir em
40% as interrupgdes em cha-
madas entre 1.° de agosto des-
teano e 31 de julho de 2013

AAnatel informou que a com:
panhia ficard sujeita a multa de
RS 20 milhdes caso nfio consiga
cumprir as metas. A empresa te-
ra de enviar relatérios mensais
sobre os avangos obtidos. Além
damelhoranaqualidade das cha-
madas, a Telefonica também se-
rd obrigada a ressarcir os consu-
midores, num prazo méximo de
cinco meses, as falhas ocorridas
nos 12 meses encerrados no tlti-
mo dia 1.0 de julho.

Segundo informagdes do Pro-
con-SP, o regulamento da agén-
cia determina que, a cada 30 mi-
nutos de interrupeio do sinal, a
operadora teri de ressarcir o
cliente valor equivalente a um
dia de seu contrato.

A i hajarela-

¢llo entre a punicio a Teleféni
ca e a suspensio das vendas de
chips aplicada na quarta-feira
as operadoras TIM, Oi e Claro,
daquala Vivoficoudefora. Ale-
gou que apenas a pior empresa
por Estadofoi suspensa, e queo
critério foi a quantidade de re-
clamagdes em sua central de
atendimento. A decisdo sobre a
Telefonica teria sido tomada
em 12 de julho, embora tenha
sido divulgada apenas ontem.
Os dados da Anarel ndo ba-
tem com as reclamagdes nos
Procons estaduais no primeiro

Telefonia

semestre, segundo a Secretaria
Nacional de Defesa do Consu-
midor, do Ministério da Justi-
a. Das 78 mil queixas sobre o
setor, a Claro recebeu 37,56%,
seguida por Vivo (15,19%), TIM
( ur,s%> € O (14,44%).
a

2o
que adotou a marca un na telefonia fixa, foi lider de

cos da Anatel a implantagto de

no P

Thuies sTADLER

PARA LEMBRAR

Venda de chips
foi proibida

A Anatel anunciou esta sema-
naque as operadoras TIM,
Claro e O terio de suspen-
derasvendas de novaslinhas
de celulares a partir de segun-
da-feira nos Estados em que
stio lideres de reclamagdes.
Ontem, 2 agéncia informou
que s6vai retirar a proibicio
dasvendas de chips pelas em-
presasapos a apresentagio
de programas de investimen-
tos adaptados as suas deter-
minacdes. TIM, Claro e O
tiveram reunides com a dire-
toria da agéncia e devem
apresentar planos prelimina-
res na préxima semana, Em-
bora tenham prazo de dois
anos para serem feitas, as me-
Ihorias na rede devem come-
qara ser sentidas pela popula-
o em seis meses, de forma
gradual, estima a agéncia. Jd
no atendimento ao consumi-
dor, os beneficios seriio ime-
diatos, afirmou o superinten-
dente.

amahz.\da: até o dia19 dejulho,

umpl para dimi-
nuir ainda mais o problema.

Queixas. A Telefonica foi lider
em reclamagdes no Procon-SP
durante cinco anos, deixando o

Vivo informou que trabalha na
melhoria da qualidade de sua re-

de chamadas - desde 2009, asfa-
Ihas teriam sido reduzidas em
32%. A companhia diz também
quevinhanegociandocomtécni-

‘NINGUEM E
OBRIGADO A FICAR NA
TIM’, DIZ EXECUTIVO

Empresa tenta na Justica manter as vendas

Marina Gazzoni

TIM ndo é a

pior operadora

do Pais e nido

compreendeu

os critérios da
Voara

de segunda-feira.

Para o executivo, a competi-
¢lio entre as operadoras forga a
regulagiio do mercado. “ATIM,
nestemomento, éainicaopera-
dora que no tem nem fideliza-
Ao, subsidio ou contrato paraa

dora).En-

garaessaconclusio, disse on-
tem presidente da TIM Fi-
ber, Rogério Takayanagi, que
falou em nome da TIM Bra-
sil. Ele classificou como
“dréstica”a decisao da Agén-
cia Nacional de Telecomuni-
cagles (Anatel) de suspen
derasvendasde novas linhas
da empresa em 18 Estados e
no Distrito Federal a partir

tioa pmoa 56 ficana TIM por-

f aparece na2®
posncﬂo. atrés apenas do Itau
Unibanco.

Entre os quatro produtos ofe-

recidos pela Telefonica em Stio
Paulo (telefonia fixa, mével, in-
ternet e TV por assinatura), as
linhas residenciais sio o item
com maior indice de que
total de 1.579

executivodoProcon-SP, essa co-
laboraglose materializou apéso
“apagio” do servigo de internet
Speedy, em 2009.

Além dea empresa tervoltado
asubir,

o grupo nos dltimos 60 dias,

aponta que a maior parte dasre-

topodalistaem 2011, ® Punigdo 1116 eram relati Vivo Fixo Telefénica
ultrapassada por Bradesco, BaW R$ 20 . (71% do total). seriam simples de serem resolvi-
(dona da Americanas.com e do mi Aempresa das. Dotoral i

i ),LGeTIM.Da-  éamultaque serdcobradada  sentar 2% da demanda do Pro-  lativos 2o grupo até 19 de julho,
dosdoérg! Telefonica adeter-  con-SP, trabalhou em conjunto  87% foram resolvidos. Isso, se
‘midor relativos a este ano mos-  minag8io da Anatel para reduzir onime-  gundoele, evidencia que i
tram, porém, uma reversio da  asi des em chamad rode queixasde clientes. Segun-  mas i

tendéncia. Nas

do a ﬁcnr na TIM”, Jﬁrmou o
executivo.

Segundo ele, a operadora in-
veste R$ 3 bilhdes por ano para
melhorar a qualidade do servi-
¢o, principalmente para segu-
rar o cliente. “O cliente pode ir
para outra dora na hora

O executivo reconheceu que
hi falhas na cobertura da TIM e
atribuiuos problemas, principal-

A QuETRIAE

do Paulo Arthur Gdes, diretor

de rmlamngéﬂsdﬁ operadora.

decisioda evi- | Anatel e queda de chamad
tar a suspensdo das vendas. ‘Se- “AAnatel usou umalgoritmo
gundo “esperan- ‘m nenhum

Ga”daempresaéobrer uma deci-
slto favordvel na Justica

cileulo que fizemos chega-

TIM ndo podera vender chips em 19 Estados

um prédio dolado dasua cas

segunda-feira. Mas, se nio ror
possivel,a TIM respeitarda deci-
stodo6rgdo. “O mandadodese-
guranga ndo é uma afronta a
agéncia. E uma tentativa de de-
fender a operagio”, disse.

O superintendente de Servi-
cos Privados da Anatel, Bruno
Ramos, disse ontem que a reu
nidio com a diretoria da TIM na
quinta-feira foi “renso”. “Eles
acham que ndo deveriam ser pu-
nidos”, afirmou.

Critérios. O principal argumen-
toda TIM para tentar impedira

pior operadora do Pais, con-
forme foi pintado pela agén-
cia”, disse.

Aempresaapresentou dim-
prensa dados da propria Ana-
tel para justificar que seus in-
dices de qualidade estio me-
Ihorando. Emum rankingque
mede a taxa de reclamagdes
sobre abase de clientes,aem-
presa caiu da primeira para a
terceira posigdo entre o pri-
meiro trimestre de 2011 € 0
mesmo periodo deste ano.

O executivo disse que a
‘TIM foi informada dos dados

Anatel de der suas ven-
das é que “desconhece” as mé-
tricasdaagéncia pa-

um shopping novo, o volume de

ra concluir que seu servigo é o

Anatel na quarta-feira, “ho-
ras”antes da imprensa, e que
“atéomomentonioteve: nces

®

trifego é maior. (

mente, a0 ¢ répido
doservigo. “Uma rede de celular
em um Pais que cresce como o

que ele quiser.”

je, mas ai, quando constroem

redep: eonosso
trabalho é colocar uma nova an-
tena perto da sua casa”, disse.

A TIM entrou ontem com um
mandado de seguranga contra a

‘Oi entregara ‘plano preliminar’ para a Anatel

BRASILIA E SAO PAULO
.

AOi,umadasoperadorasdetele-
fonia celular impedidas de ven
der novas linhas a partir de se-
gunda-feira, pretende apresen-
tar no inicio da préxima semana
um “plano preliminar” de inves-
timentos para a Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicagdes (Ana.
tel). A ideia é tentar reverter o

d

piorem18 Estad Distrito
Pederal.

‘Segundo Takayanagi, osindi-
cadores de qualidade da agén-
cia consideram quesitos como
nimeros de reclamagdes na

S0
tel. Procurada pelo [‘smdn a
Anatel ndo se posicionou so-
breessaafirmagioatéofecha-
mento desta edigo.s
‘COLABOROU A.W., DE BRASILIA

3 3
os
Pais. No entanto, ele disse que a
medida foi surpreendente por-
interferi thadoco

tivo, “Na maioria dos grandes
mercados mundiais, hi s6 duas

mais ripido possivel a puniglo lar.Adiretoriadaempresafoire- nhia Iives- sumildor-de e tomar ou H¥o

do érgioregulador. cebidana mank evol- i dosp jente deuma determinad
Com vendas em i ! RSGbilhdes.  radora.

cinco Estados, que respondem  déncia da agéncia reg no  E i vi-  Macedo também afirma que,

por aproximadamente 5% de
suasvendas totais,a Oi designou

inicio da préxima semana.
“A Oi vai otimizar o ritmo de
i o12erei-

Na avaliagio do
superintendente de Servigos Pri-
vadosda Anatel, Bruno Ramos,

de
da opuadon Jodo de Deus Pi-
nheirode

nia mével, o Brasil tem um dos

tar d deras

tera seu de conti-

exigéncias da agéncia regulado-

nuar investindo maci¢amente

ra para melhoria no
to e cobertura de telefonia celu-

no setor
brasileiro”, divulgou a compa-

telefonia celular esté dentro do
escopo de agio da Anatel, cuja

raosetor nomundo. “As empre-
sasoferecem cada vez mais van-

aplicada pelo érgio.
“A Oi foi muito proativa na reu-
nido”, disse. “Eles mostraram
empenho e m(ercsw em cum-

tagens,oque p

¢ fiscalizar o

te migy deacordo

prir os p de qualidade
que a Anatel deseja.” /AW.eFs.

]
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Promocao elevou consumo  pireree
além da capacidade das teles ;5un

Nuimero de linhas subiu 40% em dois anos, mas investimentos em infraestrutura ficaram aquém do necessério

Aguerrade pregos entreas operadoras
de telefonia mével resultou em expan
sio do consumo acima da capacidade
das redes. O nimero de linhas subiu
40% entre 2009 € 2011 € 0 consUMo
médio de dados e voz por usudrio tam-
bém cresceu. A oferta de planos que
dioa possibilidade defalar sem limites

A presidente Dilma Rousseff repetiu
seu antecessor e editou decretos que

com usudrios da mesma operadora fez e afetaram o servigo. As reclamagdes permiteminvestimentosfederaisaprin-

o brasileiro usar mais o celular. Segun-  dos consumidores levaram a Anatel a
do a consultoria Teleco, cada cliente  proibir que as operadoras lideres em
gastou em média 115 minutos pormés  reclamagdes vendam novas linhas, Em
em ligagdes, alta de 33,7% em relagio entrevistaao Estado, o ministro Paulo
a0s 86 minutos por més de 2009. Os  Bernardo (Comunicagdes) dizque ogo-
investimentos em infraestrutura, no  vernoagiu porqu

entanto, ficaram aquém do nece:

PAULO BERNARDO cipio vetados em periodo eleitoral. A
MIN mudanca na classificagio de repasse
\"Opadriodeaten- | “voluntirio”para“obrigatdrio” possibi
di d litard que benefi
telescaiu | 855 projetos do PAC. A Procuradoria-
muito” Geral da Repiiblica niio se manifestou
) sobre 08 decrelos. NACIONAL/PAG. A4

hegouao
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o Estado mostra em quem o Pais deposita atirador nos EUA
suas esperangas. Os Jogos Olimpicos
comegam quarta-feira e o Brasil prevé
trazer 15 medalhas de Londres. A policia do Colorado desarmou uma
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fmamere o LiE Ta mento de James Holmes, que matou 1
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Guerra de precos elevou consumo além
da capacidade de operadoras de celular

Marina Gaz=oni
Fernando Scheller

A guerra de pregos entre as
operadoras de telefonia mé-
vel nos Gltimos anos puxou
uma expansio do consumo aci-
ma da capacidade das redes. O
nimero de linhas subiu 40%
entre 2009 € 2011, para 242 mi-
Ihdes, e o consumo médio de
dados e voz por usuirio explo-
diunoperiodo. Osinvestimen-
tos em infraestrutura, porém,
ficaram abaixo do necessdrio
eafetaram a qualidade do ser-
vigo, segundo especialistas.

“O que temos visto sio recla-
magdes de pessoas que tentam
ligar,masaligagiocai. Ouainter-
nerqueniofunciona. Asduas
Ihassio causadas pelasuperlota-
giiodasantenas”, disse Jodo Pau-
lo Bruder, analista de telecomu-
nicagdes da consultoria IDC.

Nasemana passada, a Agé
Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) anunciouumainterven-
G0 no setor. O drgio proibiu
queasoperadoras lideres em re-
clamagdes em cada Estado ven-
damnovaslinhasapartirdeama-
nhi. A medida afetou a TIM, a
ClaroeaOi.

“A queda de pregos estimulou
© aumento das vendas e do uso
dotelefone. Asoperadorasinv
tiram, mas, em alguns locais, o
uso do celular foi maior do que

i », disse o presi
dente da consultoria Teleco,
Eduardo Tude.

A oferta de planos ilimitados
para ligagdes entre niimeros da
mesma operadora fez o brasil
rofalar maisao celular. A novida-
de, introduzida pela TIM em
2009 com o langamento do pla-
no Infinity, foi copiada ou adap-
tada pelas concorrent

A populagio aproveitou.
mara Cerqueira, por exemplo,
trabalha no tumo da noite em
um restaurante em Sio Paulo e
fala com amigos durante o traje-
to do trabalho até em casa - si
trés horas ¢ meia no onibus.

Otempo médio que o brasilei
ro gasta conversando ao celular
saltou 33,7% nos Wltimos trés
anos, para 115 minutos por més
em 2011,apontaaTeleco.Como
brasileiro mais tempo ao celular
€ um nimero de linhas maior, o
trifego de voz disparou cerca de
85% entre 2009 ¢ 2011 Oservigo
dedados cresce ainda mais rdpi-
do. Em 2010, segundo a Cisco, o
trifego via smartphones subiu
112% sobre 0 ano anterior.

O prego da banda mével por
celular cai junto, A medida que a
populagio “renova” os apare-
Thos. No ano passado, 9 milhdes
desmartphonesforamvendidos
1o Brasil, alta de 84% em relagio
22010, segundoa IDC. Asopera-
doras lancaram a “internet pré
paga ilimitada” a custos reduzi-
dos - R$ 0,33 20 dia pela Oi e R$
0,50 pela TIM, por exemplo.

As operadoras que terdo as
vendas interrompidas pela Ana-
tel se disseram “surpresas” com
adecisio. ATIM entrouna Justi-
¢aparatentar revertera determi-
nagto. Em comunicados, TIM,
Claroe Ofinformaramque inv
tembilhdes todos osanos emin-
fraestrutura. Mesmo assim, as
companhias afirmaram que vio
apresentar planos de aglo para
resolver eventus
acelerardo investimentos.

Consumidores compram
varios chips para economizar
Pig. By
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Avontade. Gilmara troca de

Cliente compra
varios chips para
pagar mais barato

Consumidor, que jd fala a vontade ao usar varias operadoras,
agora almeja um novo passo: o acesso a internet pelo celular

Marina Gazzoni

A auxiliar de cozinha Viviane
AlvesdosSantos, 27 anos, é “vi-
ciada” em promogdes de ope-
radoras de telefonia. Cada vez

anos. Mas, em 2008, quandoa Oi
chegou a Sio Paulo, comprou
um chip paraaproveitara promo-
gioque dava R$ 20 de bonus por
dia. Depois, comprou chips da
'TIM e da Claro, quando julgou

telefonia para falar mais ao celu-

Delizia tem um celular de cada operadora

bém ndo abrem mdo da qualida-
dedoservigo. Um dos primeiros
fatores que consideram na hora
de escolher a operadora é se ela
peganoseu bairro”, disse.

A estimativa da

Bastos. Plano pés-pago de Costa incluiu uso de radio e web

que nove a cada dez jovens de
baixa renda tenham télefone ce-
lular. E cerca de 20% deles tém
mais de uma linha ativa, segun-
do pesquisa de outubro de 201
com pessoas de 14230 anos.
Mas ndo é apenas a populagio
de baixa renda que mantém vi-
rias linhas i [¢]

gerenteimobilidrio Aluizio Deli-
zia e 0s cinco daem-

presa mantém celulares da Cla-
ro, O, TIM e Vivo. “E um trans-
torno, mas as linhas

Operadoras sido surpreendida pela deciso,
. enquanto a Oi afirmou que a me-
questionam dida afeta a decisdo de livre esco-
é did: lha dos consumidores.
da Anatel Apesar dos questionamentos,
elas se comprometeram a elevar
° afovades pol investis ATI
decisdo da Anatel de suspender  ceu “gargalos capazes de causar
avenda de chips pelas empresas  danos aos clientes”, enquanto a
‘com maior ndmero de reclama- O concordou em desenvolver
cBes em cada plano d
ram os critérios da agénciaregu-  a Anatel para buscar uma solu-
icio. ATIMfez G probl ACla-
as criticas mais elevadas, além  ro diz ter iniciado a troca de infor-
de entrar d macdes com a agéncia e estima
adeci- resolver
sd0 na Justica. A Claro disse ter  um periodo de até 30 dias.

porque as empresas cobram
uma tarifa absurda nas chama-

do. Para a executiva da Plano

larp
presas oferecem desconto para
ligagdes para niimeros da mes-
ma operadora, o que motivou o
consumidor a manter mais de

que vé uma oferta il
te, compra um chip pré-pago
parapagar menos nas ligagdes
~¢ tenta convencer seus ami-
gos a fazerem o mesmo. Se a

Per-
deu muitos niimeros por ndo re-

uma linha. Isso explica, em par-
te, porgue no Brasil havia emju-
et A ;

carregaralinha, de tan-
toabrir o celular para substituir
b : s

nho 2

P  dis-
se Delizia, que estima que gasta-
ria o triplo na conta de telefone
setivesse apenas um numero.
Uma estratégia agressiva de
preco, vendas ¢ marketing pu-
xou o crescimento do mercado
de telefonia mével. A TIM, por

para190
“As

a
16gica da classe C

outra melhor, ela joga fora o
chip. “Jd perdi uns 20", conta.

O primeiro celular de Viviane
foi da Vivo, comprado hd dez

Assim como Viviane, muitos

8
produtos certos paraeles”, disse
di ) I

exemplo, p 85
R$ 10 em crédito. A Oi dd R§ 20
em bonus por dia durante um
més para recarga de R§ 12

2 4 e

0 perfei-
tamente nas necessidades dos
consumidores de baixa renda,
que muitas vezes tém renda va-

Claro para ligagdes, mas a conta
trouxe também gastos com uso
de ridio e web. “Nem sei usar
isso”, disse Costa, que tentou
cancelaralinha e ndo conseguiu.
“Me di 5

ridvel e se compro-
meter com o pagamento de uma
conta mensal. “Esses clientes
tém umapercepgiodedesperdi-
cio em relagio ao pos-pago. No
pré, senio usar, cle nio paga na-
da”, explica Luciana.
Rudemberg Costa, que traba-

que s6 posso can-
celar em seis meses. Cai no bes-
teirol da promogio”, disse.

A maioria dos clientes de bai-
xa renda ainda nio tem internet
no celular. Pesquisa da Plano
CDEapontague oacessoainter-
net ¢ a sétima na lista de uso,

daclasseC,aproveitaramaguer-
de

ria Plano CDE, Luciana Aguiar.
“Mas esse tam-

ra de pregos das operad

‘Anteninhas’ serao
tecnologia para a era
dos smartphones

Uso de internet pelo
celular sera multiplicada
por 20 até 2016, o que
representa um desafio
para as operadoras

FPernando Scheller

O desafio de tecnologia para a
era dos smartphones na telefo-
nia celular é grande — segundo
dados da Cisco, o trifego da in-
ternetmével vai crescer 19vezes
no Brasil até 2016, ou quase cin-
covezes amédia mundial -, mas
asolugio tecnoldgica para aten-
der: dy ds i

Ele usa o exemplo da Avenida
Paulista: no inicio da noite, hi
milhares de pessoas falando ¢
usando a internet no local. Por
iss0,é precisoque haja mais fon-
tes de sinal pro
Thos, responséveis
ra de um perimetro bem menor
doque o projetado para as ante-
nas tradicionais (veja ao lado).
©oque ji ocorre nas redes de me-
tropoles como Londres, Nova
York, Siio Francisco e Munigue.
Segundo executivosda Oi e da
TIM, 0 mercado brasileiro cami-
nha para essa realidade tanto
nos atuais servicos em 3G quan-
1 na introdugio do 4G. Além

nas de pequeno porte que serio
espalhadas pelas cidades. Serd
preciso instalar uma grande

i del: substituir

sidente de planejamento da Oi,
Jodo de Deus Pinheiro de Mace-
do, explica que também havers

ipli internos de si-

parcialmenteomodelo tradicio-
nal, que fica no alto de torres ou
1o topo de edificios.

“As antenas maiores ndo sio
adequadas para alimentar o tré-
fego de dados, especialmente
nasgrandes cidades,ondehdum
grande niimero de pessoasusan-
do a rede a0 mesmo tempo no
mesmolugar”, explicaJotioMou-
ra, presidente da AssociagioBra-

* sileira das Prestadoras de Servi-
¢os de Telecomunicagdes Com-

nal instalados pelas operadoras
em lugares fechados para redu-
zirasobrecarga das miniantenas
externas. “Esse sinal poderi es-
tar em uma livraria. Ao entrar, o
cliente passard a ser atendido
porele”, diz

Este tipo de subterfigio ja ¢
usado hoje pela TIM nos aero-
portos de Congonhas, em Sio
Paulo, ¢ de Cumbica, em Guaru-
Thos. O diretor do mercado de
atacadoda TIM Brasil, Antonino

petitivas (TelComp). Ruggiero, diz que a operadora
criou um uma rede Wi-Fi que
identifica automaticamente
‘@ Mudancas seus clientes e transfere o trife-
. go de dados desses usudrios do
JOAO MOURA 3G para o sinal interno. “J4 te-
PRESIDENTE DA TELCOMP moscobertura Wi-Fiem 18aero-
i g por h 255 termi-
concentragdo de edificios, as. nais até o fim do ano”, afirma
antenas funcionam melhorem  Ruggicro.
lugares baixos. Em Nova York, Para que o uso das “anteni-
estdo em marquises e letreiros.”  nhas” se popularize, ¢ preciso
quea Agéncia Nacional de Tele-
JUAN PABLO comunicagdes (Anatel) regula-
LOPEZ ANADON mente o uso desses aparelhos.
DIRETOR DA ALCATEL-LUCENT Segundo Moura, da TelComp, é
“A i io também que a agén-
custos como o aluguel para cia fagacumprira regra que obri-
instalar a ant as d maior co-

da é pelas linhas pré-pagas, que
somam mais de 80% do merca-

EVOLUCAO DA REDE DE CELULAR

Thaem s
sentiu na pele o que ¢ isso. Ele
aderiu a um plano pés-pago da

atrdsde
ca. Mas afungio éa mais descja-
da por esses consumidores.

‘@ Antenas nos topos de prédios ser&o aos pou

Antenas atuais
Instaladas no topo de
prédios, elas no serdo
suficientes para o
aumento exponencial da
demanda por internet no
telefone celular.

Nao desaparecergo, mas
terdo de ser combinadas
a novas teenologias,
mais eficientes e que
interferem menos na
paisagem da cidade

085 REPSESENTEGHO DA AVENDA PALUISTA

por caixas que

o sinal de voz e internet no celular

Antenas passar3o a ser
escondidas'. Serdo caixas
instaladas em postes,
fachadas ou atras de
placas. Todas elas
multiplicardo sinal de voz
e dados

eforgo adicional

Re
Multiplicadoras de sinal ficardo dentro

de lojas, como grandes magazines

e livrarias, para reduzir o tréfego das antenas das

ruas. Assim que o consumidor entrar nesses locais,
passard automaticamente a ser atendido por elas

tilhar sua infraestrutura com as
concorrentes. Isso é necessdrio
para que cada empresa nio seja
obrigada a fazerum cabeamento
proprio. “Isso exigiria quebrar
as calgadas virias vezes, o que
nenhuma prefeitura vai permi-
tir”, diz o especiali

investimentos previstos para os

ORARCONE

ciada

“small cells’

centradosemsolugdes paraain-
ternet 3G ¢ 4G. Ji a TIM, tnica
operadora celular “puro-san-
gue” do Brasil, corre atris de al-

de acordo com estimativas da
consultoria IDC, serdovendidos
2,5 milhdes de tablets ¢ mais de

-quena
antenas embutidas - ¢ evitar a
poluigdo visual das cidades, um
fator de conflito entre as opera-
3 i .

15 milhdes de no
Pait d

uare-

<
megou c pra da Intelig,

tondovirarealidade, amaior par-
te das operadoras se garante in-
Vestindo em ativos proprios pa-
rando evitar um “apagio” da in-
ternet mével. A Of afirma que a
maior parte dos RS 24 bilhdes de

had trés anos, coma

tenas de pequena porte estio
se preparando para a demanda

aquisigio dos 5,5 mil quilome-
tros de fibra da AES Atimus, em
2011

Fabricantes. Como a tendén-

pelop
3

cipais do Pais. “A rede do Pafs,

hojedominada pelas grandes:

talagdes, vai ficar mais heterogé-

nea”, diz Juan Pablo Lopez Ana-
Al

presas como Nokia Siemens
Networks, Ericsson, Huaweic Al-
catel-Lucent.

de-

don, di ca-
tel-Lucent Brasil. O executivo
afirma que, dependendo da de-
manda, a Alcatel poderé produ-
zir

Umadasp n

(]
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‘A medida
foi dura,
um freio de
arrumacao’

Para o ministro das Comunicagoes, as
operadoras nio investiram o suficiente

Lu Aiko Otta | ERASILIA

0 governo diz ter aplicado
um “freio de arrumagio” no
setor de telefoniamével, dian-
te do crescimento do volume
de queixas dos usudrios. Em
entrevista ao ‘Estado’, o mi-
nistro das Comunicagdes,
Paulo Bernardo, disse que o

empresas.”

Novas suspensdes
'ssa foi uma medida dura. Nao
d usadaatodo momento.

& tomamos o partido do consu-
midor.”

@ fomen-
tar d

tido dos consumidores por-
queasituagiio chegouao limi-
te. Ele avalia que as operado-
ras nlo investiram o suficien-

“Asp falam g
sas oferecem pacotes, mas o
entregam o que foi prometido.
Se 0 cara quiser vender plano a

Contrapartid:

R§1 por més, euniotenho nadi  RAIO X DO MERCADO
te para acompanhar o cresci-  contra. Qu me-
mento do mercado. Ihor. Mas, quando ele nlo entre.
A partir de amanh, vigora a  ga o produto ou a i Retrato d celulares o da referentes ao servigo no Pais
suspensio da venda de novas li-  quefoianunciada,issoéumpro-
hasd d blema. riscoacre
com pior emcada  dibilidadedosi govemo o =
Estado, conforme determinado e 38 empresas ficam em xeque, 'NuMmero de celulares Partiopeolode marcada): | Rsolamisgbes .
pelaAgénciaNacionalde Teleco-  Acho que a medida foi dura, um ™" ez o o
Oes (Anatel) na quarta-  freiode arrumagio. P S 08 8. |'®
oA puriiias Pés- Pré-pagos  Viv Tim 209
Claro e a Oi. O ministro afi rvm A semana 70405, o0 0 =
que a agénci “Vou chamar os presidentes das % 259
a qualidade dos s empresas aqui nos proximos
moua decisio de mancira sobe-  dias para reafirmar: queremos » 195
lente Dilmafoi co- setor. Queremo:
. etor fique B 137
Pressionadas, asempre forte, que aumente o consumo. i
rem para apresentar seus pl:mm Mas com a ressalva de que tem
de investimento, condigio para  de valer aquilo que foi objeto de 03 s
poderem retomar as vendas. A propaganda. I barato, mas pa- Outras. n
Anatel promete divulgar esses  guei.
Slinte niraciie bbb apoa: i niiovon Motk con dles 188 26 TIMCLARO O vivO
sam conferir. Desua parte,0go-  os planos de investimento, por- oi Claro

vernotrabalha paraatacaraprin-
alcehad i gi

queisso eles vio conversar com
aAnatel. Ela ereunindoe

ficuldade em instalar antenas,
Nem o ministro foi poupado
dasfalhasnatelefoniamével. Na
sexta-feira, a0 desembarcar em
Brasilia vindo dos Estados Uni-
dos, ele nio conseguiu acessar a
intemet. “Pensei que s6 poderia
iganga”, brincou. A seguir,
a<pnn<‘l[u|<(nchmd'l entrev
ta.

M qualidade
“Acho que caiu muito o padrio  ve
de 0 3G estd visi-

vai exigir planos concretos, que
vioserdivulgados paratodos po-
derem aferir.”

A parte do govi

“O governo tem a fungo de fo-
mentaroservigo. Paraisso, preci-
samos melhorar o ambiente de
negocios e isso estd sendo feito.
A Medida Provisoria que estd
sendo votada (563, que trata do
plano Brasil Maior) desonerai
imentos no setor, € no caso

1 velo-

rural, vai tirar tributa-

cidade estd baixa, as chamadas

telefonia, uma coisa inédita. De-

FONTS TE 55 K

com tela de toque, sistema An-
droid, por cerca de R$ 400. Eu
disse: vai vender igual pipoca, se
puderserdivididoem10, 12 pres-
tagdes. O pessoal ndo quer mais
celular ‘burrinho””

Faltou investimento

“Omercadocresceu, etudoindi-
caque asempresasndose plane-
jaram. Tivemos um crescimento
da banda larga, que foi de 103%
10 ano passado, o crescimento
do celular, que foi de 19% em
2011, ¢ as empresas ndo fizeram
investimentos capazes de sus-

nlose caialigagio.  pois scutiraquestio  tentar suas vendas. Nio pode-
As pessoas me abordam no mosdizer queel;

avido, no supermercado, e per. promisso, porque o setor inves-
guntam se no vai haver provi- tiu RS 20 bilhdes no ano passa-
déncias. Isso criauma cultura de rtphones do. Mas o consumidor quer
qr i é i “Estamos smart-  mais.”

p idando  phones,vaificar maisbarato. Re-
bemd 1 cebi Ditma

midor. Mas, falando sem paixio,
ndo podemos virar inimigos das

denciadas para fazer aparelhos

“A Anatel jd vinha avaliando o
servigo das operadoras e tomou

amedida porque é obrigagio da
agéncia. A presidente Dilma foi
comunicada. Tomei o cuidado
de ligar para a presidente uma
hora e meia antes doantincio da
medida. Nenhum dbice. Ela me
ligouontem (quinta) ehoje (sex-
ta). Pelojcito, esté vivamentein-
teressada. Acha correto o que fi-
zemos, mas disse assim:
lendo aqui que as empresas es-

ARG

Mas uma lei federal é um inicio
de didlogo. Liguei hoje (sexta)
para o prefeito de Porto Alegre,
José Fortunatti. L4, o Procon
proibiu as vendas de todas as
operadoras. E elas reclamam
que tém dificuldade em colocar
antenas, tém pedidos parados
desde 2008. A lei municipal é ri-
gorosa, ndo pode ter antena per-
tode escola, de creche, hospital

tio reclamando de antenas, que
niio conseguem colocar'. Eu fa-

lei: ‘Presidente, eles tém razio.

Emmuitosmunicipios, hdobsti-  tem um bom servigo se nlo dei-
culosna ipal’”  xam fazer inft

Antenas

“Estamos preparando uma mi
nuta de lei federal para regulara
quesraa das antenas. Ela vai di-

‘0 mercado cresceu, e tudo indica que as empresas nao se planejaram’, diz o ministro Paulo Bernardo

PRESTE ATENCAO

. Para Ber-
nardos, as empresas ofe-
recem pacotes, mas nio

@ entregam o que foi pro-

metido. ‘Isso coloca emrisco a

credibilidade do sistema, o go-

verno fica em Xeque, as empre-
sasficam em xeque.”

Disputa. O ministro
diz também que as

ndo ter concorréncia. ‘ Tem de-
dono olho, chute na canela.

Apoio. ‘Nio pode-
mos virar inimigos
das empresas. Temos

® deajudi-lasa prestar
bons servigos', disse Bernardo.

ra,
Com um decreto que vamos
levar a presidente este mése um
regulamento que a Anatel deve
aprovarestesemestre,vamosde-
terminar que a empresa que tem

amaior rede em uma rea é obri:
ceder 0 acesso ds outra
ipioé si nio po-

demos ficar construindo estrutu-
ras paralelas. Hoje, as empresas
sabotam umas as outras para
ndo ter concorréncia. £ guerra.
‘Temdedonoolho,chutenacane-

la, arranhiio na cara.”

ﬂl.ﬂd-d. da internet

“Nioacho que as antenas sejam
o maior problema. O bisico ¢ o
seguinte: precisamos melhorar

a cobrar, em se-
umbm, metas de qualidade pa-
ra a internet. Vai acabar aquele
negdeio de a empresa vender 10

termosde  oinvesti preci- megas e entregar 10% disso. No
ngulm;.so A Consmux;:\n diz  samos usar mais intensamente  primeiro ano, na média, ela tem
que quetemos. Afentrauma  de entregar 60%. Em cada mo
pios, ennonﬂo(emmpodﬂ‘p:\ coisa fund: 1 para nés: 0 mento,nomini d

ra dizer o que eles devem fazer.

compartilhamentodainfraestru-

Para sindicato das empresas, Anatel foi ‘exagerada’

De acordo com diretor
do SindiTelebrasil,
decisao da agéncia
misturou critérios
técnicos e politicos

Renato Andrade
* Adriana

ClaroeOi. dodamedida

— que proibiu a venda de novas
linhas em todos os Estados —um
dos “exageros” apontados pela
entidade.
oprecisavaserassim. Nao
precisavasuspendera comercia-
lizaglio em todos os Estado:
afirmou Eduardo Levy, diretor.
ivodoSindiTelebrasil. Pa-

| BRASILIA

racle, ainda queaagénciaquises-

p Tudoissoque ela

decisio inédita da Anatel.

Levy acredita que a decisio
anunciada na ultima quarta-fei-
ratevecritériostécnicose politi-
cos, mas evitou abrir uma polé-
mica sobre o assunto. “F uma
mistura de questdes.”

res para fazer memptdl-
mento da comercializagdo.”
AexpectativadoSindiTelebra-
sil é que avenda de novas linhas
seja liberada pela Anatel antes
dofinal da primeira quinzena de
agosto. Segundo Levy, o setor &
investe no Pafs

ara 2 Anatel po-
deria ter chamado as empresas

@ Forga demais

EDUARDO LEVY
DIRETOR DO SINDITELEBRASIL
“A Anatel poderia convocar
as empresas e solicitar o
planejamento, os planos

de investimento, e exigir o
cumprimento, como esté

verno de estabelecer uma lei fe-
deral par tentar resolver 0 im-

instalagio 08 ockoas ks e
des ébem vista por Levy.

Para o executivo, além do des-
casamentoentreavelocidadede
crescimentodademandaporce-
lulares eservigos codeliberagio
para implantagio de infraestru-
tura, hd outro aspecto cultural
quedificultaasolugiodestadife-
renga. “Hé uma emogio muito
gmndc nesta questio.” Ele diz

“Nun-

O d: p
sasde Telefonia e de ServicoMé-
vel Celulare Pessoal (SindiTele-
brasil) considera radical a deci-
sio tomada pela Agéncia Na
nal de Telecomunicagdes (Ana-
* tel) contra as operadoras TIM,

sepunir
pensio de vendas, isso deveria
ter sido feito apenas no Estado

taglo de servigo e exigir das ope-
radoras a implantagio dos pla-

nsmdxudomsdequahdade Na
pritica,isso

nos de it “A Anatel
poderia convocar as empresas ¢

us:
pensio em apenas tré: Estados,

solicitaro ospla-

cai i tanto como
em 2011 e, no primeiro trimestre
de 2012, 0 investimento foi 30%
maior que o do mesmo periodo
doano passado”.

Levy insiste que a trava nas

nos de i ¢ exigir

O Balcao de Anuncios do Estadao

no Shopping Iguatemi mudou.
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tomrmece 11 3815-3523

sem precisar
lmpodlr a mmhlhaqlm'

um bom sinal
e suas casas, mas nio querem
uma antena perto delas. Para
Levy, as antenas causam apenas

um¥p stético” nosmu-
ciaquet d nicipios, Tesol-
timentos em lmmcslrunuu em vido. “Quanto mais antenas ti-

ritmo adequado. A ideia do go-

vermos, menores elas serdo”,
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Adquira a nova edicao do Relatério Anual e tenha em méos o
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Modelo Apple conquista concorrentes

Empresas como Microsoft e Google comecam a usar estratégia da riv

Renato Cruz
ENVIADO ESPECIAL | ASPEN

AApple tem um modelode ne-
gocios que costumava ser so-
mente dela. A empresa funda-
da por Steve Jobs projeta 0s
equipamentos, desenvolve o
software e oferece uma série
de servigos, como a venda de
misicas, videos e aplicativos,
para seus clientes, num siste-
ma verticalmente integrado.
Esse modelo garante uma ex
periéncia superior para o usui-
io, pois evita 2 possibilidade de
erros e conflitos que podem sur
girda combinagéo de fornecedo-
res multiplos, ¢ a0 mesmo tem-
, o deixa totalmente depen-
dente da empresa.
Recentemente, 0 Googleanun-
ciouseutablet Nexus 7 ea Micro-
.0
objetivodasempresas éoferecer
essa experiéncia superior, € ga-
rantir a fidelidade do cliente
'strutura vertical
Henrique de Castro, presiden-
te de midia, mobilidade e plata-
formas globais do Google, parti-
cipou na semana passada do
evento Fortune nmnmmm
Tech, em Aspen, nos ESt:
Unidos. A Assoclagio Ilr‘mlur.\
de Empresas de Tecnologia da
Informagio e Comunicagio
(Brasscom) ea Agéncia Brasilei
ra de Promogiio de Exportagoes
e Investimentos (Apex) foram
patrocinadoras do evento,
Durante um painel que tinha
comotema “Tablets2.0”, eleafir-

mou que o sistema Android, do

Google,deveultrapassaraApple  face refletiria esse momento da P

em tablets, comoaconteceunos — empresa fundada por Bill Gates, @ Ecossistema re”, disse Andrecss
smartphones, porserabertoadi-  da sua volta ao mercado sem a

versos fornecedores. “O produ- amarras. HENRI%UE DE “Achoqueose

to é melhor quando o ecossiste-  “O Surface ndio ¢ um equipa- CASTR! sumo podem estar num proces

ma ao redor dele é melhor, e um

ENTED

1, de unir programas avangados com equipamentos revoluciondrios

pire uacumar st

Surface, da Microsoft, visam garantir fidelidade do cliente com estrutura vertical, modelo adotado pela Apple

dohard i

MIDIA, sode voltaaos EUA.

sada, na abertura do evento.
etronicosde con-

I
Witz, estioa
ca alto-falante
produz cimera
tos

en, semana

Horo-
N, que fabri-

Lytro, que
Esses produ- e
0 software extremamente
sofisticado embalado em hard-

portante. “Muitodo queacont
¢ena China ¢ juntar componen-
tes fabricados em outros luga-
Oufabricadosna Chinacom

na”, desta-

tecnologia america
cou o investidor.

sistema aberto é melhor que um
sistema fechado”, disse Castro,
com um Nexus 7 nas maos.

Na edigio mais recente da re-
vista Wired, o colunista Anil
Dash apontou que, em maio de
201, chegaramao fim restrigdes
4 atuagio da Microsoft, que fo
ram resultado do acordo anti-
truste que a empresa fez com o
Departamentode Justiga dosE
tados Unidos nove anos antes.
Com sua capa que também fun-
cionacomoteclado,otabletSur-

mento ‘eu também’. Ele empur- PR

ra adiante toda a categoria”, es-

MOBILIDADE E PLAT 't.mm-:

creveu Dash. “E, com o Surface, GLOBAIS DO

a Microsoft ndo estd indo para *0 produto é melhor quando o
cima s6 da Apple; ela estd sacu-  ecossistema ao redor dele &
dindo os punhos na diregtio de  melhor, e um sistema aberto &
todososseus parceiros quefabri-  melhor que um sistema fechado.”

cam PCs, que tém langado ta.
blets e laptops mediocres por
anos.”

Volta. Marc Andreessen deu ini
cio & revolugdo da web em 1993
quando criou o Mosaic, primei-
ro navegador grifico domundo.

Homem de software, ele apon-

Hd 30 anos,
quandoeu estava crescendo, ha-
via uma grande discussio de to-
das as empresas de eletrénicos
ek

ware especial. Mas as compa-
nhias que s fazem hardware

VEO passar por um momento

doos EUA porser uma manufaru-
racomoditizada.”

Ele destacou que mesmo o
iPhone, apesar de ser fabricado
na China, tem muitos de seus

Junto com o Nexus 7,0 Goo-
gleanunciouoNexusQ,umapa-
relho que transmite videos, mii
sicas e fotos de computadores e
dn mumu para televisores, fa.

touparaum
listria de hardware.
“Acho que o sﬂﬁwurc esti se

s nos
E LI\ “Todos us ]uu'os voltam
para os Estados Unidos”, disse

ue,na

verdade, estd ln :mdo aumnovo

Entre as empresas
que receberam investimento da

Inidos. An

dreessen acha que mais equipa
mentos podem comegar a ser
produzidos em seu pais, mas ele
niio considera essa questdo im

“Enquanto os
equipamentos forem projetados
nos EUA, ndoimporta muitoon-
desiofabricados. Issondotema
ver com a criaglio de empregos
dealtovalore,francamente,
tem poucos americanos dispos-
tos a trabalhar numa linha de
montagem chinesa a esses sali-
0s.”

OREPORTERVIAJOUA
CONVITE DABRASSCOM

ETHEVALDO

SIQUEIRA

© csiqueira@tclequestcombr

o

Uma palavra a presidente

xnldcnu Dxlm

ouvi a se-

m odiadas. Por pura preconceito,

to” da pum\ao imposta as
operadorasde telefonia celu
lar pela Agéncia Nacional de Teleco.
municagdes (Anatel). Milhdesdebra-
sileiros também gostaram. Melhor
seria analisar as causas do problema
ebuscar co. F com esse objeti
i g

ou razdes

Como consertar? A privatizagio, en-
tretanto, nio temvolta, porquu seusre.

A Anatel n2o tem cumprido sua mis
sdo de forma completa, rigorosa e ade
quada. A agéncia deveria agir preventi
vamente, cobrando e avaliando proje
tos de ampliagio ¢ modernizagdo, ava

sultados foram Bra- medindoaintensida-
sil de 1998 tinha a média f de | dedosinal,d

apenas 14 telefones por 100 cios de congesti advertindo
Hoje, tem 155, as operadoras paraa melhoria dotr:

s mais. Um
ot

Ih i

P
tempo para expor-lhe alguns fatos ¢
argumentos sobre a crise da telefo-
nia celular. E o fago como simples
cidadio, com equilibrio e
Aopunirtrésoperadora

100!
mos 14 anos. Sem contar a incluso digi-
tal dequasegomilhoes deinternautas -
niimero equivalente a duas vezes a po-
pulagio da Argentina.

claro que hd problemas, como ¢

feira com asusy

e sinaturas

ecospre

lulares, 2 Anatel aplicou uma puni-
¢ilo radical e extrema, que di ibope,
presidente, porque as empresas de

cosinflados pelos . d
mundo. Seu governo, porém, presiden-
te, poderia contribuir significativamen-
te para mudar esse quadro, seja formu-

lamaioriado
povo brasileiro. Com ou sem razdo.
o caso da telefonia celular, exis.
tem muitas razdes para a antipatia.
Mas, mesmo que seus servigos fos.
semimpecive

is,as operadorasainda

I °um“.w»mmm..‘

sas, seja, principalmente, fiscalizando
melhor o setor. Nio ¢ preciso esperar
que os problemas se agravem, para, s6
entlo, aplicar punicdes espetaculares,
que mais parecem jogo para a torcida.

‘A Anatel ndo tem cumprido
sua missdo de forma

plenitude a missio de orgio fiscaliza-

dor. Faltam-Th

quiser, a senhora pode transformar
esta crise das de celular

em uma excelente oportunidade pa-

humanos qualificados para uma fis
x4 deris Osdad

proprias operadoras f
A Anatel precisa, sim, p:
profundo processo de reestruturagioe

rainiciar profun-
da reforma ndo apenas da Anatel,
mas da prépria postura do governo
diante das telecomunicagdes. Com
punigoes draconianas, popuxnm de

equiser
mentos sobre essa nece:

, sem outra

dente, pecaum do sot:

profundas, sevolta

maiores especialistas independente
ouaconsultoriasnacionaiseinternacio-
nais.

oinvestidor ¢ a economia como um
todo. Ou seja, contra o
Trago-Ihe o exemplo kafkiano de

O Brasil dispde de recur Porto Alegre, presidente. Ld, umalei
para promover uma revolugio na municipalproibiu .nnmla\aom no-
tel,p .0 aitucis s.Oresultado
absorve pouco mais de 15% dos R$ 3bi- | 16gico da medida insana s6 poderia
Ihdes arrecas ser o i No entan-

para
FundodeF c:xhzagm(h\ Telecomuni-
cagdes (Fistel). Os restantes 85% tém
idosimplesmente confiscadosou“con-
tingenciados”. No entanto, o Fistel foi
criado porlei como um recurso piiblico
unmhadn (lcsumdn Lxduxl\‘.lmxnlc

rigorosa ¢ adequada.’

mento a0s usudrios, exigindo investi-
mento adequado antes de qualquer ex-
panstio. E assim que fazem as melhores
agéncias reguladoras do mundo, como

a 30 das
Masnio¢.

J escrevi sobre o tema em outras
oportunidadesmas, agora, decidi trazer-
The minha palavra, pensando exclusi

to, sem analisar as causas do proble-
ma, o Procon resolveu substituir a
Anatel e suspender a venda de novas
assinaturas de celulares.

Uma pergunta. Finalmente, arrisco

uma pergunta: a senhora ndo acha

queos Proconsdeveriam também fis-

calizaraqualidade dos servigos pibli-

cos estatais, na satde, na educagio,

na previdéncia, na seguranga, nas es-
R

o Office of C (Ofcom)
britinico.

Fortalecer a Anatel. Embora conte
com profissionais altamente qualifica
dos para a tarefa regulatéria, a Anatel
ndo esti preparada paracumprir em sua

mente no Brasil, comoum na
respeitoso a tudo que The dizem seus | nante?

mais proximos. Se hou- | Issonosdariaum retratosemreto-
vercanais d i doss Pais,ea

tos especialistas que pode-
rtiolevar-Iheinformagdes, opmm-:n\u-
gestes sobre a politica setori

Uma sugestdo. Presidente Dilma, se

los. Afinal,
nés, cidados brasileiros, pagamos
quase 40% do PIB e, a senhora con
corda, ndo temos a contrapartida de
servigos piblicos condignos.

. 1odo sabado no Estaddo.
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Contra o consumidor

]

gdes na Anatel, neste ano. Isso  zados, o ndmerode linhasfoide  do se consi os impostos P mi-

CARLOS ALBERTO di 0,03% dos 256 milhdes de li- 23 para 256 milhoes, ag0s p jasnomo-  té Organizador da Copa fixou
SARDENBERG nhashebilitadss nomomento.E 1o de 105 vezes. India ¢ China mento do investimento e 45 13- procedimento especial para a5
nada, tiveram saltos majores, masorit-  xas divcru como aquelas co- 12 cidades-sede. Nelss, aslicen-

Séuma ilei imadamé- brada qasp ¢

pequena minoria seanimaare-  diamundial. tirlicenga de construclode tor-  de sir em no méximo 6o diss.

Fendiva daAnatel 6 d falar muitos  Além disso, scgundoa Unifio  res 3o de antena porg -

governo Dilma Rous- P iodeper-  Inter Ou seja, prego ¢ problema de  lefonia estio obrigadas a insta-

Seff sobre as operado- P p Goes, Sadb Brash o governo. Por isso, nem a presi- lar as redes de quarta geragio

f v

call

cesso total de piiblico e critica.
Pessoalem Brasilia celebraomo-

pu
blicos, mglumdo l~mmm., cuja
atuaglo nlio ¢ monitorada nem

dos consumidores (o povo) con-

bastaver pela
reagio na imprensa, todo brasi-
lei 1 histériad

pital).
rm comoa] investida sobre os

P
blema com alguma companbia
i Alvo cer-

e mais se amplioua
penetragio dos celulares. Resu-
mindo, o Brasil & hoje 0 quinto
mercado mundial de celulares,
atrds de China, India, Estados
Unidos e Russia.

Todo esse ganho nflo poderia
ter sido obtido sem o pesado in-

dentenema Anatel se envolvem
neste quesito. Nem os Procons.
Pode-se perguntar, portanto:

(4G) até abril de 2013. Hoje, a
licenga que sai mais ripido ndo
demora menos que seis meses.
Ou seja, com as regras atuais,
ndiosai

ram prevenir o problema?
nhelronéofa]lou <opamaswn—
esdelicengas

Gorsisdé vlebouts paglumqua—
se R$ 32 bilhdes. E pagam todo
ano taxa cujo dinheiro deveria
ter ido para a fiscalizagio e pre-
vengio.

Resumindo: ninguém vive
sem celular, ji estamos na banda
larga, trata-se de um éxito. H&
problemasaenfrentar nestemo-
mento, mas claramente o gover-

niiorar

ia

da venda de lmhas vai

resolver os problemas
" id

forgi-losa
reduzu'_]ums Masagoraoinimi-
go é bem melhor. S30 256 mi-
Thdes de linhas de celular. E um
nimero muito superior ao de
entes bancérios ¢, em espe-
cial, do que aqueles que tomam
crédito nas instituigoes bancd-
rias. Assim, quase todo mundo,
incluindo asclasses Ce D,temo
seucelular ¢, pois, alguma bron-
cacom i

m,pom.,m P
verno estd certo a0 apemr as
operadoras de telefonia? A res-
posta é ndo. As ameagas e a sus-
pensioprovisdria davendadeli-
nhas vio resolver os problemas
de qualidade? Também nio,
‘Comega que a histria dos ce-
Iuares o Brsil é m emendo

lefonia. Houve demanda eas

sidente.

Falhas no servigo - Finalmen-
te,a culpa das operadoras de te-
lefonia. Boa parte das falhas

atrapalha.

Mas quem quer saber disso?
Mais ficil bater no grande capi-
tal. Como me disse um ouvinte
da CBN, de Marici, quando lhe

ar de-
mandacoma oferta de produtus
(como o pré-pago) para as clas-
ses de menor renda.

sumidor essa cobranga de im-

tos?

Quanto & qualidade, hi o pro-
blema dos sinais (ligaao falha)
3 5d

&

Prego e = Mas a
b i dois

P

wos:opregoea qualidade. Quan-

a partir da
pnvmmqsn ( )97, quandu hnv

lmp0<w l\uma ummdc R§ 100,
o

Na aritmética, as operadoras
detelefonia tém um bom ponto.
Foram cerca de 75 mil reclama-

viag,
i

R$ 60 pelo

i 3

Para os sinais, uma dificulda-
de esta na instalagio das ante-
nas. Além da federal, hi mais de
250 leis estaduais ¢ municipais

foi de 54 vezes. S
2000 até 2011, periodo para o
qual hé dados globais uniformi-

servigoe
federal e estaduais. A parte do
governo sobe ainda mais quan-

res. Sem contar a burocracia pa-
ra obter as licengas.

imen-
to. Em um mercado muito com-

osinal era ruim,
sua brunca. por falta de antenas:
“Nds,

petit P P
prirprazosdaconcessio, asope-
radoras de telefonia mandaram
ver. Parece c]am que, ndo raro,
faltaram

tomamos, ha
muito tempo, nossas precau-
¢Oes para evitar que nossas
praias e matas virem paliteiros;
antena,aqui,so

de obra, piorando a qualidade
dos servicos, Lembram-se dos
rolos na instalagio da primeira
internet?

Ora, isto ndo deveria ter sido
percebido pelo governo ¢ pela
agéncia? Por que ndo consegui-

dos moradores”. Que nio dao
moleza para essas companhias.

*
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Visao estratégica
da matriz energética

(]
ADRIANO
PIR|

governo federal nio
tem uma visdo estra-
tégica da nossa ma-
triz energética. O

gente e estratégico abandonar
fontes de geragiio que, por dife-

to prazo, a Petrobris deveria
passara cobrar pelo gds natural

mcnor. da-

cificos, financiamentos privile-

do que éum do pe-
tréleo. Por exemplo:na Colom»

ta, e com isso ndo tém pregos
in? Seit A

bia,
cudo \cndjdn pela Bwpc(ml ¢

i
ndo levar em consideragio nos

cupante ¢ que vivemos um mo-

lizagio do mercado consumi-

do a0 pc!mle(L
No setor de petréleo, a estra-
tégia ¢ a retomada dos Icilécs.

Lagrimas
de esguicho

ainter-

brea

ferencna presndenclal temresul-
tado medio-

cautela do Itamaraty preserva,

re, dadi iabrasileira, em-

di bora ibua para exaltar

hi nirias que setores  a rigidez de principios por que
sileiro registra o caso  especificos. E dificil perceber se pauta, ou deveria pautar-se.

de famoso jogador do

que; apesar de
nunea ter, jogzl.lﬂ em selegio, ti-
nha talento: Décio Esteves. Nio

mento em que o que diferencia  dor? Nio estamos muda craque, mas
i ises,empar-  com isso 0 precoda  tedo local, modificar o marco  étimo jogador, que tinha como
ticular, entre os Brics, é anossa  energia? sal e politi- er “jogar nas

independéncia energética. Por-
tanto, o mais dificil a natureza
nos deu, basta que elaboremos
politicas piiblicas para que a
energia passea ser, de fato, uma
vantagem comparativa. Hojees-
tamos perdendo essa oportuni-
dade e com isso comprometen-
do a competitividade da indiis-
tria brasileira.

‘Quantoaabandonarasfontes
térmicas a partir de 2014, esse &
umgraveerroestratégico. O Bra-
sil nido pode e nio deve abrir
mio do gés natural e do carvio,
até porque serlio essas fontes
que vio a energia

ca de pregos dos combustives.

onze ". Atuava nas mais diversas

sidente Lula, a Agéncia Nacio-
nal Petréleo, Bio-

fas :-r!tl() Suaver-

qual é exatamente a politica do
governo e quais

A melhor interpretagio seria
adequeo chanceler estaria cm-

P
paralelo, em meio a grande des-
confianga quanto a disciplinas
comerciais multilaterais, 1&m

re-
sultado possivel de situagio
muitodesfavorivel, “thebestof
a bad job”, ante a impetuosida-
deea

discriminatérias de importa-
¢des. O Brasil tem sobrevividoa

sangoes i porgue

‘Taisesperangas ficam muitoate-

nuadas quando se 1& espantoso

artigo firmado por diplomata
raduad id,

combustiveis (A\IP) realizou
apenas cinco leildes ¢ a drea ex-

ploratdria,

produzida pelas usinas a fio de
dgua. Af entra outro questiona-
mento: até que ponto o Pais vai

ximode 341 mil quilometros qua-
drados em 2009, serd reduzidaa
114 mil quilémetros quadrados

Dé-
Estavas, Estarias...”.

lentes Décios Esteves na histé-
ria do futebol. Porque também
no futebol se aplica o principio
smithiano da divisio do traba-
Tho para maximizar o resultado,

mensais costumeiros na distri-
buigio de favores governamen-

teeirmio do chanceler, que fa-
ria corar o mais entusiasmado
defensor da diplomacia amori-

com-
pensm\es adequadas.
No. quadro dos investimentos

nista. C faria Nelson
Rodrigues chorar “ligrimas de
esguicho”. A tragos francamen-

No setor elétrico, chama a  ceder a pressdes externas e de no final de 2012. Isso acabard Nos regimes qt
atenglio a insisténcia do gover-  falsos ‘manten- onivel fururo  tas,a édequeopre-  gaséri q irepu- 6 pode ser medo
afiodedgua?A  dereservasea produgiodepe-  sid P is6 deperici iald de um pais grande dar certo’
lo- visio seria partir- tréleoegd i sidente, consoli-  junta-sea

bando todas as fontes. Outro
ponto éo fato de 0 governo, no
seuplancjamento, afirmar quea

Seria o prego da energm

montante de royalties.
No contetido local, a estraté-

cas que viabilizem o seu gover-
no. Isso com base em informa-
goes providas pelos seus minis-

Para jogar nas onze’

do complexo de vira-latas que
ditaria o alinhamento de nossa
diplomacia “menos arrojada de

giaseriavoltaraadotar umarca- " 2

expanslo da oferta a partir de 0 90ICO P bougona ori fros optos @ gerar recomenda.  Dimaprecisademais o s netor cning é
2014 seri feita, exclusivamente,  levado em COHSIdmcio os objet gDes em sua drea de atuagio. talento e dar ouvidosa  yilida, pode-se perguntar como
com l'omcs renovéveis. nos leildes? rantir a igualdade d ige € mini: qualquer Kennel Clube classifi-
tual ja dos lei d p ria sempre com base na avalia- caria 0 Ird oua Venezuela. Hou-

foesteve importincia no passa-  mos para leildes por fonte ¢ re- s loc gliode dada or. De fa- ia paraineptai
do, glonais, uma ma-  incentivar o i em conta politicos e to, a fama de “gerentona” teria  sdo econdmica com dentincia
gia, uma vez que naquele mo-  triz hidrotérmica, red:scuur 05 pesquisa ¢ desenvolvimento “(écnicos“. sido crucial para explicar o “de-  de pretenso conflito entre os
jori itar  reser u- (P&D)ea dertec- hojenoBra-  dazo”deLul o tari-

um novo
Aldeia, defendida por poucos
* membros do governo, de que &

No setor de gis natural, o de-
safio é aumentar a oferm, pro-

nologia; retirar da lei da parti-
Tha o monopélio da Petrobrés
na operagio dos campos e os
30 i i d é

dologiadosleildes em funcioda
modicidade tarifaria nio ¢ uma
verdade e, mesmo que fosse, 0
argumento nio ¢ suficiente. Se

mover ia, reduziro
prego e, com isso, contestar o
monopdlio da Petrobris. A es-
tratégia paraalcangar esses obje-
tivos seria os Estados, que pos-

pecto prego da energia comer-
cializada parao mercadocativo,

.

Sal;  a politica de pregos dos
combustiveis ter como meta a
paridade com 0 mercado inter-
nacional.

No setor de etanol, a estraté-

lizagdo e distribuicao, proy
rem politicas que incentivem,

zo, permitir que a Petrobrds au-

sil. A presidente Dilma Rousseff
pretende exercer bem mais do

que se constata, entretanto, em
meio a0 notério “mar de lama”,

q P
cial quanto a0 poder decisério
de tltima instincia. De forma
i tica, tem i ido de

governo cumprir as suas metas
de investimento piblico. O que

fas areduzir pobreza. Comosea
redugio de tarifas ndo pudesse
reduzir pobreza. Tudo em meio
alouvagio dos diplomatas brasi-
leiros - que ner(ameme niio ne-
ios tdo canhes-

2 {

talformana poli-
ticas em nivel ministerial que

Talvezse] R

bo: éticos (em mais de um

q
niiosebeneficiada contribuigio
que poderia ser aportada pelo
conhecimento _especializado

ca externa que a cenmhzaqﬂo
rousseffiana tenha causado da-
nos mais explicitos. A mudanca

sentido).

Para “jogar nas onze” é preci-
so ter talento, como tinha Dé-
cio Esteves. A presidente me-
Thor faria se desse ouvidos a as-
sessores e ministros capazes de

The ap alternativas de
agio,em ves de s deixar evar

realmente passa a mente o prego da gasolina, No i P
*se ter contratar  degis ¢ as g decnergia  médi g promo-  quina publica. F propensaacer-  tos humanos no Ira foi, agora se
i imagi-  elétri ir,pormeiode  ver ibutdri tezas, nem sempre providas da  sabe, uma finta inicial que des-
13 nsdos. E de edlicas, mais aind: inais de g adequada, E a
i nem tanto.  turalligueei aos  digdes de i Em iloabs araserco-  regio de curso em relagio aos
M seus respectivos mercados. i ar das em-  medidona adjetivagio - ji éco-  excessos da ulista.

tinico parimetro que se deveria
levar em consideragio nos lei-
10es? E casoa im,

Além disso, 0s Estados que nio
pmmu\veram hcm das

v

presas redugio de custos, au-

nhecido além daa l'mmclns
E:

Oepisidio paraguaio desfez.es-

as
dora:

sa impressio, em especial pelo
ra admitir a Ve-

duzird & mmlruc&o da matrz

giio de gis canalizado d

de energia el q
vai precisar no futuro? E inteli-

quénciaadeteriorago da quali-

seguiroexemplodoRiodeJanei- % dade do processo decisdrio pi-
di u P DIRETOR E1ROD blico, podem ser detectadas em
.Nocur-  DE gioa di

gramas de

Siziice A “hnel Grsls pela
suspensio rjo Paraguai como
membro do Mercosul. O regis-
tro de que o rolo compressor

porideia:

pruomchldl.\,

*
'DOUTOR EM ECONOMIA PELA UNI-
VERSIDADE DE CAMBRIOGE, £ PRO-
FESSOR TITULAR NO DEPARTAMEN-
T0 DE ECONOMIA DA PUC-RIO

]
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TIM mantera planos
com chamada ilimitada

Presidente da operadora, Andrea Mangoni, disse que empresa vai
acelerar investimentos nas redes, mas nao mudara estratégia comercial

Eduardo Rodrigues | izisitia
@ Investimento

Mesmoproibida de vender no = e

vos cmpps de celulares e inter R$ 8,9 bl

net mével em 18 Estados e no  é o investimento previsto da TIM

DistritoFederal,a TIMpreten- no Brasil para 2011 e 2012

ntinuar sua agressiva es

tratégia comercial com o ofe x) 6 90 /

recimento dos chamados pla- & /0

nos Infinity, que estioportris & a participacio da TIM no mer-

do forte crescimento da base  cado de telefonia mével do Brasil

de clientes da companhia nos  no segundo trimestre, atrés ape-

tltimos meses. Aoinvés dere-  nas da Vivo, dona de uma fatia de

duzir as ofertas, a operadora  29,56%, segundo a Teleco

garante que ird acelerar os in-

entos nas redes.

estratégia comercial da  municagdes (Anatel), que leva-

TIM se tornol um sucessoendo  ram asuspensiodavenda de no-

e descompasso”, afir-
u. De acordo com Mangoni
pmpn.\ TIM jé havia identifica
do problemas em alguns Esta-
dos, mas “ndo tlo graves para
uma medida de suspensio”.
O presidente da Telecom Ité
lia,controladora da TIM, Franco
Bernabe, frisou que a compa-
nhia ndo ird forgar as vendas a
ponto de comprometer a quali
dade do servigo. “Buscaremos
alinhar nossa estratégia com os
mwmnhnrmc]-\nnnmmprw .

ta d sustentar esse esfor-
go”, disse 0 executivo, que veio  ser

sti- i Mangoni (E) e Mario Girassole, executivos da TIM, mostraram plano a Anatel

20 Brasil para tentar solucionar  afirmou o empresério que apre-

deve ser modificada, mas prec

vas linhas da empresa na maior

cidade de ade

partedo Pais, Ma

cialda

afirmou ontem o presidente da

companhia, Andrea Mangon.
Segundo 0 executivo, as pro-

mogdes da empresa por meio do

I'IM‘\ﬂn prelevou emconsi
gioanccessidade deinvestimen-
tos, mas reconheceu que a com-
panhia foi incapaz de ampliar a

ramainclusiodigital de parte de
populagio em um mercado que
aindatem umgrande potenciala
ser explorado.

esar das fulhas derectadas

atempo.
“O que acontece ¢ que a exi
génciadetrifegocresceaumrit
momaisvelozdoqueacapacida-
de de adaptagio das redes. Nos
so empenho estd no >l.nl|dn de

o que dlassificou reiteradamen-
te como uma “erise de cresci-
mento” da companhia.

Bernabe lembrou que a TIM
investe RS 8.5 bilhdes no Brasil
entre 2011 e este ano e destacou
que a companhia assumiu um
compromissode 30 anos no Pafs

m 2 aquisicio de licenga para
operar 0.4G a partir de 2013.

“Queremos que a situaglo se-
jaresolvida o mais rapido possi
vel, pois operacio

sentou um plano de 800 piginas
aAnatel.

Vive. Apesar de nfio ter sido sus-
pensa em nenhum Estado, a Vi-
vo também precisa apresentar
um plano de melhorias 3 Anatel.
Opresidente da companhia, An-
tonio Carlos Valente, disse on
tem quea companhia nfoird au
mentar seus

Anatel publicara dente de servigos privados do

: ofei . érgao, Bruno Ramos. esses pla-
investimentos de nos podem incluir topicos sobre
tclcs na iﬂtCmCt o compartilhamento das redes.

“A ideia é trabalharmos numa

planilha que seja facil para que a
A Agéncia Nacional de Telecomu- ~ populagéio acompanhe os planos
nicagBes (Anatel) informou on- das empresas. As pessoas pode-
tem que vai publicar em sua pgl-  rio ver se as companhias esto
nana internet os planos de inves-  cumprindo ou nd os cronogra-

pre
vistos. Paa o periodo de 2011.a

timentos d: detele-  mas tragados", disse. “Haverd
fonia mével para os préximos alta no investimento, e a Anatel
dois anos. Segundo o superinten-  val explicitar exatamente isso.”

pelaAgéncia Teleco-  acelerari P nais e competitivos ndo podem bol~.|r R$ 24,3 bilhdes.
Rede social

FACEBOOK TEM
PREJUIZONO
2¢°TRIMESTRE

SAN FRANCISCO

justamenteaoscus
msuaprimeiradivul- | dos ao IPO. A receita do Face
gagiio de balanco | book subiu 32% entre abril e ju.
desdeacfertapiibli- | nho, na comparagdo com 2011,
cadeagd para US$ 1,18 bilhio.
()numcmd\ usudrios da rede
| subiu pera 5 milhoes.

sigla em ingle

book re gstrou
J S

milboes de usudrios. Um dos
sfios do negécio, tanto no

formar a popularidade da rede
social em faturamento, por meio
da venda da publicidad
oFacebookéumpontodeencon-
trovirtual entreami
listas dizem que a inte
dapropaganda émuitasvezesre-
jeitada pelointernauta.
Aempresa, fundada por Mark
Zuckerberg hd oito anos em seu
tério da Universidade de
Harvard, tornou-se a primeira
companhia norte-americana a
teraofertainicial de agdesavalia
«da em mais de US$ 100 bilhdes.
Mas a agio do Facebook acu- a
mula perdas de quase 30% em | vam ma
rela prego a0 [PO,de USS | hours” (

de 6o milhoes de no-
rios (2o fim de margo, a

Ihdes no segundo o
do ano, revertendo lucro de

$ 240 milhdes do mesmo | redesocial contabilizava 9ot mi-
periodo do ano passado. erfis no mundo;
Aempresa dados niio oficiais, 0
| \

tado,q maior merca-

cluindo compensagdes, 0 lu- -gistrados, com mais de

38, em meio a p ¢
investidores com a capacidade | domercado financeiro). Duran-
da empresa aumentar sua recci- | te 0 “tempo regulamentar” da

e oG A L $318 (na
véspera,os papéis haviam en-
cerradoa US§

empresadepende d:
a companhia de jogos ¢
justamente a rede social por
seus resultados abaixo do es
perado, “Nés percebemos re
dugdo da permanéncia do
usugrio em nossos jogos em
parte por causa dasmudangas
promovidasna plataformado
cebook”, afirmou Marcus
Pincus, presidente e funda-
or da Zynga, em teleconfe-
Jogos. Um fator adicional de | réncia com analistas.

preocupagio sio os desaponta- empresa estd vendo sua
dores resultados da Zynga, em- | receita cair porque s pessoas
presa responsével pela criagio extloges ndo menos tempo

ser divulgados.

ta com antincios ¢ ampliar sua | Nasdaq-preg

presenca em telefones celulares | nologia i Bolsa de Nova York -,

para garantir sua sobrevivéncia | opapeljihavia perdido

nolongo prazo. cerrandoa US$ 26,84, influencia-
Ontem, apésadivulgagiodos | do pelo pessimismo em relagio

resultados do segundo trimes- | a0s nimeros que estavam para

% y Isso le-
trodo Facebook, como FarmVil- uizotri-
lee CityVille. mestral e US$ 25,8 milhoes.

Depois de anunciar uma que-  Acompanhia faturou US$ 332
da de 40% em seus ganhos na | milhdes no periodo. / AGEN-
quarta-feira, apds o fechamento | CIAS INTERNACIONAIS
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Consumidores
ganham poderes e
e reclamam mais

No primeiro semestre, o niimero de queixas de consumidores nos
Procons subiu 9,2%, enquanto as vendas no varejo cresceram 7,6%

Marina Gazoni

O consumidor brasileiro saiu
as compras, mas também pas-
sou a reclamar mais da quali-
dade dos servigos e do atendi-
mento das empresas nos uli-
mos anos. S6 no primeiro se-

05 Procons re-

dos Unidos, por exemplo, o con-
sumidor comecou a exigir servi-
cos melhores nos anos 80 € 90.
“Ele paga mais pelos produtos,
mas quer uma qualidade me-
Thor”, disse. Ao mesmo tempo,
‘muitas empresas ndo consegui-
ram acompanhar o crescimento
4 il Tidk

ceberam 861 mil queixas con-

dedoservigo piorou.
prea d

Consumidor), mas muitasvezes
ndo funciona. Entio vou no Re-
clame Aqui”, disse.

Adriana recebeu respostas da
Gol,daCetelemedosaliode be-
leza, mas s6 conseguiu resolver
© problema na Gol. Ela recebeu
uma ligagio de um funciondrio
da empresa um dia depois que
postoua reclamagio nainternet

tra as empresas, um volume 7 deuma
9, ior do que ficou nos dltimos  taxa qu i cobradain-
periodo de 201, segundo da-  cis s, pril i

i ional de In- 30 da internet, on- deAdrianale-

formagdes de Defesa do Con-
sumidor (Sindec), que retine
24 Procons estaduais ¢ 146 mu-
nicipais.

O cle enconerot uons forma g6
ampliar suaindignagio. Afuncio-
néria piblica Adriana Peres, por
exemplo, postou sé emjulho re-

varama Gol a montar uma eq
pe propria e um perfil exclusivo
paraatender reclamagdes emre-
dessociis.Criamos oprimeiro
perfildaGe

O aumento das

P

I

D sasnosi AquienoFa-  ra divulgar mas vi-

mo - nos seis primeiros meses  cebook: Gol, Cetelem, Oi e um  mos que tinha uma demanda la-
doano, as vendas no varejo tive- samo de beleza. tente por di Entio niamével da doraliderem
Ita de 7,6%, de acord P treinamos do SAC da Estado. Are-
dados da Serasa Experian. “Hi \nco e tenho p recla-  parainteragi gra entrou em vigor na segunda-

umamudanga de comportamen-
to do consumidor. Ele estd mais
exigente e maisinformado sobre
seus direitos e sobre onde recla-
mar”, disse o diretor executivo
do Procon-SP, Paulo Goés.
Com uma renda maior, 0 con-
sumidor ficou mais sofisticado,
disse 0 sécio da drea de varcjo ¢
bens & d i

mo. Procuro primeiro o SAC
(Servigo de Atendimento ao

® Qualidade
PAULO GOES

DIRETOR EXECUTIVO DO
PROCON-SP

Roland Berger, Jorge Percira da
Costa. Segundo ele, esse movi-
mento ocorreu anos antes em
paises desenvolvidos. Nos Esta-

mais exigente e mais
informado sobre
seus direitos e onde reclamar.”

disse Thalita Matorelli, coorde”
nadora de redes sociais da Gol,
que recebe 2 mil interagdes por
més.

feira passada e afetou TIM (18
Estados e Distrito Federal), Oi
(cinco Estados) e Claro (trés Es-
tados, incluindo S20 Paulo). As
trés empresas estdo na lista de

-
Adriana Peres postou reclamacdes contra quarto empresas em julho

satide. Em2010,aAgénciaNacio-
nal de Aviagio Civil (Anac) .
bém ordenou a

| 4
‘
\

bém determinou a suspensio
emum penodocurtodnﬂendas
daBaW,

vendas de passagens ‘de TAM e

nas.com e Submarino, no Esta-
5 i

Webjetporp
cinco dias devido a problemas
no atendimento ao consumidor
(atrasos e cancc]amcmos de

P -
minar e ndo precisou tirar os si-
tesdoar.

“S6 chegamos a uma medida

mais média). drastica, como fechar oestabele-
clientes forqaram medidas dms— nos Procons. Os orgios de defesadoconsu-  cimento ou suspender as ven-
ticas de agéncias H midor to-  das, quando a reclamagio € re-
dosprépnusorginsdcdcfcsado que uma agéncia to-  marmedi éngi " d
idas driisti presas reclamad: No de fazer acordo”,
A mais recente foi a decisio da  empresas. Dias antes, a Agéncia l’ruum SP, 0 pril i i

éncia Nacional de Telecomu-
nicagdes (Anatel) de proibir as

Nacional de Satde Suplementar
(ANS) decidiuinterromperaco-

de 268 planos de

Empresas dizem ter melhorado o atendimento

Mudancas incluem

troca de call center
terceirizado por estrutura
propria e criacdo de setor
para redes sociais

Oaumento das reclamagdes dos
consumidores forgou as empre-
sas a repensar scus canais de
atendimento. As lideres em re-
clamagio nos Procons, lista que
inclui bancos e

clamagdes de clientes em redes
sociais, como Twitter, Facebook
e Reclame Aqui. “Temos como
premissa seguir o canal que o
cliente escolheu para nos conta-
tar. Se ele usou o Twitter, vamos
responder no Twitter”, disse a
ouvidorado Itait Unibanco, Cris-
tiana Pinciroli.

No Bradesco, a plataforma de
redes sociais, langada em 2009,
puxou uma mudanga de cultura
em todo 0 SAC do banco. A em-

operadoras de telefonia, dis
ramqueimplementaram mudan-
cas para melhorar seus indices
desatisfagio. Vluiusdelaszmca-
ram o call center i

pe de internet interagir com 0s
clientes sem seguir um roteiro
de atendimento, como ¢ padrio
na maioria dos call centers.

trei-

porumaestrutura propriaecria-

nar a equipe para fazer 0 mesmo

AS EMPRESAS COM MAIS RECLAMACOES

interdigio, por 72 horas, de uma
Toja do Carrefour, em setembro
do ano passado. O brgio tam-

vigoe doatendimento, a varejis-
tadirecionou R$ 400 milhoes de
u orgamento nos tltimos dois
anos, cerca de 60% do total, se-
doodi d d

con. Para ele,a decisiotem card-
ter pedagdgico. “S6 multar o
surte efeito”, disse.

que coordena o SAC e a ouvido-
ria da empresa e tenta usar os
nimeros para melhorar os pro-
dums e servigos do banco, disse
executiva de

g perag;
B2W, Timotheo Barros.
Amaioriad: d ifei-

ta no ano passado: a empresa

quahdade € experiéncia com
clientes, Juliana Rios.
Para aproveitar melhor as in-

@ Procons 1,7 mithio de i nts P abriu dois novos centros de dis-  formagdes recebidas dos clien-
tribuido, revisousualistadefor-  tes, o Banco do Brasil centrali-
Reclamagdes em 2011* necedores para entregas e criou  zou no primeiro semestre deste
it umecall center préprio (antescle ano a gestdo das reclamagdes -
era (crccmzado) com mil pes- antes cada agcnm resolvia os
v ltad 819 soas.Hi equipede 'SAC é umaiinfor-
2 0 809 70 pessoas dedi magiop ¥
¥ Claro 701 mente a responder demandss a partir das reclamages, tran
4 Bradesco R 459  em redes sociais e no Reclame furmar 0s processos do banco’
s TIM — 271 ui. di SEogerente executive odadire”
o Vivo — 260 AOL, TIMeC
7 Santander — 218  maram,emcomunicadoaoEsta-  sil, Sérgio Chrystal.
* B2W — 216  do, que ampliaram investimen- O Itad, que esclarece que as
#  Banco do Brasil 191  tos em infraestrutura e no call  maiores empresas também apa-
100 Ponto Frio —_— 173  center para melhorar a qualida-  recem como as que recebem
de doservigo. ‘mais queixas no Procon, promo-
, pai ve um férum de clientes desde

ram exclusivos
para atender os clientes que re-
clamam nas redes sociais.

Empresas como Bradesco,
Itad, Santander, B2W e Ponto
Frio adotaram o chamado “SAC
2.0",com equipes dedicadas ex-
clusivamente a monitorar as re-

Negocio

se Luca Cavalcanti, diretor de
Canais Digitais do Bradesco. A
intenglo ¢ aumentar o porcen-

disse, em comunicado a0 Esta-
do, que também estd treinando

com investimentos. O dpice dos
problemas daempresafoiapéso
Natalde 201

tual de resolvidas
nahora para 50% dasligagdes na
central. Hojeé de 18%, contra 5%
ha trés anos. A Telefonica/Vivo

INCIDENTE DEU
ORIGEM A SITE DE
RECLAMACOES

Em dez anos, site recebeu mais de dois milhdes

de manifestagoes de c idores insatisfeitos
m problema pes- | “Ositecomecouparamanifes-
I da | tar uma indj pessoal. S6

TAMem 1999 moti-
vou o empresdrio
deCampo Grande (MS) Mau-
ricio Vargasalancar umarede
social para reunir reclama-

anos depois eu percebn que uma
revolugdo dos consumidores na
internet iria acontecer”, disse
Vargas, que se decida exclusiva-
mente 20 negécio desde 2006.
Antes, eletinh:

¢des di Osite
Reclame Aqui foi a0 ar em
2001

em Campo Grande.
ey

maisau-
tonomia na solugio dos proble-
‘mas dos clientes.

dores se queixaram, principal-
mente, do atraso nas entregas.

AB2W reagiu is

WERTHER SANTANAAE

Estratégia. Além de agilizar o
tempo de resposta, as empresas
comegam a tratar as reclama-
gdes de clientes como informa-
flcs. O =

2005, com quatro reunides
anuais. Sio sorteados 60 clien-
tes que interagem com o banco
nos canais de atendimento pars

¢lo
porexemplo,criounoano passa-
do uma diretoria de qualidade,

responder s queixas feitas no
Reclame Aqui”, conta Vargas. Ji
fizeram o treinamento, por
exemplo, a Magazine Luiza, o
B2W ¢ a construtora Even.

Receitas. O Reclame Aqui nio
gera receita, Os USUArios nio pa-
gam para reclamar nem as em-
presas para responder. “Che
mos a ter anincios em 2009 €
2010, mas havia um conflito de
interesse e abrimos mio do ga-
nho com publicidade”, explica
Vargas. O problema era que na
mesma pigina que o consumi-
dorreclamava das empresas,cle
recebia

prestar
LAIS ALEGRETT] / ESPECIAL
rw\ 0ESTADO

presas e de suas concorrentes.
«com base nos registros do Re-
clame Aqui. Cerca de 30 com-
panhias jd contrataram o ser-

i
muito em vendas nos dltimos
anos, mas agora perceberam
que éoatendimentoao clien-
te que definird quem vai ga-
nhar mercado”, concluiu Var-
gas. Em setores como o vare-
jo,por exemplo, os produtose
pregos sio muitos parecidos.
“Q pés-venda serd o diferen-
cial”, disse.

Hi cera de um ano e meio,

seus produtos.
Paralucmrcnmonegocn Var-

Vargas est
mvesndorpamﬁmncmuex
pansio do projeto. Ele diz

Prosu-
mers. que engloba o bmgo de
consultoria do grupo. O fatura-
mento somou R$ 1,5 milhdo em
2011, Mas a companhia prevé

depois, em 2011, 0 site
trou 2,18 milhoe
tagdes de usudrios insatisfei-
10s com as empresas, quase
2,5 vezes o volume recibo em
2010.

i. Vi

de 2008,
da larga no Brasil ¢, principal-
mente, com a listagem dos
postsfeitos noReclame Aquino
Google.

“AS Pessoas procuravam uma
empresa no Google e achavam

uma reclamagio no site. Ch
gueia receber ameaga de morte
i0s”, di:

pordezo

por
nos proximos 12 meses.
Q a]avanr.a-

s igo. “Hoje pres-
tamos em atendi-

sdrio.
Com o passar do tempo, mui-

mento e quase toda grande em-
presa tem uma equipe s6 para

dopor
géncia de mercado lancada em
abril,que trazum diagndsticode-
talhado dos problemas das em-

quej 15inte-
ressados em comprar uma fa-
tia da empresa. “E como um
CaSamento, procuro a noiva
certa”, disse. Um dos proje-
tos que devem ser langados
aposa entrada de uminves
dor na empresa é o Reclame
Aqui Cidades, um espago es-
pecificopararegistrosde pro-
blemas com servicos piibli-
cos./ MG
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Obras nos aeroportos
Apenas 18.4% do or¢camento

foi investido no 1° semestre
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Aposta no Brasil =8
Mark Hogan, da Toyota, inaugura 3* fabrica
da montadora no Pais com grandes ambicoes
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Anatel aprova planos da TIM, Claro e Oi
e libera a venda de chips a partir de hoje

Eduardo Rodrigues | suasiLia

AAgéncia Nacional de Teleco-
municagdes (Anatel) decidiu
liberar, a partir de hoje, a ven-
da de linhas de celular e inter-
net mével da TIM, Claro ¢ Oi,
depois de quase duas semanas
de suspensio em todo o Pais.
Osplanos de melhoriados ser-
vigos apresentados pelas ope-
radoras foram aprovados pela
agénciaa tempo de garantir as
empresasavenda de produtos
para o Dia dos Pais, importan-
te data para o comércio.
Astrés companhias devem in-
vestir R$ 20 bilhoes até 2014. O
dinheiroserd usado para melho-
rar a qualidade dos servigos de

gundoosuperintendentede
Vigos Privados da Anatel, Bruno
Ramos, 0s planos - que ficardo
disponiveisna pigina daagéncia
nainternet-convenceramtécni-
cos dobrgio de que as empresas
tém capacidade parareceber no-
vos clientes.
o que tomamos foi pre-
ventiva, jé que os indicadores de
qualidade mostravam que os
clientes poderiam ter prejuizo
maior 2 médio prazo. Por isso,
pedimos planos de investimen-
tos e melhorias de dois an
ni0s6 para os préximos mes:

A propria Anatel reconhece,
1o entanto, que ndo houve com-
promisso deinvestimentonovo,
mas antecipagtio de desembol-
s0s ¢ remanejamento de recur-
sos para dreas com demandas
mais urgentes

Na TIM, o plano prevé a am-
pliagao de 33% da capacidade da
rede até o fim do ano e 70% até
2014;a Claro propds ainstalagio
de um cabo submarino entre o
Rio e Miami, nos Estados Uni-
dos; ¢ 2 Oi planeja a atualiz
teenolégica da rede e amelhoria
dos processos ¢ infraestrutura
de atendimento e TI, entre ou-
tras medidas.

Quasemetade dosinvestimen-
tos propostosvird da TIM, opera-

ora suspensa em 18 Estados e
rito Federal. A empresa
investir R 8,2 bilhdes no

s-

pensa em tr
doSioPaulo-apresentou plano
de RS 6,3 bilhdes. Jaa O, que foi
punida em cinco Estados, tem
um plano de RS 5,5 bilhoes.

A expectativa da Anatel ¢ de
que o atendimento nas centrais
daempresaja melhore de forma
gradativa nas préximas sema-
nas. “Os problemas verificados
nos call centers sio questdes de
gestiioecomperénciadasempre-
sas”, avalion o presidente da
agéncia, Jodo Rezende.

Para ele, porém, a melhoria
dos indicadores de interrupgio
dechamadas econgestionamen.
to dasredes deve demorar entre
quatro e seis meses para ser per-
cebida. A Anatel vai monitorar
trimestralmente os planos apre-
sentados pelas empresas em to-
dos os Estados. “Nas 84 cidades
com mais de 300 mil habitantes,
a fiscalizagio serd feita por se-
* tor, em cada antena”, disse Re
zende. A liberagio da venda das
operadoras foi antecipada pela
Agéncia Estado. Apds o antincio,
* asagdes da TIM - a mais afetada

pela medida - inverteram a que-

dae encerraram o dia emalta de

4,83%. | COLABOROU RENEE PEREIRA

Operadoras dizem que vio
investir mais em servicos
Pig. By
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Pano rapido

[}
CARLOS ALBERTO
SARDENBERG

uer dizer que,
em menos de
Oi

A Anatel canta vitria. Deu
uma ligdo nas teles e garantiu,
daqui em diante, bom atendi-
mento ao consumidor. As com-
panhias também cantam vitoria.
Afinal, foram capazes de entre-
garos planos em poucos dias.

I

como qualguer um sabe, isso é

sil também se torna um grande

muito mais dificil doque prepa-  produtor global. Acrescentem-  biente de negdcio para o em-  tudos,especialmente paraaener-
rar, analisar, aprovar ¢ executar  se aj o biodiesel e as técnicasde  preendi privado. gia clétrica. E mais desoneragio
planos de R$ 20 bilhdes. i P imei ila,fez-  da folha ou seja,
cudria - ¢ estamos po d: De-
Puro - Foi em il pois sagtm.la foi perdxdn deno-  tronal sobre os saldrios.
da di Brasil ndo Dilma  Emais o programa de privati-

b, no 6.2 Congresso Brasi-

Dil-

traba.

pod:. ser apenas um produtor ¢

Claroe TIM py
pararam planos
| it &

lebra. Dar um pau
nastelesrende talvez maisibope
dogque atacar osbancs.

Thos. E notem que o Brasil jd al-
cangou a maior produgio mun-

de alimentos. Preci-
sa de produtos com mais valor
agregado, mais (emologa e lsl

nté retomando alguns pontos
importantes? E o que revela re-
portagemde ClaudiaSafatle, Ed-
nasimioeJodo Villaverdenojor-

zagio, digo, concessio de rodo-
Vias, pOrtos, aeroportos e ferro-
vias - o que depende apenas do
governafederal e deve ser o pri-

e dial 1 (80 S6que, para ,parece  nal Valor ‘meiro a sair do forno. A ver.
tos de RS 20 bi- . Alguém  amaior 9tone-  que tecnologia e valor wegndn ra passada. Aagenda éboa. O Paisniiome-
poder(a perguntar: bom, se era  ladas por nemm.iguammas. i iaq i pe

Ihoes para imediata execugio? E
que, em dois ou trés dias, 0s téc-
nicosda Anatel aprovaram tudo,
ook ilise detalhad

assim, por que ndo fizeram an-
tes? Por que a Anatel deixou a

tados Unidos, que era muito su-
perior 20 anos atrds.

deu,digamos,

oty
ecriteriosa?
Um espeticulo de eficiéncia,

brar osi i Eosato-
res responderiam: quanta ma

o%
¢ tecnologia. Pode-se dizer, sem

Por que a Anatel deixou
a situagdo piorar

para s6 depois cobrar
os investimentos?

a
idade minima de aposentadoria,

que Pernando ardo”

0 tentou € ndo conseguiu, e re-

duzir beneficios de pensio por
i b

na politica. Nesta, por exemplo,
se inclui a ampla demanda do

niéio é mesmo? Reparem: nfiosdo  vontade! medode errar,queasojabrasilei- piiblico por rea-
p i lvem desd: Mas se os espectadores que-  ra é inventada. E brota em solo  se obtém com uma “boa entra-  da numa tese tdo repetida pelo  justes salariais.

ainstal de rem uma dica do gt de corrigido. Ou, se quiserem, em da"nusgabmeladesmsﬂla (Es- professor José Pastore (0 nego- Como combmar |sso tom as
nas até a colocagdo de um cabo  verdade nos d i i colunade  ciads p balh: -
submarino Rio-Miami (projeto ~ grande problema para a amplia-  Acul José Roberto Mendonga de Bar- pocaolegislado).  tos? ¢ Larga mbmam et de-
daClaro). E, claro, melhoriasno  ¢io do nimero de antenas —as  indiistria quimica, de maq.unas, ro0s, que sacou a importinciado _ Aprimeira pend 2
call center. legislagdes absurdas e contradi-  tratores e gdcio quando nem o pop  ficit Asegun- ito dificil pa-

‘Tudo resolvido, a Anatel libe-
rou a venda de novas linhas de
celulares, que havia proibido pa-
ra punir as empresas por falhas
no atendimento. A tempo para

ue as fizessem

torias que regulam a construgio
de torres ~ continua sem solu-
o, Parece que 0 governo estd

nicos,

namoda.)

colhenada sem tecnologia ¢ sem
GPS, por exemplo.

Agenda perdida - m!nhralm-sc

meios de
a coisa, talvez com um projeto
lelei i isot

suas promogdesde Dia dos Pais.

Demoraum px i

o6leo,
éa pnnqpu] ragio de (rungm ¢
desuinos Bra-

da de‘vg reduzir de mancira dra-
mitica o custo trabalhista. As
duas tém de ser negociadas no

ra este governo. Esse é o maior
problema.

Congresso Nacional. *
P Depois vem 0 programa para  JORNALISTA
i duploobj reduzir E-MAIL: MER
vo: conter e dar mais eficiéncia Hivd-  SITE:

lumor S..

G117, o o by o i 3.

bl

v
VOCE NFO o552 80A NOTTE |

¥ THORNAPPLE, VOCE TEM
ALBUMA SUGESTAO PARA
MELHORAR O SITE DA
EMPRESAZ

Afaltade
vontade politica

tadas pela administragdo pii

rial i iis,a Constitui-

EVERARDO ¢lo nchi(e, no artigo 37, inciso
MACIEL i s ot v &
gem de p
rouﬂadoscnmo"anﬁesdoorca» ca, Essa lei, contudo, inexiste, o
Brasil assiste, hoje,a  mento”, “sanguessugas” e ou-  que obrigou o Supremo l‘nb\lv
i i t nal cheral. i

lois
singularmente im-
portantes: o julga-
mentodomensalio eagreve no
servigo pliblico. O mcnsalau‘in»

Competitividade
daindustria

MARCELO DE
PAIVA ABREU

governo brasileiro

mento de barganha para coop-
tar os parlamentares, como
uma cspécic de mensalio que

do desfecho saques em misterio-
dojulgamento, ¢ uma prova de  sas ugénﬂa:- bancirias, sacolas
vitalidade das Jia

greve éum sinal de imaturidade
nasrelagbes dos servidores com
aadministragio piblica.

cbes de lavagem de dinheiro. A
extingio do foro privilegiado ¢
matéria de solugio simples, a0

suprirap
nos mal, mas insuficiente.
Esse quadro sem

arrepioda OMC, quantoaotrata-

“neoliberal”a ser exorcizada.

importagdes na incidéncia do
1PI, a taxagdo relevante consis-

do Antigo Regi-
me, que agora se destacam co-
mo assessores proeminentes,

cadas. Agora, enquanto a OMC
nio reclamar, deve ser levado

tm para semear a
confusdo quanto aos possiveis
remédios para os males que as-

bem definidos encerra uma
montanha de duvidas. Os di:

(OMC). E mais, que sejam ¢
dos

rosidade, mal disfargada como
operaglio-padrio, deveser puni-
da? Greve de policiais deve ser
tida como motim? Quais s os

passo que o

se icos i nio po-

na OMC que

itam ajuste das tarifas para
levar em conta flutuagdes cam-
birisquedistorcemacompetiti-

O nivel da taxa cambial brasi-

Mo portincia de que de-  também em conta o diferencial ~ solam a competitividade da in-
salinhamentos cam- de IPI entre produtos importa- ~ distria brasileira, a0 atrelar in-

biais scjam di Orga- dosey petitivos i agnostico das

nizagio Mundial de Coméreio  duzid i di cambiais & proposta

de remédios na OMC.

das no Brasil e pelos principais
parceiros do Brasil. A manuten-
¢do da taxa de juros num nivel

[ a
perda de competitividade da in-
diistriabrasileira se deve, em par-

te, as manipulagdes cambiais de

baixo, especial-
EUA, d

vidade da produgio doméstica
em relacao as o

pel

do movimento paredista, so-
mente percebido pelos que sio
diretamente  por ele atingidos.

entretan-

se mscrme numa reestrutura-

’zual orito
das assembleias para a aprova-
e

¢lo do processo
com base noartigo 163, inciso I,
la C i

to,hd umarreflexio sobreas cau-
sas que explicam

Vivemos, todavia, um longo

sy

um canal institucionalizado de
negociacdes ou um tribunal es-

binad: como

tra-
tado na oMC. E claro que os

Iha de foro para encaminhar a
questdo é pouco realista.
A preocupagiio com o aumen-

to para evitar a deﬂalgr;qﬂo do

to da das importa-
goes em consequénna da apre-

élegitima, mas é

queép
niincio de que eles possam vol-
tara ocorrer.

Nocampo politico, énecessi-

das medidas pi

Agreve, T

qual resulta mora legulauva Ier

Vigo! publlCO, deve ser um recur-
50 extremo, porque o interesse

preciso abandonar o hibito de

no Brasil,
em apreciagio cambial no Bra-

grandes
bms tém forte resns(enm em

sil. A varidvel rel

rencial de juros: se o Brasil pu-
desse continuar a reduzir a taxa
de referéncia que remunera os

ponsprerendem mantergrausde
llberdadequeconsudmnneces'
sdrios S para tentar transferir o

yiis
pobreceronzmho . Mas seri a

transferir
Como ocorrequase sempre, ndo

tio perquirir as razdes pelas  Para removeras causas  indiidual ou corp nio P
quais pessoas pouco virtuosas : i pibi
i e botes pottions, da corrupcio eleitoral  POTSPANRONERCPIT POt atmdade 10
dometi i ¢ da deg incli planod Brasil ¢ pela
g dos servigos p 1 ",oquc‘ emverda-  dosprodutosbrasileirosemrela-
co das campanhas eleitor G  de,éuma de pe P Ocustodas
riafator vada Naoutra ver-  tulagio salarial. i

corrupglio eleitoral. Ele, ‘am-
plesmente, iria universalizar o
caixa 2.

O que mais provavelmente

tente das singularidades da
agendapolitica contempord-

além disso, uma Bt 3t
queinexiste e geral de -
= 3

blico, que parece ser wunde

entre os funciond-

pessoas pouco virtuosas éodi-

menslo, e se anuncia como le-

rios dos diferentes Poderes, ins-

reito ao foro nos
processos judicias subrem

gal, aind: niio seja reconhe-
cidacomoral pela Justiga.
Alg é

bas orcamentirias, por meio
das chamadas emendas.

O foro privilegiado ¢ uma
aben-agﬂo que segrega as pes-

* soas, em fi

tem vitimas. Siojovens que fre-
quentam a escola piiblica - de
mé qualidade, quase sempre -,
cujas perspectivas de inclusdo

i iadas, Sdoem-

G 8Os q
ocupam. Eaofazé-lo, doxal
mente, suprime dos privilegia-
it s

zar negocms parareanimarnos-

* duplainstinci.

produto interno
hrum (PIB). Sio doentes que

cxprc%ik) nos gastos puiblicos
totais, sendo, por esse motivo,
negligenciadas pelos analistas
de finangas publicas, as verbas

mqiu dos pregos internacio-
dznaxn decambioedataxa-
. O cuwoda

vocadas pelas distorgdes gera-

Mas serd a OMC o
foro ad d

OMCo tra-

tar do assunto de forma eficaz?
O corifeu do Antigo Regime
achaque sim, embora i poucas

para tratar do assunto
de forma eficaz?

micas de seus parceiros seriam
minoradas.
Em vezde insistir em estraté-

0s que “levam a OMC a sério”.

Nem sé “a mulher é voldvel e
mudadetomedejulgamentoco-
mo a pluma 20 vento”, comono
Rigoletto de Verdi. De meu lado,
erdioquea OMC deve serlevada

asério e por isso,

va é o que atende pela alcunha
de custo Brasil, tem a ver com
saldrios, cargatributiria, log(stl-

influir nos processos d
relevantes, o governo brasileiro

'm
o, sua agenda ndo deve ser

dos por tais politicas com o uso

ca, em suma, os

biais. Pressaonarpamque oFMI
tenha postura mais eficaz quan-

q
pline a: age s servido- custo relevan(es no Brasil. em principio, tem controle. A toao tema parece menos esdrii-
res, etc. Em normais, p gastos piibli xulo, embora seja razodvel man-
d preg bsticulos a red: dataxade ter também grande ceticismo
litica leiras em moeda  juros de referéncia. O governo quanto 4 possibilidade de pro-
ia, dizi fal i iamserconsi-  deveria contrariar a sua nature-  gresso concreto. Pelo menos o
tava “vontade polmcn para derados como dados, em vista  za e encontrar apetite para tra-  assunto é compativel com a
¥ la, numa manifestagio do tamanho do mercado brasi-  tar pnonwnamente da explosr agmda da msntul;éu O gover-
primiriadevoluntarismo. Falta  leiro em relaglo a0 mercado vag p fizer o de-
vontade politica, agora sim, pa~ mundial. ver de qt
raremover dugio d il

¢io elcnoral e da dcgradagso

. 3 pi
Avitima, em sintese, éo povo,

co-
mo transferéncias voluntérias,
propiciam perigosos conluios

lh it mprei-

Melhor ducndn falta cora-

pregos p
pelas politicas macroecondmi-
cas dos EUA e da China que le-
vam 4 desvalorizagio “artifi-

Brasil. O gover-
no, paralisado na sua capacida-
de de investir, tem tentado re-
mendar essa situagio por meio
de

gasto publico.
Edepender menos de desonera-
gdes discriciondrias ¢ jogadas de
efeito nos foros multilaterais.

CONOMIA PELA UNT-

niobastasseainsolitacolabora-  gem politica. cial” das fiscais discri-
¢iodas greves para aviltarainda Além disso,ocustodasimpor-  ciondrias. Mas trata das refor- %
i i igospubli- 3 ques em reais & definido pela mas que poderiam
cos. Nio seria justo negar a0s ~ CONSULTOR 3 p epela  contribuir para reduzir lam:uw» VERSIDADE DE CAMBRIDGE, E PRO-
d (ibli RECEITA ira. Atéasre-  tos em bases FESSOR TITULAR NO DEPARTAMEN-

o direito & jo sala-

FEDERAL [1695-2002)

centes decisdes do governo, ao

mo se fossem parte de agenda

TO O ECONOMIA DA PUC-RIO
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Anatel

vai criar
ranking de
celulares

Lista deve permitir ao consumidor
escolher a melhor operadora em seu Estado

[Eduardo Rodrigues | BRasiLiA

Depois de liberar a venda de
novos chips pelas operadoras
de celular, a Agéncia Nacional
de Telecumuniuqaes (Ana-
tel) vai mlr um r-nkmg de

© Qualidade
JOAO REZENDE

PRESIDENTE DA ANATEL
“Vamos colocar na internet o
ranking das melhores

A

ca-
da Estado. A promessa dopre-
sidente do 6rgi

imagem das companhias as

Joiio Rezende, é publicar a lis-
ta detalhada até o fim do ano,
paraque os consumidores pos-
sam escolher as empresas

MARIO GIRASOLE

VICE PRESIDENTEDATIM |

paraapresentar os primeirosre-
sultados da fiscalizagio trimes-
tral que o 6rglo fard em relagio
aos planos de investimentos
apresentados pelas compa-
nhias. “Ndo estd descartada a
possibilidade de novas suspen-
sdes. Se a melhoria do servigo
ndo acontecer, a propria Anatel
serd cobrada pela sociedade”,
alertou Rezende.

Apuragdio. Também presente
na audiéncia, o ministrodas Co-
municagdes, PauloBernardo, pe-
diu publicamente a Anatel que
acelereasapuragdesparaoanda-
mento do processo noqual o 6r-
gdo regulador investiga a queda
de ligagdes da TIM nos chama-
dos planos Infinity. Em apenas
umdia,acompanhiateriafatura-
do RS 4,3 milhoes pelo desliga-
mento das chamadas de 8,2 mi-
Lhdes de usudrios, segundo rela-
tério de fiscalizacio da Anatel.

“Anoticia é muito grave e tem
um impacto enorme no merca-
do, eporisso precisa ser esclare-
cidaomais ripido possivel”,ava-
liou Bernardo. “Uma coisa ¢ di-
zerqueaqualidadeestdruim,ou-
tra é dizer que deliberadamente
hd uma derrubada de ligagdes,
para lesar o consumidor e obter
mais receitas. Se for isso, vira
problema de policia, criminal,
por isso é preciso cuidado com
esse processo”, concluiuominis-
trodas Comunicagdes.

com melhores

“Vamos colocar na internet o
ranking das melhores operado-
ras em cada Estado. A imagem
das ias 4s vezes ¢ mais

A
chamadas é fraude, é erlm-.
precisa ter respaldo técnico e
documental de altissima

Ovi TM, Mé-
rio Girasole, atacou o relatério
daAnatel perante os parlamenta-
res e acusou a agéncia de ser
", “A derruba-

sada, e queremos mostrar qual
empresa estd rcalmcnrcmxnpm

Ain-

gos”, aﬁnnou Rmnde ontem,

tengio da Anatel é publicar os
indices de de

da deliberada de chamadas ¢
fraude, é crime, e precisa ter res-
paldo téenico ¢ documental de
altissima seguranga para ser co-
locado nas costas de empresas”,

missdo de Ciéncia e Tecnologia
doSenado.
A iniciativa é parecida com a

chamadas e de quedas das liga-
gdes, além do nivel de atendi-
mento das demandas nos call
sl

Segundo ele, o relatério da
Anatel contém erros basicos a0
desprezar motivos de quedas

Rapidez. O ministro Paulo Bernardo pediu que a Anatel acelere a apuracao do caso TIM

phones ou mesmo as manuten-
GOes programadas nas redes.
“Alémdisso, a«]ucdns naschav

que a TIM des-
conecta as ligagdes de usudrios
para que eles paguem mais pelo
servigo, afirma a advogada do

dor”, disse.

Aadvogada doldecavalia que
o consumidor tem direito a ser
ressarcido pelos gastos adicio-

de Defesado

madasda Tl T

quear qualé

estratégia ji adotada P ‘lo B:

Central desde o inicio de 2009

para mostrar 4 sociedade quais
iras cobram

O presidente da Anatel tam-

igagdesq p
operadora, como o fim da bate-
i dog celil

¥ & drio,
rifagio ¢ feita de outro lado”,
coficiul I

as taxas de juros mais altas em

Deputados

Objetivo é apurar os
efeitos no mercado das
tarifas cobradas entre
as operadoras para
completar ligagdes

Denise Madueifio | prAsiLIA

Asoperadorasde celulares entra-
ram no alvo de investigagio na
Camara Pederal. Os deputados
pmmcnlarxm ontem r:qm:n-

para voltar ao
Congresso no fim de novembro

to dos usuirios para dreas de
sombra, o fim dos créditos pré-

A atuagio da Anatel deve ser
enérgica para puniraempresa se

(Idec) Veridiana

. “E importante discu-
tir um modelo de regulagio que
garanta que a empresa ndo vai

interrompida. Mas, para o clien-

te, & dificil caleular o prejuizo -

ele teria que anotar toda a vez

que achamada cai para solicitar
JeoL

derrubar a chamada prop
damente e prejudicar oconsumi-

querem instalar CPI da telefonia mével

“O

rodecelularesnomundo. Omer-

Na ordem de apresentagio, a
CPI da telefonia celular estd na
sexta posicio. Hé ainda espago
paraa criagiode duas CPIs, para
atingir o nimero de cinco em

asli-
gaq")cs do veuirio, quando sso

masoser-
vigo pmmuu esti de péssima
qualidade,

ou-
tra, a chamada interconexio,
P iR

mento”, afi

@ Mercado

RS 50 bilhoes

porg
presas Vivo, TIM, Claro ¢ Oi.

tigar @ questio porque enten-
dem que a cobranga da tarifa de
; ) juifa de

PTE-RS). “Essa
tarifa ¢ a grande vili que tora

tio caro falar a0 celular no Bra-

alto custo da ligagio no Brasil ¢
pels mé qualidade na prestagio
dos servigos.

Os autores do requerimento
argumentam que as empresas,

sil”,

Dados a pelo de-
putado apontam que a tarifa de
interconexiio gerou uma arreca-
dagio de R$ 50 bilhoes para as
operadoras nos Gltimos dez

245 mi_lh(')eia

Aval. O presidente da Cimars,
(PT-

na
Camara,

O ministro das Comunica-
goes, Paulo Bernardo, avaliouon-
tem que a CPI ndo deve ser mais

be avaliar se o

& s medid
queas queo

a
P
criaqio da CPI, se disse a favor
da Comissio. “Sou a favor da
GPI. Ela pode contribuir para a

ver p
ﬁuadrar‘(! setor. Bernardo citou
a recente suspensdo por 11 dias
da venda de novos chips pela

da Esta-

por Nogueira no
revelam a existéncia de cerca de

de”,dis
dere que todos os procedimen-
itosd iraade-

e comprometeram a aumentar
ot )

Comis-
sio Parlamentar de Inquérito
(CPI) para apurar os pregos co-

apesar
dor, niio usam os recursos dessa
tarifa para investimentos.

anos. oficiais da
Agéncia Nacional de Telecomu-
nicagdes (Anatel), reproduzidas

ragdo, colocando o Brasil entre

quada,

lidade dos servigos. 1

nime-

i P
trar em 8O-

Starbucks adota os pagamentos mdveis da Square

Clientes da cafeteria nos
Estados Unidos poderdo
pagar a conta com cartdo
de crédito somente
informando seu nome

Claire Cain Miller
THE NEW YORK TIMES

Odinheirovivodeuum pequeno

passona direclio da sua extingtio

com o antincio ontem de que a

Square, empresa que trabalha

com pagamentos via celular, fir-

mou uma parceria com a Star-
icks.

Nopréximotrimestre,aSqua-
todasas

rubarabarreira dos pagamentos
via celular nos Estados Unidos
tem de vencer a resisténcia que
existe a qualquer tentativa de
criar algo novo, quando tudo o
que temos funciona realmente
bem, mesmo o dinheiro, o que é
muito conveniente”, disse Bill
Maurer, diretor do Institute for
Money, Technology and Finan-
cial Inclusion, na Universidade
da Califérnia.

“Mas, se uma grande empresa
adotar uma solugio para paga-
‘mento com celular, isso serd um
sinal para outras lojas de que
existe uma oportunidade nesse
campo, o0 que pode mudar a psi-
cologia dos outros ojsts”, diz
ele.

transagdes com cartdes de débi-
to e crédito nas lojas da Star-
bucks nos Estados Unidos e os
clientes poderdo pedir um café
comleite e baunilhae pagar com

\tes(mdo US$ 25 milhdes na
Square como parte da sua mais
recente rodada de investimen-
tos, que eleva o valor da compa-
nhia para US$ 3,25 bilhdes. Ho-

ward D. Schultz, di executi-

nome,
Embora ainda levard um bom

toria da Square.
Desd

tituirem completamente os pa-
gamentos com dinheiro vivo, a
adoglio do leitor de pagamentos
de cartiio de crédito da Square
pela Starbucks deverd lancar a

logia d: todos

2011
ce 0 seu proprio aplicativo para
pagamentos com celular e pro-
cessa por meio dele mais de um
milhio de operagdes por sema-
m\. Os diel\(es(x)minumo usan-

os cantos do pais e isso pode ser
osinal mais claro de que os paga-

Cartdo. Leitor da Square funciona ligado a um smartphones

ReTERS

tificard a loja que ele esta regis-
trado e o seu nome e sua foto

leitor dn Square. ‘que e]:mma a
ocel

mostrar naloja umcodlgodebax
M:

i telado caixa.

concluido.

Apesar de o aplicativo da
Square ter recebido 6timas
criticas, ele nfmzrrzmos]aps-

News Corp.
tem prejuizo de
US$ 1,6 bilhao

7l
safiodaempresa. Issose deve
muito a0 numerolimitado de

ANewsCorp. i
dia Rupert Murdoch, registrou
prejuizo liquido de US$ 1,6 bi-

Amalor parte dos usudrios
daSquare é composta por pe-
quenas empresas, como ban-
cas de frutas e legumes ou ca-
feterias que também usam o
leitor de cartdes de crédito
Square. Arede Starbucks, que
de longe serd a maior empre-
sar a utilizar o leitor Square,
poderd mudar essa situago.

“Minha esperanga é que, a0
levar a marca da tecnologia
SquareparatodasaslojasStar-
bucks nos Estados Unidos, is-
so funcionard como catalisa-
dor para empresa acessar de-
zenas de milhares de outras
pequenas empresas e demo-
cratizar os pagamentos”, dis-
se Schultz. Criada em 2010,

are € s6 uma das compa-
nhias,comoo Google, PayPal,
Sprint e Microsoft, que vém
tentando oferecer pagamen-
tosviacelular. Mastématrain-
do lentamente os comercian-
tes, porque énecessdriaa coo-
peragiode muitosplayers, co-
mo lojas, empresas de car-

cal, do em junho. A com-
panhia, que no ano passado viu-
se envolvida em um escandalo
deescutailegal no Reino Unido,
atribuiu o prejuizo a uma baixa
contdbil e areestruturagiodone-
gocio de midia que totalizaram
USS 2,9 bilhdes. No mesmo tri-
mestrede 2011,a News Corp. ha-
via lucrado US$ 683 milhoes /
DOW JONES NEWSWIRES

ESCLARECIMENTO

A respeito da nota publicada
em 6/8, a assessoria de im-
prensa da Ambev afirma que
aumento de preco nio é boa
noticia. Na teleconferéncia
com analistas, na semana
passada, o presidente da em-
presa Jodo Castro Neves
‘mou que a indistria estd pro-
curando reverter a decisio
do governo federal de au-
mentar o IPI para bebidas
frias. Segundo ele, se a eleva-
giio de imposto no for re-
vertida, o mais provivel serd
um aumento no preo ao
ido pos

lular do quan-

lular umrecur-  bol um recibo. doa Starbucks usara logi

so predominante, GPS total da Square, o telefone
“Qualquer um que quiserder- L ici os docli i n

oseunome,aStarbucksvaicom-
parar a foto e 0 pagamento serd

tées, bancos, op fa-
bricantes. ; TRADUGAO DE
TEREZINHA MARTINO

Seguk
algum impacto no volume.
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Afunciondriapiblica Amanda Li-
maqueria umiPhone. Cliente da
TIM, ela foi atraida por uma pro-
mogioda Claro,queofereciades-
conto no aparelho em troca de
um plano de R$ 9o mensais com
internet ilimitada. Segundo o
vendedor, aprimeira mensalida-
deseriade R$ 130 e o valor cairia
nos meses seguintes. Isso nio
aconteceu. Amanda estd hd
mais de trés meses pa-
gando mais do que

combinounaloja-ea
velocidadedesuacone-
xdoficalenta depois de
atingir a cota de dados.

“Terei de ir ao Procon.
Pela Claro mesmo nio consigo
resolver”, diz ela, que sé niotro-
cadeoperadoraagora porque es-
té presa & fidelidade de um ano.
A portabilidade numérica, apro-
vada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) em
2007, deveria aumentar a con-
corréncia entre operadoras. Na
pritica, ¢ mais um dos motivos
que estlio levando ao colapso do
sistema de telefonia mével no
Pais, que a revista Economist diz
ser “o préximo apagio”.

“Aportabilidadecriamais con-
digdes de fidelizagio do consu-
midor”, diz Veridiana Alimonti,
advogada do Instituto Bras
de Defesa do Consumidor
(ldcc) “Oquevemosstoofertas

ssivas, 0 que impacta
na quwhdadc dos servigos.”

Em julho, a Anatel proibiu Oj,
TIM e Claro de venderem novas
linhas de celular. Segundo a con-
sultoriaIDC, acapacidade dasre-
des nio foi suficiente para aten-
derddemanda,aquecida por cau-
sa da guerra de pregos entre
radoras. Entre 2009 e 2011 0 nii-
merode linhassubiu 40%, masos
investimentos em infraestrutura
foram insuficientes. A venda de
novas linhas foi liberada depois
de as operadoras apresentarem
um plano de melhorias, mas os
problemas continuam.

Segundo Veridiana, entre as
ofertas agressivas das operado-
ras, estdo os planos de fideliza-
giio- comoo Infinity da TIM, al-
vode dentinciagrave doMinisté-
rio Pdblico do Parand (MP-PR,
leiaabaixoentrevistacom opromo-

Empresa com mais
reclamacdes: 0.5
reclamagao para
cada 1.000 clientes,
segundo a Anatel

CLARO

Segunda operadora
com mais queixas na
Anatel, no Procon e no
Reclame Aqui: 26 mil
(23 mil atendidas)

vivo

TUTRACHO FARRELLIAE

«0 nimero de celulares
S0 cresce, mas as
histdrias de clientes
insatisfeitos
demonstram como
osetor de telefonia
sofre para resolver
suas deficiéncias

TIM

E camped de queixas
no Reclame Aqui

31 mil. Segundo a
Anatel, a TIM tem a
pior média nacional

rio paga por chamada realizada,
ndo pela duragio. Quanto mais
ligagdes, mais lucro. O relatério
apontaque, para clientesdo Infi-
nity, a queda ra quatro vezes
maiordoqueparaclientesdeou-
tros planos. A TIM teria lucrado
RS 4,3 milhdes com a medida.

“Meus amigos falam que eu
desligonacara deles”, diza estu-
dante Mariana Barros, de Maca-
pi (AP),cliente da TIM e do Infi-
tiny hd trés anos. “As vezes fico
que nem pateta falando e, quan-
do vejo, a ligaglo ¢ finalizada.”
Marina foi cliente da Vivo, mas
trocou de operadora porque ti-
nha de recarregar os créditos a
cada quatro ou cinco dias.

A TIM nega “veementemen-
te”aacusagio. “Uma derrubada
deliberada de chamadas ¢ frau-
de, é crime, e precisa ter respal-
dotécnicoedocumental dealtis-

rasole, presidente da TIM,emau-
diéncia no Senado. “A dentincia
niioéuma posigiooficial da Ana-
tel eapontou falhas nametodolo-
giaaplica
OMP-PR também investigard
outras operadoras de telefonia.
Os promotores querem apurar
seas empresas cumprem, no Es
tado, o plano geral de metas ¢
qualidade definido pela Anatel.
Masoquediza Anatel? Sey
do o plano geral da agéncia, as
operadoras devem completar
apenas 67% das chamadas. Se
43%dasligages nio forem com-
pletadas, estd tudo bem para a
agéncia. “Hd um problema sério
de regulacio e fiscalizagio”, diz
Veridiana Alimonti, do Idec. Se-
gundoela, hium planogeral des-
de 2000, que propunha metas
progressivas, mas hé metas de
2003 que permanecem iguais.
O indice de chamadas com-
A pletadas foi proposto em
2004. “Os planos aprova-
dos previram metas, mas a
base de clientes aumen-
tou”, diz ela.

Queixas. “A telefonia é o Unico
setor em gue oatendimentonido
evoluiu. Hoje osbancostém con-
corréncia até para reduzir juros,
mas a telefonia virou esse caos”,
diz Mauricio Vargas, fundador
dosite Reclame Aqui. Osite rece-
beu 107 mil reclamagdes sobre
operadoras de telefonia nos tlti
mos12meses. As principaisquei-
xas se referemao sinal, aredeed
cobertura. Apenasa TIMea Vivo
responderam s reclamagdes
dos clientes no site.

O niimero de queixas ¢ gran-
de, mas especialistas dizem que
podeseraindamaior. HojeaAna-
tel bascia suas agdes repressivas
no nimero de reclamagdes no
Procon - o ideal seria contabili-
zar também as reclamagdes via
call center. Hoje o usuirio pode
reclamar direto nas empresas,
no Procon ou outras ferramen-
tas para espalhar o problema e
alertar outros usudrios, como o
proprio Reclame Aqui e o site
Zaanga. A Anatel recebe reclama-
qles via telefone e internet —
mas, online, 0 mecanismo é
pouco intuitivo.

Para a Economist, a crise
das telecomunicagdes “guar-
da muitas semelhangas com o
apaglo™investimentobaixo, ne-
gligéncia diante do aumento da
demanda e um pobre quadro le-
gal eregulatdrio. “O apagio pro-
vocouretragio naeconomiabra-
sileira”, recorda a revista. E ela
projeta: ademanda deve aumen-

tor responsivel pela agdo). A operadora tem a taraindamais por causa da Copa
Segundodados da Anatel anali- methor posicao na de 2014 ¢ a Olimpiada de 2016 -
\adob pelo MP-PR, a TIM ¢ sus- Anatel, mas é a pior sem falarnoleiliodo 4G, ainter-
deinterromperde propos empresa de telefonia netmovel dez vezes mais ripida
s chamadas feitas por usud- o Procon de SP do que 0 3G, vencido por Vivo,
riosdoplano. No Infinity, o usus- Claro, TIM ¢ Oi.
ENAMIRA ]
'l Z ~ Quais serfio as consequéncias  lidade de servico ndo pode serum  apesar de ndo ter precisado pa-
QUALIDADEEOBRIGACAD,  &w e Tk
fry Ll A proposta é que a TIM seja conde-  pode ser usado como estratégiade  apresentar um plano de melho-
(] da a indeni; i« elandio faz mas do rias. A lﬂela ¢é fazer um levan(a-
NAOPROPAGANDA it o e O corsme o -
dano moral coletivo, que também rundido, O méxino queacontece ¢  Gao de servico em ve(aoﬁo a0
. . . . envolve atendimento no call ccﬂ~ ele acrescentar um digito no indice  Plano Geral de Metas. A TIM
Promotor diz que TIM poderd indenizar clientes ter. Tudo foi do Procon. alegou que a telefonia movel
laridades. O pedido ¢ de que en- ndo é um servico piblico essen-
. 1to N0 sej cial para fugir de um artigo do
:ﬂ:oma;'"::‘:;‘;&z““’ 2ar o setor, mas nem sempre con- 3o de melhoria do servigo. As problemas, a operadora seja impe- G Cédigo de Defe:
* segueﬂ fazer isso com qualidade.  pressdes da teles ndo podem impe-  dida de vender novas linhas. Apro- O que fizemos coma TIM foiemi-  dor que diz que 0 servico deve
Ll avenda de dira de apontar irregulari- q tir 0 civil publica. Emrela-  ser continuo, 0 que é um absur-
da chif depois da dades. Talvez ério Publico  foi feit: indo el; i 30 as demais, temos um inicio de  do. O artigo 22 diz que o servico
Anatel inido publica. E depois, tha dad mas al- tode nmue deve ser prestado com qualida-
O MP tem que defender 0 consu-  tomou uma medida, muito répida guns assuntos s30 de conhecimen-  governo. A Anatel aponta o mal duas delas lerem fri de. iGaH
midor. As agéncias reguladoras  na minha opinido, de retomar as to da Anatel desde 0 2011. Com a i is L que ela tes
tem que regulamentar e fiscali-  vendas sem que houvesse indica-  agao, isso chy populagdo. Oferecer boaqua-  no Parand (Oie mam) ea van dor. /MURILO RONCOLATO
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