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Resumo:

Este artigo analisard a presenca do Canal Salde - emissora de televisdo da Fundacdo
Oswaldo Cruz -, na rede social de publicacdo de videos "Youtube" e, assim, procurara
entender o que os usuarios buscam ao acessar o perfil oficial do canal no site. Associando,
principalmente, os conceitos de cotidiano de Agnes Heller (2008) e os conceitos de
Comunicacéo e Saude de Inesita Aradjo (2007), este artigo pretende apresentar um panorama
da atuacdo do Canal Salde no Youtube e seu possivel papel na promocdo da salde publica
no cotidiano da sociedade através da utilizacdo de audiovisuais. Serdo apresentadas, ainda, as
caracteristicas principais dos videos postados nas redes que sdo mais visualizados pelo
publico, na intencdo de apresentar um padrdo de busca dos usuarios.

Palavras-chave: Canal Salude. Youtube. Comunicacdo Audiovisual. Comunicacdo e Salde.
Cotidiano.

Introducéo

Criado em fevereiro de 2005, o Youtube surgiu da ideia dos jovens do Vale do Silicio
- California, Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karim, ap6s notarem como era dificil
compartilhar videos com 0s amigos na internet, ao contrario da facilidade que existia com as
fotos. Entdo, os ex-funcionarios do PayPal (empresa online de transferéncias de pagamentos)
desenvolveram uma ferramenta facil e simples de usar, que pudesse disponibilizar arquivos de
video na internet. "O servigo criou uma nova forma para milhGes de pessoas se entreterem, se
educarem e se chocarem de uma maneira como nunca foi vista”, enfatizou a revista Time de
Novembro de 2006, que elegeu a ferramenta como "a melhor invencdo do ano". O sistema foi

comprado pelo Google em outubro de 2006 e, atualmente, registra 300 milhdes de horas
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assistidas pelos usuarios todos os dias, além de ja possuir uma audiéncia maior que a televisao
nos Estados Unidos (de acordo com uma pesquisa divulgada pela Adroit Digital - agéncia
especializada em pesquisas referentes ao mundo digital - em julho de 2014, 68% dos

americanos fazem uso do YouTube - enquanto apenas 51% afirmam assistir TV).

O Canal Saude - emissora de TV da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) -,
responsavel pela producdo e veiculagdo do nosso objeto de estudo -, produz material
audiovisual sobre salde desde 1994, porém ndo possuia espaco préprio para veiculacao,
ficando restrito a alguns espacos em canais parceiros do governo e da sociedade civil, além da
pagina na web. Em 2010, ao se tornar emissora passou a contar com espaco proprio para
transmissdo, a grade aumentou (com programacdao no ar diariamente das 8h as 23h) e o
alcance atualmente abrange todo o pais através de duas frentes principais: antena parabdlica
com recepcdo digital e site. De forma secundaria, as emissoras parceiras continuam a veicular
programas do canal e a programacao é exibida, também, através da Oi TV para os Conselhos
Municipais e Estaduais de Saide em todo o Brasil, como parte do PID (Programa de Inclusao
Digital). Atualmente, o Canal Saude é a Ginica emissora do Sistema Unico de Sadde (SUS), o

sistema publico de saude Brasileiro. Seu canal no Youtube foi lancado em abril de 2012.

O Perfil do Canal Saude no Youtube

Sob 0 nome de "Canal Saude Oficial", a emissora de televisdo especializada em saude
e SUS, criou seu perfil no Youtube em abril de 2012 e, desde entéo, publica diversos videos
com a integra de seus programas na rede e, até 12 de julho de 2014, contava com um total de
494 videos publicados. Até esta data, o perfil do Canal Salde no Youtube possuia, ainda,
1.727 usuarios inscritos e 280.877 visualizacdes.

Dentre os cinco videos mais assistidos do canal (ver figura 1, abaixo), quatro séo do
programa "Ligado em Saude", que, segundo sua descricdo no proprio site institucional da
emissora, € um "programa de entrevista e servigo que tem como ponto de partida sugestdes de
pauta dos espectadores. (...) Davidas sobre o tema escolhido também podem ser enviadas

antecipadamente para serem respondidas pelo especialista convidado durante o programa. Os
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temas tratados referem-se a promocdo da saude, prevencdo e esclarecimento de doencas. O
programa é voltado para o ptblico em geral"?.

Figura 1 - Videos do perfil "Canal Satde Oficial" mais vistos pelos usuarios do Youtube

¥ -
L Y < AR B 6:15

Cancer de mama Ergonomia Gravidez de Gémeos Ligado em Satde - Hérnia de O que € Saude?
17.957 visualizacdes 2 anos atras 15.443 visualizacfes 2 anos atras 13.781 visualizagbes 2 anos atras Hiato Esofagico 10.169 visualizacdes 2 anos atras

10.533 visualizacdes 11 me

Fonte: Perfil do Canal Satude no Youtube, 2014.

Figura 2 - Frequéncia media de incidéncia do programa "Ligado em Salde" entre os mais buscados do perfil do
Canal Saude no Youtube

k.

e

Ligado em Saude - Ligado em Saude - Depressao |Ciéncia e Letras - Florais de Ligado em Saude - ate Papo na Saulde - Rede de
Esporotricose pos-parto Bach Hipocondria anco de Leite Human
728 visualizagdes 9 meses atras 717 visualizagbes 10 meses atras 724 visualizacdes 11 meses afras 716 visualizagbes 11 meses atras 58 visualizacGes 1 ano atras

Programa Sala Entrevista 05- Em Familia - Educar: em casa | Amianto - Programa Ligado Ciéncia e Letras - Alberto da Ligado em Satde - Abuso

07-2012 ou na escola? (Apresentaca... | em Saude 10-10-2012 Costa e Silva (parte 1 Sexual Infantil
641 visualizacbes 2 anos atras 644 visualizacbes 1 ano atrds 621 visualizacdes 1 ano atrds 615 visualizagdes 7 meses atras 600 visualizacées 13

Unidiversidade - Panorama do JLigado em Saude - Colesterol Ligado em Saude - Dor
HIV e AIDS no Brasil 575 visualizagbes 1 ano atrés
607 visualizacbes 1 ano atras

Pré-Natal Masculino programa [ Rupturas e Encontros
Orofacial 13-08-2012_384k.wmv Ligado em Saude 08-10-2012 | 557 visualizagbes 2 anos atrés

577 visualizacies 1ano a 570 visualizacdes 1 ano at
= S

Fonte: Perfil do Canal Satde no Youtube, 2014.

O programa apresenta sempre uma entrevista com um especialista sobre determinada
doenca ou condicdo - sua incidéncia, sintomas, tratamento, e duvidas do publico em geral.
Ao se listar os videos do perfil do Canal Saude no Youtube por nimero de visualizagbes, em

2 Disponivel em: < http://www.canal.fiocruz.br/programa/index.php?p=Ligado-em-Saude > Acesso em: 12 jul.
2014
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média, dois a cada cinco programas mais vistos pelos usuérios correspondem ao Ligado em
Saude (média feita pela autora, por amostragem. - ver figura 2, acima). A busca maior por um
programa com este perfil editorial por parte dos usuarios demonstra uma intencéo de entender
e conseguir informagbes confiaveis sobre doencas especificas, conforme serd melhor
demonstrado no decorrer do artigo.

Logo ap6s o programa "Ligado em Sadde", com uma média muito proxima de buscas
e visualizacdes no perfil do Canal Saude no Youtube, estdo entre 0s mais vistos 0s programas:
"Ciéncia e Letras" ("Resultado de parceria entre a Editora Fiocruz e o Canal Saude, o
programa traz para a TV e web o universo da literatura, incluindo as obras publicadas pela
Editora Fiocruz. A literatura cientifica pode ir além do seu publico especifico, oferecendo
mais espaco para a divulgacdo cientifica. O programa mostra como boas leituras podem
render boas conversas"®) e "Em Familia" ("Em Familia busca colocar em debate as principais

questdes relacionadas ao universo familiar"*

). Estes programas poderiam ser considerados,
respectivamente, o segundo e terceiro lugar entre os mais visualizados do perfil do Canal
Saude no Youtube, e ambos apresentam, em sua linha editorial, temas associados a saude e
cidadania, um no ambito literario da divulgacdo cientifica (no caso do "Ciéncia e Letras") e
outro na vivéncia destes temas no ambito familiar (no caso do "Em Familia").
Complementando o que denota a grande busca pelo programa "Ligado em Saude", o maior
namero de visualizagBes destes programas, em detrimento dos demais, pode significar um
interesse do usudrio por encontrar informacGes na tematica salde que provenham de fontes
confidveis e, ainda, encontrar situacdes que se aproximem das que estdo vivenciando em seu
cotidiano.

Vale ressaltar que nem todas as edi¢cdes de todos os programas ja exibidos pelo Canal
Salde estdo em seu perfil no Youtube. No entanto, todos os programas produzidos pela
emissora que constam da grade atual possuem ao menos uma edi¢do compartilhada no perfil
da rede social em questdo. Sao eles: Sala de Convidados, Sala de Convidados Entrevista,
Unidiversidade, Saude em Cena, Comunidade em Cena, Canal Saude na Estrada, Bate Papo

na Salde, Jornal da Salde, Saide em Foco, Muito além do Castelo e E com Vocé Cidadao,

* Disponivel em: < http://www.canal.fiocruz.br/programa/index.php?p=Ciencia-Letras > Acesso em: 12/07/2014
* Disponivel em: < http://www.canal.fiocruz.br/programa/index.php?p=Em-Familia > Acesso em: 12/07/2014
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além dos ja citados Ligado em Saude, Em Familia e Ciéncia e Letras. O conteldo dos
programas € replicado, ainda, em diversos outros canais na rede social - tais como: perfis de
comunicadores da area, conselhos de saude, canais do setor, fontes que foram entrevistadas,
institutos de pesquisa e muitos outros -, reiterando a credibilidade do conteddo produzido,
disseminando na rede os audiovisuais do Canal Saude e, portanto, amplificando os discursos
apresentados nos videos (ver figura 3, abaixo).

FIGURA 3 - Contetdos Audiovisuais produzidos pelo Canal Satde replicados em outros perfis do Youtube

Determinantes Sociais da Saude - Sala de Convidados
(Entrevista)
por CEPIDSS -« 2 anos atras « 4.905 visualizacbes

Em entrevista ao programa Sala de Convidados, do Canal Saudde (Fiocruz), Alberto
Pellegrini Filho, Diretor do Centro de Estudos ...

Entrevista para o programa ligado em saude - meningite
por Vitor Laerte Pinto Jr. + 5 anos atras - 4.554 visualizac@es

Entrevista do Dr. Vitor Laerte para o programa Ligado em Saude do Canal Sadde -
Fiocruz

Bate Papo na Saude com Paulo Buss Parte 1 - Determinantes
Sociais da Saude
por CEPIDSS - 2 anos atras « 3.844 visualizacbes

‘A salde é o resultado de uma producao social”. A sadde transcende a questdo
bioldgica, pois depende da forma como se ...

Canal Saude - Reforma Sanitaria, Saude e Cidadania
por Yasmine Saboya - 5 anos atrds - 3.721 visualizacoes

Entenda a Esclerodermia - Canal Saude - Fiocruz
por Amora Mais Comunicagao « 1 ano atras « 3.708 visualizactes

Matéria sobre a Esclerose Sistémica, os tratamentos, a ABRAPES e o Dia Mundial
da Conscientizacdo da Esclerodermia ...

Como e por que as desigualdades sociais fazem mal 3 saude
(Entrevista com Rita Barradas Barata)
por CEPIDSS - 1 ano atras « 3.618 visualizacdes

A entrevistada e a autora Rita Barradas Barata que conversa sobre seu livro: Como
e por que as desiqualdades sociais fazem ...

Fonte: Busca pela palavra-chave "Canal Sadde" no Youtube, 2014.
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Comunicacéo em saude e o cotidiano da sociedade

Agnes Heller (2008) nos dird que a vida cotidiana é aquela de todos os dias, ela esta
presente em qualquer esfera da vida do individuo, e é sempre heterogénea e hierarquica. Ela
dird: "A vida cotidiana é a vida do homem inteiro; ou seja, 0 homem participa na vida
cotidiana com todos os aspectos de sua individualidade e de sua personalidade.”. Para a
autora, o individuo é sempre, a0 mesmo tempo, ser particular e ser genérico, e a vida
cotidiana se da nas relagdes deste individuo e a sociedade (sempre sob uma 6tica marxista);

A vida cotidiana é a vida do individuo. O individuo é sempre, simultaneamente, ser
particular e ser genérico. Considerado em sentido naturalista, isso ndo o distingue do
nenhum outro ser visto. Mas, no caso do homem, a particularidade expressa ndo
apenas seu ser "isolado", mas também seu ser individual. Basta uma folha de arvore
para lermos nela as propriedades essenciais de todas as folhas pertencentes ao mesmo
género; mas um homem ndo pode jamais representar ou expressar a esséncia da
humanidade. (HELLER, 2008, p.34).

Associando o conceito de Heller com a percep¢do do papel da comunicacdo na vida
cotidiana, é interessante observar a ideia que Inesita Soares de Araujo (2007) nos passa sobre
o0 lugar da comunicacdo na sociedade. Thompson (2014) nos dira em sua "Teoria Social" -
que analisa o impacto social dos meios de comunicacdo na sociedade - que a producdo e
interacdo de conhecimentos e conteudos simbdlicos ndo sé fazem parte da sociedade ha
tempos, como séo constituintes da construcdo de seu cotidiano.

Na producéo de formas simbdlicas, os individuos se servem destas e de outras fontes
para realizar acGes que possam intervir no curso dos acontecimentos com
consequéncias as mais diversas. As acdes simbélicas podem provocar reagdes, liderar
respostas de determinado teor, sugerir caminhos e decisdes, induzir a crer e a descrer,
apoiar 0s negocios do estado ou sublevar as massas em revolta coletiva.
(THOMPSON, 2014, p.42).

No mesmo sentido, Inesita (2007) destacard que a comunicacao € um processo social
estruturante dos demais processos e, como tal, é inerente ao dia a dia da populacdo. A
comunicagdo é constituinte da formacdo de sentidos da vida e de como se organizam as
relacbes na sociedade, pois é pela comunicacdo que se imprime sentido as realidades e,
portanto, como estas sdo construidas. Segundo Inesita, a comunicagdo atribui existéncia a
determinado assunto e qualifica esta existéncia, é o aspecto que delimita quem sera visivel,

como sera visivel e quem serd esquecido. Por isso, a comunicacdo estd na base do
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fortalecimento ou enfraquecimento do capital social, com ela é possivel amplificar discursos e
ouvir os sentidos silenciados.

Partindo da premissa de politicas s6 se constituem efetivamente como tal quando saem
do papel, circulam (adquirem visibilidade, portanto existéncia) e sdo apropriadas
(convertidas em saberes e praticas) pela populacdo a que se destinam, temos que
considerar que a comunicacdo é inseparavel desse processo. Por este aspecto,
podemos dizer que a natureza e a qualidade da comunicacdo sdo determinantes da
possibilidade de sucesso da politica em questdo. (ARAUJO, 2007, p.22).

Neste sentido, a comunicacdo em salde seria, muito além de sua dimensdo
instrumental, um aspecto inaliendvel do direito social a saide, pois o negligenciamento de
determinado tema, seja no que se refere as doencas, as populagées, ou qualquer outro aspecto,
perpassa pela comunicacgéo e interfere na percepcdo do individuo sobre um assunto que diz
respeito a toda populacéo e a visdo que esta tem de um servico basico.

No ambito da gestacdo das politicas publicas, sendo a comunicacdo estruturante das
mesmas, assim como, de resto, dos demais processos sociais. Politicas publicas sdo
decididas num processo de luta por hegemonia, no qual o poder simbélico, como nos
ensinou Bordieu (1989), é o 'poder de fazer ver e fazer crer' e tem na comunicagdo um
importante vetor. (ARAUJO, 2007, p. 23).

Assim, segundo a autora, as tematicas em salde que possuem mais visibilidade,
possuem também mais destaque no que diz respeito as politicas publicas e as acdes tomadas
no setor. A associagdo dos conceitos sugere, portanto, um ciclo proveniente da "boa"
comunicacdo em saude no cotidiano da populacdo: acdes e informacBes do campo salude
amplamente veiculadas e com qualidade tedrica, provenientes de fontes com credibilidade de
pesquisa na area, proporcionariam cidaddos mais conscientes de seus direitos e do tema saude
em si. Este fato favoreceria um maior controle social - entendido como a participacdo da
sociedade civil e de setores organizados da sociedade (como os Conselhos de Saude), no
controle das agdes do Estado (ARAUJO, 2007, p. 26) -, e uma atitude pré-ativa da populagio
para com as politicas publicas do setor, provocando, assim, uma demanda de mais agdes e
comunicacdo no ambito da satde. Conforme dito por Inesita Aradjo a respeito da criacdo da
Comissdo de Comunicagdo do Conselho Nacional de Saude:

A criacdo dessa comissdo, ainda na década de 1990, é um indicador da crescente
presenca e importancia da comunicagdo no campo da satde. No inicio deste século, a
comissdo passou a priorizar iniciativas como o cadastro informatizado dos conselhos
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de salde em todo o pais, a publicacdo de periddicos informativos, a realizacdo de
eventos e a participacdo nos foruns de debate da area. Dessa forma, vem contribuindo
para que a comunicagdo seja reconhecida como fundamental ao controle social, numa
perspectiva abrangente que incorpora as lutas pelo direito a informacdo, mas também
a comunicacdo; ou seja, estdo em causa a possibilidade de acesso adequado e
suficiente as informag6es produzidas pelo Sistema de Saude, mas também a de se
expressar, ser ouvido e ser levado em consideragdo. (ARAUJO, 2007, p.28).

Kellner (2001) vai além, dizendo que a midia é capaz de ditar regras, como certos
comportamentos, pensamentos, acdes, entre outros aspectos do cotidiano da sociedade.
Kellner (2001, p.123) dird que "os produtos da cultura da midia, portanto ndo sao
entretenimento inocente, mas tém cunho perfeitamente ideoldgico e vinculam-se a retorica, a
lutas a programas e acdes politicas". Seguindo esta ldgica, a midia teria, portanto, também o
poder de transmitir informacfes no que diz respeito a educacdo e direitos, e poderia ser
importante vetor de conscientizagdo da populacao.

As lutas concretas de cada sociedade sdo postas em cena nos textos da midia,
especialmente na midia comercial da industria cultural cujos textos devem repercutir
as preocupacdes da sociedade, se quiserem ser populares e lucrativos. (KELLNER,
2001, p.32).

Utilizando os conceitos dos autores pode-se concluir que um perfil como o do Canal
Saude - que se utiliza de profissionais e instituicdes especialistas em pesquisa e atendimento
em cada programa como fontes principais -, em uma rede social com o poder de audiéncia e
compartilhamento do Youtube (conforme ja foi apresentado na introducdo), representa um
forte mecanismo de promocéo da saude, através da ferramenta audiovisual - um suporte que
tem o poder de aliar a for¢a da imagem com o poder das explicacdes faladas.

Nesse sentido vale destacar que, de acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2014
da Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) da Presidéncia da Republica, o meio de
comunicagdo preferido do brasileiro, por seu conteudo e caracteristicas (como mobilidade,
dinamismo e custo) € a TV (76,4%), mas que a internet vem em seguida (13,1%),
demonstrando o crescente interesse da populacdo pela web e a boa relacdo com a
comunicacgédo audiovisual. Entre os mais jovens, na faixa de 16 a 25 anos, a preferéncia pela
TV cai a 70% e a citagdo a internet sobe a 25%. Na faixa da populacdo que acessa a internet

frequentemente, cerca de 70% apontam as redes sociais como 0s sites mais acessados e mais
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de 30% afirmam escolhé-las quando querem se informar de determinado assunto. A partir
destes dados é possivel concluir que a promocao da salde atraves de audiovisuais em uma
rede social como o Youtube encontra, no ambito do cotidiano da populagéo brasileira, um
terreno fértil para ser bem recebida.

Desta forma o Canal Saude Oficial - perfil da emissora Canal Saude no Youtube -,
teria, portanto um "poder simbélico” (THOMPSON, 2014), pois, como ferramenta de
comunicagdo em saude inserida no cotidiano da sociedade (HELLER, 2008), teria o poder de
fomentar o interesse da populagédo na busca por seus direitos em salde - tais como busca por
tratamento e prevencdo de doencas e atendimento de qualidade -, sendo, também, um
incentivo ao controle social, uma vez que estimula o empoderamento da populacdo através da

comunicacéo e informacdo em satde, conforme previsto por Araujo (2007).

Ligado em Saude em primeiro lugar: um exemplo da busca pela informacédo em saude
Conforme ja dito anteriormente, os videos do programa "Ligado em Saude" lideram as
buscas e visualizacdes do perfil do Canal Saude no Youtube. E interessante perceber,
inclusive, que ao se fazer uma busca pelos temas de cada edicdo, os videos do perfil "Canal
Saude Oficial™ lideram os resultados (ver figuras 4 e 5, abaixo). Desde a busca por
nomenclaturas menos usuais até por termos mais comuns, quando se busca determinada
doenca ou condi¢do no Youtube os videos do programa "Ligado em Salde", postados pelo
perfil do Canal Salde, em geral ficam em primeiro ou segundo lugar entre milhares de
resultados (& preciso desconsiderar dos resultados os videos que dizem respeito a anuncios,
que aparecem em primeiro independente dos termos da busca, uma vez que compram aquele
espaco). Essa relevancia na pesquisa €, provavelmente, o motivo principal da alta visualizacao
dos videos do programa em detrimento dos demais programas presentes no perfil do Canal
Saude no Youtube. E denotam uma busca dos usuérios da rede por informacdes relevantes de
condicgdes de saude sobre as quais tenham determinado interesse, seja pessoal, estudantil ou

mesmo em carater de curiosidade.

Figura 4 - Programa "Ligado em Salde" sobre cancer de mama aparece em segundo nas buscas, entre mais de
90.000 resultados
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cancer de mama ] Q

Fitros ¥ l Aproximadamente $9.300 resunadosl

e canalrafaelalmeidaaa « visualizacdes

Bungee Jump
Trilha da Novela "Em Familia”

arnie uctis Mudou

e Garnier Brasil -+ 1,073,909 visualizaces

Voce gosta de mudar mas n3o gosta
dos danos que a quimica causa?

Slides tipos de cancer de mama

por Aline Thais « 3 anos atras « 127.367 visualizactes
Trabalho oncologia Colégio Standart.

HD

Cancer de mama
por Canal Saude Oficial - 2 anos atras + 17.858 visualizacfes

A mastologista Mdnica Travassos fala sobre diandstico e prevencdo do cancer de
mama e ainda, sobre reconstrucdo mamaria.

Fonte: Busca pela palavra-chave "cancer de mama" no youtube. 2014

Figura 5 - Programa "Ligado em Salde" sobre Hérnia de Hiato Esofagico aparece em primeiro nas buscas, entre
mais de 15.000 resultados

hernia de hiato B Q

Fitros - IApruximadﬂm&nte 16.500 resuﬂadusl

Ligado em Saude - Hernia de Hiato Esofagico
por Canal Sadde Oficial - 11 meses atrds - 10.500 visualizaches

Algumas pessoas tém hérnia de hiato sem saber por ndo sofrerem os sintomas,
outros sofrem muito com o refluxo, que é o ...

Cirurgia Hernia de Hiato

Fonte: Busca pela palavra-chave "Hernia de Hiato" no Youtube. 2014.
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O programa "Ligado em Saude" possui, em media, 25 minutos de duracdo, sempre em
formato de conversa entre o apresentador e um especialista no assunto da edi¢do em questéo,
cuja trajetoria e formacdo é apresentada logo ao inicio da entrevista. O audiovisual aborda
sempre 0s aspectos da prevencdo, sintomas, diagnostico, tratamento e convivéncia e/ou cura
da doenca ou condicdo de salde que seja o0 tema em questdo, trazendo, também, perguntas e
participacdo dos telespectadores, previamente enviadas para o email ou 0800 do programa. As
sugestBes e duvidas enviados podem, inclusive, sugerir a pauta de uma préxima edi¢cdo. Os
convidados escolhidos, apesar de terem muita propriedade técnica do assunto em questdo, nao
se prendem a termos especificos, buscando sempre apresentar os pontos de uma forma
democrética, para que o publico tido como "leigo" (neste caso, 0s que ndo possuem nenhum
tipo de formacdo em salde), possam compreender perfeitamente o que foi dito. Nas ocasifes
em que o entrevistado cai em "tecnicismos”, é praxe a apresentadora ter o cuidado de pedir
para que ele explique melhor o que este termo quer dizer. As edi¢cdes possuem, em geral, duas
interferéncias ao longo do programa: um depoimento de alguém que possua a condicdo de
salde em questdo e a opinido e/ou complementacdo por parte de um outro profissional do
setor. Em todas as edicbes destaca-se a importancia do diagnostico precoce e do
acompanhamento médico, mostrando 0 quanto é necessaria a intervencdo de um profissional
de satde e que o audiovisual ndo substitui uma visita ao consultorio.

Pelo formato apresentado pelo programa e pelos bons resultados nas buscas da rede
social Youtube, o "Ligado em salde" se apresenta como 0 caso de maior sucesso no ambito
da promocio da satde (ARAUJO, 2007) entre os audiovisuais presentes no perfil "Canal
Saude Oficial”. A boa recepcao dos usuarios e sua efetividade na divulgagdo da informacéo
podem ser percebidas nos comentarios em cada video publicado (ver figura 6, 7 e 8 abaixo).

Figura 6 - Comentéario de usudrio no video "Cancer de Mama".

Fonte: Video "Cancer de mama", do perfil "Canal Satde Oficial". 2014.

alex sandro Reis
que matéria perfeita vos estao de parabens ok aprendi muito e vou levar o que assisti e
aprendi pro resto de minha vida
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Figura 7 - Comentario de usuario no video "Ergonomia”.

Luciano Lobao 9 meses atras
. Muito bom,os empregadores deveriam implantar a execucdo da ergonomia em suas
- empresas,pois iram até aumentar os seus lucros_pois seus funcionarios iriam render
muito mais,parabéns pelo excelente video.Grato,Luciano Lobdo TST (BA)

Fonte: Video "Cancer de mama", do perfil "Canal Salde Oficial". 2014.

Figura 8 - Comentarios de usudrios no video "Ligado em Saulde - Hérnia de Hiato Esofagico"”.

luis santos 3 zemanas atras
muito sincera o medico esta de parabens

Rezponder

EV WESLEY COELHO 3 semanas atras

- muito profissional ele ,muito bem esclarecido .otimo medico

Reszponder

Yagnez Donath da Silva Lima 1 més atras
Amei a explicacao do Or. Jorge, exelentel Parabéns tambem a Sra Marcela que fez as
perguntas perfeitas.Pra mim, valeu demais ver esse video. <3

Reszponder

Mariana de Souza Wamzer 1 més atras
- @ Muito esclarecedor, gostei muito das perguntas da Marcela e o Dr. Jorge também muito
gente boal Explicagdo que qualquer pessoa entende, excelente!

Reszponder

Vitor Silverio 2 meses atras
Muito bom Il

Responder

Marisa Coelho 3 meszes atras
Atencioso e explicacio excelente!ll

o

Rezponder

Fonte: Video "Ligado em Saude - Hérnia de Hiato Esofagico", do perfil "Canal Salude Oficial". 2014.

E possivel dizer, ainda, que os videos publicados no perfil do Canal Saude no Youtube

respeitam e pautam-se pelos principios constitucionais do SUS, que sdo: universalidade,
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integralidade, equidade, descentralizacdo e participacdo social (PAIM, 2009). Portanto os
audiovisuais do Canal Saude atingiram, inclusive, o que Araujo (2007) diria ser o ideal para a
promocao da satde no Brasil.

Temos dito em varios lugares que a comunicagdo, no campo da salde, caminha na
contram@o do SUS. Uma afirmacéo tdo forte demanda explicagdo. O SUS foi pensado
a partir de alguns pilares de sustentacdo, expressos nos seus principios doutrinarios e
organizativos, estes Ultimos conhecidos como diretrizes. E de se esperar que as
praticas que se organizam no interior do sistema sejam orientadas pelos mesmos. No
entanto, a pratica comunicativa tem caminhado por sendas distintas, sofrendo muito
mais as coer¢des de alguns modelos e perspectivas analiticas que se caracterizaram ao
longo do tempo, que ndo correspondem as concepcdes de relacdo entre Estado e
sociedade expressas no SUS. (ARAUJO, 2007, p. 35).

Concluséo

A partir dos dados e conceitos apresentados é possivel concluir que os brasileiros tém
interesse em buscar informacdes sobre temas em salde, especialmente a respeito de doencas e
condicdes diferenciadas e que, de acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2014, as redes
sociais ndao sé podem, como provavelmente sdo uma das ferramentas mais utilizadas por uma
significativa parcela da populacdo para buscar informacdes a esse respeito. Completamente
inserida no cotidiano (HELLER, 2008) dos usuérios de internet, a rede social Youtube
mostra-se como um espaco aberto tanto para a informacdo de qualidade, quanto para a
divulgacdo de mitos e conceitos sem embasamento tedrico ou pratico, uma vez que, ali,
qualquer um pode criar, publicar e divulgar seu video. Sendo, portanto, uma oportunidade e
um risco a divulgagdo de informagdes em salde.

Neste contexto, o perfil da emissora de TV Canal Saude ("Canal Saude Oficial") se
apresenta como uma op¢do com conteldo e propriedade no assunto e que efetivamente
cumpre um importante papel de comunicacio em satde de qualidade (ARAUJO, 2007) na
rede social Youtube. Conforme apresentado por meio de imagens, dados e analise do perfil do
Canal Saude na ferramenta em questdo, o canal se mostra, no contexto da rede social em
questdo, como um importante vetor de promog¢édo da saude publica, um "poder simbdlico™
(THOMPSON, 2014), uma vez que possui um indice de visualizagdes bastante significativo

nas buscas por temas especificos e atinge o objetivo de informar satisfatoriamente a
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populacéo presente na rede através de seus audiovisuais e incentivar a prevencao e tratamento

em saude.
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