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RESUMO

A revolugdo mididtica promovida pela Internet permitiu que ocorresse uma enorme
transformagdo na sociedade pds-moderna. O ciberespaco emergiu da relagdo mididtica entre o
individuo e o computador e as relagcdes sociais promovidas nesse contexto, sem barreiras
geograficas, produziram a cibercultura oriunda das interacdes potencializadas pela cultura de
convergéncia. Os ciberindividuos postam discursos “recheados” de significados inerentes a
esse ambiente e enunciados dialdgicos no contexto sem controle da Internet - um cenéario
fecundo para a apropriacdo de discursos - e dialogicamente conversam sem a preocupagao
com a manutengdo do sentido do discurso. E a intertextualidade multiplicada pela
cibercultura. A polifonia e a auséncia de poder estdo envolvidas nesse processo midiatico. O
fendmeno da comunicacdo social na Web encontra nos discursos dialdgicos e polifénicos uma
das esséncias da cibercultura, a troca. O intuito desse trabalho ¢ identificar, por meio de um
estudo de caso, a dialogia presente nos discursos e entender o impacto do ciberespago, da
cibercultura e da cultura de convergéncia no discurso apropriado pelos prossumidores nas
redes sociais na Internet. Para isso, foi realizado um estudo exploratorio na Internet, durante o
segundo semestre de 2013, em busca do discurso oficial da empresa Friboi em suas redes
sociais oficiais, evento conhecido como a campanha da marca protagonizado por Tony Ramos
e veiculado especificamente no Facebook. Em paralelo, foi realizado um levantamento desse
discurso apropriado pelos ciberindividuos que, por meio da parddia, desviavam o sentido do
discurso original. A observacdo comparativa desses dois discursos, o original e o parodiado,
permite observar a transferéncia de poder intrinseca em cada discurso. Este estudo conclui
que de forma geral a apropriagdo de um discurso pode de alguma forma resultar em
transferéncia de poder, uma vez que os prossumidores buscam por meio de suas publicagdes,
apropriadas ou ndo, obter relevancia no ciberespaco e tal relevancia é conquistada pela
influéncia, ou poder dos “likes”. Um discurso apropriado parodicamente pode ter mais
relevancia que um discurso oficial.

Palavras-chave: Cibercultura. Dialogismo. Discurso oficial. Parodia. Friboi.



ABSTRACT

The media revolution promoted by the Internet has enabled a huge transformation occurred in
postmodern society. Cyberspace has emerged from media relationship between the individual
and the computer and social relations promoted in this context, without geographical barriers,
produced cyberculture arising from interactions potentiated by convergence -culture.
“Cyberindividuals” post speeches "filled" with meanings inherent to this environment and
dialogic utterances in the context without control of the Internet - a fertile setting for the
appropriation of discourses - and dialogically talk without worrying about maintaining the
direction of the discourse. Intertextuality is multiplied by cyberculture. Polyphony and the
absence of power are involved in this media process. The phenomenon of social
communication on the Web finds in dialogic and polyphonic discourses one of the essences
of cyberculture, the exchange. The purpose of this work is to identify, through a case study,
these dialogic discourses and understand the impact of cyberspace, cyberculture and the
convergence culture in the discourse appropriated by prosumers in social networking
websites. For this, an exploratory study was conducted on the Internet, during the second half
of 2013, in search of the official discourse of the company Friboi in their official social
networking, event known as the brand campaign starring Tony Ramos and published
specifically on Facebook. In parallel, a survey of this discourse appropriated by
“cyberindividuals” that through parody, deviating the meaning of the original speech was
done. The comparative observation of these two speeches, the original and parodied, allows to
observe the transfer of power inherent in every speech. This study concludes that in general
the appropriation of a discourse can somehow result in transfer of power, since the prosumers
seeking through its publications, appropriated or not, get relevance in cyberspace and such
relevance is achieved by influence or power of "likes". A proper speech parodically may have
more relevance than one official discourse.

Keywords: Ciberculture. Dialogic. Official Discourses. Parody. Friboi.
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1. Introducio

Uma rede social passa a existir no instante em que ocorre uma troca social, que haja um
relacionamento entre individuos, entre grupos. As redes sociais, assim, nasceram junto com a
humanidade e junto com o ser humano. A necessidade de socializa¢do determinou as relagdes
entre individuos, grupos e redes sociais, e deu inicio aos fendmenos comunicacionais que
emergiram dessas relacdes.

A comunicac¢do social e o relacionamento social sdo fontes ricas para estudos e por isso 0
objeto deste trabalho esta baseado nos fendmenos comunicacionais presentes na relacio entre
individuos em determinada rede social. As relagdes e interacdes que os individuos exercem
nesse contexto social, as interagdes sociais ¢/ou os residuos dessas interacdes sdo insumos
para esta dissertacao.

Ha um processo cultural presente na sociedade e nele esta contido um “codigo” de
conduta e de comportamento. Logo, se um individuo quer fazer parte desse extrato social,
“deve” dominar tais codigos culturais. Ha diversas linhas da sociologia com estudos que
aprofundam os conceitos citados acima, porém este trabalho ndo serd direcionado para
qualquer aprofundamento desses temas. Eles servem tal qual uma moldura, para ilustrar e
delimitar o contexto pelo qual este ensaio tem a pretensdo de navegar: um contexto social,
conectado em redes, pds-moderno, convergente e mediado por computadores.

As relacdes mediadas pelo computador ocorrem de forma andloga as relagdes ndo
mediadas, mas trazem aspectos importantes para a relagdo social, como o distanciamento
entre as pessoas envolvidas na construc¢do da relagdo, o que pode alterar a forma em que ela ¢
estabelecida (RECUERO, 2009, p. 37). A tecnologia alterou a forma com que as pessoas se
relacionam e alterou também os grupos aos quais elas fazem parte. As redes sociais digitais
evidenciaram as virtudes e as mazelas da sociedade e a interpretacdo do social no digital
torna-se um desafio interessante, devido a recente historia e aos poucos estudos.

O processo midiatico foi transformado com advento da web. O processo de cultura de
massa, da midia televisiva, da comunicagdo unilateral da lugar a um processo nao linear de
comunicacgdo e de troca de experiéncias, questdes como controle e poder sdo pulverizados e
compartilhados por centenas de milhares de individuos. A alta interatividade e estimulos
constantes, devidos a revolugdo midiatica da internet, resultaram em uma sociedade
individualizada. “A sociedade existe em sua atividade incessante de ‘individualizagdo’, assim
como as atividades dos individuos consistem na reformulagdo e renegociacdo didrias da rede

de entrelagamentos chamada ‘sociedade’”. (BAUMAN, 2000)



O conceito de individualidade e, a0 mesmo tempo, de proximidade proporciona um
questionamento dicotdmico interessante. Um individuo pode estar isolado do convivio social,
porém, por meio da mediacdo de um dispositivo eletronico, interage, dialoga e participa de
grupos sociais, uma troca interessante entre a cultura de massa pela cultura de convergéncia.
A internet mdvel possibilitou acesso ao ciberespaco e as midias sociais digitais a partir de
qualquer lugar. Entender esse processo e perceber suas mintcias permite enxergar de forma
mais clara a internet e as redes sociais.

A cultura de massa da lugar a um novo universo sociocultural, onde o mundo
contemporaneo estd se agrupando. Entdo, sdo criadas tribos, cujos codigos de conduta e
comportamentos permitem uma nova forma de olhar o contexto social, “um tribalismo pds-
moderno que, sempre e de novo, repousa na necessidade de solidariedade e de protecdo que
caracteriza qualquer conjunto social”. (MAFFESOLI, 2011)

Mesmo nos olhares dispares de Bauman e Maffesoli, h& uma complementariedade de
conceitos. Os vinculos frageis, presentes na sociedade individualizada de Bauman, buscam
por grupos na internet e, devido as trocas e relacionamentos, passam a pertencer a cibertribos,
como na sociedade tribalizada de Maffesoli. Navegam na internet em busca de relagdes
sociais com interagcdes verdadeiras. O processo mididtico chamado internet modificou o
comportamento social e alterou a forma com que a sociedade se olha e dialoga entre seus
atores.

E nesse contexto, entdo, que surgem as redes sociais digitais. Sdo locais, mediados
digitalmente, em que os individuos interagem. Assim, a internet se tornou a propulsora de
diversas mudancas e “a mais significativa ¢ a possibilidade de expressdo e sociabilizacdo
através das ferramentas mediadas pelo computador”. (RECUERO, 2009, p. 24)

Essa dindmica proporcionada pelas redes sociais digitais e pela cultura mediada pelo
computador leva o individuo a uma esfera imagética, na qual ele pode ser o protagonista, o
contador de historias. Ele pode ser um ciberindividuo, no ciberespaco, inserido em uma
cibercultura qualquer que ele deseje.

Lévy (1999) aborda que o ciberespago ¢ um espago de comunicacdo aberto pela
interconexao mundial de computadores e das memorias dos computadores, um espaco de
troca, um local no qual os individuos digitais, ciberindividuos, se conectam e se comunicam.
O comportamento social, em ambiente digital, ¢ a cibercultura, que tem uma esséncia
paradoxal: “universalidade desprovida de significado central, esse sistema da desordem, essa

transformagcio labirintica ¢ a ‘universal totalidade’” (LEVY, 1999). Assim ¢ a cibercultura. O



paradoxo, citado por Lévy, reside na relagdo inversamente proporcional entre universal e
totalidade, que pode ser resultado dessa conexdo cadtica e desprovida de controle central ou
coercitivo.

Levy, dentre outros autores citados aqui, ajuda a entender esse universo rico em minucias
e detalhes. No entanto, ndo ¢ possivel uma visdo determinista. Dai a necessidade de ter
cautela ao navegar nesse universo digital. A web traz inumeros beneficios, mas também
muitos dissabores. Esse ambiente estd em constante mudanga e suas variaveis se readaptam ao
movimento da internet. A alusdo ao mar pode ser um ponto de partida para ilustrar o
ciberespaco, as marés mudam com os ventos, hd tormentas e calmarias, ndo ha forma
definida.

Devido a complexidade em se conceituar precisamente Cibercultura, recorrerei a um
arcabouco conceitual para defini-la. A cultura de convergéncia ¢ um desses conceitos.
Percebe-se tal cultura nos inventos eletronico-tecnologicos que permitiram um avango
surpreendente na interagdo humana mediada pelo computador. Tudo foi, de alguma forma,
convergindo: gadgets multifungdes e mini objetos com diversas fungdes.

A convergéncia, presente na cibercultura, pode explicar o fendmeno da individualizacao
da sociedade. E possivel interagir de qualquer espago social com qualquer grupo social. Essa
interagdo mediada pela tecnologia convergente pode ajudar a entender a poés-modernidade,
época imediatamente ap6s a modernidade, que, segundo Maffesoli (2011), Bauman (2000),
Castells (2005), Lévy (1999) e Jenkins (2008) ¢ um momento de relagdes frageis e concretas,
convergentes e desterritorializadas.

Essa convergéncia existe como um “fluxo de contetidos através de multiplas plataformas
de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratorio
dos publicos”. (JENKINS, 2008, p. 29)

As midias tradicionais, talvez, operem em modelo de comunicacdo datado, obsoleto até,
que, ao que tudo indica, ndo prende mais a aten¢do dos novos consumidores de midia. Essa
nova geracio de ciberindividuos interage e participa. E certo que as midias de massa vém se
reinventando por meio de conteudos transmidia (conteido que veiculado em uma midia te
leva a outra midia), mas ndo conseguem ter a atra¢do das redes sociais. As midias tradicionais
sucumbem perante a velocidade de troca e interagdo geradas nas e pelas redes sociais. Nao ¢
surpresa que gigantes da comunicagdo andam navegando em mares digitais a procura desse

interesse perdido.



Uma das caracteristicas das redes sociais ¢ justamente a auséncia de controle da
informagdo. Muitos s30 0s casos que “vazam’ na internet e causam manchas em reputacao de
pessoas e marcas, podendo chegar a problemas e crises irreversiveis. O conteudo gerado pela
internet, a partir do momento que ¢ veiculado, pode ser redefinido, ressignificado.

Essa ressignificagdo permite ao ator que toma o discurso, parafraseando ou parodiando,
assumir, portanto, o controle da mensagem, mudando, por vezes, o significado e o objetivo
inicial do discurso.

Esses atores, também conhecidos como prossumidores, sdo pessoas comuns que, sem
interferéncia ou dependéncia de grandes empresas ou fontes de dominagdo, produzem o que
querem e oferecem ao consumo (CORRASCOZA, 2012, p. 7). Em outras palavras, sdo
aqueles que produzem contetido para ser consumido na internet. Eles se apropriam de
discursos de outros e criam discursos ressignificados. Pode-se relacionar essa transferéncia de
controle a apropriagcdo do poder da palavra. Essa troca no ambiente midiatico que a internet
apresenta ¢ corriqueira e até estimulada. Existem sites, blogs, perfis em redes sociais digitais
que arrebanham inimeros seguidores apenas parafraseando ou parodiando discursos de outros
ciberindividuos.

Nao hd aqui uma fun¢do determinista ou o objetivo de trazer a resposta a um
questionamento. Na qualidade inquieta de um contemplador da sociedade, ensaio sobre temas
que vivem ao redor dos cidaddos. Portanto, trago um olhar singular de um mundo digital e
social.

O motor das redes sociais, ou da internet, ¢ o discurso dos prossumidores e empresas. O
discurso gera contetido e esse conteido se torna a moeda de troca entre os diversos atores do
ciberespaco. A cibercultura se alimenta e ¢ alimentada da troca de discursos, da parafrase e da
parddia. Ela pode ter um paralelo com a criagdo publicitaria, que, segundo Carrascoza (2008.
p. 18), pode ser vista na forma de bricolagem. Durante um brainstorming, cada publicitario se
torna um bricoleur e, juntos, os ‘“criativos atuam, cortando, associando, unindo e,
consequentemente, editando informagdes do repertorio cultural da sociedade
(CARRASCOZA, 2008. p. 18). Tais associagdes e correlacdes de imagens e mensagens,
quando compartilhadas e hibridizadas, criam uma mensagem dialdgica, polifonica e
colaborativa.

Nas redes sociais vemos agdes de bricolagem realizadas por prossumidores. A matéria
prima dessa dindmica ¢ o discurso que, na qualidade dialogica, pertence a muitos atores nesse

ambiente. Afinal, a concepcdo da linguagem ¢ dialdgica e “o texto ¢ constitutivamente
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dialogico; define-se pelo didlogo entre os interlocutores e pelo didlogo com outros textos”
(BAKHTIN apud BARROS, 1997, p. 29). Dessa forma, Bakhtin “considera o dialogismo o
principio constitutivo da linguagem e a condi¢do do sentido do discurso” (BARROS, 1997, p.
33). Nesse sentido, ndo pode haver ser humano fora desse principio e a internet retine parte
desses individuos. Na qualidade de ciberindividuos, sdo dialogicos. No que tange a linguagem
ou ao discurso, o compartilhamento e trocas na web possibilitam esse carater de constituicdo
dialégica da linguagem.

A problematica dialogica esta enraizada a realidade da internet, responsavel pelas mazelas
e virtudes desse contexto social. A producdo de discursos ¢ afetada pela dialogia, “ha um
discurso proprio a cada espaco social”, os signos sdo produzidos e seus significados estdo
contidos dentro de um contexto politico social, “a produ¢do dos signos ndo estd separada da
vida social”. (MARTINO, 2009. p. 121)

A dialogia fica evidente nos discursos estilizados, parafraseados e/ou parodiados, nos
quais se vé a alteridade presente na mensagem modificada. Discursos parafraseados ou
parodiados levam em consideracdo a no¢do de desvio e “sem duvida a parddia deforma o
texto original subvertendo sua estrutura ou sentido. J& a parafrase reafirma os ingredientes do
texto primeiro conformando seu sentido.” (SANT’ANNA, 2008, p. 41)

Ha a intencdo de promover o didlogo ou promover uma discussdo sobre a realidade
contemporanea no ambiente digital, que para alguns tedricos pode ser chamada de pds-
moderna. Ter um olhar imparcial e isento sobre os discursos nas redes sociais digitais se faz
necessario. As apropriagdes parddicas alteram o estado de humor e por vezes rir desses
discursos parece algo natural. Porém, a titulo de atender o recorte como objeto desse estudo,
busca-se uma visdo mais isenta dessa realidade digital dialogica, plural, hibrida e altamente
midiatica.

Ha um ambiente mididtico cujo poder de transformagdo da sociedade ¢ inegavel. Esse
ambiente trouxe para a sociedade contempordnea novos habitos e novas formas de
comunicagdo. Muitos atores estdo presentes nesse espacgo social e um deles deverd, por este
texto, ter uma explicacdo mais detalhada de sua participagdo. As marcas presentes nas redes
sociais digitais interpretam papéis diferentes dos ciberindividuos. As cibermarcas, por livre
nominag¢do, vivem e convivem com todos os acertos e erros desse meio. No entanto, os riscos
as empresas com perfis em redes sociais ¢ maior, devido ao cunho capitalista, mercadolégico

e publicitario envolvido.



Estar presente no ciberespago deixou, hd algum tempo, de ser escolha. A sociedade e o
consumidor exigem que as marcas pertengam a esse mundo virtual, espagco no qual a
velocidade de conexdes e a intensa interatividade e estimulos servem de catalisadores para a
transformagdo da nossa sociedade, para o questionamento e o surgimento de novas formas de
poder.

A cibercultura transformou de tal maneira a sociedade p6s-moderna, que o retorno ao
ponto de partida, ou seja, um mundo sem o advento da internet pode ser ndo ser mais possivel.
E certo que ha uma relagdo cadtica na internet, que rege a sociedade por meio de conexdes
frageis e ndo duradouras, uma sociedade individualizada. E um cenério cuja forma é moldada
pela situagdo do momento e o contetido determinado por efémeras opinides e visdes que,
entrelacadas de tal forma, fomentam novas ordens de poder: o poder do discurso “viral”; o
poder da popularidade de “/ikes”; o poder dos seguidores e fas. Seria leviano creditar a rede
mundial de computadores o nascimento desses poderes citados, mas nela tais formas de poder
ganharam um espago que evolui de forma exponencial, sem controle fixo, sem poder
centralizado.

O discurso € o catalisador que fomenta uma situag@o de troca de poder. Na web o discurso
ganha qualidades dialdgicas e também polifonicas. O discurso, como um signo, ¢
ressignificado pela apropriagdo despretensiosa de um espaco social sem controle, de um
“universo” cujo poder ¢ proporcionado pela quantidade de “likes”, comentérios e
compartilhamentos.

Os prossumidores se apropriam dos discursos oficiais das empresas, os reestilizam,
transformando seus sentidos, desviando-os. A apropriacdo parddica é a que mais tem
resultado nesse ciberambiente. Afinal, a parddia, por desviar o sentido drasticamente com
foco no humor, tem maior potencial de engajar o publico, mais chance de tornar um
prossumidor importante e mais possibilidade de ter poder. Muitos prossumidores utilizam os
discursos oficiais das marcas para criar novos discursos e, por meio deles, conquistar o
publico e, consequentemente, algum poder: poder do engajamento, poder da influéncia na
Cibercultura bricolada e poder dos “likes”.

Essa dissertacdo foi dividida em trés partes. Discorrerei, inicialmente, sobre a
cibercultura, a cultura de convergéncia e as redes sociais, na tentativa de mostrar os cenarios
em que os discursos ganham vida. Depois, hd a necessidade de conceituar discurso, dialogia,
polifonia, apropriacdo, desvio, estilizagdo, parafrase e parddia. Por fim um estudo de caso,

com a inten¢do de analisar o comportamento dos discursos oficiais e parddias durante a
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campanha da FRIBOI no ano de 2013.



2. A Cibercultura, a Convergéncia e as Redes Sociais Digitais

Este capitulo ¢ dedicado a explorar os conceitos de cibercultura, de cultura de
convergéncia e de redes sociais. Isso se deve ao fato desse ser o cendrio em que o objeto de
estudo do trabalho se manifesta. O discurso propagado na internet e no ciberespaco pode
assumir caracteristicas dialdégicas com o meio, e, assim, se assume a importancia de conhecer

o contexto em que um discurso se manifesta.

2.1 O Ciberespaco, a Cibercultura e a Cibercultur@

O crescimento exponencial da populagdo com acesso a internet e os diversos programas
de inclusdo digital, bem como subsidios do governo para compras de computadores,
promoveu uma avalanche que invadiu a internet. Isso impulsionou a web a relevancia que tem
na sociedade brasileira contemporanea. A ultima década foi determinante para isso. Muitos
atores passaram a depender diretamente de uma conex@o a rede mundial de computadores.
Seja por qual motivo for, a comunicagdo migrou das midias tradicionais para as midias
digitais. O processo comunicacional passou a ser mediado pelo computador. O
relacionamento e os didlogos nesse ambiente se consolidaram como a principal plataforma de
troca de informacoes.

Um pensamento possivel ¢ associar que a internet ¢ um reflexo da sociedade “real”, ou
seja, na internet temos os mesmos atores que fora dela. A sociedade digital pode ser
considerada a mesma de fora da rede e, assim, pode-se dizer que ha grupos sociais interagindo
na internet e que, grosso modo, representam uma amostra da sociedade. As redes sociais, sob
o aspecto da sociologia, podem ser definidas como um grupo de pessoas, um extrato da
sociedade e, portanto, independe do meio. Esses grupos podem existir sob qualquer forma de
mediagdo. O foco de interesse sdo as redes sociais digitais.

O contexto digital permite ao individuo novas caracteristicas. O social ali presente
modifica a troca, o comportamento e, portanto, a cultura. Isso se deve em grande monta a
possibilidade de dialogar sem barreiras geograficas, de dialogar em espagos ndo dimensionais,
de navegar em espagos mediados pelo computador, o que resulta em um novo espaco social: o
ciberespaco.

O Ciberespaco (que também chamarei de “rede”) ¢ o novo
meio de comunica¢do que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicagdo digital, mas também o universo
ocednico de informagdes que ela abriga, assim como os seres
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humanos que navegam e alimentam esse universo. (LEVY,
1999. p. 17)

O ciberespago pode ser visto como um local inter (e hiper) ligado, interconectado por
meio dos computadores, que permite a comunicacdo entre os seres humanos que habitam esse
novo habitat cibernético. As possibilidades de interagcdes e solugdes advindas desse meio
podem ser proporcionais ao tamanho de seu “universo oceanico”.

Uma das caracteristicas desse espaco ¢ a velocidade, a rapidez com que as formas
artificiais e pessoas evoluem, condicionadas pelas técnicas criadas pela propria internet. O
advento de aplicativos e sites de comunicagdo (blogs e micro blogs) e relacionamento, ou as
técnicas neles inseridas, condicionaram as pessoas a uma nova era. Nela, a velocidade e
urgéncia com que os individuos sdo demandados sdo aceleradas a medida em que a
condicionante técnica, tecnoldgica, condiciona. A velocidade do ciberespaco acompanha,
traduz e potencializa a evolucdo geral da civilizagdo. Uma técnica é produzida dentro de uma
cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas. Nao determinismos, €

sim condi¢do. A sociedade ¢ condicionada por técnicas e ndo determinada por elas.

Em vez de enfatizar o impacto das tecnologias, poderiamos
igualmente pensar que as tecnologias sdo produtos de uma
sociedade e de uma cultura. Mas a distingdo tracada entre
cultura (a dindmica das representagdes), sociedade (as
pessoas, os lacos, suas trocas, suas relagdes de forca) e
técnica (artefatos eficazes) s pode ser conceitual. (LEVY,
1999. p. 22)

Esse novo contexto cria as comunidades virtuais, segundo Lévy (1999, p. 27): “um grupo
de pessoas se correspondendo mutuamente por meio de computadores interconectados”. Os
usuarios utilizam a mediacdo do computador, navegando de hipertexto em hipertexto: “um
texto em formato digital, reconfiguravel e fluido. Ele ¢ composto por blocos elementares
ligado por links que podem ser explorados em tempo real na tela” (LEVY, 1999, p. 27). Isso
acontece pelo ocednico espaco chamado world wide web (Wwww): “uma funcdo da internet que
junto em um Unico e imenso hipertexto [...] todos os documentos e hipertextos que a
alimentam”. (LEVY, 1999, p. 27)

Pierre Lévy (1999) cunhou o conceito da inteligéncia coletiva durante a realizacdao de
debates relacionados as tecnologias da inteligéncia. Inteligéncia coletiva ¢ uma nova forma de

pensamento, que se da por meio de conexdes sociais que se tornaram vidveis a partir da



utilizagcdo das redes abertas de computagdo da internet. A colaboragdo, a hibridizagdo ou a
bricolagem estdo presentes como variaveis condicionantes da inteligéncia coletiva.

As tecnologias da inteligéncia sdo representadas especialmente pelas linguagens, os
sistemas de signos, recursos logicos e pelos instrumentos dos quais nos servimos. Todo nosso
funcionamento intelectual ¢ induzido por essas representacdes. A inteligéncia coletiva seria
uma forma de o homem pensar e compartir seus conhecimentos com outras pessoas,
utilizando recursos mecanicos como, por exemplo, a internet. Nela os proprios usudrios € que
geram o conteudo por meio da interatividade com o website. Esse contexto permite a
interagdo entre os diversos individuos presentes ali. Isso posto, reside nesse espago um
processo de aprendizagem e inteligéncia, o que Lévy chama de “inteligéncia coletiva”. O
ciberespaco ¢ o ambiente perfeito para a evolucdo da inteligéncia coletiva, pois nele “os
pesquisadores e estudantes do mundo inteiro trocam ideais, artigos, imagens, experiéncias ou
observagdes em conferéncias eletronicas organizadas de acordo com os interesses
especificos”. (LEVY, 1999, p. 27)

A interacdo entre programas e seres humanos altera a forma de interagdo homem maquina.
Essa alteragdo pode trazer consequéncias culturais que alteram o meio e sdo alteradas por ele.
Um caminho possivel para o entendimento disso pode ser a rapidez com que o Facebook' se

incorporou na sociedade e a relagdo condicional entre ator e cenario.

O ciberespagco ndo compreende apenas materiais,
informagdes e seres humanos, ¢ também constituido e
povoado por seres estranhos, meio textos meio maquinas,
meio atores, meio cenarios: os programas. Um programa, ou
software, ¢ uma lista bastante organizada de instrugdes
codificadas, destinadas a fazer com que um ou mais
processadores executem uma tarefa. (LEVY, 1999, p. 41)

O Facebook ¢ uma interface codificada e organizada, destinada a executar uma tarefa:
interagdo entre seres humanos. E possivel que o programa entenda o comportamento dos
usuarios da internet e construa logicas de interagdo baseadas na cultura virtual, “aquilo que
existe apenas em poténcia € ndo em ato, o campo de forcas e de problemas que tende a
resolver-se em uma atualizagdo”. (LEVY, 1999, p. 47)

O virtual e o ndo virtual, considerando que o ndo virtual seja o oposto de virtual no que
tange a existéncia potencial, em contraposi¢do a existéncia em ato, se conversam, interagem

de hiperlink e hiperlink, formando uma cadeia de conexdes virtuais, mediada pelo

! Facebook & um site e servigo de rede social, langado em 4 de fevereiro de 2004
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computador, em um universo oceanico: o ciberespaco. A palavra ciberespago foi inventada
por William Gibson em um de seus romances de ficcdo cientifica, o Neuromante, em 1984.
Esse termo, no livro, significa “o universo das redes digitais, descrito como campo de batalha
entre as multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural” é
um local de batalha entre as multinacionais, palco de conflitos mundiais “O ciberespaco de
Gibson torna sensivel a geografia mével da informacao, normalmente invisivel. O termo foi
imediatamente retomado pelos usuarios e criadores de redes digitais.” (LEVY, 1999, p. 92)

O ciberespaco entdo ¢ o universo em que seres humanos, maquinas, programas, materiais
e informagdes interagem, virtualmente ou ndo, e criam um espago particular para a produgdo
de comportamento social, cultura ou, ainda, ciberespaco

Alguns autores (Esther Dyson, George Gilder, Jay Key Worth e Alvin Toffler) também
denominam o ciberespago de “terra do saber” (“the land of knowledge’) ou “a nova fronteira
cuja exploragdo podera ser hoje a tarefa mais importante da humanidade” (LEVY, 1999, p.
92).

Espaco de comunicag¢do aberto pela interconexdo mundial de
computadores e das memorias dos computadores. Essa
definicdo inclui o conjunto dos sistemas de comunicagdo
eletronicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e
telefonicas classicas), na medida em que transmitem
informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizagdo. (LEVY, 1999, p. 92)

O ciberespago como a “terra do saber” € interessante sob o aspecto potencial de
aprendizagem e conhecimento que esse espaco possui. Por meio dele € possivel gerar saber e
conhecimento. Epistemologicamente, um ato de conhecer dentro do conhecimento, afetado
pelas diferentes formas por meio das quais o registro ¢ realizado.

Lévy traz uma importante visdo sobre a cibercultura, mas ndo pode ser negada a evolucdo
constante desse ambiente digital. O ponto de vista sobre o que ¢ a cibercultura também evolui
constantemente e tudo isso ¢ pertinente quando se pretende entender o universo web. Afinal, o
tedrico concentra em um Unico espaco, dito virtual, assuntos diversos e plurais: educacao,
arte, técnica, sociedade, cidadania e cultura.

E, portanto, importante iluminar os pontos principais da teoria, como forma de ilustrar o
conceito de cibercultura para Lévy (1999):

Condicionante: técnica, cultura e sociedade sdo condicionadas e condicionam-se
mutuamente, sendo que a sociedade ¢ condicionada pela técnica e essa ultima ¢ produto de

uma cultura. Tal colocagdo permite entender e perceber a existéncia de uma relacdao causal
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entre as entidades citadas acima e, por meio dessa relagdo, mesmo nao sendo determinante,
nota-se que a técnica abre possibilidades em todos os aspectos da vida social;

Coletivo: a coletividade permite a troca em um espaco de comunicacdo plural e livre,
aberto a todos. Nele, a “inteligéncia coletiva” brota, em virtude do compartilhamento de
informagdes que abrem discussdes simultaneas sobre temas diversos, sem qualquer tipo de
controle ideoldgico e;

Desterritorializante: com o advento do ciberespaco, devido a sua propriedade
hiperconectada por diversos links entre diversos computadores no mundo inteiro, quebra-se
uma barreira geografica. Portanto, as questdes de estado passam a ser irrelevantes, uma vez
que se pode viajar o mundo sem passar por alfandegas, de modo livre e fluido.

Essas trés ideias centrais — condicionante, coletivo ¢ desterritorializante — definem de
forma resumida a visdo de Lévy sobre cibercultura. Porém, h4 pontos da teoria de Lévy que
poderiam ser revisitados, a fim de aprofundar o conceito de web contemporanea. O avango
tecnoldgico atual permite um olhar critico para as ideias de Lévy.

O autor, ao concluir o conceito de cibercultura, diz que “a chave da cultura do futuro ¢ o
conceito de universal sem totalidade” (LEVY, 1999, p. 247), sendo que universal significa a
presenca virtual da humanidade para si mesma e totalidade a unidade estabilizada do sentido
de uma diversidade.

A cibercultura implica, para Lévy (1999), na “universalidade”, no acesso de “todos”, de
forma universal. Aceita todos, pois se importa com pdr em contato um ponto qualquer com
qualquer outro, qualquer que seja a carga semantica das entidades postas em relagdo. Nao
quer dizer, no entanto, que a universalidade do ciberespago seja neutra ou sem consequéncias,
pois as interagdes no ciberespaco interferem e resultam em imensas repercussdes na vida
econdmica, politica e cultural. Sdo o real e o virtual coexistindo.

O universal atribuido a cibercultura por Lévy pode ser questionado, afinal, se universal ¢
de todos para todos, ou seja, ¢ acessivel por todos. A web ndo ¢ universal, pois ainda ¢é
acessada por grupos seletos de paises e pessoas. O ciberespago que promove a cibercultura
ndo ¢ universal e, portanto, ainda ndo estd acessivel de forma universal a todos os individuos.

A ndo universalidade impacta em outra face da cibercultura citada por Lévy: o principio
da auséncia de totalidade. O problema esta na relagdo entre o universal e a totalidade, uma vez
que, para o autor, o total tem o significado de poder, de totalidade, uma unidade estabilizada
do sentido de uma diversidade, “seja orgéanica, dialética, ou complexa, antes do que simples

ou mecanica, ndo muda em nada a questdo; trata-se ainda de totalidade, isto ¢, de um
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fechamento semantico englobante” (LEVY, 1999, p. 247). O universal ¢ uma condigdo para a
ndo totalidade. Ou seja, quanto mais universal menos totalizante a cibercultura sera, pois o
aumento da universalidade diminui a totalidade. Atualmente, porém, ndo sdo todos os com
acesso a internet. Esse acesso da poder totalizante aos privilegiados e, portanto, eles totalizam
a cibercultura.

Neste ponto, tenho a pretensdo de dialogar com as expressdes e conceitos de Lévy,
tentando encontrar novos caminhos e seguir, tal qual a cibercultura, um ciclo metamoérfico
constante. Se for um caminho plausivel: o conceito de cibercultura ¢ um mutante, sendo que
de cada ciclo nasce um novo formato. O que pode assustar ¢ que esses ciclos estdo cada vez
mais curtos.

Desta feita, ha a necessidade de ter outros olhares para tentar acompanhar a veloz mutacdo
do efémero conceito da cultura digital ou virtual, o conceito que define a cibercultura. Um dos
olhares possiveis ¢ o olhar de Jorge A. Gonziles. O comunic6logo mexicano cunhou um
conceito de cibercultur@ que parece ser um olhar complementar a cibercultura de Lévy, mais
proximo da tentativa de “atualizar” para um conceito de cibercultura contemporaneo, sem
deixar de considerar o condicionante, o coletivo e o desterritorializante.

A concepgdo de cibercultur@ que apresento aqui ndo esta
necessariamente relacionada ao mundo dos computadores ou
as redes de Internet, como ja € costume compreendé-la (Lévy,
2007: vii), mas sim ressalta as trés direcdes de sentido dos
elementos que a compdem: o prefixo grego kyber (ciber), a
palavra latina cultur e o simbolo tipogrifico @
(GONZALEZ, 2007, p. 229)

Gonzéles (2007), ao definir cibercultura com (@, sustentou sua teoria em trés pilares para
construir esse conceito: o ciber, a cultur e o simbolo tipografico @.

O ciber evoca o sentido de desenvolvimento, inerente a cibercultur@, pois hd uma
implicacdo intrinseca ao ciber de “gerar, incrementar, aperfeicoar, melhorar e compartilhar as
habilidades” para as relagdes sociais. Dessas relacdes brota uma auto regulacdo do
comportamento ¢ do sistema em si ou exercicio de autogestdo coletiva, horizontal e
participativa;

O cultur: traz uma relagdo com o cultivar, origem da palavra cultura, ou uma forma de
cultiva conhecimento e aprendizado, a cultura do saber ou o cultivo, cuidado, atencdo e
desenvolvimento, e, por fim;

O @: A realimenta¢do do conhecimento, a participagdo de todos os atores de forma

ciclica, recorrente e excedente. Excede, pois o resultado desse ciclo ndo se resume a soma dos
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atores ou componentes do processo. Utiliza uma espiral, por sua semelhanga, para representar
um circuito de retroalimentagdo positivo, um processo aberto e adaptavel que gera uma
resposta emergente que surge da densidade das relagdes do sistema e ndo se resume a soma
dos componentes.

Uma visdo possivel de cibercultura pode advir da unido dos dois conceitos, a cibercultura
e a cibercultur@: tudo indica que esse ambiente, o ciberespago, com seus inumeros atores, em
quantidade e diversidade, por meio de seus links e hiperlinks, construa um legitimo cultivo
global de relagdes sociais, autogerido por vinculos passivos e ativos que, de forma coletiva,

ciclica, aberta e adaptavel promovam a cibercultura.

2.2 Cultura de Convergéncia

A cibercultura convive com uma cultura modificada pela velocidade dos dias
contemporaneos, pela auséncia de barreiras geograficas, pela pluralidade, pelos pensamentos
coletivos e “linkados” e por uma cultura midiatica, transmididtica, que navega entre trés

pilares: os meios de comunicagdo, a cultura participativa e inteligéncia coletiva.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetidos através de
multiplas plataforma de midia, a cooperacdo entre multiplos
mercados mididticos e ao comportamento migratorio dos
publicos dos meios de comunicagdo que vao a qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
[...] Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir
transformacdes tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e
sociais, dependendo de quem estd falado e do que imaginam
estar falando. (JENKINS, 2008, p. 29)

A relevancia da internet para a cultura de convergéncia ndo pode ser menosprezada. E
nela que percebe-se toda sua potencialidade, mas ela ndo existe apenas no ciberespaco. A
convergéncia ¢ uma ocorréncia humana e funciona para a formagdo de conceitos e opinides.
A compreensdo, em uma visdo plausivel, ¢ impossivel sem a convergéncia. Bem como o
processo cognitivo de agrupar sentidos e significados. O simbolo, por exemplo, ¢ resultado de
um processo convergente.

A convergéncia ocorre dentro dos cérebros dos consumidores e em suas interagdes sociais
com os outros. Portanto, a convergéncia ndo depende de tecnologia, tdo pouco de aparelho

tecnologicamente avancado. E algo inerente ao ser humano e decorrente de suas interagdes e

relagdes sociais. Sua historia e narrativa tem sua propria mitologia pessoal construida “a partir
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de pedacos e fragmentos de informagdes extraidos do fluxo midiatico e transformados em
recursos através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana.” (JENKINS, 2008, p. 30)

A convergéncia, sob a otica de Jenkis, tem importancia maior que a propria revolucdo
digital. Isso pode ser explicado pelo potencial de utilidade que a cultura de convergéncia tem
em explicar as transformagdes dos meios de comunicag@o nos tltimos dez anos. Se olharmos
a evolucdo dos equipamentos de comunicacdo, das tecnologias em geral, o que aconteceu nao
foi a substituicdo ou eliminacdo de fungdes e utilidades, e sim uma transformacdo. Objetos
ficaram obsoletos, mas a utilidade, ou a necessidade de utiliza-los, ndo sumiu. Logo, a
convergéncia transformou os meios de comunicacdo. “Os velhos meios de comunica¢do ndo
estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas func¢des e status estdo sendo transformados
pela introducdo de novas tecnologias.” (JENKINS, 2008, p. 42)

O que fica claro no argumento de Jenkins ¢ que a qualidade da convergéncia ndo se
resume a um “ponto final”, e sim a um “processo” que altere a logica de operacdo da industria
mididtica e o modo de os consumidores lidarem com a noticia e o entretenimento. Esse
processo ndo depende de acesso a banda larga. Pelo sim ou pelo ndo, “ja estamos vivendo
numa cultura de convergéncia”. (JENKINS, 2008. p. 43)

Jenkins levanta proposigdes acerca das interagdes em um ambiente convergente. Na troca
de informagdes, torna-se impossivel ter controle e, por consequéncia, acompanhar a
velocidade.

A cultura de convergéncia pode ser melhor compreendida e verificada nas redes sociais
digitais, pois sdo nelas que a troca de informagdes acontecem initerruptamente. S3o nessas
redes sociais que temos os vinculos entre os ciberindividuos mais claramente evidenciados. E
possivel que determinar um conceito para redes sociais se faga necessario, sendo
provavelmente importante determinar como, para este trabalho, as redes sociais devem ser
abordadas e entendidas.

Marcas multinacionais percebem que a internet pode aproximar as pessoas das marcas e,
devido ao fomento de novas ideias de convergéncia, transformam a empresa e as regras
comerciais convencionais. Os mercados em massa tendem a ruir, justamente por conta do
aumento do poder de customizagdo e personalizagdo em massa dos consumidores, “que agora
possuem uma capacidade incomparavel de editar e evitar a publicidade e alterar as fracdes do
dia”. (JENKINS, 2008, p. 105)

O discurso que o presidente da Coca-Cola Steven J. Heyer fez em uma das conferéncias

anuais da marca explica o contexto das marcas no ciberespago. Basicamente, o executivo da

15



Coca-Cola ilustrou o momento que as marcas vivem, um momento em que a convergéncia
deve ser utilizada também na cria¢do da publicidade, bem como na diversificacdo de produtos
e servigos. A participacdo do consumidor e a interagcdo com a marca denotam a importancia
desse estado de convergéncia.

A fala de Heyer chama ateng¢do para abrangéncia que uma a marca tem e as implicagdes e
consequéncias resultantes do processo de construcdo de marcas de sucesso, cuja estratégia de
exploracdo de multiplas plataformas de contato pode ndo funcionar mais. Ou seja, ndo da

mais para explorar os mesmos pontos de contatos ou formas de comunicacgao.

“A for¢a de uma conexdo ¢ medida em termos de seu impacto
emocional. A experiéncia ndo deve ser contida em uma unica
plataforma de midia, mas deve estender-se ao maior namero
possivel delas.” (JENKINS, 2008, p. 106).

A experiéncia passa a ser tao relevante quanto o produto. O relacionamento € a peca chave
para o sucesso do processo de construgdo de marcas e a convergéncia tem um papel
determinante. Afinal, a cultura de convergéncia altera a forma com que as marcas e 0s
consumidores se relacionam, modificam o contexto social e, portanto, alteram as estratégias
de comunicagdo e de negodcios das empresas. Uma visdo possivel, presente nos textos de
Jenkins, ¢ a influéncia da cultura de convergéncia no negdcio da organizag¢do. Tal impacto €
percebido quando a extensdo da marca passa a ser determinante para a conexdo do

consumidor e para cria¢do de vinculos.

A extensdo da marca baseia-se no interesse do publico em
determinado contetido, para associd-lo repetidamente a uma
marca. Seguindo essa légica, a Coca-Cola considera-se
menos uma engarrafadora de refrigerantes e mais uma
empresa de entretenimento que ativamente molda e patrocina
eventos esportivos, shows, filmes e séries de televisdo.
(JENKINS, 2008, p. 107)

Essa influéncia ¢ determinante para a constru¢do do conceito da marca e, principalmente,
para a proje¢do da publicidade corporativa. Tudo indica que a troca entre os ciberindividuos
determina a percep¢do que o consumidor terd da empresa. Na web, o “boca-a-boca” ganha
proporgdes inimaginaveis, por conta das inimeras conexdes e hiperlinks que existem no
ciberespaco. Servindo como uma espécie de catalisador, a cultura de convergéncia eleva a
uma escala exponencial o impacto do “conselho” e da troca de informagdes.

Pode-se dar o nome a esse bate boca no ciberespago de “fofoca”, a qual potencializa os

impactos na comunicacdo das marcas, e, principalmente, reforg¢a os vinculos entres os atores
16



desse contexto social. Assim, o que importa ndo € sobre 0 que se conversa, mas com quem se
conversa. Dessa forma o conteudo pode ser uma justificativa para a conversa e “a fofoca
estabelece uma base comum entre os participantes, uma vez que os que trocam informagdes
se convencem mutuamente daquilo que compartilham”. (JENKINS, 2008, p. 124)

A cibercultura € o processo de funcionamento no ciberespago. Os cibeindividuos atuam e
interagem entre si. S3o diversos os atores e as trocas e relacionamentos mudam
cotidianamente. Arriscaria dizer que a cultura de convergéncia tenha aumentado a velocidade
de toda a esfera da internet. Nas redes sociais, nota-se essa ebuli¢do potencializada pela
convergéncia. Por meio delas ¢ possivel entender a importancia para a sociedade, seja virtual

ou nao, do discurso e do relacionamento, da troca e dialogia, da hibridizac¢do e da polifonia.

2.3 Redes Sociais na Internet

Conforme foi descrito na introducdo deste trabalho, as redes sociais existem desde que os
humanos formaram grupos e se relacionaram, trocaram experiéncias e evoluiram mais em
grupo do que conseguiriam fazer sozinhos. A internet, ou ciberespago, permite a formacgao de
redes, uma sociedade conectada e formada por redes. A tecnologia, a internet, ¢ uma condi¢ao
para a emergéncia de uma formagio social baseada em redes. (CASTELLS, 2005) E uma
condigio, e existem outras. E sobre isso que este capitulo discorre.

Analisar as redes sociais pode trazer resultados mais precisos e preciosos, referentes ao
meio e aos individuos que interagem nesses ambientes. O rico dessa dinamica ¢ poder
extrapolar as andlises e mapear um cenario, como a internet, desconhecido, com referéncia

aos atores ¢ suas relagoes.

Este tipo de estudo tem um cunho estruturalista e parte do
principio que, ao estudar as estruturas decorrentes das agdes e
interagdes entre os atores sociais ¢ possivel compreender
elementos a respeito desse grupos e, igualmente,

generalizagdes a seu respeito. (RECUERO, 2011, p. 115)
Uma linha de pensamento possivel pode entender o ciberespaco como um local
desterritorializado, cuja comunicacdo ¢ mediada pelo computador. E um espago de troca
entres os ciberindividuos que, por meio de sites, promovem a interagdo entre os atores sociais.
Alguns desses atores sdo as marcas, que, por meio do ambiente digital, podem se relacionar
com internautas e consumidores. “Uma rede social, por si, j& ¢ uma metafora estrutural”

(RECUERQO, 2011. p. 115), e a presenca desse tipo de ator transforma o ambiente em um

espaco também de relacionamento comercial, de troca.
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A evolugdo tecnologica que ocorreu nos ultimos anos transformou a forma de conexdo ao
ciberespaco. A velocidade de navegag¢dao aumentou e viu-se surgir um novo universo quando a
mobilidade apareceu como mais um terminal de acesso a rede. “Agora, em pleno século XXI,
com o desenvolvimento da computacdo movel e das novas tecnologias ndmades (laptops,
palms, celulares), o que estd em marcha ¢ a fase da computacdo ubiqua, pervasiva e senciente,
insistindo na mobilidade.” (LEMOS, 2005. p. 2) A ubiquidade da computacao atual favorece
esse cendrio. A capacidade de estar em todos os lugares ao mesmo tempo, ou onipresenca,
determina uma relacdo muito proxima de espaco e individuo. O ciberespaco esta disponivel
em todos os lugares, a qualquer momento, tornando-se cada dia mais pervasivo, mais
espelhado, mais difuso e penetrante nas vidas cotidianas dos individuos.

A conexdo colocada a disposi¢do de todos redefiniu o padrao do usuario da internet. O
crescimento vertiginoso da importancia da rede mundial de computadores ¢ proporcional ao
aumento dos ciberindividuos e ha uma troca entre maquina e individuo, um relacionamento
sensivel que alterou a forma com que a maquina interfere no individuo. A velocidade do
acesso € o aumento vertiginoso dos estimulos criaram uma legido de ciberindividuos
conectados “full-time”, criando uma rede ativa e senciente.

Estamos na era da conexdo. Ela ndo ¢ apenas a era da expansdo dos contatos sobre forma
de relacdo telemadtica. Isso caracterizou a primeira fase da internet, a dos computadores
coletivos (CC). Agora temos os computadores coletivos méveis (CCm). (LEMOS, 2005, p. 2)

As redes sociais sdo vivas, modificadas ao passar do tempo. Tais modificacdes ajudam a
entender as redes e podem alterar as estruturas das proprias redes. As redes sociais sdo
dindmicas e estdo sempre em transformacao. “Os processos das redes sdo consequéncia direta
dos processos de interagdo entre os atores. Redes s@o sistemas dinamicos e, como tais,
sujeitos a processos de ordem, caos, segregacdo e ruptura.” (NICOLIS & PRIGORINE, 1989
apud RECUERO, 2009, p. 80).

As redes sociais invadiram o ciberespago, por meio de sites, blogs e microblogs. Nelas ha
a interacdo de atores, trocando inumeras informagdes, se relacionando e compartilhando
ideias de mundo e cotidianos em um ambiente social ubiquo e interligado. “Redes sociais na
internet possuem elementos caracteristicos, que servem de base para que a rede seja percebida
e as informacdes a respeito dela sejam apreendidas.” (RECUERO, 2009, p. 25)

E importante definir redes sociais na internet. Uma definicdo possivel comeca por detalhar

os componentes dessas redes no ciberespago. Essencialmente, existem dois deles, que se
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comportam de formas especificas e requerem um esclarecimento melhor para o entendimento
da definicdo: atores e conexoes.

Os atores sdo as pessoas envolvidas. Funcionam como parte do sistema. Os atores atuam
de forma a moldar as estruturas sociais, por meio da interagdo e da constitui¢do de lacos

sociais. Nesse ambiente existem devido a representagdo digital deles mesmos.

Por causa do distanciamento entre os envolvidos na interagdo
social, principal caracteristica da comunica¢do mediada pelo
computador, os atores ndo sdo imediatamente discerniveis.
Assim, nesse caso, trabalha-se com representagoes dos atores
sociais, ou com construcdes identitarias do ciberespaco. Um
ator assim pode ser representado por um weblog, por um
fotolog, por um Twitter ou mesmo por um perfil no Orkut.
(RECUERO, 2009. p, 25)

Dessa forma, os sites de redes sociais t€ém neles uma expressdo narrativa do eu,
fragmentos da personalidade de cada ciberindividuo expressados e disseminados pela rede.
“A percepcdo de um weblog como uma narrativa, através da personalizacdo do outro, ¢
essencial para que o processo comunicativo seja estabelecido.” (RECUERO, 2009, p. 26)

As conexdes sdo constituidas dos lacos sociais, formados por meio da interacdo social
entre os atores. De certo modo, as conexdes sdo o principal foco do estudo das redes sociais,
pois sdo suas variagdes que alteram as estruturas dos grupos e podem ser definidas pelos
conceitos de interacdo, relacdo e lacos sociais. Logo, as conexdes dependem de interagdo e
essa, por sua vez, pode ser definida como matéria-prima das relagdes e dos lagos sociais. Por
meio da troca entre os atores ela existe e, assim, a agdo de um depende da reagdo do outro, e
ha a orientagdo com relagdo as expectativas. A conversagdo funcionaria como uma
coordenadora dessas interagdes, nas quais a acdo de um ator social depende da percepcdo
daquilo que o outro esta dizendo. (RECUERO, 2009, p. 31)

Para Recuero (2009, p. 37), as interagdes entre os atores sociais permitem o surgimento
das relagdes sociais e, posteriormente, dos lagos sociais. Assim, o conjunto das interacdes
sociais forma as relagdes sociais. Portanto, a relagdo ¢ considerada a unidade bésica de andlise
em uma rede social. Entretanto, uma relagdo sempre envolve grande quantidade de interagdes.
Uma relagdo social pode, entdo, ter inimeras interacdes. “O lago social ¢ a efetiva conexao
entre os atores que estdo envolvidos na interagdo. Ele ¢ resultado, desse modo, da
sedimentacdo das relagdes estabelecidas [entre os atores sociais].” (RECUERO, 2009. p. 37)

Os estimulos gerados em uma rede social podem alterar a estrutura da propria rede social
e, consequentemente, a dinamica de troca de informacdes, de interagdes e relacionamentos.
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Nesse sentido faz-se importante entender melhor os cddigos, condutas, jargdes € memes (esse
item sera abordado um pouco mais a frente), pois conhecendo os diversos estimulos ¢
possivel mapear com mais clareza o cenario e permitir conclusdes assertivas e contributivas
para a proposta desta pesquisa.

E possivel, como ponto de partida, admitir que as redes sociais na internet possam assumir
duas caracteristicas elementares. A primeira ¢ a influéncia das interagdes na estrutura das
redes sociais. Uma interagdo, ou vérias delas, pode alterar para melhor ou para pior. “E
possivel que existam interagdes que visem somar e construir um determinado lago social e
interagdes que visem enfraquecer ou mesmo destruir outro laco.” (RECUERO, 2011, p. 79)

Pode-se depreender a influéncia, positiva ou ndo, das interacdes sociais na estrutura do
grupo e entdo tragar uma linha causal entre atores, maquinas, interagdes e estruturas. E uma
rede interligada e viva, em constante evolugdo e mutagdo. Estudar redes sociais na internet
deve ser algo constante, porque a todo instante uma ac¢ao social causa uma alterag@o nas redes
e o cenario pode mudar com muita velocidade. Seria certo, entdo, concluir que os estudos de
redes sociais necessitam de um olhar contemporaneo, adaptavel e maledvel, sem verdades
absolutas. Tal ideia ¢ reforcada quando notamos a segunda caracteristica das redes socais na
internet.

Outro aspecto importante da dinamica das redes sociais ¢ a
sua emergéncia. Trata-se de uma caracteristica dos sistemas
complexos (Johnson, 2003) e envolve o aparecimento de
padrdoes de comportamento em larga escala, que ndo sdo
necessariamente determinados em microescala. (RECUERO,
2011. p, 80)

I3

A emergéncia citada por Recuero ¢ uma caracteristica inerente as redes, € na internet ¢
potencializada por conta das mecanicas inerentes ao ciberespago. Essa emergéncia ¢
intrinseca ao sistema, mas ndo pode ser encontrada em suas partes separadas. As dinamicas
podem ser construidas coletivamente em um sistema de “botfom-up”: aparecem com o
surgimento de comportamentos coletivos, ndo centralizados, de baixo para cima. Portanto,
todo processo dindmico nas redes sociais serd considerado como emergente e capaz de alterar
a estrutura. O surgimento de fatores sociais, tidos como elementos dindmicos, como a
cooperagdo, a competicdo e o conflito, podem servir como processos que influenciam o
sistema.

A cooperagdo ¢ base de uma organizagao social e isso se deve em boa parte a necessidade

de cooperagdo para se criar uma rede. Sem o impeto de ajudar a agir organizado, ndo ha
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sociedade. A cooperacdo surge dos interesses “individuais, pelo capital social envolvido e
pelas finalidade do grupo.” (RECUERO, 2011, p. 81)

A competicio difere do conflito por ndo haver hostilidade. E algo salutar a formagio da
estrutura social. Compreende a luta e, por meio dessa, € possivel, por exemplo, cooperagdo
entre os atores de uma determinada rede no sentido de superar competitivamente os atores de
outra. A competicdo gera estimulo e vida a rede social. Muitas redes sdo formadas tendo
como mote a competicdo. A luta entre os atores fomenta a interacdo e reestabelece
relacionamentos.

O conflito, por sua vez, pode gerar hostilidade, desgaste e ruptura de uma rede social. No
entanto, o conflito associado & competicdo pode unir uma rede, em franca cooperagdo, para
estabelecer um conflito com a rede rival. Até o conflito pode, entdo, ser um fator de estimulo
a formacdo de redes sociais. “A cooperagdo, a competicio e o conflito ndo sdo
necessariamente processos distintos e ndo relacionados. S3o, sim, fendmenos naturais
emergentes das redes sociais.” (RECUERO, 2011. p, 83)

Fatores como a cooperagdo, a competicdo e o conflito sdo geradores, ou ruptores, de redes
sociais. Porém, ao abordar uma estrutura social na internet, essas dindmicas ganham uma
forma mais poderosa. Virtudes de todos os mecanismos disponiveis catalisam a disputa e
tornam um simples conflito em uma guerra. Casos como o que citarei no capitulo 4 sdo cada
dia mais corriqueiros para aqueles que surfam na internet. Podem ser um extrato de
hiperconexao dos ciberindividuos e do estimulado acesso a rede por meio de um computador.
Muitos casos chegam a criar riscos irrecuperaveis a imagem dos atores.

Como ultimo passo para o entendimento de ciberespago, cibercultura e redes sociais na
internet se faz necessario o levantamento de alguns numeros da internet contemporanea.
Assim, sera possivel determinar o tamanho e importancia que a internet tem no dia-a-dia dos
seres humanos. A web ¢ uma rede mundial de computadores e, portanto, a informagao trafega
de qualquer canto para qualquer canto na esfera conectada.

O ciberespaco, para fins de conceituar o ambiente digital neste trabalho, define a internet
como um ambiente favoravel as relagdes, virtuais ou ndo, entre os diversos atores nesse
ambiente; a cibercultura, em uma linha possivel de interpretacdo, ¢ o fruto dessa interagdo
homem maquina, resultante desse universo sem distancia geografica, onde se produzem
cultura e comportamentos proprios e coletivos.

Pode ser construida uma relacdo entre a cibercultura e a cultura de convergéncia, a cultura

que explica a convergéncia da midia, da produ¢do, do comportamento. A vida multi-tela
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potencializa a cibercultura, servindo, possivelmente, como uma espécie de catalisador. A
cultura de convergéncia tem papel potencializador da cibercultura. Por meio da convergéncia,
a cibercultura atinge maturidade no mundo contemporaneo.

O mundo de bifes estd em constante movimento. Atualmente, um extrato representativo
dessa cultura, desse meio, ¢ a rede social digital, uma amostra do universo da cibercultura
convergente. As redes sociais representam a internet, a cibercultura e a cultura de
convergéncia. Nas redes sociais digitais encontramos a cibercultura de Lévy e Lemos, a

convergéncia de Jenkins, a cibercultur@ de Gonzales e as redes sociais de Recuero.

2.4 A Web contemporianea

Nesse ponto faz-se necessario trazer alguns nimeros que dimensionam a internet no
Brasil, com o intuito de informar o que sera util para o entendimento do estudo de caso da
Friboi. Os niimeros” do ciberespaco sdo surpreendentes, servem para dimensionar o tamanho
desse universo e ilustrar a relevancia desse contexto.

E certo que a internet evoluiu, consideravel e constantemente, nos ultimos anos, bem
como sua importancia e relevancia no contexto social da humanidade. Mundialmente, sdo
mais de 2,5 bilhdes de usuarios na web, ciberindividuos atentos, consumidores e propagadores
de informacdo. No Brasil, contamos com cerca de 105 milhdes de prossumidores, um
crescimento anual em média de 12%. Desses, a maioria ¢ formada por homens (53%). O
grupo com idade entre 25 a 49 anos corresponde a 51,6% do total de usudrios, ou seja, um
pouco mais 53 milhdes de pessoas. Esse grupo corresponde ao publico alvo de empresas na
internet, pois sdo consumidores em potencial.

A Classe C ¢ a que mais cresce em acesso a internet, porém o acesso pelas classes A e B
ainda ¢ predominante. A regido que mais tem ciberindividuos ¢ a Sudeste, com 53,6% do
total. Eles acessam, por ordem decrescente: Portais de Busca, entretenimento, Servigos de
Telecom, Computadores e Noticias. O consumo de videos on-line atingiu a impressionante
marca de 68 milhdes de visualizagdes. 87,82% da populacdo na internet consomem videos on-
line e 42% alegam utilizar a internet enquanto veem televisdo. Quando extrapolado para a
influéncia para o consumo, 66% concordam que a internet ajuda mais que a televisdo para
decidir que produto comprar.

A internet movimentou em publicidade mais de R$ 12 bilhdes no primeiro semestre de

2013, com mais de 51 milhdes de e-consumidores. Mais de 70% acessam a internet de

Z Mercado On line: Métricas de Audiéncia e Pesquisa de Mercado. IAB. Brasil, 2013
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desktops e laptops. Por meio de smartphones, o acesso atingiu 11%. Quase a metade dos
webers acessa o ciberespaco utilizando uma conexdo de banda larga.

Os ntimeros mostrados ddo uma ideia do tamanho da internet no Brasil e da relevancia
que tem na sociedade. O impacto das ocorréncias nesse ambiente reflete em diversos campos
sociais. As empresas também sdo atores na cibercultura, podem ser considerados
ciberindividuos, individuos que representa valores coletivos e por meio das midias sociais
digitais divulgam seus produtos e servigos. Na web as cibermarcas oficializam seu discurso e
estdo sujeitas a apropriacdes por parte da cibercultura. Pela relevancia que a internet
demonstra, um discurso apropriado pode causar consequéncias no minimo indesejaveis.

Esse fendmeno pode ser o estopim da ressignificacdo do discurso oficial corporativo,
transformando seu sentido, “roubando” o discurso e o ressignificando, dando um novo sentido
ao discurso. A apropriagdo do discurso, bem como sua conceituacdo, de diversas formas sera

trabalhada no proximo capitulo.
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3. Aspectos da dialogia no ambiente digital

3.1 Dialogismo e Polifonia

Conforme visto até aqui, o ambiente digital, por conta de suas caracteristicas Unicas,
apresenta um contexto de risco para a gestdo da presenga digital de empresas na web. Esse
contexto de relagcdes dialdgicas permite a livre interacdo entre diversos atores, seja empresa
ou individuos.

A internet se transformou, para as marcas, em um local de veiculagdo do discurso oficial
corporativo, onde a organiza¢do pode transmitir seus valores e crengas, além de propagar o
discurso oficial nas redes sociais. O discurso corporativo tem a responsabilidade de oficializar
a ideologia de uma corporagdo. Esses discursos sdo recheados de signos que ajudam a
explicar a esséncia particular de uma corporagdo, porém, por vezes, ¢ apropriado e tem seu
sentido desviado.

O discurso corporativo nas redes sociais promove o encontro de empresas com seus
publicos, porém ha riscos nesse fendmeno. A comunicacdo nas redes sociais ¢ livre, os
discursos sdo apropriados e ressignificados a todo instante, esse fenomeno pode ser o atrativo
das redes sociais, pode ser uma forma de explicar o estrondoso sucesso da web. Essa
ressignificagdo evidencia o impacto que a cibercultura causa no discurso inserido na internet.
Uma vez publicado, o post passa a ser de propriedade da internet, estando assim disponivel
para apropriagdes e consequente transferéncia do poder do discurso, levando em consideragao
que o poder nas redes sociais ¢ a capacidade que o ciberindividuo tem de ser influenciador.

Uma vertente do pensamento indica como matéria-prima do discurso a ideologia e nela
ha, inevitavelmente, um significado. Ou seja, “tudo que ¢ ideoldgico ¢ um signo. Sem signos
ndo ha ideologia [...] Um signo ¢ um fendomeno do mundo exterior. O préprio signo e todos
os seus efeitos [...] aparecem na experiéncia exterior.” (BAKHTIN, p. 31, 1997)

Dessa forma, pode-se entender que todas as agdes sdo resultados do meio social inerente a
assuncao do signo. Ele reage ao ambiente e se explica por ele. O signo reflete uma realidade
exterior. Utilizando essa linha de interpretagdo, bakhtiniana, indica-se que a palavra ¢ um
modo de relagdo social, um modo de interacdo social e nela estdo presentes os signos € a
ideologia, por consequéncia. “Por ora, notemos apenas que o material privilegiado da
comunicagio na vida cotidiana ¢ a palavra. E justamente nesse dominio que a conversagio e
suas formas discursivas se situam.” (BAKHTIN, 1997, p. 37)

O discurso ¢ composto por partes, ingredientes do processo narrativo, e por meio delas ¢é

possivel entender o conceito de discurso. Para os linguistas, como Bakhtin, a composicao do
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discurso passa pelo enunciante e os produtos da enunciagdo. “Os esquemas narrativos sao
assumidos pelo sujeito da enunciagdo que os converte no discurso. A enunciagdo ¢ o ato de
producgdo do discurso, ¢ uma instancia pressuposta pelo enunciado (produto da enunciagdo).”
(BAKHTIN, 1997, p. 56).

Menezes (2010) se apropriou dos conceitos de comunicag¢do de Vilém Flusser, uteis para a

construcao dos conceitos de discurso e de dialogia. Citando Flusser, Menezes explica que:

“Para produzir e preservar informag¢des os homens
desenvolvem o que denominam comunica¢do discursiva e
comunicacdo dialdgica [...] Para produzir informacdo, os
homens trocam diferentes informagdes disponiveis na
esperanca de sintetizar uma nova informagdo. [...] Essa ¢ a
forma de comunicagdo discursiva.” (FLUSSER apud
MENEZES, 2010, p. 54)

Até entdo, entende-se que discurso € composto por um sujeito, enunciante, € um
enunciado (produto da enuncia¢do), que quando narrados compdem o discurso. A partir desse
ponto, o discurso assume uma fun¢do poderosa, pois o discurso concretiza o espago € a
interpretacdo. Nele estdo presentes as interpretacdes do enunciador em sua enunciagdo e
enunciado. A parcialidade do discurso ¢ consequéncia da concretizagdo da narrativa em
enunciagdo discursiva. Nesse momento, o parcial ¢ projetado na forma de discurso.

O discurso, na andlise bakhtiniana, ¢ um emaranhado de informagdes que nio foram
terminadas. Bakhtin trouxe muitas perguntas e provocagdes sobre o discurso, a linguagem e a
fala, e aprofundou o estudo do discurso, definindo caracteristicas, tipos e variantes de
entendimento. Desses estudos, apenas alguns fardo sentido ao recorte pretendido com este
projeto de pesquisa e serdo considerados, permitindo uma melhor conceituagao.

Para Bakhtin, “o discurso citado ¢ o discurso no discurso, a enunciagdo na enunciagao,
mas €, a0 mesmo tempo, um discurso no discurso, uma enunciagdo sobre a enunciagao”.
(BAKHTIN, 1997, p. 144) O discurso ndo pode ser dissociado do contexto, pois ganha novos
significados de acordo com o contexto. A forma e a expressdao do enunciador carregam signos
novos ¢ adicionais aqueles inseridos na enunciag¢do, Bakhtin reforca a ideia de que o estudo
do contexto e da expressdo ¢ vital para o estudo fecundo do dialogo.

Segundo a teoria analitica da filosofia da linguagem proposta pelo formalista, deve-se
olhar para o contexto narrativo com a mesma preocupacao que se olha para a enunciagao.

Deve-se perceber no enunciador as nuances importantes e contidas no contexto narrativo.
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“O discurso citado ¢ visto pelo falante como a enunciagdo de uma outra pessoa,
completamente independente na origem, dotada de uma constru¢cdo completa, e situada fora
do contexto narrativo.” (BAKHTIN, 1997, p. 144)

Assim, pode-se ter uma classificagdo do discurso para Bakhtin:

a)  discurso direto: em que o narrador cita o discurso alheio, procurando o discurso de

outrem. Objetivamente declara a fala do narrador, a propriedade da fala;

b)  discurso indireto: ouve de outra forma o discurso, utiliza-se de outras formas de

promogao, interpretando-as com suas propria palavras.

O discurso indireto ouve de formas diferentes o discurso de outrem. Ele integra
ativamente e concretiza na transmissdo outros elementos e matizes. Portanto, ha desvios do
discurso de outrem e a analise do discurso ¢ vital para o entendimento do discurso indireto. A
interpretagdo fecunda do discurso indireto deve passar por duas variantes analisadoras:
variante analisadora do contetido e variante analisadora da expressao.

A variante analisadora do contetido se restringe a enunciagdo e desconsidera tudo que nao
tenha significacdo temadtica. Ela busca na enuncia¢do, ¢ somente nela, a explicacdo, o
entendimento, a compreensdo do discurso. Por meio dessa variante constitui-se um
instrumento perfeito de transmissdo do discurso de outrem em estilo linear, que transmite a
réplica dos discursos, preservando a integridade e a autonomia da enunciagdo. (BAKHTIN,
1997, p. 160)

Enquanto a variante analisadora do contetido tem uma caracteristica de preservacdo da
enunciacdo, a variante analisadora de expressdo integra as palavras e as maneiras de dizer do
discurso de outrem na construcdo indireta, o que caracteriza sua configuragdo subjetiva. Essa
variante causa um estranhamento que se da justamente na direcdo que convém as
necessidades do autor. Ou seja, de certa forma altera o sentido do discurso para atender aos
desejos do autor. (BAKHTIN, 1997)

Essa interagdo do discurso com outro discurso e a interferéncia de um discurso no outro
remetem ao inicio deste capitulo. O discurso ¢ carregado de ideologias, que por sua vez ¢
carregada de signos e esses ndo assumem sentido sozinhos, precisam da influencia e interagdo
com o contexto. Tal dindmica gera o sentido do entendimento. Logo, se um discurso ¢
carregado de ideologia e signos, interfere em outros discursos e ¢ afetado por eles também.
Essa ¢ a esséncia do pensamento de Bakhtin e, analogamente, a esséncia do objeto de estudo

deste trabalho.
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Beth Brait organizou no livro “Bakhtin, dialogismo e constru¢do do sentido”, em
homenagem aos 100 anos de Bakhtin, trabalhos de diversos estudiosos bakhtinianos. Esse
compéndio trouxe uma visdo contributiva ao pensamento bakhtiniano, que fora essencial para
a traducdo e entendimento de dialogia, polifonia e constru¢do de sentido. Alguns artigos
foram, dialogicamente, inseridos neste trabalho.

Na organizagdo feita por Brait, um artigo contribui para este trabalho elucidando o que,
segundo Diana Barros, ¢ a visdo de didlogo de Bakhtin, fortemente baseado no dialogismo. A
dialogia nasce da ciéncia humana, pois no “método e objeto dialogicos, também suas ideias
sobre o homem e a vida sdo marcadas pelo principio dialégico”. (BRAIT, 1997, p. 30) A
alteridade define o ser humano, pois o outro ¢ imprescindivel para sua concepcdo: ¢
impossivel pensar no homem fora das relagdes que o ligam com o outro. Assim sendo, a vida
¢ dialdgica por natureza.

A dialogia ¢ inerente a natureza humana e, portanto, estd intrinsecamente ligada ao ser
humano e a sua fala, ou ao seu discurso. Portanto, a dialogia existe entre os interlocutores e
entre os discursos deles. A contribuigdo dessa visdo serve para tornar evidente que a
construcao do sentido parte da aceitagdo do relacionamento dialdgico entre as pessoas € as
produgdes dessas pessoas. Logo, se ha uma relagdo vital de natureza social para o dialogismo,

ela se d4 de forma oculta ou clara, monofonica ou polifonica.

Nos textos polifonicos, os didlogos entre discursos mostram-
se, deixam-se ver ou entrever; nos textos monofonicos eles se
ocultam sob a aparéncia de um discurso unico, de uma unica
voz. Monofonia e polifonia sdo, portanto, efeitos de sentido,
decorrentes de procedimentos discursivos, de discursos por
defini¢do e constitui¢do dialdgicos. (BRAIT, 1997, p. 35)

Em um dos artigos contidos no livro organizado por Beth Brait, escrito por ela mesma
(1997, p. 97), esta presente o conceito do dialogismo. Ele estd diretamente relacionado com o
objeto de criacdo ideoldgica e o processo de avaliagdo social. A atividade de competéncia
avaliativa e interpretativa de sujeitos em processo interativo, ou o julgamento da situacao,
interfere diretamente na organizacdo do enunciado. Ou seja, ndo ¢ possivel dissociar o
produto do enunciado do processo de enunciagdo. A criagdo ideologica ndo existe em nos,
mas entre nos.

Pode caber aqui um questionamento: existindo uma intera¢do constante entre individuo e

sociedade, seria possivel criar uma divisdo entre o ator e o grupo social?
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Para Bakhtin, segundo Brait, isso ndo ¢ possivel na natureza social dos fatos linguisticos.
Significa entender que a enunciacdo estd indissoluvelmente ligada as condi¢des de
comunicagdo, que por sua vez estdo ligadas as estruturas sociais. (BRAIT, 1997, p. 98)

Também estd contida ai a nocdo de intertextualidade. A “ideia se afirmou
progressivamente como uma das mais frutiferas ideias para se compreender o transito de
significados entre diferentes espagos sociais.” (MARTINO, 2009, p. 120) A intertextualidade
contida no pensamento de Bakhtin, e esclarecida por Julia Kristeva no livro de Brait, serve
para explicar a constitui¢do dialogica da linguagem: ela propde a ideia de “intertextualidade”
para designar o dialogismo. A analise de um texto implica conhecer as relagdes intertextuais
dele, isto €, a quais outros textos ele faz referéncia. (MARTINO, 2009. p. 123)

Entender o processo de enunciacdo ¢ perceber a relagdo vital entre o enunciado e a
enunciagdo. O discurso ¢ uma enunciagdo e sofre influéncia de aspectos sociais. E ele
influencia também, como a enunciacdo e o enunciado. Ou seja, a enuncia¢ao dialoga a com as
estruturas sociais o discurso dialoga com os atores sociais. Assim, discursos dialogam com
outros discursos e com pessoas. Pode-se interpretar o dialogismo como “o elemento que

instaura a constitutiva natureza interdiscursiva da linguagem”. (BRAIT, 1997, p. 98)

Por outro lado o dialogismo diz respeito as relagdes que se
estabelecem entre o eu € o outro nos processos discursivos
instaurados historicamente pelos sujeitos, que, por sua vez,
instauram-se e sdo instaurados por esses discursos. E ai,
dialégico e dialético aproxima-se, ainda que ndo possam ser
confundidos, uma vez que Bakhtin vai falar do eu que se
realiza no nos, insistindo ndo na sintese, mas no carater
polifénico dessa relagdo exibida pela linguagem. (Brait, 1997.
p- 98)

A dialogia se d4 no momento que o discurso ¢ afetado por outro discurso e vice-versa.
Outros autores se debrucaram no tema dialogia bakhtiniana. Assim, o conceito de dialogia,
somado aos ja traduzidos acima, pode ser enriquecido.

Como descrito por Stam (1992, p. 18): “O conceito da relagdo dialdgica entre eu e o outro
supde diversas dicotomias conceituais, posteriormente desenvolvidas por Bakhtin:
épica/romance, oficial/ndo-oficial, normalidade/carnaval e monologismo/dialogismo.”

Na logica dual e dialogica, ndo ha um sé individuo (eu), desde que inserido em um
contexto com outros individuos (eus), que ndo seja impactado, ou até maculado, pela
realidade do outro. “No interior de todas essas dicotomias, o primeiro termo evoca uma

relacdo opressora entre um eu (ou varios) e outro eu (ou varios).” (STAM, 1992, p. 18).
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Bakhtin define a relagdo dialdgica argumentando que cada um de nds ocupa um lugar e
um tempo especificos no mundo, e que cada um de nods € responsavel, ou “respondivel” por
nossas atividades. Essas atividades ocorrem nas fronteiras entre o eu e o outro, e, portanto, a
comunicagdo entre as pessoas tem uma importdncia capital, ndo podendo assumir uma

posicao autdbnoma, monolitica. Tem-se, entdo, uma esfera colaborativa.

O eu, para Bakhtin, ndo ¢ autbnomo nem monadico, o cogito
autocriador de Descartes; em vez disso, existe somente em
dialogo com outros eus. O eu necessita da colaboracdo de
outros para poder definir-se e ser ‘autor’ de si mesmo.
Bakhtin acha uma analogia para essa necessidade vital do
outro no dominio da biologia, onde a propria vida é definida
como a capacidade de reagir a estimulos ambientais. O eu
humano, por analogia, ndo tem existéncia independente;
depende do meio ambiente social, que estimula sua
capacidade de mudanga e resposta. (STAM, 1992, p. 17)

Podem-se ter inumeras leituras do dialogismo bakhtiniano e, por isso, esse conceito €
compartilhado por diversos pensadores, de Einstein (teoria da relatividade) a Julia Kristeva
(intertextualidade). Assim, tem-se o extrato para dialogarmos com este trabalho: a capacidade
do discurso ser alterado, modificado, parafraseado ou até parodiado por conta das
propriedades polifonicas resultantes do didlogo inevitavel que tem com outros discursos. A
preocupagdo aqui reside na necessidade de trazermos esse discurso, ou conceito de, ao
ambiente web, e ver a internet pelo discurso e pelo dialogismo polifénico de Bakhtin.

Esse dualismo que preenche a vida e a obra Bakhtin pode ser interpretado como a linha
dorsal deste trabalho. Isso se deve ao fato de perceber em Bakhtin uma acida visdo critica,
atemporal e, principalmente, dialdgica que advém do século XX, mas pode ser, da mesma
forma, associada ao século em que vivemos. Portanto, o discurso ndo pode ser visto como
algo formal, algo que possa ser dissociado do conjunto ou do meio em que o mesmo tenha
sido enunciado, a dialogia estd presente em todo o discurso e essa dindmica ndo ¢ possivel
dissociar do discurso, o meio afeta e ¢ afetado pelos discursos dialogicos.

Na otica bakhtiniana, o discurso ¢, inevitavelmente, resultado de uma troca de referéncias
com um contexto recheado de discursos. Sendo assim, ndo pode ser dissociado, ndo pode ser
uno.

Stam, no livro em que tem a obra de Bakhtin como objeto de estudo, faz uma relagdo

interessante entre a unicidade do ser humano e a pluralidade de uma sociedade:
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Para Bakhtin, a consciéncia s6 existe na medida em que se
concretiza através de algum tipo de material semiotico, seja
sob a forma de ‘discurso interno’, seja no processo de
interagdo verbal com os outros. Assim, Bakhtin descentraliza
a consciéncia individual: ‘Os signos s6 podem emergir em
territorio interindividual’. [...] Mais do que simplesmente
‘tolerar’ a diferenca, a abordagem bakhthiniana respeita-a e
até a aplaude. (STAM, 1992, p. 15, 30)

Agora, temos uma ideia mais clara do conceito de dialogismo, sendo possivel formular
associagbes com o tema deste trabalho. E possivel, nesse ponto, decupar com melhor
assertividade o conceito e, assim, traduzir a aplicabilidade dele no contexto da pesquisa. O
dialogismo ¢ o eixo que liga todos os outros conceitos aqui trazidos, da sociedade em rede, da
modernidade liquida, da cibercultur@, da cultura de convergéncia, da polifonia e do discurso.

E possivel, portanto, a partir desse ponto, perceber que ndo ha no discurso algo uno,
dissociado de uma relacdo dialdgica com o discurso de outrem, seja direta ou indiretamente,
seja monofonico ou polifonico, seja digital ou analogico.

Seria certo afirmar que a interacdo entre os discursos e pessoas ¢ inevitavel. A criagcdo
ideologica ¢ um processo dual, e ndo existe, segundo as teorias levantadas aqui, uma
producdo intelectual consciente Unica, livre de estimulos sociais. O estudo de Bakhtin
promove essa discussdo, em contraponto a visdo de outros linguistas de sua época, que
associavam o discurso mais a psicologia do que a sociologia, ou mais lingua e menos fala. A
interagdo dialogica € inerente ao discurso, inerente a ideologia.

A importancia da dialogia para este trabalho reside na necessidade de suportar
conceitualmente uma caracteristica intrinseca as redes sociais da internet. Essencialmente, a
web é um lugar de troca, um espago aberto ao compartilhamento de ideias e discursos que
dialogam entre si por meio desse advento tecnoldgico, plural e convergente. Dentre os atores
ou prossumidores, termo que serd mais bem detalhado adiante, ha um grupo que ganhara mais
atengdo para fins da dissertacdo: as corporagdes. Essas utilizam a internet como mais um
canal de comunicag¢ao, para a veiculag@o e propagacao do discurso oficial das empresas.

A propriedade dos discursos, quando veiculados na internet, passa a ser questionada. E
possivel se apropriar de um conteudo oficial de uma marca, desviar seu sentido original e
republica-lo sob a forma de um discurso ressignificado. Essa caracteristica essencial das redes
sociais indica o caminho para o coracdo do trabalho, pois ¢ por meio dessas apropriacdes que

a dialogia se manifesta em sua plenitude. As apropriacdes de discursos e a consequente
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ressignificagdo geram um fendmeno intrigante: a troca do poder do discurso devido a sua
ressignificagao.

O poder nas redes sociais tem métricas bem particulares. Em linhas gerais, o poder de
influenciar e engajar publicos por meio de discursos veiculados nas redes socais ¢ um
indicador de poder: quanto mais “/ikes” tem um prossumidor, mais poder ele detém na
internet. Essa mesma logica pode ser transbordada para os discursos: cada post pode ser
considerado um discurso e cada post tem seu poder. Um discurso postado na web ¢
imediatamente empoderado pelos “/ikes” que recebe, e isso determina a relagdes de poder dos
promissores em relagdo aos discursos veiculados.

Um discurso pode ter origem em um ciberindividuo, mas outro se apropria do conteudo
do post, parafraseia e ou parodia, a ponto de o poder ser transferido ao sabor dos “likes”
recebidos. Se o discurso parafraseado receber mais notoriedade e mais importancia que o
discurso original, passa a ter mais poder nas redes sociais.

Antes de iniciar o aprofundamento desse fendmeno, algo que serd abordado no capitulo 4,
faz-se necessario elucidar alguns conceitos importantes ainda ndo abordados com a minucia

requerida. Isso acontecera a partir de agora.

3.2 Bricolagem e os prossumidores na web

O termo bricolagem ¢ de origem francesa, “bricoldge”, e remete a execugdo de pequenos
trabalhos domésticos, realizados pessoalmente, sem a ajuda de um profissional. Bricolagem
também pode ser um tipo de criagdo de texto. Nesse caso especifico, um texto criado por meio
de bricolagem ¢ composto por diferentes trechos de outros textos, que depois sdo “colados”,
em um processo semelhante ao da bricolagem, que pode ser chamado intertextualidade.

Carrascoza tragou um paralelo interessante quando associou a caracteristica da bricolagem
a criacdo publicitaria. “A bricolagem, assim como o pensamento mitico, ¢ a operagdo
intelectual por exceléncia”. (CARRASCOZA, 2008, p. 18) Os publicitarios devem ter a
carateristica de um “bricoleur”, pois, segundo o autor, a capacidade de compor mensagens, de

adequar linguagens ¢ vital para o processo de criacao.

[...] definimos esse tipo de profissional como um bricoleur, ja
que sua missdo ¢ compor mensagens, preferencialmente de
impacto, valendo-se dos mais diversos recursos que possam
servir ao proposito de persuadir o publico-alvo. Os criativos
atuam, cortando, associando, unindo e, consequentemente,
editando informagdes do repertorio cultural da sociedade.
(CARRASCOZA, 2008, p. 18).
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A intertextualidade, dialogia ou bricolagem partem do mesmo principio. A presenca de
outros autores em qualquer autoria que seja, da criacdo publicitaria a enunciagdo de um
discurso, permite outro paralelo, de vincular o termo bricolagem com o cibercultura, cultura
de convergéncia e redes sociais. Ha, portanto, um processo parecido de produ¢do de discursos
na web, um processo intertextual que gera contetudo a partir de pequenos estimulos, montando
uma colcha de discursos em uma produgao discursiva dialdgica.

Na web, o prossumidor assume o papel de “bricoleur”. O ciberindividuo pode ser
denominado prossumidor, pois enseja em si a necessidade de producdo de conteudo e no

ciberespaco ha inlimeros prossumidores.

Quem primeiro cunhou a expressdo prossumidor foi Toffler
em 1980 (2001). Apesar de abordagem essencialmente
mercadologica, tem ensejado avaliagdes e reflexdes dos
tedricos em comunicagdo. Trata-se de um deslocamento do
consumidor para a légica da produgdo, gracas ao seu acesso e
dominio das novas tecnologias. (OROFINO apud
CARRASCOZA, 2012, p. 6)

A internet, com o advento de toda tecnologia embarcada, permitiu a proliferacao
desenfreada de prossumidores. Eles sdo produtores de conteudo, que se intensificam no
contexto da cibercultura e na cultura da convergéncia. A possibilidade de o “sujeito” produzir
materiais com cada vez mais qualidade o ascende a uma qualidade de producao cultural e de
entretenimento. Geram, assim, produtos para “entretenimento, informacdes, ideias e projetos,
posturas politicas, engajamentos, enfim, ser um produtor ativo de bens para consumo,
rompendo com o modelo tradicional de producdo.” (CARRASCOZA, 2012, p. 6)

Esta era p6s-moderna ¢ marcada pela revolucao da informagdo. Em tempos como estes, a
producgdo de entretenimento, até pouco tempo feita pelos veiculos de massa, passa a ser feita
por qualquer prossumidor, incentivado pela audiéncia sempre crescente de usudrios da web.
Diversos sdo os sinais do poder transformador dessa revolu¢do. O processo midiatico vem
sendo redefinido. A dindmica de comunica¢do de massa, ainda forte, sente o impacto da
comunica¢do compartilhada, dos prossumidores em potencial.

As grandes redes midiaticas sdo afetadas pela internet. A midia vem sendo resignificada e
a producdo intelectual da cibercultura pauta as midias tradicionais. Os contetidos criados na
internet alteram a relacdo de produtor e consumidor de contetido cultural e de entretenimento,

ao mesmo tempo o produtor e consumidor sdo a mesma figura, o prossumidor.

32



3.3 Apropriacao e Noc¢ao de Desvio

A apropriacdo do discurso ocorre quando um enunciador pega a enunciagdo presente em
um discurso alheio e se apropria dela, tomando-a para si, a fim de transforma-la e enuncié-la
de forma que seja um novo discurso, um discurso desviado do original. Partindo, pois, desse
ponto, o didlogo pode interferir no sentido da criagdo original e, de alguma forma, alterar seu
sentido original, dando forma a outro discurso apropriado pelo didlogo. O desvio gerado dessa
apropriacdo ¢ um dos focos deste trabalho. Entender sua consequéncia e potencialidade se faz
necessario. Essas formas de apropriagdo do discurso serdo tratadas neste capitulo.

Todo discurso pode ser apropriado e essa propriedade fica mais evidente nas redes sociais
digitais. Por conta dos cddigos inseridos nesses processos mididticos provocados pela cultura
de convergéncia, Sant’ Anna (2003) diz que a apropriacdo desvia o texto original, ou discurso
oficial — para fins desta dissertacdo. Desse modo, dependendo do grau de desvio, podemos ter
trés tipos de construcdo de significagdes: a estilizacdo, a parafrase e a parddia. Mas, antes de
decupar as trés alteragdes textuais, deve-se, primeiro, explicar a no¢ao de desvio.

O desvio ¢ resultado de apropriagdo. Dele nascem a parddia e a parafrase. A nocdo de
desvio classifica as apropriagdes a partir da intensidade do desvio, sendo que, quanto menor

for o desvio, menor sera a alteracdo da mensagem original.

Trabalhemos com a nocdo de desvio. Consideremos que os
jogos estabelecidos nas relagdes intra e extratextuais sdo
desvios maiores ou menores em relagdo a um original... Por
desvio toleravel estou significando algo quantitativamente
verificavel, sem me envolver em problemas qualitativos. Ou
seja: esse desvio toleravel seria o méximo de inovacdo que
um texto poderia admitir sem que se lhe subverta, perverta ou
inverta o sentido. Seria a quantidade de transformacdes que o
texto pode tolerar mantendo-se fiel ao paradigma inicial.
(SANT’ANNA, 2003, p. 38)

Os internautas compartilham ideias e as reescrevem, parafraseando-as ou parodiando-as.
A parafrase e a parddia sdo diferenciadas pela no¢do de desvio. A parafrase desvia a
mensagem e seu significado de forma minima; por outro lado, a parddia desvia totalmente o
significado. A apropriacdo age tanto na parafrase como na parddia, uma vez que em ambos 0s
conjuntos hd um aumento ou diminuicao sucessiva e gradual de estilizagdo. “A parafrase ¢ o
grau minimo de alteracdo do texto, e a estilizagdo, o desvio toleravel. [...] A parodia ¢ a
inversdo do significado, que tem o seu exemplo maximo na apropria¢do. Por isso, pode-se

dizer que parafrase ¢ a apropriagao de cabeca para baixo.” (SANT’ANNA, 2003, p. 48)
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No que se refere a desvio, a estilizacdo e a parafrase sdo bem similares. A mudanga, até
um pouco radical, se d4 por meio da parddia, que subverte o sentido, dando forma a outros
significados. A parddia ¢ sedimentada no humor, potencializando sua capacidade de corrosdo
do sentido original da mensagem.

A parddia na internet pode receber diversos nomes, mas mantém as caracteristicas de
subversdo do texto. Tal alteragdo pode correr a internet, se transformar em hit (algo que faz
sucesso) e ser replicada diversas vezes em um ciclo espiral e exponencial de discursos em
discursos, sem previsdo alguma ou qualquer regulagdo atribuida. A internet ¢ regulada pela
internet e o discurso pelo discurso.

Carrascoza (2011, p. 78) traz dois conceitos que servem para preencher o arcabougo
conceitual sobre parafrase. A parafrase ¢ uma figura retérica de substitui¢do, derivada ou
criada por uma operagdo, mediante a qual se retira um elemento para colocar outro.
Consequentemente, essa figura, como todas as de substitui¢do, origina-se a partir de uma
supressao seguida de uma adjuncao.

A paréfrase, portanto, pode ser entendida como uma figura que deriva de uma outra
figura, ou um discurso que deriva de um outro discurso. Devido a dindmica de substitui¢des
de elementos, tem-se a mudanga do sentido, desviando do sentido original, mesmo que
minimamente, para atender a outros fins.

Outra teoria trazida por Carrascoza ¢ referente a anunciagdo, algo mais proximo do teor
desta dissertacdo. Segundo o autor, Helena Beristain define parafrase como o “enunciado que
descreve o significado de outro enunciado, ou seja, ¢ um acréscimo explicativo, produto da
compreensdo ou interpretagdo; uma espécie de traducdo da lingua para a mesma lingua”
(BERISTAIN apud CARRASCOZA, 2011, p 78).

A questdo do significado revela-se, para o estudo da pardfrase ou parddia, como um
fenomeno relevante de nota. Afinal, o significado residual de uma parafrase ¢ parecido com o

significado original, mas se manifesta por meio de um diferente significado, um sinénimo.

Em outra acepgdo, parafrase € a interpretagcdo livre e
geralmente ampliada de um texto. Pode se dar a partir de
obras escritas na mesma lingua ou em outras. Pode ter
proposito didatico ou literario. No primeiro caso, reduz os
tropos, quer dizer, explica-os, verte o sentido figurado das
expressdoes para um sentido literal; traduz a linguagem
conotativa para uma linguagem denotativa. No segundo caso,
trata-se da recriagdo poética do mesmo tema, pela qual os
tropos do original podem assumir outros tropos na parafrase,
uma metafora pode ser explicada por outra metafora
(BERISTAIN apud CARRASCOZA, 2011, p 78).
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A paroddia, recheada de muito humor, ¢ a “estrela” maior das redes sociais. A cultura de
convergéncia presente na cibercultur@, ou nos ambiente digitais, fomenta a criacdo de
parodias e potencializa uma propagacdo em escala geométrica. Quando uma parddia atinge

numeros significantes de compartilhamentos, passa a ser chamada de “meme”.

3.4 Um residual chamado meme

Ha, portanto, uma cultura de humor presente nos didlogos nas redes sociais e existente em
diversos sites que assumem papéis de “parodiadores” oficiais da internet, servindo como um
ponto de encontro da parddia irdnica e engracada.

Esses sites produzem discursos de alto potencial de propagagdo e figuram como
protagonistas da comunicacdo por um tempo. Esse tempo funciona como uma espécie de
contaminagdo viral, na qual o meme ¢ multiplicado e exponencialmente distribuido. O meme
¢ o residual da apropriacdio de sucesso, uma parddia que ganha notoriedade, e o
empoderamento social se transforma em um ativo maior que o conteudo originalmente

parodiado.

Precisamos de um nome para o novo replicador, um
substantivo que transmita a ideia de uma unidade de
transmissdo cultural, ou uma unidade de imitacdo. "Mimeme"
provém de uma raiz grega adequada [...] abreviar mimeme
para meme. [...] estd relacionada a "memoria", ou a palavra
francesa méme. Exemplos de memes sdo melodias, ideias,
"slogans", modas do vestudrio [...] memes propagam-se no
"fundo" de memes pulando de cérebro para cérebro por meio
de um processo que pode ser chamado, no sentido amplo, de
imitacdo. (DAWKINS, 2008, p. 122)

A analogia de Dawkins ¢ pertinente. Afinal, o meme, tal qual o gene, ¢ distribuido pelo
contato, pela troca ou pela dialogia existente entre os cérebros. Os enunciados no processo de
comunicac¢do, independentemente de sua dimensdo, sdo dialdgicos. Isso quer dizer que o
enunciador, para construir um discurso, leva em conta o discurso de outrem que esta presente
no seu. Por isso, todo discurso ¢ inevitavelmente ocupado e atravessado pelo discurso alheio.

O meme ¢ também polifonico pela auséncia de poder centralizador e devido as multiplas
vozes ideologicas envolvidas no processo de comunicacdo. Dessa forma, o encantamento da
pos-modernidade encontra no ambiente web a melhor, ou mais clara, forma de exemplificar

os fendmenos de comunicagdo social que ocorrem no ciberespago. O meme se encontra,
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entdo, no discurso dialdgico e polifonico, cujo poder troca de mao devido a quantidade de
“likes”.

O mundo virtual e suas regras sdo volateis e efémeras. Isso se deve, em grande parte, a
auséncia de controle do discurso projetado no ciberespago. As regras de convivio na
sociedade ndo se aplicam necessariamente a0 mundo virtual; sdo proprias e a auséncia de
conhecimento sobre elas pode trazer problemas.

O proximo capitulo traz uma andlise justamente pela caracteristica memética, pela
dialogia, pela polifonia e pelas redes sociais. Mostra um discurso corporativo que fora
apropriado e multiplicado na forma de meme pelo impeto dialdgico das redes sociais.

O estudo de caso sera o frigorifico Friboi, a campanha publicitaria nos ambientes digitais
e a consequente perda do poder e do controle do discurso oficial. A campanha da Friboi teve
como plano estabelecer um novo posicionamento de mercado e utilizou para tal uma onerosa
campanha em quase todas as midias. Nas midias tradicionais, pelo perfil baixo de interagdo, a
campanha e o discurso oficial da Friboi lograram éxito. No entanto, no ciberespaco a
proposicao do discurso foi rapidamente apropriada e se transformou em um “meme”, no qual
a estrutura do discurso foi fortemente desviada.

O discurso apropriado ganhou uma notoriedade e um poder maior que o discurso oficial
da propria Friboi na web. A parddia difundida pelas redes sociais em pouco tempo “viralizou”

e ganhou mais importancia e notoriedade do que a propria manifesta¢ao da Friboi.
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4. Estudo de Caso — Campanha Publicitaria da Friboi

4.1 Proposta de aplicacio conceitual no estudo de caso

A partir desse ponto, inicia-se a aplicagdo dos conceitos abordados por esta pesquisa em
uma caso real. Entendo que essa pratica possa elucidar questdes e, justamente, trazer um
ensaio para a promocdo do didlogo. Esse, afinal, ¢ o cerne dos conceitos: o diadlogo, a
intertextualidade, a dialogia ou a bricolagem, que permeiam todo o trabalho.

A dialogia inerente aos discursos ¢ a pe¢a fundamental desse quebra-cabeca proposto pela
dissertacdo. Se for possivel tragar um paralelo, a internet ¢ repleta de discursos e eles
convivem e coexistem em um ambiente sem um controle centralizado, com regras e codigos
proprios. Um ambiente propicio a dialogia ou favoravel a troca e influéncia do discurso no
discurso e a relacdo entre os inumeros enunciados, enunciantes e anunciagdes promovem o
fendmeno chamado cibercultura.

Gonzales (2007) aborda em seu conceito com o grafema @ que a cibercultura se
realimenta em um grande ciclo continuo e perene. Desse, a evolugdo e crescimento brotam
como um grande cultivo de cultura participativa. Nao hd barreiras geograficas, e sim a
presenga de muitos atores sociais, com ideologias e percep¢des particulares, sendo
compartilhadas na web por meio de uma intertextualidade frenética.

O fendmeno presente nas redes sociais ndo ¢ novo. Existe ha muito tempo e pode se dizer
que ¢ inerente as relacdes humanas. Esta presente em estudos antigos sobre os seres humanos
sociais. O que surpreende ¢ a velocidade de propagacdo de uma interacdo social e a real
importancia das relagdes criadas nesse ambiente. Sao relagdes reais em um ambiente virtual.
Os atores criam seus proprios jargdes e codigos e atuam em interagdes dialdgicas na pratica.

Nao ¢ dificil, para quem tem um olhar minimamente treinado, perceber a relacdo de troca
e de influéncia nas redes sociais na internet. E evidente a inter-relacdio entre os discursos
potencializada por regras silenciosas de relevancia e influéncia. O que pode ser dito aqui ¢
que muitos atores assumem posicdo de destaque nessa esfera, posicao de influenciador. Tais
atores sdo seguidos por uma centena de milhares de pessoas que, dentre algumas outras ac¢des
possivel, fazem apenas compartilhar conteudos dessas “web celebridades”.

Todo discurso ¢ recheado de ideologia e posicionamento. O poder do discurso ¢
proporcional ao impacto causado por ele. Um discurso ¢ carregado de signos e interpretantes
que causam reagdes cognitivas nos receptores de tais mensagens. A importancia do discurso ¢

diretamente relacionada com o impacto que causa quando interpretado. Isso pode demonstrar
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poder. O discurso de “uns” traz consigo significantes e significados que agem na ideologia de
“outros”, o que pode ser interpretado como uma relagdo de poder. A possibilidade de
influenciar pessoas e alterar a forma ideologica de pensar cria uma relagdo de poder do
discurso. Historicamente temos provas do poder inerente ao discurso.

Na internet, ou ciberespaco, esse fendmeno também se manifesta. Quando um discurso ¢é
propagado, leva consigo uma dose de poder e, quando interpretado, pode ser apropriado e
compartilhado. Qualquer discurso pode ser tomado de assalto e reutilizado de forma diferente
da inicialmente proposta pelo discurso original. Ou seja, o discurso apropriado pode ser
utilizado com um sentido diferente. A apropriacdo do discurso (e sua ressignificacdo) assume
um sentido diferente do signo original, sofre influéncia da ideologia do apropriador, podendo,
portanto, assumir um sentido que atenda a outros fins, outras motivagoes.

O poder de influéncia, inerente ao discurso, se materializa na cibercultura pelo tamanho
que cada prossumissor tem na web. E certo que cada ciberindividuo cria um perfil nas redes
sociais para compartilhar assuntos, para ler noticias e interagir com outros perfis. A producdo
de conteudo na esfera digital foi facilitada por conta de todos os aparatos tecnoldgicos
existentes atualmente, tornando possivel a qualquer um gerar conteido com qualidade igual,
ou superior, aos impérios midiaticos. Essa ¢ a revolu¢do mididtica que transforma um
individuo em um prossumidor, um legitimo produtor de contetido para ser consumido na
internet.

Os perfis de prossumidores de sucesso sdo “premiados” pelo volume de seguidores que,
dependendo da quantidade e influéncia, transforma um ciberindividuo em “web celebridade”,
assumindo assim o poder de engajar e influenciar outros perfis. Uma “web celebridade” tem
em seus “posts”, em seus discursos, o poder de criar sentido por meio de signos que muitas
vezes sdo ressignificagdes de discursos de outrem.

Na cibercultura, por conta de seus codigos especificos, o poder € atribuido aos perfis em
virtude de sua capacidade de influenciar. A isso se denomina, para fins deste trabalho, o
“poder dos likes”.

O Facebook, a mais relevante rede social na internet atualmente, promove a interagao
entre os prossumidores e materializa o “poder dos likes”. Os perfis que tem mais “likes”, que
tem mais engajamento, sdo perfis que t€ém poder. A dindmica de inter-relagdo se d4 por meio
dos posts, ou discursos, veiculados no Facebook. Logo, todo post pode ser apropriado e o

discurso, entdo, ressignificado, sendo estilizado, parafraseado ou parodiado.
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Por meio de uma pesquisa empirica, ¢ possivel perceber que a parddia ¢ muito bem
recebida nesse ambiente e promove uma transferéncia de poder. Por consequéncia, promove a
importancia de se postar discursos que assumam uma posi¢do de destaque, uma posicao de
poder.

Muitos podem ser os atores prossumidores nesse ambiente ndo regulamentado e um tanto
cadtico. Alguns deles podem ser corporagdes, organizacdes ou empresas que utilizam a
internet para divulgar seus produtos e servicos e promover interagdes para atender a
determinados fins. A presenca desses atores trouxe uma nova dindmica na rede. As empresas
promovem seus discursos com propoésitos claros: tornar a empresa conhecida e, como
resultado, vender cada vez mais. A internet se tornou um novo meio de propaganda, um novo
meio de veiculagdo de campanhas publicitarias.

O Facebook pode ser considerado uma midia, ou veiculo de midia, tal qual o radio ou a
televisdo. Ele assume, portanto, um papel de destaque para a promog¢ao de marcas e produtos.
A variante condicionante de uma realidade inesperada ¢ a rede social, pois nela a
comunicagdo veiculada pode ser apropriada, diferentemente do radio, que promove a empresa
com spots. A emissora de raddio tem propriedade e ¢ controlada. Como consequéncia, o
discurso oficial da empresa fica inalterado nesse veiculo de midia. Nas redes sociais, ¢ muito
diferente. A promogao de discursos oficiais de empresas pode ser apropriado e utilizado para
fins diferentes dos quais fora, inicialmente, planejado.

Um discurso oficial de empresas, quando veiculado em redes socais como o Facebook,
pode sofrer uma ressignifica¢do, imposta pela apropriagao, e assumir sentidos diferentes dos
sentidos inseridos nos discursos originais. Quando apropriado e ressignificado, o discurso
assume um novo sentido, um sentido desviado do original e, dependendo da for¢ca da
apropria¢do, pode mudar totalmente.

Como falado ha pouco, a parddia encontra no Facebook um ambiente favoravel a
propagagdo. Ela ¢ muito bem aceita pelos atores sociais, devido a forte caracteristica
“compartilhavel” do discurso parodiado. O humor ¢ algo que a maioria dos internautas tende
a compartilhar com seus seguidores e fas. Um discurso de empresa parodiado pode interferir
nos objetivos empresariais inicialmente planejados, pois quando um discurso oficial de uma
organizagdo ¢ parodiado promove a transferéncia do poder do discurso. Quando um discurso
empresarial postado no Facebook atinge numeros de engajamento menores que o discurso
parodiado, ocorre a troca de poder. Afinal, a parddia tende a ser muito mais aceita para o

compartilhamento do que o contetido oficial de uma organizacdo. Pode, como uma linha de
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interpretacdo, creditar ao discurso, ou post, que ganhar maior visibilidade na rede social o
titulo de discurso com mais poder. Assim, um prossumidor que se apropria de um discurso
ndo “rouba” somente seu significado e sentido, se apropriando também do “poder do likes”
inerente ao discurso.

O caso da campanha da Friboi na internet, veiculada no ano de 2013 nas redes sociais,

criou uma dindmica que permite ilustrar na pratica as teorias discorridas até aqui.

4.2 O discurso oficial da Friboi

A Friboi, que hoje ¢ marca nimero um em carnes no Brasil, nasceu em Goids em 1953
com o nome de Z¢ Mineiro. Posteriormente, foi para Brasilia nos anos 1960, para montar um
novo agougue e alavancar a distribuicdo e as vendas da marca. Ela cresceu e se fortaleceu nas
décadas de 1980 e 1990, sem que a qualidade da carne fosse perdida, mantendo o padrdo até
os dias de hoje.

A marca Friboi pertence agora ao Grupo JBS, que ¢ considerada a maior empresa em
processamento de proteina animal do mundo, atuando em todos os continentes. Com acesso a
100% dos mercados consumidores, a JBS possui 140 unidades de produ¢do no mundo e mais
de 120 mil colaboradores focados no sucesso da companhia, sustentada pelo espirito
empreendedor e pelo pioneirismo.

Em outubro de 2011, o grupo JBS iniciou uma acdo de reposicionamento de marca,
devido a restruturacdo do departamento de marketing do grupo. A decis@o foi reunir todas as
marcas de carnes da JBS em apenas duas bandeiras, uma delas a Friboi. A partir de entdo,
uma série de acgdes foi tomada no sentido de construir a marca Friboi. Mediante estudos
oriundos de pesquisas, concluiu-se que os consumidores ndo levavam em conta a origem da
carne, ou marca, no processo de compra, e decidiam pelo local de compra e pela confianca.

Uma nova campanha comecou a ser desenhada e era baseada no conceito de escolha da
carne pela marca. Era uma campanha para mudar os habitos de consumo. O foco,
inicialmente, em 2011, era gerar confianga na marca por meio da tradi¢ao e historia da Friboi.
Uma segunda fase trouxe celebridades da musica sertaneja para endossar a marca. Além de
estrelarem os filmes de campanha, ganharam miniaturas (denominadas “mini astros”), que
eram recebidos em troca de selos encontrados nos produtos.

As duas primeiras fases focaram exclusivamente veiculos de midias tradicionais:
televisdo, jornal, radio e revistas. Foi apenas na terceira fase da campanha que a internet

interferiu nos objetivos empresarias e na formatagdo de sua comunicagdo. A terceira fase foi
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criada sob o mote “E Friboi?”. Uma série de filmes estrelados por Tony Ramos estimulava os
consumidores a questionarem a marca da carne em momentos diversos. O ator aparece em
momentos ndo convencionais e questiona se a carne a ser comprada ou consumida ¢ Friboi. A
campanha no digital se resumiu a inser¢do do filme no YouTube, tal qual veiculado na
televisdo, e posts sobre a campanha na pagina oficial da marca no Facebook.

O mote chamou a aten¢@o nas redes sociais, justamente pelo fato de o ator aparecer em
locais inusitados, espontaneamente, para fazer a pergunta aos consumidores. O discurso
oficial da empresa foi, na campanha, o questionamento sobre a marca no momento da
compra.

O bordao da campanha passou a ser o discurso oficial na internet. A Friboi o veiculou
com muita frequéncia, por meio de suas redes sociais, na televisdo, radio e revistas. Ele
funcionou e a campanha funcionou. Todo mundo estaria perguntando se era Friboi no
acougue, no supermercado, no restaurante e, com isso, a marca atingiu todos os objetivos
mercadoldgicos planejados.

A campanha foi, inicialmente (ou totalmente), focada para as midias tradicionais. Sria
leviano ndo suspeitar que a Friboi fora surpreendida com o imenso sucesso da campanha nas
redes sociais. Essa mesma campanha, sem o borddao em questdo, ja estava no ar ha quase seis
meses € ndo havia suspeita alguma de que o sucesso atingido apds a insercdo do bordao
estivesse previsto.

Pode ser uma linha possivel de andlise: o sucesso atingido pela campanha no ciberespaco
pegou a equipe de comunicagdo de surpresa. Isso fica mais evidente analisando o proprio
Facebook da Friboi. Até o post com a frase da campanha, a Friboi tinha uma média de 2150
“likes” em seus posts. O discurso postado com o mote da campanha atingiu mais de dez mil
“likes”. Possivelmente ndo estavam esperando também todos os post contrarios, ou

favoraveis, a campanha.
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Figural: Tony Ramos e o bordao da campanha.

4.2.1 A campanha no YouTube

A campanha veiculada na televisdo e no YouTube foi a mesma. A dindmica, que pode ser
percebida por esta pesquisa, ¢ que o foco do instrumento de comunicagdo foi o bordio “E
Friboi?”. Esse pode ser considerado, entdo, o discurso oficial da empresa nas redes sociais.

O imenso sucesso da campanha, isso deve ser ponderado aqui, gerou o combustivel
necessario para a repercussdo que o discurso teve nas redes sociais. No YouTube foram
veiculado quatro filmes, recorte necessario para fins dessa pesquisa, com o mesmo discurso.
A Friboi posicionou seu discurso de forma clara e sem ruido, reforcando a necessidade de se

questionar se a carne a ser comprada era Friboi.
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Video campanha 1
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Figura 1: Print de tela do filme publicitario/1

O filme que iniciou a campanha da Friboi foi publicado em 16 de junho de 2013. Nesse

video, Tony Ramos aborda consumidores no local de compra, inquerindo sobre a questdo de a

carne ser ou nao Friboi. Abaixo a transcri¢do do que foi falado no filme:

Vocé ndo vai perguntar se a carne é Friboi? Tem que perguntar.
Até em cidade grande vocé tem que se certificar se a carne é confiavel, ndo pode ter vergonha
Carne Friboi é fiscalizada de perto e tem o selo de inspegdo federal.

Peca Friboi. Carne confiavel tem nome.

Esse video no YouTube foi o que mais atingiu visualizagdes. Superou 1,7 milhdes de

espectadores, sendo o video com a maior taxa de visualizagdo da campanha.
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Video campanha 2
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Figura 2: Print de tela do filme publicitario/2

No segundo video da campanha, Tony aborda um casal e os interroga quanto a escolha da

carne. O segundo video foi publicado na mesma data do primeiro, denotando que a atencdo
fora concentrada no primeiro video

Segue transcricao do que foi falado no video

Nado vai perguntar se a carne é Friboi, ndo?
Nao pode ter vergonha de perguntar. E ndo basta a carne ser fresca. Tem que ser Friboi, com
garantia de origem e controle de qualidade rigoroso

Peca Friboi. Carne confiavel tem nome

A Friboi foca suas iniciativas de comunicag@o no bordao. Nesse estagio a internet comega
a reproduzir esse borddo de diversas outras formas
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Video campanha 3
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Figura 3: Print de tela do filme publicitario/3

Nesse video, em adicdo aos dois outros filmes, nota-se que héd a inten¢do do discurso
atingir publicos especificos: maes, casais novos sem filhos e grupos de amigos. O enfoque ¢é
situacional, no exato momento da decisdo da compra. No discurso, Tony lembra da

importancia de comprar uma carne de qualidade — e carne de qualidade tem nome. Abaixo a
transcri¢do do filme:

Marcao, pegou a picanha?
Ta aqui, 6600!!!
Perai, Marcdo. Vocé ndo vai olhar se a carne é Friboi, ndo?
Ihhh Tony, eu nem vi mesmo.
EEEEE, Marcdolll!
Perai, galera. Tem que olhar antes de comprar. Carne Friboi é inspecionada e todo dia sdo feitos
testes pra garantir a qualidade. Tem que ser Friboi.
O, Tuca. Vé se tem Friboi ai.
Olha aqui, o, vacildo!!!
[Risos]

Vai la, gente. Bom churrasco!!!

Peca Friboi. Carne confiavel tem nome.
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E possivel perceber, no discurso oficial da marca na web, a inten¢do de tangibilizar, de

b
aproximar a marca do publico jovem. Com palavras pertinentes ao jovem, e até girias, o
discurso dialoga com esse publico

aproximando-o da comunicacdo, fomentando o
compartilhamento.
Video Campanha 4
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Figura 4: Print de tela do filme publicitario/4

No ultimo filme, Tony dialoga com a dona de casa no agougue. Nos trés filmes anteriores

b
o local do didlogo era em supermercados. O consumidor que compra carne confiando no
acougue deve também perguntar se “¢ Friboi?”

Segue a transcri¢ao do filme:

Ndo vai perguntar se a carne é Friboi, ndo?
Nao pode ter vergonha de perguntar. E ndo basta a carne ser fresca. Tem que ser Friboi, com
garantia de origem e controle de qualidade rigoroso

Peca Friboi. Carne confiavel tem nome
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Aqui a campanha traz todos os elementos do discurso oficial da empresa: carne tem nome,
tem origem, as carnes ndo tem qualidade igual, a Friboi ¢ a melhor porque ¢ inspecionada

todos os dias e ndo tem que ter medo de perguntar.

4.3 Campanha nas Redes Sociais

Muito embora a campanha tenha entregado muitos atributos da carne para o consumidor,
o que realmente chamou a atengao foi a repercussao em torno do Tony Ramos, com sua forma
peculiar de abordar os consumidores e a pergunta “E Friboi?”. Como abordado anteriormente,
essa campanha foi originalmente desenhada como um conteudo a ser veiculado nas midias
tradicionais. Isso ndo significa que ndo tenham tido algum esfor¢o nas redes sociais na
internet. A Friboi tem trés perfis, em trés redes sociais na internet: YouTube, Facebook e
Twitter.

O Youtube, como descrito acima, veiculou o contetido da televisdao. Todos os quatro
filmes foram postados no mesmo dia, o que denota que o foco ndo era a internet. Mas isso
comegou a mudar quando a resposta dialdgica dos discursos apropriados alteraram o poder do

discurso.

4.3.1 Facebook

Inicialmente, ou quando do inicio da Campanha “E, Friboi?”, a pagina oficial da Friboi no
Facebook girava em torno de 400 mil “/ikes”. Ao final, esse nimero ultrapassou a casa de um
milhdo. Nio sera abordada aqui a questdo de crescimento pago ou orginico’. Isso pode ser
justificado devido a dialogia e alta apropriagdo realizada pela cibercultura. O que pode
também significar ¢ que a apropriagdo parddica do discurso oficial da Friboi tenha atingido
proporgdes significativas e a quantidade de pessoas falando sobre Friboi impulsionou os
perfis sociais da empresa. Considerando que o Facebook teve desempenho melhor que o
Twitter, pode-se interpretar que a esfera social tenha como epicentro o Facebook e as outras
redes sociais da Friboi, Twitter e YouYube, tenham papéis menos importantes. O foco para a

projecdo do discurso oficial da marca tem sido, entdo, a pagina no Facebook.

3 No Facebook ha como aumentar a abrangéncia de forma paga, ao contrario da forma organica, que
ocorre sem pagamento algum.
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O primeiro discurso postado, conforme figura abaixo, foi referente ao inicio da campanha,
no qual se apresenta o conceito do que viria a ser a base para a criagdo parddica, ou meme,
nas redes sociais: a relagdo de confianca.

Esse discurso vinha sendo preparado hd mais de um ano. Uma campanha de
reposicionamento da marca e, por consequéncia do discurso oficial, indicava a relagdo de
confiangca de uma empresa tradicional, sustentada na histéria, desde seu inicio em Goidnia,
passando por Brasilia e chagando ao que ¢ a Friboi hoje em dia. O enunciador escolhido para
essa tarefa foi o ator Tony Ramos, que “emprestou” sua credibilidade para o discurso.

Depois do resgate historico, a Friboi investiu na interven¢do. Colocou em ac¢do a nova
etapa do projeto de alteracdo do discurso oficial da empresa. O resultado foi a campanha que
foi listada acima. O ator Tony Ramos intervém em momentos de decisdo compra, nos

supermercados e agougues, € lanca a frase que, quase imediatamente, viria a se transformar

em “meme”.
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Friboi

Fiibsi

Chamou os amigos em casa e vai preparar uma bela
carne? Entdo vocé precisa olhar se a came que esta
levando é Friboi

Friboi & carne de qualidade, feita em ambiente
climatizado e mantida na temperatura ideal

Pega Friboi. Carne confiavel tem nome.

Like - Comment - Share

& 470 people like this. Top Comments ~
[ 155 shares

: Emerson Borsarin Nunca comi uma picanha
§ tdo ruim como as que comprei da friboi. E o pior &
que comprei cinco pegas
Like - Reply -«56

= Friboi replied - 8 Replies

S Eduardo Barqueiro
§ www.espetinhoscipo.com.br so trabalha com a
FRIBOI. Fazemos de tudo para o bem dos nossos
clientes e amigos!!!!

@ Espetinhos Cipé
www.espetinhoscipo.com.br

See More

Write a comment.

Figura 5: Print de tela - Discurso oficial Friboi/1

E possivel notar que o segundo post veiculado pela Friboi no Facebook atingiu o niimero
espetacular de 11 mil “/ikes”. O adjetivo ndo € exagero, uma vez que a média de “/ikes” que a

Friboi tinha em seus discursos postados anteriormente ndo passava de 500.
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Conforme abordado no capitulo 2 desse trabalho, a cibercultura ¢ um ambiente ndo
regulamentado. Todos os prossumidores podem publicar o que entendem correto ¢ podem
comentar nos discursos de outrem. Esse € o risco de se atingir um grande publico na internet.
Os comentarios recebidos, dialogicamente aos discursos oficiais de empresas, sdo
proporcionais a abrangéncia do post. Ou seja, quanto mais ciberindividuos forem impactados
pelo post, mais comentarios surgirdo, negativos e positivos®, sobre o discurso.

E possivel notar que o discurso oficial da Friboi atingiu muitos ciberindividuos e no
Facebook teve enorme repercussdao. Dentre os impactados pelo discurso oficial estdo os que
gostam da marca e a defendem, e os que ndo gostam e a criticam. O interessante, quando na
internet, ¢ o buzz (pessoas falando sobre o assunto na internet). Independentemente de estar
falando mal ou bem, o processo de avaliacdo do impacto da campanha leva em consideracao o
buzz e, portanto, ao somar esses dois publicos, tem-se algo surpreendente. Os numeros

atingidos serdo analisados a seguir.
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Friboi

Fiibsi

Na&o tenha vergonha de perguntar no agougue que vocé §
confia se a camne que ele tem € Friboi. A camne Friboi
tem garantia de origem e a fiscalizag&o é feita de
perto, s6 assim ele pode receber o Selo da Inspegéo
Federal

Pega Friboi. Carne confiavel tem nome. with Neilda
Nunes, Rodrigo Raphael, Feer Domingues Augusta
Nunes de Paula.

Like - Comment - Share

b 11,024 people like this. Top Comments ~

[ 1,603 shares

Rita Rocha E do filho do Lula, aquele que
trabalhava no zoologico de s&o paulo dando
comida aos animais, veja como ele enriqueceu
rapido e eu ndo consigo um aumento decente pra
minha aposentadoria entdo pessoal ajude-0 a
ficar mais rico compre Friboi.

Like - Reply - &3 261

#« Friboi replied - 35 Replies

i Celia Maraguagi Eu ja comprava Friboi antes
de ter an(ncio na tv com o Tony Ramos,
comprava sabe por que? Porque a carne & 6tima,
s6 espero que n&o fique mais cara do que ja &
(pq n&o & baratinha) e nem caia a qualidade.
Quanto ao dono, ao sécio, eu n&o td nem ai pra
quem seja. Quero comer e comer bem. Grata.

Ej Write a comment.

Figura 6: Print de tela - Discurso oficial Friboi/2

4 Nas redes sociais ha essencialmente dois grupos, os que amam a marcas (Lovers) e os que detestam as
marcas (Haters).
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Essa figura abaixo foi a terceira publicacdo no Facebook da Friboi apés o inicio da
campanha. Dois pontos especificos chamam atengdo. O primeiro fica por conta da data. O
post foi feito no mesmo més da postagem dois. Enquanto a postagem dois ocorreu bem no
comeco do més de julho, esta data do final do més. O segundo ponto ¢ o total de “likes” do

discurso publicado: 909 curtidas, menos de dez por cento da postagem anterior.
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Friboi
3 9{ July 31,2013

Perguntar se a carne é Friboi & ter certeza que vocé
esta levando uma carne com garantia de origem que
passa por um rigoroso controle de qualidade.

Faga a pergunta certa. Pega Friboi. — with Rogerio
Santos, Nayanne Mesquita, Isabela Pelegrini, Thiago
Silva, Lilika Ribeiro and Antonio Marcos de Souza.
Like - Comment - Share

& 909 people like this. Top Comments ~
[ 329 shares

Sueli Mathiazo Espero que nao, pois & uma
porcaria e ndo se esque¢am ..€ do filho do Lula
Like - Reply -3 11 - July 31,2013 at 6:43pm

#« Friboi replied - 8 Replies

Luciana De Lima Santos é de vaca mesmo.
Like - Reply -3 11 - July 31,2013 at4:52pm

& 7 Replies

Sonia Camargo Comprei picanha. Tinha fibra
estranha, pelanca demais, nem o c&o conseguiu
destrinchar. LAMENTAVEL..
Like - Reply ‘&5 2 - August 2, 2013 at4:17pm
1 Marié Ezawa A Friboi também comercializa
+Jll carne suina? ou é s6 bovina? Hoje em dia a
aente tem aue tamar cuidada com tuda o aue

| [write a comment
hd

Figura 7: Print de tela - Discurso oficial Friboi/3

A baixa performance da postagem acima € um comportamento esperado na internet.
Alguns assuntos chegam a dominar as interagdes na web e, da mesma forma metedrica que
ascendem, descendem. Isso pode justificar a baixa performance do terceiro post € demonstrar
que a relacdo discurso parodiado versus discurso oficial estaria se invertendo. No segundo
post, o meme alavancou o discurso oficial da marca. Agora, a partir do terceiro discurso
publicado, a parddia ndo estava mais trazendo atencdo para o discurso oficial. Assim, ¢
possivel detectar um possivel comportamento: o meme “E Friboi?” estaria ganhando “vida
propria”, independente do discurso oficial. O discurso apropriado havia conquistado o “poder
dos likes”.

O que pode ser percebido ¢ que a pagina do Facebook da Friboi estava voltando ao
patamar parecido com o que tinha antes da criagdo do meme, antes de ter seu discurso

apropriado pela internet.
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Os posts que se seguiram no espago de seis meses apenas refor¢aram o discurso publicado
nas duas primeiras publicagdes nas redes sociais na internet. Ressalto a questio cronoldgica: o
quarto post aconteceu dois meses apos o inicio da campanha e, como pode ser visto na
imagem abaixo, a repercussao caiu vertiginosamente.

Os “posts” que se seguiram no espaco de seis meses reforcaram o discurso publicado
nas duas primeiras publicagdes na rede sociais na internet, ressalva para a questdo
cronolégica, o quarto “post” aconteceu dois meses do inicio da campanha e como pode

ser visto na imagem abaixo, a repercussao caiu vertiginosamente.
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Friboi é a came com garantia de origem e que passa
=) por um rigoroso controle de qualidade, s6 assim a
N carne pode ter o selo da Inspegao Federal.
Pega Friboi. Carne confiavel tem nome.
Marcos Landi and Gleiciany Oliveira

Like - Comment - Share

) 919 people like this. Top Comments ~
[ 116shares
ﬂ Noemia Carvalho Do filho do lula ladrao

boicota pessoal diga n&o a friboi
Like - Reply ‘38

#« Friboi replied - 2 Replies

Andreia Assumpgao Sexta feira dia

02/08/2013 comprei uma pega de contra filé da
Friboi que estava congelada,pra minha surpresa
quando utilizar a carne a mesma estava podre &
podre,uma marca que diz ser garantida por boa
higiene e conservagéo estava estragada,o q ves
podem me responder sobre esse assunto???
Like - Reply ¢33 a

#«  Friboi replied - 9 Replies

4 Jacinta Ramos Araujo amei os hamburgueres
.8 dafriboi

Lilin . Danks. A4

Nrite a comment.

Figura 8: Print de tela - Discurso oficial Friboi/4

A quarta publicagdo feita pela empresa no Facebook sustenta o conceito de confianca, mas
nio foi percebido o jargio “E Friboi?”. A essa altura, o meme “E Friboi?” j4 estava em toda a
internet, de varias formas possiveis, como veremos a seguir. No entanto, ainda ndo fazia parte
do discurso oficial da marca nas redes sociais, como percebido nas quatro publicacdes
inserida nesse trabalho até aqui, sendo o primeiro em alusdo a confianga, o segundo e o
terceiro com incentivo a pedir Friboi e o quarto volta ao conceito de confianga.

O que pode ser uma linha de interpretagdo ¢ que a Friboi percebeu que sua campanha

havia sido apropriada pela internet e se transformado em meme. Logo, passou a utilizar tal
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expressdao em seu discurso oficial. A dialogia presente na internet alterou o discurso oficial da
marca.

Vale mencionar que, nesse ponto dos acontecimentos, cronologicamente falando, a
campanha j& estava no ar ha trés meses. Ja segundo més explodiu nas redes sociais, se
transformando em meme. Hé evidencias desse comportamento. A primeira evidéncia se da no
alto volume de “/ikes” que o segundo post atingiu, exatamente no més de julho de 2013, e no
crescimento de fas da pagina, que quase dobrou de volume nesse mesmo periodo.

Na figura abaixo, nota-se a absor¢ao do discurso parodiado pela empresa, transformando-
o em discurso oficial da marca. Nesse processo, a Friboi se apropriou de um discurso que
parodiava seu proprio discurso oficial. Foi, assim, uma apropriacdo parafrasica de uma
apropriacdo parddica.

Esse fendmeno ocorreu de forma timida no post abaixo. Os que serdo postados na

sequéncia demonstrardo a assun¢do de vez do borddo “E Friboi?” por parte da empresa

. I4

frigorifica.
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Friboi
s August 1 1

Mesmo em restaurantes ou bares, é importante
perguntar se a carne que esta consumindo é Friboi.
Afinal, vocé preza por um alimento de qualidade e
garantia de origem, e isso a Friboi tem de sobra para

JA PERGUNTOU * | .
SE A CARNE PO LUG A ' ‘e s X W Pega Friboi. Carne confiavel tem nome.
EM QUE VOCE ALMOG# s i

[ 185shares

[ ¥, Fernanda Ribeiro amo friboi nota
4 100000000000000000000000000
Like - Reply -5 1 gust 20,2013 at 1

4 AR S 2+ ] M Marilene Machado e.friboi,e.otimo
4 “a i R Like - Reply ¢33 - August 20, 2013 at 4:28pr
YA "8 54« Friboi replied - 5 Replies

#« Friboi replied - 1 Reply

g Gabriela Almeida nunca perguntei
R Like - Reply ¢ 1 - August 20, 2013 at 4

off o
'. Q ¥ 2 s#« Friboi replied - 4 Replies

U

Conflanca & nossa histéria. / ﬁ Vrite a comment
5

Figura 9: Print de tela - Discurso oficial Friboi/5

52



A dinamica de apropriacdo na internet ndo tem nada de negativa. Afinal, essa ¢ a forma
em que a cibercultura opera. S3o muitos os atores e por meio deles a interagdo das relagdes
sociais ocorre em um grande processo de bricolagem coletiva, sem controle ou propriedade. A
troca ¢ inerente ao processo. A dialogia dos discursos, polifénicos ou ndo, permite e favorece
a troca, criando discursos oriundos de outros discursos, de outras apropriagdes.

As parddias procriam nesse ambiente de forma exponencial, tomando a internet em
fracdes curtas de tempo. A parddia criada com o discurso da Friboi se manifestou com essas
caracteristicas.

O post abaixo evidencia a apropriagdo do “discurso meme” por parte da empresa. Foi

criado até um logo com a expressao. Houve uma transferéncia de poder?
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Friboi

Fibi
Pra receita ficar gostosa mesmo, sé com Friboi.

Baixe o Ringtony em http://www.perguntafriboi.com.br/
e pergunte vocé também, Valdemir Gomes

5 99 people like this. Top Comments ~

EFRIBOI? L2 U

, Romeroe Gleice Melo S6 com Friboi, Srto Guih
o | e Rafael Silva
Like - Reply -5 1

Friboi replied - 1 Reply

BB\ Maria José De Padua Recco AMELHOR
CARNE SO COMPRO FRIBOI .

Like - Reply

Fribol E isso ai Maria! Obrigado pela
preferéncia!
Like -&51

@ Write a reply

Gilson Alves Freitas Desde que nao seja
comprado no SAM's CLUB de Natal/RN, pois la a
carne FRIBOI é fornecida deteriorada.

Like - Reply

Friboi replied - 3 Replies

PEGA Ftiboi CARNE CONFIAVEL TEM NOME | |write a comment

Figura 10: Print de tela - Discurso oficial Friboi/6

Mais um exemplo dessa reapropriagdo ¢ o post abaixo, repetindo a mesma formula da
figura anterior, utilizando o logo com a expressio “E Friboi?”. Reforca a ideia de que esse
jargdo pertence ao discurso oficial da marca, e a inten¢do fica mais clara quando nos posts
seguintes o logotipo passa a ser incorporado na comunicagdo da marca no Facebook.

A expressao passa, entdo, a integrar o discurso oficial da marca. O meme d4 impressao de
ter sido criado desde o inicio da campanha, pois ¢ uma expressdao que faz parte do discurso
oficial da marca. Possivelmente, a importancia que o meme atingiu permitiu a alteracdo do

discurso original e, dialogicamente, tenha ocorrida uma reapropriacao.
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Essa linha de pesquisa encontra justificativa nas evidéncias colhidas e demonstradas neste
capitulo. Os discursos apropriados na internet podem assumir novas formas e o ciberespago,
por ser aberto e ndo regulamentado, permite que codigos sejam apropriados e parodiados. E
possivel, portanto, analisar esse fendmeno sob o aspecto da intertextualidade. O meme ¢
resultado de uma parddia do discurso oficial, que fez sucesso, possivelmente até mais que o

discurso original da empresa, e, por essa razdo, passou a influenciar outros discursos,
inclusive o discurso oficial.
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CHURRASCO EM CASA? il

Tem churrasco nesse fim de semana?

Baixe o Ringtony em http://www.perguntafriboi.com.br/
e faga a pergunta certa. Ernandes Maranhéo.

Like - Comment - Share
) 115 people like this. Top Comments ~
[ 50 shares

Quadros Barros Joao Jose Bosco Acabo de
L ler uma publicagéo de contaminagéo da

carne,postado por Laerte Marques

L&M - Consultoria Empresarial

(11) 97621-1134... See More

Like - Reply

54« Fribol Ola Quadros! Ja estamos cientes
do caso e tratando diretamente com o
cliente. Obrigado.

Like

B |write areply

Victor Abfalter Guimaraes Boa noite! Existe
algum canal de comunicag&o, para envio de
sugestdes ao dep. de publicidade?

Like - Reply

54« Friboi Ola Victor! Vocé pode nos enviar
uma mensagem inbox, podemos tratar
com vocé por la! Estamos no aguardo ;D
Like

PECA Fiiboi CARNE CONFIAVEL TEM NOME @ Write a comment

Figura 11: Print de tela - Discurso oficial Friboi/7

A figura abaixo ilustra que a expressdao “E Friboi?” passa a ser utilizada com muita
frequéncia, o que pode demonstrar que a Friboi se apropriou da expressdo forjada pela

dialogia presente na cibercultura. Portanto, passa a ser parte integrante do discurso oficial da
empresa.
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A Friboi passa associar toda a comunicacdo a essa expressdo, reforcando o meme e

incorporando-o no discurso oficial da marca na internet.

< ESCOLHO COM
— % RETNG
PERGUNTANDO SE E FRIBOL 0 QUE EU CONSUMO.

v Ty
(el T ) .,
SO VERMELHA NAO BASTA. . ey LEVE 0 TONY NO SEU BOLSO
CARNE TEM QUE =y y E DIVIRTA-SE COM SEUS AMIGOS.
SER FRIBOI A 1
PRA GARANTIR O SUCESSO ot
DO MEU RESTAURANTE, ‘ ,
SOUSO FRIBOI. =4
PEGA Fiifloi cARNE CONFIAVEL TEM NOME

EU ME PREOCUPO COM
A SAUDE DA MINHA FAMILIA

‘TEM QUE SER FRIBOL

A i o s [ T — e

Figura 12: Montagem com os Posts "E Friboi?"

4.3.2 Twitter

A representatividade do Twitter, dentro das estratégias digitais da Friboi, ¢ timida. Nao
houve alteracdo significativa da quantidade de seguidores durante a campanha. Na época do
estudo, apenas discursos oficiais foram postados para apresentar a campanha e direcionar os

usuarios para outros perfis sociais da empresa.
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TWEETS  PHOTOS/VIDEOS  FOLLOWING  FOLLOWERS

.
2,395 19 8 4241 Morev & 2 Follow
e Tweets  Tweets and replies Who to follow - refres  view all
Friboi
@alimentosfriboi s2a Frbol @alimentosfriboi - Aug 4 . INFO Online & @_INFO
R CE R L A ETS Se a ocasido & importante, mais um motivo pra nao arriscar e ir de carne 2 Follow
do nosso assunto favorito: carnes. Siga #Friboi
para acompanhar dicas, receitas e AdNews @adnews_com_br
promogdes exclusivas. B®ES |, L ow
Joined October 2011
© e Friboi @alimentosfriboi - Aug 4 m PC WORLD @PCWorldBrasil
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Figura 13: Print de Tela - Capa do Twitter da Friboi

Dacifa Trand
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O exemplo de post do Twitter abaixo pode demonstrar a aplicacdo da expressdo no
discurso propagado por essa rede social. O que fica mais claro nesse momento € a proposta de
utilizar, como preferéncia, o Facebook, rede social foco das interacdes digitais da empresa. A
Friboi publica textos nas duas redes, mas sempre dando prioridade ao Facebook, tornando o
Twitter um replicador de discursos. Por essa razao, também, a rede social foco desta pesquisa

¢ o Facebook.

® Chrome File Edit View History Bookmarks Window Help @ %A 3 HZT 4 & Thubl7PM Tuco Q =
MEnt x | MEnt x | MEntx ( [gra x ( ©isst x Frib X ( @Youx | GIGL x | W 101 x ( [Eioj x | [frib x | [Yfrib x Frib X Twi x F@ x | Bpos x
« C A |8 Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/alimentosfriboi/status/421325574468939778 < B % *
% Apps  Xxi PROXXIMA @ uoL [E] GLoso [ FACEBOOK TWITTER 3 YouTube [EJ Google Imagens  *% Google Maps [} INTRANET [ Teacher | Login BBSegurosBEta @ Apple [

QO Home  PNotifications  Ff Discover 8 Me

Fiiboi Friboi $x Follow

Vocé também jé'mudou a forma de
perguntar né? “E Friboi?” on.fb.me/1hz07xe

alimentosfriboi

Recife Trends

Figura 14: Print de tela - Tweet "E Friboi?"

4.4 O Desvio

A campanha da Friboi focava no questionamento, uma pergunta que o cliente, no
momento da compra, deveria fazer. Pode haver uma intencdo de mudanca de hébito uma vez
que carne ndo tinha associa¢do a marca, ou ndo se associava a qualidade o fato da carne ser de
uma marca especifica. A pergunta era aberta, ndo estava pronta a expressdo, mas estava
incutida na mensagem, logo a expressio “E Friboi?” tomaria o lugar de destaque do discurso
da Friboi, logo seria criado o meme.

O comeco dessa apropriagdo do discurso oficial da internet ndo € precisa, ocorreu entre

junho e julho de 2013, momento que a hashtag® “#efriboi” dominou as interagdes nas redes

5 Hashtag é uma expressdo criada na internet para concentrar as interagdes em um codigo e por meio dela
participar da conversa sobre o assunto da hashtag.
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sociais, as primeiras apropriagdes datam desse periodo. O apice do desvio ocorreu em julho
de 2013 com niimeros expressivos.

No grafico abaixo, extraido do Google Trends’, percebe o comportamento da procura por
esse termo na internet, as palavras Friboi e Tony Ramos atingiram o pico de buscas em julho
de 2013, isso d4 uma nocao da quantidade de pessoas que estavam falando sobre o assunto

nas cibercultura, isso se traduziu quase que imediatamente em um meme.

Interest over time

The number 100 represents the peak scarch interost

July 2013 (partial data)

m friboi ramos: 100

Note

Embed

Figura 15: Grafico Google Trends de 17/07/2013

Cronologicamente a partir do inicio de julho de 2013 0 meme “E Friboi” estava criado e uma
outra ferramenta mostra como a expressdo havia tomado conta das interacdes nas redes sociais.
O meme ganhava as noticias em portais de noticias e revistas eletronicas. O Topsy’ traz a
quantidade de men¢des e mostra a evolucdo do meme que, a partir de 13 de julho de 2013, as

conversas sociais passam a ter a Friboi como a principal expressao presentes nos discursos.

6 E uma ferramenta gratuita que mostra o volume de busca no Google, com ela vocé vé os padrdes de
busca ao longo do tempo. Fonte: Google

7 Topsy é um motor de busca em tempo real alimentado pela Web Social que classifica os resultados da
pesquisa com base nas conversas mais influentes milhdes de pessoas estdo tendo todos os dias sobre cada
termo, tema, pagina ou dominio especifico consultado. Fonte: Topsy
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Figura 16: Grafico Topsy — 17/07/2013

Os dois graficos acima mostram em nimeros o resultado dos desvios ou da apropria¢ao do
discurso oficial da Friboi, mas ndo evidéncia as apropriagdes na forma de parddia, estas que
foram, provavelmente, as responsaveis por toda a repercussdo formada em volta da Friboi. A
parodia encontra nas redes sociais um ambiente favoravel ao seu crescimento e isso talvez
ocorra por conta das caracteristicas impostas pela cibercultura e pela cultura de convergéncia
no ciberespaco, sem mencionar os prossumidores que criam conteudos, se apropriando ou

criando novos, para conquistar audiéncia e relevancia no ambiente virtual.

4.4.1 Parodias

Os discursos veiculados pela Friboi no Facebook foram apropriados com uma velocidade
impressionante, em apenas algumas horas as primeiras parodias apareceram, hé indicios que a
primeira apropriacdo tenha ocorrido minutos depois da primeira veiculagdo. A primeira
evidéncia ocorreu menos de dez dias depois quando um dos assuntos mais falados no twitter
era a expressio “E Friboi?”, demonstrado nos graficos inseridos anteriormente e em torno de
20 dias era o assunto mais comentado nas redes sociais na internet e os Memes ganharam

forma e abrangéncia.
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Diversos sdo os exemplos de memes que, devido ao volume, decidi ilustrar os que foram
mais compartilhados, a parddia com os post da Friboi tiveram incontaveis exemplos de

apropriacao do discurso oficial do discurso oficial da Friboi.

i
z,

ESSAICARNE A1 E FRIBOID

Figura 17: Meme 1

As apropriacdes ndo faziam apenas alusdes ao discurso da Friboi, também icones da
sociedade contemporanea como filmes, comerciais de outras empresas, desenhos animados,
etc. No caso acima a parddia com a expressdo da Friboi uniu o filme “O Iluminado™ de
Stanley Kubrick veiculado em 1980.

A cibercultura promove situagdes como a citada, a unido de conceitos aleatérios que, por
criatividade de prossumidores, sd3o unidos em um discurso Unico que desvia o sentido do
filme e do discurso da Friboi ao mesmo tempo.

O exemplo a seguir associa o0 Tony Ramos e sua pergunta a um desenho animado da rede
de televisdo a cabo Cartoon Network chamado de “A hora de aventura”, ilustrando um
didlogo entre dois personagens da animagdo questionando sobre o tipo de carne. O meme
termina com a figura do ator Tony Ramos dizendo que se a carne ndo for Friboi ndo tem

qualidade.
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s se ndo é Friboi,
e qualldf‘ide rsrs

€ carne do Homem De Carne

Figura 18: Meme 2

A apropriagdo na internet aconteceu quase na mesma época da derrota de Anderson Silva,
lutador brasileiro de MMA?, e a figura abaixo faz alusdo a esse acontecimento. Esse meme
teve muita repercussao por unir dois assuntos de enorme repercussdo na cibercultura e com

isso conquistou grande abrangéncia e influéncia.

y

E
FRIBOI?

Figura 19: Meme 3

Nesse periodo a selecdo barsileira de futebol estava na reta final de sua preparacao

para a Copa do Mundo da FIFA de 2014, muitos atletas foram testados e um deles foi o

8 Luta que é uma mistura de estilos de artes marciais; traducdo de Mix Matial Arts - MMA.
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atacante Hulk que ficou famoso, também, pela sua forma fisica que causou repercussao
na internet, a unido de Tony Ramos perguntando para o Hulk se sua carne era Friboi

permitiu que a parddis do discurso da Friboi fosse muito compartilhada atingindo assim

uma enorme quantidade de ciberindividuos.
—

Figura 20: Meme 4

Outro icone contemporaneo ¢ o Chaves, programa da televisio mexicana Televisa,
veiculado pelo canal de televisdo brasileiro SBT que fez, e ainda faz, enorme sucesso também

ndo escapou de uma parédia.

TENHO UM CHURRASCO PRAIR

- »”
GERADORMEMES.COM

Figura 21: Meme 5
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A rede americana de lanchonetes Mc'Donald também foi utilizada para compor o meme
com o discurso oficial da Friboi, essa associacdo remete a urgéncia que o Ronald Mc Donald,
personagem da rede de lanchonete, precisa de um filé da empresa. Nesse exemplo ainda tem,
dialogicamente, a inser¢do de outro meme: a expressdo “preciso urgente de...”. Tem-se entdo

a unido de trés signos nessa parddia, um a apropriagdo parddica que uni a lanchonete, a Friboi

e o “preciso urgente de...”.

PRECISO URGENTEDESSE FILE

Figura 22: Meme 6

Outra imagem que permeou os perfis de ciberindividuos nas redes sociais foi a imagem de
Homer Simpson, do desenho “Os Simpsons” da rede de televisdo americana FOX,
informando que a carne que ele apontava era Friboi, em uma paréafrase do icone americano do
Tio Sam convocando os jovens americanos a entrar para o exército. A apropriacao na internet
ndo serve para algum propdsito especifico, pelo menos de forma explicita, mas pode-se
concluir que a busca pela popularidade ¢ um objetivo comum ¢ memes como o do Homer

conquistam tal visibilidade.
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GERADORMEMES.COM

Figura 23: Meme 7

Essa relagdo de popularidade e abrangéncia pode ser medida pela quantidade de “/ikes” ou
“curtires” servem como um parametro para determinar se um post, discurso ou meme teve
relevancia na internet.

Quando um discurso, apropriado ou nao, atinge status de meme ¢ sinal que a quantidade
de curtidas das postagens atingiu nimeros relevantes, existem outras métricas para determinar
a popularidade de um contetido, para fins desse trabalho a quantidade de “likes” serd a
escolhida.

As apropriacdes podem ocorrer, como uma linha de pensamento possivel, para conquistar
notoriedade, ou poder, nas redes sociais, e esse fendomeno ¢ justificado pela troca existente no
meio, a interagdo e o compartilhamento promovido pela cibercultura proporciona um
ambiente que fomenta a apropriagdo de discursos.

As parddias figuram, possivelmente, como uma das forma que mais tem “sucesso” na
web, lembrando que sucesso pode ser medido pela quantidade de curtidas ou de
compartilhamentos, ou seja, engajamento. Essa dinamica social, presente no ciberespago,
pode criar personagens famosos nas redes sociais e esses perfis detentores de fama passam a
gerar contetidos, se tornam prossumidores e assumem novos papé€is que geram informagdes

que sdo consumidas pelos ciberindividuos e a necessidade de velocidade e novidade imposta
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pela rede interligada de computadores exige desses atores uma geragdo de postagens que
geram engajamento e interacdes.

Um dos recursos, fortemente utilizados, sdo as apropriagdes de discursos por meio de
técnicas inerentes ao ambiente virtual permite a parafrase e a pardédia mutua de discursos,
exemplos diversos foram evidenciados nesse capitulo, como a mistura de discursos de
diversas origens que sdo por meio da dialogia, monofonica ¢ certo, transformadas em novos
discursos, cuja propriedade, autoridade e poder presentes no discurso sdo atribuidos ao
parodiador, ao prossumidor apropriador de discurso de outros.

E o caso do exemplo abaixo que uniu o discurso de uma marca de Postos de Gasolina, a
Ipiranga, com o discurso da Friboi, transformando em um novo discurso uma parddia de dois

outros discursos.

ACHO
MELHOR VOCE ‘
ERGUNTAR LA NO POSTO,
IPIRANGA

Figura 24: Meme 8

As parddias utilizando a cinematografia sdo corriqueiras na internet, com no caso abaixo
que o filme 300 foi parafraseado e transformado junto ao contexto do discurso da Friboi em
um discurso que faz alusdo ao mesmo tempo ao didlogo do filme em que um personagem diz
“This is Sparta”, frase que se tornou meme enquanto o filme estava em cartaz, o que pode ser
destacado aqui ¢ o poder dialogico da internet.

Um meme pode ser entendido como um discurso, apropriado ou ndo, que tem um

potencial, expressivo, de engajamento, compartilhamento e influéncia. Interessante perceber
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essa caracteristica na apropriacdo de discursos memes e a transformag¢do de memes

dialogicamente transformado em novos memes devido a unido de memes.

CRIESEUMEME.COM
Figura 25: Meme 9

O futebol ¢ um assunto “memético” e a criatividade da internet infinita, a expressao
“friboiola” fora cunhado por conta da apropriacdo parddica da Friboi aliada a brincadeira dos

torcedores futebolisticos rivais do tricolor paulista.

Figura 26: Meme 10
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A montagem abaixo pode servir para ilustrar como a apropriacdo de um discurso, nesse
caso da Friboi, pode ser forte em transformar a internet e ser transformado por ela, a
cibercultura por ter uma relagdo dialdgica entre os atores sociais e a propria infraestrutura

social permite uma realidade de influencia mutua, intrinseca em cada interagdo sociais.
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Figura 27: Montagem Memes Friboi

Pode ser uma linha interessante tragar um paralelo entre as curtidas nas postagens
discursivas e o poder do discurso, foi tratado aqui nesse trabalho que todo discurso carrega
uma carga de poder inserido nele, esse fenomeno fora descrito e teorizado nos primeiros
capitulos aqui descritos, o poder inerente ao discurso pode ser demonstrado de algumas
formas, a que acaba sendo relevante, para fins desse trabalho ¢ o poder de influenciar outros
discursos e desencadear uma relativizacdo de discursos para a construcdo de sentido e
entendimento.

A relagdo dialogica do discurso pode formar opinido e influenciar individuos em um
contexto social, a influencia nas redes sociais pode ser percebida em ntimeros, em redes
sociais na internet, como o Facebook e o Twitter, nimeros como curtidas, compartilhamentos

e favoritos podem criar a relacdo de poder na internet.
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4.5 A transferéncia do Poder.

No estudo de caso foi demonstrado que a Friboi iniciou em maio/junho de 2013 uma nova
campanha para reposicionamento de marca, trazendo a tona atributos, novos, em um mercado
j& comoditizado. A industria de carnes tem h4 anos uma relagdo com o consumidor baseada
em qualidade, porém essa propriedade ndo era associada a marca, pode ser interessando uma
ressalva: o mercado de carne premium jé trabalhava com o conceito de marca ser sindonimo de
qualidade. O grande publico associava a qualidade da carne ao estabelecimento que era
comercializada a carne, era no agougue, ou o mercado, de confianga que a qualidade do
produto era tangibilizada e convertida em atributo de produto.

Quando a campanha atingiu repercussdo nacional, veiculada em radio e televisdo, pelo
mercado nacional tinha o mote de quebrar essa relacdo, estabelecimento x qualidade.
Independente do local o importante ¢ ter certeza da carne, o importante ¢ saber de a carne ¢
Friboi. Com a veiculacdo do discurso oficial da empresa nas redes sociais na internet, o
fendomeno dialogico iniciou um processo sem controle de apropriacdo do discurso pertencente
a Friboi, transformando-o em parddias.

A internet foi invadida, em junho de 2013, por uma verdadeira “avalanche” de parddias do
discurso da Friboi, a expressio “E Friboi?” ganhou notoriedade e passou a influenciar os
discursos presentes nas redes sociais na internet e abruptamente atingiu o sfatus de meme,
isso quer dizer que por um determinado momento ndo se falava em outra coisa na internet,
Tony Ramos passou a estar presente em todas as telas de computadores, celulares, tablets e
notebooks.

Poderia ser correto dizer, comprovado pelos numeros citados nas figuras 16 e 17, que os
termos Friboi e Tony Ramos foram os mais citados de meados de junho a meados de julho de
2013 e esse cenario pode ser entendido como uma forma de transferéncia de poder,
considerando que o meme fora criado a partir do discurso oficial da Friboi e repercutiu mais,
influenciou mais e engajou mais que qualquer discurso oficial da marca.

A repercussao que a postagem da Friboi atingiu no periodo foi menor, comparativamente
falando, que o somatorio da repercussao atingida pelas apropriacdes do discurso da marca de
carnes, 0 meme se transformou maior que o proprio discurso original. A apropriagdo ganhou
mais influencia que o discurso que iniciou toda essa realidade. Retomando um assunto ja
abordado nesse trabalho, a relagdo de poder na internet ¢ mensurado justamente pela
capacidade de influenciar e de engajar pessoas e as parddias postadas pelos prossumidores

atingiu mais engajamento que as postagens da Friboi.
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O interessante aqui ¢ entender um pouco mais sobre a internet e suas relacdes de poder,
perfis de prossumidores tendem a buscar conteidos que possam gerar mais buzz e se
especializaram em buscar contetidos que possam ter essa caracteristica, muitos desse
prossumidores atingiram status de profissionais em geragdo de conteido na internet e isso se
completa por meio de blogs, microblogs e redes sociais.

Ha, pela linha de pensamento aqui abordada, uma diferenca entre os atores na rede social
virtual, ou seja, ha aqueles que sdo populares, como por exemplo, os profissionais, e ha
aqueles que buscam a fama pela publicacdo de um conteudo. Uma forma possivel de fazer
isso ¢ se apropriar de discursos de outros perfis, seja empresa ou ndo, € 0s memes se tornam o
caminho mais rapido para as curtidas, ou seja, o cendrio que contemporaneo das redes sociais
na internet fomenta a troca e estimula o compartilhamento. A busca pelo like cria uma
dinamica de alta interagao.

O poder de um discurso na internet ¢ transferido a cada apropriacdo, um meme pode conter
diversas parafrases de outros varios discursos, discursos que por terem sido apropriados
podem ter seus poderes transferidos e nesse contexto o poder das curtidas pode ser decisivo
para determinar o cambio do poder de um perfil na rede social para outro.

O meme da Friboi ganhou mais notoriedade que o discurso original da empresa, seja pelo

alcance conseguido, especificamente nas redes sociais, seja pelo fato do discurso apropriado
pela internet sofrer uma reapropriacdo estilistica e passar a compor o discurso oficial da
marca, sob a dtica dinamica dialética presente nas redes socais a transformacao da expressao
em meme pode caracterizar a perda do controle do discurso e sua propagagdo por meio de
inumeras apropriagdes exponencial permite a interpretacdo da transferéncia do poder.

A web, a dialogia, a convergéncia, os discursos, a auséncia de controle, a busca pelo buzz
e a mediacdo pelo computador criam um ambiente favoravel a troca, sem barreiras e de
alguma forma estimulador dessa pratica, da troca, da apropriacao.

A parddia encontra no Facebook um ambiente favoravel a propagacdo, a parddia ¢ bem
aceita pelos atores sociais devida a forte caracteristica “compartilhdavel” do discurso
parodiado, o humor ¢ algo que a maioria dos internautas tendem a compartilhar com seus
seguidores e fas e por sua vez aproximar o discurso de outros prossumidores e desencadear
uma nova troca de discursos, a dialogia sem fim das redes sociais na internet.

Por tudo citado o compartilhamento transfere o poder inserido no discurso, transfere a
propriedade do mesmo, fazendo com que a cada nova apropriagdo o discurso ser apoderado

por novos discursos e a auséncia de controle potencializa esse transferéncia de poder.
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4.6 Consideracoes finais

A cibercultura por toda enigmatica inerente na sua composi¢ao, seja devido a mediacdo
pelo computador ou pela velocidade com que impacta a sociedade, impressiona e boa parte
dessa durea magica se deve pelo conhecimento compartilhado, pelo conhecimento gerado. A
internet nasceu por conta da necessidade de se estabelecer uma conexdo entre universidades
espalhadas pelo globo, e como esséncia tem a natureza de compartilhar conhecimento.

Com o avango da tecnologia e as recentes influencias na infraestrutura social,
possivelmente, potencializada pela velocidade e mobilidade, permitiu uma expansdo,
provavelmente ndo prevista, tdo veloz quanto a capacidade do ciberespacgo de se reinventar e
incluir novidades. As redes sociais na internet podem ser um exemplo dessas transformacdes
que a interacdo social causou na estrutural social da sociedade como um todo.

O ciberespaco ¢ um local de cultivo, de cultivo de uma nova cultura em um ciclo que ¢
realimentado pela propria interacdo social e por meio dela cria novas formas de
compartilhamentos e relagdes sociais, a auséncia de barreiras e a intensa velocidade que a
informagdo trafega cria um ambiente virtual que gera um conhecimento coletivo capaz de
transformar a sociedade, criando um novo paradoxo de cultura: a cultura de convergéncia. Tal
cultura surgiu dessa sociedade em constante transformagdo, a convergéncia pode ser
considerada um residual da cibercultura, um resultado de uma influencia mutua de individuos
interagindo, virtualmente ou nao, de forma convergente e dindmica.

As questdes da sociedade atual ndo podem ser separadas do contexto social descrito nessa
pesquisa, afinal hd uma relagdo dialogica entre a sociedade e o ator social e vice-versa.
Algumas abordagens tedricas parecem cumprir um papel explicativo desse contexto social,
intitulado por Levy como ciberespaco/cibercultura ou por Jenkins como cultura de
convergéncia ou até por Maffessoli como tribos ou por Bauman como liquido. O que pode ser
uma linha interessante ¢ que estamos em uma fase de profunda mudanca e alguns autores
delineiam formas para uma sociedade pods-moderna, formas que sdo modificadas na
velocidade da internet permitem uma visdo ensaistica, presente nesse trabalho em todos os
capitulos aqui descritos.

Ao mesmo tempo em que a internet aproxima as pessoas cria um distanciamento, estar
proximo ja ndo tem o conceito geografico, portanto ¢ possivel ver que no mundo
contemporaneo interligado pela rede de computadores, o inimaginavel ¢ possivel. O acesso
movel, a simultaneidade, a quebra das barreiras e a velocidade da comunicagdo criaram um

novo paradigma que estd sendo escrito enquanto acontecem os fendmenos culturais e sociais.
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Levy diz, em 1993, que esse mundo na internet e a cibercultura, podem ser descritos pela
defini¢do de hipertexto, era algo estranho para época porém grandioso e em formacao de algo
desconhecido, muitos anos se passaram e o conhecimento do mundo hiperconectado, de fato,
expandiu-se sobremaneira e atualmente tém-se menos duvidas que anteriormente, mas elas
ainda existem e a cada dia novas surgem.

Muitos tedricos utilizam a internet como base para seus estudos e isso se deve,
provavelmente, ao fato de que ali, mais precisamente nas redes sociais, esta o reflexo de nossa
sociedade, a face dos individuos da pés-modernidade. Depois de anos de estudo e imersdo
nesse contexto digital uma certeza se apresenta: Nao ¢ possivel ter certeza de algo que muda
constantemente e mostra uma nova realidade a cada ciclo de aprendizado e tal ciclo ocorre
cada dia mais rapido, a incerteza da pds-modernidade ¢ a certeza da incerteza.

Uma pequena parte dessa web pode trazer uma fragao rica de conteudos e significados,
permitem a compreensdo do todo, da sociedade, do individuo e de nossa época. Sendo a
Internet um arcabougo de pequenas notaveis riquezas tem-se entdo um novo mundo a
explorar; a cada nova parte pode haver a descoberta de uma nova incerteza, um novo
caminho. O olhar encantado de Maffesoli para novo mundo, provavelmente teria o foco na
internet segmentada em tribos e essas tribos sdo conectadas por linhas invisiveis que ndo
deixam essas tribos isoladas, elas estdo “linkadas” e isso que Levy quer dizer com o
hipertexto. Possivelmente Maffesoli veja na internet uma sociedade compreensiva: “A
compreensdo envolve generosidade de espirito, proximidade, “correspondéncia”. E
justamente porque, de certo modo, “somos parte de tudo isso” que podemos aprender, ou
pressentir, as sutilezas, os matizes, as descontinuidades desta ou daquela situacdo social”
(Maffesoli, 2007. p.49). Uma sociedade plural conectada, que troca e divide sua unidade que
aprende a importancia do nada.

A caracteristica, hiperconectada e estruturada em tribos, de nossa sociedade se encaixa
com a realidade da internet, das relacdes promovidas pela web pds-moderna, a internet
promove essa realidade plural, hd muitos personagens na web e cada um com discursos
proprios e com caracteristicas peculiares ao tipo de papel que esse personagem assume. Em
uma possivel andlise encontro, dentre outros, trés personagens na internet contemporanea: o
usuario comum, o blogueiro hub e as marcas.

Esses usuarios, ou perfis, dialogam entre si na internet e o discurso segundo Martino ¢ “o
texto produzido em um lugar especifico, que carrega em si as marcas das condi¢cdes de sua

producgdo. Cada grupo social, por conta de sua pratica cotidiana, carrega em si um grupo
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particular de palavras, signos, significados, expressdes; em suma um domo de pensar a partir
dessas palavras.”. E possivel a interpretacio de que cada grupo social tem sua forma peculiar
de expressar seus signos € pensamentos e, portanto, de produzir seu discurso. Logo, um
discurso traz signos inerentes a comunidade que pertence o emissor, as regras de conduta e ao
espaco no qual o mesmo esteja inserido.

Nas redes sociais digitais, no Facebook, um signo ¢ recheado de inumeros significados e
significantes, pois uma imagem pode ser interpretada de inimeras formas, mesmo que o post
venha com uma legenda “conceito” pode criar uma imagem acustica imprevisivel. O
fendomeno citado acima ocorre por conta dos codigos inseridos nesses processos midiaticos
provocados pela cultura de convergéncia, nos quais os internautas compartilham suas ideias e
as reescrevem parafraseando-as ou parodiando-as.

Dessa maneira, a forma dialdgica que a internet se apresenta, o discurso ndo pode ser
atribuido a um individuo isoladamente, o dialogismo constrdi a concep¢do do individuo e a
forma com que ele vé a sociedade, mas a internet tem diversas vozes e a mistura liquida
dessas ideologias criam ideologias independentes, ou tribais, entre si € a0 mesmo tempo
unidas por um processo de comunicagdo, portanto na comunicagao percebemos um processo
muito mais amplo que a mera transmissdo de mensagens, ¢ uma forma de interagdo social.

A verdadeira substancia da lingua, segundo Bakhtin, ndo ¢ constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas nem pela enunciagdo monologica isolada, nem pelo ato
fisiologico de sua producgdo, mas pelo fendmeno social da interagdo verbal, realizada através
da enunciacao ou das enunciagdes. A interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental
da lingua. Os enunciados no processo de comunicacdo, independentemente de sua dimensao,
sdo dialdgicos. Isso quer dizer que o enunciador, para construir um enunciado, leva em conta
o discurso do outrem, afinal ele j& esta presente no seu. Por isso, o discurso € inevitavelmente
ocupado, atravessado pelo discurso alheio.

A auséncia de poder centralizado e as multiplas vozes ideoldgicas envolvidas no processo
de comunicacdo encontra no ambiente web a melhor, ou mais clara, forma de exemplificar os
fendomenos de comunicagdo social que ocorrem no ciberespago, € encontram nos discursos
dialégicos e polifonicos a esséncia ciber da pés-modernidade.

Podem-se ter inumeras leituras do dialogismo bakhtiniano, esse conceito ¢
compartilhado por diversos pensadores e de forma dialdgica fora inserido nesse trabalho, ou
seja, na visdo dialdgica as redes sociais permitem que um certo discurso tenha seu sentido

alterado, modificado, parafraseado ou até parodiado por conta das propriedades polifonicas
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existentes no didlogo inevitavel entre outros discursos. A preocupacdo nesse trabalho reside
na necessidade de trazermos esse discurso, ou conceito de, ao ambiente web, € ver a internet
pelo discurso e pelo dialogismo polifonico de Bakhtin.

Esse dualismo que preenche a vida e a obra Bakhtin pode ser interpretado como a linha
dorsal deste trabalho. Isso se deve ao fato de perceber em Bakhtin uma acida visdo critica,
atemporal e, principalmente, dialégica que advém do século XX, mas pode ser da mesma
forma, associada ao século em que vivemos. Portanto, o discurso ndo pode ser visto como
algo formal, algo que possa ser dissociado do conjunto ou do meio em que o mesmo tenha
sido enunciado, a dialogia esta presente no discurso.

A paroddia, recheada de muito humor, ¢ a “estrela” maior das redes sociais. A cultura de
convergéncia presente na cibercultur@, ou nos ambiente digitais, fomenta a criacdo de
parodias e potencializa uma propagacdo em escala geométrica. Quando uma parddia atinge
numeros significantes de compartilhamentos, passa a ser chamada de “meme”.

O mundo virtual e suas regras sdo volateis e efémeras e isso se deve, em grande parte,
pela auséncia de controle do discurso projetado no ciberespaco, ou pela auséncia de controle
do proprio ciberespaco. As regras de convivio na sociedade ndo se aplicam ao mundo virtual,;
sdo proprias e a auséncia delas pode trazer diversos problemas.

Ha, portanto, uma cultura de humor presente nas redes sociais que ¢ propagada em
diversos sites que assumem papéis de “parodiadores” oficiais da internet, servindo como um
ponto de encontro da parddia irdnica e comica, um local em que os didlogos sao modificados
e disponibilizados para o consumo. As apropriagdes quando atingem um alto grau de
compartilhamento, ou engajamento e influéncia, sdo chamados de memes e eles dominam a
internet de forma que o ciberindividuo venha a falar e compartilhar o discurso apropriado.

O meme ¢ também polifonico pela auséncia de poder centralizador e devido as multiplas
vozes ideologicas envolvidas no processo de comunicagdo e dessa forma, o encantamento da
pos-modernidade encontra no ambiente web a melhor, ou mais clara, forma de exemplificar
os fendmenos de comunicagdo social que ocorrem no ciberespago. O meme, entdo, a partir de
um discurso dialdgico e polifonico, permite a troca de poder devido a influencia que a parddia
poder assumir em relacdo ao discurso que foi parodiado, a troca pela quantidade de “likes”.

A internet ¢ vista como um espelho de sociedade contemporanea e por meio dela ¢
possivel entender, ou tragar linha de pensamento, sobre como a humanidade, agrupada

socialmente, responde aos estimulos das interagdes sociais € o Facebook tem um papel
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relevante nesse contexto, atualmente é a maior rede social mundial e estimula e é estimulado
pelos diversos discursos postados nessa rede social na internet.

Um mundo virtual sem regras formalmente constituidas cuja infraestrutura social ¢
mutante que transforma e ¢ transformada pelas relagdes sociais pertinentes a esse contexto
permite muito mais perguntas que respostas, o ambiente digital que estd em constante
evolucdo em uma velocidade que instiga a pesquisa académica.

Vé-se um contexto se transformando e os pensadores o acompanhando, pode ser que tenha
sido, de certa forma, sempre assim fenomenologicamente pensando, mas o que pode espantar
¢ a velocidade dessa mudanga, vé-se uma troca de papéis, valores e contexto para interagdes
sociais mudar antes de os atores sociais se acostumarem com a mudanga, o que leva a crer que
estamos na revolucdo da mudanca.

As relagdes humanas estdo sendo modificadas com pela internet, por meio dela muitas
conquistas ocorrem, tem-se uma vida muito mais pratica que anos atrds, tudo ao toque de um
smartphone, mas essa velocidade ¢ positiva e a0 mesmo tempo negativa, sob o ponto de vista
do discurso corporativo sendo apropriado e ressignificado na internet extrapola questdes de
estratégia de negdcios em um ambiente cuja esséncia principal ¢ a dialogia e a transferéncia
de poder pode ndo ser um local salutar para a promog¢do da comunica¢do corporativa, ou no
caso da Friboi muito interessante.

O discurso oficial da Friboi foi apropriado pela internet e houve, conforme visto aqui, uma
transferéncia de poder, e isso nao foi ruim, pelo contrério, foi muito bom para os negdcios da
empresa, a Friboi faturou mais de 30 milhdes de reais por contas da campanha e conseguiu
surfar na onda das redes sociais de forma a se tornar um meme. Poderia ser dito que o sucesso
pode ter sido conquistado sem querer, algo que tenha sido idealizado mas nao planejado em
acdes se formar um meme.

O que estou querendo dizer ¢ que o sucesso que a Friboi teve nas redes sociais nasceu da
cibercultura, nasceu desse universo dialdgico, mutante, criativo, cultivo, veloz e incrivelmente
provocativo, nasceu de um contexto social cuja troca ¢ estimulada. A Friboi dialogou com a
internet, a internet dialogou com o Tony Ramos e a internet ndo falou de outra coisa em julho

de 2013. E entdo sua carne “E Friboi?”.
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