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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo 0 estudo de processos de comunicagdo por meio do
aparelho celular, consideradas, sobremodo, as decorréncias sustentaveis implicadas no seu uso.
Emblema da contemporaneidade ocidental, o aparelho celular — bem como sua difusdao massiva
— mobiliza um vasto repertdrio tedrico. Para tanto, a primeira etapa da pesquisa esta dedicada a
definicdo de algumas das palavras-chave requisitadas pela analise, a saber, “comunica¢do”,
“cibercultura”, instantaneidade”, “sustentabilidade” e outras. Isto posto, passa-se a breve
apresentacdo do imaginério que orbita ao redor da comunicacéo por telefone celular, especialmente
na cibercultura. Sdo avaliados os desdobramentos do fenémeno intitulado always on e de um certo
grupo de consequéncias da conexdo ubiqua. Por fim, sdo exibidos os impactos positivos e negativos
da producéo e consumo da telefonia movel. Tais impactos sdo estudados com base no triple botton
line, modelo triplice de analise que integra informag6es socioambientais, indicadores financeiros e
intangiveis — assim, os pilares ambiental, econdmico e social.

Palavras-chave: Celular. Sustentabilidade. Cibercultura. Comunicagdo. Imaginério.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to study the communication processes through mobile service,
considering, particularly, the sustainable derivations involved in its use. The mobile service as an
emblem of western contemporary culture — as well as its massive diffusion — attracts a wide
theoretical repertoire. Therefore, the first phase of the research is devoted to the definition of some
keywords required for the analysis, namely “communication”, “cyberculture”, “instantaneity”,
“sustainability” and others. That said, one passes to a brief presentation of the imaginary that orbits
around the communication via mobile phone, especially in cyberculture. It is assessed the
derivations of the phenomenon titled “always on” and a certain group of consequences related to
the ubiquitous connection. Finally, the positive and negative impacts of production and
consumption of the mobile phone are displayed. Such impacts are studied based on the “triple
bottom line”, triple analysis model that integrates social and environmental information, financial
indicators and intangible values — thus, the environmental, economic and social pillars.

Keywords: Mobile phone. Sustainability. Cyberculture. Communication. Imaginary.
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INTRODUCAO

O homem sempre se comunicou, desde épocas mais remotas, dizem pesquisadores da area.
O homem contemporaneo quer e precisa se comunicar full time, dirdo as campanhas publicitérias,
as vitrines dos shoppings centers, os bebés distraidos pelos toques sonoros e as imagens piscantes
de um celular, os alunos das instituicdes de ensino, funcionarios de uma grande corporagéo, o
trabalhador que se desloca de trem, o novo modelo de aparelho que retne centenas de pessoas ao
redor da loja que ira lanca-lo. Mais ainda. Ao homem contemporaneo foi determinado o desejo de
se comunicar. E, aqui, uma premissa significativa e que serd investigada no capitulo 1 da

dissertacdo.

De fato, 0 assunto sugere tantas discussdes quanto as possibilidades de imagina-las. Em
linhas muito gerais, 0 emissor da cibercultura depende de um recurso tecnologico que funcione
como canal de comunicacdo, um meio. N&o se trata, tdo somente, de considerar o instrumento, a

maquina, a engrenagem mecanica, mas as consequéncias de sua difusdo e uso massivos.

Qualquer maneira, um artefato tecnoldgico devera mediar a relacdo de comunicacao entre
diversos elementos (homem-homem, homem-maquina, maguina-homem, animal-homem,
universo-maquina-homem e assim por diante). Dentre todos os suportes, todas as “maquinas de
producdo de linguagem” (SANTAELLA, 2013) disponiveis, este trabalho ocupou-se com a

comunicacdo por telefone celular.

O aparelho celular ¢ um “artefato-simbolo da contemporaneidade”, na medida em que ¢
muito facilmente acoplavel ao corpo humano — permitindo o deslocamento e a fruicdo dos
movimentos — e funcionando como um verdadeiro “sistema de comunicagdo”, para além da
evidente utilidade instrumental (SILVA, 2007, p. 1). Um outro motivo pelo qual o celular foi eleito
como objeto de estudo é a escassez de investigacdes dedicadas ao tema, tanto no Brasil quanto em
demais paises (SILVA, 2007).

E objetivo geral deste trabalho contribuir para o debate sobre as préticas instauradas pela
difusdo magica de um artefato globalmente conhecido, bem como inventariar alguns dos impactos

nos pilares econdmico, social e ambiental.
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Este estudo também buscard responder a seguinte questdo: E valido promover a
disponibilidade as custas da sustentabilidade?

Para tanto, a pesquisa sera apresentada a partir dos seus 4 (quatro) capitulos. O primeiro,
intitulado Facetas da comunicacgédo na sociedade contemporanea: cibercultura e instantaneidade,

29 <6

exibe algumas nogdes-chave como as de “comunicagdo”, “cibercultura’ e “instantaneidade”.

A “comunicagdo” ¢ o fendmeno central da andlise € um campo tedrico pouco ou nada
transparente. Dai a necessidade de “nos colocarmos de acordo sobre o que falamos, e que por
conseguinte nos interessa estudar” (MARTINO, 2001, p. 11). Sugere-se uma definicdo de
comunicacdo em certo grau abrangente e que englobe tanto os sistemas vivos, como aqueles
cibernéticos. A “cibercultura”, cuja origem data da Revolu¢do da Informacao, ¢ a 16gica cultural
sobre a qual o trabalho se debruca. E caracteristica de semelhante l6gica reunir praticas sociais,
econbmicas, simbdlicas, histdricas etc. ao redor da criacdo de novas tecnologias. Por fim, a
“instantaneidade” e sua capacidade de compressdo espaco-temporal, proporcionada pela revolucéo
do transporte — da viagem a pé a espagconave — e da transmissdo — dos corredores responsaveis
por noticiar o vitorioso de uma batalha transcorrida quilémetros distantes a rede mundial de

computadores. Do Vasto Mundo a Aldeia Global.

Delimitadas as balizas teoricas, passa-se ao capitulo 2, A sustentabilidade e comunicagédo. A
secdo tem inicio com um breve panorama historico sobre o conceito de “sustentabilidade”, palavra
hoje corrente e integrante do vocabulario comum. A ampla sistematica parte dos modelos
econémico e politico que culminaram, na década de 1970, com a necessidade de emprego dos
termos “sustentavel” e “‘sustentabilidade” — assim, desde 1915, com a criagdo da Comissao
Canadense de Conservacdo, ocupada com a preservacdo dos recursos naturais, até 2012, com a
Rio+20, conferéncia consagrada as politicas publicas e iniciativas privadas com vistas ao
desenvolvimento sustentavel; passando pelo Clube de Roma que, em 1968, altertou a audiéncia
para a finitude dos recursos naturais X crescimento, industrializagdo, processos de degradacao

desenfreados.

A urgéncia de fazer convergir capital, meio ambiente e bem-estar social deu origem a duas
propostas de desenvolvimento: o “ecodesenvolvimento”, de 1972, e o “desenvolvimento

sustentavel”, amplamente divulgado na primeira metade da década de 1980. Ha autores que nédo
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enxergam divergéncias significativas entre os projetos e outros que as sublinham. Os
posicionamentos estdo sistematizados no capitulo 2. Com o objetivo precipuo de orientar o debate,
criou-se a abordagem triple bottom line, no ano de 1994, com a meta de simplicar aqueles
posicionamentos, traduzindo-os para o universo corporativo. Como ferramenta triplice, a pratica
— que também atende por 3P (people, profit and planet) — responsabiliza economias globais e
empresas por trés pilares: econémico, social e ambiental. A principal premissa € a de que sociedade,
economia e ecossistema global estdo interligados e devem ser pensados a partir da sua dindmica

especifica, apresentada no item 2.1.3.3.

No item 2.2, promove-se a articulagdo entre “comunicagdo” ¢ “sustentabilidade”. O ponto de
juncdo dos conceitos tem, outra vez, protagonismo no ambiente empresarial e pode ser ilustrado
por, pelo menos, dois modelos de report — Global Reporting Initiative (GRI), baseado no modelo
triple bottom line, e o International Integrated Reporting Council (IIRC), que integra informacdes
socioambientais com indicadores de movimentagdo financeira; bem como intangiveis, a exemplo
do capital intelectual. A partir do interesse despertado pelo modelo, e no capitulo 4, serdo avaliados

0s impactos sociais, econémicos e ambientais da comunicacédo por telefone celular.

Mas, antes de voltar a atencdo para os trés pilares, a pesquisa considerara um pressuposto
incorpéreo, lugar de importantes ajustamentos — um tecido conjuntivo, o imaginario. No capitulo
3, O imaginério da sustentabilidade da comunicagdo por telefone celular em trés dimensdes
(econdmica, social e ambiental), o imaginario — que, em momento algum, figura como antitese
do real — serd circunscrito, lato sensu, a partir de multiplos enfoques (psicanalitico, socioldgico,
semidtico, antropoldgico etc.); e, mais tarde, integrara a investigacdo sobre a natureza do telefone

celular como objeto de consumo.

Os autores escolhidos para interlocucéo (SILVA, 2012; DURANT, 1998; BARROS, 2010;
CASTORIADIS, 1986) consideram o imaginario, respectivamente, uma “rede de valores”; um
trajeto antropoldgico de um ser que bebe numa “bacia semantica’; um “modelo reservatorio” — a
maneira de Jung; um sistema de significacdes por meio do qual a sociedade define sua identidade
e os parametros de relacionamento com as necessidades e os desejos. Consequentemente, todo
arranjo social lida com seu proprio conjunto significante de objetos e valores considerados

importantes para a vida cotidiana. Do ponto de vista da cibercultura, as questdes sobre 0 imaginario
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ganham especial relevancia. O mito da comunicacao total e o fetichismo tecnolégico, por exemplo,

alimentam narrativas culturais que elegem o artefato movel como ferramenta de transcendéncia.

Como objeto de consumo, o telefone celular foi transformado em item indispensavel, de
necessidade socialmente instituida, associado a determinada posicéo social (status). Atualmente, é
possivel, inclusive, deparar-se com uma vastiddo de “capas”, verdadeiras vestimentas para
personalizacdo do objeto. No item 3.2.1, o assunto serd explorado na espessura da sua
complexidade. A publicidade e seu manancial signico organizam as necessidades e 0s sistemas de
satisfacdo. Para exemplicar todo o dito, passa-se ao estudo de caso do langamento do iPhone em
2007, primeiro celular smartphone que obteve sucesso comercial. Os slogans veiculados difundiam
ideias como ter a Internet no bolso, a vida no bolso, tocar e acreditar, entre outras mensagens de
reivencao do aparelho celular. Vida e Internet sdo grandezas incomensuraveis, mas que 0

consumidor pode levar consigo sem esforco a qualquer lugar.

Em Imaginério e dimensao social: a disponibilidade e eficiéncia do always on, sdo avaliados
os desdobramentos de um dado estatistico significativo. A taxa de penetracdo do aparelho celular,
calculada em 2014, atingiu 95% dos habitantes do planeta Terra — ou seja, € possivel dizer que
95% dos individuos experimentam acdes de comunicacdo mediadas pelo telefone celular, tais
como, relacionamentos com proximos, negécios, lazer, ocupacdo dos intervalos de 6Ocio etc.
Tamanha alteracdo de habitos relacionais — com o outro e consigo mesmo — fez com que
Wellman e Rainie (2013) imaginassem a histéria de Romeu e Julieta mediada pelo gadget. Se
ambos tivessem aparelhos celulares, que final seria contado? Em Imaginario e dimenséo
ambiental: a comunicacao leve, secdo 3.5, surge o convite para um mergulho no levissimo mundo
do digital, muitas vezes representado por bits que flutuam sobre uma autoestrada da informacao.
Vozes viajam por velozes ondas eletromagnéticas e o imaginario em torno daquilo que pesa pouco
¢ mesmo o da elegincia, da “auséncia total de fardo” (KUNDERA, 1999, p. 2).

Por fim, é apresentado o capitulo 4, ja mencionado no espago desta curta nota introdutdria,
denominado Breve inventario de impactos sobre a sustentabilidade da comunicacéo por telefone
celular em trés dimensdes (econdmica, social e ambiental). Como antecipado, trata-se da avaliacéo
dos impactos de primeira, segunda e terceira ordem em consonancia com o conceito do triple
bottom line. Os discursos, como € de se esperar, oscilam entre o entusiasmo e a cautela. Grande

parte dos impactos listados, todo modo, € considerada positiva para a sociedade. Do ponto de vista
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econdmico, o aparelho celular pode ser observado pelos vieses da industria e do servigo; quais
sejam, dos aparelhos e das operadoras.

O pilar social, item 4.2, debruga-se o impacto social provocado pelo telefone celular,
consideradas duas dimensdes fundamentais: sua inscricdo no comportamento e nas relacdes
humanas, bem como a série de determinagdes socioeconémicas que giram em torno da produc¢do
do objeto de consumo. O progresso tecnolégico consolidou o dominio sobre a natureza de um modo
antes inimaginavel. Dai a importancia de analise das novas constru¢des simbolicas, todos os dias,
edificadas — e sd@o excelentes ilustracdes os adolescentes no museu e 0 homem que nédo viu a
baleia, cujas historias estdo disponiveis na secdo acima indicada. Multiconectados ou isolados?
Aproximados ou distanciados? A tese do always on, sustentada por Sherry Turkle, considera 0s
dois lados da moeda: ha, sim, vantagens ofertadas pela realidade técnica, como ha contrapartidas
— sera que alguém é capaz de permanecer imune diante do toque insistente de um celular que néo

Ihe pertence e que, portanto, ndo pode atender?

Alids, qual é a origem do aparelho que é tocado todos os dias? Quais sdo 0s elementos
constituintes da cadeia de valor que transforma uma porcdo de fragmentos minerais em um
reluzente smartphone? Quais as condi¢bes de trabalho durante a producdo do dispositivo? Em
virtude de muitas denuncias de violagdo de direitos humanos e trabalhistas e adotando o conceito
do fair trade (comércio justo), foi desenvolvido o fairphone, um smartphone produzido a partir de

cadeia socialmente responsavel e justa.

O ultimo pilar, recomendado pela abordagem triple bottom line, é o ambiental. Com ele,
encerra-se o capitulo 4 e a discussdo aqui proposta. A partir do conceito de analise do berco ao
timulo, utilizado na metodologia de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), sdo aquilatadas a vida do
produto — da extracdo da matéria-prima ao descarte — e sua cadeia de valor.

A presente dissertagdo, nunca exaustiva, pretendeu um grande quadro sobre os estudos
realizados em torno da comunicacéo feita por telefone celular. H& uma série de chaves deixadas

em aberto e que deverdo ser mais profundamente desenvolvidas por analises criticas posteriores.
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1 FACETAS DA COMUNICACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA:
CIBERCULTURA E INSTANTANEIDADE

A necessidade de comunicacdo ocupa um papel central na sociedade atual e a sua viabilizacado
se manifesta com maior facilidade em um artefato tecnoldgico portatil, movel e convergente®: o

telefone celular, objeto de estudo da presente dissertacao.

Para melhor compreensdo desse fendmeno, faz-se necessario explorar o conceito de
comunicacdo enguanto meio de producdo, armazenamento, transmissdo e recepcao de signos na

vida social, relacionando-o com a légica cultural vigente: a cibercultura.

Essa ldgica cultural, inaugurada a partir da revolucdo da informaco?, opera por meio de
tecnologias que superaram os obstaculos que as dimensdes do espaco e do tempo impunham ao
processo de comunicacdo, possibilitando a comunicacdo instantdnea em qualquer lugar e a

qualquer tempo.

A seguir, serdo abordados os conceitos de comunicacdo e de dois aspectos estruturais da
contemporaneidade que contribuiram — significativamente — por eleger o telefone celular como

objeto de desejo e simbolo de status: a cibercultura e a instantaneidade.

1 Para Jenkins (2008), convergéncia refere-se ao fluxo de contelidos através de multiplos suportes de midia, a
cooperagdo entre multiplos mercados e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo. Sendo
assim, fendbmeno de convergéncia estd relacionado com transformagdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e
sociais.

2 “Revolugdo da informacio” é a expressio que passou a ser usada no final do século XX, substituindo aquela “pos-
industrial” e fazendo referéncia a transformacdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos ocupados com a
informacdo. Alguns autores, interessados na espessura da nomenclatura, erguem suas préprias arquiteturas conceituais.
Santaella (2007, p. 194-201) sublinha a existéncia de cinco geracGes tecnoldgicas — do reprodutivel, da difusdo, do
disponivel, do acesso e da conexdo continua —, caracterizando a passagem do jornal impresso sob a luz da recém-
inaugurada rede elétrica para os “espacos cibridos (misturas inconsuteis de linguagens provenientes de midias distintas,
escrita, imagem, som, video, que coexistem no interior do ciberespago)” (ibid, p. 201). Di Felice (apud
SBARDELQOTO, 2014), por sua vez, escreve: “a revolucdo digital é hoje a tltima revolugdo comunicativa que alterou,
pela primeira vez na histéria da humanidade, a propria arquitetura do processo informativo, realizando a substitui¢do
da forma frontal de repasse das informagdes (teatro, livro, imprensa, cinema, TV) por aquela reticular, interativa e
colaborativa. Surge, portanto, uma nova forma de interacdo, consequéncia de uma inovagdo tecnolégica que altera o
modo de comunicar e seus significados, estimulando, a0 mesmo tempo, inéditas praticas interativas entre nds e as
tecnologias de informagao”.
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1.1 A comunicagao

Questionando o significado da palavra comunicacdo, Breton (1992) alerta que o termo
atualmente é utilizado em diferentes meios e contextos para designar realidades distintas e

heterogéneas, conforme as diversas situagdes enumeradas a seguir.

A comunicacdo, por vezes, € identificada como midia e, em outras, também nomeia as novas
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacgdo (TIC)®. Para o jornalismo, o termo é associado com
tudo aquilo que diz respeito a imprensa ou ao audiovisual. No ramo da engenharia das
telecomunicagdes, a comunicacao esta relacionada com técnicas de transmissdo, telefonia e novos
meios baseados na eletronica e na informética. No contexto empresarial, a politica de comunicagdo
tem por funcdo gerir a imagem da empresa, bem como, controlar as relaces com o ambiente e
publicos de interesse. Além disso, a comunicacdo interna visa promover as relagdes humanas entre
os colaboradores da empresa. Por fim, no mundo académico?, a comunicacéo é uma disciplina que

se ensina e se aprende, da graduacdo ao doutorado (BRETON, 1992).

Breton (1992) conclui que se tudo é comunicacéo, o termo perdeu o seu significado preciso,
tornando-se “um colosso terminoldgico com pés de barro”. Mencionada a dificuldade de conceituar
0 tema, bem como a complexidade de suas multiplas aplicacdes, serdo apresentadas, a seguir, as
reflexdes de alguns autores sobre o conceito.

Comunicar é tornar comum?®, ato de dar publicidade ao que ndo deve permanecer privado
(SFEZ, 1991).

3 A expressdo indica a combinacéo entre artefatos tecnolégicos e cuja associacdo tem em perspectiva um objetivo
partilhado. “Na cultura contemporanea”, aclara Lemos (2013, p.19), as TICs podem ser entendidas como “mediadores
ndo-humanos — objetos inteligentes, computadores, servidores, redes telematicas, smartphones, sensores etc”. Lévy
(1993, p. 7), abre seu “As tecnologias da inteligéncia” com uma passagem que da conta da costura que é de especial
interesse para a pesquisa — as transformagdes colocadas em curso pelas TICs: “novas maneiras de pensar e de conviver
estdo sendo elaboradas no mundo das telecomunicacgdes e da informatica. As relacdes entre 0os homens, o trabalho, a
prépria inteligéncia, dependem, na verdade, da metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos o0s
tipos”.

4 O campo tedrico da Comunicacgdo é uma area de fronteiras indefinidas, situada na intersecgdo entre varios conceitos,
métodos e praticas oriundas de outras areas do conhecimento (MARTINO, 2012). Dessa forma, costumam figurar
entre seus autores de referéncia pesquisadores de outros campos como, por exemplo: Filosofia; Ciéncias Sociais;
Psicologia; entre outros (ibid.).

5 A palavra comunicagéo se originou do latim communio, cujo significado é tornar comum (MARTINO, 2012).
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Para Wolton (2006), a comunicacdo é um direito e um servigo publico da vida, com duas
dimensfes complementares: a normativa e a funcional. A dimensdo normativa esta relacionada a
tradicdo judaico-cristd de comungar e remete ao ideal da comunicacdo: informar, dialogar e
compartilhar. Por sua vez, a dimensdo funcional, se refere a ideia de transmissdo e difuséo,

correspondendo as informagdes necessarias para o funcionamento das relagdes humanas e sociais.

A comunicacdo é uma atividade bifocal, emaranhando as necessidades do conhecer
(informacdo) e do interagir (relacdo). Por um lado, veicula conteudos e, por outro, propicia o
confronto e o compartilhar com o outro, organizando as relagcdes sociais. No entanto, esses dois
focos representam tensdes contrastantes: a informacao corresponde a logica da falta e a relagdo a
l6gica do excesso. A motivagdo para informar-se ocorre a partir da falta da informacéo. Na ldgica
da relacdo, ao contrario da anterior, quanto mais intensa for a comunicacdo com determinado

interlocutor, maior a motivacédo para interagir e compartilhar a visdo de mundo (MININNI, 2008).

As préticas de comunicacdo podem ser consideradas como contemporaneas da humanidade:

O conjunto do que chamariamos hoje as “praticas da comunicagdo” existe, com efeito
desde hd muito tempo, pois 0 homem, em sentido lato, sempre comunicou. Essas praticas,
podem sem dlvida, ser consideradas como contemporaneas da Humanidade, da mesma
forma que a linguagem e o utensilio, que séo os dois legados essenciais do homem da pré-
histéria (BRETON, 1992, p. 13).

Nao haveria comunicagdo se ndo houvesse o que comunicar. Sendo assim, “[...] no cerne de
quaisquer mediacfes — culturais, tecnolégicas, midiaticas — estd a linguagem, é justamente a
linguagem, camada processual mediadora, que releva, vela, desvela para nés o0 mundo, é o que nos
constitui como humanos” (SANTAELLA, 2007, p. 189).

No entanto, Santaella define a comunicagdo sob um prisma abrangente, considerando:

[...] a transmiss&o de qualquer influéncia de uma parte de um sistema vivo ou maquinal
para uma outra parte, de modo a produzir mudanga. O que é transmitido para produzir
influéncia sdo mensagens, de modo que a comunicagado esta basicamente na capacidade
de gerar e consumir mensagens (SANTAELLA, 2001, p. 22-23).

Essa definicdo ampliada extrapola as relagdes sociais humanas para qualquer sistema vivo
microscopico (células, DNA, virus etc.) ou macroscépico (plantas, animais, bioma etc.), bem como,
se estende aos sistemas cibernéticos (maquinas, rob6s, computadores etc.), sendo justificada por

sua autora conforme a seguir:
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Uma tal ampliacdo do sentido da comunicacgéo ndo é mera sofisticacdo inconsequente. Ela
se tornou hoje imperativa, pois, ja nos fenémenos de massa, e, muito mais hoje, no
fendmeno explosivo das redes planetarias, a dinamica da comunicacao se faz muito mais
entender a luz dos modelos do funcionamento dos sistemas vivos em nivel macroscopico,
e mesmo a luz das leis que a psicanalise extrai dos mecanismos do inconsciente, do que
dos processos conscientes de comunicagdo humana em nivel social (SANTAELLA, 2001,
p. 23).
A introducdo de novos meios de producdo, armazenamento, transmissao e recepcao de signos
na vida social, segundo Santaella (2007), delimitou seis tipos de Idgicas culturais relacionadas a
comunicacgéo, que embora distintas e historicamente sequenciais, gradativamente se mesclaram em
uma interconexao indissollvel: a cultura oral, a escrita, a impressa, a cultura de massas, a cultura

das midias e a cibercultura.

O surgimento de uma nova cultura ndo implica no desaparecimento da anterior, sendo que as
seis logicas ainda se encontram vigentes, interagindo em camadas sobrepostas. Serdo expostas, a

seguir, defini¢Bes sucintas de cada cultura, de acordo com Santaella (2007).

A cultura oral caracteriza-se pela transmissdo face a face, sendo que a Unica possibilidade de
armazenar informacdo era a meméria dos individuos. O advento da escrita proporcionou que a
informagdo fosse preservada de maneira mais eficaz, contudo, inaugurou a comunicagdo sem a
presenca de um dos interlocutores. A cultura impressa ampliou a possibilidade de disseminar a

informacdo escrita e aumentou ainda mais a eficacia da preservacao.

A cultura de massas se refere a projecdo horizontal e homogénea da informacdo, de forma
que os receptores, mesmo sem estarem presentes no mesmo lugar fisico, adquirem experiéncias
similares por meio dos meios de comunicacao, apesar de ndo compartilnarem contextos de vida

similares.

Em oposicdo ao consumo massivo, a cultura das midias permite a escolha personalizada e o
consumo individualizado das mensagens, utilizando equipamentos como videocassete, controle

remoto, walkman, videogame, fotocopiadora, entre outros.

Por fim, a cibercultura teve origem com a Revolugdo da Informacdo, ocorrida no altimo
quarto do século XX, e foi se estabelecendo na sociedade contemporanea a medida em que se

adotou o0 uso de formas mediadas de comunicacdo digital, encontrando sua expressao maxima no
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computador, celular e vérias outras formas eletronicas de extensdo humanas, que passaram a

mediar as relagdes e se tornaram essenciais a vida social (SANTAELLA, 2013).

Uma das mudancas promovidas pela Revolucdo da Informacao foi a passagem de todas as
midias para a modalidade de transmissdo digital, na qual as informacgdes sdo convertidas em
cddigos computacionais, possibilitando a obtencdo der feedback imediato ao se atingir 0s usuarios.
Além disso, proporcionou o0 acesso on-line e a troca de mensagens um a um, um a muitos, muitos
a um e muitos a muitos (SANTAELLA, 2013). “Nas diversas formas que a interatividade no
ciberespaco propicia, ao contrario, sdo fluxos de signos, os jogos de linguagens, aquilo que, no
jargdo comum, sdo chamados de fluxos informacionais, que ocupam o primeiro plano”
(SANTAELLA, 2004, p. 171). Assim, o modelo cléassico de comunicagdo dois a dois, marcado
pela ideia de um emissor e um receptor, € expandido até as incontaveis possibilidades inscritas no
ciberespaco. Possibilidades de natureza signica — dos construtos elaborados pela linguagem — o

que amplia seu espectro até um limite ainda desconhecido.

Outra mudanca ocorreu em relacdo a necessidade de suportes especificos. Antes, cada midia
dispunha de um suporte, por exemplo: o papel para o texto impresso; a pelicula para o filme ou
fotografia e a fita magnética para o som ou video. Para Santaella (2013), o sistema de codificacédo
eliminou essa necessidade, absorvendo todas as formas anteriores de comunicagdo humana: o
cédigo verbal (textos, livros, imprensa), o audiovisual (televisdo, video, cinema), as
telecomunicacdes (telefone, satélite, cabo) e a informatica (hard e software). Esse processo foi

denominado como convergéncia das midias.

Ao longo da histéria, o que no mundo artesanal era chamado de suporte, passou a ser
conhecido como meio de comunicacdo. Do inicio do século XIX até os dias atuais, segundo
Santaella (2013), ja surgiram cinco geracfes de maquinas de producéo de linguagem, que incidem

sobre 0s processos de comunicacgdo e cognicao humanos, agrupadas no quadro abaixo:



Quadro 1: Cinco geracdes tecnoldgicas
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Tecnologia Meios Novas Caracteristicas
1. Reprodutivel Jornal, fotografia e Semente para a era da comunicacao de
cinema. massas: publicidade.
Leitor movente: que percorre os olhos
velozmente e em estado de alerta pelos
textos e imagens.
Automatismo eletromecanico.
2. Difuséo Radioe TV. Ascenséo da cultura de massas.
Midias eletroeletronicas.
Amplitude da transmissdo e recepc¢do
homogénea.
3. Disponivel Walkman, Segmentacao.
f lador —
otocop adora, Personalizacéo.
videocassete,
videogame, controle Consumo individualizado.
remoto, entre outros.
4. Acesso Computador pessoal, Acesso ao ciberespago®.
modem, mouse, Internet rede fixa.
softwares, entre outros.
Tecnologias Inteligentes.
5. Conexao Smartphone, tablet, Internet rede movel.
continua notebook, entre outros.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Santaella (2007 e 2013)

No proximo item da presente dissertacdo (1.2), serdo exploradas com maior profundidade as

tecnologias do acesso e da conexdo continua, relacionadas, respectivamente, com as eras da

informacdo e da conexdo da cibercultura, l6gica cultural vigente na comunica¢do contemporanea.

Antes, entretanto, € preciso apontar para uma paisagem que, de alguma maneira, congrega a série

de questdes que é de especial interesse para a pesquisa. Tal panorama foi desenhado por Christoph

Turcke, em seu Sociedade Excitada: filosofia da sensacgéo, originalmente escrito em 2002. Ja nas

primeiras linhas, Turcke (2010, p. 10) escreve:

S6 porque a sociedade altamente “tecnificada” ndo apresenta mais caracteristicas tais
como maguinas que ofegam e que exalam vapor e trabalhadores suados, ndo significa que

® Espaco virtual engendrado pelas novas tecnologias de comunicagédo por onde circula a informagéo consubstanciada
em linguagem hipermidiatica de contetido organizado (SANTAELLA, 2007).
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ela ndo seja mais uma sociedade industrial, mas sim que penetra microeletronicamente,
com sua produtividade multipla e refinada, em todas as areas de trabalho.

Os modos de comunicacao construidos pelo humano participam daquilo que o autor chama
penetracdo microeltrénica, espécie registro da interacdo — ha quem prefira a ideia de améalgama
— homem e maquina, localizavel, na régua do tempo, desde periodo muitissimo remoto. Aos
interessados, resta a analise das novas performances, melhor dito, das Gltimas representacdes da

relacdo entre o individuo e os aparatos tecnolégicos.

“No ano de 20007, anota Tiircke (2010, p. 45) em nota de rodapé, “a circulagdo de telefones
celulares na Alemanha entre jovens de 12 a 15 anos aumentou 100%. Em outros paises, mais ainda
[...]”. Do ponto de vista da logica econdmica, a faixa etaria ndo estaria obrigada a permanecer
always on. De onde emerge a necessidade de “comunicar nulidades” (TURCKE, 2010, p. 45), o
medo de desaparecer se desconectado? Ainda que este estudo ndo se ocupe com 0 grupo citado ou
com a elucidacdo do enigma, estara dedicado a compreender algumas matizes do fenémeno.
Comeca-se pela trama em que estd metida a subjetividade agenciada, também, pelo aparelho.

Comeca-se pela cibercultura.

1.2 Cibercultura: da informacao a conexéo

A convergéncia da comunicacdo com o pensamento cibernético (informatizacdo), ocasionou
o0 desenvolvimento de um novo paradigma: a Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo (TIC). A
partir de entdo, surgiu também uma nova economia, que de acordo com Castells (1999), originou
a sociedade da informacao, a qual tem por base: a informatica, a globalizacdo e o funcionamento
em rede. Por outro lado, a exploracdo do capital conjugada ao desenvolvimento tecnolégico,
resultou na conversdo dos aparatos digitais em bens de consumo de massas, originando um

conjunto de préticas cotidianas, agenciadas ou promovidas pela telematica e seus maquinismos.

Cibercultura seria, entdo, a expressdo cunhada para designar o fendmeno de formagéo
historica, préatica e simbdlica, cotidiana, que cresce de acordo com o desenvolvimento das novas

tecnologias eletrénicas de comunicagdo (LEMOS, 2002).
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O termo ¢ um neologismo que une cultura (cultivo) a raiz “ciber”, de cibernético, ou seja, 0
cultivo do cibernético, entendido como a ciéncia do controle das relagdes entre maquinas e seres
vivos, especialmente os homens. A origem etimologica do termo cibernético é grega, significando
a arte de dirigir (MARCONDES FILHO, 2009).

Pierre Lévy, definiu a cibercultura como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),
de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com
o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999, p. 17).

A cibercultura, segundo Wellman (2001), constituiu um marco de transformac@es no arranjo
social, que até entdo estava baseado no grupo e sofreu modificacdes a partir da introducéao das redes
de conexdo. A seguir, serd apresentado um quadro comparativo entre as duas estruturas,
possibilitando uma visdo panordmica das transformacdes, sendo que algumas dessas serdo
aprofundadas no topico seguinte (1.3). A primeira coluna (sociedade baseada em grupos) se refere
ao modelo social antes da Revolucdo da Informacéo e a segunda (sociedade em rede) ao modelo
caracteristico da cibercultura.

Quadro 2: Comparativo entre sociedade baseada em grupos x sociedade em rede

Sociedade baseada em grupos

Sociedade em rede

Familia unificada

Casamento serial e custédia
compartilhada

Compartilhamento comunitario

Rede pessoal particular maltipla

Vizinhanca

Networks dispersos

Organizagdes voluntarias

Lazer informal

Face a face

Comunicacdo mediada por computador

Espaco

Espaco publico-privado

Foco na unidade de trabalho

OrganizacGes em rede

Trabalhar em uma empresa

Carreira em uma profissao

Autarquia

Outsourcing

Escritorio, Fabrica

Avido, Internet, Celular

Atribuicbes

Resultados

Hierarquias

Estrutura matricial
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Conglomerados Organizac0es virtuais

Blocos da Guerra Fria Aliancas fluidas e transitorias

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Wellman (2001)

Lemos (2005), divide a cibercultura em dois momentos: a era da informacéo e a da conexao.
A primeira esta relacionada com as tecnologias de acesso e a segunda com as tecnologias de

conexdo continua, apresentadas no topico anterior (1.1).

A era da informacdo teve como epicentro o computador, em que as varias atividades
cotidianas, como o0s negdcios, as comunicacgdes e 0s momentos de lazer passaram por ele, formando

uma “rede de trocas de ordem social, espiritual e historica” (RUDIGER, 2013, p. 15).

Depois da era da informacéo, Lemos (2005) apresentou a era da conexdo, caracterizada pela
emergéncia da computacio movel’, pervasiva® e ubiqua®, tendo como principal exemplo, o telefone
celular, que se transformou em um “teletudo”. Nesse sentido, o celular ultrapassa a funcdo de
telefone movel, pois, além de falar com outras pessoas a distancia, tornou-se possivel ver TV ou
filmes, pagar contas, interagir com outras pessoas por SMS, tirar fotos, ouvir mdsica, pagar o
estacionamento, comprar tickets para o cinema, entrar em uma festa e até organizar mobilizacdes
politicas. “O celular expressa a radicaliza¢do da convergéncia digital, transformando-se em um
‘teletudo’ para a gestdo movel e informacional do quotidiano. De medium de contato inter-pessoal

(sic), o celular esta se transformando em um media massivo” (LEMOS, 2005, p. 7).

Os telefones celulares, especialmente os smartphones, integram no mesmo sistema as
modalidades de comunicacdo escrita, oral e audiovisual, agregando as funcionalidades de
interatividade e mobilidade. Para Castells (1999), a integracdo potencial de texto, sons e imagens,
interagindo em rede a partir de pontos mdaltiplos em tempo real ou atrasado, modificou a
comunicacdo humana e por consequéncia a cultura. Jenkins (2008) compara o aparelho a um

canivete suico:

" A computacdo movel é caracterizada pelo uso de servigos computacionais independente da movimentagdo humana
no espago fisico (SANTAELLA, 2013).

8 A computacdo pervasiva implica que o computador esta inserido no ambiente de forma invisivel para o usuario,
possibilitando o controle, a configuragdo e o ajuste dos aplicativos inteligentes para melhor atender as necessidades do
dispositivo ou do proprio usuario (SANTAELLA, 2013).

® A computacdo ubiqua integra a funcdo pervasiva com a mobilidade, construindo modelos computacionais dos
ambientes pelos quais o usuario se move para configurar servi¢os conforme a necessidade (SANTAELLA, 2013).
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Algumas semanas atras quis comprar um telefone celular — vocé sabe para fazer ligagdes
telefonicas. Nao queria cAmara de video, camara fotografica, acesso a internet, mp3 player
ou games. Também ndo estava interessado em nenhum recurso que pudesse exibir trailers
de filmes, que tivesse toques personalizaveis ou que me permitisse ler romances. Néo
queria o equivalente eletrdnico do canivete suico. Quando o telefone tocar, ndo quero ter
de descobrir qual botdo apertar. S6 queria um telefone. Os vendedores me olharam com
escarnio; riram de mim pelas costas. Fui informado, loja ap6s loja, de que ndo fazem mais
celulares de funcdo Unica. Ninguém os quer. Foi uma poderosa demonstracdo de como os
celulares se tornaram fundamentais no processo de convergéncia das midias (JENKINS,
2008, p. 31).

A era da conexdo introduziu transformagdes nas praticas sociais, na vivéncia do espaco
urbano e na forma de produzir e consumir informagéo, de forma que a cibercultura se apresenta de
modo onipresente, “fazendo com que ndo seja mais o usudrio que se desloque até a rede, mas a
rede que passa a envolver os usudrios e os objetos numa conexado generalizada” (LEMOS, 2005, p.
2). Sendo assim, a era da conexao inaugurou a hipermobilidade, definida por Santaella (2007) como
a interconexdo do processo de mobilidade®? fisica acrescida a mobilidade virtual das redes moveis.
Enquanto na rede de internet fixa, os servidores ou roteadores representavam nos fixos da rede
digital, em uma rede de celulares, os nés, representados por cada um dos aparelhos, também se
deslocam pelo espaco fisico, de forma que os nos se tornam moveis. No capitulo 2 desta
dissertagéo, serdo explorados alguns aspectos da telefonia celular que esclarecem o processo de
transmissdo e recepcdo em sistema de células, tecnologia que viabilizou as redes mdveis e, por

consequéncia, a hipermobilidade.

A hipermobilidade, de certa forma, foi abordada por Bauman (2001) ao se referir aos
“ndmades digitais”! em busca de superar as barreiras do espaco e do tempo. Viver na sociedade
contemporanea passou a significar movimento continuo e reduziu-se a um s6 objetivo — a
instantaneidade.

Corpo esguio e adequacdo ao movimento, roupa leve e ténis, telefones celulares
(inventados para o uso dos ndbmades que tém que estar ‘constantemente em contato’),

10 Mobilidade foi definida por Lemos (2005) como o movimento do corpo entre espagos, sejam eles privados ou
publicos.

11 A expressdo popularizou-se e breve entrada em site de busca revelara cerca de 137.000 resultados. Linhas gerais,
faz referéncia ao individuo cujas atividades estdo atreladas a possibilidade de acesso remoto, via mediacao tecnolégica.
Santaella (2013a) oferece uma defini¢do ainda mais precisa, “[...] na medida em que a comunicagéo entre as pessoas €
a conexdo com a internet comecaram a se desprender dos filamentos de suas ancoras geograficas — modems, cabos e
desktops — espagos publicos, ruas, parques, todo o ambiente urbano foram adquirindo um novo desenho que resulta da
intromissdo de vias virtuais de comunicacdo e acesso a informacdo enquanto a vida vai acontecendo. Assim, a
revolugdo digital encontra-se hoje em plena era da mobilidade, que também chamo de tecnologias comunicacionais da
conexao continua constituidas por uma rede movel de pessoas e de tecnologias ndmades que operam em espagos fisicos
ndo contiguos”.
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pertences portateis ou descartaveis — s@o os principais objetos culturais da era da
instantaneidade, em que procuramos extinguir as barreiras do tempo e do espaco.
(BAUMAN, 2001, p. 149).

Para o autor, essa € uma caracteristica da contemporaneidade que se imp&e como a "diferenca

que faz a diferenga: a relagdo cambiante entre espago e tempo.

O tdpico seguinte (1.3) tem por objetivo expor os fios que enredam o0 contemporaneo e sua
relacdo com o instantaneo, o transitorio — e que, por extensdo, indica certa relacdo espaco-
temporal, fundada sobre o deslocamento. Serdo as principais referéncias tedricas autores como

Bauman e Harvey, preservadas as abordagens particulares de cada um.

1.3 As dimensdes espaco e tempo na era da instantaneidade

Uma das caracteristicas da era da instantaneidade é a percepcdo de aceleragcdo do espaco e
tempo que, segundo Rosa (2013), decorreu de duas revolugdes: a do transporte e a da transmissao,

sendo esta Ultima referente ao processo de comunicacao.

Em relacdo aos meios de transporte, foram destacadas por Rosa (2013) as etapas de evolucao
continua de aceleracdo da velocidade do movimento ao longo da histéria humana: viajar a pé, a
cavalo, por navio, por ferrovia a vapor, por automovel e, finalmente, por avido e espaconave.
Apesar disso, ainda persiste a busca por aceleracdo, de forma que atualmente esses meios
continuam buscando aumentar a sua capacidade de velocidade. Até mesmo as bicicletas sdo mais
velozes hoje do que quando foram introduzidas, evidenciando que a sociedade contemporanea
continua a buscar, intencionalmente, por meios técnicos e tecnoldgicos (baseado em méaquinas), a
aceleracdo. Conforme serd abordado posteriormente, para Harvey (1992), a revolucdo dos
transportes pode ser associada a percepc¢do de encolhimento do mundo. Da época do transporte a

cavalo até o presente, a percepcdo de tamanho de mundo esta quatro vezes menor.
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Do ponto de vista da revolucdo da transmisséo, Rosa (2013) destaca as seguintes fases: dos
corredores de maratona'? para noticiar a vitéria em uma batalha distante, passando por mensageiros
a cavalo, sinais de fumaca, pombos correio até o telégrafo, telefone e finalmente a internet.
Heylighen (2001), estima que nos ultimos dois séculos, a velocidade da transmissdo aumentou em

10 bilhdes de vezes.

Enquanto o homem utilizou somente as ferramentas naturais de mobilidade, predominou a
correspondéncia biunivoca entre as dimensdes espago ¢ tempo, de forma que “longe” e “tarde”
assim como “perto” e “cedo” eram empregados quase como sindnimos. Ou seja, significava a
quantidade de esfor¢o aplicada para que o homem percorresse uma certa distancia. A definicdo de
espaco correspondia a trajetoria percorrida utilizando recursos como o corpo humano ou montaria
animal. O tempo, por sua vez, era definido em funcéo da duracdo necessaria para se percorrer um

determinado espaco fazendo uso desses mesmos recursos (BAUMAN, 2001).

Os meios de transporte e comunicacdo, a partir dos séculos XIX e XX, representaram um
fator de ruptura dessa correspondéncia, devido ao significativo aumento da percepcdo de
aceleracdo do tempo. Os meios de transporte mais rapidos, como o trem e 0 automavel, reduziram
0 tempo de deslocamento espacial. Além disso, as inova¢Ges no campo das telecomunicacdes,
como o telefone e o telégrafo, possibilitaram o contato imediato entre interlocutores separados por
grandes distancias.

A partir do momento em que a distancia percorrida passou a depender da tecnologia
empregada, o tempo adquiriu caracteristicas de flexibilidade e expansividade em oposi¢do ao
espaco, que permaneceu inflexivel, no sentido de ndo poder ser esticado, encolhido e manipulado.
Pois, diferente do espaco, a possibilidade de mudanca do tempo tornou-o um fator de disrupgéo.
Era agora o polo dindmico na combinacéo tempo-espaco.

As origens dessa ruptura, no entanto, remontam ao periodo da Revolucdo Industrial que
acelerou o processo de producdo artesanal. A racionalidade instrumental do capitalismo tem por

base a eliminagcdo do tempo ocioso e improdutivo, buscando modos de realizar as tarefas mais

12 Segundo Herddoto, o soldado ateniense Fedipedes teria corrido cerca de 40 km entre o campo de batalha de Maratona
até Atenas, para avisar seus compatriotas da vitéria contra os persas. Ap0s cumprir essa missdo, teria morrido de
exaustdo. Em homenagem a este feito, os Jogos Olimpicos Modernos instituiram a corrida de maratona. (WIKIPEDIA,
s/d).
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rapidamente e, assim, maximizar o valor. O tempo passa a ser considerado como uma ferramenta
voltada principalmente a “vencer a resisténcia do espaco” e, em seguida, torna-se dinheiro. Visto
que, como explica Bauman (2001), ele encurta as distancias e torna possivel a superacdo de
obstaculos e antigos limites a ambi¢do humana. “O homem como criador de coisas [...] ¢ de tal
forma relegado a sombra por suas criaces, que se envergonha e comeca a assemelhar-se a seus
proprios produtos: viver de acordo com o reldgio, trabalhar no ritmo de maquinas, ligar e desligar
suas fungdes vitais” (TURCKE, 2010, p.47).

A aceleracdo do ritmo de vida e a superacdo das barreiras espaciais marcaram a histdria do
capitalismo de tal forma que parece ter ocasionado um processo de compressdo das duas
dimensdes:

A medida que o espago parece encolher numa “aldeia global” de telecomunicagdes e numa
“espagonave terra” de interdependéncias ecologicas e econdmicas - para usar apenas duas
imagens conhecidas e corriqueiras-, e que 0s horizontes temporais se reduzem a um ponto
em que so existe o presente (0 mundo do esquizofrénico), temos de aprender a lidar com

um avassalador sentido de compressdo dos nossos mundos espacial e temporal
(HARVEY, 2007, p. 219).

O fendmeno de compressao também se refletiu na representacdo de mundo, de forma que se
experimentou a percepcdo de encolhimento ao longo da histéria — o que, tempos remotos, era
denominado como o vasto mundo, foi reduzido a uma aldeia global. Para Bauman (2001), a
comunidade pode ser considerada hoje a “Gltima reliquia das utopias da sociedade de outrora”. E
ela foi reduzida para o tamanho da vizinhanca mais proxima e passou a ser classificada ndo mais
por seu conteido, mas por suas fronteiras. Harvey (1992) também defende essa mesma ideia e
mostra que as inovacgOes nos transportes influenciaram significativamente essa mudanca,
aniquilando progressivamente o espaco por meio do tempo, conforme destacado pelo autor na

figura abaixo:
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1500 - 1840
Velocidade das carruagens e dos
barcos a vela: 16km/h

1850 - 1930
Velocidade das locomotivas
a vapor: 100km/h; barcos a vapor: 57 km/h

\\‘ ‘ ‘/b/'

\
., Anos 1950 /
Avides a p‘ropulsao. 480-640 km/h

$ 1)

Aﬂos I‘ISGO
Jatos de passageiros: 800-1100 kmvh
i
Figura 1: A compressdo do espaco-tempo

Fonte: HARVEY (2007, p. 220)

A ilustracdo em forma de funil demonstra o encolhimento da representacdo de mundo em
quatro fases, relacionando cada uma delas a velocidade dos meios de transporte da época. A tabela
desenvolvida pela autora deste estudo, a seguir, nomeia cada uma das fases de acordo com os dados

apresentados por Harvey (1992) e especifica a sua duragio®®.

Tabela 1: Encolhimento da representacdo de mundo

Fase Duracéo Transporte Veloz Velocidade
Vasto Mundo 350 anos Carruagens e barcos a vela | 16 km/h
Mundo a Vapor | 100 anos Locomotivas e barcos 100 km/h

13 Embora a navegagio e 0 uso de montaria e carruagens, sejam anteriores a 1500, o calculo da duragio da tabela
considerou esta data como inicio do periodo, com base nos dados considerados por Harvey (1992).
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Pos-Guerra 10 anos Aviéo a propulsao 480 — 640 km/h

Aldeia Global'* | Atual, desde 1960 | Jatos 800 — 1100 km/h

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Harvey (1992)

A fase denominada pela autora como “Vasto Mundo” perdurou por um longo periodo em
relacdo as demais: foram 350 anos em que a representacdo do tamanho do universo ndo sofreu
alteracOes significativas. Essa fase teve inicio com as grandes navegagdes maritimas, resultando,
entre outros fatores, no descobrimento de terras e no desenvolvimento da cartografia. A partir da
exploracdo maritima foi se construindo o novo desenho de mundo — vasto, porém finito e,
portanto, possivel de ser explorado até a exaustdo. A percepcao de vastiddo possivelmente derivava
das longas viagens transoceanicas para acessar 0s continentes distantes da Europa.

A partir da fase “Mundo a Vapor”, ocorreram significativas inovagdes tecnoldgicas nos
meios de transporte no intervalo de aproximadamente 100 anos, até a era da aviacao, a qual iniciou
na fase dos motores a propulsédo e se encontra vigente com 0s motores a jato da fase denominada
de “Aldeia Global”.

A presente dissertacdo ndo tem por objetivo explorar as transformacdes de cada uma das
fases com profundidade, entretanto, para melhor compreensdo do fendmeno de compressdo do
espago e tempo, serdo apresentados dois exemplos que comparam a troca de correspondéncia
efetuada por travessia do Oceano Atlantico, em épocas diferentes e por meios de transporte

distintos.

O primeiro corresponde a época do descobrimento, em que o vasto mundo ainda estava em
vias de ser completamente desvendado pelo homem (europeu) gracas a engenhosidade da ciéncia
nautica ibérica. A carta, escrita por Pero Vaz de Caminha ao Rei Dom Manuel com as noticias do

14 A autora utilizou o termo “aldeia global” para nomear a fase de compressdo do espaco e do tempo da sociedade
atual, no sentido de explicitar que a velocidade dos meios de transporte e das telecomunicacdes tende a encurtar
distancias e a reduzir o planeta a situagdo similar & de uma aldeia: um mundo em que todos estariam, de certa forma,
interligados. No entanto, difere do modelo de aldeia global proposto por McLuhan (1964) que se apropriou
exclusivamente da televisdo, um meio de comunicacdo de massa unidirecional, para sua definicdo. Uma aldeia é
caracterizada como uma extensdo territorial restrita na qual vive uma pequena populacgdo que compartilha sua historia
de vida, constituindo uma comum-unidade. Sendo assim, a comunicacdo entre os membros da aldeia tende a ser
bidirecional (em forma de didlogos, entre dois ou mais individuos) e ndo unidirecionais como as da televisao, na qual
as informagoes séo transmitidas em um dnico fluxo a um ndmero indeterminado de potencias receptores, sem que esses
possam interagir com as fontes de origem (auséncia de feedback).
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descobrimento das terras brasileiras, partiu rumo a Lisboa em 1°. de maio de 1500. Devido ao
segredo e confidencialidade resguardados ao documento na ocasido, ndo ha registros precisos da
data em que a correspondéncia foi recebida em Portugal, porém, estima-se ter sido em 15 de junho.
A comunicacdo de um fato politico relevante para a época, certamente tratado como prioridade,
levou mais de quarenta dias para cruzar o Atlantico, pelo meio de transporte mais rapido e de
tecnologia mais avangada daquele tempo, a nau portuguesa.

O segundo exemplo refere-se ao periodo entre as duas grandes guerras, quando foi
inaugurado o primeiro correio aeropostal entre a Franca e a América do Sul pela mitica empresa
Aéropostale'®, famosa por realizar faganhas arriscadas para época, Como voos noturnos, sobrevoar
a Cordilheira dos Andes e operacionalizar a primeira travessia aérea comercial do Atlantico Sul,
realizada por um dos pilotos mais ousados da empresa — Jean Mermoz. Em 12 de maio de 1930,
ele pilotou um monomotor carregado com 130 quilos de malote de correspondéncia por 19 horas
ininterruptas, atravessando o Oceano Atlantico, desde o Senegal até a cidade de Natal, localizada
na costa brasileira. A oferta desse servico reduziu o tempo de transporte de uma carta entre a Franga

e a Argentina de entdo trinta, para oito dias.

As inovacdes tecnoldgicas dos meios de transporte possibilitaram que as noticias do outro
lado do mundo fossem recebidas com maior rapidez e o que era distante pareceu mais perto,
contribuindo para a percep¢do de encolhimento do espago em funcdo do menor tempo de

deslocamento fisico da mensagem (carta) através dos meios de transportes mais velozes.

No entanto, paralelamente, outras inovacdes também contribuiram para essa percepcao de
encolhimento, como o desenvolvimento das tecnologias de telecomunicagdes, assim como o
telégrafo e o telefone. Nesse caso, contudo, a mensagem podia ser trocada instantaneamente entre
interlocutores distantes, eliminando o tempo de percurso do deslocamento espacial, outrora

necessario para a troca de correspondéncias.

150 visionario Pierre-Georges Latécoére criou uma linha aérea regular para transportar o correio em 1919, percebendo
a urgéncia de se acelerar a comunicacdo e a disponibilidade de méo-de-obra de pilotos combatentes na Primeira Guerra
Mundial. Assim nasceu a Linha Aérea Latécoére, com voos entre a Franca, Espanha, Africa e América do Sul. Em
1927, Marcel Boullioux-Lafont, investidor francés radicado na América do Sul, adquire as linhas aéreas, cuja razdo
social passou a ser Compagnie Générale Aéropostale (CGA), contando com 200 avibes, 17 hidroavides e 1500
funcionérios, dos quais 51 pilotos. Entre esses, contratado em 1926, Antoine de Saint-Exupéry, autor do livro “O
Pequeno Principe”. Em 1933, a Aéropostale juntamente com outras companhias, deu origem a empresa Air France
gue até os dias de hoje liga a Europa com a América do Sul.
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No inicio, a telegrafia dependia de longas extensdes de fios e cabos submarinos para a troca
de mensagens. No entanto, diferentemente da carta, em que o tempo de entrega era proporcional a
velocidade do meio de transporte e da distancia a ser percorrida, as mensagens telegraficas podiam

viajar pelo “fluido elétrico” na velocidade de 25 mil quilémetros por segundo.

Desde 1837, quando foi patenteado o primeiro modelo de telégrafo, a dificuldade de transpor
as barreiras espaciais ficaria restrita a instalacdo dos fios e cabos, visto que a mensagem poderia

viajar célere por meio dessa estrutura.

O mundo pareceu menor ainda, tendo em vista que os acontecimentos em lugares distantes
poderiam ser noticiados em prazos proximos da data do evento. Até entdo, as noticias dos jornais
circulavam com atrasos de dias e até semanas, visto que o Unico meio disponivel de se obter o
relato dos acontecimentos era por meio de correspondéncia, de forma que o tempo para a
mensagem percorrer a distancia impactava o prazo da sua divulgacdo. Um exemplo desse fato pode
ser encontrado na edi¢do do jornal inglés The Times de 9 de janeiro de 1845, que reportava noticias
da Cidade do Cabo e do Rio de Janeiro com oito e seis semanas de atraso, respectivamente. A
diferenca para noticias de Nova York era de quatro semanas e de Berlim, uma semana. Com o
advento do telégrafo, o fluxo das informacdes noticiosas passou a ser quase instantaneo,

inaugurando, também, uma nova fase no jornalismo (STANDAGE,1998).

Se, durante séculos, a comunicacdo a distancia foi tdo rapida quanto o meio de transporte
mais veloz da época pudesse viajar, em 1905, de acordo com o depoimento de um engenheiro da
Reparticdo Geral de Telégrafos — RGT*® (apud MACIEL, 2001), ja havia sido concluida a rede
necessaria de fios e cabos para um telegrama fazer a volta ao mundo em apenas nove minutos.

Estava instaurada a instantaneidade da comunicagéo em rede global.

Desde a sua descoberta até metade do século XX, o telégrafo foi o principal sistema de
comunicacdo a longa distancia, quando foi preterido pelo telefone, cuja principal vantagem é a

transmissdo da mensagem por voz, possibilitando ao interlocutor escutar quem estivesse longe.

16 A RGT foi criada em 1855 por Dom Pedro |l e dirigida até o final do Império por Guilherme Schiich, futuro Bardo
de Capanema e personagem de destaque na historia da telegrafia brasileira. Entre os seus feitos esta a construcéo da
primeira linha telegrafica do Rio de Janeiro, em 1852, com a ligagdo via cabo subterraneo entre o Palécio de Séao
Cristovéo e o Quartel Central. Além disso, foi responsavel pela construcdo da extensa linha telegréafica até o sul do
pais, ligando o front de batalha ao Rio de Janeiro, durante a Guerra do Paraguai (SILVA, 2011).
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Apesar das diferencas entre os dois sistemas, a instantaneidade da comunicacéo, caracteristica da
telegrafia, perdurou também na telefonia.

A compressao do espaco e do tempo a ponto de reduzir o mundo a uma aldeia global séo
caracteristicas marcantes da sociedade contemporanea, em que o Unico limite ainda ndo superado
pelo homem é a velocidade da luz (VIRILIO, 1995). O longo esforco para acelerar a velocidade
do movimento atingiu o seu apice: a instantaneidade, a qual, por sua vez, é um atributo da relacdo

cambiante entre espaco e tempo.

Desta forma, a mudanca de que se fala é o fato de o espaco ter se tornado irrelevante, gracas
a aniquilacdo do tempo. Nesse mundo contemporaneo em que 0 espago pode ser atravessado
instantaneamente, anula-se a diferenca entre “longe” e “aqui”. “O espago ndo impde mais limites

a acdo e seus efeitos e conta pouco, ou nem conta” (BAUMAN, 2001, p. 136).

A partir do momento em que foi possivel transgredir os limites a velocidade do movimento,

0 poder tornou-se extraterritorial e passou a viajar com a velocidade do sinal eletronico, néo

enfrentando mais as limitac6es do espaco. O desenvolvimento da tecnologia de telefonia celular
foi significativo nesse sentido:

[...] o advento do telefone celular serve bem como “golpe de misericordia" simbolico na

dependéncia em relagdo ao espago: o proprio acesso a um ponto telefénico ndo é mais

necessario para que uma ordem seja dada e cumprida. Nao importa mais onde estda quem

da a ordem - a diferenca entre "préximo" e “distante” ou entre 0 espago selvagem e 0
civilizado e ordenado, esta a ponto de desaparecer. (BAUMAN, 2001, p.18)

A comunicacdo instantanea ja existia na sociedade por meio da comunicacao por telégrafo e
telefone fixo. No entanto, o telefone celular se destacou na superacao das barreiras relacionadas ao
espaco e tempo na comunicagdo, ao combinar os atributos de interatividade (possibilidade de troca
de mensagens em tempo real) com o de hipermobilidade, possibilitando o deslocamento espacial

com conexao continua.

Ao se comparar a historia do desenvolvimento da telefonia celular com a de outras

tecnologias relacionadas com a revolugdo da transmissdo citada anteriormente, dois pontos

17 Atualmente, foram superadas duas das trés barreiras fisicas: som, calor e luz. A barreira do som foi quebrada pelos
avides super e hipersonicos, enquanto a barreira de calor foi transposta pelos foguetes que levaram os seres humanos
fora da drbita da Terra sem derreter com o calor do atrito. No entanto, a barreira da velocidade da luz ndo é algo que
se pode cruzar sem promover a desordem na histéria e até na relagao dos seres vivos com o mundo (VIRILIO, 1995).
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diferenciais se destacam: a convergéncia e o longo periodo de tempo para a incorporag¢do comercial

da tecnologia.

Goggin (2006) explica que o telefone celular foi desenvolvido por um longo periodo de
tempo, combinando diversas tecnologias. Como forma de radiocomunicacao, os primordios do
celular remontam ao telégrafo sem fio, patenteado por Guglielmo Marconi, em 1896. O primeiro
radio-telefone, o precursor do telefone celular, foi desenvolvido pela empresa Bell em 1924 nos
Estados Unidos. Os radio-telefones foram utilizados para fins militares e maritimos durante a Il
Guerra Mundial. Além disso, a Comisséo Federal de Comunicagtes (FCC)!® aprovou a utilizagédo
do espectro radioelétrico por telefones comerciais nos Estados Unidos logo apds o final da guerra.
Em 1947, a empresa Bell desenvolveu um novo sistema de radiotelefonia, idealizado por D. H.
Ring. O sistema de alta capacidade era interligado por diversas antenas, sendo cada uma delas

considerada uma célula, dando origem ao nome de celular para designar esse tipo de telefone.

Apesar da tecnologia estar disponivel para comercializagdo nos Estados Unidos desde o final
da Il Guerra Mundial, ainda haviam dificuldades a serem superadas. Além de barreiras técnicas e
burocraticas, cujo relato ndo faz parte do escopo deste trabalho, segundo Graedel e Van Der Voet
(2010), havia a previsdo de baixo potencial de mercado, limitado a um puablico restrito, composto

por médicos, vendedores liberais e individuos com dificil acesso a um telefone fixo.

Embora varios fabricantes tenham feito testes anteriormente, a primeira ligagcdo que se tornou
publica ocorreu em 3 de abril de 1973, em Nova York, pelo aparelho “Motorola Dynatac 8000X™".
No entanto, somente em 1983 o aparelho foi aprovado para comercializacdo pela Comissao Federal
de Comunicagdes (FCC). O “Dynatac”'® pesava 794 gramas e media cerca de 33 cm de altura, 4,5
cm de largura e 8,9 cm de espessura. Tinha capacidade de memoria para armazenar até 30 nUmeros
na agenda de contatos e possuia autonomia de funcionamento de 8 horas em modo de espera e uma
hora de conversacdo. O telefone custava, a época de seu langamento, 3.995 délares, o equivalente

ao poder de compra de 8.598 dodlares, em valores atualizados para 2009 (GOGGIN, 2006).

18 A Federal Communications Commission (FCC) € uma agéncia regulatoria para o direito de comunicacéo, regulacao
e inovagdo tecnolégica nos Estados Unidos.
19 No Brasil, devido as dimensdes e peso, esse modelo ficou conhecido como “tijoldo”.
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Aos olhos de um consumidor atual, o “Dynatac” seria considerado um dispositivo de alto
custo, grande, pesado e com autonomia de uso reduzida para o padréo de hoje (apenas uma hora)
e funcdo unica (telefone madvel). Mills (2012) relata, entre os fatores que contribuiram para a
popularizacdo do telefone celular, a miniaturizacéo do dispositivo (peso e tamanho), a queda nos
precos dos aparelhos e os custos menores de consumo de telefonia moével (ligacdo, SMS, acesso a

internet, entre outros).

Além disso, conforme ja apresentado no topico anterior (1.2), a sua caracteristica de
convergéncia de midias — uma vez que o celular é atualmente uma plataforma de multiplas
funcbes, além de telefone — também contribuiu para a sua penetracdo na sociedade
contemporanea. Contudo, o processo ocorreu de forma progressiva, iniciando-se com a fungéo de
SMS (texto), musica, imagem de foto e video, e-mail até o apice da convergéncia representado
pelos modelos Smartphones, os quais serdo explorados no estudo de caso sobre o iPhone no

capitulo 3.

Atualmente, o telefone celular pode ser considerado o rei dos gadgets da cibercultura,
considerando que, segundo dados da Internacional Telecommunication Union — ITU%, a sua
penetracdo atingiu mais de 95% da populacdo mundial em 2014, apresentando crescimento
continuo desde 2001 e superando o nimero de usuarios de internet e assinaturas de telefone fixo,

conforme demonstrado no grafico a seguir (ITU, 2014).

20 A International Telecommunication Union (ITU) — em portugués, Unido Internacional de Telecomunicacg@es, UIT)
— é a agéncia da Organizacdo das NacOes Unidas (ONU) especializada em tecnologias de informagao e comunicagéo.
Foi fundada como International Telegraph Union (Unido Internacional de Telégrafos), em Paris, no dia 17 de maio de
1865 e ¢ hoje a organizacdo internacional mais antiga do mundo.
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100 Global ICT developments, 2001-2014
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Figura 2: Evolucao do uso do celular, internet e telefone fixo
Fonte: Adaptado pela autora de ITU (2014)

No Brasil, segundo estudo do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagdo (CETIC.br)?, realizado entre os meses de setembro de 2013 e fevereiro de 2014, 0
computador estava presente em 30,6 milhdes de domicilios, enquanto o celular atende a 143
milhGes de usuarios. Além disso, em relacdo as classes A e B, o computador esta presente em quase
100% das residéncias, somando apenas 10% nas classes D e E. Ja o celular esteve presente quase
que 100% entre os usuarios das classes A, B e C e em 69% das classes D e E (CETIC, 2014). Sendo
assim, conclui-se que o celular, no Brasil, € um gadget com maior penetracdo nas classes D e E do

gue o computador e ampla penetracdo geral, independente da classe econdmica.

Por um lado, ao se analisar as estatisticas, pode-se concluir que a maioria da populagéo
mundial usufrui da comunicacdo mdvel e instantanea, atualmente. Entretanto, alguns
guestionamentos poderiam ser formulados em relacdo a esse fenébmeno. Por exemplo, quais 0s
impactos do consumo massivo dessa tecnologia? Provavelmente, grande parte dos beneficios ja foi
amplamente divulgada e apropriada pelo uso da tecnologia em si. Por outro lado, resta saber se
existem impactos que ainda ndo sdo de amplo conhecimento publico e, nesse caso, se seria

importante pesquisar a respeito.

2L Instituto criado em 2005 e vinculado a Unesco em 2012. Produz, anualmente, um estudo sobre o uso das Tecnologias
de Informacéo e Comunicagédo no Brasil.
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A relevéncia dos estudos voltados para os impactos do telefone celular é sublinhada pela
existéncia de um objeto que €, de modo simultaneo, um produto, um processo de comunicagao e
um conjunto de padrdes sociocomportamentais. A avaliacdo do raio de alcance da equacdo — série
de encadeamentos signicos somada aos seus desdobramentos culturais?> — ¢é determinante para a
compreensdo do contemporaneo. A presente dissertacao quer abordar o tema desde um inventario,
ndo exaustivo, de impactos; considera, sobremodo, o tripé formado pelas varidveis sustentabilidade
(social, econdmica e ambiental), relacionando-o0 ao comportamento e imaginario derivados dos

usos de TICs.

No capitulo 2, sera abordado o tema da sustentabilidade e da comunicacdo. No capitulo 3, o
imaginério social, econdmico e ambiental. Por fim, por ocasido do capitulo 4, serdo enumerados

0s impactos — positivos e negativos — desde a ja citada triade sustentavel.

ZEscreve Clifford Geertz (apud MACHADO, 2011, p. 288): “o homem é um animal amarrado a teias de significados
gue ele mesmo teceu”.
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2 A SUSTENTABILIDADE E COMUNICACAO

A relacdo entre os temas sustentabilidade e comunicacdo, enquanto processo, foi pouco
explorada ainda no ambito académico e qualquer tentativa de fazé-la esbarra em imensas
dificuldades de conceituacdo tedrica e delimitacdo de escopo. Os temas citados apresentam
repertorio diversificado de significados e aplicagbes, constituindo-se como palavras de uso
recorrente no cotidiano, mas sobre as quais existe pouco consenso quanto a sua conceituacao

tedrica.

O capitulo 1 discorreu sobre comunicacdo, situando o contexto da sua légica cultural vigente,
a cibercultura. Este capitulo tem por finalidade explorar a visdo conceitual sobre sustentabilidade,
com o intuito de fundamentar, posteriormente, a analise das possiveis relagdes com objeto de
estudo desta dissertacdo — o telefone celular. Além disso, também se propde a realizar um breve
levantamento dos estudos ja realizados sobre comunicacgéo e sustentabilidade, buscando delimitar

0 escopo de analise a ser adotado sobre a relacdo entre ambos.

2.1 Definicao de sustentabilidade: nosso futuro comum e triple bottom line (econdmico, social
e ambiental)

O termo sustentabilidade é recorrente nos dias de hoje, embora, muitas vezes, vazio de
significado, principalmente, quando o seu uso ndo corresponde a um modelo tedrico, mas a apelos

de publicidade.

Para melhor compreensdo do termo, sera apresentado, a seguir, um breve levantamento
historico do conceito, buscando as definicGes que mais se apropriem ao escopo desta dissertacéo,

bem como delinear o contexto politico e econdmico a que se referem.
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2.1.1 Antecedentes politicos e econdmicos da sustentabilidade

A autora deste estudo apresenta, a seguir, uma sintese do contexto historico e dos respectivos

modelos econdmicos e politicos que influenciaram o tema no seculo XX.

Em 1933, John Maynard Keynes publicou o livro “Teoria Geral do Emprego, do Juro e da
Moeda”, no qual defendia que 0 Estado deveria buscar o pleno emprego da populagdo por meio de
suas politicas econdmicas. Segundo a teoria keynesiana, 0 emprego seria a chave para um consumo
interno volumoso, que aumentaria a renda total. Além disso, 0 aumento do consumo resultaria em
mais empreendimentos e esse ciclo geraria maior coleta de impostos do Estado, aumentando
também a sua capacidade de gerar mais emprego, renda e riqueza. A teoria keynesiana também
previa o amparo ao trabalhador por meio de leis que assegurassem direitos trabalhistas como:
férias, 13° salario, jornada de oito horas diarias, seguro-desemprego, salario minimo, previdéncia
social. Outro ponto significativo proposto por Keynes é o Estado de bem-estar social, definido
como o resultado de um Estado que assume a responsabilidade no oferecimento de servicos
essenciais gratuitos a sua populacdo, como educacao, salde, previdéncia e crédito para a aquisi¢ao
de imdveis, veiculos e eletrodomésticos (REZENDE FILHO, 2008).

A escola keynesiana viveu seu apogeu nas décadas de 1950 e 1960, conhecido como o
periodo de ouro em que a politica de bem-estar social vigorou nos Estados Unidos e Europa. Além
disso, nessas duas regides, 0 crescimento econdmico e o aumento do consumo foram fatores
expressivos nesse periodo. No entanto, esse modelo ndo vigorou nos paises do terceiro mundo, que
na época se encontravam submetidos a uma situacdo de pobreza e de governos ditatoriais,

aumentando as diferencas entre os paises capitalistas do eixo norte e sul.

Durante os anos da era de ouro, a democracia e a cidadania plena quase foram alcangadas em
alguns paises. Paralelamente, consolidou-se nesse periodo a unido entre ciéncia e técnica — a
tecnociéncia, que viabilizou o fendmeno da globalizacéo, especialmente, no que diz respeito as
tecnologias de comunicacdo e transportes. A era de ouro parecia perfeita, pois reunia avangos
tecnologicos e politicos. Contudo, o fendmeno da globalizacdo representou uma ruptura nesse

processo. A tecnociéncia a servico da globalizacéo atendia com maior frequéncia aos interesses do
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mercado do que os da humanidade em geral, de forma que o progresso técnico e cientifico nao

equivalia sempre ao progresso moral (DIAS E TOSTES, 2011).

Por fim, a crise do petroleo ocorrida em 1973 determinou o golpe fatal no Keynesianismo e
a ascensdo do neoliberalismo, segundo Rezende Filho (2008). O colapso na oferta do produto e no
abastecimento mundial teve como consequéncia direta uma grave crise econdmica nos paises em
que predominava o Estado de bem-estar social, uma vez que os beneficios sociais dependiam da

geracdo de receita por meio do consumo interno e da exportacéo.

Para o neoliberalismo, o Estado de bem-estar social desperdicava dinheiro ao investir em
pessoas e, ao invés disso, deveria canalizar os investimentos somente no processo produtivo,
multiplicando a riqueza interna. Essas ideias foram expostas, em 1944, por Friedrich August Von
Hayek, no livro “O Caminho da Servidao”. Em 1962, outro importante tedrico do neoliberalismo,
Milton Friedman, langou o livro “Capitalismo e Liberdade”, no qual enumerava os beneficios do
modelo econdmico do Estado minimo e da autorregulacdo do mercado. No modelo neoliberal, os
servicos oferecidos a populacdo se restringem ao minimo necessario, as empresas estatais devem
ser privatizadas e a livre concorréncia globalizada regularia os precos e salarios em niveis
compativeis com as necessidades dos trabalhadores e as possibilidades dos empresarios. Essas
ideias passaram a ser adotadas pelo mundo mais intensamente na década de 1980, tendo como
resultados imediatos: o intenso comércio global, a divisdo internacional do trabalho, a diminuicdo

das barreiras comerciais e a construcdo de blocos econdémicos (REZENDE FILHO, 2008).

Para Negrdo (1998), o neoliberalismo adquiriu contornos especificos para os paises em
desenvolvimento no ano de 1989, com o “Consenso de Washington”, a partir de um conjunto de
medidas formuladas por economistas de instituicdes financeiras como o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos,
fundamentadas num texto do economista John Williamson. Essas medidas se tornaram a politica
oficial do FMI e foram prescritas com o objetivo de promover o ajuste macroeconémico dos paises

em desenvolvimento. O conjunto de medidas é composto por 10 regras:

e Disciplina fiscal, por meio da qual o Estado deve limitar seus gastos a arrecadacéo,
eliminando o déficit pablico;

e Focalizagéo dos gastos publicos em educacao, saude e infraestrutura;
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e Reforma tributaria que amplie a base sobre a qual incide a carga tributaria, com maior
peso nos impostos indiretos e menor progressividade nos impostos diretos;

e Liberalizacdo financeira, com o fim de restricbes que impecam que as instituicdes
financeiras internacionais atuem em igualdade com as nacionais e 0 afastamento do
Estado do setor;

e Taxa de cambio competitiva;

e Liberalizacdo do comércio exterior, com reducéo de aliquotas de importacao e estimulos
a exportacdo, visando impulsionar a globalizacdo da economia;

e Eliminacao de restricdes ao capital externo, permitindo investimento direto estrangeiro;

e Privatizacdo, com a venda de empresas estatais;

e Desregulacdo, com reducdo da legislacdo de controle do processo econémico e das
relacGes trabalhistas e

e Propriedade intelectual.

Dias e Tostes (2011) apontam que uma das caracteristicas da versdo neoliberal da
globalizacdo ¢ a necessidade de Estados nacionais fracos terem livre fluxo do capital internacional.
Por outro lado, as empresas multinacionais e transnacionais adquirem cada vez mais poder e — ao
eliminar quaisquer fronteiras e barreiras que atrapalhem o livre transito do capital, terminam por

fazer os Estados nacionais reféns do processo de internacionalizagdo do capital.

Ainda segundo os autores, a fraqueza ou auséncia do Estado, representa uma transformacao
do seu carater, uma vez que altera a sua prioridade de assegurar o0 bom funcionamento da vida
publica, quando adota menor canalizacdo de recursos para o social a fim de se ajustar as
determinacfes impostas pelos atores hegemonicos, empresas multinacionais e transnacionais,

Estados dominantes e organismos internacionais controlados por essas empresas e Estados.

Santos (2003) alerta que a mudanca da politica dos Estados para a politica das empresas ¢

preocupante, incorrendo no risco da ingovernabilidade:

[...] ndo é que o Estado se ausente ou se torne menor. Ele apenas se omite quanto ao
interesse das populagdes e se torna mais forte, mais agil, mais presente, ao servigo da
economia dominante. [...] A politica agora ¢ feita pelo mercado. SO que esse mercado
global ndo existe como ator, mas como uma ideologia, um simbolo. Os atores sdo as
empresas globais, que ndo tém preocupagdes éticas, nem finalisticas (SANTOS, 2003, p.
66-67).
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2.1.2 Marcos histéricos

Embora se encontrem registros mais antigos sobre a preocupacdo com o tema, 0s conceitos
de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade emergiram com maior énfase a partir da década
de 1970 em decorréncia de movimentos de questionamento acerca dos limites de crescimento da

sociedade industrializada em detrimento dos recursos naturais, conforme o quadro abaixo.

Quadro 3: Resumo dos marcos historicos da sustentabilidade

1915 Criada a Comissdo Canadense de Conservacdo (Canadian Commission on
Conservation) com o objetivo de preservar o capital natural para as gerac6es
futuras.

1923 Congresso Internacional para a Protecdo da Natureza, realizado na capital
francesa, com o intuito de debater o uso racional e a protegéo dos recursos
naturais.

1948 Criacdo da Unido Internacional para Conservacao da Natureza (International
Union for the Conservation of Nature - IUCN) durante a Conferéncia da
UNESCO em Fontainebleau, Franca.

1962 Publicacéo do livro “Primavera Silenciosa” (“Silent Spring”), da escritora
norte-americana Rachel Carson, que denuncia o desaparecimento dos
passaros nos campos dos Estados Unidos, provocado pela utilizacdo do
pesticida DDT na agricultura. E reconhecido por muitos como o principal
impulsionador do movimento global sobre 0 meio ambiente.

1972 Publicacdo do primeiro relatério do Clube de Roma, denominado “Os
Limites do Crescimento” (“The Limits to Growth”). Esse relatério mostra
que, mantidas a longo prazo as taxas de crescimento demografico — a
industrializagéo e a utilizagdo de recursos naturais —, ocorreriam efeitos
catastroficos inevitaveis (fome, escassez de recursos naturais, altos niveis de
poluicdo). Como consequéncia, haveria a reducédo da producdo industrial e
de alimentos, culminando em uma incontrolavel mortandade da populacéo.
O trabalho propde, assim, uma politica de “crescimento zero”.

Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente
Humano, em Estocolmo, Suécia, com a participagdo de 113 paises.

Constituido o Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA).

Apresentacdo do conceito de “eco-desenvolvimento” por Ignacy Sachs,
considerado precursor do desenvolvimento sustentavel.




1973

Publicacéo do segundo relatério do Clube Roma, denominado “Momento de
Deciséo” (“Mankind at the Turning Point”), no qual se tenta corrigir as
distorcdes incorridas no primeiro modelo. Em sua conclusao, afirma-se ser
preciso propor, também, um plano global, chamado “crescimento organico”.

1974

Declaracdo de Cocoyok, resultado de uma reunido da UNCTAD
(Conferéncias das Nagbes Unidas sobre Comércio-Desenvolvimento) e do
UNEP (Programa de Meio Ambiente das Nac¢des Unidas), afirmava que a
causa da explosdo demogréfica era a pobreza, que também gerava a
destruicdo desenfreada dos recursos naturais. Além disso, os altos indices de
consumo dos paises industrializados contribuiam para esse quadro. Sendo
assim, ndo haveria apenas um limite minimo de recursos para proporcionar
bem-estar ao individuo; mas ha também um maximo.

1976

Publicacéo do terceiro relatério do Clube de Roma, denominado “Para uma
Nova Ordem Internacional” (“Reshaping the International Order ”’), com um
estudo que inclui o problema dos desequilibrios entre os paises
desenvolvidos e os subdesenvolvidos. No mesmo ano, publica-se o “Modelo
Latino-Americano”, indicando que, se as politicas propostas fossem
adotadas, toda a humanidade poderia atingir niveis de vida adequados dentro
de um periodo um pouco maior que uma geracao.

1980

Lester Brown, fundador do Earth Policy Institute, cunha pela primeira vez o
termo “‘sustentabilidade”.

Divulgacéo das ideias da “ecologia profunda”, as quais consideram o0 homem
como um componente de um sistema ambiental complexo, holistico e
unificado.

1983

Criacdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) pela ONU, que desenvolveu o paradigma de desenvolvimento
sustentavel e apresentou as seguintes propostas: limitacdo do crescimento
populacional, garantia de alimentacdo, preservacdo da biodiversidade e
ecossistemas, diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimento de
tecnologias de fontes energéticas renovaveis, aumento da producédo
industrial a base de tecnologias adaptadas ecologicamente, controle da
urbanizacéo e integracdo campo e cidades menores.

1987

Publicacdo do relatério “Nosso Futuro Comum” (“Our Common Future ),
elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, entdo chefiada por Gro Brundtland, primeira-ministra da
Noruega. O termo desenvolvimento sustentavel é definido pela primeira vez,
visando assegurar as necessidades das geracOes futuras.

Adocdo do Protocolo de Montreal sobre Substancias que Destroem a
Camada de Ozonio, que inicia o controle de CFCs e outras substancias
quimicas que danificam a camada de ozoénio.
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1991

Aprovacdo das "Diretrizes Ambientais para a Industria Mundial” pela
Cémara de Comércio Internacional (CCl), definindo 16 compromissos de
gestdo ambiental a serem assumidos pelas empresas.

1992

Realizagdo da Conferéncia das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro (ECO 92), na qual foram elaborados os
documentos “Carta da Terra” e “Agenda 21”.

1994

John Elkington elaborou o conceito Triple Bottom Line para ajudar empresas
a entrelacarem o0s componentes do desenvolvimento sustentavel:
prosperidade econdmica, justica social e protecdo ambiental.

1995

Criagdo do World Bussiness Council for Sustainable Development
(WBCSD), rede que, no Brasil, € representada pelo CEBDS (Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel).

1997

Protocolo de Quioto — propde um calendario segundo o qual os paises
membros teriam obrigagéo de reduzir a emisséo de gases do efeito estufa.

1999

Criacdo do Global Compact no Férum Econdmico Mundial de Davos,
proposto pelo entdo Secretario da ONU, Kofi Annan, com o objetivo de
mobilizacdo do setor privado para o alinhamento das praticas empresariais
com valores universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgao.

Criacéo do Indice Dow Jones de Sustentabilidade. E o primeiro indice global
que acompanha o desempenho financeiro das companhias lideres em
sustentabilidade em todo 0 mundo com papéis negociados na Bolsa de Nova
York.

2000

Realizacdo da Cudpula do Milénio da ONU, encontro realizado em Nova
York, que da origem a Declaracdo do Milénio e define os 8 objetivos de
Desenvolvimento do Milénio — metas concretas a serem atingidas pelos 191
estados membros da ONU até 2015.

2002

Conferéncia Mundial Rio+10 em Johanesburgo, em que se instituiu a
iniciativa Business Action for Sustainable Development.

2003

Estabelecimento dos “Principios do Equador”. Banco Mundial e IFC
(International Finance Corporation), em conjunto com uma série de bancos
privados, firmam critérios de analise de risco socioambiental no
financiamento de projetos acima de 50 milhdes de ddlares (reduzido, no ano
de 2006, para 10 milhGes de dolares).

2006

Lancamento do documentario "Uma verdade inconveniente”, de Davis
Guggenheim, sobre a militancia politica de Al Gore (prémio Nobel da Paz
em 2007) e a importancia da neutralizagcdo das emissdes de carbono.

2009

Realizacdo da 15% Conferéncia sobre Mudancas do Clima das Naces
Unidas (COP 15), em Copenhagen, reunindo 25 chefes de Estado.

49



50

2010 Aprovacao do Protocolo de Nagoya sobre acesso aos recursos geneéticos e
reparticdo de beneficios na 10.2 Conferéncia das Nagbes Unidas sobre
Diversidade Bioldgica (COP-10), em Nagoya.

2012 Realizacdo da Rio+20, Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, no Rio de Janeiro. O documento final,
intitulado “O Futuro que Queremos”, tem como promessa a criagdo dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), diretrizes de politicas
publicas e investimentos empresariais em todo 0 mundo, de forma similar
aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) desde os anos 2000.

Fonte: Adaptado pela autora de SGARBI, et al (2008); BACHA; SANTOS; SCHAUN (2010)

A anélise dos marcos histéricos demonstra que, em um primeiro momento, o conceito teve
por foco a preservacdo dos recursos naturais, sendo que posteriormente, a sua abordagem foi

ampliada para um modelo de desenvolvimento econdmico, cultural, social e politico.

2.1.3. DefinigOes conceituais sobre sustentabilidade

A seqguir, serdo apresentadas algumas das abordagens conceituais sobre o tema, consideradas

as mais relevantes para a presente dissertagéo:

2.1.3.1 Abordagem de limites do crescimento: Clube de Roma

Em 1968, o economista italiano Aurélio Peccei reuniu um grupo de cientistas, industriais,
economistas, educadores e politicos, que ficou conhecido como “Clube de Roma”. Esse grupo,
inicialmente uma organizagdo informal, foi constituido por cerca de trinta pessoas com o intuito de
debater sobre os dilemas atuais e futuros da humanidade. Para responder a pergunta “qual serd a
situacdo do planeta Terra se a humanidade continuar no mesmo ritmo de relag&o fisica, econémica
e social que caracteriza a atual sociedade de consumo?”, o Clube de Roma contratou J. W.
Forrester, pesquisador do Massachussets Institute of Tecnology (MIT), para que desenvolvesse um

modelo matematico de simulagdo por computador, cuja primeira versao foi batizada de World 1.
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Foram empregados pardmetros em perspectiva global no periodo de 1900 a 2100, com dados de
degradacdo ambiental, crescimento demografico, indices de contaminacdo e necessidades
alimentares per capita (KATRA, 2009).

Posteriormente, Forrester aperfeicoou 0 modelo, com o apoio de uma equipe de cientistas do
MIT, liderada por Meadows. A nova versao foi denominada World 111 e os resultados dos estudos
foram publicados em 1972, no primeiro relatorio do Clube de Roma, “Limits to Growth . A autoria
do texto ficou a cargo de Donella H. Meadows, Dennis L. Meadows, Jgrgen Randers e William W.
Behrens 11l. (MCCORMICK, 1992, p. 87).

O estudo destacou como questdo central do desenvolvimento a incontestavel finitude dos
recursos naturais. Além disso, alertou que, se a populagdo continuasse crescendo no mesmo ritmo,
e a industrializacdo e a degradacdo dos recursos naturais aumentassem, os limites do crescimento
seriam alcancados em torno de 100 anos. Por essa razdo, propde 0 “crescimento zero”, inspirado
no conceito de “estado estacionario”, formulado pelo economista John Stuart Mill. Em linhas
gerais, o estado estacionario de crescimento zero pode ser definido pela manutencédo constante de
riqueza e de populacéo, com baixas taxas de depreciacdo, longevidade das pessoas e baixa taxa de
natalidade (CORAZZA, 2005).

A proposta de crescimento zero contraria a crenga de que a tecnologia solucionaria todos 0s
dilemas humanos, outro ponto de destaque apontado pelo estudo:

A tecnologia pode amenizar os sintomas de um problema, sem afetar as causas

fundamentais. A fé na tecnologia como uma solucéo final para todos os problemas, pode

desviar nossa atengdo do problema mais fundamental — do crescimento em um sistema

finito — e impedir-nos de tomar medidas efetivas para resolvé-lo (MEADOWS et al,
1972, p. 151).

O relatério foi amplamente divulgado mas foi alvo de muitas criticas a época por ser
considerado pessimista e catastréfico. Segundo Oliveira (2002), o Clube de Roma retomou as
ideias da obra “An Essay on the Principle of Population”, publicada em 1798, por Thomas R.
Malthus, na qual o autor demonstrava preocupagdo com o estrangulamento da producdo de
alimentos, que crescia, na sua visao, linearmente em relacdo ao crescimento exponencial da

populagdo.
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Ainda de acordo com Oliveira (2002), embora o Clube de Roma tenha retomado o postulado
de Malthus, acrescentou novos elementos a discussdo, apresentando cinco grandes temas de

preocupagdo global:

e Aceleracdo da industrializagao;

e Aumento dos indicadores de desnutri¢ao;

e Rapido crescimento populacional;

e Deploragao dos recursos naturais nao renovaveis e

e Deterioracdo do meio ambiente.

Figura 3: Graficos produzidos pelo modelo matematico adotado no relatério Limites do
Crescimento

Fonte: AZEVEDO (s/d)
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2.1.3.2 Abordagens do desenvolvimento

A origem das abordagens do desenvolvimento se encontra na tentativa de mediacéo por parte
das Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU) entre as abordagens de catastrofe iminente e a visao
capitalista de crescimento econémico, visando conciliar interesses divergentes como capital, meio
ambiente e bem-estar social do ponto de vista de politicas macroeconémicas globais. Foram duas

concepcdes de desenvolvimento apresentadas com esse objetivo, conforme a seguir.

2.1.3.2.1 Ecodesenvolvimento

O conceito de ecodesenvolvimento foi formulado por Ignacy Sachs a partir de uma proposta
de Maurice Strong, secretario da primeira Conferéncia das NacGes Unidas sobre o

Desenvolvimento e Meio Ambiente Humano, realizada em 1972, na cidade de Estocolmo, Suécia.

Sachs (2000) relatou em uma palestra que nos bastidores da organizacao da conferéncia havia
uma disputa ferrenha entre duas correntes opostas. A primeira, influenciada pelo Clube de Roma,
previa a catastrofe iminente ocasionada pelo esgotamento de recursos naturais ou pela poluicéo.
Essa corrente ficou conhecida como a dos catastrofistas (doomsayers). Do outro lado, estavam o0s
maniacos pelo crescimento (the cornucopians) que acreditavam na abundancia e em uma teoria
conspiratoria de que a questdo do meio ambiente era uma invencao para impedir a industrializagédo
dos paises pobres. Essa linha de raciocinio propunha que os paises em desenvolvimento deveriam

se preocupar com a polui¢do somente apds atingirem a renda per capita dos paises ricos.

Buscando uma visdo conciliadora e uma alternativa media entre as duas concepgdes opostas,
Maurice propds um desenvolvimento em consonéancia com a ecologia: o ecodesenvolvimento, cujo
conceito foi elaborado por Sachs. Anos depois, essa visdo daria origem a expressdo

desenvolvimento sustentavel.

O Ecodesenvolvimento foi definido por Sachs como:
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[...] desenvolvimento enddgeno e dependente de suas proprias forgas, tendo por objetivo
responder a problematica da harmonizagdo dos objetivos sociais e econdmicos do
desenvolvimento com uma gestdo ecologicamente prudente dos recursos e do meio (apud
RAYNAUT E ZANONI, 1993, p. 7).

O conceito denota a preocupacao de atender aos interesses econdmicos sem prejuizo do social

e ambiental. Além disso, busca diminuir a dependéncia dos paises pobres em relagdo aos ricos,

propondo o fortalecimento de propostas locais de desenvolvimento de acordo com as caracteristicas

especificas de cada regido.

A Conferéncia de Estocolmo, para Sachs (2000), colocou o meio ambiente na agenda

internacional e teve consequéncias de longo alcance como complementar o contrato social vigente

com um contrato natural. Além disso, somou a solidariedade diacrdnica com as geracOes futuras a

ética imperativa da solidariedade sincronica para com as geracdes atuais, pois o paradigma

ecologico utiliza escalas mais amplas que o da economia.

A ecologizagédo do pensamento (Edgar Morin) nos for¢a a expandir nosso horizonte de
tempo. Enquanto os economistas estdo habituados a raciocinar em termos de anos, no
maximo em décadas, a escala de tempo ecologia se amplia para séculos e milénios.
Simultaneamente, é necessario observar como nossas a¢@es afetam locais distantes de
onde acontecem, em muitos casos implicando todo o planeta ou até mesmo a biosfera
(SACHS, 2008, p. 49-50).

O autor destacou 0s cinco pilares do ecodesenvolvimento, descritos no quadro abaixo:

Quadro 4: Os cinco pilares do ecodesenvolvimento

Pilar Objetivo
Social Reduzir as desigualdades
Econbmico | Aumentar a riqueza social de forma enddgena e ecoeficiente
Ecoldgico Preservar 0s recursos naturais para as proximas geracoes
Espacial Promover a descentralizacdo espacial do poder
Cultural Promover a pluralidade e respeitar a diversidade

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Montibeller Filho (1993)
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2.1.3.2.2 Desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi amplamente difundido pelo relatério “Nosso
Futuro Comum”, publicado em 1987. No entanto, segundo Raynaut e Zanoni (1993), o termo foi
apresentado originalmente na Conferéncia Mundial sobre Conservagdo e Desenvolvimento,
realizada pela International Union for Conservation Nature (IUCN), em 1986, na cidade canadense

de Ottawa, com 0s seguintes principios:

e Integrar conservagéo da natureza e desenvolvimento;

e  Satisfazer as necessidades humanas fundamentais;

e  Perseguir equidade e justica social;

e Buscar a diversidade cultural e autodeterminacéo social e

e Manter a integridade ecoldgica.

Apbs avaliacdo dos 10 anos de vigéncia das a¢bes propostas na Conferéncia de Estocolmo,
a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) criou, em 1983, a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), presidida por Gro Harlem Brundtland, entdo primeira

ministra da Noruega, com o0s seguintes objetivos:

e Reexaminar as questdes criticas relativas ao meio ambiente e reformular propostas
realisticas para aborda-las; e

e Propor novas formas de cooperacdo internacional nesse campo de modo a orientar as
politicas e acBes no sentido de fazer as mudancas necessarias, e dar a individuos,
organizac@es voluntérias, empresas, institutos e governos uma maior compreensdo dos

problemas existentes, auxiliando-os e incentivando-os a uma atuagdo mais firme.

Durante os primeiros trés anos de atuagdo, 0 novo organismo promoveu debates entre
governos e sociedade civil, cujos resultados foram incorporados ao relatorio “Nosso Futuro
Comum”, também conhecido por “Relatério Brundtland”, em homenagem a presidente da

comissao.

No relatorio, publicado em1987, a CMMAD apresenta a seguinte definig&o:
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O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracbes futuras atenderem a suas proprias
necessidades. Ele contém dois conceitos-chave: o conceito de “necessidades”, sobretudo
as necessidades essenciais dos pobres do mundo, que devem receber a maxima prioridade;
a nocdo das limitacdes que o estagio da tecnologia e da organizacao social impde ao meio
ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras (CMMAD, 1991,
p. 46).

De acordo com Dias e Tostes (2011), o relatério aponta trés elementos basicos para a

promocao de um desenvolvimento que atenda as necessidades atuais e futuras da humanidade:

e Avango tecnologico;
e A cooperagdo entre 0S povos e

e A expansdo do mercado.

Em relacdo ao avango tecnoldgico, destacaram-se 0s seguintes pontos no documento,
segundo Dias e Tostes (2011): produzir mais com menos recursos, bem como avaliar a
possibilidade de informacdes e bens circularem por todo planeta com grande rapidez e o maior
conhecimento dos sistemas naturais. Na perspectiva da CMMAD, tanto governos, como empresas,
deveriam adotar o desenvolvimento sustentdvel como meta ao elaborar politicas de ciéncias e
tecnologia. Além disso, os paises desenvolvidos teriam condicdes de financiar novas tecnologias
limpas, com o apoio do Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI), e transferi-las

para os paises em desenvolvimento.

No entanto, a transferéncia de tecnologias somente seria possivel se houvesse cooperacao
entre 0s povos, o0 segundo elemento basico do desenvolvimento sustentavel. Essa crenca da
importancia da cooperacdo entre todos os paises resulta da visdo holistica de interdependéncia
econdbmica e ecoldgica. Por fim, a expansdo do mercado, terceiro elemento bésico do
desenvolvimento sustentavel, deve assegurar o atendimento das necessidades de todo o ser humano
da atual geracdo, mas preservar 0 meio ambiente para que as futuras geracfes tenham condicdes
plenas de satisfazer suas proprias necessidades. Por outro lado, a expansdo do mercado também
iria combater a pobreza, considerada pela CMMAD como uma das principais causas e um dos
principais efeitos dos problemas ambientais no mundo (DIAS E TOSTES, 2011).

Essa proposta foi referendada em ambito mundial durante a Conferéncia das Nac¢des Unidas

para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada vinte anos apds a Conferéncia
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de Estocolmo, na cidade do Rio de Janeiro, em 1992, a qual também ficou conhecida como Eco 92

e Cupula da Terra.

Participaram da Eco 92 172 paises, representados por aproximadamente 10 mil participantes,
incluindo 116 chefes de Estado. Além disso, integrantes de cerca de 1.400 organizacGes da
sociedade civil também receberam credenciais para acompanhar as reunides. A CNUMAD
produziu cinco documentos oficiais (PORTAL BRASIL, 2012):

e Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento;
e Agenda 21;

e Principios para a Administracdo Sustentavel das Florestas;

e Convencdo da Biodiversidade; e

e Convengdo sobre Mudanca do Clima.

A intensa participacdo da sociedade civil na Eco 92 colaborou para a elaboracdo de um
documento cujo teor seria equivalente a “Declaracdo Universal dos Direitos Humanos” para a area
de Meio Ambiente: “A Carta da Terra”. Apesar de ndo ter sido referendado durante a conferéncia
oficial, o documento foi posteriormente ratificado pela Unesco apos reavaliagdes, e finalmente

aprovado pela ONU, em 2002, com os seguintes dizeres no preambulo:

Estamos diante de um momento critico na histéria da Terra, numa época em que a
humanidade deve escolher o seu futuro. A medida que o mundo torna-se cada vez mais
interdependente e fragil, o futuro reserva, ao mesmo tempo, grande perigo e grande
esperanca. Para seguir adiante, devemos reconhecer que, no meio de uma magnifica
diversidade de culturas e formas de vida, somos uma familia humana e uma comunidade
terrestre com um destino comum. Devemos nos juntar para gerar uma sociedade
sustentavel global fundada no respeito pela natureza, nos direitos humanos universais, na
justica econbmica e numa cultura da paz. Para chegar a este propdsito, é imperativo que
nos, os povos da Terra, declaremos nossa responsabilidade uns para com os outros, com a
grande comunidade de vida e com as futuras geracdes (A CARTA DA TERRA, 2004).



2.1.3.2.3 Ecodesenvolvimento x desenvolvimento sustentavel

Ignacy Sachs, um dos autores do ecodesensenvolvimento, ndo aponta divergéncias entre este
posicionamento e o conceito de desenvolvimento sustentavel, considerando ambos como
sindbnimos: “Quer seja nomeado ecodesenvolvimento ou desenvolvimento sustentavel, a
abordagem fundamentada na harmonizagéo de objetivos sociais, ambientais e econdmicos ndo se

alterou desde o encontro de Estocolmo até as conferéncias do Rio de Janeiro.” (SACHS, 2009, p.

54).

Entretanto, essa visdo ndo € unanime e outros autores, apesar de identificarem pontos de

convergéncia entre os dois conceitos, também elencam severas divergéncias. De acordo com

Montibeller Filho (1993), os pontos convergentes Sdo 0s seguintes:

e Visdo de longo prazo;

e Preocupagdo com o bem-estar social; e

e Solidariedade com as geracdes futuras.

As divergéncias entre os posicionamentos foram identificadas no quadro a seguir:

Quadro 5: Principais diferencas conceituais entre ecodesenvolvimento e desenvolvimento

sustentavel

Ecodesenvolvimento

Desenvolvimento Sustentavel

Referéncias Declaracdo Cocoyoc — 1974 Relatorio “Nosso Futuro
Comum” — 1987
Maurice Strong e Ignacy Sachs | Gro Harlem Brundtland
Consumo Teto de consumo para o0s paises | Piso de consumo para 0s paises
desenvolvidos em desenvolvimento
Tecnologia Perigo da crenca ilimitada na | Crenca no potencial da
tecnologia moderna tecnologia moderna
Criacéo de tecnologias | Transferéncia de tecnologia para
enddgenas (locais) o Terceiro Mundo
Mercado Limites na atuagdo do mercado | Instalagdo do mercado total

Fonte: Adaptado pela autora com base em Layrargues (1997)
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Lélé (1991) aponta que a formulacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta

as seguintes fraquezas:

e A caracterizacdo dos problemas relacionados a pobreza e degradacdo ambiental;
e Adelimitacdo de objetivos de desenvolvimento, sustentabilidade e participacéo; e

e Estratégias a serem adotadas diante do desconhecido e de incertezas.

Por um lado, o crescimento foi adotado como um objetivo operacional com a dupla missao
de remover pobreza e promover a sustentabilidade. Por outro lado, os conceitos de sustentabilidade
e participacdo carecem de consisténcia e articulagdo, dificultando especificar o que promove ou
ndo uma forma particular de sustentabilidade, ou que tipo de participacdo levara a que tipo de

resultado social.

A apologia em relacdo a expansao do mercado, apregoada pelo conceito de desenvolvimento
sustentavel como solucao, é criticada por Wallerstein (2002). Para o autor, as duas caracteristicas
essenciais do capitalismo — a necessidade de expanséo e a produgio de externalidades — sdo as
culpadas pelos problemas socioambientais contemporaneos. No entanto, a expansdao do mercado,
apontada por Wallerstein como causa de varios dos problemas sociais e ambientais do mundo
contemporaneo, ¢ vista como necessaria pelos apologistas do desenvolvimento sustentavel, sob o

argumento de que € preciso suprir as necessidades humanas de todos os povos.

Além disso, o carater elastico, genérico e conciliador do conceito de desenvolvimento
sustentavel, baseado na cooperacdao mutua de boa-fé suscitou diividas em alguns autores quanto a

sua legitimidade:

Pergunta-se, nesse momento, o que diferencia o desenvolvimento sustentavel do
desenvolvimento convencional. A conclusdo mais plausivel é que este tltimo — leia-se
as forgas de mercado —, sob pressdo da nova realidade ecoldgica e na necessidade de
assumir uma nova postura, desponta sob uma nova roupagem, sem que tenha sido
necessario modificar sua estrutura interna de funcionamento. O que, de fato, ocorreu. O
mecanismo, cujo funcionamento ¢ dependente da 16gica do mercado, sequer foi abalado,
ou melhor, saiu até mais fortalecido. (LAYRARGUES, 1998, p. 152-153).

Os indicios da apropriagdo do discurso ambiental pelas for¢as de mercado, segundo Dias e
Tostes (2011), podem ser observados no passe de magica que reuniu as posic¢oes irreconciliaveis

de desenvolvimentistas e ambientalistas sob o guarda-chuva do desenvolvimento sustentavel,



60

reforcando o capital e cooptando o movimento ambientalista. Dessa forma, o meio ambiente

tornou-se uma variavel de mercado ¢ a poluigdo transformou-se em um bem com valor de troca.

Enrique Leff confirma as observacdes de apropriacdo mercadoldgica da causa ambiental ao
afirmar que:

[...] la retorica del crecimiento sostenible ha reconvertido el sentido critico del concepto

de ambiente en un discurso voluntarista, proclamando que las politicas neoliberales

habran de conducirnos hacia los objetivos del equilibrio ecologico y la justicia social por

la via mas eficaz: el crecimiento econémico guiado por el libre mercado (LEFF, 1996, p.
2).23

2.1.3.3. Abordagem Triple Bottom Line

Enquanto as abordagens do Clube de Roma e dos Desenvolvimentistas se referem a processos
politicos macroeconémicos, apresentando uma visdo sobre o estado do mundo e as suas
interrelacdes, a abordagem Triple Bottom Line simplificou o conceito, de forma a facilitar o seu

entendimento e possibilitar a sua aplicacdo pratica em atividades empresariais.

Atribui-se a sua formulagdo a consultoria inglesa “SustainAbility” e ao seu socio John
Elkington que traduziu a abordagem do desenvolvimento sustentavel para uma linguagem
compreensivel no mundo dos negécios, conquistando, assim, maior adesao empresarial para o tema
a partir de 1994.

Em 1997, Elkington publica o livro “Sustentabilidade, canibais com garfo e faca”?*, no qual
expde o0 conceito da sustentabilidade associado ao termo bottom line, em alusdo ao resultado
liguido da demonstracdo de resultados do exercicio. Além do resultado econdmico, Elkington
(2012) sugere a ampliagdo da mensuragdo dos resultados em trés pilares: econdmico, ambiental e

social. Assim, a definigcdo de sustentabilidade, de acordo com o autor, seria a de assegurar que as

23[...] aretorica do desenvolvimento sustentavel reconverteu o sentido critico do conceito de ambiente em um discurso
voluntarista, proclamando que as politicas neoliberais haverdo de conduzir-nos aos objetivos do equilibrio ecologico
e da justiga social pela via mais eficaz: o crescimento econdmico guiado pelo livre mercado. Tradugéo livre da autora.
24 Titulo original do livro: “Cannibals with forks — the triple bottom line of 21st century business”. No Brasil, o livro
foi publicado como “Sustentabilidade, canibais com garfo e faca”.
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acOes do presente ndo limitem as opgcBes econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as

geracOes futuras.

Sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel ter inspirado o modelo do Triple Bottom
Line, Elkington afirma: “Sustentabilidade, canibais com garfo e faca foi elaborado tendo em vista
varios desses principios. Esta pode ndo ser a melhor op¢do, mas é quase certo que é a op¢do que
deveremos considerar na elaboracdo do planejamento e na préatica da administragdo”.
(ELKINGTON, 2012, p. 92).

O titulo do livro foi inspirado por uma citacdo do poeta polonés Stanislaw Lec, na qual ele
questionava se seria 0 progresso um canibal utilizar garfo. Fazendo uma analogia, Elkington (2012)
questiona se o uso de ferramentas poderiam tornar o capitalismo mais sustentavel. O autor ndo s6
responde afirmativamente, como propde ainda outra analogia entre o garfo e o conceito do Triple
Bottom Line, sendo esta ferramenta triplice, de acordo com a sua visdo, a mais adequada para a
tarefa de promover a sustentabilidade no mundo empresarial e, por extensao, no sistema capitalista.
Nesse sentido, o autor considera seu livro como otimista, aceitando que as caracteristicas
intrinsecas do modelo capitalista de competitividade e canibalismo corporativo podem ser

sustentaveis se aplicado o modelo do Triple Bottom Line.

As empresas e economias deveriam ser responsabilizadas pelos trés pilares (econémico,
social e ambiental), de forma que os custos ficariam acima da linha do bottom line e o lucro abaixo
dela. Sendo assim, o sucesso do mercado dependeria da capacidade de uma empresa ou de toda a
cadeia de valor atingir, simultaneamente, o pilar tradicional da lucratividade, mas também o da
qualidade ambiental e da justica social (ELKINGTON, 2012). Outro jargdo adotado pelo autor para

se referir aos pilares é o 3P: people, profit and planet®.

Esta proposta teria como objetivo tratar as externalidades econdmicas, uma vez que:

[...] os capitalistas ndo pagam todas as suas contas, ou seja, durante a expansdo da
economia as empresas geram o que os economistas chamam de externalidades. De acordo
com a economia neoclassica, trata-se de uma “falha de mercado”, em que o prego nao da
conta dos custos e beneficios sociais, podendo a externalidade ser positiva ou negativa.
Historicamente, os capitalistas geraram varias externalidades negativas no que diz respeito
ao meio ambiente e a justica social. Uma empresa, por exemplo, polui determinado rio
com sua producao e posteriormente a populacdo da cidade abastecida por esse rio tem que

25 Em portugués, “Pessoas, lucro e planeta”.
p gucs,
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pagar a uma outra empresa para despoluir a d4gua para consumo humano. A empresa
poluidora deveria responsabilizar-se pela despolui¢do, mas nio o faz, porque isso exigiria
um grande gasto de recursos financeiros da empresa, o que diminuiria seus lucros (DIAS,
2009, p. 33).

Segundo Elkington (2012), a preocupacéo com a sustentabilidade tem levado as empresas

a uma progressiva internalizacdo das externalidades, de acordo com a figura abaixo:

Cenério do Dia de Juizo, limites para o crescimento
Propostas de desenvolvimento de projetos
Engenharia de processos e instalaces

Ciclo de vida de produtos, servigos e fungdes

Economias sustentaveis, padrfes de produgdo e consumo

Figura 4: Internalizacéo das externalidades — sustentabilidade
Fonte: ELKINGTON (2012, p. 80)

O conceito dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel (social, econdbmico e ambiental)
tem por premissa que a sociedade depende da economia que, por sua vez, depende do ecossistema
global, cuja saude representa o pilar derradeiro. No entanto, os trés pilares sdo dinamicos, pois
refletem os fluxos de mudangas das pressdes sociais, econdmicas e ambientais. Sendo assim, a
sustentabilidade é um desafio maior do que os enfrentados isoladamente em cada pilar. Além disso,
os pilares ndo sdo estaveis, existindo entrelinhas entre eles, que representam temas em comum, ou

que estdo em interseccdo, pertencendo a ambos, de acordo com Elkington (2012) e conforme

listado a seguir.
Na entrelinha entre os pilares econémico e ambiental encontram-se 0s seguintes temas:

e Obrigacdes ambientais e valor dos acionistas;
e Ecoeficiéncia;
e  Preco reflexo;

e Economia e contabilidade ambiental; e



63

e Reforma tributaria ecoldgica.

Os temas da entrelinha entre o pilar social e ambiental sdo os seguintes:

Refugiados ambientais;

Educacao e treinamento ambientais;

Justica ambiental;

Capacidade de suporte para o turismo; e

Equidade intergeracdes.

Por sua vez, a entrelinha entre o pilar econdmico e social, apresenta os temas:

Impactos sociais de investimentos;

Fairtrade;

Etica empresarial;

Direitos humanos e das minorias; e

Capitalismo dos stakeholders (participativo).

2.1.3.3.1. Medindo a sustentabilidade do Tripe Bottom Line

A abordagem Triple Bottom Line obteve maior aceitagdo entre capitalistas e empresas por
atribuir a mesma importancia do lucro aos tripés do bem-estar social e qualidade ambiental. No
entanto, a aplicacdo da pratica se deparou com o desafio de como mensurar o social e ambiental.
A mensuracéo do pilar econémico foi desenvolvida ao longo do tempo, respaldada pela Economia,
Contabilidade e Administracdo, de forma que tanto os custos, quanto a rentabilidade, podem ser
determinados cientificamente. Quanto aos impactos ambientais e sociais, ainda resta um longo
caminho a seguir para a obtencédo de ferramentas precisas e abrangentes o suficiente para cobrir a

vasta gama de implicacdes relacionadas a esses pilares.
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Elkington (2012) recomenda a ferramenta de Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) e a
aplicacdo do Life Cycle Thinking desde o desenvolvimento de produtos até o planejamento
estratégico das empresas.

O pensamento e as técnicas do ciclo de vida podem ser aplicados a produtos, processos ou
sistemas, podendo enfocar os custos e beneficios econdmicos, ambientais ou sociais. Na
area econdmica, por exemplo, uma empresa pode investigar os beneficios, custos e
impactos do ciclo de vida de seus produtos, esperando diminui-los ou provar aos clientes

que os altos custos iniciais serdo compensados por menores custos ao longo do ciclo de
vida total (ELKINGTON, 2012, p. 267).

A ACV é uma técnica de avaliacdo do desempenho ambiental de um produto, visando
identificar suas interacbes com 0 meio ambiente, bem como avaliar os seus impactos ao longo de
todo o seu ciclo de vida (CURRAN, 1996).

O conceito de ciclo de vida teve origem na observagdo critica dos modelos de producéo,
adotando como premissa que a manufatura de qualquer produto é um meio de atender a uma
necessidade ou desejo da sociedade por meio de uma fungéo. Dessa forma, o potencial de impacto
de um produto ao meio ambiente ndo se esgota ao final de sua cadeia produtiva, devendo também
ser considerados: o caminho percorrido até que se dé o cumprimento de sua funcéo, a atividade em
si e a destinacdo apds a fungdo haver se esgotado — seja sua disposicao final, seja alguma forma
de reaproveitamento ou reciclagem (SEO E KULAY, 2010).

Dessa forma, o ciclo de vida pode ser entendido como o conjunto de etapas necessarias para
que um produto cumpra sua funcdo, compreendendo: manufatura, distribuicdo, uso e reciclagem
do produto, desde a extracao dos recursos naturais até sua disposi¢ao final, apos cumprir sua fungao

(VIGON ,1993).

A figura a seguir ilustra as etapas do ciclo de vida.
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Extracdo de Disposicéo
¢ Manufatura Uso p ¢
recursos . — — final

Transporte

Figura 5: Etapas do ciclo de vida

Fonte: Adaptado pela autora de FAVA (1991)

Desde 2002, o United Nation Enviroment Program (UNEP) divulga a metodologia por meio
de uma acgdo batizada de Life Cycle Initiative?®, visando estimular o uso da ferramenta na

mensuracdo e prevencdo de impactos ambientais.

Além disso, a metodologia da ACV foi padronizada pela International Organization for
Standardization (ISO) na série ISO 14000 sobre gestdo ambiental das organizagoes,
especificamente, na familia ISO 14040, a qual consiste de um conjunto de normas sobre a Analise
do Ciclo de Vida, com objetivo de avaliar o impacto causado pelos produtos, processos € Servigos
desde a extracdo dos recursos naturais até a disposicdo final. Com o intuito de proporcionar uma
visdo geral do processo, a norma ISO 14040 dividiu o estudo da ACV em quatro etapas: definigado
do objetivo e escopo, analise do inventario, avaliagdo de impacto e interpretagdo dos dados e

resultados (ISO 14040, 2006).

% O United Nation Enviroment Program (UNEP) — Programa das Nagdes Unidas para o0 Ambiente — e a Sociedade
de Toxicologia e Quimica Ambiental (SETAC) langaram, no ano de 2002, uma parceria de Ciclo de Vida Internacional,
conhecido como Life Cycle Initiative ou Iniciativa de Ciclo de Vida, para permitir que os usuérios de todo 0 mundo
coloquem efetivamente os ciclos de vida na pratica. A iniciativa responde ao apelo dos governos de todo 0 mundo para
uma economia de Ciclo de Vida na Declaracdo de Malmg (2000). Ele contribui para o quadro de 10 anos de programas
para promover o consumo e producdo sustentaveis, como solicitado no Seminario Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel, ocorrido em Joanesburgo no mesmo ano. Destina-se a promover o Ciclo de Vida pensando globalmente
e facilitar o intercdmbio de conhecimentos de mais de 2.000 especialistas em todo 0 mundo e quatro redes regionais
de diferentes continentes.
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Para Chehebe (1998), ocorre uma interrelacdo entre as fases, de forma que:

e Objetivo e o escopo englobam a delimita¢do do sistema relacionado ao produto,

e A andlise do inventario estabelece as categorias dos dados, quantificando as
necessidades de energia e matérias-primas, residuos sélidos, liquidos e gasosos, e outros
danos ou perdas durante a vida de um produto,

e Aavaliacdo do impacto classifica e caracteriza os impactos ambientais existentes; e

e A interpretacdo identifica e avalia a consisténcia das informagdes, bem como a sua

integridade.

A figura abaixo ilustra o processo de interrelacdo citado pelo autor.

FASES DA ACV

Objetivo < >
€ escopo 1 X
P <«—» | Anélise do < > Interpretacédo
inventario .
| r—y
Avaliacéo
de impacto
- Propdsito - Entrada + Saida - Classificagéo - ldentificacdo
- Escopo (limites) - Coleta de dados . Salide ambiental dos principais
- Unidade - Aquisigdo de . Satde humana problemas
funcional materias-primas e - Extenséo dos - Avaliacdo
- Definico dos energia recursos naturais - Andlise de
requisitos de - Manufatura - Caracterizagio sensibilidade
qualidade - Transporte . Valoragéo - Conclusoes

Figura 6: Interrelacéo entre as fases da ACV
Fonte: Adaptado pela autora de CHEHEBE (1998)

Segundo Lima e Kipenstok (s/d), a ACV pode ser usada para:

e Identificar oportunidades de melhorias dos aspectos ambientais de produtos,
e Subsidiar a tomada de decisdo (planejamento estratégico, projeto de produto, revisdo de

processo etc.),
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e Determinar indicadores relevantes da performance ambiental; e

e Promover diferenciais competitivos: marketing institucional e de produto.

Outra ferramenta de mensuracéo da sustentabilidade recomendada por Elkington (2012) é o
Teste de Necessidade desenvolvido pela consultoria SustainAbilty, da qual é sécio, em parceria
com a empresa quimica Dow Europe. O teste consiste em formular perguntas estratégicas
relacionadas com o tema ou produto examinado, com 0 objetivo de apresentar um diagndstico e

prognostico, conforme quadro abaixo.

Quadro 6: Diagnostico e prognostico do Teste de Necessidade

Fase Questao

Diagnostico | 1 Qual a fungdo principal do produto ou servigo?

2 Quiais sdo os outros beneficios oferecidos pelo produto ou servi¢o?

3 Existe a tendéncia a necessidade e/ou demanda de longo prazo para o
produto ou servigo?

4 Como estd a avaliagdo valor x impacto do produto ou servico
atualmente?

5 O produto ou servico seria sustentavel em um mundo de 8 a 10 bilhdes
de pessoas?

6 Existem outras maneiras sustentaveis de fornecer a funcdo ou de
atender as necessidades?

Progndstico | 7 Avaliando as questfes de 1 a 6, quais as ameacas e oportunidades
existirdlo para o produto ou servico durante a transicdo para a
sustentabilidade?

Fonte: Adaptado pela autora de ELKINGTON (2012)

2.2 Comunicacdo e sustentabilidade

No topico anterior (2.1), foi abordado o tema “sustentabilidade”. Conforme mencionado,
inicialmente, a sustentabilidade era uma preocupagao dos movimentos de preservacao dos recursos
naturais e que, a partir dos anos 1970, teve sua abordagem ampliada para um modelo de

desenvolvimento econdmico, cultural, social e politico, até ser paulatinamente incorporada pelo
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universo empresarial apdés a ECO 92 — predominando, por fim, a visdo dos trés pilares: social,
econdémico e ambiental (triple bottom line).

A relacéo entre sustentabilidade e comunicacdo obteve maior repercussdo, inicialmente, no
mundo empresarial. O tema € recorrente nas empresas, especialmente, nas grandes corporacoes, as
quais, cada vez mais, sdo compelidas a prestar contas aos stakeholders?’ sobre suas atividades e
impactos.

Um exemplo desse tipo de demanda € a publicacao de relatorios de sustentabilidade por parte
das empresas. A despeito de serem concebidos, muitas vezes, com um olhar enaltecedor e pouco
critico em relacdo aos impactos da atividade empresarial, trata-se de uma iniciativa louvavel do

ponto de vista da transparéncia e dialogo com a sociedade (SMERALDI, 2009).

Apenas para tangenciar o assunto, o principal modelo adotado era o Global Reporting
Initiative (GR1)%, o qual tem por base a visdo do triple bottom line. Atualmente, ocorre um periodo
de transicdo para o modelo do International Integrated Reporting Council (IIRC)?°, denominado
de Relatorio Integrado (RI), cujo principal diferencial em relacdo ao primeiro é a integragéo das
informacBes socioambientais com os indicadores contabeis e financeiros. Além disso, também
considera indicadores intangiveis, como capital intelectual, entre outros. Essa integracao,
estabelece uma relagdo entre o discurso das politicas institucionais com os indicadores de gestéo.
O outrora relato enaltecedor deve ser demonstrado em nameros, por exemplo: a descricdo de
exceléncia na politica de gestdo de pessoas deve ser respaldada por um montante de passivo

trabalhista compativel, refletindo o nivel de qualidade proclamado.

O GRI ja se encontra na sua quarta geracao, tendo sido continuamente aperfeicoado desde o
seu langamento em 2000. O RI mais recente resulta da mobilizacéo e articulagcdo de empresas e
setores da sociedade civil na busca de consolidar um modelo de relatdrio unico.

27 Plblicos de interesse, sejam estes individuos ou grupos com algum tipo de reinvindicagdo ou interesse sobre o0s
impactos. E definido como primério ou secundério de acordo com o teor do impacto, direto ou indireto (SMERALDI,
2009).

28 Organizacéo da sociedade civil que define padrdes de relatérios de desempenho econémico, social e ambiental, os
quais sdo conhecidos como modelo GRI, e amplamente utilizados por empresas (SMERALDI, 2009).

29 0O IIRC ¢é uma coalizdo voluntaria global de investidores, empresas, agéncias reguladoras, agéncias de normas
técnicas, profissionais contabeis e organizagdes da sociedade civil, que compartilham a visdo de elaboracdo de um
modelo de Relatério Integrado (RI) (1IRC, 2014).
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Isso posto, sem nenhum demérito, justifica-se o uso de referéncias bibliograficas para o tema
oriundas de associacOes de natureza empresarial, as quais tém por foco o ensinar a fazer, em
formato de manual ou de recomendacdes em linguagem tipica de consultoria de negocios. No
entanto, é essa a fonte que, at¢ o momento, melhor definiu a relagdo entre comunicagédo e
sustentabilidade: um manual publicado pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), intitulado “Guia de Comunicacio e Sustentabilidade”°.

O CEBDS é uma organizacdo da sociedade civil que rene empresas, com a missao de
promover o desenvolvimento sustentavel e foi fundado em 1997 como representante no Brasil do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), rede global de empresas,
constituida a partir da Eco 92. O CEBDS tem por objetivo a articulacdo das empresas junto aos
governos e a sociedade civil, além de divulgar os conceitos e praticas relacionadas a
sustentabilidade, adotando como referéncias o modelo de desenvolvimento sustentavel e o de triple

bottom line.

A partir dessa inspiracdo, o CEBDS sugeriu uma reflexdo sobre as trés dimensdes da

comunicacdo e da sustentabilidade: informacdo, mudanca e processo.

A dimensdo da informagdo corresponde a “comunicacao da sustentabilidade”, com o intuito
de dar visibilidade e transparéncia as praticas adotadas. Por sua vez, a dimensdo da mudanca se
relaciona com o aspecto pedagdgico de conscientizar e orientar a respeito das melhores préaticas a
serem adotadas, tratando-se de “comunicagdo para a sustentabilidade”. Simultanea as duas
primeiras, a terceira dimensdo foi denominada como “sustentabilidade da comunicacdo” e
corresponde ao processo de comunicacgdo per se, o qual deve buscar ser o mais sustentavel possivel,

equilibrando os pilares econémico, social e ambiental em todas as suas a¢des (CEBDS, 2009).

Originalmente, essa reflexdo foi direcionada ao universo empresarial, publico-alvo do
CEBDS. Entretanto, suas considera¢fes continuam validas ao se extrapolar o foco da comunicagédo
organizacional para a relagdo entre a comunicacao e sustentabilidade como um todo, mesmo com

a ampliacéo do cenario para outros publicos e meios.

30 A autora dessa dissertagdo foi membro da Camara Tematica de Comunicagio (CTCOM) do CEBDS e colaborou
com a publicacdo do Guia, cuja redacdo e edicao foi de responsabilidade de Janine Saponara, da Lead Comunicacéo.
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No ambito académico, conforme j& exposto, encontram-se poucas pesquisas relacionadas aos
temas sustentabilidade e comunicacdo, sendo que a maior parte da producao académica ja realizada
aborda o tema no contexto da comunicacéo organizacional ou quanto as dimensdes de informacéo
e de mudanca. Sendo assim, considerando que o objetivo deste trabalho é investigar a
sustentabilidade da comunicacdo por telefone celular, essas referéncias, embora relevantes, ndo
serdo abordadas, uma vez que ndo atendem ao escopo dessa pesquisa, a saber, a sustentabilidade

do processo de comunicacdo mediada por telefone celular.

A analise da sustentabilidade da comunicagdo enquanto processo pode ser dividida em trés
dimensdes, espelhando o conceito de triple bottom line: econdmico, social e ambiental. Contudo,
conforme j& ressaltado anteriormente, o objetivo a ser alcangado é o equilibrio entre os trés pilares,
promovendo a prosperidade econdmica com respeito ao meio ambiente e justica social (CEBDS,
2009). Assim, apesar da divisdo em trés pilares, a analise final da sustentabilidade do processo da

comunicacédo deve ser realizada a partir do equilibrio do conjunto.

Cabe ressalvar que o modelo triple bottom line, conforme apontado por Baldissera e
Kaufmann (2013), incorre em dois riscos: simplificar a nocéo de sustentabilidade, tema complexo
e de multiplas facetas, bem como, priorizar o aspecto econémico sobre 0s demais, uma vez que
incentiva agdes compensatorias como, por exemplo, reflorestamento, crédito de carbono,

financiamento social, entre outros.

Apesar do risco de simplificacdo, por outro lado, a visdo dos trés pilares pode indicar
caminhos a serem trilhados. Segui-los ndo implica em garantias de se alcancar a sustentabilidade,
mas pode ser um primeiro passo para desvenda-la, caso se mantenha uma visdo holistica e atenta a
sua complexidade intrinseca. Sendo assim, feitas as ressalvas e mantidas as precauc@es necessarias,
adotou-se esse modelo como norteador da analise do processo de sustentabilidade da comunicacao

por telefone celular.

Porém, além de dificuldades e limitacGes em relacdo a modelo de anélise, também devem ser
enfrentadas outras, com referéncia ao tema comunicacdo por telefone celular. Conforme ja
abordado anteriormente, o tema implica na reflexdo sobre os trés pilares aplicados ao mesmo tempo
a um objeto/produto, um processo de comunica¢do e um padrdo de comportamento e consumo

relacionados ao contexto sdcio-histérico da cibercultura.
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N&o se trata aqui somente de mapear, equacionar e ponderar impactos de produtos e
processos de atividades empresariais, mas de estudar um fendmeno comunicacional complexo que
se firma, enquanto ato, no tecido conjuntivo que une as dimensdes politica, social, histérica e
cultural. Destarte, faz-se necessario aprofundar e apoiar o estudo com base no modelo dos trés
pilares em outro conceito, considerado como chave para a compreenséo desse tecido conjuntivo: o
imaginério, lugar dos entre-saberes. Conforme sera discorrido adiante, “¢ a partir do imaginario
que a historia, as relacdes sociais, a cultura, a prépria Comunicacgéo, sio realizadas” (BARROS,
2010, p. 6).

Nesse sentido, antes de inventariar os possiveis impactos sociais, econdémicos e ambientais
da comunicacéo por telefone celular, proposta esta a ser desenvolvida no capitulo 4, é importante
explorar mais acerca das nuances do seu imaginario. O proximo capitulo (3) tem por objetivo
identificar aspectos do imaginario do telefone celular relacionados as dimensdes social, econémica

e ambiental da sustentabilidade.
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3 O IMAGINARIO DA SUSTENTABILIDADE DA COMUNICACAO POR
TELEFONE CELULAR EM TRES DIMENSOES (ECONOMICA;
SOCIAL E AMBIENTAL)

3.1 O imaginario

O imaginario pode ser estudado a partir de multiplos enfoques: econdémico, socioldgico,
psicolégico, psicanalitico, semidtico, antropoldgico entre outros. Sem aprofundar as diferencas
tedricas, este topico pretende apresentar alguns desses enfoques com intuito de identificar possiveis
conexdes com o tema da sustentabilidade da comunicacdo por telefone celular, a partir do
pressuposto de que se trata do estudo da sustentabilidade de um fenémeno comunicacional

complexo que se origina a partir da unido das dimensoes politica, social, historica e cultural.

Além disso, o estudo do imaginario em questdo se refere, simultaneamente, a um artefato
cultural, um instrumento técnico, um produto de consumo e um objeto de desejo. Por outro lado,
para compreensao do fendmeno, € preciso relacionar perspectivas abrangentes como consumo,
comunicacdo e sociedade. Apesar de demasiado amplo, esse enfoque abrangente se faz necessario
devido a interrelagéo inerente entre os temas, conforme demonstrado a seguir:

De uma perspectiva sociolégica, comunicacdo e sociedade sdo termos entre 0s quais
sempre houve vinculos. A comunicacdo requer mais de uma pessoa para 0correr a0 menos
uma diade. A sociedade, por sua vez, ndo € redutivel & mera justaposi¢do de individuos:
ela exige algum tipo de pacto, regras, acordo, compartilhamento de valores entre seus
membros. Para tanto, a comunicacdo é essencial. O consumo — de alimentos e de outros
itens, com variagcbes no tempo e no espaco — finalmente sempre teve um ndcleo

imprescindivel para os individuos e as sociedades humanas existirem (TASCHNER, 2010,
p. 39)

Se 0 conceito de imaginario pode ser explorado por multiplos enfoques, também pode ser
definido de forma diversificada, a depender da abordagem. Entretanto, a titulo de introducg&o, serd
apresentada uma definicdo geral e abrangente que, posteriormente, podera ser complementada ou
refutada a medida em que se desenvolverem outras abordagens teoricas. Sendo assim, pode-se

considerar que:
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[...] o imaginario é conjunto das imagens e relagdes de imagens produzidas pelo homem a
partir, de um lado, de formas tanto quanto possivel universais e invariantes — e que
derivam de sua insercdo fisica, comportamental, no mundo — e, de outro, de formas
geradas em contextos particulares historicamente determinaveis. Esses dois €ixos nao
correm paralelos mas convergem para um ponto em comum onde se d& a articulacdo entre
um e outro e a mitua determinacdo de um pelo outro. Se fosse possivel separa-los
nitidamente, o primeiro eixo se apresentaria como responsavel pelo efeito de mundo e o
segundo, pelo efeito de discurso ou de representacdo desse mundo em que o ser humano
estd mergulhado. O rebatimento de um eixo sobre outro equivalente a convergéncia entre
0 epistemoldgico e o ontolégico o da qual resulta o imaginario como uma espécie de
propriedade emergente, i.e., propriedade que é explicada pelo comportamento dos
elementos do sistema mas que nao é propriedade de nenhum dos elementos individuais
desse sistema e ndo pode ser explicada como somatéria das propriedades desses elementos
— permite uma leitura psicodiagndstica e outra socio-diagndstica do individuo ou do
grupo (COELHO, 1997, p. 212).

Cabe aqui mencionar dois alertas preliminares sobre o conceito, a fim de evitar desvios de
interpretacdo. O primeiro é que o imaginario aqui referido ndo corresponde ao oposto do real e ao
especular, pelo contrério, trata-se de uma for¢a motriz criadora que engendra o real:

O imaginario de que falo ndo é imagem de. E criagdo incessante e essencialmente
indeterminada (social-histérica e psiquica) de figuras/formas/imagem, a partir das quais

somente € possivel falar-se de ‘alguma coisa’. Aquilo que denominamos ‘realidade’ e
‘racionalidade’ sdo seus produtos (CASTORIADIS, 1986, p. 13).

O segundo ponto importante de ser alertado é que, assumir a perspectiva do imaginario para
a compreensdo de um fendmeno, implica também em “aceitar a anterioridade ontologica do
imaginario em relacdo aos demais constructos, ou seja, é a partir do imaginario que a histéria, as

relacdes sociais, a cultura, a propria comunicagdo, sdo realizadas” (BARROS, 2010, p. 130).

A partir dessas consideracdes iniciais, a seguir serdo explorados alguns dos enfoques
relacionados ao imaginario, ressaltando-se que os autores adotados foram escolhidos de acordo
com a relevancia e aderéncia ao tema deste trabalho. Além disso, serdo destacados estudos

especificos sobre o imaginario da comunicacdo e da cibercultura.

Para Silva (2012), o imaginario é algo mais amplo do que um conjunto de imagens ou do que
um exercicio de imaginacao criativa sobre o mundo. Trata-se de uma rede de valores e de sensa¢des

partilhadas concreta ou virtualmente.

Numa acepcdo mais antropoldgica, o imaginario é uma introjecao do real, a aceitagdo
inconsciente, ou quase, de um modo de ser partilhado com os outros, com um antes, um
durante e um depois (no qual se pode interferir em maior ou menor grau). O imaginario é
uma lingua. O individuo entra nele pela compreensdo e aceitacdo de suas regras; participa
dele pelos atos de fala imaginal (vivéncias) e altera-o por ser também um agente imaginal
(ator social) em situacéo (SILVA, 2012, p. 9).



74

Ainda sob a acepcdo da antropologia, Durant (1998) define o imaginario como o trajeto
antropologico de um ser que bebe numa “bacia semantica” (encontro e reparticdo das aguas) e
estabelece o seu proprio lago de significados. Sendo assim, sdo estabelecidas duas instancias do
imaginario, o individual e o coletivo, as quais se estruturam de maneiras distintas:

A construgdo do imaginario individual se da essencialmente por identificacdo
(reconhecimento de si no outro), apropriacdo (desejo de ter o outro em si) e distor¢do
(reelaboracdo do outro para si). O imaginario social estrutura-se principalmente por

contagio: aceitacdo do modelo do outro (légica tribal), disseminacdo (igualdade na
diferenca) e imitacdo (distincdo do todo por difusdo de uma parte) (SILVA, 2012, p. 13).

A luz da abordagem da psicologia analitica, segundo Barros (2010), Jung postula um modelo
de reservatorio coletivo de imagens, o qual é alimentado pelas artes, pela filosofia, pela ciéncia,
pela religido, mas ¢ dinamizado pela comunicacdo, ao colocar em circulagdo suas imagens. Dois
conceitos da teoria de Jung se referem ao modelo de reservatorio: inconsciente coletivo e arquétipo.
Posteriormente, ambos serdo abordados no imaginario do telefone celular como objeto de desejo,

especificamente, no estudo de caso da publicidade do “iPhone”.

Jung (2002) define o inconsciente coletivo como o substrato comum de natureza psiquica
suprapessoal da humanidade, sob o qual repousa o inconsciente pessoal de cada individuo.
Enquanto os contetdos do inconsciente pessoal se relacionam com a intimidade do individuo e os

complexos emocionais, 0s contetdos do inconsciente coletivo sdo 0s arquétipos.

Arquétipos sdo imagens primordiais de natureza universal que se originam da sedimentacéo
de experiéncias constantemente revividas pela humanidade (JUNG, 2012) e se expressam através
de sonhos e narrativas (mitos, contos de fada, literatura, cinema, publicidade etc.), entre outras

formas.

Segundo Barros (2010), existem diferentes niveis de organizacdo das imagens. Os arquétipos,
devido a sua natureza de substrato universal, estariam situados no subsolo do imaginario e se
conectariam com imagens culturais relacionadas a superficie do térreo, de acordo com a

especificidade de cada cultura.

Por fim, adentrando no enfoque do socioldgico, a cultura € também uma instituicdo do

imaginario para Castoriadis (1986). Alias, segundo este autor, a propria sociedade é instituida e
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articulada em funcdo do imaginario, um sistema de significac@es, cujo papel é o de definir sua
identidade, articulacdo, relacdo com os objetos, necessidades e desejos.

Sdo essas definigdes que orientam os valores e as atividades dos homens no fazer historico

e, ao configurar uma imagem do universo onde vive, cada sociedade elabora um conjunto

significante, no qual devem encontrar lugar os objetos e seres que importam para a vida da

coletividade, estruturando a ordem de mundo. Além disso, a escolha dos objetos, atos e tudo o mais

que encarna o que tem sentido e valor para cada sociedade, estrutura quais sao as suas necessidades,
de forma que:

A sociedade se define como aquilo cuja existéncia (a existéncia ‘valorizada’, a existéncia

‘digna de ser vivida’) pode ser questionada pela auséncia ou a escassez de tais coisas e,

correlativamente, como atividade que visa a fazer existir essas coisas em quantidade
suficiente e segundo as modalidades adequadas [...]. (CASTORIADIS, 1986, p. 180).

Somente tomando por referéncia o imaginario é que se pode compreender as necessidades,
0s problemas de cada sociedade, pois ambos sdo inseparaveis da sua maneira de ser e do sentido
por ela investido no mundo (CASTORIADIS, 1986). A partir dessa premissa, pode-se inferir que
a sustentabilidade também sé pode ser compreendida a partir do imaginario. Conforme abordado
no capitulo 2, assegurar as necessidades das geracOGes futuras é uma das finalidades da
sustentabilidade, a qual se constitui como um dos grandes dilemas da atualidade, um problema de

dificil solucdo, umbilicalmente ligado ao modo de vida especifico dessa sociedade contemporanea.

No primeiro capitulo desta dissertacdo, foram levantadas, de modo amplo, as principais
caracteristicas da sociedade contemporanea, buscando identificar a ordem de mundo instituida e as
escolhas gque orientaram a sua estruturacdo a partir de um sistema de significacdes imaginarias que
valorizam e desvalorizam, estruturam e hierarquizam um conjunto cruzado de objetos e de faltas
correspondentes. Nesse sentido, conforme mencionado, a logica cultural vigente que estrutura a

comunicacdo e institui a ordem de mundo € a cibercultura.

Sobre o imaginario da cibercultura, Felinto (2006) tece consideracfes acerca da sua
manifestacdo como meio de transcendéncia das limitagcbes humanas, manipulacdo da realidade e
conquista absoluta da natureza. Além disso, o irracional primitivo, expulso da cultura pelo
paradigma da ciéncia moderna, retorna como um fetichismo tecnol6gico em que as maquinas sao

vistas como dotadas de agéncia prépria e valor imanente.
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Outro aspecto levantado sobre o imaginario da cibercultura é o mito da comunicacéo total e
que: “implica a ideia da desapari¢do de todo obstdculo ou materialidade no processo de
comunicacdo, inclusive do proprio corpo. Envolve ainda nogdes como imediatez, transparéncia e
transcendéncia” (FELINTO, 2006, p. 9).

Na cibercultura, o imaginario difunde-se por meio de tecnologias proprias, as quais Silva
(2012) denominou tecnologias do imaginario: “[...] o imaginario era o fruto puro das relagdes
interpessoais, sem mediagao maquinimica, sem meio, finalidade em si (teatro, poesia oral, ‘causos’,
contos, fabulas). O pecado original estabeleceu-se com a mediagdo. A tela entrou na vida do
homem como um divisor de &guas” (SILVA, 2012, p. 75). O telefone celular smartphone €
considerado pela autora desta dissertacdo como uma dessas tecnologias, embora difira da viséo de
Silva (2012), que o classificou como uma tecnologia de contato. Contudo, o texto do autor antecede
a convergéncia tecnoldgica do smartphone, o qual reuniu — no mesmo aparelho — telefonia,
internet e informatica. Sendo assim, a partir do smartphone, a tela do dispositivo assumiu a funcdo
principal e o telefone celular adquiriu outras funcdes além do contato, passando a se constituir

também como uma das tecnologias do imaginario.

Conforme visto anteriormente, foi a maneira de ser da sociedade contemporanea que elegeu
o telefone celular como simbolo da atualidade. Essa escolha reflete as significacdes relacionadas a
imagem e sentido de mundo dessa sociedade e se encontram profundamente entrelacadas com a

existéncia digna de ser vivida do imaginario socialmente instituido.

Além disso, para Silva (2012), todo imaginario se constitui como uma narrativa e a cultura
de uma determinada sociedade pode ser identificada tanto por meio de obras, de literatura e da
masica, bem como pela producgéo social do cotidiano, revelados nos costumes e no senso comum.
Ao discorrer sobre 0 tema, a autora iré recorrer a exemplos da literatura, utilizando-se tanto dos
costumes sociais cristalizados pelo senso comum, como das narrativas culturais a fim de ilustrar o

imaginério social instituido e abordado nesta dissertacéo.

Cabe ressaltar, ainda, que a presente dissertagdo ndo tem como proposito esgotar o tema sobre
o0 imaginario referente ao telefone celular, mas buscar possiveis relagdes entre esse imaginario e 0s

trés pilares da sustentabilidade.
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Retomando os aspectos do imaginario da cibercultura abordados por Felinto (2006), em
relagcdo ao econdmico, serdo abordados os aspectos do telefone celular como produto de consumo,
0 que o insere em uma ordem econdmica globalizada e estruturada pelo capital; e também como
objeto de desejo, remetendo-0 ndo sO a aspectos sociais e culturais de status como a instancia da
subjetividade. A seguir, em relacdo ao social, serd abordada a imediatez e 0 mito da comunicagédo
total do imaginéario da cibercultura, especificados pela autora em relagdo ao telefone celular como
imaginario da instantaneidade e disponibilidade. Por fim, em relacdo ao ambiental, sera tecida a
relacdo com o imaginario da cibercultura sobre a superacdo da materialidade, inclusive, corporal.
Nesse tdpico, a autora discorre sobre o imaginario da leveza associado aos artefatos de

comunicacéo digital, entre esses, o celular.

3.2 Imaginério e dimensdo econdmica: o telefone celular como objeto de desejo e produto da

sociedade de consumo

A anélise do imaginario da dimensdo econémica da sustentabilidade da comunicacdo por
telefone celular ira e detera em dois aspectos: necessidade e consumo, embora outros pudessem ser

considerados.

Necessidade é mais um dos conceitos que podem ser estudados sob multiplos enfoques.
Adotou-se, aqui, a visdo sobre a sua “fabricagdo social”, baseada na criagdo de modelos, tanto de
homem, como de técnica e producdo, originada da instauracdo do capitalismo e de suas
significacOes imaginarias. A partir desses modelos, a sociedade criou um conjunto de necessidades

para seus membros, definindo, entdo, o modo de vida que vale a pena ser vivido.

Né&o hé necessidades naturais. Toda sociedade cria um conjunto de necessidades para seus
membros e lhes ensina que a vida ndo vale a pena ser vivida e mesmo ndo pode ser
materialmente vivida a ndo ser que essas necessidades sejam bem ou mal ‘satisfeitas’.
Qual é a especificidade do capitalismo quanto a isso? Em primeiro lugar, é que o
capitalismo s6 conseguiu surgir, manter-se, desenvolver-se, estabilizar-se [...] colocando
no centro de tudo as necessidades econdmicas (CASTORIADIS; COHN-BENDIT, 1981,
p. 20).
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N&o ha necessidades naturais. Mesmo aquelas de natureza instintiva e fisioldgica séo
moldadas e condicionadas pela cultura, de forma que podem ser unificadas em uma Unica categoria:
a de necessidades humanas. Na mesma sintonia, Marx (2013) afirmava que as mercadorias tinham

por finalidade atender as necessidades humanas, fossem estas oriundas do estdmago ou da fantasia.

Necessidade ¢ um ponto-chave, tanto para o capitalismo, como para o desenvolvimento
sustentavel. Retomando algumas questdes j& apresentadas no capitulo 2, assegurar a satisfagdo das
necessidades das geragdes atuais e futuras é uma das prerrogativas do desenvolvimento sustentavel.
Por outro lado, uma das criticas ao capitalismo € que este se sustenta ndo s6 em atender
necessidades, mas também na busca constante de suscita-las, uma vez que a producdo continua

exige um consumo crescente, ou seja, necessidades constantemente insatisfeitas (STAHEL, 1995).

Seguindo este raciocinio, necessidade e consumo incitam um circulo de retroalimentacéo
continua, que pode ser assim sintetizado:

Todo o discurso, profano ou cientifico, acerca do consumo se articula na sequéncia

mitologica de um conto: um Homem, ‘dotado’ de necessidades que o ‘impelem’ para

objetos, ‘fontes’ da sua satisfacdo. Mas, como 0 homem nunca se sente satisfeito (alias, é

censurado por isso) a histéria recomeca sempre indefinidamente, com a evidéncia defunta
das velhas fabulas. (BAUDRILLARD, 2010, p. 78).

O consumo, para Baudrillard (2010), pode ser analisado por dois aspectos. O primeiro, como
um processo de significacdo e de comunicacgéo, permeado por codigos e signos. Ja o segundo, como
um processo de classificagdo e de diferenciacdo social, em que o ato de consumir corresponde a
um determinado estatuto social (standing). O standing € um c6digo moral sancionado pelo grupo,
sendo qualquer infracdo considerada culposa. Além disso, é um cddigo totalitario e mesmo que
alguém, em carater privado, consiga se evadir de segui-lo, ndo consegue fazé-lo no sentido coletivo.
Até mesmo as condutas refratarias sao determinadas em funcdo da conformidade social ao cédigo.

O consumidor, por sua vez, ultrapassa a estrita necessidade de compra de um objeto em
funcdo de seu valor de uso. Por outro lado, as opg¢des sdo abundantes e o consumo realiza-se com
liberdade de escolha de objetos. Essa escolha, entretanto, € experimentada como liberdade e nédo é
percebida como imposi¢éo do sistema cultural e econdémico vigente na sociedade global. Dessa
forma, a satisfacdo de necessidades implica, também, na adesdo dos valores e na aceitacdo de
determinado estilo de vida a eles relacionados, nos quais predominam a abundéncia. Objeto algum

é oferecido ao consumo em um Unico tipo, mas a sociedade de consumo oferece, a priori, como
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graca coletiva e como signo de liberdade formal, a disponibilidade de escolha dos objetos, mesmo
diante da impossibilidade material de compré-los. O consumo constitui um modo ativo de relacéo
com os objetos e 0 mundo. E uma atividade sistematica e de resposta global, no qual se funda o
sistema cultural vigente, fundamentado na relacdo personalizada com os objetos por meio do
processo de compra. Sendo assim, os desejos e relagBes sao abstraidos e materializados em signos
para serem comprados e consumidos (BAUDRILLARD, 2010).

Nessa sociedade de consumo mediada pela abundancia, 0 homem ja ndo se encontra rodeado
por outros homens, mas cercado pela profusao de objetos, com 0s quais se encontra em um estado
de unido visceral. Os objetos sdo percebidos como uma presenca antropomarfica e uma espécie de
escravo psicoldgico e confidente (BAUDRILLARD, 2010).

No caso dos gadgets, especialmente dos telefones celulares, a relagdo antropomorfica pode
ser evidenciada pelas capas utilizadas, ndo somente como prote¢cdo, mas também como uma espécie
de vestuario ou forma de personalizacdo do aparelho, por meio de fotos ou ilustracdes que

combinam com o estilo do proprietario ou o identificam.

Por outro lado, para Baudrillard (2010), ao mesmo tempo em que a sociedade de consumo
precisa dos seus objetos para existir, também sente, sobretudo, a necessidade de destrui-los. O ato
de consumir pode ser definido como um estagio intermediario entre a producdo e destruicao,
combinando a estratégia do desejo, predominante no dominio da venda, com a da frustracao,
ocasionada por praticas deliberadas de obsolescéncia programada. Para atender os imperativos da
producdo em continua expansao, a obsolescéncia programada limita, voluntariamente, a duracao

de um objeto ou o torna fora de uso, agindo sobre:

e Sua funcdo — quando se rende a outro objeto tecnologicamente superior (ideia de

progresso);
e Sua qualidade — o objeto se quebra ou se gasta apds algum tempo; e

e Suaapresentacdo — ainda que guarde sua qualidade funcional, o objeto cessa de agradar,

em virtude de ter sido posto voluntariamente fora da moda.
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No caso dos telefones celulares, a obsolescéncia programada integra a estratégia comercial
de alguns fabricantes. Tomando como exemplo a marca “Apple”, estudo de caso desta dissertagao,
desde o primeiro modelo “iPhone”, e anualmente, sdo lancadas novas versdes com amplia¢ao das
funcbes existentes e da capacidade de memoria. Cada alteracdo € veiculada nos discursos
publicitarios como inovacdo e superagdo, incitando os consumidores a adquirirem o novo modelo
para terem acesso as novas tecnologias. A fabricagdo dos modelos antigos € descontinuada,
dificultando a manutencdo, inclusive quanto a atualizacdo do seu sistema operacional (I0S) e

contribuindo para aquisi¢do de novos aparelhos®

E 0 pensamento magico que governa o consumo. Uma mentalidade primitiva, baseada na
crenca da onipoténcia dos pensamentos e fomentada pela acumulacéo dos signos da felicidade da
era da opuléncia. A felicidade constitui a referéncia absoluta para a sociedade de consumo como
um equivalente da salvacio no ambito religioso®?. Porém, neste caso, a felicidade n&o corresponde
a inclinacdo do individuo por realizar-se a si mesmo, mas ao grau de conforto e intensificagdo do
seu bem-estar. A propensdo para a felicidade inerente a natureza humana ratifica o discurso das
necessidades que, por sua vez, é solidario a mistica da igualdade. Perante as necessidades e o
principio de satisfacdo, todos 0s homens sao iguais. E € a publicidade o campo em que a ideia de
felicidade e de igualdade se realiza plenamente. A felicidade é aqui destacada permanentemente
como poder de compra, enquanto a igualdade existe em funcéo da propria mensagem publicitéria,
pois, em uma sociedade em que tudo se encontra a venda, é o Gnico produto ofertado a todos sem
distingdo (BAUDRILLARD, 2010).

81 A Apple foi acusada e condenada nos Estados Unidos e no Brasil por obsolescéncia programada. No primeiro caso,
pelo produto iPod e no segundo pelo iPhone modelo 3G. A justica brasileira entendeu que a impossibilidade de uso do
iPhone por conta de atualiza¢es que ndo eram mais compativeis com o modelo do aparelho constituia obsolescéncia
programada, conforme as palavras do juiz Lucas Maltez Kachny, relator do processo: “Nao se pode tolher o direito da
ré em lancar novos produtos e novos programas, 0 que é inerente ao desenvolvimento tecnolégico. Contudo, nao é
licito & requerida deixar ao desamparo seus antigos clientes, mormente porque se trata de conduta que visa
estimular/impelir o consumidor a adquirir um novo iPhone.” (FISCHMANN, 2014).

32Tiircke indica o apelo religioso implicado nas contemporéaneas relagées de consumo e, inclusive, na obsolescéncia
programada. “Onde ha compra, ha também escolha. O que ¢ visto como inttil ¢ deixado de lado como invendavel.
Esta é a versdo mercadoldgica do dito biblico segundo o qual ‘muitos sdo chamados, mas poucos sido escolhidos’.
Assim, como lacunas fazem parte do mercado, a falta do extremamente necessario, assim também o excesso do
supérfulo. Mas o que fica ocioso, o que ndo é ‘escolhido’, precisa, ainda assim, num momento anterior, ter sido
‘chamado’. O poder de selegdo do mercado tem como precondi¢io o poder de integragio” (TURCKE, 2010, p.62).
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3.2.1. A publicidade

A mensagem publicitaria € o discurso conotativo sobre os objetos, revelando o que é
consumido por meio deles. Os signos publicitarios ndo explicam os objetos com relacdo a uma
praxis. De fato, séo literalmente uma legenda que ndo remete ao mundo real e tampouco o substitui
completamente. Tém como fungdo especifica a leitura, que se organiza em um sistema de
satisfacdo, no qual atua a determinacdo de auséncia do real: a frustracdo. A imagem cria um vazio
e por isso tem poder de evocacdo. E um subterfligio que mascara a0 mesmo tempo em que revela.
Sua fungdo é mostrar e decepcionar. Assim, a publicidade ndo oferece nem uma satisfacdo
alucinatdria e nem uma mediacao pratica para o mundo. (BAUDRILLARD, 2009).

Cada imagem publicitaria, ao cumprir sua funcéo de legenda, dissipa a angustia da polissemia
do mundo. Para ser mais legivel, se faz pobre e expedita e, ainda que suscetivel a muitas

interpretacdes, o seu sentido é restrito pelo discurso e remete a outras imagens.

Enquanto discurso desprovido de esséncia, torna-se consumivel como objeto cultural e ndo
se submete a l6gica do enunciado e da prova, mas a instancia da fabula e da adesdo. “Mais do que
nunca a propaganda persegue um unico fim banal: fazer as mercadorias falarem um ‘compre-me’
irresistivel” (TURCKE, 2010, p. 24). O individuo resiste ao imperativo publicitario, porém é cada
vez mais sensivel ao seu indicativo, ou seja, a sua prépria existéncia enquanto produto de consumo

e manifestacdo de uma cultura.

Assim, ainda consoante ao citado Baudrillard, a funcdo explicita da publicidade ndo é a
persuasdo em si, mas a concessdo de um alibi. Da mesma forma que o sonho exerce uma funcao
reguladora de fixar e desviar um potencial imaginario, o objeto pode ser um alibi das significacdes
latentes.

A publicidade faz uso de estratégias de producdo de sentido para atingir o receptor, sendo
dificil fugir do seu poder sugestivo: “Seduzir, falar ao nosso inconsciente, criar hdbitos, despertar

os desejos e até¢ mudar o modo de agir de uma sociedade sdo papéis intrinsecos a for¢a publicitaria”

(CHIACHIRI, 2010, p. 8).
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O consumo precede ou ultrapassa os motivos racionais, exercendo papel similar ao de um
Papai Noel, que perpetua a relacdo de gratificagdo com os pais, presente na primeira infancia. O
individuo, sensivel a temaética latente de protecéo e gratificacdo, submete-se a logica da crenca e
da regresséo. E a solicitude que o conquista. A publicidade acrescenta calor aos objetos, de forma

que o individuo se sente amado e salvo por eles.

Uma das primeiras reivindicacdes do homem para ter acesso ao bem-estar € a de que alguém
se preocupe com seus desejos, formulando-os e imaginando-os diante de seus proprios olhos. A
publicidade desempenha essa funcdo por meio da litania do objeto, visando demonstrar que a
sociedade adapta o individuo aos seus desejos, tornando razoavel a ele integrar-se a essa sociedade
(BAUDRILLARD, 2009).

3.3 Estudo de caso da publicidade do lancamento do “iPhone”: a legenda do desejo

3.3.1 Breve historico do “iPhone”

O modelo “iPhone” foi o primeiro celular do tipo smartphone a conquistar o mercado, mas
nédo foi o modelo pioneiro. A fabricante IBM, concorrente da Apple, langou, em 1992, o0 modelo
“Simon”, considerado como o primeiro smartphone. O aparelho reunia func¢des de fax, troca de
mensagens, telefone e tocador de musica. Além disso, também contava com uma tela sensivel ao
toque, cdmera e aplicativos. No entanto, o aparelho foi um fracasso de vendas e ndo obteve a
adesdo de consumidores (SAGER, 2012).

O “iPhone” foi anunciado em 9 de janeiro de 2007 por Steve Jobs, fundador da empresa
Apple, no evento MacWorld, na cidade norte-americana de S&o Francisco. O discurso de
apresentacdo gerou grande expectativa no mercado ao propor a ideia de um produto inovador, que
reunia em um Unico aparelho um “iPod” (aparelho de reprodugdo multimidia da Apple), um

telefone e um dispositivo de internet. Além disso, a Apple anunciou que havia reinventado o
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telefone. Posteriormente, essa frase também foi adotada como slogan de campanhas publicitarias
da empresa (JOBS, 2013).

O lancamento oficial ocorreu somente em 29 de junho do mesmo ano, em territorio
americano, enquanto centenas de clientes aguardavam o inicio das vendas em filas nas portas das
lojas. O produto foi desenvolvido em parceria com a empresa de telecomunicagdes AT&T. Abaixo,
0 quadro elaborado pela autora deste estudo lista 0s modelos (desde o primeiro até o mais recente,

lancado em 2013) e caracteristicas, bem como o seu ano de langcamento:

Quadro 7: Modelos e caracteristicas do Iphone, desde o0 seu langcamento

Ano | “iPhone” Memodria (GB) Bateria Produgdo

2007 2G 4,8¢e16
2008 3G 8el6

Descontinuada
2009 3GS 8,16e32
2010 4 8,16e32
2011 4S 16,32e64 _

Litio, ndo removivel

2012 5 16,32 e 64
2013 5C 16 e 32

Em producao

58 16,32e64

2014 6 16,64 e 128

6 Plus 16,64 e 128
Fonte: APPLE (2014)

A partir de outubro de 2011, com o langamento do modelo 4S, o telefone também passou a
contar com um dispositivo de assistente de voz, denominado “Siri”. Em 2013, além do “iPhone”
5, a Apple langou uma versdo de baixo custo, classificada como 5C. O “iPhone” 6, lancado em
2014, apresenta uma versdo de dimensdo maior que os demais aparelhos da linha, denominada

plus.

A revista semanal de noticias Time Magazine, publicada nos Estados Unidos, nomeou o

“iPhone” como a invengao do ano de 2007. Sete anos depois, em setembro de 2014, os modelos 6
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e 6 plus atingiram recordes de vendas: mais de dez milhGes de aparelhos vendidos em apenas trés
dias ap6s o langamento (OGLOBO, 2014).

3.3.2 A publicidade do “iPhone”: a legenda do desejo

Para Baudrillard (2009), um objeto nunca é consumido por seu valor de uso. Sendo assim,
perde a ligacdo com uma funcdo ou necessidade definida para, no campo da conotacao,
corresponder a outra coisa e se converter em um signo. Portanto, enquanto discurso conotativo, a
publicidade revela o que é consumido por meio dos objetos. Com intuito de tentar desvendar
algumas caracteristicas do signo “iPhone”, a se¢do examina o discurso das mensagens publicitarias
veiculadas no seu langamento de forma ndo exaustiva, buscando correlagdo com o0s conceitos

tedricos de Baudrillard.

Além do discurso conotativo publicitario, também sera abordado o imaginério relacionado a
marca Apple e ao produto “iPhone”, tendo como referéncia o conceito de arquétipo aplicado ao
marketing. Conforme Mark e Pearson (2001), as marcas bem sucedidas do ponto de vista do
marketing expressam valores universais e atemporais, os quais foram denominados por Jung (2002,

2012) como arquétipos, conforme ja abordado no tépico 3.1, dedicado ao imaginario.

A evocacdo de arquétipos em marcas e produtos pode potencializar a associa¢do desses com
uma gama de emocdes e ideias primordiais e gerar a atribuicdo de significado, fatores muito
importantes para sua diferenciacdo em relacdo aos concorrentes. N&o s6 marcas e produtos
alcancam sucesso comercial com a ativacdo de arquétipos, mas também astros de cinema e filmes
(MARK; PEARSON, 2001).

A Apple pode ser considerada um exemplo desse tipo de marca e, mesmo durante os periodos
de crises, manteve o alto indice de fidelidade dos clientes. O logotipo e o lema da empresa podem
ser associados com padrdes arquetipicos de independéncia e criatividade. O lema “pense diferente”
e o logotipo da empresa, uma magd com uma dentada, evocam a desobediéncia aos padroes e

normas vigentes. A maca simboliza o fruto proibido provado por Ad&o e Eva, figuras arquetipicas
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de representacdo da humanidade. Segundo Mark e Pearson (2001), a alma da marca Apple € que
pessoas criativas podem mudar o mundo. Na esteira de Tiircke, a “assinatura” do produto tem a
funcdo de abrasar sua existéncia no aparelho cognitivo do individuo:
Os logos existiam, no comeco, para fazer sobressairem certos produtos como ndo
intercambidaveis, exclusivos em relacdo & massa de ofertas. Os especialistas chamam isso
de branding: a imagem, com a ambientacdo sonora, tem de ser tdo marcante, que, por
assim dizer, estampa a ferro em brasa o sistema nervoso — se ndo no primeiro contato,

entdo em uma repeticdo planejada. A marca da Coca-Cola, a estrela da Mercedes, a maca
da Apple conseguiram realizar isso exemplarmente (TURCKE, 2010, p.64).

O “iPhone” como um dos produtos da empresa também estd impregnado por essas
caracteristicas, porém podem ser identificados elementos especificos relacionados ao imaginario
do produto, ao se estudar o discurso conotativo da publicidade do seu langcamento, conforme a
seguir. Nessa época, os slogans veiculados foram: The internet in your pocket (“A internet no seu
bolso”), The life in your pocket (“A vida no seu bolso”), Touching is believing (“Tocar é acreditar”),
Hello, iPhone Apple reinvents the phone (“Alo, iPhone da Apple reinventa o telefone™) e Say Hello
to iPhone (“Diga al6/ola para o iPhone”). Os slogans foram utilizados em diferentes pegas

publicitérias e veiculos, como anincios impressos, internet e televisao.

As mensagens publicitérias ressaltam o produto como reinvencdo do telefone. Uma inovacéao
para qual o consumidor € apresentado e convidado a saudar. Também sdo destacadas as multiplas
fungdes utilitarias do aparelho e a sua mobilidade: “vida” e “internet” que cabem dentro do bolso.
Vida e internet sdo grandezas incomensuraveis, mas que o consumidor pode levar consigo sem
esforco a qualquer lugar. Outra caracteristica importante ressaltada € a tela touchscreeen, evocando
0 toque como comprovacao da realidade diante de algo tdo surpreendente quanto méagico (tocar é

acreditar).
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Touching is believing.

- 4 o b 32 Apgie wnd ATAT s

Figura 7: Anancio publicitario do “iPhone”
Fonte: MICHAN (2014)

A peca publicitaria impressa desse slogan (MICHAN, 2014) evoca o afresco “A criagdo de
Adao”, pintado por Michelangelo no teto da Capela Sistina. A cena representa um episddio do
Livro do Génesis, no qual Deus cria o primeiro homem. Os dedos de Addo e de Deus estdo
separados apenas por uma pequena distancia. O consumidor seria como Deus ao tocar a criatura

“iPhone™? Ou seria o “iPhone”, tdo poderoso e magico, que ao tocar o consumidor, ganharia a vida

do Criador?

A legenda ou discurso conotativo das mensagens reforca a ideia de estabelecer contato com
algo novo, recém-criado, evocando atributos divinos: onipresenca, onisciéncia, poder e
criatividade. O andncio destaca o toque da ponta do dedo na tela, remetendo a ideia de algo tdo
fantastico que até se duvida de sua existéncia real, mas que se torna crivel com o toque. Os atributos
de “revolucionario” e “novo” acompanham o “iPhone” desde a sua primeira edi¢do, contudo, ndo
corresponde aos fatos histdricos, uma vez que o modelo da fabricante IBM, concorrente da Apple,
lancado em 1992 e batizado como ‘“Simon”, conforme mencionado, ja apresentava as

caracteristicas de um smartphone.

A imagem evocou um dos arquétipos relacionados a marca Apple: Adao, sob um novo
angulo, explorando o tema da criacdo do homem & imagem e semelhanca de Deus. Sendo assim,
no caso especifico da publicidade do langamento do “iPhone”, foi evocado o arquétipo do Criador.
Segundo Mark e Pearson (2001), a principal motivacéo do Criador é expressar a si mesmo, criando

algo que nunca existiu antes e, assim, ser como um Deus.
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O primeiro comercial na televiséo foi veiculado no intervalo da ceriménia do Oscar 2007,
evento de premiacdo da industria cinematogréfica americana, uma das atuais “fabricas do
imaginario”®. Segundo Mininni (2008), as estrelas e celebridades sdo os semideuses modernos
construidos pelos veiculos de comunicacdo da cultura de massas (imprensa, radio, televisdo e
cinema). Além da primeira veiculagdo em um evento que retne e premia estrelas de cinema, o
comercial apresenta uma coletdnea de cenas de filmes em que atores e personagens animados
atendem ao telefone e dizem “alo”. Diferentes modelos de aparelhos telefonicos sdo retratados em
mais de trinta cenas ao som da musica Inside my head do artista islandés Eberg (MCNAMARA,
2014).

A sequéncia de imagens retratando diversas geracdes tem inicio com um modelo de telefone
analogico preto, da década de 1950, e termina com o modelo do “iPhone”. Os atores, na grande

maioria das cenas, atendem a um aparelho telefonico fixo e dizem “ald”, conforme a lista abaixo

(MICHAN, 2014):

1.  Zoom to Phone — Alfred Hitchcock em “Dial M For Murder”, 1954;
2. Lucile Ball — “I Love Lucy”, 1956-64;

3. Jackie Gleason — “The Honeymooners”, 1955-56;

4.  Humphrey Bogart — “Key Largo”, 1948;

5.  Marlon Brando — “A Streetcar Named Desire”, 1951;

6. Jerry Lewis — “The Bellboy”, 1960;

7. Marilyn Monroe — “Some Like It Hot”, 1959;

8. Clark Gable — “It Happened One Night”, 1934;

9. Peter Sellers — “The Pink Panther”, 1963;

10. Steve McQueen — “The Getaway”, 1972;

11. Richard Dryfus — “American Graffiti”, 1973;

12. Burt Reynolds — “Boogie Nights”, 1997,

13. Bea Benaderet (voice of Betty Rubble) — “The Flintstones”, 167 episodes, 1959-66;

33 Em 2014, ocorreu outra agdo de marketing na cerimonia do Oscar relacionada ao produto celular e que gerou grande
repercussdo. A fabricante Samsung foi uma das patrocinadoras do evento e utilizou a seguinte estratégia para divulgar
seus aparelhos: a anfitrid da cerimonia, a apresentadora da televisdo americana Ellen DeGeneres, tirou uma selfie
usando um smartphone Samsung ao vivo, durante a transmissdo do evento, rodeada por estrelas de cinema. Em seguida,
postou a foto no Twitter, a qual foi retransmitida 1,2 milhdo de vezes em menos de uma hora. Nos bastidores,
entretanto, ela trocou de aparelho, pois € usuaria do “iPhone”, da Apple, uma das principais concorrentes da marca
Samsung (FERNANDES, 2014).
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14. Robert Redford — “Three Days of the Condor”, 1975;

15. Michael J. Fox — “Back To The Future”, 1985;

16. Harrison Ford — “The Fugitive”, 1993;

17. John Cusak — “High Fidelity”, 2000;

18. Audrey Tautou— “Amélie Poulain”, 2001;

19. Kevin Spacey — “L.A. Confidential”, 1997;

20. William H. Macy — “Fargo”, 1996;

21. Dustin Hoffman —“Meet The Fockers”, 2004;

22. Will Ferrell — “Anchorman: The Legend of Ron Burgundy”, 2004;
23. Sarah Jessica Parker — “Sex &The City”, 1998-2004;

24. Jeff Bridges — “The Big Lebowski”, 1998;

25. Billy Crystal — “When Harry Met Sally”, 1989;

26. Cameron Diaz — “Charlie's Angels”, 2000;

27. Samuel L. Jackson — “Jackie Brown”, 1997,

28. John Travolta — “Face Off”, 1997;

29. Robert De Niro — “City By the Sea”, 2002;

30. Ben Stiller — “Zoolander”, 2001;

31. Michael Douglas — “The American President”, 1995;

32. Craig T. Nelson's (voice as Bob Parr) — “The Incredibles”, 2004; e
33. “iPhone”.

O numero extenso de cenas em diferentes épocas demonstra que o objeto e o ato de telefonar
estdo incorporados ao comportamento social, ou seja, uma atividade comum. Por outro lado,

A

quando uma celebridade diz “al6”, esse telefonema também € um ato corriqueiro?

Estrelas de cinema personalizam o glamour e a positividade presente nas mensagens
publicitarias. S&o objetos de desejo e modelos de vida. A sequéncia rapida de cenas termina com
um close no “iPhone”. Se o consumidor atender o aparelho, ao dizer “al6”, serd como as estrelas
de cinema? O discurso conotativo da pega publicitéria do aparelho eleva o consumidor a categoria

de estrela?

As mensagens publicitarias do “iPhone”, enquanto discurso conotativo sobre o objeto, podem
revelar o que é consumido por meio dele. A publicidade do lancamento do gadget evocava o

pensamento magico de onipoténcia e fomentava os signos da felicidade da sociedade de consumo.
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O primeiro anuncio televisivo do produto foi uma “constelacdo de estrelas”, com atores
consagrados do cinema americano, no intervalo da cerimonia de premiagéo do Oscar. A opuléncia
e glamour do anuncio sdo compativeis com determinado estatuto social (standing) de diferenciacéo

social, conferindo ao aparelho atributos simbdlicos de status na sociedade.

Ao adquirir um “iPhone”, o consumidor busca satisfazer desejos de onipoténcia e de adquirir
diferenciacdo social como um ser inovador-criador e a frente de seu tempo? Ao adquirir um

“iPhone”, o individuo consome a vontade de ser Deus?

3.4 Imaginéario e Dimensdo social: a disponibilidade e eficiéncia do always on

A maioria da populacdo mundial possui um aparelho de telefone celular, conforme discorrido
no primeiro capitulo desta dissertacdo. O nimero de assinaturas globais corresponde a uma taxa de
penetracdo equivalente a 95% dos habitantes do planeta, no ano de 2014 (ITU, 2014). A partir
dessa estatistica, pode-se supor que a disseminacdo da tecnologia rompeu fronteiras espaciais,
culturais e econdmicas. Uma imagem que ilustra esse fato é a fotografia “Signal” que foi premiada
em 2014 como “World Press Photo of the Year”®*. A imagem retrata migrantes africanos na costa
da cidade de Djibouti que, a noite, erguem seus celulares na tentativa de captar um sinal de rede
barato da vizinha Somalia e, assim, poder ter contato com familiares no estrangeiro. Djibouti € um
ponto de parada habitual para os migrantes em transito vindos de paises como a Somalia, a Etiopia
e a Eritreia, e que procuram uma vida melhor na Europa e no Oriente Médio (STANMEYER,
2013).

3 Prestigiada premiagdo anual de fotojornalismo realizada pela World Press Photo, organizagdo sem fins lucrativos
fundada em 1955 na cidade de Amsterda. (WIKIPEDIA, s/d).
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Figura 8: Fotografia Signal de John Stanmeyer
Fonte: STANMEYER (2013)

O fotdgrafo John Stanmeyer, autor da foto, relatou em sua pagina pessoal da rede social

Facebook:

Have been asked countless times today what this photograph, Signal, means to me. While
standing on the shores of the Red Sea that evening in Djibouti City, it felt as if | was
photographing all of us — you, me, our brothers and sisters — all desperately trying to
connect to our loved ones. In this tenuous period of human migration where despair and
hope simultaneously intertwine, we seek to find comfort, a sense of balance, a desire to be
home, reconnecting to something stable, reassuring. This photograph of Somalis trying to
"catch™ a signal is an image of all of us as we stand at the crossroads of humanity, where
we must ask ourselves what is truly important, demanding our collective attention in a
global society where the issues of migration, borders, war, poverty, technology and
communication intersect®®. (STANMEYER, 2014).

Devido a natureza intrinsecamente social do Homem, a histéria da civilizacdo humana se
entrelaca com as diversas formas de interacdo entre os individuos por modalidades variadas de
comunicacgdo. Primeiro, e por muito tempo, o corpo foi utilizado como meio de comunicacgéo:

postura, mimica, gesto e palavra. Depois, quando o ser humano foi capaz de operar artefatos

3% Hoje, inlmeras vezes me perguntaram o que esta fotografia, Signal, significa para mim. Em pé, as margens do Mar
Vermelho, naquela noite na cidade de Djibouti, me senti como se estivesse fotografando todos nés — vocé, eu, nossos
irmdos e irmds — todos desesperadamente tentando se conectar aos nossos entes queridos. Neste periodo ténue de
migracdo humana, onde desespero e esperanca, simultaneamente, se entrelacam, procuramos encontrar conforto, um
senso de equilibrio, um desejo de estar em casa, reconectando a algo estavel, tranquilizador. Esta fotografia de Somalis
tentando "pegar" um sinal € uma imagem de todos nos, de como estamos na encruzilhada da humanidade, onde temos
gue nos perguntar o que é verdadeiramente importante, exigindo nossa atencéo coletiva em uma sociedade global onde
se cruzam as questfes de migracao, fronteiras, guerra, pobreza, tecnologia e comunicacdo. (Traducéo livre da autora)
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culturais (tecnologias), a interacdo imediata face a face se modificou para um agir comunicativo
mediado (MININNI, 2008).

Considerando as estatisticas de penetracdo mundial citadas anteriormente, € provavel que a
maior parte da comunicacdo interpessoal cotidiana atual, como o contato com entes queridos,
arranjos de lazer e entretenimento, assuntos de negécios e resolugdo de problemas seja mediada

pelo aparelho celular.

Para o senso comum, o celular facilitou a comunicacdo, aproximando as pessoas, pois
possibilita ao seu usuario ser encontrado a qualquer momento e em qualquer lugar. No passado, as
atividades cotidianas de comunicagéo interpessoal despendiam maior tempo e esfor¢o. Em alguns
casos, 0 tempo de transmissdo da mensagem era proporcional a distancia de deslocamento espacial;
em outros, dependia da intermediacdo de terceiros, mas de modo algum era realizada com a

mobilidade e instantaneidade proporcionadas pelo telefone celular.

O acesso as redes sociais, internet e celular, modificou as formas de conex&o entre as pessoas.
Como exemplo dessa transformagéo, Wellman e Rainie (2013) supdem que se Romeu e Julieta®
tivessem celulares, trocariam mensagens e ligacdes rotineiras acerca das questdes cruciais do
romance, Como: quais os teus sentimentos por mim? Vocé consegue ficar longe de sua familia? E

quando voce vai vir?

Seguindo esta linha de pensamento, o uso do aparelho poderia ter evitado o final tragico de
“Romeu e Julieta”, causado pelo impeto da paixao juvenil somada a dificuldade de comunicagao
entre ambos. A percepcao dessa dificuldade, bem como o desejo de superar as barreiras impostas

pela distancia e lentiddo, séo retratados pela protagonista no trecho abaixo:

JULIETA - Nove horas o relogio tinha soado, quando eu mandei a ama. Prometeu-me que
voltaria dentro de meia hora. Talvez ndo o encontrasse... Oh! ela € coxa. Como arautos do
amor s deveriam servir 0s pensamentos, que mais céleres dez vezes sdo que os raios do
sol claro, quando as sombras expulsam das colinas. E por isso que o amor sempre ¢ levado
por aligeras pombas, e Cupido, como o vento veloz, tem asas lestes. Agora o sol esta na
altura maxima de seu curso diurno; ha das nove horas até as doze trés horas demoradas.
No entanto, ela ndo chega. Se dotada fosse ela de paixdes e sangue moco, correria veloz
como uma bala; minhas palavras a teriam feito langar-se contra 0 meu amor, e as dele para

3 Personagens da obra homonima escrita pelo dramaturgo inglés William Shakespeare, entre 1591 e 1595, sobre o
desfecho tragico da paix&o entre dois adolescentes de familias rivais da cidade italiana de Verona. E uma das obras
mais populares do teatro e o relacionamento entre os protagonistas € considerado como uma das representagdes do
arquétipo do amor juvenil.
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mim a jogara. Mas gente velha nunca chega ao porto; é chumbo escuro e lerdo, quase
morto. (Entram a ama e Pedro.) Oh Deus! ei-la, afinal! Que novidades me trouxeste, doce
ama? Acaso o viste? (SHAKESPEARE, 1597, p. 80).

A aspiracdo de Julieta em encontrar um arauto célere como o pensamento e veloz como o
vento®’ poderia ter sido satisfeita pela instantaneidade dos meios de comunicagdo atuais,

especialmente, o telefone celular.

No enredo, o casal de apaixonados elabora um plano arriscado, para o qual a ciéncia e
sincronia dos fatos era fundamental para assegurar o seu éxito. No entanto, o atraso no envio de
uma mensagem escrita, faz com que ambos interpretem os fatos de forma equivocada, originando
a tragédia, conforme ilustrado a seguir:

FREI LOURENCO - A voz é de frei Jodo. Deve ser ele. O tu que vens de Mantua, sé bem-
vindo. Romeu que disse? Ou entdo, se o pensamento mandou escrito, da-me sua carta.
FREI JOAO - Fui procurar um frade de nossa ordem de pés descalcos, que visita 0s
doentes, para ir comigo a Mantua, mas os guardas da cidade, pensando que tivéssemos
estado numa casa em que a infecciosa pestiléncia domina, as portas logo fecharam, ndo
deixando que saissemos. Desta arte minha pressa de ir a Méntua ficou parada.

FREI LOURENCO - E quem levou a carta para Romeu?

FREI JOAO - Néo pude remeté-la - ei-la aqui outra vez - tentei, embalde, achar um
portador para leva-la, tanto medo tém todos de infecgéo.

FREI LOURENCO - Quanta falta de sorte! Por minha ordem, essa carta ndo é sem

importancia, mas de peso e contelido muito grave. O atraso pode ser de consequéncias
muito sérias. (SHAKESPEARE, 1597, p. 156-157).

A mobilidade e instantaneidade do telefone celular proporcionaria a oportunidade de troca
de mensagens de texto e e-mail com a confirmacdo de leitura, bem como, conversas por telefone
ou por video com visualizacdo de imagem em tempo real, de qualquer lugar e sem estar conectado

a um ponto fixo de telefonia, sincronizando os fatos de acordo com o planejado.

No contexto do imaginario relacionado a cibercultura, talvez essa trama tivesse que ser
reescrita para manter seus aspectos tragicos criveis. Adaptando o componente motivador da
tragédia aos tempos atuais, faria maior sentido para o senso comum: a falta de sinal
eletromagnético, a bateria descarregada ou a perda do aparelho; pois, na sociedade da informacéo,
vigora a comunicag&o instantanea e movel e, certamente, Romeu e Julieta teriam celular, ao invés

de uma ama coxa.

37 A autora destaca que a associagdo entre velocidade, pensamento e vento esté presente no imaginario da comunicagéo
leve, explorada no tdpico a seguir (3.4).
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O aparelho, inclusive, poderia eliminar a figura do lacaio, proporcionando a autonomia de
terminal a cada um de seus usudrios, em face das suas caracteristicas de portabilidade e
individualidade. As mensagens poderiam ser trocadas entre os protagonistas, de terminal para
terminal, sem que Julieta dependesse da boa vontade da ama para transmitir-lhe a fala do amado,
conforme a seguir:

JULIETA - Entdo, mdezinha? Oh Deus! Por que estas triste? Se forem tristes tuas
novidades, conta-as alegremente; sendo alegres, ndo estragues a musica, tocando-a com
uma cara tdo tétrica.

AMA - Deixai-me repousar um momento; estou cansada. Como os 0ssos me doem! Que
corrida!

JULIETA - Quisera que tivesses 0S meus 0ssos, € eu, tuas novidades. VVamos; peco-te, boa
ama: fala logo.

AMA - Quanta pressa, Jesus! N&o podereis esperar nada? Pois entdo ndo notais que estou
sem félego?

JULIETA - Como sem félego, se estds com folego bastante para me dizer que folego ndo
tens para falar? Esse pretexto de tanta dilagdo € mais comprido do que a histéria a que
serve de desculpa. Tuas noticias sdo ruins ou boas? Responde-me logo isso, que as

mindcias escutarei depois, com mais paciéncia. Satisfaze-me nisso: mas ou boas?
(SHAKESPEARE, 1597, p. 81).

Além da autonomia do terminal, o telefone celular também poderia proporcionar maior
privacidade quanto ao conteudo da mensagem, visto que essa seria trocada diretamente entre os

protagonistas.

Para Mininni (2008), por possibilitar maior intimidade e manter o contetdo trocado em sigilo,
o celular é uma tecnologia comunicativa que exalta a expressdo da identidade. Além disso, é um
artefato discursivo e bidirecional, ou seja, que prevé um caminho duplo de transmisséo e retorno
da comunicacdo. Esse tipo de interacdo ndo é possivel no livro, televisdo ou radio, ocorrendo

apenas na telefonia, informatica ou face a face.

A nova midia — isto é, todas as potencialidades comunicativas passiveis de serem

praticadas gragas ao encontro entre o telefone e o computador — representa um desafio
ao monologismo da interacdo mediada, porque é caracterizada pela tensdo de simular, com
eficécia, as dindmicas da interacdo interpessoal (MININNI, 2008, p. 204).

A possibilidade de trocar mensagens sem a supervisao de terceiros, principalmente adultos,
no caso dos adolescentes, foi um dos fatores responsaveis pela alta adeséo a tecnologia mével entre
a juventude japonesa nos anos 1990. Geralmente, o espaco dos lares no Japdo é culturalmente
dominado pelas figuras parentais, além de muito pequeno. Na maioria das casas, 0s jovens dividiam

0 quarto com outra pessoa e havia apenas uma linha de telefone fixo de uso comum da familia,
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sendo que o espago privado era muito restrito para uma conversa telefonica. Por essa razéo, o uso
do SMS pelo telefone celular facilitou as conversagdes entre adolescentes com maior privacidade
e intimidade, devido a troca direta entre emissor e receptor, sem intermediacdo de terceiros ou
testemunhas (ITO E DAISUKE, 2003).

Considerando as situacdes retratadas, para 0 senso comum e, portanto, também para o
imaginario social, o telefone celular representa uma facilidade, ou melhor, uma otimizag&o® do
processo de comunicacdo interpessoal. Essa representacdo toma por base o desempenho do

processo, pautada pela légica da eficiéncia.

Na Fisica, define-se eficiéncia como a relacdo entre a energia (calor ou trabalho) fornecida a
um sistema e a energia por ele produzida, normalmente em forma de trabalho. O conceito também
foi adotado pela area da administracdo, relacionado-o ao rendimento de um processo, ou seja,

refere-se a relagdo entre os resultados obtidos e 0s recursos empregados.

Sob este ponto de vista, é possivel supor que a comunicagdo entre Romeu e Julieta seria mais
eficiente, exigindo menor esforgo de ambos para alcancar os resultados, se fosse realizada por meio

de telefones celulares.

Essa eficiéncia ndo se refere somente a transmissdo da mensagem, mas a possibilidade do
outro ser encontrado em qualquer lugar e a qualquer tempo, principal caracteristica da telefonia
movel. O usuério do celular se torna, assim, um receptor permanentemente disponivel para ser
acessado. No campo do imaginario, essa disponibilidade poderia diminuir o desencontro,

facilitando o acesso e a comunica¢do com o outro com maior eficiéncia.

3.5 .Imaginario e dimensdo ambiental: a comunicagéo leve

A dimensdo ambiental sera explorada a partir do imaginario da leveza. Para tanto, a literatura

— em nova ocasido — serd utilizada para ilustrar o escopo da se¢éo, bem como associar aquela

38 Entende-se aqui como otimizagéo o uso de técnicas para maximizar o indice de performance, visando encontrar uma
solugdo 6tima do problema, isto &, que resulte no melhor desempenho possivel do sistema.
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dimensao aos tragos de imaterialidade que caracterizam, entre outros, a comunicagéo digital. Por
fim, ser& sublinhada a relacdo entre o imaginario apontado e 0 modo como sdo percebidos os
impactos da comunicacdo por telefone celular quanto ao uso de recursos naturais e geracdo de

residuos.

O atributo da leveza é frequentemente associado ao universo digital, inclusive, em obras
sobre economia, as quais se referem a sociedade da informacdo como “vivendo no ar difuso”
(LEADBEATER, 1999) e “mundo leve, sem peso” (COYLE, 1998). Negroponte (1996) também
associa 0 mundo digital ao movimento de bits sem peso na velocidade da luz em uma autoestrada
da informacdo. Além disso, a desmaterializagdo e virtualidade sdo caracteristicas inerentes ao mudo
digital, uma vez que a informagcdo virtual substituiu grande parte daquelas tangiveis (BERKHOUT;
HERTIN, 2001).

A comunicacdo por telefone celular viaja pelo ar, levada por ondas invisiveis. Voz, textos,
imagens, sons e dados do dispositivo transmissor sdo convertidos em dados digitais®® — sistema
binario 0 e 1 — formados por bits*®. Esse cddigo, por sua vez, é transferido por meio de ondas
eletromagnéticas até uma antena e, de la, para o aparelho receptor, que decodifica o codigo em

dados digitais novamente.

A voz da pessoa amada ou da operadora de telemarketing somente pode ser audivel pelo
celular porque se trata de uma reproducédo e, como tal, foi abstraida de um corpo emissor para
depois se materializar no aparelho receptor. N&o se trata da voz original, mas de uma imagem desta,

criada pela técnica a sua semelhanca.

Todas essas operacdes ndo sao perceptiveis nem para 0 emissor e tampouco para o receptor.
Além de invisivel, a transmissdo por ondas eletromagnéticas é realizada com tamanha velocidade
que se assemelha a celeridade das ideias e dos pensamentos, 0s quais sdo caracterizados, sobretudo,

por sua natureza imaterial, incorpdrea e abstrata.

%A tecnologia de telefonia celular analdgica ndo foi considerada no escopo da presente dissertacdo, tendo em vista a
tendéncia desta ser suplantada pela tecnologia digital, de forma a se constituir casos de exce¢do ou minoritarios.

40 «Bit” ¢ uma abreviatura de digito binario (em inglés, binary digit), termo criado por Claude Shannon, em 1949, para
conceituar a menor unidade de informacéo.
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No campo do imaginario, os pensamentos flutuam pelo ar e tudo aquilo que flutua parece
leve. Em queda livre*!, o objeto pesado ¢é inexoravelmente traido por sua densidade e despenca
para a terra, enquanto o objeto leve flutua elegantemente, como que executando uma danga com o
bailarino ar. A essa imagem etérea e feérica se opde 0 imaginario do peso, associado a densidade
e ao concreto e, destarte, por extensdo e deslizamento, simbolo do que € real. Se aquilo que é pesado
se associa a realidade, o que é leve sO pode se associar ao seu oposto, a imaginacdo. Novamente,
adentra-se no campo das imagens e pensamentos, cuja natureza leve é imaterial, incorporea e

abstrata.

A obra literaria A insustentavel leveza do ser explora o imaginario da oposicao entre 0 peso

e a leveza, mas em relacdo ao sentido da vida humana, e ndo relacionado a um objeto especifico,

como na presente dissertacdo. Entretanto, resguardando essa diferenca, os atributos descritos néo

se encontram fora do escopo referente ao telefone celular debatido até aqui, de forma a justificar
um imaginario recorrente sobre o tema:

Quanto mais pesado for o fardo, mais préxima da terra se encontra a nossa vida e mais

real e verdadeira é. Em contrapartida, a auséncia total de fardo faz com que o ser humano

se torne mais leve do que o ar, fa-lo voar, afastar-se da terra, do ser terrestre, torna-o semi-
real e os seus movimentos tdo livres quanto insignificantes (KUNDERA, 1999, pp. 1-2).

Em um telefonema por celular digital, a voz emitida pelas vibra¢bes das cordas vocais do
individuo (corpo) é transformada em pontos (bits) que viajam pelo ciberespaco. A dimensdo
corporal tridimensional foi abstraida. Ao escutar a voz pelo aparelho, o receptor é capaz de
identifica-la e percebé-la como virtualidade. O emissor ndo esta presente fisicamente, contudo, se
faz pela voz. Por sua singularidade, a voz constitui uma das caracteristicas da identidade individual.
O receptor pode reconhecer o emissor do telefonema ao ouvir a sua voz. No entanto, aquilo que se
ouve é uma reproducdo, um reagrupamento de pontos intermediados pelo vazio e, como tal, uma

abstracdo.

41 Aristdteles acreditava que abandonando dois corpos, um leve e outro pesado, de uma mesma altura, o corpo mais
pesado alcangaria o solo antes do mais leve, em qualquer local e condicdes. A experiéncia de Galileu Galilei, séculos
mais tarde, realizada na Torre de Pisa, concluiu que no vacuo ou em situacfes em que a resisténcia do ar é desprezivel,
0s dois corpos cairdo ao mesmo tempo. No entanto, considerando que a experiéncia humana no vacuo é muito restrita,
em virtude de habitar um planeta mergulhado na atmosfera, prevalece ainda, no imagindrio social, a visdo aristotélica
de que aquilo que é leve flutua no ar.
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Os atributos invisivel, incorporeo, veloz e abstrato justificam per se a construgdo social do

imaginéario da comunicacdo digital associada a leveza.

Em contrapartida, o imaginario relativo ao texto impresso, faz referéncia ao peso da
comunicacdo com maior frequéncia, no sentido dos possiveis impactos da sua dimenséo corporal.
Think green before you print*? ¢ um lema amplamente divulgado nas comunicages corporativas e
pessoais. A frase, geralmente utilizada no final de mensagens de correio eletrénico, soa como um
alerta para os possiveis danos ambientais de se converter a comunicacéo digital em texto impresso,

reforcando ainda mais o imaginario de que o digital € leve.

Com o intuito de ressaltar as diferencas entre o imaginario da comunicagao impressa e da
digital, quanto a sua leveza ou peso, serdo apresentados dois exemplos de préticas de
sustentabilidade relacionadas a impressdo, sem a pretensdo de exaurir tecnicamente o tema, visto

ndo ser este o foco da presente dissertacao.

Em termos de materialidade, os elementos imprescindiveis de uma impressdo sdo: papel e
tinta. O imaginario sobre 0 peso de ambos em relacéo a sustentabilidade pode ser resumido em
duas questdes, sendo ambas tratadas com cuidado e preocupacdo por parte dos especialistas. A
primeira questdo € sobre o consumo de papel, em face deste promover o corte de arvores,
contribuindo para o desmatamento. A segunda € sobre 0 prejuizo causado ao meio ambiente pelo

uso de tintas derivadas de petréleo (recurso nao-renovavel), em funcdo da sua toxicidade e residuos.

A preocupacdo com o papel utilizado na impressdo € uma das préticas de sustentabilidade
mais divulgadas, alertando para a reducdao de consumo e o0 uso consciente de papel produzido de
madeira de reflorestamento ou de material reciclado. Em muitos casos, selos ambientais certificam

a origem do papel, atestando a sua procedéncia e impacto reduzido, como por exemplo, o selo FSC.

O FSC, abreviatura de Forest Stewardship Council*®, é um sistema de certificacio que
identifica, por meio do selo da sua logomarca, produtos originados de manejo florestal responsavel,
com o objetivo de orientar o consumidor em suas decisdes de compra. A certificagdo tem por

pretensdo analisar o uso da floresta quanto a conservacdo da biodiversidade e direitos das

42 «“Antes de imprimir, pense no meio ambiente”. Tradugdo livre da autora.
43 “Conselho de Manejo Florestal”, em portugués.
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populacbes que vivem nos territérios das florestas, entre outros critérios. O FSC, criado em 1993
e com sede na Alemanha, € o maior certificador de manejo florestal do mundo, presente em 75
paises (FSC, s/d).

O consumidor de papel certificado pelo selo FSC apazigua a sua consciéncia em relacdo ao
temor de provocar desmatamento ou explorar economicamente as comunidades nativas das
florestas, uma vez que a matéria-prima é assegurada pelo certificador como originaria de

reflorestamento e manejo sustentavel.

Em relacdo ao impacto causado pela tinta, outras alternativas foram propostas para minimiza-
lo, como, por exemplo, a substituicdo por tinta a base de soja, certificada pelo selo Printed with
soy ink*, concedido pela American Soybean Association. O selo atesta o uso de tintas a base de
soja no processo de impressdo, as quais sdo consideradas menos agressivas a0 meio ambiente do

que as tintas oriundas do petrdleo, pelos seguintes motivos:

e  Substitui os produtos derivados do petréleo por matéria-prima renovavel e de origem
vegetal (soja);

e  Apresenta baixa emissdo de compostos organicos volateis (VOC)* , contribuindo para reduzir
a poluicao atmosférica e o efeito estufa;

e Favorece o processo de reciclagem, devido a facilidade de remoc&o da tinta, propiciando melhor
gualidade e aproveitamento do papel;

e  Os residuos gerados ndo sdo considerados perigosos e sdo menos poluentes do que os de tintas
oriundas do petroleo, as quais sao classificadas como efluentes liquidos industriais, requerendo

tratamento e descarte apropriado (SOYA, s/d).

As caracteristicas da tinta a base de soja, acima mencionadas, também apaziguam as
preocupacoes do consumidor em relacdo a sustentabilidade, pois, em termos ambientais, apresenta

vantagens em comparacdo a tinta oriunda do petroleo.

As duas praticas descritas acima sobre o papel e a tinta sdo amplamente divulgadas e

constituem acoes relacionadas a consciéncia ambiental e responsabilidade social de corporacgdes e

4 “Impresso com tinta de soja”, em portugués.

4 Sigla, em inglés, de Volatile Organic Compounds, cuja definicéo é: qualquer composto de carbono que participa de
reacOes fotoquimicas e sdo facilmente vaporizados em condigdes de temperatura e pressao ambiente, com excecéo de
mondxido e didxido de carbono, &cido carbdnico, carbetos ou carbonatos metélicos e carbonatos de amonio.
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individuos. Os selos citados sdo encontrados tanto em relatorios corporativos de empresas, como
em produtos do segmento de mercado denominado como ecoldgico®®, demonstrando o seu

compromisso para com a sustentabilidade.

Assim, como ocorre com 0 texto impresso, a comunicacdo digital e, especialmente, a
realizada por telefone celular, também apresenta impactos, os quais passam despercebidos pelo

senso comum, em virtude da sua associagdo com o imaginario da comunicagéo leve.

Nos textos impressos, como um livro, a mensagem se apresenta associada diretamente a um
meio material, corpdreo. Diferentemente da comunicacdo digital, esses elementos sdo visiveis e
palpaveis. O receptor, para ler a mensagem, segura o livro em suas maos, apalpa-o e sente o seu
peso. J& na comunicacao digital por telefone celular, a mensagem, seja em forma de texto, dado,
imagem, audio ou voz, viaja pelo invisivel e ao se materializar em outro aparelho, também o faz

sob a forma incorporea de imagem técnica.

Receber mensagens pelo celular ndo provoca alteracdo de peso ou volume e, para manipular
a mensagem, o receptor utiliza o mesmo aparelho que ja tinha em méos. Independentemente do
numero de mensagens que Vvier a receber, o Unico peso percebido em suas maos sera constante e
referente ao dispositivo. Essas percepc¢des contribuem para o imaginario de que a mensagem digital
é destituida de corpo. Além disso, 0 aparato é pequeno e portatil, reforcando ainda mais a percepcao

de leveza.

Cabe ressaltar aqui que ao imaginario da leveza sdo atribuidas caracteristicas de positividade
em oposicdo ao que é pesado. Como exemplo dessa associacdo, a autora se vale novamente do
artificio de citar um pequeno trecho literario que, por sua vez, resgatou o simbolismo na filosofia
pré-socratica: “Parménides respondia que o leve € positivo e o pesado, negativo. Tinha razdo ou
ndo? O problema € esse. Mas uma coisa € certa: a contradicdo pesado-leve é a mais misteriosa e
ambigua de todas as contradigdes” (KUNDERA, 1999, p. 2)

4 A autora se refere aqui aos produtos intitulados como verdes, ecoldgicos ou sustentaveis, tanto por autoproclamagéo
de seus produtores como por reconhecimento de selos e certificacdes.
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O atributo de leveza esté de tal forma impregnado no imaginario da comunicacgéo digital que
a adoc&o do lema Think green before you touch*’ parece completamente destituida de sentido. No
entanto, a sustentabilidade da comunicacdo por telefone celular deve ser investigada e debatida
com mais profundidade no meio académico, considerando a sua relevancia no contexto da

contemporaneidade.

47“Antes de teclar, pense no meio ambiente”. Termo cunhado pela autora que parodia o lema Think green
before you print, assumindo a funcdo de alerta quanto aos danos ambientais da comunicacéo digital.
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4 BREVE INVENTARIO DE IMPACTOS SOBRE A SUSTENTABILIDADE
DA COMUNICACAO POR TELEFONE CELULAR EM TRES
DIMENSOES (ECONOMICA; SOCIAL E AMBIENTAL)

A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) publicou um relatério
no qual concluiu que as TIC’s apresentam profundos impactos, tanto positivos como negativos.
Embora o relatério aborde as TIC’s de forma genérica, as consideragdes gerais podem ser julgadas

validas para a telefonia celular, de forma que foram adaptadas pela autora, conforme abaixo:

Quadro 8: Tipos de impactos do telefone celular

Primeira ordem | Impactos diretos do uso e producdo, tais como: uso de recursos
naturais para producdo de celulares e da sua infraestrutura de
telecomunicacdo; poluicdo produzida pela infraestrutura e pelos
dispositivos; consumo de energia elétrica no uso dos dispositivos e
disposicao do lixo eletrénico.

Segunda ordem | Impactos indiretos relacionados aos efeitos da telefonia celular na
estrutura econémica, processos produtivos, produtos e sistemas de
distribuicéo.

Terceira ordem | Impactos indiretos por meio do estimulo ao consumismo e elevado
crescimento econdmico do mercado de telefonia celular, além dos
impactos no estilo de vida e sistemas de valores.

Fonte: Adaptado de OECD (2001)

Aplicando-se a visao dos trés pilares da sustentabilidade, segundo classificacdo apresentada

no quadro acima, conclui-se que:

e A primeira ordem de impactos esté relacionada ao pilar ambiental;
e A segunda ordem, ao pilar econémico; e

e Aterceira ordem, ao pilar econdmico e social, simultaneamente.

Conforme sera abordado a seguir, o discurso*® e a literatura sobre os impactos da telefonia

celular & controverso, oscilando entre o entusiasmo e a cautela. Do ponto de vista dos

*8Termos como “discurso” e “enunciado” sio aqui utilizados lato sensu e dispensados das suas acepgdes semidtica,
linguistica, da comunicacdo ou quaisquer outras.
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ambientalistas, os impactos sdo assustadores. No entanto, a classificacdo da OECD demove a
primeira impressao de que a maior parte dos impactos do telefone celular sdo negativos, ao
considerar 0s impactos econdémicos e sociais. O pilar econémico concentra 0 maior niumero de
impactos positivos, contribuindo para o desenvolvimento e incluséo. O pilar social, por sua vez

apresenta impactos positivos e negativos.

O objetivo desta dissertacdo é mapear alguns desses impactos a partir do levantamento de
dados secundarios e revisao da literatura, com a finalidade de propiciar a reflexdo, sem a pretenséo

de solucionar o trade off*® da sustentabilidade da comunicacio por telefone celular.

4.1 O pilar econdmico da sustentabilidade da comunicagéo por telefone celular

Enquanto setor da economia, a telefonia celular integra o pujante mercado de tecnologia e
telecomunicagdes. De acordo com Srivastava (2008), a Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo
(TIC) tem sido um elemento de crescimento econdmico nos Ultimos anos e mantém a sua liderancga
como o setor de servi¢os que mais se desenvolve, superando o crescimento em servigos basicos,
como salde, habitacdo e alimentos. Neste tdpico, tentard se buscar indicios de que, além de ter
gerado crescimento, esse mercado gerou desenvolvimento para a sociedade, conforme debatido no
capitulo 2. Cabe esclarecer que, em relacdo a telefonia celular, destacam-se dois segmentos
especificos: industria e servicos, cada qual com uma cadeia de valor, mas com elos em comum. Na
categoria de industria, estdo os fabricantes de aparelhos e, na de servicos, as operadoras. Uma nédo
existiria sem a outra, pois o aparelho é fundamental para a existéncia da prestacdo de servico de
telefonia movel e, por outro lado, faria pouco sentido ter um aparelho sem as funcionalidades
proporcionadas pelas operadoras.

O objetivo deste capitulo é realizar um inventario ndo exaustivo dos impactos positivos e

negativos do pilar econémico relacionado a sustentabilidade da comunicag&o por telefone celular.

4SEm economia, segundo Mankiw (2009), trade off é uma expressdo que define uma situagéo de escolha conflitante,
isto €, quando uma agdo que visa a resolucao de determinado problema acarreta, inevitavelmente, outros.
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Serdo utilizados os dados secundarios disponiveis, 0s quais, muitas vezes, sdo incompletos e
referentes apenas a um dos segmentos. Nao obstante, mesmo que parcial, o levantamento pode

proporcionar uma reflexao sobre o tema, que podera ser aprofundado em investigaces futuras.

Mensurar os impactos de um segmento da economia € uma tarefa herculea, considerando as
suas dimensdes, complexidade e interconexdes. Além disso, as ferramentas de mensuragdo e
avaliacdo de sustentabilidade costumam ter por foco um produto ou processo produtivo, sendo
pouco usual analisar um setor econdémico. No entanto, a titulo de exercicio reflexivo sobre o setor
de telecomunicacbes, sera proposta aqui a apropriacdo de um instrumento utilizado por
organizacbes com a finalidade de prestacdo de contas para as partes interessadas: o modelo

denominado Relatorio Integrado, ja mencionado em outra ocasido.

O Relatdrio Integrado tem por objetivo descrever os principais impactos internos e externos
de uma organizacdo, adotando indicadores especificos de avaliacdo em sinergia com o conceito de
triple bottom line, adotado aqui como parametro. Além disso, também visa mensurar a geracao de
valor para a propria organizagao e para outros publicos de interesse e a sociedade em geral. O valor
gerado por uma organizacdo ao longo do tempo se manifesta por meio de acréscimos, decréscimos
ou transformacdes de capitais causados por atividades e produtos. Os capitais, segundo o Relatério
Integrado, s&o classificados como: financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, de
relacionamento e natural. Em relacéo ao pilar econdmico da sustentabilidade de uma empresa, sdo
considerados, entre outros, como indicadores de impactos de geracao de valor do capital financeiro:

receitas, fluxo de caixa, pagamentos de taxas e tributos (IIRC, 2014).

Extrapolando essa metodologia para o setor de servigos de telecomunicagdes, no tocante aos
possiveis impactos e geracao de valor para o préprio segmento e a sociedade em geral, podem ser
apontadas algumas reflexdes. Enquanto geracdo de valor para a sociedade em geral, no Brasil, a
telefonia é o segmento da infraestrutura melhor colocado no Relatério de Competitividade 2014 do

F6rum Economico Mundial.

Segundo o Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Movel e Pessoal
(SindiTelebrasil), o servigo de telefonia movel esté acessivel em 65% dos municipios do territorio

nacional, ou seja, em 3.648 dos 5.570. No entanto, considerando a densidade populacional dos
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municipios atendidos, 91% da populacao tem acesso a cobertura da rede de telefonia mével no pais
(LEVY, 2014).

Além disso, sdo 143 milhdes de usuarios de telefonia celular, conforme dados da CETIC
(2014a) ja mencionados no capitulo 2. O numero é equivalente a uma taxa de penetracdo de 85%

da populacéo brasileira, na época da coleta de dados da pesquisa.

Em relagédo aos impactos do capital financeiro, o setor de servigos de telecomunicagdes no
Brasil gerou o valor total de R$ 178 bilhdes, em 2013, de acordo com dados da Telebrasil (2014),

assim distribuidos:

RS (bilhdes)

B Governo

H Colaboradores
Infraestrutura

M Outras industrias

M Sistema Financeiro

Investidores

Figura 9: Gréfico sobre os impactos do capital financeiro do setor de servigos de telecomunicacfes
no Brasil

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do relatorio sobre Telecomunica¢des, competitividade e
inovacdo no Brasil (TELEBRASIL, 2014)

Do ponto de vista macroeconémico, a geragcdo de receitas e de empregos € um impacto
positivo para a sociedade brasileira. Em 2013, o setor de servigos de telecomunicagdes gerou R$
201 bilhdes de receita bruta, valor equivalente a 4% do PIB nacional do mesmo ano e 460 mil
empregos diretos (TELEBRASIL, 2014).

O segmento da industria de telecomunicacfes (fabricantes), por sua vez, apresenta poucos
dados especificos sobre telefonia celular, de forma que, para efeito comparativo, serdo utilizados
os dados consolidados da industria de eletroeletrdnicos em geral, entre 0s quais, encontram-se 0s
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referentes a telefonia celular. Em 2013, o segmento de fabricantes de eletroeletrénicos gerou R$
156,7 bilhdes de faturamento nominal, valor equivalente a 3,2% do PIB nacional do mesmo ano e
178 mil empregos diretos (ABINEE, 2014).

No entanto, o segmento apresenta saldo da balanca comercial negativo, ou seja, as
importagdes excederam as exportacfes. As importagdes do segmento representam 17,7% de
participacdo no total de transa¢es da balanca comercial, no valor de R$ 43,5 milhGes (ABINEE,
2014). Este fato se deve, provavelmente, a necessidade de importacdo de equipamentos
tecnoldgicos. O saldo comercial negativo indica que o segmento tem gerado maior valor fora do

territério nacional.

Ao se comparar 0s numeros dos dois segmentos, pode-se inferir que 0s servi¢os de
telecomunicagdes geram maior valor para a economia nacional; contudo, € necessario estudar com

maior profundidade o tema, a fim de se tecer conclusdes efetivas sobre o impacto de ambos.

Outro tema a ser considerado, mas ainda ndo mensurado por indicadores especificos, é o
impacto sobre a geracdo de renda para os trabalhadores da economia informal no Brasil. Nesse
caso, 0 impacto positivo se refere ao servico de telefonia e a funcédo do gadget propriamente dita:
comunicacdo mdvel instantanea portatil.

A chegada da telefonia celular, principalmente com a multiplicag@o dos planos pré-pagos,
veio a facilitar e viabilizar muitos negécios dos trabalhadores classificados dentro da
economia informal. Seus escritdrios, agora, ndo estdo e nem tém o custo de um endereco

fixo. A prépria rua pode ser ponto de contato com seus clientes, mesmo quando durante a
execucdo de seus servigos. (ABREU, 2010, p. 29).

Como exemplo, Abreu (2010) apresenta dois trabalhadores informais de servico de frete,
também conhecidos por carroceiros, um deles da india e outro do Brasil. Ambos anunciam a
contratacdo de seus servicos e utilizam o celular como meio de contato com a clientela, conforme

as imagens abaixo.
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Figura 10: Trabalhadores informais de frete (carroceiros) da india e do Brasil agenciam clientes
pelo telefone celular

Fonte: ABREU (2010, p. 29)

Além de eliminar a necessidade de um ponto fixo de contato, o sistema pré-pago reduz o
investimento do trabalhador informal na aquisicao do aparelho, do microprocessador (chip) e no

tocante a energia elétrica necessaria para manté-lo em funcionamento.

Segundo a Teleco (2015), o plano pré-pago é uma modalidade oferecida pelas operadoras de
celular em que o cliente paga adiantado por um pacote de servicos sem 0 compromisso de arcar
com um valor fixo mensal de assinatura. Essa modalidade correspondeu a 86% das assinaturas de
telefonia celular no Brasil, em 2013, sendo predominante nas classes socioeconémicas C, D e E,
bem como nas familias com renda até 10 salarios minimos (CETIC, 2014b). Os graficos abaixo

ilustram o percentual de planos pré-pago nas duas situagdes:



107

100

90

80

70

60

50

40
30

20

10

Até 1 SM Mais de 1 SM Maisde 2 SM Mais de 3SM Mais de 5 SM Mais de 10 SM
até 2 SM até 3 SM até 5 SM até 10 SM

Figura 11: Grafico do percentual de individuos que possuem telefone celular pré-pago x renda
familiar

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do relatério TIC sobre domicilios e usuarios 2013 (CETIC,
2014b)
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Figura 12: Gréfico do percentual de individuos que possuem telefone celular pré-pago x classe
socioecondmica

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do relatério TIC sobre domicilios e usuarios 2013 (CETIC,
2014b)
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Considerando a alta concentracdo de planos pré-pagos nas classes C, D e E, bem como nas
familias com renda salarial menor que 10 salarios minimos, pode-se inferir que a modalidade
desempenhou um papel importante no processo de popularizacdo da telefonia celular, eliminando

as barreiras econdmicas referentes ao custo mensal fixo.

Mesmo sem crédito, no plano pré-pago, o usuério pode ser contatado por meio de chamadas.
No Brasil, essa pratica foi popularmente denominada como celular “pai-de-santo”®® e “¢ a mais
comum das estratégias para lidar com o alto custo dos servigos de telefonia mével no Brasil”
(SILVA, 2010, p. 123). O custo do contato, neste caso, recai integralmente sobre o emissor. O
receptor fica isento de tarifas, embora sé possa usufruir da modalidade de recepcdo. No entanto,
essa limitacdo também pode ser burlada pela pratica do “toquinho”. O usudrio efetua uma chamada
para um destinatario e desliga ao primeiro toque, sem completar a ligacdo. Assim, o destinatario
tem ciéncia de que o usuario tem o desejo de contata-lo, mas ndo possui créditos suficientes para

fazé-lo.

De certa forma, a possibilidade de burlar a insuficiéncia de recursos financeiros para
manutencdo e uso do aparelho faz com que a tecnologia se torne inclusiva para as camadas de baixa
renda, especialmente pelo usufruto pleno da funcionalidade de recepc¢éo do contato mével e mesmo

diante das restricdes de emisséo.

Um outro exemplo de inclusdo financeira por meio da telefonia celular é o caso do servico
de mobile banking para populacdo de baixa renda e sem acesso a conta bancaria, ainda ndo

implementado no Brasil por questdes regulatdrias.

O indice de pessoas sem acesso a uma conta bancaria € alto, mesmo em paises em
desenvolvimento. No Brasil, por exemplo, corresponde a 43 % da populacdo, segundo Tavares
(2010).

O autor afirma também que em 2006, enquanto 80% da populagdo do Quénia ndo tinha

acesso a uma conta bancaria, 54% tinham telefone celular, incluindo os mais pobres das zonas

% A denominagio “celular pai-de-santo” faz alusdo ao sacerdote de cultos religiosos que recebe orientagdes das
divindades afro-brasileiras (DICIO, s/d).
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rurais. Para os intraempreendedores sociais®® Susie Lonie e Nick Hughes, funcionarios da
Vodafone, empresa de telecomunicacgOes inglesa, essa foi uma oportunidade de promover a
transformacéo social, disponibilizando o acesso ao sistema financeiro a pessoas de baixa renda por
meio de um servico denominado M-PESA, M de mobile (movel) ¢ “pesa” que na na lingua Swabhili
significa dinheiro (SPITZECK, 2010).

A Vodafone langou o servico em 2007, em parceria com a sua subsidiaria Safaricom,
operadora mével local. Em apenas trés anos, a M-PESA atraiu dez milhdes de clientes e os fundos
que administra representam 11% do PIB do pais (PORTER; KRAMER, 2011).

A ideia do servico é que o celular seja o dinheiro eletrénico do usuério, sendo possivel
realizar as seguintes transacoes, segundo Morawczynski (2010):

e Dep0sito e saque de dinheiro;
e Remessa de dinheiro para terceiros;
¢ Recarga de créditos de telefonia celular pré-paga; e

e Consulta de saldo e movimentacGes.

A maioria da populacao urbana do Quénia mantinha seus familiares na zona rural e tinha por
habito enviar-lhes dinheiro por meios informais, como empresas de 6nibus, dentro de cartas ou por
amigos. Além disso, a maior parte ndo possuia conta bancaria e costumava guardar dinheiro em

casa.

A introducdo do servico modificou os habitos dos quenianos que passaram a enviar e a
guardar dinheiro via celular. Outras funcGes adotadas foram: compra de créditos de telefonia
celular pré-paga, atividades financeiras microempresariais como pagamento de fornecedores e

recebimento de clientes e uso de dinheiro em situacGes emergenciais (MORAWCZYNSKI, 2010).

O publico beneficiario do M-PESA, além de passar a ter acesso a servigos bancarios, pode

realizar transagcGes com maior seguranca e rapidez, usufruindo, dessa maneira, da prépria inclusao

510 termo intraempreendedor social foi descrito pela SustainAbility (consultoria fundada por John Elkington) como
profissionais que sdo motivados ndo apenas pelo sucesso nos negdcios e ganho financeiro, mas também se movem
inspirados pelo desejo de promover uma verdadeira transformacdo nas empresas e na sociedade, desenvolvendo
solugdes préaticas para os desafios socioambientais (SPITZECK, 2010).
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no sistema financeiro. O servico foi idealizado a partir da viséo de intraempreendedores que tinham
por objetivo contribuir para o desenvolvimento social da regido. Se, por um lado, os beneficios
sociais da oferta de produtos adequados ao consumidor de baixa renda podem ser profundos; para
aempresa, o lucro também pode ser consideravel. Segundo Porter e Kramer (2011), a oportunidade
de gerar valor econémico por meio da criacdo de valor social sera uma das forcas motrizes do
crescimento econdmico mundial. No entanto, para que isso seja possivel, as empresas ainda
precisam se concentrar nas inovagoes lucrativas que gerem valor para a sociedade, a exemplo do
M-PESA, em que a oportunidade de negdcios foi somada a uma visdo de transformacéo social.

O M-PESA fornece evidéncias da viabilidade de solu¢Bes bancéarias moveis e cria

beneficios ndo apenas econdmicos, como também para as sociedades de paises em

desenvolvimento. O que falta € ter mais pessoas engajadas, dentro das organizacdes, na
luta por essas e outras inovag¢des semelhantes (SPITZECK, 2010, p. 38).

Sendo assim, para Spitzeck (2010), propostas empresariais inovadoras podem trazer o
desenvolvimento social aliado ao lucro, possibilitando beneficios para a comunidade atendida.
Neste caso, a telefonia celular facilitou o acesso e viabilizou os servigos bancarios para a maioria

da populacdo do Quénia, até entdo, excluida do sistema financeiro.

Em geral, observa-se que o impacto econdmico da telefonia movel é maior em paises em
desenvolvimento. Um estudo do Banco Mundial analisou o impacto da penetracdo das
telecomunicacgdes nas taxas de crescimento econdmico em 120 paises, concluindo que para cada
aumento de 10 pontos percentuais na penetracdo de telefones celulares, hd& um aumento no
crescimento econémico de 0,81 pontos percentuais nos paises em desenvolvimento, em
comparacdo com 0,60 pontos percentuais nos paises desenvolvidos (QIANG, 2009). Este efeito de
crescimento dos telefones méveis € maior do que a de telefones de linha fixa, mas menor do que o

acesso a Internet ou de banda larga, conforme demonstra a figura a seguir.
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Efeitos do crescimento das TICs (em pontos percentuais)
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Figura 13: Gréfico dos efeitos do crescimento do TIC
Fonte: QIANG (2009)

Por outro lado, os gastos dos consumidores com telefonia celular sdo altos em paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Segundo a ITU (apud MULLER, 2012), o consumidor brasileiro
se encontra em 10° lugar em gastos com telefonia celular no mundo. Além disso, as operadoras de
telefonia celular brasileiras estdo entre as companhias com maior faturatmento global, conforme

ilustra o grafico a seguir.

Os 20 maiores mercados de telecomunicagfes em
termos de receitas
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Figura 14: Grafico dos 20 maiores mercados de telecomunicagdes em termos de receitas
Fonte: ITU (2012)
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Segundo uma pesquisa divulgada pelo jornal Folha de S&o Paulo (DANA, 2015),
encomendada pelo SPC Brasil (Servico de Protecdo ao Crédito) e pelo portal de educagdo
financeira "Meu Bolso Feliz", o gasto médio mensal com a conta de celular e internet é de R$
104,00 por més. Ao analisar as classes sociais, A e a B tém gastos médios de R$ 115,00 por més.
Ja para as classes C, D e E, a média cai para R$ 98,00 por més. Essa média supera o gasto mensal
do brasileiro com itens de lazer como shows, teatro e cinema (R$ 96,00), produtos de beleza (R$
82,00) e acessorios (R$ 71,00).

A maior parte dos consumidores entrevistados pela pesquisa (87%) considera 0s gastos com
telefonia e acesso a rede mundial de computadores como "necessarios", sendo que as maiores
despesas dessa categoria ficaram concentradas na compra de roupas (50%), na conta de celular e
de Internet (30%) e na compra de calgcados (30%).

Além disso, no Brasil existem 271,1 milhdes de linhas ativas de telefonia movel, o
equivalente a densidade de acesso movel pessoal de 136,4 por 100 habitantes, de acordo com a
ANATEL (2013). Esses dados indicam que o nimero de celulares excede o de habitantes no pais.

Na opinido do professor de finangas do Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais
(Ibmec) do Rio de Janeiro, Gilberto Braga, “ter mais de um celular por habitante mostra
que o brasileiro considera o aparelho um instrumento vital, de tal maneira que se pode ter
caréncia de outras importantes necessidades, como alimentagdo balanceada, mas ndo se

pode abrir mdo do celular”. “Isso mostra a for¢a que as novas midias tém e a necessidade
das pessoas de ter acesso a comunicagdo e informagdo”, complementa (EBRAHIM, 2015).

O depoimento acima faz alusdo a uma pesquisa do IBGE (2014) que deu origem ao PNAD
2013 e analisou a posse de bens duraveis relacionada a populagdo em estado de inseguranga

alimentar, definida por uma escala denominada Escala Brasileira de Insegurangca Alimentar —

EBIA:

e Seguranga alimentar (SA): acesso regular e permanente a alimentos de qualidade e em
quantidade suficiente. Sequer se sentiam na iminéncia de sofrer restrigdo no futuro
proximo;

e Inseguranca alimentar leve (1A leve): preocupagdo ou incerteza quanto a disponibilidade
de alimentos no futuro em quantidade e qualidade adequadas;

¢ Inseguranca alimentar moderada (IA moderada): redugdo quantitativa de alimentos e/ou

ruptura nos padroes de alimentacao resultante da falta de alimentos entre os adultos; e
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e Inseguranca alimentar grave (IA grave): reducdo quantitativa de alimentos e/ou ruptura
nos padrdes de alimentagdo resultante da falta de alimentos entre adultos e/ou criangas;

e/ou privacao de alimentos; fome.

A pesquisa supra mencionada revelou que 64% dos domicilios brasileiros em estado de
inseguranca alimentar grave ndo tém telefone fixo, mas possuem ao menos um aparelho de celular

em uso. O gréafico a seguir ilustra a distribuicdo de bens duraveis em relacédo a escala citada.
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Figura 15: Grafico com percentuais de domicilios com alguns bens duraveis por tipo de seguranca
alimentar — Brasil — 2013

Fonte: IBGE (2014)

Embora a posse do telefone celular seja suplantada pela televiséo (88,4%) e pela geladeira
(85,8%), a sua posicdo em terceiro lugar entre os bens duraveis, nos domicilios com inseguranca
alimentar grave, é significativa, considerando que o consumo de celulares em comparagdo aos

outros dois eletrodomesticos é mais recente. Além disso, utilizando-se da classificagdo de linhas
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da indstria de eletroeletronicos®?, o celular passaria a ocupar o primeiro lugar de posse nesses

domicilios entre os aparelhos da chamada linha verde, composta por gadgets relacionados as TICs.

Suposicdo que poderia ser tecida a partir desse dado estatistico e, em consonancia com o0
depoimento destacado acima, € que em 64% dos domicilios em estado de inseguranca alimentar
grave, a fome pode ser acompanhada no cotidiano pelo uso e posse de um telefone celular. Apesar
do custo de manutencdo ser significativamente reduzido nos planos pré-pagos e a posse nao
implicar, necessariamente, em um investimento de aquisicdo do aparelho — pois este pode ser
obtido por meio de doacdo —, a presenca do objeto € um indicio de seu valor e, portanto, da sua
obrigatoriedade. Nesse caso, cabe lembrar aqui que ndo existem necessidades naturais para o ser
humano, sendo estas resultantes da sociedade na qual esta inserido (CASTORIADIS; COHN-
BENDIT, 1981). Assim, deste ponto de vista, tanto 0 consumo de alimentos destinado a saciar a
fome, quanto o de artefatos culturais, caso do telefone celular, estdo inseridos na categoria de

necessidades instituidas e mediadas pela sociedade.

Considerando que a sustentabilidade tem por pressuposto atender ndo somente as
necessidades presentes, mas das geracdes futuras, pode-se inferir que embora seja 0 gadget mais
acessivel até mesmo entre 0s mais pobres, ainda existe uma parcela da populacdo brasileira em
estado de inseguranca alimentar e sem acesso a um telefone celular ou qualquer outro aparelho de
TIC.

4.2 O pilar social da sustentabilidade da comunicacao por telefone celular

A secdo tem o objetivo de avaliar o impacto social provocado pelo telefone celular,
consideradas duas dimensdes fundamentais: sua inscricdo no comportamento e nas relagdes
humanas, além da série de determinacdes socioeconémicas que giram em torno da producéo do

objeto de consumo. Para isso, serdo exibidas algumas das particularidades que caracterizam tanto

52 A indUstria de eletroeletrénicos engloba uma infinidade de produtos, agrupados em 4 linhas: branca, azul, marrom
e verde. A linha branca é composta por geladeira, maquina de lavar, entre outros. A linha azul inclui batedeira,
liquidificador, furadeira etc. Televisao, produtos de audio e video comp8em a linha marrom. A linha verde é constituida
por telefone celular, computadores, notebooks, impressoras e monitores.
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o discurso entusidstico — aquele que enaltece, por exemplo, o estreitamento das distancias
geogréficas —, quanto o discurso cauteloso — interessado em identificar, dentre a inumeravel série
desdobramentos e, para citar um unico, a condicdo de dependéncia criada entre 0 usuario e 0

aparelho.

E preciso esclarecer que ambos os discursos s&o legitimos — um e outro encadeado por
importantes figuras contemporaneas do pensamento ocidental (Erick Felinto, Lucia Santaella,
Pierre Lévy, André Lemos, Lucien Sfez, Dominique Wolton, Christoph Tircke, Marshall
McLuhan, entre muitos outros). Em constante dialogo, entusiastas e cautelosos alternam e
misturam os pontos de vista, fazendo derivar argumentos hibridos. Nenhuma dicotomia radical serd
construida no corpo da pesquisa que se segue. O capitulo, também, nédo ir4 catalogar as obras

dedicadas ao tema ou reunir uma ampla lista de autores debaixo das respectivas caixas de discurso.

4.2.1 Alguns impactos sobre o comportamento e relagfes sociais

O telefone celular é um artefato cultural e um instrumento técnico. Para Freud (2010), todas
as atividades uteis para o ser humano sdo culturais, desde o dominio do fogo até a moderna
tecnologia que, com seus instrumentos, aperfeicoa os 6rgdos bioldégicos — tanto motores como
sensoriais — ou elimina os obstaculos para o desempenho deles. Assim, 0 homem contemporaneo
dispde da tecnologia de comunica¢do moével e instantanea e “ouve bem longe, de distancias que

seriam tidas por inalcangaveis até mesmo em contos de fadas” (FREUD, 2010, p. 33-34).

O progresso tecnoldgico consolidou o dominio sobre a natureza de um modo antes
inimaginavel. Entretanto, na obra O mal-estar da civilizagéo, Freud (2010) postula que a aparente

submisséo das forcas naturais ao conhecimento humano néo elevou o grau de satisfacdo, de prazer.

Pode-se objetar: ndo € um positivo ganho de prazer, um inequivoco aumento na sensagéo de
felicidade, ser capaz de ouvir, a qualquer momento, a voz da pessoa amada que esta a centenas de
quilémetros de distancia? Provavelmente, todos responderiam sim, mas Freud (2010) argumenta

que o telefone sé é necessario porque outras tecnologias propiciaram o deslocamento espacial. Ou
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seja, se ndo houvesse avido, carro, navio, a pessoa amada nao percorreria facilmente grandes

distancias e o telefone ndo seria tao Util neste contexto.

Assim, o progresso tecnolégico em si, bem como os seus instrumentos, entre esses o telefone
celular, sdo inegavelmente Uteis, porém circunscritos aos valores estruturados pela sociedade em

que se encontram inseridos. Em si, ndo representam maior satisfacao.

Cabe ressaltar que na sociedade contemporanea, de acordo com a viséo de Heidegger (2010),
a técnica moderna, na contramao da artesanal, goza de posto social privilegiado. A abordagem de
Heidegger (2010), certa maneira, coloca-se em dialogo com aquela de Freud (2010). A técnica
moderna, tornou-se uma espécie de dispositivo constituinte da relacdo entre homem e mundo —
determinando, larga medida, 0 modo como o humano entende-se a si mesmo e solicitando ao
individuo continuo e ininterrupto aperfeicoamento e eficiéncia. O destino tecnoldgico prescreve,
por uma vontade que lhe é propria, aquilo que deve-se fazer: permanecer condicionados a
indescritivel torrente tecnoldgica que pde as pessoas, todos os dias, submersos. O célculo
(pesquisar, computar, quantificar, investigar, analisar etc.) teria assumido o lugar antes ocupado
pelo ato meditativo, de contemplagdo, reflexivo; “[...] associando os ideais cientificos aos

capitalistas e criando um tipo de vida humana ordenada e sancionada pelo mercado” (PEREIRA,

2014, p.7).

Na técnica artesanal, a relagdo do homem com a natureza era mais harmoénica, prevalecendo
atitudes de cuidado e protecdo. Na técnica moderna a natureza € vista como disposi¢do, um fundo
de reserva ou estoque de recursos a ser explorado (DUARTE, 2012). O homem n&do s6 dominou a
natureza, mas estabeleceu com ela uma relacdo de exploracéo.

O trabalho do camponés, por exemplo, ndo desafiava o solo agricola na técnica artesanal.
Era executado em harmonia com as estacfes e condi¢des climaticas. O solo era um
repositorio de protecdo para o desenvolvimento da semente, que seria plantada e colhida
de acordo com o ritmo das esta¢es naturais. Comparativamente, na técnica moderna, a
agricultura se tornou uma inddstria que, conduzida pela eficiéncia das maquinas

motorizadas, desafia o solo e se sobrepde a sazonalidade, extrapolando os limites de
sustentabilidade do planeta. (PEREIRA, 2014, p. 6 -7).

A relagdo com o mundo, enquanto conexao técnica, convoca o ser humano a dispor-se com

eficiéncia em relacdo a totalidade de entes, inclusive outros seres humanos.
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No d&mbito da comunicacdo, para Wolton (2003), as novas tecnologias, entre essas o telefone
celular, alimentam a crenga da eficiéncia, eliminando a defasagem entre emissor, mensagem e
receptor e aniquilando os ruidos inerentes a interacdo comunicacional. Mas, além de utdpica, a
crenca apaga a diferenca fundamental entre comunicacdo funcional e intercompreensdo humana.
Tudo aquilo que se baseia na performance e na velocidade esta vinculado & comunicagéo funcional.
Por outro lado, a articulacédo entre a rapidez de trénsito da informagéo e o vagar da comunicagao
humana esta ligada ao complexo tema do relacionamento com o outro.

Ontem ndo conseguiamos comunicar por falta de técnicas apropriadas. Hoje elas pupulam,
mas ndo nos compreendemos forcosamente melhor. Ontem a dificuldade para abordar o

outro ilustrava a dificuldade de comunicar com ele. Hoje a facilidade de comunicar dé o
falso sentimento de que seria mais facil compreender-se (WOLTON, 2006, p.19).

O telefone celular, para Wolton (2006), mais do que o computador ou a internet, simboliza
gue o outro sempre esta presente. O dispositivo aproxima quem esta longe, porém, por outro lado,

pode distanciar o individuo do que esta perto?

O Rijksmuseum é uma pinacoteca especializada em pintura neerlandesa, localizado em
Amsterdd, Holanda. Uma de suas principais atracGes € a obra-mestra de Rembrandt, conhecida
como a “Ronda noturna”. A foto abaixo ilustra um grupo de adolescentes absortos em seus

celulares ao invés de contemplar a obra-prima, que se encontra proxima deles.
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Figura 16: Adolescentes no museu

Fonte: WAL (2014)

O momento flagrado pela fotografia pode induzir no observador a sensacdo de que a pintura
foi ignorada pelos jovens, que preferiram interagir com o celular, buscando informagéo ou contato
com outras pessoas em outros lugares. Essa interpretacdo encontra ressonancia com facilidade,
pois, a maioria das pessoas ja vivenciou experiéncia similar de ausentar-se do espaco circundante,
mergulhando a sua atencdo em uma tela. Nesta situacdo, tanto faz se o individuo se encontra em
casa, em um museu ou na rua, visto que o espaco circundante deixa de ser o foco priméario da

atencao.

N&do ha elementos suficientes para se afirmar que foi isto que ocorreu no Rijksmuseum.
Muitos museus oferecem aplicativos de celulares nos quais se pode acessar detalhes sobre as obras.
Outra possibilidade € a de que o grupo respondia a uma avaliacdo da visita pelo celular. No entanto,
a principal repercussao que a imagem obteve quando divulgada na midia foi a de que os jovens

optaram pelo celular em detrimento da contemplacdo da obra de arte.

A divulgacédo de outra imagem também evocou sentimentos similares, porém, mais intensos

devido a raridade do fendmeno. Um quadro esta ao dispor do visitante do museu — em tese, por
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tempo indeterminado — mas, algumas circunstancias podem ter ocorréncia Unica. Na vida. Um
homem esté sentado no convés de um veleiro mar adentro, quando uma baleia emerge das aguas e
da o ar da graca a um metro de distancia da embarcacao. Para se desfrutar da cena, bastaria estar
14, ali, onde 0 homem estava: sentado no conves do veleiro, vestindo seu par de docksides. Ocorre
que, apesar da presenca fisica, sua aten¢do havia sido sugada para dentro do seu aparelho celular.
Talvez um SMS tenha feito piscar a tela do dispositivo, uma mensagem de email, uma fotografia
postada na sua rede social predileta, uma transferéncia bancéria, o bipe do aplicativo avisando-o
que é hora de beber agua. A baleia saltou diante dos seus olhos e homem néo a viu (OGLOBO,
2015).

Figura 17: O homem que n&o viu a baleia

Fonte: OGLOBO (2015)

A cena acima descrita foi capturada pelo fotégrafo norte-americano Eric Smith — um homem
que viu o grande mamifero, embora sua experiéncia também tenha sido mediada por um artefato
técnico, sua cAmera fotografica. Muitos chamardo “dependente tecnologico” — ou nomofébico®?,

0 dono dos docksides, embora Dias (2007, p. 88) recomende cautela:

Nas Ciéncias Sociais, a dependéncia relaciona-se com a satisfacdo de necessidades e tem
um caracter psicologico, referindo-se a necessidades intrinsecas ao ser humano. As
investigacGes sobre o telemdvel preferem termos mais moderados como uso excessivo,
problematico ou indicios de dependéncia, pois pressupdem que tecnologia e sociedade
interagem (DIAS, 2007, p.88).

53 A nomofobia tem sido considerada recentemente como um distdrbio psiquico. A palavra reline trés outras, de origem
inglesa, no mobile phobia, e descreve o quadro de abstinéncia digital disparado pela separagéo entre o proprietario e
seu aparelho celular (PRADO, 2012).
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De qualquer modo, a imagem de Smith sugere um uso “intrusivo” do aparelho celular, na
medida em que “a expectativa de disponibilidade constante” (DIAS, 2007, p. 89) passa a
condicionar o comportamento do usuario, para alem daquilo que ele proprio controla. J& foram
apontados os principais beneficios proporcionados por tecnologias méveis. Entretanto, é preciso
ressaltar, em todo caso, que o dispositivo de extensdo sequestra, em alguma medida, a possibilidade
do isolamento, do siléncio, da soliddo®. Alguns usuarios mal sabem quando, em que ocasido
devem desligar o aparelho ou com quais pessoas — se com parentes, se com colegas de trabalho
etc. — devem compartilhar seu proprio nimero pessoal (FE, 2008, p. 114). Se por um lado, a
disponibilidade proporcionada pelo celular oferece o acesso ao que esta distante, por outro, também
representa uma algema. Atrelado ao seu aparelho celular, extensdo do corpo, a qualquer momento,
a um toque, o individuo pode ser convocado a interagir, mesmo que esta ndo seja esta a sua

intencdo.

Wolton (2003) recomenda desconfianca sobre a alienagdo promovida pela multiconexao,
considerando que o telefone celular representa um tipo de escravidao por meio do qual se recebe
chamadas em qualquer lugar, da parte de qualquer um, ndo importa por qual motivo. “Por que o
homem, enfim livre, aceita se deixar acorrentar por milhares de fios invisiveis da comunicacao?
Como sg, livre, ele ndo suportasse essa liberdade e desejasse por intermédio da técnica continuar
submisso, ndo escapar de ninguém e perder assim a liberdade que reclama em outros dominios”
(WOLTON, 2003, p. 200). O desafio da comunicacdo ndo é a conexdo, mas a coabitacdo. O que

estd em jogo na comunicacgdo nao pertence a performance técnica mas ao teste do outro.

A tese da antropologa, psicologa e professora do MIT (Massachusetts Institute of
Technology) Sherry Turkle, autora da obra “Alone Together: why we expect more from technology
and less from each other”, também pode ser vinculada a um posicionamento bastante cético em
relacdo as maravilhas do mundo tecnoldgico. Logo nas primeiras paginas, escreve:

Technology is seductive when what it offers meets our human vulnerabilities. And as it
turns out, we are very vulnerable indeed. We are lonely but fearful of intimacy. Digital

connections and the sociable robot may offer the illusion of companionship without the
demands of friendship. Our networked life allows us to hide from each other, even as we

%40 simbolo desta escalada potencial das soliddes interativas se vé na obsessdo crescente de muitos em ser sempre
encontravel: celular e net. Milhares de individuos saem assim, celular @ mo, correio eletrénico conectado e a secretéria
eletronica ligada como Gltima medida de seguranga! Como se tudo fosse urgente ou importante, como se fosse morrer
caso nao pudesse ser encontrado a qualquer instante” (WOLTON, 2003, p. 103).



121
are tethered to each other. We’d rather text than talk® (TURKLE, 2011, p. 13).

De um lado, as fissuras que definem o humano. De outro, a tecnologia e sua promessa de
felicidade drive-thru, esgueirarando-se para dentro de qualquer fenda deixada exposta®®. As
vantagens da realidade técnica— “um dos mais importantes temas [a técnica] filosoficos e politicos
de nosso tempo” (LEVY, 1993, p. 7) — dispensam defesa e apresentacdo exaustivas. Todos 0s
dias, a sociedade em rede usufrui dos beneficios oferecidos pelo digital sendo desnecessério
apresentar exemplos. Importa a investigagdo observar impactos sociais e teses menos evidentes,
especialmente, aquelas que procuram enxergar para além do valor imediatamente instrumental da

comunicacdo por telefone celular.

Um outro trecho do livro de Turkle chega a ser bastante curioso. Alguns adolescentes com
0S quais a autora teve contato assumiram dormir em companhia dos seus telefones celulares. Muitas
pessoas reconhecerdo, sem espanto, 0 gesto cotidiano e ndo estranhardo a presenca portatil de um
difusor de ondas eletromagnéticas sobre o criado-mudo. Ocorre que, uma vez involuntariamente
separados do aparelho — quando, por exemplo, séo solicitados a trancar o celular nos armarios da
instituicdo onde estudam—, declaram saber quando o telefone esta vibrando (TURKLE, 2011,
p.26).

O fendmeno batizado de always on®’ deve ser relacionado a filosofia técnica de Marshall
McLuhan e a ideia de que o meio € extensdo do homem. “Devemos ver nesses objetos técnicos um
complemento da poténcia humana constituindo-se como um ambiente, ou fundo, no qual o humano
cresce, se desenvolve e também se aprisiona” (LEMOS, 2013, p. 161). Por meio do relato dos
adolescentes, nota-se um tipo de comunicacao telepatica, atrelando o humano aos seus dispositivos
informacionais. Tal atrelamento, ou “fundo” — para falar como Lemos —, tem consequéncias

bastante significativas. E o que se pretende analisar nas proximas linhas.

Segundo Santaella, o telefone celular pode ser chamado “metadispositivo”; ou seja, um

dispositivo que faz convergir para dentro de si uma série de funcionalidades e “rotinas

%“Tecnologia é sedutora quando oferece aquilo que encontra nossas vulnerabilidades humanas. E, como se vé, estamos
mesmo muito vulneraveis. Estamos sozinhos mas com medo da intimidade. Conexdes digitais e 0 robd sociavel podem
oferecer a ilusdo de companhia sem as exigéncias da amizade. Nossa vida em rede permite nos esconder uns dos outros,
ainda que estejamos atados uns aos outros. Preferimos teclar a falar”. Tradugéo livre da autora.

%6 Ver secdo 1.2 (Cibercultura: da informagdo a conexdo) da presente pesquisa.

S7“Sempre conectado”. Tradugdo livre da autora.
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comunicacionais™® (SANTAELLA, 2010, p.77): curtas mensagens de texto; leitura e redagdo de
emails; captura de fotografias, video e edigéo; sistemas de posicionamento global conhecidos pela
sigla GPS (Global Positioning System); servigcos gratuitos de busca — a exemplo do Google;
reunides remotas por chamadas com video; bem como um manancial de aplicativos capaz de
informar o usuério desde a hora em que deve ingerir &gua até fazer vibrar o aparelho quando a
despensa notar que o pé de café acabou.

“They [a geracdo dos adolescentes telepatas de Turkle] are connected all day but are not sure
if they have communicated. They became confused about companionship. Can they find it with a
robot?*®” (TURKLE, 2011, p. 26-27). E como se a rapidez das interacdes houvesse despreparado
muitos para velhos e conhecidos habitos de troca simbolica; os comunicados transmitidos por
servicos de mensagens curtas (SMS, WhatsApp, MMS, MSN, Google Talk etc.) dispensam 0s
gestos de saudagdo e uma espécie de interagdo mais demorada (“Bom dia, como vai vocé? Pode
falar?”’); os emoticons substituem a reflexdo que antecederia uma resposta face a face®; aparelhos

de localizagdo abrem méo do reconhecimento cartografico da cidade.

De acordo com Amparo Lasen (2004), telefones celulares foram transformados em
“tecnologias afetivas”, isto ¢, objetos mediadores da expressdo, apresentagdo, experiéncia e
comunicacdo de sentimentos e emocdes. Dessa forma, os usuérios desfrutam de uma relacao afetiva

com seus telefones e se sentem ligados a eles.

In French it is called le portable, or le G, which stands for GSM. The Finns have adopted
the term kanny, which sprang from a brand name but also refers to an extension of the
hand. In German it is the handy; in Spanish it is el movil; Americans still call it a cell
phone. In Arabic it is sometimes called el mobile, but often a telephone sayaar or makhmul
(both of which refer to carrying) or a telephone gowal (air telephone). In Thailand it is a
moto. In Japan it is keitai denwa, a carried telephone, or simply keitai, or even just ke-tai.
In China it is sho ji, or ‘hand machine’. PLANT, 2001, p. 23).8¢

%80s exemplos citados correspondem as chamadas “midias locativas”, a saber, “[...] tecnologias de comunicacio e
informacdo, bem como o0s servicos correlatos baseados na localizagdo dos dispositivos. O uso de smartphones, GPS,
redes sem fio (wi-fi, 3G ou bluetooth), realidade aumentada, etiquetas de radiofrequéncia (RFID), M2M (machine to
machine ou Internet das Coisas), entre outros, estdo transformando a forma como a sociedade consome, produz e
distribui informacao no espaco urbano” (LEMOS, 2013, p.201).

%Eles estdo conectados por todo o dia, mas ndo tém certeza se houve comunicagio. Eles se tornaram confusos em
relacdo ao companheirismo. Seré que podem encontra-lo em um rob6? Traducdo livre da autora.

80«A interacgdo mediada por telemovel é mais frequente, curta e informal € tem um contetido menos complexo”
(VINCENT E HARPER apud DIAS, 2007, p. 80).

81“Em francés é chamado le portable, ou le G, que estd para o GSM. Os finlandeses adotaram o termo kanny, que
surgiu a partir do nome de uma marca, mas tambhém refere-se a extensdo da mdo. Em alemao é o handy; em espanhol
é el movil; Os americanos ainda chamam de telefone celular. Nas Arabias, é chamado algumas vezes de el mobile, mas
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Qualquer uma das defini¢des acima faz mencao ao gesto de “ter nas maos”. H4 ai uma curiosa
relagdo de poder. O telefone, mantido sob “controle” do proprietario, gera uma chamada, um
comando que exige resposta. Eis 0 comeco de uma comunicacdo imperativa. Michalis Lianos
esclarece que o termo “controle” — suas praticas aqui incluidas — néo esta, necessariamente,
restrito ao dominio institucional (da prisdo, do estabelecimento de ensino, do hospital psiquiatrico
etc.). Segundo o autor,

[...] a maior parte do que pode ser chamado de controle [nos dias de hoje] ndo tem seu
foco dirigido para praticas de confinamento nem tampouco para a opressdo de
comportamentos ou de ideias. Concentra-se na organizacdo e na contextualizagdo daquilo

que é muitas vezes intencionado ou mesmo desejado por um sujeito soberano (LIANOS
apud NICOLACI-DA-COSTA, 2004, p.94).

Ainda segundo Lasen (2004, p.4), “[...] the attachment to mobile phones is revealed by the
transformation from being an object always at hand to being almost always in the hand and close
to the body®?”. Assim, o n6 daquela relagio de comando comega a ser ajustado, atarraxado. Ao
carater instrumental do objeto sdo incorporadas eficazes camadas simbolicas (DIAS, 2007, p. 84).
Os usuarios passam a segurar o dispositivo ainda que ndo o estejam utilizando (LASEN, 2004, p.4)
— ao praticar exercicios em um parque, deslocar-se de trem e mesmo ao portar outros objetos;
caso de duas jovens em Paris que, sentadas em mesas diferentes, fumavam, escreviam, consumiam

uma xicara de café e seguravam o aparelho celular, ao mesmo tempo. (LASEN, 2004, p. 4-5).

O senso de urgéncia associado a ligacdo telefénica, e representado por uma manifestagédo
sonora, € também contemplado pela pesquisa realizada por Plant (2001). O autor explica que um
namero significativo de pessoas se sente irritado e desconsertado pela trilha eletrdnica e ruidosa,
uma vez que todos os toques de celulares sdo incovenientes, até mesmo sufocantes. Como
observado por McLuhan (1964), uma chamada provoca expectativa, ou mesmo a sensacao de
prioridade extraordindria, razdo pela qual geralmente as pessoas se sentem compelidas a responder
a um telefone tocando, mesmo sabendo que a ligacdo nao é para elas. Os usos publicos do celular

propagam semelhante tensdo na dire¢do de todos aqueles que compartilham o espago acustico,

na maioria dos casos como telefone sayaar or makhmul (que se referem ao verbo carregar) ou gowal telefone (que
significa telefone aéreo). Na Tailandia é moto, no Japdo keitai denwa (um telefone portatil) ou simplesmente keitai ou
ke-tai. Na China, sho ji ou ‘maquina manual’”. Tradugéo livre da autora.

620 apego aos telefones moveis se revela por meio da transformacgdo do fato de serem um objeto sempre a mio para
serem, quase sempre, um objeto na mao e proximo ao corpo”. Traducdo livre da autora.



124

deixando-o0s impotentes para intervir — uma vez que s a pessoa a quem a chamada é dirigida esta

em uma posicao para responder.

A aparente flexibilidade — e Plant cunha o termo “approximeeting”, traduzivel por “encontro
aproximado” —, seria capaz de engendrar um novo senso de inseguranca. Tudo é virtual até que
as partes, os lugares e os momentos sejam (re)unidos, transformando a experiéncia em real. Neste
contexto, a pessoa que ndo tem em maos um telefone é transfigurada em um ser passivo, melhor
dito, um individuo que sofre determinada acao ao invés de coloca-la em curso. Alguns utilizam-no
para ndo se sentirem sozinhos quando adentram um ambiente e ndo conhecem outras pessoas, a

exemplo de um consultério médico. E, também, para ndo serem interrompidos.

Plant (2001) considera duas classes de pessoas, baseando-se na relacdo de privacidade
estabelecida entre individuo e celular. Os “hedgehogs” (em portugués, “ouri¢os”) utilizam o
aparelho como um meio para gerenciar a privacidade: as ligacGes sdo selecionadas com cuidado,
bem como, sao decididos os instantes de soliddao. A abordagem alternativa é a da “raposa”, ou
“fox”, um usuario dedicado, para quem o telefone tornou-se uma central para gestdo de uma vida
excitante, ainda que um tanto caotica. Para ambos, 0s ouricos e as raposas, o celular é um
companheiro de bolso cada vez mais multifuncional e vivo. Um objeto interativo com todas as

qualidades de um cyberpet, um bichinho de estimacédo cibernético (PLANT, 2001).

No Japéo, a fim de evitar atrasar-se para um compromisso, diversas pessoas antecipam sua
chegada e fazem uso do celular para passar o tempo. Formas mais antigas de “himatsubushi” —
ou “matar o tempo”, em japonés — estdo perdendo espago. Apesar de livros, quadrinhos e jornais
serem lidos por milhdes de usuarios do transporte ptblico de Toquio, o “keitai”, celular em japonés,

reivindica boa parte do tempo e atencéo.

Cabe aqui a pergunta: em torno do que orbita o interesse das pessoas que utilizam a tecnologia

de telefonia mével?

De acordo com a pesquisa realizada pela empresa norte-americana Google, em parceria com

a francesa Ipsos — terceira maior empresa de pesquisa e inteligéncia de mercado do mundo com
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sede também no Brasil —, 89% dos entrevistados usam seu telefone celular modelo smartphone 63
durante todo o dia. Muitos admitem nunca sair de casa sem ele. A maior parte deles, 93%, utiliza-
0 em casa. 87% faz uso em momentos de transi¢do, ou seja, enquanto caminham ou esperam
compromissos (GOOGLE, 2011).

9 6 0 /O Restaurante _ 83%
Em casa Loja 80%
Transito 78%
7 8 O/o Transporte piblico 7%
Em transito Eventos sociais 2%
Consultério médico 1%
y Escola 1%
8 O 0/0 Café ou cafeteria 71%
Em uma loja
ABERTO Aeroporto 61%

Figura 18: Os locais de uso dos smartphones
Fonte: GOOGLE (2011)

Com excecdo das chamadas telefonicas, referida pesquisa verificou que a navegacdo na
Internet € a atividade mais realizada pelos entrevistados, somando 81% de adeptos. Em seguida,
com 77%, estdo as ferramentas de busca. Com 68%, 0 uso de aplicativos e com 48%, a opcéao de

assistir videos.

Além disso, 72% dos usuarios de smartphones realizam atividade simultdnea ao manuseio
do aparelho; 44% escutam musica; 33% assistem televisdo; 29% acessam a Internet; 27% jogam
videogame; 22% leem jornais ou revistas e 16% leem livros. Mas as modalidades de emprego ndo
param por ai — 59% usam gquando estao esperando em filas; 48% durante as refeicdes; 40% mesmo

83De acordo com a pesquisa, 0 smartphone ¢ definido como “a mobile phone offering advanced capabilities, often with
PC-like functionality or ability to download apps” (GOOGLE, 2011). Ou seja, um telefone mdvel que oferece recursos
avancados, muitas vezes com a funcionalidade ou capacidade de baixar aplicativos PC-like.



126

quando estdo em ambientes sociais; 39% enquanto usufruem do banheiro e 27% no mesmo

momento em que estdo cozinhando. Para espanto, 20% utilizam quando est&o dirigindo.

Acessaram uma rede social (por
exemplo, atualizaram mensagens de 76%
status, verificaram mensagens ou

E-mails (enviaram ou leram) 70%

Comunicagao

Leram noticias em portais de jornais ou 57%
revistas ®
2 0
a“h

. Analisaram websites, blogs ou féruns 35%
Méanter-se informado

‘ 9 1 o/0 Ouviram musica 75%
Assistiram a videos em um website de
compartilhamento de videos (por 56%
Entretenimento exemplo, YouTube.com)
Jogaram 52%

Figura 19: As diversas atividades realizadas por meio do smartphone
Fonte: GOOGLE (2011)

4.2.2 Alguns impactos da responsabilidade social sobre as condi¢cbes de producdo dos

telefones celulares

A posse de um aparelho de telefone celular se tornou um fato corriqueiro para a maior parte
da populagcdo mundial, que incorporou o uso do dispositivo nos seus processos comunicacionais.
No entanto, pouco se questiona sobre a sua origem. Ocorre que a “aparelhagem miditica”
(TURCKE, 2010, p. 65) deve ser ideada, planejada, produzida, vendida e consumida, numa cadeia

bastante conhecida por sistemas de controle econdmico e social, a exemplo do capitalismo.

Conforme tratado em segOes anteriores, o Relatorio Integrado descreve os principais
impactos internos e externos de uma organizacao e adota indicadores especificos de avaliacdo em
sinergia com o conceito de triple bottom line (IIRC, 2014). Novamente, extrapolando a
metodologia para avaliar o setor de telefonia mével, podem ser apontadas algumas reflexdes, a

partir de alguns casos abusivos relatados pela midia.
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Entre os indicadores relacionados aos impactos sociais, encontra-se o respeito aos principios
de direitos humanos e de trabalho na cadeia de valor. No tocante aos telefones celulares, parece
haver um elo terrivel entre a tecnologia de ponta e situacdes de degradacdo humana. A seguir, serdo

citados alguns exemplos.

No Brasil, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) apontou infragdes aos direitos
trabalhistas na fabrica da empresa Samsung, localizada na Zona Franca de Manaus. Segundo
Barros (2013), foram flagrados pelo MPT diversos empregados que trabalham até dez horas em
pé, com jornadas de trabalho que extrapolam 15 horas em um dia e um empregado que acumulou

27 dias de servigo sem folga.

Na Malésia, a Apple também enfrentou acusacbes de violagdo aos direitos humanos e
trabalhistas na fabrica de um de seus fornecedores, a Flextronics International. Segundo um
relatorio da BloombergBusinessweek, a empresa estaria “escravizando” seus funcionérios com
dividas, para que estes pudessem atender as expectativas de producdo das cadmeras do iPhone 5. A
Flextronics recrutava funcionarios em vilas pobres das regides de Camboja, Mianmar, Nepal e
Vietnd. Ao serem contratados, entretanto, a empresa lhes cobrava dividas referentes ao processo
de imigracdo com taxas de juros absurdas, de forma que os trabalhadores ndo conseguiam quitar a

divida com o salério recebido e ficavam cada vez mais endividados (GUILHERME, 2013).

Chiappa (2012) ressalta a alta rotatividade dos itens tecnoldgicos — rapidamente tornados
obsoletos — e seu subterraneo: milhdes de africanos tornados escravos, criangas incluidas, sdo
obrigados a martelar horas perdidas em busca de fragmentos minerais fundamentais para a
fabricacdo de eletrébnicos miniaturizados. Por sua vez, Abranches (2010) denuncia que, em
decorréncia das transacdes comerciais de matérias-primas para a producdo do telefone celular, civis

desarmados e soldados infantis foram assassinados, estupradose torturados no Congo.

O Teste de Necessidade desenvolvido por ELKINGTON (2012) questionaria a existéncia de
outras maneiras mais sustentaveis de fornecer a fungdo de comunica¢do multimidia, instantanea e
movel. Ou seja, existe um substituto mais sustentavel para o telefone celular que atenda as mesmas

necessidades e cumpra a sua fungéo?
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Em reacgéo a esse contexto, surge o Fairphone, inspirado no fair trade movement — do inglés,
“movimento do comércio justo” —, interessado em balizar os principios éticos das trocas
comerciais e responsabilidade social. Surgido nos ultimos do século XIX, tornou-se, de fato, um
“movimento”, no final das décadas de 1960 ¢ 1970. Fine (apud MOORE, 2004, p. 2) assim define
0 comércio justo:

Fair Trade is a trading partnership, based on dialogue, transparency and respect that
seeks greater equity in international trade. It contributes to sustainable development by

offering better trading conditions to, and securing the rights of, marginalized producers
and workers %,

O projeto do Fairphone foi elaborado em 2010, fruto de uma parceria entre Waag Society,
Action Aid e Schrijf-Schrijf e motivado pelos conflitos armados em torno da extracdo de minerais
no Congo. O “telefone justo” tem suas bases fincadas em um principio ético fundamental: é preciso
distinguir com clareza a cadeia produtiva que da origem aos itens comercializados, desde sua
fabricacdo ao consumo. Certo modo, o Fairphone pretende responder as perguntas feitas por
Abranches (2010) e Chiappa (2012); a partir do (re)conhecimento do sistema de producgéo do
aparelho, as empresas e 0s consumidores estariam habilitados para debater as condi¢fes para
instituicdo de relacGes de troca mais justas (FAIRPHONE, 2014).

4.3 O pilar ambiental da sustentabilidade da comunicacéo por telefone celular

Esta dissertacdo desocupa-se da apresentacdo de estudos conclusivos sobre os impactos
ambientais causados por telefones celulares, muito embora seja objetivo delinear pontos de
reflexdo a partir do levantamento de dados secundarios, considerando importantes desdobramentos
diretos e indiretos.

Seré aplicado, como norteador do levantamento, o conceito de anélise do ber¢o ao timulo,

utilizado na metodologia de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), ja abordada anteriormente,

840 comércio justo é uma parceria comercial baseada no dialogo, transparéncia e respeito, que busca por maior
equidade no comércio internacional. Contribui para o desenvolvimento sustentavel, oferecendo melhores condigdes
comerciais e garantindo os direitos dos produtores e trabalhadores marginalizados”. Tradugio livre da autora.
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visando explorar as implicagOes ambientais com maior abrangéncia, a partir de uma vis&o sistémica

do produto e sua cadeia de valor.

A andlise do berco ao timulo considera a vida do produto desde a extragdo das matérias-
primas até a disposic¢éo final, passando por todas as etapas intermediarias de manufatura, transporte

e uso, conforme ilustrado na figura a seguir:

Entradas:
Energia
Matérias-Primas

Ciclo de vida do bergo ao timulo

Aquisicio de Transporte
Matérias Primas

Saidas: Emissdes (ar, dgua
¢ outras), Residuos (s6lidos
€ Perigosos).

Figura 20: Ciclo de vida do produto - do berco ao timulo
Fonte: Elaborado pela autora, com base em ERCAN (2013)

Assim, adotando-se essa perspectiva de investigacdo, e de forma ndo exaustiva, serdo
elencados, a seguir, alguns dos impactos ja mensurados referentes as possiveis modificacdes
provocadas no meio ambiente pela producéo, uso e disposicao final do telefone celular, tanto em
relacdo ao produto como ao servico. Além disso, serdo apresentados dados e resultados de
pesquisas sobre o impacto da telefonia celular que utilizaram da metodologia da ACV. O propdsito
desse levantamento é proporcionar uma reflexdo sobre o tema, ressaltando-se que essa coletanea

de informac6es, além de incompleta, ndo é conclusiva.

O conceito de ACV foi apresentado no topico 2.1.3.3.1 desta dissertagdo e 0s estudos
apresentados a seguir tém por finalidade melhorar a compreensdo dos aspectos ambientais

associados ao ciclo de vida do telefone celular.

Ercan (2013) desenvolveu um modelo de etapas da ACV do telefone celular para o seu estudo
sobre o0 smartphone Sony Xperia, 0 qual pode ser estendido aos demais telefones celulares, se


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mat%C3%A9ria-prima
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mat%C3%A9ria-prima
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forem consideradas as caracteristicas estruturais em comum e, também, pela abordagem
generalista aqui adotada, a qual ndo tem o proposito de mapear impactos ambientais especificos de
forma precisa. Alem disso, o estudo citado realizou um benchmarking com ACVs realizadas com
aparelhos de outras marcas, encontrando resultados préximos, apesar das diferencas

metodoldgicas. O quadro abaixo ilustra 0 modelo:

Quadro 9: Etapas da ACV do telefone celular

Transporte

Aquisicdo de | Producao Montagem e Uso Disposicao

matéria- embalagem final

prima

Plasticos Circuitos Montagem Energia Reuso
Metais Tela LCD Embalagem Infraestrutura | Reciclagem
Metais Bateria Descarte
Preciosos Outros
Outros

Fonte: Adaptado pela autora, com base em ERCAN (2013)

A Resolucdo n° 04%° de 15/12/2010, editada pelo CONMETRO® (2010), estabelece,

genericamente, os principais objetivos de uma ACV, quais sejam:

e Auvaliar as cargas ambientais associadas a um produto, processo ou atividade, por meio da
identificacdo e quantificacdo de energia e materiais usados e residuos liberados;

e Analisar o impacto da energia e materiais langados no meio ambiente; e

e Identificar e avaliar as oportunidades de melhoramento ambiental durante todo o ciclo de vida

do produto, processo ou atividade.

Um estudo de ACV, regido pelas Normas ISO 14040, pode responder as seguintes

questdes: qual produto com a mesma fungdo tem menor impacto ambiental? Quantos kg de CO»

sdo emitidos para fabricar um produto? Qual etapa do ciclo de vida tem maior impacto em relacéo

8 Dispde sobre a Aprovacédo do Programa Brasileiro de Avaliacdo do Ciclo de Vida e da outras providéncias.
8 Ministério do Desenvolvimento, Indstria e Comércio Exterior — Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo
e Qualidade Industrial - CONMETRO.
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ao consumo de agua? Qual é a matriz energética menos poluente? Qual matéria-prima tem menor

impacto ambiental?

Além disso, as principais categorias de impacto mensuradas pela ACV sdo as seguintes,
segundo Chehebe (1998):

e  Consumo de recursos naturais;
e  Consumo de energia;

e Efeito estufa;

o Acidifica¢do;

e  Toxicidade humana;

e Ecotoxicidade;

o  Nutrificagdo ou eutrofizagdo; e

e Reducdo da camada de ozonio.

No entanto, o estudo realizado por Ercan (2013), cujo resultado sera apresentado a seguir,
elegeu por foco exclusivo a categoria de efeito estufa, sendo o principal indicador a emisséo de

CO,e (diéxido de carbono equivalente)®,

O efeito estufa esta relacionado ao tema das mudancas climéticas. Trata-se de um fenémeno
natural e corresponde a uma camada de gases que cobre a superficie da Terra, composta,
principalmente, por CO (didxido de carbono). A auséncia desse fenbmeno poderia tornar o planeta
muito frio, inviabilizando a sobrevivéncia de diversas espécies. No entanto, o seu espessamento —
em decorréncia da emissdo de grande quantidade de gases do efeito estufa (GEE) gerada por
atividades humanas — tem sido a causa do aguecimento global devido a retencédo de calor na Terra,

aumentando, assim, a temperatura da atmosfera terrestre e dos oceanos (IPCC, 2007).

As emissdes de GEE oriundas de atividades humanas cresceram significativamente desde a
era pré-industrial. Segundo o IPCC (2007), houve um aumento de 70% de emissdes de GEE entre

1970 e 2004. Dessa forma, o gerenciamento das emissdes, bem como as possibilidades da sua

67 Emissdo de CO2 equivalente é uma métrica-padrdo para comparar as emissdes de gases de efeito estufa diferentes
(IPCC, 2007).
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reducdo, é tema importante para a sustentabilidade ambiental e para a avali¢do do ciclo de vida de

um produto.

Os resultados do estudo acima citado serdo apresentados, tendo em vista o perfil de usuario
global de telefonia movel moderado, definido por Ercan (2013) pelo consumo médio diario de
energia de 2880 MWh e 8,5 GB de trafego de dados por ano. Além disso, foi considerado o tempo
de 3 (trés) anos como ciclo de vida do dispositivo. A partir desses parametros, o estudo concluiu
que o impacto do usuario global moderado de telefone celular smartphone Sony Xperia é de 51 kg

CO9e, excluindo os acessorios e infraestrutura de rede. Este montante equivale as emissdes geradas

por um carro de porte médio europeu ao percorrer o trajeto de 270 km.

A tabela a seguir demonstra a distribuicdo de CO,e por etapa do ciclo de vida:

Tabela 2: Distribuigédo de CO,e por etapa do ciclo de vida

Etapa Kg COze % do total do GWP®8
do ciclo de vida

Aquisicdo de matérias- 4,9 10
primas

Producao 30,5 60
Transporte 5 10
Uso 9,5 18
Disposicao final 1 2

Fonte: ERCAN (2013)

De acordo com os dados acima, a etapa do ciclo de vida com maior impacto para a categoria

de mudancas climaticas € a de producao.

Ercan (2013) comparou os resultados obtidos com a ACV de outros aparelhos, para fins de
benchmarking, considerando as emissdes dos dispositivos recém-langados na época com as dos

modelos anteriores, conforme a tabela a seguir.

8 GWP — Global Warming Potential — Potencial de Aquecimento Global, em portugués.
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Tabela 3: Benchmarking de Emissdes (KgCOze), considerando o ciclo de vida Gtil de 3 (trés)
anos do smartphone

Smartphone Uso (%) | Producdo | Transporte | Disposicdo | Total GWP
(%) (%) Final (%) (KgCO2¢)
Sony Xperia 18 60 10 2 51
Sony Ericson 20 66 13 1 17
W890
iPhone 5 18 76 4 2 75
iPhone 4S 31 60 7 2 55
iPhone 4 26 65 7 2 55
Nokia Lumia 822 17 68 14 1 16
Nokia Ashia 309 17 63 19 1 9
Nokia Lumia 620 29 55 15 1 13

Fonte: ERCAN (2013)

O benchmarking revelou que a producdo também é a etapa com maior impacto para as
mudancgas climaticas em outros modelos. Além disso, observou-se que os modelos mais recentes e
avancados tecnologicamente apresentam maior GWP do que 0s seus antecedentes.

Um outro estudo de ACV sobre telefonia celular, elaborado em 2005, considerou os impactos
do dispositivo e da infraestrutura (rede de conexdo GSM® 2G). Segundo Scharnhorst (2006), a
fase de producdo contribui de forma significativa para o impacto global de um dispositivo da rede
GSM 2G. No entanto, a qualidade do ecossistema € afetada, principalmente, pelos impactos

atribuiveis a fase de disposicao final. Os principais impactos séo:

e Uso intenso de energia pelas estacdes de base e em parte pelos telefones celulares;

e Fabricacdo e a montagem de placas de circuito impresso;

e Emissdes de gases inorganicos durante a producdo primaria de metais preciosos,
afetando a satde humana; e

e AsemissOes diretas de metais pesados provenientes da disposigéo final.

Por fim, sera apresentado mais um exemplo de ACV de telefone celular, considerando o ciclo

de vida de 2 (dois) anos e a utilizacdo do aparelho por 11 minutos/dia. Mais uma vez, a fase de

9 GSM — Abreviatura de Global System for Mobile ou Sistema Global para Celular, em portugués. Trata-se de um
padrédo de tecnologia mdvel usado em mais de de 200 paises, no qual a comunicacdo de dados, sinal e canal de voz sao
digitais. O GSM foi considerado inicialmente como um sistema de celular de segunda geracéo (2G). Atualmente, em
decorréncia de avangos tecnologicos na velocidade de transmissdo de dados, o sistema ja se encontra na quarta geragao
(4G). (TELECO, 2014).
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producdo é identificada como a de maior impacto ambiental. Além disso, o estudo identifica os
elementos do celular responsdveis pela maioria dos impactos relacionados com a fase de

fabricacéo:

e Telade LCD;
e Processo de montagem eletronica;
e Bateria de litio; e

e Carregador.

Os estudos de ACV apresentados, embora se refiram a contextos e escopos diferentes,
ilustram a concentracdo de impactos do aparelho celular na etapa de producéo e disposicao final.
Entretanto, essas analises ndo sdo conclusivas, justamente, pela limitacdo de escopo. Sendo assim,
serdo apresentados, a seguir, outros dados compilados sobre o impacto ambiental da telefonia

celular, de acordo com as etapas do ciclo de vida.

Em relacdo a produgdo do dispositivo, a explosdo do consumo de telefones celulares
estimulou o crescimento da extracdo mineral em funcdo da demanda por metais que constituem
sua matéria-prima, envolvendo uma complexa cadeia de suprimentos. De acordo com Sibaud
(2013), os principais metais utilizados na producdo sdo: ouro, prata, platina, paladio, cobre,
tungsténio, niquel, zinco, berilio, cobalto, tantalo, chumbo e estanho, arranjados da seguinte

maneira:

e Tela LCD (Liquid Crystal Display): itrio — essencial para a cor vermelha;

e Bateria: niquel, cobalto, zinco, cadmio, cobre, chumbo e litio, dependendo do tipo de
bateria utilizada; e

e Qutros componentes: arsénio, aluminio, antimonio, galio, manganés, molibdénio,

magnésio, estanho-indio, éxido de ferro, neodimio, cromo, selénio, cadmio.

O uso de metais como matéria-prima para a fabricacao de telefones celulares apresenta alguns
pontos relevantes a serem destacados como possiveis impactos ambientais, entre esses: rejeitos
toxicos; agua poluida; destruicdo de ecossistemas; liberacdo de substancias toxicas durante o
beneficiamento e contaminagdo do solo ou das &guas superficiais e sedimentos. Além disso, ao

longo do século XX, observou-se a tendéncia geral de aumento da remocao do solo para se extrair
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0 mesmo volume de metal. Comparativamente, 0 minério extraido no inicio do século XX continha
cerca de 3% de cobre e, atualmente, contém apenas 0,3%. Consequentemente, 0 processo atual de
extracdo gera mais residuo. Considerando as proporcdes de hoje, para obter 1 kg de cobre sédo
gerados 300 kg de residuos (SIBAUD, 2012).

Segundo o autor, apenas mil minas extraem o equivalente a 90% do valor dos metais no
mundo e as previsOes para 0 esgotamento de reservas dos principais metais séo estimadas entre 12
e 50 anos. Outro aspecto alarmante sobre 0 processo de exploracdo e processamento de minerais
refere-se ao alto indice de emissdo de didxido de carbono (CO2), um dos gases do efeito estufa

(GEE). Estima-se que a mineracao seja responsavel por 20% das emissdes globais de COa.

Ainda em relacéo ao processo produtivo dos dispositivos eletronicos, sdo necessarias outras
matérias-primas, como areia e calcario, para criar a fibra de vidro e petroleo bruto, gas natural e
produtos quimicos para produzir os plasticos. Sdo também utilizados compostos quimicos
altamente toxicos, como os retardadores de chama TBBA (tetrabromobisfenol-A) e o PBDE (éter
difenil polibromado), os quais podem apresentar risco de contaminacdo ambiental e afetar a satde
humana (SIBAUD, 2012).

O célculo dos impactos referentes ao uso desses dispositivos, segundo o Greenpeace’™
(2010), devem considerar o aumento da transmissdo de dados e 0 armazenamento em nuvens.
Apesar de sua natureza imaterial, necessitam de uma hospedagem fisica em data centers,
consumidores de energia, as vezes, oriunda de fontes de eletricidade consideradas “sujas” do ponto
de vista ambiental: carvdo, energia nuclear e geradores a diesel. Se a energia elétrica utilizada
globalmente, em 2007, para a combinacédo de Internet e nuvem (redes de telecomunicacdes e data
centers) fosse um pais, equivaleria ao quinto maior em demanda de energia elétrica no mundo.
Entretanto, o consumo médio mensal de energia elétrica para recarregar a bateria dos dispositivos
de telefone celular é 0,2 kWh, valor inferior a de outros eletrodomésticos. Contudo, ainda néo foi
mensurado o impacto global de consumo energético exigido para manutencdo de aparelhos
carregados, considerando que o uso deste meio de comunicacdo € intenso pela maior parte da

populacéo.

0O Greenpeace é uma organizacgdo da sociedade civil, global e independente que atua na defesa do meio ambiente.
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As emissdes de GEE de telefones moveis irdo superar as de telefonia fixa, apresentando
tendéncia de crescimento de 5% entre os anos de 2002 a 2020 (GESI, 2012), conforme o gréfico a

sequir:

Redes globais de dados e voz - emissbes

GtCO.,e
0.6 /
+5
N / 0,30
0,4
Rede
0,3 0,16
0,2 0'14 Rede
0,1 -
0
2002 2011 2020

Figura 21: Gréafico das emissdes GtCO.e — redes globais de dados e voz — 2012 a 2020
Fonte: GESI (2012)

Por fim, em relacdo ao processo de disposicdo, 0 descarte desses dispositivos constitui um
grande desafio para a sociedade atual, tendo em vista a elevacdo do consumo e a rapida

obsolescéncia dos produtos, somada a toxidade de seus componentes (PEREIRA, 2014).

Ao final de sua vida Util — e idealmente esgotadas todas as alternativas de reparo, atualizacéo
e reuso —, o telefone celular torna-se um residuo de equipamento eletroeletronico (REEE).
Conforme mencionado anteriormente, o celular € composto por diversos tipos de materiais, sendo
a sua concentracdo microscopica ou em larga escala. Por essa razdo, a eventual reciclagem dos
componentes exige um processamento diferenciado de alto custo e complexidade, diferente de

outros processos mais simples de recolhimento e tratamento de residuos, como ¢ o caso das latas

de aluminio (ABDI, 2012).

Além disso, a presenca de metais pesados justifica o gerenciamento especifico dos REEE
pois, segundo a ABDI (2012), pode implicar em dois tipos de riscos:
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e (Contaminac¢ao dos individuos que manipulam os REEE: tanto o consumidor que utiliza
equipamentos antigos, quanto os individuos envolvidos com o processo de reciclagem
dos equipamentos estdo potencialmente expostos ao risco de contaminagdo por metais
pesados ou outros elementos; e

e Contaminagdo do meio ambiente: em aterros sanitarios, o contato dos metais pesados
com a agua incorre na contaminagao do chorume. Além disso, se vier a penetrar no solo,

esse material pode contaminar lengdis subterraneos ou acumular-se em Seres Vivos.

A tabela abaixo discrimina os principais danos causados a satide humana em alguns dos
metais pesados presentes nos residuos de telefones celulares.

Tabela 4: Principais danos a salde causados por alguns dos metais pesados presentes nos
residuos de telefones celulares

Metal Possiveis danos a saude

Aluminio A contaminagdo cronica do aluminio, segundo alguns autores,
pode ser relacionada como um dos fatores ambientais da
ocorréncia de mal de Alzheimer.

Céadmio A intoxicagdo cronica pode gerar descalcifica¢do Ossea, lesdo
renal, enfisema pulmonar, além de efeitos teratogénicos
(deformagao fetal) e carcinogénicos (cancer).

Chumbo E o mais toxico dos elementos. Intoxicacdes cronicas
provocam alteragcdes gastrintestinais, neuromusculares e
hematologicas, podendo levar a morte.

Cobre A intoxicacdo gera lesbes no figado.

Cromo A contaminagdo pode provocar anemia, alteracdes hepaticas e
renais, além de cancer do pulmao.

Niquel Carcinogénico (atua diretamente na mutacdo genética).

Prata O contéagio possui efeito cumulativo, sendo que a concentracao

de 10g de Nitrato de Prata é letal ao homem.

Fonte: ABDI (2012)

Por outro lado, o gerenciamento adequado dos residuos de metais pesados, alem de evitar
possiveis contaminagdes, pode contribuir para diminuir a atividade extrativista. Ao contrario dos
combustiveis fosseis, 0s metais tém uma infinita capacidade de reciclagem e, dessa forma, a
enorme quantidade de metais contida nos itens eletrdnicos descartados poderia vir a constituir

futuras reservas de "mineragdo urbana” (SIBAUD, 2012).
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A importancia da destinacdo adequada dos residuos também é ressaltada por Sangprasert e
Pharino (2013). Apesar de apresentar risco de impacto ambiental, devido a presenca de substancias
toxicas, a maior parte da composicao de um telefone celular é de metal e plastico, materiais com

alto potencial para a reciclagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

As conclusdes que serdo apresentadas a seguir tém mais a qualidade de um proximo inicio
do que a natureza de apontamentos conclusivos de um trabalho académico, os quais devem
apresentar resultados finais colhidos e arrematados durante o processo de pesquisa. Ocorre que,
conforme anunciado na introducéo, a sustentabilidade da comunicacéo por telefonia celular ainda

carece de maior atencao por parte da academia e se encontram poucos estudos sobre o tema.

A primeira parte da dissertacdo esteve ocupada com a definicdo de conceitos-chave para 0s
estudos da Comunicacdo. N&o foi o desejo da autora deste estudo esgotar os contetdos discursivos
de termos como “cibercultura” ¢ “instantaneidade”, visto que as definicdes destes vocabulos ndo
foram exaustivamente contempladas no capitulo 1. Mencionado capitulo foi escrito para contribuir
com a abrangéncia do debate. Em momento algum, é preciso dizer, elaboraram-se pretensas versées

definitivas de concepc¢des tdo controversas.

Assim, perspectivas como as de Sfez (1991), Wolton (2006), Breton (1992) e Santaella
(2007) tém o mérito de sugestionar um movimento centrifugo, cuja forca recusa, de antemao, um
centro teodrico univoco. Alguns pesquisadores interpretardo a polifonia como um problema
descomunal a ser solucionado. No entanto, a simultaneidade conceitual com que a presente
pesquisa foi elaborada, teve por alicerce o reflexo de uma ldgica cultural heterogénea, fluida,
ndmade, liquida, provocadora de experiéncias — subjetivas, artisticas, corporativas,
socioeconémicas, psicoldgicas, institucionais etc. — que estdo em pleno curso e, em razdo disso,

devem soar fora da ordem.

Alias, ¢ mesmo a “nog¢do de ordem” que parece estar no foco da questdo. A cibercultura se
desloca em direcdo a maxima personalizacao, semeando falsos modelos de subjetividade. Dai ser
o telefone celular, pessoal e intransferivel, um dos mais significativos indicios da invengdo de um
novo individuo — o solitario conectado, nomofdbico, curvado sobre o aparelho, assoberbado com
0 ultimo langamento e cujas inimeras extensdes tecnologicas ja quase superam as interagoes face
a face. A maquina ndo esta mais subordinada a vontade do homem e a realidade dos bits representa
um roteiro paradisiaco, escondido atrés da tela de um dispositivo de Gltima geragdo. Aqui, uma

avaliacdo pessimista, diga-se, repetidora das piores expectativas.
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H4, entretanto, outras correntes de pensamento interessadas no caminho do meio.
Literalmente. Desde o jornal ao smartphone, passando pelo cinema, radio, videocassete e modem,
0 humano programa uma revolucdo microeletronica, pervasiva e ubiqua. Na era da cibercultura,
vive 0 proprietario de bens de consumo telematicos, associado a individuos espalhados em

networks dispersos, de nos transitorios.

Para muitos, o cenario € tdo cobi¢ado quanto imperativo. N&o se pode escapar, ao preco de
ver a propria imagem desaparecer num imenso circulo de relacBes pessoais e profissionais. Mas
quem é aquele que deseja escapar? Os celulares fazem convergir, para dentro de um dispositivo de
pequenas dimensbes — embora o primeiro modelo pesasse desconfortveis 794 gramas —,
sistemas de comunica¢do muitissimo eficientes. Certo modo, facilitam o cotidiano de usuarios
encobertos por uma imensa malha conectiva — malha que, por sua vez, tende a isolar aqueles que
Ihe opBem resisténcia. Um smartphone é um combo que aglutina enciclopédias; a central pessoal
de envio de mensagens; modos de captura e edicdo de imagens e videos; reldgio; mapas de cidades
de todo o mundo; calculadora; bloco de notas; conversor de cambio; jornais; gravador de voz,
livros inteiros e, de brinde, um mecanismo que realiza chamadas telefénicas. Aqui, nova ilustracéo

de ordens invertidas.

Uma analise retrospectiva, como a realizada ao longo do capitulo 1, tem a vantagem de
oferecer importantes sinais sobre a relagdo do homem com suas coisas inventadas. A carta Unica
enviada por Pero Vaz de Caminha, noticiando a existéncia das terras brasileiras — “deste Porto
Seguro, da Vossa Ilha de Vera Cruz” (CAMINHA, s/d) — levou, em 1500, cerca de 45 dias para
alcancar as maos de Vossa Alteza. Em 1930, foram suficientes 19 horas de deslocamento, entre
algum ponto do Senegal e a cidade brasileira de Natal, para que 130 quilos de correspondéncias
fossem entregues. A criacdo do telégrafo, suplantada pela do telefone celular, permitiu que

mensagens fossem transmitidas instantaneamente.

O ato de comunicacdo, por sua vez, € uma necessidade inata ou construida? Na realidade, os
seres humanos foram biologicamente projetados para emitir sons; dai o complexo aparelho fonador
que acompanha 0 homem desde a era dos grunhidos. Mas, a frequéncia e intensidade do ato, sua
pervasividade, devem ser analisadas a partir de um intrincado conjunto de relagdes culturais e

socioecondmicas.
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Do ponto de vista cultural, assomam-se as normas ditadas pela cibercultura — “o cultivo do
cibernético” — e seu potente aparato publicitério; procedimentos habituais passam a orbitar em
torno dos artefatos tecnoldgicos e seus tentaculos simbolicos. Assim, o telefone modvel é
transformado no objeto de consumo, por exceléncia, da cibercultura, na medida em que retne finas
modalidades de desempenho eficiente. Trata-se da producdo social de narrativas culturais — de
um imaginario, por assim dizer — que determinam o modelo de vida que merece ser vivido,

compelindo o individuo a (com)partilha-lo.

Do ponto de vista da sustentabilidade, suscita uma série de debates, ndo raramente, ignorados
pelos usuarios e consumidores. Em grande medida, o projeto tecnolégico parece comprometido
com o desenvolvimento irrestrito dos seus produtos e a expansdo de mercados. Por “irrestrito”,
entendem-se o subterraneo de praticas de violacdo de direitos humanos e trabalhistas para a
producdo e a extracdo de componentes minerais que compdem o dispositivo; a consequente
deploracdo de recursos naturais ndo renovaveis; a estratégia comercial da obsolescéncia
programada; as constantes investidas contra a integridade ecoldgica; o assustador desnivel entre 0s
pilares econdmico, social e ambiental que podem resultar em descompromisso com as geracfes

futuras.

A fim de conjugar o verbo “desenvolver” em todas as suas dimensdes (social, cultural,
econdmica, ecoldgica etc.), sugere-se a abordagem do triple bottom line, prética corrente no
universo corporativo — considerando que os chamados stakeholders estdo cada vez mais atentos
para os desdobramentos criticos das atividades desempenhadas pelas empresas. De modo
fundamental, consideram-se relacBes de dependéncia, mensuradas com regularidade — a
sociedade depende do capital que, por sua vez, depende do ecossistema global. O modo de
funcionamento daquela abordagem foi assunto do capitulo 2 e sua ressonancia, tomando como base

o aparelho celular, esta registrada no capitulo 4 da presente dissertacéo.

O objetivo da presente dissertacdo foi o de promover a reflexao, provocar o debate e ndo o
de solucionar o trade off sobre a (in)sustentabilidade da comunicacéo por telefone celular. Qualquer
discussdo sobre esse trade off de sustentabilidade implica em equacionar vetores de naturezas
distintas e, por vezes, divergentes; podendo resultar em um paradoxo. Por um lado, apresentam-se
os vetores relacionados ao macroambiente: cultura, imaginario social, valores instituidos,

funcionalidade técnica. Por outro, a tentativa de avaliar, mensurar e gerenciar os impactos por
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ordem dos pilares econdmico, social e ambiental. Por fim, o intangivel relacionado a subjetividade:
0 poder quase divino de vencer as barreiras do espaco e tempo por meio da comunica¢do movel

instantanea.

Paradoxos fascinam pela sua dificuldade ou impossibilidade de solucdo, ndo ha resposta
correta para a questdo. Nenhum diagnostico é suficiente para dar conta do problema, pois ndo é
capaz de compreender a totalidade das implicagOes e abarcar o cerne da questéo.

Seré que Julieta pensaria a respeito das consequéncias da extracdo mineral e da violacao de
direitos relacionadas ao aparelho celular, se dispusesse de um? Ao sentir a auséncia do amado,
pressentindo uma situagao de perigo, comunicar-se instantaneamente com ele, do ponto de vista de

Julieta, ndo representaria maior beneficio do que custos?

No entanto, ndo seria este o paradoxo abordado na presente dissertacdo: até que ponto é

valido promover a disponibilidade as custas da sustentabilidade?

A fotografia Signal, apresentada na se¢do 3.4, atualiza a situacdo paradoxal. A imagem retrata
imigrantes africanos no porto de Djibouti, na Africa, que buscam trabalho e melhores condigdes de
vida na Europa e Oriente Médio. Supdem-se, assim, encontrarem-se insatisfeitos com as condi¢des
atuais. Buscam um sinal mais barato, emitido desde o pais vizinho, possivel indicativo de recursos
econdmicos escassos. No entanto, mesmo assim, com indicativos de adversidade, eles tiveram
acesso ao aparelho celular. O momento da foto ilustra o desejo deles em se comunicar com quem
esta distante, provavelmente, alguém importante afetivamente ou significativo diante de algum

impasse que a situacao apresente.

Djibouti esta préximo geograficamente a duas situacGes relatadas anteriormente, o caso de
inclusdo econdmica do M-PESA no Quénia e o caso das violagdes de direitos humanos para
extracdo de minérios utilizados na producgdo do celular no Congo. Paradoxo — simultaneamente
inclusdo, exclusdo e comunicagdo. O que é mais importante? Como escolher? Para o imigrante, a
exclusdo estd perto de ficar para tras, a comunicacdo é necessidade de primeira instancia no
momento e o telefone celular viabiliza esse desejo. No entanto, a exclusdo vivenciada pelo

imigrante pode ter suas raizes na exploracéo de recursos naturais e trabalho, no comércio injusto
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de insumos minerais. Além disso, o seu futuro em outro local, mesmo que aparentemente promissor

pode ser comprometido pelas consequéncias dos impactos ambientais ndo mitigados.

Um circulo vicioso, infinito, sem comeco ou fim. Sustentabilidade implica em pensar o todo
e perceber que tudo se encontra interconectado, ndo apenas pelas redes de comunicagdo, mas por
redes complexas e multifatoriais. A (in)sustentabilidade da comunicagdo por telefone celular
depende inexoravelmente de uma escolha, de um custo x beneficio. Que essa escolha seja

consciente e equacionada: think green before you touch.
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