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APRESENTACAO

Na atualizacgo do perfil profissional do jornalista
h& quem considere que, com o amplo uso de smartpho-
nes por um crescente numero de cidad@os, ndo precisamos
mais de jornalistas: potencialmente, qualquer pessoa pode
compartilhar informacdes sobre o que lhe interessa. Outros
acreditam que, quanto mais aumenta o volume de infor-
magdes, mais precisamos de jornalistas culturalmente pre-
parados para, com critérios profissionais como apuracéo e
isencdo, entre outros, interpretar e dar sentido ao cipoal de
rumores e fatos plantados por qualquer pessoa, corpora-
¢Go ou instituicdo social.

Na esteira desta distingdo observada pelo socidlo-
go Dominique Wolton em entrevista publicada na revista
Communicare em 2013, os autores e autoras dos textos de
Jornalismo e contemporaneidade: um olhar critico apostam
na segunda possibilidade: a urgente necessidade da for-
macgédo de profissionais para, independentemente das pla-
taformas tecnolégicas que nascem e se tornam obsoletas
em anos ou até meses, assumirem o papel social de jorna-
listas na contemporaneidade.

Néo se trata de um desafio muito simples. Afinal,
nos cursos de jornalismo convivem jovens com grande von-
tade de mudar o mundo e docentes com rico repertério
tanto de formagdo humanistica como de experiéncia pro-
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fissional. Professores que aprendem com os jovens e jovens
gue aprendem com os professores. Cidad&os que assu-
mem posturas diante do mundo, pessoas que dialogam a
partir da diversidade de pontos de vista, gente de carne e
osso ciente de que, como afirmou o educador brasileiro
Paulo Freire (1921-1997), ninguém educa ninguém e nin-
guém educa a si mesmo; os homens e mulheres se educam
entre si, mediatizados pelo envolvimento com a realidade,
os problemas e os desafios contemporéneos.

Pensar o jornalismo é uma atividade permanente da
Faculdade Cdsper Libero, instituicéo pioneira no ensino da
profissGo hd quase setenta anos. A presente obra é um dos
resultados dessa atividade. A preocupacdo com a formagéo
do jornalista no contexto contemporéneo ocupa um lugar de
destaque, desde o primeiro texto — cujo autor, Carlos Costa,
é atualmente o diretor da Faculdade. Em “A formacéo do
jornalista: olhar critico e contemporaneidade”, questiona-
se a situacdo atual de supervalorizagéo da tecnologia em
detrimento de se reconhecer que a prética do jornalismo é
insepardvel de uma capacidade de interpretar o mundo, que
depende de uma formagdo abrangente, da qual o incentivo
ao pensamento critico deve, necessariamente, fazer parte.

O vinculo entre o jornalismo e a existéncia de uma
sociedade democrdtica presente no texto escrito por Carlos
Costa é ressaltado, também, no capitulo redigido por Carlos
Sandano Santos, “Por um jornalismo que mereca o Nobel”,
que defende a dimenséo dialégica do jornalismo. A formacéo
do jornalista deve ser a de um ser humano capaz de desen-
volver respeito pelo outro, produzindo uma comunicacdo po-
lissémica e, ao mesmo tempo, autoral. Argumenta-se, ainda,
que uma comunicacdo com essas caracteristicas apresenta di-
ficuldade de ser praticada nas grandes corporacdes, em virtu-
de dos seus interesses financeiros, e também nas redes sociais
digitais, que tendem a excluir a divergéncia.

8



A valorizag@o da dimenséo interpretativa do jorna-
lismo no mundo contempordneo — marcado pela producdo
de uma quantidade incalculével de informacdo - é o tema
central do capitulo de Cilene Victor da Silva e Dimas A.
Kinsch, “A palavra que cura, a narrativa e o jornalismo in-
terpretativo”. Os autores defendem o argumento de que o
jornalismo, desde que a importéncia da sua dimensdo nar-
rativa seja reconhecida, é capaz de ordenar o caos, servin-
do como um guia em meio aos fatos que se sucedem. Mas
o sentido a ser produzido nas narrativas precisa levar em
consideracdo que o social é um campo de conflitos, e que
os contetdos devem ser, portanto, vistos polissemicamente.

A dimenséo politica do jornalismo praticado pelas
grandes corporacdes é o tema do capitulo “Jornalismo e
politica na contemporaneidade: teoria critica e poder es-
petacular integrado”, escrito por Cldudio Novaes Pinto
Coelho. O potencial dialégico do jornalismo, a producéo
de narrativas polissémicas estaria ausente das producdes
noticiosas analisadas pelo texto, que aponta o seu vinculo
com a ideologia neoliberal e com a defesa de uma atuagdo
repressiva do aparelho de Estado, em especial do poder ju-
dicidrio, que colocaria em risco a existéncia da democracia
politica na contemporaneidade.

A relag@o entre a comunicacéo e a educacdo, fun-
damental numa sociedade democrdtica, é o foco do capitu-
lo escrito por Dulcilia Buitoni, “Papel, paredes, telas e redes:
comunicacdo jornalistica e educagé@o”. A possibilidade de
valorizagdo de um conhecimento complexo trazida pelas
tecnologias comunicacionais ndo vem sendo aproveitada
pela producdo jornalistica contempordnea quando traba-
lha o tema da educagéo. A superficialidade ¢, na viséo da
autora, a principal caracteristica dessa comunicacdo que
prioriza o ensino superior sem colocar em debate a quali-
dade dos cursos.



Uma visGo positiva a respeito da capacidade de as
redes sociais digitais possibilitarem uma comunicagéo dia-
l6gica € o aspecto central do texto de Eduardo Scott Franco
de Camargo e Marcelo Santos, “Mudancas na critica gas-
tronémica paulistana: o jornalista, o blogueiro e o usudrio
das redes digitais de ranqueamento”. O cardter coletivo
do ranqueamento de restaurantes feito nas redes digitais
é ressaltado numa comparagdo com a falta de didlogo da
critica gastronémica produzida pela midia impressa e por
blogueiros especialistas em gastronomia.

A auséncia de didlogo com os manifestantes foi a
principal caracteristica da cobertura da midia tradicional
das manifestacdes de 2013, conforme a andlise feita por
Eliona Natividade Carlos no capitulo “O jornalismo nas
manifestacées de junho de 2013 e a sociedade do espe-
tdculo”. Essa cobertura, por sua vez, teve como principal
caracteristica a espetacularizacéo, sobretudo com a valori-
zagdo do tema da violéncia.

No texto “Jornalismo como forma de conhecimen-
to: um ensaio”, Giovanni Pampolha Guerreiro fala a res-
peito das demandas que decorrem do entendimento de
que o jornalismo é uma forma de conhecimento. Reco-
nhecer a presenca inevitdvel da subjetividade é uma das
exigéncias mais importantes, juntamente com a aceita-
¢do de que a ideologia é uma realidade incontorndvel
das prdticas jornalisticas.

As dinémicas dos corpos e dos vinculos afetivos,
bem como as dindmicas simbdlicas, tecnolégicas, colabo-
rativas no cuidado do planeta e académicas, sGo comen-
tadas no capitulo “Dindmicas que atravessam o jornalismo
na contemporaneidade”, de José Eugenio Menezes.

Por sua vez, Mara Ferreira Rovida, em “A media-
¢éo social do jornalista na cobertura radiofénica do trén-
sito”, aborda o objetivo central das emissoras de rédio
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jornalisticas que cobrem o transito: a prestacdo de servi-
cos em contexto da progressiva ampliagdo do didlogo e
da solidariedade social.

A partir da cobertura de catdstrofes ambientais por
trés revistas brasileiras no periodo de janeiro a dezembro
de 2011, em “Fontes testemunhais, autorizadas e experts
na construcéo jornalistica”, Mdrcia Franz Amaral revela a
média de fontes por matéria analisada e mostra como as
condigdes de producdo do discurso jornalistico na cobertu-
ra de uma tragédia sGo bastante diferenciadas.

O direito & informacdo por parte da sociedade é
problematizado no texto “Critérios de noticiabilidade na
‘Voz do Brasil’”, de Renato Delmanto. A partir da andlise
dos critérios de noticiabilidade do programa radiofénico, o
autor constata que, apesar da proposta de veicular noticias
de interesse dos cidaddos, o conteddo do programa reve-
la interesses do Poder Executivo. Como exemplo, lembra
que as manifestacdes populares de rua de junho de 2013
foram ignoradas pela Voz do Brasil por dozes dias apés a
primeira grande manifestagdo.

Finalmente, em “Fait divers e folhetim: a ténue fron-
teira entre literatura e jornalismo”, Vera Helena Saad Rossi
recorda a visGo sagaz e cdustica de Honoré de Balzac, no ro-
mance llusées Perdidas, sobre a imprensa parisiense do sécu-
lo XIX, caracterizada como um abismo de iniquidades, men-
tiras e traigdes. Também mostra as conexdes entre jornalismo
e literatura no decorrer da Histéria e enfatiza a importéncia
do estudo dessa inter-relagéo no jornalismo contempordneo.

Em uma sociedade que se pretende progressiva-
mente democrdtica, do ambiente universitério espera-se
ndo sé o aprendizado de técnicas e ferramentas de comu-
nicacdo, mas especialmente o aprimoramento da forma
de se pensar criticamente a comunicagéo. O cultivo desse
ambiente de continuo aprendizado exige o esforco reflexi-
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vo como a contribuicdo de cada autor do livro que vocé,
leitor e interlocutor, tem em méos para ler, questionar, mo-
dificar e acrescentar novos pontos de vista & conversagdo
aqui cultivada. O didlogo, que compreende o envolvimento
pessoal com a disponibilidade para aprender com o outro,
continua tanto nos corredores da Faculdade Césper Libero,
que em 2017 completa 70 anos, como nas avenidas, ruas
e ruelas do Brasil e de um mundo imerso em amplos pro-
cessos de mudancas culturais, técnicas e politicas.

Afinal, ndo se trata de formagdo de recursos hu-
manos para um mercado abstrato e sem rosto que nem
sempre remunera & altura das necessidades humanas, mas
especialmente da formagéo de jornalistas e cidaddos com-
prometidos com uma postura critica diante do mundo.

Esta contribuicdo de atores envolvidos com as pes-
quisas desenvolvidas no Programa de Pés-Graduagéo
em Comunicagdo e nas diversas insténcias da Faculdade
Césper Libero e de outras instituicdes, ao ser publicada
gratuitamente no portal da instituicéo pretende, como fri-
samos, participar de um didlogo em andamento nos cur-
sos de comunicacdo e nas associacdes de profissionais e/
ou pesquisadores de jornalismo. No espirito da constru-
cdo de um conhecimento piblico e comum, préprio das
obras editadas com licenca Creative commons, cada leitor
poderd, se assim o desejar — desde que cite a fonte e distri-
bua seu remix sob esta mesma licenga —, copiar, distribuir,
transmitir ou remixar o livro ou parte dele para participar
da conversacdo em prol do progressivo comprometimento
com a ampliacéo dos espagos de cidadania a partir da
informacdo de relevancia publica.

Claudio Novaes Pinto Coelho

Dimas A. Kinsch
José Eugenio de Oliveira Menezes
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PREFACIO

A formacao do jornalista:
olhar critico e contemporaneidade?

Carlos Costa

A arte de ler se opde de muitas maneiras & arte de
escrever. Ler é uma habilidade que enriquece o texto conce-
bido pelo autor, aprofundando-o e tornando-o mais comple-
xo, concentrando-o para que reflita a experiéncia pessoal de
guem o |é e expandindo-o para que alcance os mais distantes
confins de seu universo e ainda mais além. Escrever, em troca,
é a arte da rentncia. O escritor deve aceitar o fato de que o
texto final ndo serd mais do que um apagado reflexo da obra
concebida em sua mente, menos iluminador, menos sutil, me-
nos comovedor, menos preciso. A imaginacdo de um escritor é
todo-poderosa, capaz de sonhar as mais extraordindrias cria-
cbes em toda a desejada perfeicdo. Mas logo vem a descida
a linguagem, e na passagem do pensamento & sua expressdo
escrita é muito, muito mesmo, o que se perde. NGo hé exce-

1 Publicado, com o mesmo titulo e contetido, na revista eletronica
CoMtempo, v. 7,1. 3, 2015.
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cbes a esta regra. Escrever um livro, ou um artigo, é resignar-
se ao fracasso, por muito honrado que esse fracasso possa ser.

Inicio esse texto com o pardgrafo acima (que é o pe-
nultimo) do prefécio escrito por Alberto Manguel para seu li-
vro mais recente: Uma histéria natural da curiosidade (2015).
Também eu tenho desenhadas na cabeca e na imaginagéo
belas ideias sobre o que irei escrever, e com elas a certeza de
que o resultado final serd pouco mais do que uma pélida con-
cretizag@o dessas reflexdes de muitos anos sobre esse tema.
Neste caso concreto, sobre o ensino, a formacgéo e a prética
do jornalismo. Faremos a seguir esse caminho planejado so-
bre o que é o jornalismo, sobre a necessidade da formagéo
do profissional que exercerd essa funcdo e, finalmente, sobre
a prética do jornalismo hoje, sabendo de anteméo que a arte
de escrever é a arte da rendncia e que escrever um artigo ou
um prefdcio é resignar-se ao fracasso; enquanto a vocé, caro
leitor, caberé exercitar a melhor parte dessa atividade, que é a
de colocar em acdo a habilidade de enriquecer o texto conce-
bido por mim, aprofundando-o e tornando-o mais complexo
e redondo. Afinal, como deixou registrado Roland Barthes:

No entanto, ler ndo é um gesto parasita, o complemento
reativo de uma escritura que adornamos com todos os
prestigios da criagdo e da anterioridade. E um trabalho
(razéo pela qual seria melhor falar de um ato lexiolégi-
co — lexicogrdfico até, |4 que escrevo minha leitura) cujo
método é topolbdgico: ndo me oculto no texto, simples-
mente, nele, ndo me podem localizar [...] Na verdade,
ler € um trabalho de linguagem. Ler é encontrar sentidos,
e encontrar sentidos é nomed-los; mas esses sentidos no-
meados séo levados em direcdo a outros nomes; os no-
mes mutuamente se atraem, unem-se, e seu agrupamen-
to também quer ser nomeado (Barthes, 1992, p. 44-45).

Mas passemos agora & nossa tarefa: discutir o que
é o jornalismo, se essa atividade exige um aprendizado
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e uma metodologia, se qualquer um pode se colocar em
acdo como jornalista, e que caminhos e crises estamos per-
correndo. Vamos a isso.

O que é o jornalismo

Hé& definicdes famosas sobre o que é o jornalismo.
Uma das mais repetidas dessas definicées é a frase erronea-
mente atribuida ao jornalista e escritor inglés George Orwell
(pseudénimo de Erik Arthur Blair, 1903-1950): “Jornalismo é
publicar aquilo que alguém ndo quer que se publique. Todo
o resto é publicidade”. Néo exatamente com essas, mas com
outras palavras, essa sentenca foi na verdade cunhada por
William Randolph Hearst (1863-1951), o magnata americano
da imprensa em quem o cineasta Orson Welles (1915-1985)
se inspirou para criar o cldssico filme Cidadao Kane, de 1941.

Outra frase sempre lembrada é a de Millér Fernan-
des (1923-2012): “Imprensa é oposicdo. O resto é arma-
zém de secos e molhados”. Mas a lista é grande. E poderia
incluir a frase do diplomata e politico americano Adlai Ste-
venson Il (1900-1965): “Um editor de jornal é alguém que
separa o joio do trigo. E publica o joio”. Ou a de Honoré
de Balzac (1799-1850): “O jornal é uma lojinha que vende
ao publico as palavras na cor que se deseja”.

No dicionério do site UOL, jornalismo é classifica-
do como substantivo masculino e definido pela atividade
profissional que visa coletar, investigar, analisar e transmitir
periodicamente ao grande publico, ou a segmentos dele,
informacdes da atualidade, utilizando veiculos de comu-
nicacdo (jornal, revista, rédio, televis@o etc.) para difundi-
-las. Segundo a Wikipédia, “Jornalismo é o processo de
comunicacéo de um assunto por um meio qualquer, como
a televisdo, jornais ou rédios [...] A atividade primdria do
Jornalismo é a observagéo e descrigdo de acontecimentos,
conhecida como reportagem. Para isso, o jornalista se-
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gue um roteiro de perguntas: ‘O qué?’ (o fato ocorrido);
‘Quem?’ (o personagem envolvido); ‘Quando?’ (o momen-
to do fato); ‘Onde?’ (o local do fato); ‘Como?’ (o modo
como o fato ocorreu); e ‘Por qué?’ (a causa do ocorrido)”.
No entanto, a esséncia da atividade jornalistica esté
na selecéo e organizagdo da apuragéo da reportagem (a
coleta e a contextualizagdo do acontecimento), para a pu-
blicagdo num determinado meio (impresso, radiofénico, te-
levisivo, online). Esse trabalho ganha o nome de “edigao”.
Jornalismo é uma atividade informativa, realizada perio-
dicamente e difundida pelos meios de comunicacdo, num
compromisso de natureza social e com finalidade publica.
O jornalismo se consolidou no século XIX, impulsio-
nado pelo aperfeicoamento da imprensa (com o uso da tec-
nologia do vapor) e o desenvolvimento dos novos meios de
comunicagéo (telégrafo, telefone, fotografia). A imprensa a
vapor foi introduzida em Londres no jornal diério The Times
em sua edicdo de 29 de novembro de 1814. A partir dai,
sobretudo nos Estados Unidos, o aumento do nimero de
exemplares impressos incrementou a assinatura de jornais.

Ha cinquenta anos, os jornais eram a principal fonte de
noticias, opinido e entretenimento leve para a maioria
dos americanos. Mais importante, eram a instituigdo
preeminente para estabelecer o debate politico e social
da nagdo. O Unico veiculo de massa competitivo era o
rédio, cuja influéncia noficiosa era irregular. Muitos lares
recebiam um jornal matutino e um vespertino. A pene-
trac@o de jornais em 1945 era de 135%, o que significa
gue mais jornais eram vendidos todos os dias do que o
nimero de lares existentes. A circulacdo continuou au-
mentando até o inicio dos anos 60, quando comegou a
se estabilizar. [...] Em 1970, a circulagdo de jornais havia
caido abaixo do nimero total de lares. [...] Em 1989, a
penetracéo dos jornais nos lares caira para 67%, me-
nos da metade do percentual no fim da Segunda Guerra
Mundial (Dizard Jr., 2000, p. 228).
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Os avancos técnicos das Ultimas décadas (radio-
difus@o, televisdo, midia online, portabilidade dos smar-
tphones) exerceram influéncia decisiva na linguagem
jornalistica, que soube se adaptar as particularidades
especificas de cada novo meio. Esses avancos impac-
taram a periodicidade das publicagdes: os didrios ofe-
recem a atualidade imediata das noficias, j& superados
pela informacéo online, enquanto os veiculos semanais
ou mensais se dedicam a andlises e contextualizagdes
dos fatos, ou se aprofundam em temas mais especificos
(Costa, 2012, p. 90), como salde, bem-estar, adminis-
tracd@o de crises e conflitos a longo prazo.

A popularizacdo das novas tecnologias digitais, mas so-
bretudo a portabilidade dos equipamentos de recepcéo,
modifica exponencialmente os modos de producéo jor-
nalistica. Nos dias de hoje, os préprios celulares séo ins-
trumentos importantissimos na transmissdo de noticias,
visto que com eles é possivel gravar imagens e sons de
forma muito mais fécil, em comparagéo com 15 ou 20
anos atrés (Significados/Jornalismo, online).

Como escreve Clévis Rossi, logo no primeiro pa-
ragrafo da intfroducéo de O que é o jornalismo, seu livri-
nho da Colegdo Primeiros Passos, da Editora Brasiliense,
independentemente de qualquer definicdo académica, o
jornalismo é uma fascinante batalha pela conquista das
mentes e coracdes de seus alvos — leitores, telespectadores
ou ouvintes.

Uma batalha geralmente sutil e que usa uma arma de
aparéncia extremamente inofensiva — a palavra, acresci-
da, no caso da televiséo, de imagens. Mas uma batalha
nem por isso menos importante do ponto de vista politico
e social, o que justifica e explica as imensas verbas cana-
lizadas por governos, partidos, empresdrios e entidades
diversas para o que se convencionou chamar veiculos de
comunicagdo de massa (Rossi, 2005, p. 7).
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Entrar no universo do jornalismo significa ver essa
batalha por dentro, desvendar o mito da objetividade, sa-
ber quais sdo as fontes, discutir a liberdade de imprensa, a
formac@o para o exercicio profissional, o papel do repérter
e do editor nesses tempos de midias digitais em que alguns
acreditam que qualquer cidadéo, de posse de um smar-
tphone, pode se imaginar um jornalista em acgdo. O que é
uma grande tframpa ou arapuca, para ndo dizer trapaca.

O peso da qualidade no processo de formacéo

“A qualidade da formacéo do jornalista, tendo como
base a graduacdo em curso de nivel superior, tem sido uma
das grandes preocupacdes e aspiracdes da categoria”, afir-
mava a jornalista Beth Costa (Elizabeth Vilela Costa), entéo
presidente da Fenaj-Federacdo Nacional dos Jornalistas,
ao encaminhar o documento “Bases de um Programa Na-
cional de Estimulo & Qualidade da Formagéo em Jornalis-
mo”, elaborado apés o Congresso Nacional Extraordindrio
dos Jornalistas, reunido em 1997 em Vila Velha (ES), para
tratar justamente da qualidade da formagéo profissional.

O texto encaminhado por Beth Costa foi elaborado
com a participacdo da Associacdo Brasileira de Escolas de
Comunicacdo (Abecom), da Associacdo Nacional de Pro-
gramas de Pés-Graduagéo em Comunicacdo (Compés),
da Executiva Nacional dos Estudantes de Comunicacéo
(Enecos), e da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisci-
plinares da Comunicagéo (Intercom). Desde abril de 2002,
o Férum Nacional dos Professores de Jornalismo passou a
ser signatdrio deste programa.

A leitura dessa carta de intencdes e de sugestdes
deveria ser obrigatéria para quem tem como misséo for-
mar profissionais para o exercicio do jornalismo. Esse do-
cumento é recheado de consideragdes gerais e pontuais
norteadoras da formulacéo de matrizes curriculares. H4 a
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preocupacdo com as disciplinas teéricas (cultura e forma-
¢do humanistica) que habilitem o futuro jornalista a apren-
der a ler e a interpretar o mundo em que atua. Sdo muitas
consideracdes, mas a titulo de amostra, citamos o item 14
das “premissas para conceber a formacao dos jornalistas”:

Diante da constatacdo da amplitude das decorréncias
da atuacdo profissional dos jornalistas e da existéncia de
condicionamentos para o exercicio de sua fung¢éo social,
decorre a necessidade de, através da formacdo destes
profissionais, se alcancar compreenséo e identificacdo:
a) dos fundamentos éticos prescritos para a conduta dos
jornalistas profissionais; b) da atitude de cidadania ade-
quada ao exercicio profissional dos jornalistas, a partir
do reconhecimento das expectativas e necessidades da
sociedade em relagd@o ao seu papel social e co produ-
to da sua atividade; ¢) do inter-relacionamento entre as
fungdes profissionais dos jornalistas com as demais fun-
cdes profissionais ou empresariais existentes na drea das
comunicagdes (Fenaj, Programa Nacional de Estimulo a
Qualidade da Formagéo em Jornalismo, online).

Pardgrafos antes, o documento |& havia pontuado que
“Devido & importéncia especifica e relativa do jornalismo”, sé
a formacg@o através de um curso superior especifico especiali-
zado pode tornar consistente a abordagem da multiplicidade
dos aspectos filoséficos, tedricos, culturais e técnicos envolvi-
dos na formacdo dos jornalistas, bem como propiciar que,
através da reflexéo académica e da prética politica e técnica,
sejom equacionadas as demandas da sociedade em relagéo
& atuagdo destes profissionais (premissa 8). Afirmava também
que a formacdo dos jornalistas deve ser concebida a partir da
percepcdo de seu papel singular de produtor de conhecimen-
to e de cultura, “por meio de uma atividade profissional es-
pecializada na formulacdo, selecéo, estruturagéo e disponibi-
lizagdo de informagdes que sdo usadas pelos individuos para
perceberem e situarem-se diante da realidade” (premissa 9).
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A seriedade da misséo do jornalista reside justa-
mente nessa capacidade de “captar” e de traduzir o mun-
do & sua volta. Impossivel ndo lembrar do poeta america-
no Ezra Pound (ele disse que “os artistas sGo as antenas
da raca”: parafraseando: os jornalistas séo as antenas do
cidadéo). Para poder interpretar e ler o mundo, com dis-
tanciamento critico das “fontes” e dos fatos, o aprendiz de
jornalista precisa amealhar uma sélida formacdo humanis-
tica, para contar com as chaves para desvendar sentidos e
significados que |lhe escapariam caso ndo carregasse essa
bagagem. Mas essa preocupagéo com uma formagdo rica
em teoria (a prdtica pode ser assimilada rapidamente, e
em qualquer atividade, mesmo um experimentado jornalis-
ta precisard de um tempo para entender a cultura da em-
presa, seus valores e rotinas) ndo nasceu com o Congresso
Extraordinério da Fenaj em Vila Velha, em 1997. Vem de
muitos anos antes.

Uma prdtica histérica na busca pela qualidade

O ensino de jornalismo néo se confunde com a his-
téria do exercicio da profissdo, escrevi em um artigo so-
bre “O ensino de jornalismo frente & realidade das novas
tecnologias”, publicado em 2009 no livro Esfera piblica,
redes e jornalismo, reunindo textos de professores da Fa-
culdade Césper Libero. Creio que, parafraseando o que
teria dito Silvio Romero sobre o poema épico Colombo, de
Manuel José de Aravjo Porto-Alegre, “apenas o revisor e
eu” lemos esse trabalho. Talvez por ser o Ultimo artigo do
livro, nunca o vi mencionado, mesmo em textos especificos
sobre a formagdo do profissional da imprensa. Aproveito
esse prefdcio para lembrar alguns dados histéricos sobre o
ensino de jornalismo ali registrados.

Como acontece em quase todas as dreas do conhe-
cimento, primeiro nascem as prdticas, depois se consoli-
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dam as profissées para, finalmente, se criarem as normas,
os procedimentos e os cursos — e a regulamentacdo das
prdticas profissionais. Foi assim com o exercicio da psicolo-
gia, com o da sociologia, com o da ciéncia politica — antes
englobadas nos cursos universitdrios sob a denominagéo
genérica de “humanidades”.

No Brasil, como sabemos, a imprensa surgiu tardia-
mente, exatamente 215 anos depois de instalada no Peru,
primeiro pais da América Latina a contar com esse instru-
mento de difusGo de noticias e de conhecimento. Essa de-
mora causava, hd duzentos anos, um sentimento de espan-
to no missiondrio americano Robert Walsh (Costa, 2012, p.
72). De passagem por nosso pais no final dos anos 1820,
ele deixou registrada essa percepcdo:

Naquele primeiro ano também foi introduzida essa po-
derosa mdquina de conhecimento e poder, a impresso-
ra. Durante trés séculos esse instrumento estivera proi-
bido no Brasil por causa de seus efeitos supostamente
perigosos, e s6 em 1808, segundo fui informado, é que
esse grande pais teve permissdo de imprimir a pdgi-
na de um livro. Talvez nada possa ser mais indicativo
do deplordvel estado de ignoréncia em que esse lindo
pais se encontrava, ou do rdpido progresso que o povo
fez desde a difusdo do conhecimento, do que esse fato
(Walsh, 1985, p. 81-82).

Nos primeiros cem anos de sua existéncia entre nds,
a partir da ruptura com a antiga metrépole, o jornalismo
foi praticado aqui por alguns poucos autodidatas, quase
todos sem formacdo académica, entre eles grandes nomes
de nossa imprensa, como Jodo Soares Lisboa, criador do
Correio do Rio de Janeiro em 1822,? o livreiro e editor Fran-

2 Jornal semanal antimonarquista que lhe rendeu um exilio em Buenos
Aires, juntamente com Gongalves Ledo, editor do Revérbero Consti-
tucional Fluminense. Joao Soares Lisboa, portugués de nascimento e
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cisco de Paula Brito ou seu pupilo mais famoso, Machado
de Assis. Nenhum desses “jornalistas” tinha educacéo for-
mal superior. Eram autodidatas. Mas a maioria dos pro-
fissionais de imprensa era formada por bacharéis e por
religiosos, frades e sacerdotes®. Numa primeira etapa, os
bacharéis eram os egressos dos cursos de Direito e de
Medicina da Universidade de Coimbra e costumam ser
chamados de “geragdo coimbra”. No segundo momento,
eram os formados pelas faculdades de Direito do Largo
de Séo Francisco, em Sdo Paulo, e do Recife. Dessas es-
colas vieram, além dos gestores, magistrados, politicos e
a elite dirigente do pais, os grandes jornalistas de nossa
imprensa no século XIX.

A discuss@o sobre a necessidade de formacdo es-
pecifica para o exercicio do jornalismo aparece apenas no
final do século XIX. Num congresso realizado em Lisboa em
1898, o francés Albert Bataille defendia a necessidade da
educacéo profissional e de preparo especifico dos jornalis-
tas. O préprio Bataille tentou fundar, naquele mesmo ano,
um curso prético que funcionaria nas salas da redacdo do

brasileiro por eleicdo, tinha apenas a formacdo basica, ¢ nas diatribes
com Pedro I, este ressaltava os erros do jornalista do manejo da lingua
patria. Sua luta em defesa da causa republicana lhe rendeu a expulsdo
do Brasil, sendo obrigado pelo imperador a voltar para seu Portugal
natal. Numa escala em Recife do navio em que viajava para Lisboa, o
jornalista desceu e se juntou com os revolucionarios da Confederagdo
do Equador, lutando ao lado de outro jornalista, o Frei Caneca. Jodo
Soares Lisboa morreu em luta, vitima de uma emboscada.

3 Vale lembrar o comentario de Isabel Lustosa: “A redagdo da Gazeta
do Rio de Janeiro era uma mistura de redagao propriamente dita com
reparti¢ao publica e claustro, ndo s6 por conta do grande numero de
funcionarios publicos e padres que nela escreviam, mas também, apesar
de se classificar como um empreendimento de particulares, por funcio-
nar numa secretaria de governo” (Lustosa, 2000: 71).
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jornal Le Figaro.* Naquele congresso em Lisboa, Bataille
teria discursado:

Com o aperfeicoamento das mdaquinas de imprimir, com
o telégrafo e o telefone, com a transformacao do espirito
pUblico, cada vez mais dvido de ser informado, uma me-
tamorfose se operou no jornalismo. Com ela, a polémica
foi relegada a segundo plano e a informacdo passou
para o primeiro. Por isso é necessdrio que a formagdo
geral do jornalista seja completada pela educacdo pro-
fissional (Freire, 1936, online).

O discurso de Bataille soa muito parecido com o
texto elaborado em 2009 pela Comisséo de Especialistas
constituidas pelo MEC para discutir os pressupostos das
novas matrizes curriculares do ensino de jornalismo (que
abordaremos adiante). Bataille registrava a percepgdo de
que as transformacgdes nas técnicas afetavam a pratica da
atividade dos profissionais da imprensa: terminava a fase
das discussées e polémicas politicas, entrava o mundo da
informacdo — fundamental para nortear as decisées do ci-
dadéo, como é hoje no tempo de uma sociedade online.

J& entrando no século XX, dois cursos de jornalismo
foram criados nos Estados Unidos. Em 1908 a Universidade
de Missouri; quatro anos depois o de Colimbia, em Nova
York, ambos ligados a jornalistas e a empresdrios da midia
que desejavam contribuir para a formacdo de méo-de-o-

4 Albert Bataille (1856-1899) foi um jornalista francés que criou o pri-
meiro projeto de uma escola de jornalismo. Acreditando que os jorna-
listas, num mundo com telégrafo, imprensa a vapor, telefone, precisa-
vam de uma “bagagem séria de conhecimentos e de solidas garantias
morais”, tentou criar uma escola de jornalismo com o apoio do diretor
do diario Le Figaro. Mas sua morte, em 1899, fez com que o projeto
ndo prosperasse. Sua ideia foi retomada pela escritora Dick May (pseu-
donimo de Jeanne Weill, 1859-1925), co-fundadora do Collége Libre
des Sciences Sociales, a primeira a oferecer um curso de jornalismo na
Franca, em 1909.
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bra capaz de suprir as necessidades da indUstria da comu-
nicacdo. No caso da Universidade de Missouri, o criador
do curso (mais tarde reitor da instituicgo), Walter Williams,
era um jornalista de modestos recursos mas de imensa vi-
s@o. Idealizou um curso voltado para as exigéncias prati-
cas: criou um jornal, The Missourian, ainda existente hoje
(acrescido de uma rédio e de uma televisGo universitdrias),
que servia de sala de aula para a aprendizagem de disci-
plinas ligadas & investigacdo e & redacdo dos diferentes
géneros jornalisticos (Baptista, 2009).

Quanto ao curso de ColUmbia, poderia ter sido o
pioneiro, pois tinha condi¢des de ser criado a partir da do-
acdo de 2 milhdes de ddlares realizada pelo editor Joseph
Pulitzer, em 1903: a verba era destinada & criacéo de uma
escola de jornalismo. Mas as negociagdes foram demora-
das e dificeis, pois os académicos da instituicGo descon-
fiavam das intengdes do dono do tabloide sensacionalista
New York World, conhecido pelos frequentes atropelos &
ética jornalistica (para ndo usar a palavra baixaria). Etica
jornalistica, alids, foi uma das disciplinas do curso ofereci-
do pela Colimbia, além de histéria da imprensa, direito e
imprensa, além de disciplinas relacionadas com a adminis-
tracdo de produtos editoriais (Baptista, 2009). Como bem
pontuou Eugénio Bucci:

Que ninguém se iluda: boas faculdades séo fundamen-

tais. Elas ndo sé@o dispensdveis, como alguns ainda ten-

tam fazer crer. A presuncdo de que o jornalismo é um

“oficio que se aprende na prética” é tdo ingénua quanto

despreparada. Contra isso se levantou, desde o final do

século 19, Joseph Pulitzer. De magnata da midia ame-
ricana, ele se projetou como o principal inspirador do

Curso de Jornalismo da Universidade de ColUmbia, que

sé comecaria a funcionar em 1912, um ano apds a sua

morte. Contra o comodismo de seus contemporéneos,
gue viam na criacdo da escola uma perda de tempo, Pu-
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litzer afirmava que era necessdrio transformar aquilo que
ndo passava de um oficio numa profisséo nobre. E acer-
tou. Seu texto em defesa da escola de ColUmbia, langado
em 1904, resiste como um pequeno cléssico (The School
of Journalism, Seattle: Inkling Books, 2006). Deveria ser
lido pelos adeptos da tese de que “jornalismo se aprende
na pratica” (Bucci, 2008, online).

Foi inspirado no exemplo de Pulitzer que o jornalista
e empresdrio Cdsper Libero deixou instru¢des precisas para
a criagdo da primeira escola de Jornalismo do Brasil.> Ao
morrer, seu testamento destinava sua fortuna para a cria-
¢@o da fundacdo que administrasse seu patriménio, man-
tendo as empresas de comunicacdo e estabelecendo como
obijetivo prioritério a criacdo de uma escola de jornalismo.
O curso idealizado por Césper Libero somou os paréme-
tros prdticos de seus antecessores americanos com o viés

5 Ja em 1908, Gustavo de Lacerda, ao fundar a ABI-Associac¢do
Brasileira de Imprensa, reivindicava uma escola de jornalismo para
formar reporteres. Em 1935, o educador Anisio Teixeira atendeu a essa
demanda, planejando o primeiro curso de jornalismo do pais, experiéncia
que se frustrou com o fechamento da Universidade do Distrito Federal
pela truculéncia do Estado Novo. Em consequéncia, a academia
so abriu suas portas aos jornalistas nos anos 40, quando o ensino de
jornalismo foi oficializado e as primeiras escolas foram autorizadas a
funcionar em Sao Paulo (1947) e no Rio de Janeiro (1948). Estima-
se que atualmente sejam mais de 300 cursos superiores de jornalismo
em universidades e outras instituigdes de ensino superior em todo o
pais. Essa rede educacional beneficiou-se do acervo pedagogico legado
pelos idealizadores do nosso modelo de ensino de jornalismo. Tanto
Casper Libero, em Sao Paulo, quanto Danton Jobim, no Rio, pensaram
estruturas didaticas sintonizadas com as experiéncias consolidadas em
outras partes do mundo, porém destinadas a formar profissionais para
atuar nas empresas jornalisticas do pais, o que lhes deu consisténcia
metodologica. Fonte: Relatorio da Comissdo de Especialistas instituida
pelo Ministério da Educagao (Portaria N° 203/2009, de 12 de fevereiro
de 2009), p. 8.
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humanistico preconizado por Bataille: aliava o conheci-
mento académico (ciéncias humanas e sociais), ministrado
por catedrdticos de renome no meio universitdrio, com au-
las de professores de reconhecida pratica profissional.® Ao
longo de sua histéria, essa foi uma das marcas do curso de
Césper Libero, que festejard 70 anos em 2017.

As novas matrizes curriculares: um passo atréas?

A portaria N2 203 de 12 de fevereiro de 2009 do
Ministério da Educagdo criou uma comissé@o de especialis-
tas com a missdo de repensar o ensino de jornalismo no
contexto de uma sociedade em processo de transformagéo.

Apesar de certos atropelos dessa comisséo, que ou-
viu menos e escreveu demais, hd em seu trabalho exce-
lentes recomendagdes. Praticamente todas as sugestbes da
comiss@o foram adotadas pelo MEC, com alguns reparos.
A leitura do relatério, seguida das sugestdes da Cémera
de Educagéo Superior do Conselho Nacional de Educagéo
(CES/CNE) revela interessantes visdes, sobretudo a corre-
cdo sobre o estdgio obrigatério, sobre os TCCs, entre ou-
tros aspectos. Em alguns momentos, a narrativa da Comis-
s@o de Especialistas faz eco ao discurso de Albert Bataille
no Congresso de Lisboa, de 1898:

Temos, ai, o entendimento do Jornalismo como proces-
so inteiramente controlado pelo jornalista, em torno do
qual tudo girava. Trabalhava-se com uma nogéo passiva
de atualidade e uma concepgdo autorreferida (“as coisas
gue aconteciam”), sobre as quais o jornalista atuava de

6 Entre os mestres que deixaram sua marca na Faculdade Casper Li-
bero, podem ser lembrados Antonio Augusto Soares Amora, Aziz Na-
cib Ab’Saber, Péricles Eugenio da Silva Ramos, José¢ Geraldo Vieira,
Antonio Rangel Bandeira, Carlos Rizzini, José de Freitas Nobre, Emir
Macedo Nogueira, Erasmo de Freitas Nuzzi, Aloysio Biondi, Marcos
Faerman, José Marques de Mello, Francisco Gaudéncio Torquato do
Rego, entre outros.
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forma determinante, com a sua capacidade de “captar
e recriar fatos”. Sé acontecia o que fosse noticiado pelo
jornalista, e sob sua decisdo. Logo, ndo havia noticia
fora do Jornalismo e sem a intervencéo mediadora do
jornalista. Reduzidas ao papel de instdncias sem vida
prépria, as fontes nem citadas eram. Como se néo fizes-
sem parte do todo. O estado de crise resulta da supera-
¢do de tais conceitos pela realidade nova, moldada no
ambiente criado pelas modernas tecnologias de difuséo.
E a mais importante decorréncia da vertiginosa evolu-
¢do tecnoldgica é, sem divida, a irreversivel expansdo
de prdticas e estruturas de democracia participativa, com
sujeitos sociais dotados de alta capacidade de interven-
¢do na vida real de nagées e de pessoas. Nesse contexto,
o todo do processo jornalistico foi profundamente alte-
rado por uma nova relagéo entre o fato e a noticia. No
velho conceito e na velha realidade, havia um intervalo
entre “o acontecido” e “o noticiado”. Na ocupagdo desse
intervalo, e no controle que exercia sobre a atualidade,
se fundamentava o poder da acédo jornalistica (MEC, Di-
retrizes Curriculares de Jornalismo, online).

Né&o cabe, neste texto, polemizar quanto & implan-
tacdo do estdgio obrigatério ou sobre o TCC ser reduzido a
um trabalho solitdrio numa profisséo que é essencialmen-
te conduzida e exercida em equipe. Nisso, o parecer da
Comissdo de Especialistas se contradiz, ao apontar como
competéncia “ser capaz de trabalhar em equipes profissio-
nais multifacetadas”, mas determinar que

o trabalho de Concluséo de Curso (TCC) deve ser en-
tendido como um componente curricular obrigatério, a
ser desenvolvido individualmente, realizado sob a super-
visGo docente e avaliado por uma banca examinadora
formada por docentes e também por jornalistas profis-
sionais convidados.

Curiosamente, o debate que se criou com relagdo
a esse ponto levou ao reajuste ndo do caréter “individual”

27



da confeccéo do TCC, mas da composicdo de sua banca.
A redacdo final estabelece: “uma banca examinadora for-
mada por docentes, sendo possivel também a participacgo
de jornalistas profissionais convidados”. Como se a pre-
senca de jornalista profissional ndo fosse uma contribuicé@o
desejdvel para o jovem formando. E por que a Comisséo
eliminou a possibilidade de o graduando apresentar uma
monografia netamente de corte académico?

Quanto & discussdo do estdgio obrigatério (algo
que, como se disse acima, é um processo a que qualquer
profissional passa ao ingressar em um novo posto de tra-
balho), passo a palavra para a pena ferina do prof. Ciro
Marcondes Filho:

A bem da verdade, a questdo do estdgio foi proposta a
partir da perspectiva dos grandes centros, onde ha far-
tura de empresas de comunicagdo. Quem vai sofrer, de
fato, s@o as faculdades do interior e de cidades peque-
nas, em que os alunos irGo se digladiar para mendigar
as minimas vagas de estdgios, podendo — inverséo de
valores — até pagar para obter espago nas precdrias em-
presas jornalisticas. [...] Em verdade, as novas diretrizes
ter@o influéncia discreta nas universidades publicas, que
tém autonomia para administrar seus programas sem
interferéncia do MEC. Quem, de fato, sofrerd mais pre-
juizos serdo as faculdades particulares, pois dependem
da validag@o de seus cursos pelo MEC. O que vai acon-
tecer é que se ird criar uma rendosa indéstria da nor-
matizagdo, espécie de negociata entre poder piblico e
associagdes, em que “especialistas em novas diretrizes”,
validados pelo MEC, visitardo essas faculdades, aponta-
réo as “de ciéncias adaptativas” e sugerirdo consultorias
de empresas amigas (suas), que se bem pagas irdo pdr
essas faculdades nos trilhos. Bom negécio para muita
gente esperta (Marcondes, Cult, online).

Discussées de filigranas & parte, o importante é que
houve uma sauddvel discussé@o sobre a importéncia de um
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ensino sério e de alta qualidade para a formacéo do pro-
fissional no &mbito do jornalismo. Que venham mais co-
missdes, mais congressos extraordindrios de entidades de
classe para contribuir com o aprofundamento dessa busca.

Jornalismo nos tempos online

Ao entrevistar o sociélogo francés Dominique Wol-
ton, em julho de 2013, um dos melhores momentos da
longa conversa foi quando falamos sobre a formacéo e a
atuagdo do jornalista nos tempos das midias sociais. Lem-
brei-lhe que, sete anos antes, eu havia mediado um deba-
te, na Faculdade Cdsper Libero, com um professor francés,
da Universidade de Rennes. O convidado afirmara, em sua
intervencdo, que “hoje qualquer cidad@o com um telefone
celular na méo é um jornalista”, pela possibilidade de en-
viar fotos e textos de um acontecimento no momento em
que o presencia. A resposta de Wolton foi enfdtica: “Isso é
terrivell Meu Deus, isso é uma traigdo dos professores uni-
versitdrios, esse fascinio doente da academia pela tecnolo-
gia. E as pessoas sdo conformistas, aceitam isso”.

Na verdade, continuou Dominique Wolton, deveria
ser dito a esses docentes que mais parecem propagandistas
trabalhando para o Google ou Facebook, que lhes deve-
riam pagar para dizer semelhantes besteiras, pois funcio-
nam de fato como representantes de vendas dos fabrican-
tes, mais do que formadores.

Um professor ndo deveria jamais dizer isso, que isto
[aponta seu celular] é a revolugdo! Néao é uma revolugéo,
esta & apenas uma ferramenta técnica, a revolugédo é a
forma como iremos usd-la, para que fim determinado,
que selecdo faremos das informagdes obtidas com ela
etc. Essa fala do professor francés é perigosa para os
alunos. Eles passam a vida inteira ali, na frente de com-
putadores, mexendo com celular, por esse motivo, nosso

papel como formadores é dizer: “Atencéo, h& muita coisa
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além, a vida acontece na rua, na praga”. Ndo podemos
dizer que esta é a grande revolucdo, isso ndo é verdade
(Costa; Oliveira; Chapel, 2013, p. 20).

Interrogado sobre como considera a formacédo do jor-
nalista, respondeu comentando ser essa uma pergunta muito
ampla. E, numa panorémica, citou quatro pontos importantes
a levar em conta ao pensar na formagéo desse profissional:
1) grande énfase em estudos gerais, histéria, politica, cultura,
antropologia, sociologia, teorias da comunicagéo, disciplinas
obrigatérias, muitas, muitas; 2) o pensamento critico. Critico,
mas radical no sonho e contra o pesadelo das novas tecnolo-
gias; 3) pensamento econdmico, sobre quais novos modelos de
negdcio criar para os jornais, o rddio, a televisdo e a internet,
porque ndo existe esse modelo econémico no momento atual;
e 4) sair, ver o mundo, ou seja, qual é o problema politico que
se impde para os meios de comunicagéo na atualidade?

Nunca houve tantos atalhos, nunca houve tanta técnica
como agora, nunca houve tanto volume de informagéo e o
campo da informacéo vai se abrindo cada vez mais ampla-
mente [gesto de alargamento com os bragos] e ao mesmo
tempo hd o movimento contrdrio [gesto de contracéo]. Quer
dizer, todo mundo diz cada vez mais as mesmas coisas. Eu,
como tantos outros pesquisadores, imaginava hd vinte anos
gue, quanto mais canais houvesse, mais diversidade teria-
mos, maior seria o leque de possibilidades. E o que ocorre é
justamente o fendmeno contrdrio. Quanto mais canais no-
vos aparecem, menor é a abrangéncia, mais restrito o que
é noticiado. H& um afunilamento, todos copiam o que o
vizinho faz. E sempre mais do mesmo [gesto de encolhimen-
to]. lIsso é o fracasso. Por isso, é preciso que os jornalistas
reajom contra esse estado de coisas. Foi exatamente por
isso que reforcei, hd pouco, colocando em primeiro lugar
uma formag@o com ampla cultura geral. O jornalista iré&
precisar muito dela, para criar uma narrativa critica sobre a

realidade (Costa; Oliveira; Chapel, 2013, p. 20).
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O pensamento critico capacita o estudante de jor-
nalismo a ler os grandes temas do mundo em perspectiva.
Isso faz lembrar de que, em sala de aula, o saudoso pro-
fessor Octavio lanni (com que tive o privilégio de fazer um
curso durante o mestrado e té-lo na banca de qualificagdo
e de defesa da dissertacéo) costumava utilizar a expresséo
“taquigrafar a realidade”. Trazé-la para perto e interpreta-
-la, num olhar em perspectiva ou em paralaxe, para usar
a expressdo de Slavoj Zizek. Esse é o pulo do gato nesses
tempos ocos de selfies e de autoexposicdo online.

Em vez de estimular essa busca de um olhar que
privilegie a diversidade cultural, busca-se a populariza-
cdo, a simplificacdo do que é em si complexo, o minimo
divisor comum. Nivelar por baixo é mais importante do
que estimular a diversidade e a valorizagdo da diferenga
cultural. Por isso é indispensdvel valorizar a atividade do
jornalista. Quanto maior o volume de informacéo dispo-
nivel, mais necessidade teremos de jornalistas para in-
terpretar e criar essas narrativas que deem conta do que
acontece no mundo. Mas o que o modelo econdédmico
prega hoje é justamente o contrdrio: que basta dominar
algumas técnicas e ferramentas digitais e estd tudo feito.
Foi por isso que, naquela longinqua tarde de 2007, me
irritei com o novidadeiro professor francés que afirmou a
besteira sobre o cidaddo munido de um smartphone se
transformar em um jornalista.

A interatividade do ouvinte de radio ao informar
no whatsapp sobre a lentiddo do trénsito numa aveni-
da néo configura um trabalho jornalistico. Muitas vezes
aconteceu de eu dirigir no trénsito e receber pelo rédio a
informacdo de que a avenida por onde trafegava estava
congestionada. Essa informagdo poderia estar correta 10
minutos antes, ndo no momento em que eu passava por
ali. O internauta, o ouvinte, o telespectador é apenas o
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transmissor de uma foto, de uma informacéo (sempre tive
resisténcia a essa expressdo, “transmissor”, que lembra o
Aedes aegypti, o mosquito que transmite a dengue, agora
em alta em tempos do zika-virus). Mas volto a palavra
para Dominique Wolton:

Costumo dizer a jornalistas: vocés sd@o indispensdveis na
revolucdo da informagdo; mais do que nunca vocés séo
os soldados da democracia. Mas devem se rebelar contra
a ideologia da técnica, contra a vulgarizacéo, vocés sdo
o fundamento da democracia, pois se as pessoas nunca
perderem a confianca no jornalista, tudo serd possivel.
A miss@o democrdtica do jornalista no século 21 é téo
importante quanto foi para o século 19, talvez até mais
(Costa; Oliveira; Chapel, 2013, p. 21).
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Por um jornalismo que mereca
o Nobel

Carlos Eduardo Sandano Santos

Nobel de Literatura de 2015, a jornalista bielorrus-
sa Svetlana Alexievich pratica o que se convencionou deno-
minar “literatura documental”. De modo mais direto, diri-
amos que ela produz aquele “jornalismo de qualidade” de
gue tanto precisamos. Neste sentido, pode ser que parte
da mensagem da Academia Sueca seja dirigida a situagdo
politica a leste da Europa, mas néo seria exagero também
interpretar a escolha como uma afirmagéo da necessidade
de certo tipo de prdtica jornalistica, aquela que promove o
didlogo e fortalece a democracia.

Segundo os criticos chamados a comentar a obra
de Svetlana, ela oferece profundidade e densidade por
meio de registros polifénicos. Conta o desmantelamento
da URSS, cotidianos de guerra — seja da Il Guerra Mundial
ou do Afeganistdo — e a tragédia de Chernobil a partir de
depoimentos de pessoas “comuns” que vivenciaram esses
momentos histéricos.

Trata-se de uma prdtica que ndo se enquadra em
categorias fixas, pois polissémica, mas é possivel tracar al-
gumas ligacdes com outros autores e obras. Identificamos,
por exemplo, a transcendéncia do cotidiano nas obras do
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assim chamado jornalismo literdrio norte-americano — nos
assassinos banais, nos quais Capote busca entender o mal,
ou nos pedreiros da ponte Verrazano-Narrows, que Talese
transforma em personagens de uma narrativa épica. Tam-
bém encontramos a mesma preferéncia pelos anénimos no
percurso de Jodo do Rio pelos morros cariocas e, com o
mesmo sentido histérico de Svetlana, nos sertanejos que
acompanham Antonio Conselheiro e levaram Euclides da
Cunha oo pantedo das letras nacionais.

Os exemplos podem se estender — infelizmente nédo
tanto assim —, mas, de qualquer forma, o ponto comum aqui
é a busca de uma narrativa do factual que va além do sim-
ples informativo e que adentre a realidade complexa das re-
lacdes humanas. Ou, para se utilizar da retérica haberma-
siana, deixar a prdtica jornalistica que se constréi desde uma
nocéo platénica de verdade — a razdo baseada no sujeito
— para uma prética dependente da conversacéo — a razéo
comunicativa. Ou, ainda, da forma como Cremilda Medina
coloca a questdo, o que temos é o protagonismo polifénico
dos andénimos se efetivando nas narrativas da contempora-
neidade, aquela que ensaia, “ao mesmo tempo, a polifonia
e a polissemia do presente, o enraizamento na histéria, na
cultura e nas identidades miticas, bem como a enunciagdo
de tendéncias projetivas” (Medina, 1999, p. 86).

Estes exemplos todos — Euclides, Medina, Jodo do
Rio, Capote, Talese, Svetlana — ndo se conectam desde a
técnica: os estilos aqui sGo bem variados. A proximidade
se dd muito mais pela capacidade dialégica dos autores
na sua relagéo com os personagens do que por qualquer
habilidade literdria intrinseca — muito bem-vinda, mas se-
cunddria diante da proposta intelectual destes jornalistas.
E como resume Vargas Llosa (2013) em relagdo a outro
nome que pode encorpar nossa lista, o da jornalista argen-
tina Leila Guerriero, cujo principal atributo,
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raro entre seus colegas contempordneos, ndo é téo lite-
rdrio nem jornalistico, mas moral: o respeito com o qual
ela se aproxima de cada um de seus personagens, seus
esforgos para chegar a entender o que sdo e o que fazem
sem que seu julgamento seja distorcido pelos preconcei-
tos e os clichés, o mesmo tratamento respeitoso e neutro
que dd as figuras consagradas e aos artistas ou escritores
de significado menor ou ainda principiantes.

Tem-se, entdo, que a capacitagdo ndo é técnica
nem deontolégica, mas epistemoldgica. Uma capacitagdo
simultaneamente intelectual e afetiva que permite ao nar-
rador ligar-se de modo complexo aos sujeitos e cendrios
da narrativa e dai extrair um retrato polifénico e polissé-
mico da realidade. Pois se a técnica ndo aborda esse tipo
de questdo e a deontologia se funda no “deve-ser” para
determinar o campo de agdo do jornalista, a epistemolo-
gia trabalha com o significado de “se estar no mundo”,
criando condicdes efetivas para promover uma convivén-
cia social mais humana.

Deste modo, mesmo que Svetlana, em matéria so-
bre o Nobel de Literatura,' afirme néo ser jornalista, pois
ndo permanece no nivel da informacgéo ao explorar a “vida
das pessoas, sua compreensdo da vida” ,?> sua obra serve
de referéncia para a prdtica jornalistica. Se néo escreve “a
histéria dos fatos, mas a histéria das almas” ou leve de
cinco a dez anos para completar um livro, o que impor-

1 “Svetlana Alexievich vence Novel de Literatura de 2015”. G1, 08 out.
2015. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2015/10/
svetlana-alexievich-vence-nobel-de-literatura-2015.html>. Acesso em:
10 out. 2015.

2 Na mesma frase, Svetlana também afirma que seu trabalho difere do
trabalho do historiador, porque tudo comega “no ponto de término da
tarefa do historiador: o que se passava pela cabega das pessoas apos a
batalha de Stalingrado ou apos a explosdo de Chernobil?”.
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ta, aqui, ndo é sua filiacdo ao ideal da objetividade e da
neutralidade ou a regularidade da repeticdo mecdnica de
espacos iguais de tempo, mas a relacéo do repoérter com o
tempo da noticia e os sujeitos de sua narrativa.

Caso pensemos o jornalismo como um processo
dialégico de produgédo de conhecimento, talvez possamos
nos alinhar com o trabalho de Svetlana (e com o de Ca-
pote, Medina, Jodo do Rio etc.) ao mesmo tempo em que
nos diferenciamos daqueles fluxos informativos que hoje
& sGo mais presentes no cotidiano comunicacional das
pessoas, como as redes sociais digitais. Ou seja, busque-
mos uma “razéo de ser” para o jornalismo em uma época
em que se torna dificil distinguir o jornalista do ndo-jor-
nalista se permanecermos presos & ideia de objetividade,
imparcialidade e neutralidade tais como entendidas nos
manuais de redagdo.

E igualmente uma proposta que se recusa a aceitar
uma sociedade onde a atividade intelectual é algo secun-
ddrio3 e acredita ser o jornalismo responsavel e critico ne-
cessdrio para o cendrio atual da comunicacdo social. Mas

3 Como escreveu Alberto Manguel (2015, tradugdo nossa) em um ar-
tigo sobre a crise de identidade por que passam as bibliotecas publicas
nos EUA: “Mas as bibliotecas sdo resilientes. Buscando sobreviver em
uma época na qual o ato intelectual perdeu quase todo seu prestigio,
elas se tornaram, em grande parte, centros sociais [...] Se as bibliotecas
devem ser ndo apenas repositorios da memoria da sociedade e simbolos
de sua identidade, mas o corag¢do de centros sociais maiores, entdo as
transformagdes dever ser feitas conscientemente por uma institui¢éo in-
telectualmente forte que reconheca o seu papel exemplar que nos ensine
aquilo que os livros podem fazer: mostrar -nos as nossas responsabil-
idades para com o outro, ajudar-nos a questionar os nossos valores e
minar 0s nossos preconceitos, emprestam-nos coragem ¢ ingenuidade
para continuar a viver juntos, ¢ dar-nos palavras que possam nos per-
mitem imaginar tempos melhores”. Podemos afirmar algo analogo para
o jornalismo.
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para que exista esse jornalismo qualificado, hd que se partir
da citada transformacéo defendida por Habermas, de uma
razdo centrada no sujeito para a razdo comunicativa, onde:

em alguma medida, onde quer que as pessoas estejam
dispostas a ouvir o outro lado, a conversar sobre as coi-
sas, a argumentar até que dreas de concordéncia sejam
encontradas, e a seguir os acordos resultantes. Pensar na
razéo como centrada no sujeito é acreditar que os seres
humanos possuem uma faculdade que os capacita a es-
quivar-se da conversac@o — ignorar a opiniéo e avancar
direto para o conhecimento. Substituir a razéo centrada
no sujeito pela racionalidade comunicativa é ver a ver-
dade como aquilo que provavelmente emergira da con-
versacdo livre e imaginosa. E pensar no conhecimento
como a obtencdo de consenso, mais do que como um
estado mental que goza de uma relagdo mais préxima
da realidade do que a opinié@o (Rorty, 2005, p. 253-254).

No livro Para além do cédigo digital: o lugar do jor-
nalismo em um mundo interconectado (EAUFSCar, 2015), re-
sultado de pesquisas desenvolvidas na Universidade de Séo
Paulo, parto dessa e de outras contribuicdes da filosofia para
pensar o jornalismo desde o que denomino como sua “es-
pecificidade epistemolégica”. O resultado é uma redescrigéo
dessa prdtica profissional que encontra em narrativas como
a de Svetlana e dos demais autores citados a concretude dos
bons exemplos e que se aproxima dessa esfera comunicacio-
nal descrita por Rorty. Por outro lado, é uma visdo que abre
disténcia daquilo que convencionalmente temos denominado
de jornalismo, a saber, os modelos criados desde a prética
de grandes empresas jornalisticas, como Editora Abril, Grupo
Folha, Organizagdes Globo, Grupo RBS e Grupo Estado.

E isso sem entrar em debates para saber se hd ou
ndo deslizes éticos dos veiculos desses grupos desde codi-
gos de ética da profissdo. Pois a definicdo epistemoldgica
considera que os valores deontolégicos tradicionalmente
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usados para definir a prética jornalistica — clareza, preci-
sdo, isencdo, independéncia — sdo suficientes ou limitam
em demasia o trabalho de autores criativos, afetivamen-
te ligados & realidade e aos sujeitos retratados. Tampouco
sdo suficientes os critérios técnicos, como de noticiabilida-
de, que geralmente sGo definidos tendo como referéncia
estes valores deontolégicos.

A proposta é feita considerando o novo e comple-
xo ecossistema que reformula conceitos e préticas comu-
nicacionais. No entanto, aqui também se descobriu ser
insuficiente apenas adotar os novos valores ciberculturais
e incorpord-los ao jornalismo, pois, como se demonstra
nos estudos de casos Wikileaks e Midia Ninja abordados
no livro, os sistemas virtuais restringem a efetivagdo de um
espaco publico de conversagéo ao criarem bolhas informa-
tivas (o termo é de Eli Pariser). Um bom exemplo é o fluxo
informativo do Facebook, onde ndo apenas o usudrio res-
tringe o acesso a fatos e opinides divergentes, mas também
o préprio sistema consolida um fechamento que McLuhan
ndo teria dificuldade em denominar como “tribal”.

Igualmente reforcam um certo ceticismo em relagéo
aos discursos utdpicos sobre a democratizagéo da comu-
nicacdo vir a reboque dos meios digitais o fato de se ter
observado que o cardter de complementariedade tipico da
informacdo em rede ndo significa proporcionalidade: flu-
xos informativos se complementam, mas sem serem neces-
sariomente simétricos. Pois se na década de 90 do século
passado comemorava-se com o advento da internet o fim
dos gatekeppers, estes estGo mais fortes do que nunca e
sob nova direcdo: no lugar de um sistema variado e ideal-
mente equilibrado de diferentes veiculos jornalisticos, algu-
mas poucas empresas de tecnologia, como Apple, Google
e Facebook, controlam vastos espagos comunicativos e os
determinam por meio do cédigo e seus termos de uso.
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E neste cendrio que se buscou repensar a prética
jornalistica tendo como suporte uma reflexdo sobre seus
valores e virtudes. Considerando, como Morin (2008, p.
32), que “a epistemologia néo é o centro da verdade, gira
em torno do problema da verdade passando de perspecti-
va em perspectiva e, tomara, de verdades parciais em ver-
dades parciais”, definiu-se entdo a especificidade episte-
molégica do jornalismo como uma

pratica valorativa e virtuosa que efetiva o didlogo de-
mocrdtico entre as diferentes comunidades humanas em
interacdo dialégica, abarcando as manifestagées sociais
institucionalizadas em outras prdticas (politicas, cientifi-
cas, culturais), executando a mediagéo entre elas e as
prdticas cotidianas, monitorando estas prdticas em con-
fronto com seus fins declarados e delineando possibili-
dades que ampliam o escopo de sua atuacdo (Sandano,
no prelo).

Isso acarreta que, concretamente, no dia a dia de
uma prdética jornalistica qualificada epistemologicamente,
haveria a necessidade de profissionais que assumissem a
autoria responsdvel, realizando descri¢des objetivas das
sutilezas subjetivas de realidades complexas. Deixando
pelo caminho metdforas j& gastas como a do espelho ou
do “cdo de guarda” da democracia, voltou-se para a di-
ndmica polifénica e polissémica de ir ao encontro de dife-
rentes sujeitos, “relatando as relacées complexas que eles
estabelecem entre si e os muitos significados que dai se
podem extrair” (ibid).

O ponto aqui é que deixa de fazer sentido deter-
minar a importéncia do jornalista Unica e exclusivamente
pela capacidade de dar visibilidade aos atos e intengdes
dos governos e demais poderes quando a transparéncia é
parte inerente aos fluxos de comunicacéo digital. Como &
salientado, caso nossa tarefa de repensar o jornalismo seja
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feita desde o cédigo digital, o trabalho serd o de coveiro,
i que a visdo tipica dessa corrente é aquela sintetizada
por Bowman e Willis (2003, p. 9, traducéo nossa) ao de-
finirem o jornalismo cidadéo como o “ato de um cidadéo
ou grupo de cidaddos que desempenham um papel ativo
no processo de coletar, reportar, analisar e divulgar no-
ticias”. Isso significa que qualquer pessoa, jornalista ou
ndo, pode fornecer & sociedade as “informacdes indepen-
dentes, confidveis, precisas, abrangentes e relevantes que
uma democracia exige”.

No entanto, esta indiferenciacdo entre a figura do
jornalista e a do leitor deixa de lado importantes questées
relativas & edificacéo do espago publico. Outra viséo ci-
bercultural tipica sobre a natureza do processo informati-
vo é a que Castells (2013, traducéo nossa) desenvolve no
momento em que o Wikileaks disponibiliza os documentos
do caso Cablegates:

Os governos & estavam hd algum tempo preocupados
em perder o controle sobre a informacdo no mundo da
internet. J& os incomodava a liberdade de imprensa.
No entanto, haviam aprendido a conviver com os meios
tradicionais. Por outro lado, o ciberespaco, povoado de
fontes anénimas de informagéo, é uma ameacga decisiva
a esta capacidade de silenciar sobre a qual desde sem-
pre se fundou a dominagéo.

Mas a prética jornalistica ndo se finda no exercer,
em nome da opinido publica, esse papel de controle. Ela
também possibilita (e é desejavel que possibilite) a articula-
cdo de interesses heterogéneos em um espaco publico de
discussdo. Em contraste, na comunicagdo digital, transpa-
réncia e heterogeneidade sdo caracteristicas distintas, le-
vando as jd@ mencionadas “bolhas informativas”. Por isso,
na redescricdo que aqui se faz do jornalismo, a preocu-
pacdo maior é em capacitar o profissional a ampliar os
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espacos de didlogos, pois praticar uma acéo consciente em
direcéo a diversidade é diferente de ter milhdes ou bilhdes
de usudrios e isold-los em grupos, qualquer que seja o cri-
tério para a personalizacéo.

O que se defende entdo é que, para ser Util no qua-
dro de transformagdes advindas da tecnologia e entender
seu papel no novo ecossistema de comunicacdo, a reflexdo
sobre o jornalismo precisa, ao menos, incluir uma discussdo
dos valores e virtudes que balizam a sua prética. Em Para
além do cédigo digital, defendo um jornalismo empdtico e
tolerante, efetivado pelo “estar afeto a” e pela solidarieda-
de. Em termos prdticos, isso significa um desenvolvimento
intelectual que promova a habilidade epistemolégica do
jornalista de narrar a dor e a humilhacdo, desejos e pers-
pectivas de pessoas diferentes de nds (do jornalista e de
seus leitores). Que estes se tornem os mediadores capazes
de dialogar com tolerdncia, ou seja, praticar o abrir-se &
aprendizagem, criando hic et nunc as condi¢des dindmicas
para a convivéncia humana.

Néo se trata de uma proposta utdpica para reunir
toda e qualquer perspectiva, mas de estar aberto a descre-
ver o mundo de modo a aumentar ao méximo a solidarie-
dade e o “estar afeto a” nas relagdes humanas. Do mesmo
modo que, para Otto Groth, a universalidade néo significa
que o jornal efetivamente deva noticiar todo o mundo dian-
te do leitor (i.e., néo significa que deva espelhar o mdximo
possivel do real), mas abarcar a maior variedade possivel
de assuntos e opinides, o dialogismo ndo significa atingir
a maior quantidade possivel de pessoas, mas de se dirigir
para a maior variedade possivel de pessoas (de cosmovi-
sdes). Ndo se trata da totalidade objetiva, mas de uma es-
trutura flexivel, em que “a debilidade das ligacdes internas
e a autonomia relativa dos detalhes reunidos, juntados e
agrupados como um universo de material” forma a “ca-
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racteristica da estrutura da universalidade (coletividade das
coisas)” (Groth, 2011, p. 184).

Tem-se entdo que a capacidade empdtica de inter-
pretar o mundo e estar aberto ao que s6 é possivel quando o
jornalista assume sua marca autoral tolerante e a responsa-
bilidade frente aos processos comunicacionais. Outros valo-
res e virtudes podem ser agregados ou contrapostos, mas o
caminho epistemolégico parece mais frutifero do que regras
fixas que ferem a autonomia autoral e ndo garantem a di-
versidade (foi o caso do escandalo que levou ao fechamento
do jornal News of the World na Inglaterra); ou a capitulagdo
as crises de modelos de negécios e de identidade, cujo resul-
tado mais comum é a postura dogmética (o caso da revista
Veja é exemplar) e o foco cada vez maior no entretenimento.

Desde essa proposta, a resposta para a crise do jor-
nalismo ndo estd no topo da cadeia de comando, mas na
reportagem, na figura do repérter e em sua marca autoral
responsdvel. Estd na qualificacdo cognitiva, que pode ser
lapidada na universidade: a capacidade de contextualizar
as informacdes; de tomar decisdes no cendrio de conflitos;
fomentar o didlogo e ndo apenas realizar a curadoria do
ambiente informativo.

Trata-se de um programa de qualificagdo que néo
exige grande aparatos técnicos ou tecnolégicos. Por isso, o
jornalismo epistemologicamente informado néo esté ao al-
cance apenas de autores diferenciados como Svetlana Ale-
xievich, mas é uma prética a ser experimentada mesmo (ou
principalmente) por estudantes dos cursos de jornalismo.
Isso desde que a universidade prepare os futuros profissio-
nais para essa valoragdo epistemolégica: para a aventura
de conhecer e compreender o Outro e para a virtude do
inconformismo diante das férmulas prontas e das préticas
burocratizadas que impedem a percepgéo do complexo e a
capacidade de lidar com o contraditério.
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Ao se afastar dessas virtudes, dessa caracterizagéo
epistemolégica do seu trabalho, o jornalista acaba por bus-
car metanarrativas imagindrias onde idealiza uma realidade
que se explica por relagdes de causa e consequéncia e onde
ele, o jornalista, se entende como o portador da verdade
revelada. Isso néo significa que a denuncia de injustigas ou
malversacdes ndo faca parte do cotidiano de trabalho, mas
que suas narrativas ndo se orientam por um conteddo pro-
gramdtico fechado, como, por exemplo, interpretando toda
e qualquer acéo politica ou social em termos de relacdes
prioritariamente econdmicas com foco no livre mercado.

Nesse sentido, o jornalismo falha quando fecha a
realidade em uma visGo subjetiva homogeneizante que
reduz o espaco publico a uma Unica perspectiva possivel,
o que impede o debate. Reduzindo fenémenos complexos
a efeitos de causalidade Unica, impede a experiéncia da
qual multiplos sujeitos podem sair modificados do conta-
to presencial (repérter e personagens) ou virtual (repérter
e leitores). Agindo dessa maneira, & esquerda e a direi-
ta, seja impresso ou digital, resvala no autoritarismo de
querer explicar didaticamente o mundo em si desde uma
Unica verdade absoluta.

Por outro lado, o jornalismo se torna necessdrio
guando amplia as narrativas humanas. Quando dissolve
as fronteiras de entendimento entre individuos pertencen-
tes a grupos sociais distintos, a matrizes culturais diferen-
tes, deixando de ser uma atividade técnica para se tornar
um ato intelectual definido pelo exercicio do didlogo so-
cial. E, como tal, dilui também as fronteiras que o sepa-
ram da ciéncia e da arte: caracterizando, assim, a prdtica
jornalistica, talvez Svetlana se sinta mais & vontade para
assumir-se como reporter.

Enfim, considerando limitada a prética que se ca-
racteriza por um conjunto de normas destinadas a espelhar
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o real, que simplifica a realidade complexa para dai extrair
verdades consolidadas, refaz-se o arsenal simbélico que
distingue o jornalista e desloca-se seu espago de atuagdo.
J& Nietzsche definia verdade como um “exército mével de
metdforas”, o que equivale a dizer “abandonar toda a ideia
de ‘representacdo da realidade’ através da linguagem e,
portanto, a ideia de se encontrar um contexto Unico para
todas as vidas humanas”. O mundo verdadeiro de Platdo
se torna assim uma fdbula e a consolagéo frente & mor-
te deixa de ser uma transcendéncia da “condi¢éo animal”
para se configurar como um “tipo peculiar de animal mor-
tal” que redescreve “a si préprio nos seus préprios termos”,
aquele que cria a si préprio. Nesse sentido, “criar a nossa
mente é criar a nossa linguagem, em vez de deixar a exten-
s@o de nossa mente ser definida pela linguagem deixada
por outros seres humanos” (Rorty, 1994, p. 52).

Inspirando-se nesta visdo, pensa-se o jornalismo
desde um processo de autoconhecimento (considerando
suas contingéncias e possibilidades) e autocriagdo — a
invencdo de novas metéforas, de novas formas de des-
crever a prdtica jornalistica, reinventando o conjunto lin-
guistico herdado e abandonando a metéfora objetivista
do “espelho do real”. Comecga-se assumindo integral-
mente as responsabilidades inerentes ao processo co-
municacional que visa & edificacdo do espaco publico
e o endossamento democrdtico. Em seguida, contesta o
discurso da verdade revelada e o “deve-ser” da deonto-
logia. Por fim, chega-se & redescricéo capaz de acompa-
nhar as transformacdes do mundo contemporéneo e dar
novo sentido para a prdtica jornalistica.

Isso ndo significa uma evolucdo histérica de um
determinado conceito a outro, comecando no jornalismo
panfletdrio que tinha a missdo de civilizar o mundo no
século XIX, passando pela producdo industrial técnica e
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objetivista do século XX para, dai, chegarmos ao dialo-
gismo do século XXI. Trata-se, outrossim, de reconhecer a
dinédmica de processos complexos e ter a capacidade de
repensar uma atividade essencial para a democracia. A
saber, a tarefa de, assumindo responsabilidades, contes-
tar verdades e criar valores.

Ao buscar essa ressignificacéo, ao abandonar anti-
gas metdforas, também séo rejeitadas aquelas produzidas
com base nas caracteristicas tecnolégicas dos meios, en-
tendendo que estas é que devem ser apropriadas a partir
de uma visé@o epistemolégica do lugar do jornalismo na
sociedade. Afinal, como salienta Rorty (1994, p. 56),

fracassar como poeta — e, portanto, para Nietzsche,
fracassar como ser humano — é aceitar a descricdo que
outra pessoa faca de nés, executar um programa pre-
viamente preparado, escrever, quando muito, variagdes
elegantes de poemas anteriormente escritos.

Por isso se evita a substituico das velhas metd-
foras pelos termos, como curadoria ou crowdsourcing,
cunhados desde uma prdtica em que se valoriza a ca-
pacidade de lidar com grandes massas de dados em
bancos digitais ou de configurar softwares. No lugar de
querer competir com as redes digitais em velocidade e
quantidade de informacdo, buscando a instantaneida-
de do tempo desrealizado* que prejudica a apuracéo, o
aprofundamento e contextualizagdo dos fatos, o jorna-
lismo desde essa visdo epistemoldgica vé-se livre para
construir seu préprio tempo diferenciado, ndo apenas
dando voz aos que estdo & margem dos fluxos informati-

4 O termo ¢ de Muniz Sodré para o qual Saad explica: “em tempos de
novas midias ¢ dificil conceber qualquer agdo de comunicagdo associa-
da a variaveis como cronologia, duragdo e segmentacdo por conta da
velocidade de transmissdo da rede” (Saad, 2008, p. 2312).
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vos, mas também criando espacos de comunicagdo onde
convivam e interajam perspectivas conflitantes.

Reino da improvisacdo e da espontaneidade, o Jorna-
lismo se disciplinou desde a nocdo fundante de objetividade.
Uma obijetividade normatizada e burocratizada que lhe retira
o frescor da atualidade, a densidade, a profundidade, a cria-
tividade, a sua importéncia. Com a redescricdo fundada na
neutralidade inclusiva e tolerante, na autonomia responsdvel
e na imparcialidade empética a outros valores, imagina-se

um jornalismo mais bem qualificado para as contin-
géncias epistemoldgicas aqui colocadas e também para
aquelas da vida prdtica no momento em que se dé a
producdo da reportagem. Ndo é uma afirmacdo do
gue o jornalismo deve ser, mas uma trama conceitual
que descreve uma prética visando que ela se torne um
instrumento para narrar a realidade de modo permitir
uma relagdo mais soliddria e tolerante. Trata-se de uma
mudanca decorrente da compreenséo do mundo, que
busca fornecer novos conjuntos de inquietacdes, cujo
propdsito é colocar o diferente em dialogia, abrir espa-
cos de conversacdo identificando o que é comunicavel e
restringindo o dogmadtico (Sandano, no prelo).

Nesse aspecto, tendo em mente que “a pessoa que
usa as palavras que, como estas, nunca antes foram usa-
das, é a mais capaz de apreciar a sua prépria contingén-
cia” (Rorty, 1994, p. 53), buscou-se nas nocdes de empatia
e toler@ncia o apoio para redefinir conceitos fundantes da
objetividade e da imparcialidade. Baseando-se na autoria
e na responsabilidade, busca-se uma referéncia para a sua
especificidade, rejeitando nocdes como a da neutralidade,
que passa a ser redefinida como neutralidade inclusiva, isto
é, ndo mais como a prdtica mais objetiva possivel, espelho
do real, mas sim como uma estratégia comunicativa que
interpreta diferentes visées de mundo e coloca-as em dia-
logia dentro de um espaco publico de conversagdo.
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E rejeitando os determinismos deontoldgicos, rea-
firma-se a autonomia do jornalista-autor, do narrador com
marca autoral prépria inspirado simultaneamente pela arte
e pela ciéncia. Da razdo para a imaginacéo, néo héd uma
verdade, mas um sentido construido dinamicamente diante
das contingéncias e das respostas a essas contingéncias.
Diante da grande diversidade de temas e interesses, a Uni-
ca constante é a disposicdo em aprender, aprender com o
Outro a compreender a realidade com todas suas indeter-
minacdes e complexidades.
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A palavra que cura, a narrativa e o
jornalismo interpretativo’

Cilene Victor da Silva
Dimas A. Kinsch

“Me conte sua histérial” Comecava mais ou menos
desse modo e com essas palavras a conversa, que tendia
a ser longa, entre a pessoa que chegava com uma dor,
uma anguUstia, um mal fisico ou espiritual qualquer e o
médico hipocrdtico. O objetivo perseguido durante esse
momento inicial mediado pela palavra era o de provocar
a anamnese, isto é, a meméria, a lembranga dos aconte-
cimentos. NGo essa lembranga sem histéria, dos trés ou
qguatro minutos da medicina ordindria dos nossos dias —
excecdes a parte, Deus seja louvado! —, que resulta de
uma pergunta apressada do médico, algo assim como:
“E, ai, o que esté acontecendo?”.

“Me conte sua histérial” O segundo obijetivo era o
de produzir um diagnéstico, muita conversa depois, & luz
dos principios bésicos de que “a vida é breve; a arte, longa;
o momento oportuno, fugidio; o juizo, dificil”. O aforismo é
um dos mais conhecidos e citados de Hipécrates (460-360
a.C.), o pai da medicina, ou, melhor dizendo, o pai das

1 Publicado, com o mesmo titulo e conteudo, na revista Libero, v. 18, n.
36, p. 15-25, jul./dez. 2015.
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artes médicas. O remédio, se de verdade necessdrio, era
reservado 14 para o fim. A Gltima coisa.

Sigmund Freud (1856-1939), reconhecidamente
um dos maiores nomes dos estudos da psique humana,
quase dois mil e quinhentos anos depois de Hipdcrates,
trouxe com forca para dentro da psicologia o modelo da
escuta, dessa escuta ds vezes téo rara e dificil.? Fala-se mui-
to, escuta-se pouco. Invencéo do pai da psicandlise, a es-
cuta? Néo. Os hipocrdticos j& o sabiam e praticavam.

Carl Gustav Jung (1875-1961), outro gigante dos
estudos do inconsciente, repete o tempo todo que quem
estd ali, na frente do médico, terapeuta ou curador, ndo é
um doente, ou, pior, uma doenga, mas um ser humano. E
recomendado primeiro escutd-lo, auxilid-lo para que ele
conte a sua histéria, consold-lo. Invencéo junguiana, tudo
isso¢ Néo. Os hipocraticos procuravam agir de acordo
com esses conhecimentos.

Esta, nos permitam afirmar, é uma pequena prova
de que ndo temos nenhuma garantia de sermos melhores,
mais inteligentes ou avancados que nossos antepassados.
“Chegard um tempo”, contou certa vez o sociélogo portu-
gués Boaventura de Sousa Santos, “em que teremos que re-
cuperar, com atraso, tantas coisas que possuiamos quando
nos chamavam de atrasados.”

Nos muitos livros e artigos que escreveu, Santos
gosta de criticar certo modelo meio equivocado de ciéncia
— e a medicina é uma ciéncia — que opera com tranquili-
dade na base da relacdo sujeito-objeto, fazendo do outro,
da outra pessoa, ndo um sujeito, e, sim, uma coisa. Esse

2 Rubem Alves, em O amor que acende a lua (2002), escreve que todo
mundo gosta muito de aprender a falar, mas que ninguém esta disposto a
aprender a ouvir. Ouvir ¢ coisa demorada, exige um tempo de dedicagdo
ao outro. Ouvir, de verdade, pede atengdo total ao outro. Por que ndo
implantar cursos de Escutatoria, como ha os de Oratoria?, ele se pergunta.
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modelo de ciéncia desqualifica o que ndo consegue colocar
na gaveta apertada de seu método. E joga para debaixo do
tapete as questées que néo sabe ou ndo quer explicar.

“Me conte sua histérial” Aqui, nos espacos de atuacdo
do médico-artista-mediador-curador hipocrdtico, ninguém é
“paciente”. Alids, paciente acaba até por se transformar numa
palavra feia, que provoca um enorme ruido na comunicag@o
entre o médico e a pessoa doente. Porque, enfim, esse alguém
que estd ai é, antes de qualquer outra coisa, uma pessoa, ser
humano, gente. E cabe reconhecer a ela, em primeiro lugar, o
seu direito inaliendvel a palavra.

Paulo Freire (2011, p. 108) tinha uma maneira
muito elegante e forte de dizer isso: “Néo é no siléncio
gue os homens se fazem, mas na palavra”. O direito de
todo ser humano & palavra foi o que Freire mais buscou
em suas praticas de alfabetizacdo e educacéo libertado-
ra. Um direito que é roubado do sujeito, do empobreci-
do, das pessoas comuns, que acabam por ser transfor-
madas, nas palavras de Freire, em objetos da sociedade.
Uma coisa incidente do pensamento dos outros. Um ob-
jeto pensado. Nunca um sujeito pensante. Na visdo des-
se grande educador brasileiro, dizer a prépria palavra é
o que significa verdadeiramente ser livre.?

A narrativa pée ordem no caos

A atitude hipocrdtica de reconhecer o direito sagra-
do da pessoa a palavra revela uma das percepcdes mais
inteligentes de como se processa, no concreto da vida,
aquilo que, com muitos autores, podemos chamar de o po-

der terapéutico da palavra, da fala ou, mais propriamente,

3 “A violéncia comec¢a onde termina a fala”, escreve Hannah Arendt
(2008, p. 331) no contexto da critica a toda forma de totalitarismo e,
particularmente, ao nacional-socialismo, de que foi uma das vitimas,
por ser judia.
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da narrativa. Temos, nesse modo de ver as coisas, magis-
tralmente apresentada, uma verdadeira teoria do conheci-
mento, fundada na velha e boa arte de contar histérias, a
arte da narrativa.

Em texto no qual discute a origem e a importéncia das
narrativas miticas, as primeiras e mais antigas histérias hu-
manas que conhecemos — por isso Joseph Campbell (2005,
p. 15), um dos mais importantes estudiosos contemporéneos
do mito, fala do “circulo bdsico e mdgico do mito” como
fonte inesgotdvel de todas as nossas narrativas —, Karen Ar-
mstrong (2005, p. 8) explica que, desde sempre, contamos
histérias, e que essas histérias “permitem situar nossas vidas
num cendrio mais amplo e nos ddo a sensacdo de que a
vida, apesar de todas as provas cadticas e arrasadoras em
contrério, possui valor e significado”.

Precisamos das histérias como o corpo necessita
da &gua para beber e do ar para respirar. Por isso, “a
mitologia, da mesma forma que a ciéncia e a tecnologia,
nos leva a viver mais intensamente neste mundo, e ndo a
nos afastarmos dele”, continua Armstrong (2005, p. 9).
As histérias oferecem sentidos para o viver. Articulam,
constroem nexos entre as mais diferentes formas de se
atribuir sentido &s coisas.

E assim na vida dos grupos humanos e é também
assim na vida dos individuos. No pensamento hipocrético,
o mal que se instaura no corpo ou na mente de qualquer
pessoa mantém ligacdes com o todo, com a sociedade e
com o universo. Nesse modelo holistico de pensamento, ja-
mais se pode imaginar uma separagdo entre corpo e alma;
corpo e espirito; razéo, emocgéo e experiéncia; individuo,
sociedade e universo.

Assim, de acordo com os preceitos da medicina hi-
pocrdtica, o poder terapéutico da palavra comega a existir
e a revelar seus efeitos positivos 1& onde alguém assume
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essa palavra e, como sujeito, conta a prépria histéria. Nao
é, mais uma vez, um paciente quem estd diante do médico,
e, sim, um agente.

O coos, o desequilibrio, a desarmonia que o mal
representa comega desse modo a virar cosmos, a repre-
sentar uma ordem possivel de sentidos por meio da histé-
ria que a pessoa conta. O sujeito se instaura como sujeito,
agente, protagonista, no ato de fazer uso da palavra e de
costurar os sentidos de sua vida em desordem. No contex-
to da narrativa, a famosa frase de René Descartes (1596-
1650), cogito ergo sum (penso logo existo), poderia ser lida
como loquor ergo sum (falo logo existo).*

Para auxilid-lo nesse verdadeiro movimento inter-
no e externo de libertacéo, o médico-mediador-curador
hipocrdtico tinha 1& as suas estratégias. Ele tentava, na
verdade, entrar em comunicacéo com a alma da pessoaq,
com o mais profundo dela. E, para tanto, nada melhor
que o que eles chamavam de “doce persuasdo”: a fala
mansa e cuidadosa, a serenidade de espirito, com o obje-
tivo de animar a pessoa, incitando-a a acreditar na pos-
sibilidade da cura, consolando-a. A musica e a poesia
também prestavam uma bela ajuda: uma vez instaurado
o caos e a desarmonia na vida da pessoa, ela precisa de
calma para reencontrar o seu eixo, tanto quanto precisa
resgatar a fala e o seu lugar de fala para restabelecer a
ordem e a harmonia perdidas.®

4 Walter Benjamin escreveu um texto, bem curtinho, cujo titulo alemao
¢ “Erzdhlung und Heilung” (Narrativa e cura, em portugués). Nesse
texto, Benjamin fala sobre os efeitos de se contar historias para uma
crianga doente. Uma das observagdes de Benjamin traduz, com perfei-
¢do, o pensamento hipocratico: “Também se sabe como a narrativa que
o doente faz ao médico no comego do tratamento pode tornar-se o inicio

de um processo de cura”, ele diz (apud Baitello Junior, 2014, p. 57).
5 O que é um homem, ou uma pessoa normal? A pergunta foi feita ao
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Toda essa longa e atenta conversa hipocrédtica — a
arte da “escutatéria”, antes de tudo — encerrava com um
conselho: “Cuide bem do que vocé come”. Alimentar-se
mal, comer mal e demais, sobretudo & noite, faz com que
a pessoa ndo durma bem, ndo descanse de verdade, ndo
sonhe os sonhos de que necessita para, segundo Jung, com-
pensar, muitas vezes, os dissabores, os comportamentos e as
atitudes unilaterais da vida. A arte médica hipocrdtica ndo
podia, de forma alguma, se dissociar de uma dietética. “Era,
portanto, com o auxilio das Musas que o médico agia sobre
a alma do doente”, conta Marilena Chaui (2002, p. 156).¢

A ordem no caos da noticia

A ideia de que as histérias que contamos, de todos
os tipos, representam uma tentativa de ordenar o caos de
sentidos é recorrente nos estudos da narrativa em geral e
do jornalismo em particular. E como se, por meio das histé-
rias que os jornalistas contam, das matérias que produzem
— e o jornalista é, no melhor dos sentidos, um contador
de histérias sobre o momento presente —, um universo d&s
vezes muito disparatado de sentidos comecasse de alguma
maneira a se organizar na mente, nos coracdes, na vida
das pessoas e dos grupos que leem jornal, ouvem rédio ou

neurocientista Oliver Sacks pelo escritor ¢ roteirista francés Jean-Clau-
de Carriere. A resposta, segundo Carriere, teria sido a seguinte: “(...)
um homem normal talvez seja aquele que € capaz de contar sua propria
historia. Ele sabe de onde vem (tem uma origem, um passado, uma me-
moria em ordem) e acredita saber onde vai (ele tem projetos e a morte,
no final)” (apud Garcia, 2015, p. 2). “Para Sacks”, continua Camila
Lopes Garcia, na mesma pagina, “quando o sujeito é capaz de se situar
no movimento de um relato, da narrativa, o diagndstico ¢ positivo — ou
tecnicamente negativo para a doenga”.

6 Para toda essa parte sobre a medicina hipocratica, ver “A arte médi-
ca”, em Chaui (2002, p. 145-156), em quem nos inspiramos para escre-
ver sobre o pai da medicina.

56



A palavra que cura, a narrativa e o jornalismo interpretativo

veem TV, que navegam pelos sites, pdginas e blogs noticio-
sos. No sentido negativo, é possivel pensar que também
o contrdrio as vezes ocorre — e, ai, a pergunta é se o que
estd se fazendo é jornalismo ou outra coisa, abomindvel,
geradora de maior confusdo.

Auxiliar as pessoas na dificil tarefa de se orientar em
meio aos muitos fatos do presente, com seus distintos signi-
ficados, Gngulos possiveis de observacdo e entendimento,
multiplos personagens envolvidos, fontes de informacéo
também diversas etfc.: eis ai uma das tarefas primordiais
do agir jornalistico, a funcéo social que o jornalista exerce,
uma das mais importantes.” Porque, desorientada, a pes-
soa fica sem rumo. Perde o chéo de debaixo dos pés. Psico-
logicamente falando, cai no buraco. Entra em depresséo.®

7 O poder de orientar-se na vida e no mundo constitui o melhor resul-
tado possivel da cura exercida pela palavra e, por extensdo, da ordem
de sentidos que a narrativa permite estabelecer. O romeno e estudioso
de mito Mircea Eliade (1907-1986), na obra O sagrado e o profano,
faz do sentido de orientag@o a base da atitude religiosa dos povos an-
cestrais. A orienta¢do ndo se faz possivel no caos. O cosmos ¢ recriado
pelo homem no momento em que ele transforma ritualmente o profano
em sagrado, por meio do estabelecimento de pontos fixos, referéncias
ou “centros do mundo” (como templos, monumentos, objetos, monta-
nhas...). “Na extens@o homogénea ¢ infinita onde ndo ¢ possivel nem
um ponto de referéncia, e onde, portanto, nenhuma orienta¢do pode
efetuar-se, a hierofania revela um ‘ponto fixo’ absoluto, um ‘Centro’”
(Eliade, 2010, p. 26. Grifo do autor). A imagem ¢é boa para o enten-
dimento do jornalismo, na parte que lhe cabe no imenso territério da
producdo de sentidos sobre o mundo e sobre a vida.

8 Ha aqui um amplo campo de estudos, para se saber em que termos
e até onde o nosso admiravel mundo, dito pés-moderno, detentor das
mais avangadas tecnologias digitais ¢ de uma producao fantastica de
informagao etc., tanto quanto de pressa, correria e desorientagdo, ndo
tem como destino ultimo a farmacia da esquina. Sem falar em outros
tantos lugares onde o “soma”, a droga servida a cada momento, na obra
O admiravel mundo novo, de Aldous Huxley, para combater a tristeza ¢
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O pesquisador portugués Nelson Traquina, apoian-
do-se num conceito, desenvolvido no inicio dos anos 1990
por Barbie Zelizer na obra Journalists as interpretative
community, fala de uma “comunidade interpretativa”, que
ele considera ser hoje “transnacional”, para se referir & “tri-
bo jornalistica” (2005).

Essa expressdo, “comunidade interpretativa”, pare-
ce bem apropriada as mais nobres intencées do jornalis-
mo, ainda que mereca algum ajuste: ver-se-d, adiante, que
o jornalista é, antes, um mediador, é alguém que traba-
lha para que a intepretacéo se torne possivel, e que o ato
interpretativo traduz, de fato, um movimento em primeiro
lugar do leitor, da audiéncia, do cidaddo. Entre as muitas
vozes que falam (polifonia) e entre os muitos sentidos que
circulam pelo social (polissemia), as pessoas vao tecendo
relagdes e postulando teias de sentidos que ajudam na arte
de se orientarem na vida presente, num processo que pode
ser chamado de “produgéo social de sentidos”.

Polifonia e polissemia, como dialogismo e inter-
textualidade, sdo termos preciosos e que nos remetem
a Bakhtin (1895-1975), como deixam explicito Barros e
Fiorin (1994). O professor de comunicacéo e escritor pa-
ranaense Cristovdo Tezza comenta, num texto que escre-
veu sobre Bakhtin:

Nossas palavras ndo sdo “nossas” apenas; elas nas-
cem, vivem e morrem na fronteira do nosso mundo e do
mundo alheio; elas sé@o respostas explicitas ou implicitas
as palavras do outro, elas sé se iluminam no poderoso
pano de fundo das mil vozes que nos rodeiam (Tezza,
1988, p. 55).

a angustia, pode ser facilmente encontrado, ainda que caro. O “afasta-
tristeza”, a que se referia Freud em O mal-estar na civiliza¢do, pode ser
adquirido, hoje, nos templos do consumo exacerbado, tanto quanto nos
regimes ditatoriais do culto a beleza, a fama, ao corpo perfeito...
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Dd para lembrar o poema de JoGo Cabral de Melo
e Neto, “Um galo sozinho ndo tece uma manha”:

Um galo sozinho ndo tece uma manhé
Ele precisard sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

E o lance a outro; de um outro galo

Que apanhe o grito que um galo antes

E o lance a outro; e de outros galos

Que com muitos outros galos se cruzem
Os fios de sol de seus gritos de galo,

Para que a manha, desde uma teia ténue,
Se va tecendo, entre todos os galos.

Medina, em A arte de tecer o presente: narrativa e
cotidiano (2003), diz que uma definigdo simples de narrativa
é aquela que a entende “como uma das respostas humanas
diante do caos”. O que tece o presente, fazendo disso uma
arte, na viséo da autora, é o jornalismo. Ela continua:

Dotado da capacidade de produzir sentidos, ao narrar o
mundo, a inteligéncia humana organiza o caos em um
cosmos. O que se diz da realidade constitui outra reali-
dade, a simbélica. Sem essa producdo cultural — a nar-
rativa —, o humano ser néo se expressa, ndo se afirma
perante a desorganizacdo e as invisibilidades da vida.
Mais do que talento de alguns, poder narrar é uma ne-
cessidade vital (Medina, 2003, p. 47-48).

Encontram-se afi, lado a lado, resumidas, as coi-
sas sobre as quais vimos falando nas péginas anteriores:
o poder da narrativa de organizar o caos em cosmos;
a narrativa como expressdo/constituicdo do humano; o
sentido de orientacdo, ou, como expressa a autora, o
afirmar-se “perante a desorganizacéo e as invisibilida-
des da vida”.
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Producéo simbélica, representacéio

De modo algum ¢é possivel ndo reconhecer a re-
levancia, para o estudo e a prdtica jornalistica, de outra
verdade, sobre a qual insiste Medina: a producéo de sen-
tidos, que ativa a expressdo do sujeito e a possibilidade de
organizar o caos em cosmos, é simbdlica. E representagdo.
N&o é o mundo. Néo é a coisa. Néo é o acontecimento. E
um falar sobre o mundo. E cultura. E construcéo de sentido.
Nesta, como em outras de suas obras, a autora se apoia
na nogdo de cultura desenvolvida pelo antropélogo argen-
tino Néstor Garcia Canclini, que assim se expressa sobre o
modo como entende o que é cultura em seu trabalho:

Preferimos restringir o uso do termo cultura para a pro-
ducdo de fenémenos que contribuem, mediante a re-
presentacéo ou reelaboracdo simbdlica das estruturas
materiais, para a compreenséo, reproducdo ou transfor-
magdo do sistema social, ou seja, a cultura diz respeito
a todas as prdticas e instituicdes dedicadas & adminis-
tracdo, renovacdo e reestruturacéo do sentido (Canclini,
1983, p. 29).

A chamada de atengéo é correta e justa: os senti-
dos que se constroem nas histérias que se contam, além
de proporcionarem a ordenacdo do mundo, estdo bem
longe de ser assépticos, ou isentos de significacéo para
a vida do individuo e da sociedade. Eles podem contri-
buir, como defende Canclini, para administrar, renovar
ou reestruturar o dado social. Podem legitimar o sta-
tus quo, tanto quanto podem, numa direcéo contrdria,
contribuir para a tomada de consciéncia do cidaddo no
mundo. Podem servir aos interesses dos grupos e classes
dirigentes, aos poderes estabelecidos, ao mercado e ao
consumo, como podem, de novo numa outra diregéo,
tornar menos dramdtica a vida no planeta e do planeta,
e menos ameagador, o futuro.
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No sentido negativo, quando falamos em jornalis-
mo, trata-se do que antes chamévamos de abomindvel: as
histérias mal contadas, ideologicamente viciadas ou super-
ficialmente apuradas, que mais confundem que orientam.

Essas opgdes, no entanto, ndo se oferecem ao ci-
dadéo de forma clara e limpida, sem conflitos. Nao hé
isencdo de conflitos possivel. NGo existem apenas anjos e
aleluias nessa histéria, como a experiéncia mostra, ad nau-
seam. O social, como se sabe, € um campo de conflitos.
E viver, como lembra Guimardes Rosa em Grande sertdo:
veredas, é perigoso.

“Sé dispomos da narrativa para reafirmar a exis-
téncio do mundo e para nos situarmos nele”, escreve
Luiz Gonzaga Motta (2009, p. 8), para quem “néds nos
contamos seguidamente histérias e mais histérias por-
que, afinal, nossas vidas merecem ser contadas, como
observa Paul Ricoeur” (Motta, 2009, p. 1). O autor
prossegue, tendo como pano de fundo a propenséo hu-
mana de organizar os sentidos pela via da narrativa
(propensity to tell stories):

A compulsé@o para contar histérias provém da necessi-
dade humana de organizar a experiéncia e tornd-la po-
blica. Nos contamos tantas histérias porque elas repre-
sentam nossas agdes e situacdes de vida, nossa histéria
e memoria. Representam o mundo de forma coerente e
compreensivel. Ajudam a entender a aventura humana
e organizar nossas experiéncias no transcurso da vida

(Motta, 1969, p. 1-2).

No texto que estamos citando, Motta defende a hi-
pétese de que, mais do que representar, a narrativa possui
a forca de instituir a realidade (o story shaped world). Apre-
senta, mais que representa. Chama a existéncia, mais do
gue a reproduz simbolicamente, e, o fazendo, dd sentido e
organiza o mundo.
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A nossa autoria de narrativas, diz J. M. Mendes, néo visa
o retfrato racional da realidade nem o retrato da reali-
dade racional. As narrativas ndo sdo espelhos de nada.
Elas préprias produzem a realidade, a organizam tendo
em vista a acdo. O trabalho da narrativa é ordenar a ex-
periéncia, tentar ordenar o mundo em confronto com ele,
experimentando-o, sondando-o continuamente (Motta,
2009, p. 7. Grifo do autor).

O modo de a narrativa organizar os sentidos do
mundo, representd-lo, ou, como propde Motta, de ins-
titui-lo, ocorre, pois, na linha do que lembra Canclini,
citado antes, tanto com o intuito de administrar ou de
preservar o mundo e a sociedade tal como eles se apre-
sentam, como com o propdsito de transformd-los, de hu-
manizd-los, de fazer deles um lugar de maior cidadania,
democracia, justica, paz.

As narrativas em geral, e a jornalistica em par-
ticular, afirma Motta (2009, p. 10), “explicam, ensinam,
instituem o mundo, nosso mundo”, embora o cardter nar-
rativo do texto jornalistico né&o seja téo evidente nem se
revele facilmente, “até porque a razdo jornalistica, em
sua pretenséo de verdade, nega que narra” (Motta, 2009,
p. 11). “O ato narrativo jornalistico é, na verdade, lugar
de disputa pela voz, onde os antagonismos se enfrentam
por versdes consistentes que persuadam os destinatdrios”
(Motta, 2009, p. 12).

Luiz Beltrao e o jornalismo interpretativo

A negacdo da narrativa por parte do jornalismo,
mencionada por Motta, sé pode mesmo advir de espagos
onde impera aquilo que Edgar Morin, o grande promotor
do pensamento da complexidade, em vérias de suas obras,
costuma chamar de “inteligéncia cega”. Ou do mais puro
reducionismo. Porque o melhor do jornalismo de todos os
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tempos, aquilo que conseguiu escapar a efemeridade do
instante, nunca apresentou dificuldade alguma de se ver e
entender como narrativa.

Deixando até onde possivel de lado a arrogante
pretensé@o de alcangar uma verdade Gltima, para sublinhar
o valor inestimdvel dos contextos, das vozes e dos sentidos,
dos diagnésticos e prognésticos, das histérias de vida e de
toda espécie de aprofundamento, esse modelo de jorna-
lismo — que estamos chamando de interpretativo — possui
uma histéria & longa.

Tendo surgido hé cerca de um século para fazer fren-
te & crise da noticia, apresenta-se hoje, novamente —esta é a
hipétese que defendemos —, como uma alternativa & noticia
ligeira, ao factual, ao hard news. Mais que uma alternativa,
uma urgéncia. Quase uma questdo de sobrevivéncia.

Essa histéria é curiosa. Em agosto de 1967, numa
palestra que deu por ocasido do aniversério de 20 anos
da “Faculdade de Jornalismo Césper Libero”, Luiz Beltrdo
(1918-1986), um dos fundadores do curso de Jornalismo
da Catélica de Pernambuco, em 1961 — o primeiro foi o
da Césper Libero, em 1947 — falou sobre a importancia do
fortalecimento da pesquisa em comunicagéo e, no meio da
conversa, defendeu com veeméncia a adocéo do jornalis-
mo interpretativo.

Beltrdo se referia explicitamente & crise de um mo-
delo de jornalismo impresso, frente ao avanco da informa-
¢Go noticiosa pelo radio e pela televisdo. Por que, ele se
perguntava, em Brasilia, os jornais do Rio de Janeiro e de
Séo Paulo vendiam mais exemplares que o jornal local, o
Correio Braziliense? E respondia:

Porque mais informativos, mais bem apresentados, com

mais tradicdo e correspondendo melhor ao gosto do

leitor, pelas técnicas de redacdo mais modernas, e, so-
bretudo, pela interpretacdo que sempre ofere-
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cem de noticias divulgadas, os jornais de fora go-
zam de mais popularidade e conceito do que o “Correio
Braziliense”, a despeito de algumas vantagens que este
apresenta, como, p. ex., o noticidrio local atualizado. A
preferéncia do publico naturalmente recai sobre o me-
lhor produto, norma, de resto, eminentemente comercial
(Beltréo, 1968, p. 21. Grifo nosso).

Em outro trecho, Beltrdo volta ao tema do jornalis-
mo interpretativo, entendido por ele como “elementos de
juizo” para dar conta dos anseios de uma “massa elevada
gradativamente no campo do conhecimento”:

Enquanto os tedricos e intelectuais de gabinete se en-
tregam a elucubragdes em torno das vantagens ou dos
prejuizos causados pelo rédio e pela TV, a massa se eleva
gradativamente no campo do conhecimento e anseia por
elementos de juizo, que s6 o jornalismo interpretativo
lhe pode fornecer (Beltrdo, 1968, p. 24. Grifo do autor).

Um dos pioneiros dos estudos de Comunicaggo no
Brasil, Beltrdo se ocupa, na sequéncia, com a explicitacdo do
que é para ele o jornalismo interpretativo, a ser praticado pelo
“agente cultural, porta-voz e condutor da massa”, o jornalista:

Né&o mais opinides baseadas em escalas de valores e
principios ideolégicos arquitetados pelo cérebro privile-
giado de algum jornalista, filésofo ou moralista ilumina-
do; mas dados estatisticos, entrevistas, experimentacdes
de campo e de laboratério — fatos interpretados em sua
origem e na evolugdo até a apresentagdo fundamentada
das suas consequéncias — & base de pesquisa e obser-
vacdo participante do agente cultural da comunicacéo,
porta-voz e condutor da massa, com ela misturado e
néo isolado e sobranceiro. S6 a investigacdo levard o
jornalista a esse cdmbio, sem que se sinta frustrado pela
perda de sua onisciéncia (Beltrdo, 1968, p. 24).°

9 A grafia dos termos foi atualizada, basicamente no item referente a
acentuagdo grafica.
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Anos depois, em 1976, Beltrdo lancaria, pela edito-
ra Sulina, de Porto Alegre, o seu Jornalismo interpretativo:
filosofia e técnica, como resultado de um curso que deu
sobre o tema, no ano anterior, na Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul. Na obra, ele assim descre-
ve os contornos da interpretagéo em jornalismo:

A noticia fenoménica, de trdmite bastante elementar,
requer uma tarefa muito menos complicada que a inter-
pretada, em que é necessdrio esquadrinhar sua entra-
nha, procurando seus antecedentes melhores, e projetar
uma visdo futura, formulando um prognéstico atilado,
sébrio e inteligente, para ndo cair em demasias subijeti-
vas (Beltréo, 1980, p. 51. Grifos do autor).

Jamais dissociando prética profissional e acadé-
mica, estudo e pesquisa tebrica e empirica, Beltréo foi
buscar no Jornal da Tarde de entdo, um dos celeiros brasi-
leiros da (grande-)reportagem, a aplicagdo dos principios
e técnicas do que ele chamava, com todas as letras, de
jornalismo interpretativo. Uma das matérias analisadas,
distribuida por seis pdginas, falava do fim da guerra do
Vietna. As outras duas, também extensas (distribuidas em
quatro e em trés pdginas, respectivamente), tratavam, a
primeira, do tema do saldrio minimo e a segunda, da cri-
se politica em Portugal.

Crise de informacao na patria da noticia

Sdo tantas as drvores, que |G ndo se consegue Mmais
visualizar o bosque. Vor lauter Badume, sieht man den Wald
nicht mehr, em alemdo. Transposto para a histéria atual
do jornalismo, o provérbio aleméo ficaria mais ou menos
assim: temos muita informacgdo, até demais, mas quem é
gue consegue ver e entender o que esté acontecendo? Ou,
de outra maneira: de informagdo também se morre..., pa-
radoxalmente, na ignoréncia.
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O paradoxo de se dispor de muita informacéo e,
ao mesmo tempo, se sentir desinformado, desorientado,
pode até ser muito mais intenso nos dias que correm por
causa das multiplas facilidades tecnolégicas, mas néo é
novo. Essa situagdo inusitada gerou uma demanda por jor-
nalismo em profundidade, nos Estados Unidos, a chamada
pétria da noticia, & no inicio do século XX.

Essa sensagdo ruim de perda de orientacdo,
como resultado de muita informagéo e pouco nexo en-
tre as noticias, de pouca conversa entre uma narrativa
e outra, uma informacgdo e outra, se reforcou de manei-
ra especial durante a Primeira Guerra Mundial (1914-
1918), como escrevem Medina e Leandro, em A arte de
tecer o presente: jornalismo interpretativo. Era como se
o mundo tivesse enlouquecido e as pessoas ndo soubes-
sem bem por qué.

Publicada em 1973, a obra — que durante muitos
anos serviria como espécie de manual para os cursos da
disciplina Jornalismo Interpretativo criados no periodo
(ao lado das categorias da Informacédo e da Opinido) —,
revelava que o jornalismo impresso brasileiro estava se
dando cada vez melhor com a reportagem, ou jornalis-
mo de profundidade. As duas mais importantes escolas
da reportagem do Pais, a revista Realidade e, como j&
anotado, o Jornal da Tarde, nascidos ambos na segunda
metade da década anterior, arrebatavam literalmente os
coracdes dos publicos mais exigentes, desejosos de co-
nhecer o Brasil e as mudancas que dentro e fora do Pais
estavam se processando.

A época, portanto, desde o inicio do século e, so-
bretudo, nos Estados Unidos, era de grandes mudangas,
também nos espacos da producéo jornalistica. E culminaria
em uma resposta, das mais brilhantes, a forte demanda do
cidad@o por informacéo de qualidade e em profundidade.
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J& ndo bastava a noticia, com sua gramética, estabelecida
no século XIX, do lead e da pirémide invertida.

A férmula noticia — cujo papel é “informar de ma-
neira rdpida, clara, precisa, exata, objetiva” — vinha sendo
criticada, com énfase cada vez maior, dede a virada do
século, nGo exatamente por ser ruim, mas, principalmen-
te, por ser em geral “superficial, incompleta” (Lima, 2009,
p. 17). Com o tempo, desenvolveu-se a chamada “noticia
redonda”, menos ligeira e superficial, mas ainda incapaz
de responder as criticas. No inicio do século XX, nasce a re-
portagem, como “ampliacé@o do relato simples, raso, para
uma dimenséo contextual”, e dai a grande-reportagem e o
livro-reportagem (Lima, 2009, p. 18)."°

A reportagem comeca a se esbogar definitivamente no

jornalismo atrelada a um novo veiculo de comunicagéo

periédica criado nos anos 1920, e a uma nova categoria
de prética da informagdo jornalistica, que tem seus pri-
meiros passos definidos também nessa época: a revista

semanal de informagéo geral e o jornalismo interpretati-
vo (Lima, 2009, p. 18.Grifo do autor)."

10 Seria possivel perseguir essa historia do nascedouro da reportagem
também no Brasil, a comegar pelo langamento do classico Os sertées,
de Euclides da Cunha, em 1902. Jodo do Rio, nas primeiras décadas do
século XX, desempenha um dos papeis mais brilhantes nessa historia,
registrado nos varios livros que publicou. A histdéria de um e de outro
e seus significados para uma trajetéria da reportagem pode ser acom-
panhada em Lima (2009, p. 211-224). Fora do Brasil, ndo ha como
ndo mencionar John Reed, com seu livro-reportagem México rebelde
(1914), sobre a revolugdo mexicana, e, principalmente, com Os dez
dias que abalaram o mundo (1919), sobre a revolugdo russa de 1917,
considerado um dos melhores trabalhos jornalisticos do século XX. Ao
contrario do que alguns estudos tentam fazer crer, a boa e grande re-
portagem ndo nasceu nos anos 1960, com o fendmeno conhecido como
New Journalism.

11 A primeira revista semanal de informagao geral foi a Time, langada
nos Estados Unidos, em 1923, por Henry Luce e Briton Hadden. O mo-
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Na década de 1930, Curtis MacDougall lanca nos
Estados Unidos um cléssico do jornalismo interpretativo,
a obra Interpretative reporting, em que alerta para “uma
crescente demanda por noticidrio em profundidade”, como
escrevem Medina e Leandro. O jornalismo, nas palavras
dos dois autores brasileiros, devia mostrar os bastidores
das agdes, relatar as noticias dentro da moldura da vida e
das experiéncias do leitor, apontar o sentido dos fatos e as
perspectivas das noticias didrias, o significado das ocorrén-
cias, a relevancia das correntes dos acontecimentos (Medi-
na e Leandro, 1973, p. 13).

Movidos, na época, por uma forte razéo de natureza
racionalista — o jornalismo interpretativo era visto, basicamen-
te, como a informagdo explicativa ou analitica'? —, e tendo
buscado em Marx, Nietzsche e Freud subsidios para uma teo-
ria da inferpretacdo, os autores assinalavam que fazer jorna-
lismo interpretativo é “ndo se contentar com um relato mais
ou menos perceptivo do que estd acontecendo, mas buscar
um aprofundamento” (Medina e Leandro, 1973, p. 15).

Eles distinguiam, entdo, entre interpretar e opinar,
entendendo a interpretacdo como “o esforco de determinar
o sentido de um fato, através da rede de forcas que atua
nele — ndo a atitude de valoragdo desse fato ou de seu
sentido, como se faz em jornalismo opinativo” (Medina e
Leandro, 1973, p. 16).

Aqui, nesse primeiro esforco brasileiro de entender
o que pode vir a ser a inferpretagdo, “o sentido de um fato”
(a palavra “sentido”, curiosamente, no singular) ainda é

delo foi sendo copiado mundo afora. No bojo dessas mudangas nasce
no Brasil, em 1929, a revista O Cruzeiro, ilustrada, ocupada em fazer
reportagem.

12 Ver em “Poética da intepretagdo” (Medina, 2003, p. 125-136) a lei-
tura que Medina faz dos esforgos empreendidos trinta anos antes, junto
com Paulo Roberto Leandro, para entender a interpretagao.
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“determinado”, supostamente, pela pessoa do jornalista-
-repérter. Nao é bem isso que jornalismo interpretativo sig-
nifica, uma vez que o sujeito da interpretagGo ndo pode
ser outro que o préprio cidaddo.”® Mas as ideias-chave da
ampliacéo e do aprofundamento, bem como da centrali-
dade do humano na producéo da informagédo de atualida-
de, estdo ai. Em Noticia, um produto & venda, publicado em
1978, Medina retomaria o assunto:

As linhas de tempo e espago se enriquecem: enquanto a
noticia fixa o aqui, o |4, o acontecer, a grande-reporta-
gem abre o aqui num circulo amplo, reconstitui o j& no
antes e depois, deixa os limites do acontecer para um
estar acontecendo atemporal ou menos presente. Atra-
vés da complementacdo de fatos que situam ou explicam
o fato nuclear, através da pesquisa histérica de antece-
dentes, ou através da busca do humano permanente no
acontecimento imediato, a reportagem leva a um quadro
interpretativo (Medina, 1988, p. 115).

Jornalismo interpretativo hoje

Que oportunidades teria hoje o jornalismo interpre-
tativo, nada menos que cem anos depois de seu nascimen-
to e numa época como esta nossa, em que o velho, bom
e sempre necessdrio jornalismo atravessa um periodo de
forte crise, pelas razdes que mais ou menos se conhecem?

Duas precisdes se fazem de inicio necessérias. A pri-
meira é a que aconselha a distinguir entre o que se anun-
cia como um provavel fim do velho modelo de producéo e
distribuicéo da informacéo (o modelo da comunicacéo de
massa, para simplificar), de um lado, e, de outro, o lugar
e a importancia social e politica do jornalismo. A possivel

13 Uma visdo atual e abrangente do jornalismo interpretativo pode ser
encontrada em Pdginas ampliadas (Lima, 2009), que, entre outros te-
mas interessantes, traz um amplo estudo sobre o New Journalism e, no
caso brasileiro, a revista Realidade.
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morte do primeiro ndo precisa ter nada a ver com uma
ameaca a vida do segundo.

A producéo e disseminagéo de informacdes, noti-
cias e dados sdo direta e, ora, positivamente impactadas
pelo avanco tecnolégico no campo da ciéncia da informa-
¢Go. Atrelado a novas tecnologias, esse modelo mudaréd a
cada instante sem, no entanto, alterar a esséncia e o papel
social do jornalismo.

E, ai, j&@ estamos na segunda precisdo necessdria:
a de que a palavra crise, originalmente grega, ndo tem a
ver com desgraca, morte e fim. A crise €, sim, um momen-
to de se tomar decisées, eleger novos caminhos, saber
separar o que presta do que ndo presta, o que valia no
passado e j& ndo vale hoje do mesmo modo. Nesse sen-
tido positivo, a reagGo mais sensata talvez fosse: “Viva a
crise! Que venha a crise!”

Mas a gente sabe que, na vida, as coisas nédo sé@o
bem assim. Periodos de mudanca causam dores e sofri-
mentos. A crianga que estd para nascer vird certamente ao
mundo acompanhada das dores do parto. Dai por que é
importante saber avaliar bem o momento, escutar, exerci-
tar o pensamento critico. Nas aulas que damos para estu-
dantes do quarto ano de Jornalismo da Faculdade Césper
Libero, temos nos negado veementemente a abrir espaco
para o pessimismo.

E imprimimos ainda mais otimismo ao nosso olhar,
qguando o editor do Washington Post, Marty Baron, falou
sobre a existéncia e a continuidade do mercado para o jor-
nalismo em profundidade. Baron lembrou que a narrativa
jornalistica mudou muito com a interatividade, com o uso
de diversas ferramentas em um Unico texto, mas que isso
ndo inibe nem reduz a arte de contar boas histérias (Folha
de S.Paulo, 2015). De tecer sentidos, nés diriamos.

Ainda que ndo dé para desenvolver mais ampla-
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mente o assunto neste espago — prometemos fazé-lo logo,
logo, em textos como este e possivelmente num livro —, po-
demos adiantar que, hoje mais do que nunca, parece que
a palavra que cura (para lembrar Hipécrates, evocado no
inicio), ou a narrativa que pde ordem no caos da noticia, sé
pode vir da fértil seara do jornalismo interpretativo. Do jor-
nalismo em profundidade. Do jornalismo de reportagem.
Do jornalismo de autor.

Os nomes podem ser muitos. A tarefa, tendo ficado
para trés em grande parte o tempo de se encarregar da
pura noticia, do hard news, é a mesma. A resposta tam-
bém parece ser a mesma que foi dada, |4 atrds, quando as
pessoas perceberam que, de tanta drvore, ndo conseguiam
mais ver o bosque: tecer sentidos, contextualizar a informa-
¢Go, amplié-la no tempo e no espago, enquadrd-la no ter-
ritério inegocidvel do humano... Se para Marques de Melo
(2010) precisamos resgatar a dimensdo humana dos fatos,
construindo narrativas mais préximas dos sujeitos produto-
res de sentido, para nds, a dimensdo humana seré o norte
do jornalismo que vislumbramos construir.

Quem disse que o tempo de fazer isso |d passou?
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Jornalismo e politica na
contemporaneidade: teoria critica
e poder espetacular integrado

Cldudio Novaes Pinto Coelho

A reflexdo sobre o jornalismo praticado no interior
dos grandes grupos comunicacionais e a politica na contem-
poraneidade, a ser desenvolvida neste capitulo, terd como
base a teoria critica. De acordo com um dos seus principais
formuladores, o pensador hingaro Lukécs (1974), o que
distingue esta corrente de pensamento (que se inspira nas
obras de Marx) das demais é a valorizacdo da necessidade
do objeto do conhecimento ser sempre situado no interior
da totalidade da qual ele faz parte. Sendo que a totalidade
deve sempre ser compreendida em seu movimento histérico.

Com o obijetivo de situar o jornalismo da grande
midia e a politica na sociedade capitalista contempordnea
serd utilizado o texto de Debord, Comentdrios sobre a so-
ciedade do espetdculo, em especial o conceito de poder
espetacular integrado ali presente. No entanto, tendo em
vista que esse texto foi escrito em 1988, textos mais re-
centes também serdo utilizados, em especial trabalhos que
contribuem para um entendimento do papel exercido pelo
capital financeiro e para uma compreenséo do exercicio da
dominacéo ideolégica pelo neoliberalismo.
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A década de 1980 pode ser considerada como o
inicio da fase atual do capitalismo, a do capitalismo finan-
ceiro globalizado. Os Comentdrios foram escritos por De-
bord nos momentos iniciais do periodo contempordneo do
capitalismo, mas |& apresentam uma visdo sobre os princi-
pais elementos deste periodo. No que diz respeito ao po-
der, Debord argumenta que houve uma fusdo das formas
de poder anteriormente existentes: o poder espetacular di-
fuso e o poder espetacular concentrado.

No livro Sociedade do espetdculo, publicado em
1967, o poder espetacular difuso é caracterizado como o
tipo de poder especifico das sociedades capitalistas desen-
volvidas, e que é intrinseco & articulagéo entre o processo
de producdo e consumo de mercadorias e o processo de
producéo e consumo de imagens, estando presente nos di-
ferentes momentos da vida cotidiana, inclusive no que diz
respeito ao funcionamento das institui¢des politicas.

Por sua vez, o poder espetacular concentrado é
caracterizado como o tipo de poder existente em socieda-
des onde se faz presente o capitalismo burocrético, quer
seja em sociedades capitalistas subdesenvolvidas, quer em
paises ditos socialistas, ou ainda durante o nazi-fascismo.
Nestas sociedades, ainda que com diferentes graus de in-
tensidade, o Estado controla a vida econdmica, bem como
a producéo de espetdculos, que gira em torno da figura do
“lider da nagao”.

O poder espetacular integrado e a sociedade
contemporéanea

A existéncia do poder espetacular integrado signifi-
ca a disseminagéo da sociedade do espetdculo em escala
mundial, devido & globalizagcdo do capitalismo (producéo
e consumo de mercadorias e imagens em larga escala),
bem como a sua intensificacéo nos paises capitalistas de-
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senvolvidos, onde ela j& se fazia presente. Nos paises onde
vigorava o poder espetacular difuso, a presenca do poder
espetacular integrado representa o crescimento da atua-
cdo repressiva do Estado, com a assimilacéo de técnicas de
controle desenvolvidas por regimes ditatoriais. Os paises
onde vigorava o pode espetacular concentrado, esta pre-
senca estd vinculada ao aumento da atuacdo das corpo-
ragdes empresariais na vida econémica e na producdo de
espetéculos.

Debord apresenta os principais aspectos da socie-
dade contemporénea, marcada pela presenca do poder
espetacular integrado, da seguinte maneira:

A sociedade modernizada até o estégio do espetacular

infegrado se caracteriza pela combinagéo de cinco as-

pectos principais: a incessante renovacdo tecnolégica,

a fusdo econdmico-estatal, o segredo generalizado, a

mentira sem contestacéo e o presente perpétuo (Debord,
1997, p. 175).

Ele argumenta que a inovagdo tecnolégica é ine-
rente & sociedade capitalista, e que a fusGo econdmico-
-estatal é a tendéncia mais significativa do século XX. Os
demais aspectos da sociedade contempordnea seriam,
inclusive, desdobramentos desta tendéncia. Mas néo ha-
veria uma contradi¢cdo entre a afirmacéo de uma fuséo
entre a vida econémica e a atuagdo do Estado e o discur-
so neoliberal, defensor da ndo ingeréncia desse mesmo
Estado na vida econémica?

Ainda que ndo exista nenhuma referéncia ao neoli-
beralismo no texto de Debord, o conceito de poder espeta-
cularintegrado é 0til para se fazer a critica do neoliberalismo
enquanto ideologia. O triunfo ideolégico do neoliberalismo
mascara, impede a compreensdo das relagdes reais entre
o Estado e a economia capitalista. O discurso de que a

\

interferéncia do Estado é nociva & economia capitalista é
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repetido & exaustdo, e de forma unissona, pelos principais
veiculos da midia impressa e eletrdnica. Este discurso ndo
permite, devido & sua condi¢do de uma mentira sem con-
testacdo, que se veja a interpenetracdo entre os interesses
empresariais e a atuacdo do Estado, e que esta interpene-
tragdo é inerente & economia capitalista contempordnea,
sendo a base para a presenca de elementos de regimes
ditatoriais. A cooperacéo entre grandes corporagdes nor-
te-americanas da internet com as préticas de espionagem
feitas pelo governo dos Estados Unidos em escala mundial
é um exemplo contempordneo do poder espetacular inte-
grado, com seus componentes ditatoriais.

A interpenetracdo Estado/economia capitalista é
confirmada, por exemplo, por autores insuspeitos de critica
ao capitalismo como Aldo Musacchio e Sérgio Lazzarini.
No livro Reinventando o capitalismo de estado, eles argu-
mentam que, a partir da década de 1980,

o capitalismo de estado transformou-se em fendmeno
complexo e multifacetado, caracterizado por um aparato
de modelos distintos. (...) Em muitos paises, os mode-
los Leviatd como empreendedor, Leviatd como investidor
majoritdrio, Leviatd como investidor minoritdrio e pro-
priedade privada pura tendem a coexistir (Musacchio;
Lazzarini, 2015, p. 324 -325).

A visdo de Musacchio e Lazzarini a respeito da
existéncia de um capitalismo de Estado, onde este atuava
como empreendedor em escala mundial desde o inicio
do século XX, ndo é coerente com a distincgo feita por
Debord entre o poder espetacular difuso e o concentra-
do. Mas, o que ¢é significativo, em termos dos obijetivos
deste texto, que é refletir sobre a contemporaneidade, é
o entendimento de que as privatizacdes, os carros-chefes
da hegemonia ideolégica neoliberal, ndo representaram
o fim da importéncia econémica do Estado, mas o cresci-
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mento do seu papel como investidor minoritdrio em em-
presas privadas, bem como do seu papel como empresta-
dor de capital para as empresas privadas.

Evidentemente, os objetivos dos textos de Musacchio
e Lazzarini e Debord ndo sdo os mesmos: enquanto os pri-
meiros procuram “examinar as condicdes propicias a eficd-
cia do Leviatd — como transformar a ‘méo espoliadora’ do
Estado em ‘méo cuidadora’, favordvel ao desenvolvimen-
to industrial e econdmico” (Musacchio; Lazzarini, 2015, p.
340) —, Debord se dedica & critica da sociedade capitalista
e das suas formas de dominagéo.

Um aspecto essencial da critica de Debord & fusé@o
Estado/Economia é o entendimento de que a mafia “reina
como modelo de todas as empresas comerciais avancadas”
(Debord, 1997, p. 220). Ainda segundo Debord, “é um
engano opor a mdfia ao Estado: nunca sé@o rivais” (De-
bord, 1997, p. 220). A utilizacéo do Estado para fins da
acumulagdo privada de capital implica na valorizagéo do
segredo, |& que os mecanismos dessa utilizagdo ndo devem
ser de conhecimento publico. H4, na sociedade do espe-
tdculo na fase do poder espetacular integrado, uma dialé-
tica entre o visivel e o invisivel, ou seja, entre aquilo que é
mostrado pelo espetéculo, normalmente o que é superficial
e sem importancia (como a “vida” das celebridades, por
exemplo), e o que permanece na obscuridade, como o real
funcionamento das instituicdes sociais. Se a méfia se torna
o modelo das instituicdes sociais capitalistas é porque o
tempo todo busca-se a ruptura com qualquer limite, inclu-
sive os de ordem legal, para o processo de acimulo de
capital, ao mesmo tempo em que se dd o estabelecimento
de uma rede de relagdes baseada na dependéncia pessoal
entre os membros dessas instituicdes.

A fuséo Estado/Economia, tendo a méfia como mo-
delo de funcionamento, ndo significa o fim da competicéo,
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sempre apontada como uma caracteristica da sociedade
capitalista, mas o seu acirramento. Esta competicdo é o que
explica as incessantes dendncias de corrupcdo, que déo
origem aos escandalos politicos, fartamente divulgados
pela midia em vdrios paises, com destaque para a situacdo
brasileira atual.

O poder espetacular integrado e o jornalismo

Na sociedade do espetdculo, onde as relacdes so-
ciais sdo mediadas pela imagem, divulgar publicamente
gue determinadas instituicdes, como empresas e/ou parti-
dos politicos, estGo envolvidas em atividades ilegais, signi-
fica um duro golpe para a sua sobrevivéncia, favorecendo
outras empresas e/ou partidos cujas atividades, também
com caracteristicas mafiosas, permanecem em segredo.
Neste contexto, o jornalismo desempenha um papel fun-
damental quer seja naquilo que divulga, quer naquilo que
deixa de divulgar.

O entrelacamento entre as relagdes econémicas, a
vida politica e o processo de producéo e de consumo de
imagens esvazia o conhecimento histérico em prol de um
presente perpétuo. A valorizagdo exclusiva do que esté sen-
do vivido é uma caracteristica do poder espetacular difuso,
i@ que do ponto de vista do consumo o que importa é a
mercadoria que estd sendo consumida agora, o que jé foi
consumido ndo interessa mais; mas é uma caracteristica
também do poder espetacular concentrado, onde a popu-
lacéo precisa desconsiderar o que foi dito no passado, e
acreditar no que o “lider da nacdo” estd afirmando agora.

Com a fuséo das duas formas de poder, no poder
espetacular integrado, hd uma intensificacdo do processo
de mercantilizacdo da vida social, que atinge éreas onde
ele ainda ndo estava se manifestando plenamente, como
o jornalismo. Segundo Ignacio Ramonet, o jornalismo de-
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veria ser chamado agora de instantaneismo, j& que as no-
ticias perdem o seu valor a partir do momento em que |4
foram consumidas, e precisam ser substituidas instantanea-
mente, o que é facilitado do ponto de vista tecnolégico pela
existéncia da internet. Para ele,

a informagdo ndo se move em funcdo das regras da in-
formagdo — o que faria da verdade, por exemplo, uma
referéncia suprema -, mas em funcéo das exigéncias
do comércio, que fazem do ganho, ou do interesse, o
imperativo absoluto. A segunda caracteristica da infor-
macdo, é bbvio, é que ela se acelerou até alcancar o
limite absoluto de aceleragdo. A que velocidade circula
a informacdo hoje? A velocidade da luz, ou seja, 300
mil quildmetros por segundo. Passamos de um mundo
do jornalismo para um mundo do imediatismo, do ins-
tantaneismo, ndo hd tempo para estudar a informacéo.
A informagéo é feita cada vez mais de impressdes, de
sensacdes (Ramonet, 2003, p. 247).

Quanto ao esvaziamento do passado a partir da
dimensdo politica, ele agora tem o seu foco multiplicado,
i@ que inUmeros politicos disputam a condic@o ndo sé de
lider da nag@o, mas também, se pensarmos no contexto
brasileiro, de lideres de estados e municipios. Estes politi-
cos procurardo sempre uma identificagéo com a imagem
de lider valorizada no momento presente, se desligando
daquilo que ndo corresponde a esta imagem. Para isto eles
podem, ou ndo, contar com a colaboracdo das coberturas
jornalisticas. S6 para dar um exemplo, pode ser menciona-
da a diferenca na intensidade da cobertura da crise hidrica
em Séo Paulo e da operagdo “lava jato” da Policia Federal.

O esvaziamento do conhecimento histérico significa
o esvaziamento do conhecimento de modo geral, devido
ao abandono da obijetividade: é a nocéo de demonstra-
¢Go, de prova, que se perde. Um elemento fundamental
do poder espetacular concentrado, tipico de paises dita-
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toriais, é o funcionamento arbitrério do poder judicidrio,
principalmente no que diz respeito a processos com impli-
cagdes politicas. Debord menciona os “processos de Mos-
cou” como um exemplo de esvaziamento do conhecimento
histérico, e da existéncia de provas objetivas, com o obje-
tivo da producéo de imagens que no momento presente
sejam as convenientes para o exercicio da dominagdo. Nos
“processos de Moscou”, julgamentos acontecidos na Unido
Soviética durante a ditadura de Stélin, na década de 1930,
antigos lideres da revolucgo de 1917 foram condenados
por “crimes contra o Estado”, com base em “provas” obti-
das mediante confissdes e delacdes de pessoas presas. A
populacdo acompanhou o “julgamento” por intermédio de
uma midia (principalmente jornais e rédio) sob controle do
préprio Governo, e que produzia a imagem dos antigos
lideres como se eles sempre tivessem sido traidores. Afinal
de contas, no poder espetacular concentrado sé pode ha-
ver um lider.

Leon Trotsky, o principal lider, junto com Vladimir
Lénin, da revolucdo de 1917, e uma das principias viti-
mas, ainda que & distdncia, pois se encontrava exilado, dos
“processos de Moscou”, fez uma andlise destes processos
no livro Os crimes de Stélin. Nesta obra, Trotsky parece an-
tecipar os argumentos de Debord sobre o poder espeta-
cular concentrado, ainda que a sua visdo fosse distinta no
que diz respeito a existéncia na URSS de um capitalismo
burocrdtico. Trotsky escreve:

Em regime arbitrdrio e despético, que concentra entre
as mesmas méos todos os meios de constrangimento
econdémico, politico, fisico e moral, um processo ndo é
apenas um processo. E uma representagéo judicial na
qual os papéis foram designados antecipadamente. Os
acusados ndo entram em cena sem prévio ensaio, quan-
do os diretores de cena tiveram a certeza de que suas
vitimas néo se afastardo de seus papéis. Neste sentido,
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como em qualquer outro, os processos ndo sGo mais que
expressdo do regime politico da URSS. Em todas as as-
sembleias, os oradores dizem as mesmas coisas, repetin-
do o orador principal, independentemente do que eles
haviam dito no dia anterior. Todos os artigos dos jornais
comentam a mesma diretriz em termos iguais. Os histo-
riadores, os economistas e até os estatisticos espiam os
movimentos da batuta do chefe da orquestra, transfor-
mando o passado e o presente sem levar em considera-
cGo os fatos, os documentos ou a pendltiima edicdo das
suas préprias obras. (...) O espetdculo pode ser bem ou
mal representado, é uma questdo de técnica inquisitorial
e ndo de justica (Trotsky, s.d., p. 187-188).

A existéncia de semelhangas (ainda que ndo uma
total coincidéncia) entre os “processos de Moscou” e julga-
mentos contempordneos, também dotados de implicagdes
politicas, ndo é mera coincidéncia. A diferenca é que estes
julgamentos n&o acontecem mais nos quadros de um po-
der politico concentrado que precisa eliminar antigas lide-
rancas politicas, mas sim de uma disputa entre diferentes
grupos (empresas/partidos) pelo poder politico. Aqui tam-
bém a atuacdo da midia é fundamental. Se nédo se trata de
uma midia controlada pelo Estado, trata-se de uma midia
controlada por conglomerados empresariais. Mas a atua-
¢Go da midia é sempre fundamental.

Sem esta atuacgdo, ndo seria possivel a atual “ju-
dicializac@o” da politica, ou seja, a resolucéo de disputas
politicas mediante a intervencdo do poder judicidrio, que
é um dos componentes do poder espetacular concentrado
que se faz presente nos Estados com regimes politicos “de-
mocrdticos” na contemporaneidade, sendo uma ameaca &
sobrevivéncia dos elementos democrdticos nestes paises, |&
gue o poder espetacular integrado é uma combinagdo de
elementos democréticos com elementos ditatoriais. A arti-
culagéo midia/poder judicidrio é tdo intensa que hd uma
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selecdo de quais veiculos, tendo em vista as suas linhas
editoriais, seréo o receptdculo do “vazamento” das infor-
magdes sobre os processos em andamento.

O poder espetacular integrado e a crise do capitalismo

Para Debord, a existéncia do poder espetacular in-
tegrado ndo significa que a sociedade capitalista desen-
volveu uma capacidade de superar as suas contradigdes;
pelo contrdrio elas se agravam justamente devido ao esva-
ziomento do conhecimento histérico, e da objetividade de
modo geral:

Convém entretanto acrescentar a esta lista das vitérias
do poder um resultado, para ele, negativo: um Estado
em cuja gestdo se instala por muito tempo um grande
déficit de conhecimentos histéricos | ndo pode ser con-
duzido estrategicamente (Debord, 1997, p. 182).

A valorizag@o de um presente perpétuo estd relacio-
nada também ao predominio do capital financeiro. O que
caracteriza este dominio é a sua natureza especulativa, com
a circulagdo em escala mundial de imensas quantidades de
dinheiro, na forma de nimeros transmitidos pela internet,
e que se deslocam em tempo real na busca das opcdes
mais lucrativas. O pensador brasileiro Milton Santos, em
sua obra Por uma outra globalizagGo, menciona a existén-
cia de uma busca incessante pela mais-valia que se dd em
escala mundial, e que gera uma situag@o permanente de
crise, pois para ele, numa linha argumentativa préoxima &
de Debord, o capitalismo tornou-se ingoverndvel:

O processo da crise é permanente, o que temos séo cri-

ses sucessivas. (...) Entdo neste periodo histérico, a crise

é estrutural. Por isso, quando se buscam solugdes néo es-

truturais, o resultado € a geracéo de mais crise. O que é
considerado solugdo parte do exclusivo interesse dos ato-
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res hegeménicos, tendendo a participar de sua prépria
natureza e de suas préprias caracteristicas. Tirania do
dinheiro e tirania da informacgéao sé@o os pilares da produ-
¢do da histéria atual do capitalismo. Sem o controle dos
espiritos seria impossivel a regulacéo pelas financas. Dai
o papel avassalador do sistema financeiro e a permissi-
vidade do comportamento dos atores hegeménicos, que
agem sem contrapartida, levando ao aprofundamento
da situacdo, isto é, da crise (Santos, 2000, p. 35).

A existéncia, desde a década de 1990, de crises pe-
riddicas, que se originam em diferentes regides do mundo,
mas que geram repercussdes imediatas, ainda que com di-
ferentes graus de intensidade, em todas as demais regides
corrobora os argumentos de Milton Santos. A existéncia de
uma crise de dimensdes mundiais, e que se agravou a par-
tir de 2008, é uma ameaca ao que ainda existe de demo-
cracia dentro do poder espetacular integrado.

O empobrecimento de parcelas significativas da
populacéo mundial tem gerado, em vdrios paises, o
crescimento de correntes politicas e culturais conserva-
doras. Este empobrecimento é uma consequéncia da so-
brevivéncia da ideologia neoliberal, que continua a ser
hegeménica, apesar da crise, e que legitima com o seu
discurso contra a intervencéo estatal o desmantelamen-
to de politicas sociais, o fim de direitos trabalhistas etc.
Com isto aumenta ainda mais a interpenetracéo entre a
atuacdo estatal e os interesses empresariais. Mesmo nos
paises onde ndo vem acontecendo um predominio de
posturas conservadoras, como a Grécia, a crise é uma
ameaga & democracia, pois ela estd sendo desmoraliza-
da, tendo em vista a incapacidade de o governo eleito
fazer frente as medidas de “austeridade”, ou seja, de
cortes dos gastos sociais como aposentadorias, salérios
de servidores puUblicos etc.
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Algo semelhante estd acontecendo no Brasil, onde
houve a reeleico de uma presidente que na campanha
afirmava que iria combater a subordinacdo do Estado aos
interesses empresariais e manter os gastos sociais, mas que
uma vez reeleita, estd fazendo o contrério. Sendo que, no
contexto brasileiro, o crescimento do conservadorismo é
bastante significativo, como se pode perceber pela presen-
ca em manifestacdes publicas de defensores do retorno &
ditadura militar, sem mencionar a composi¢do da cdmara
dos deputados em Brasilia.

O jornalismo e a crise politica no Brasil

A existéncia, em escala mundial, do poder espeta-
cular concentrado implica numa ameaca permanente & so-
brevivéncia, nas sociedades contemporéneas, de elementos
democrdticos. A atuacdo da midia, em especial do jorna-
lismo, assume, neste contexto, uma enorme importéncia.

No Brasil, os principais veiculos da grande midia,
parecem estar agindo de acordo com a caracterizacdo que
Bourdieu fez do jornalismo contempordneo; trata-se de um
“bombeiro incendidrio” (Bourdieu, 1997, p. 92). No livro
Sobre a televisdo, ele chama atencéo para as consequéncias
do predominio no jornalismo, tendo em vista a importéncia
da dimensé@o mercantil, da “mentalidade-indice-de-audi-
éncia” (Bourdieu, 1997, p. 75). Uma das consequéncias é
“adular as pulsées e as paixdes mais elementares” (Bour-
dieu, 1997, p. 74) associadas ao sentimento de vinganga.
A cobertura dos escdndalos envolvendo empresas publicas
e privadas e partidos politicos no Brasil, sem dovida, pos-
sui esta caracteristica. As seguintes palavras de Bourdieu se
adequam perfeitamente & maneira como a grande midia
brasileira estd atuando:

Vé-se como, através da midia agindo como instrumen-
to de informacdo mobilizadora, uma forma perversa de
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democracia direta pode instalar-se e fazer desparecer a
distéincia em vista da urgéncia, da pressdo das paixdes
coletivas, ndo necessariamente democrdticas, distdncia
que normalmente é assegurada pela l6gica relativamen-
te autbnoma do campo politico. Vemos reconstituir-se
uma légica da vinganga contra a qual a légica juridica,
e mesmo politica, constituiu-se. Acontece também que os
jornalistas, na falta de manter a disténcia necessdria &
reflexdo, desempenhem o papel do bombeiro incendié-
rio (Bourdieu, 1997, p. 92).

Bourdieu usa como exemplo a cobertura, pela mi-
dia francesa, de um assassinato de um jovem francés co-
metido por um outro jovem francés, mas “de origem afri-
cana” (Bourdieu, 1997, p. 93), e que acirra os sentimentos
racistas explorados politicamente pela extrema-direita. Esta
exploracéo €, no entanto, criticada pela prépria midia.

No Brasil, as manifestacdes contra a presidente
Dilma, de 16 de marco de 2015, foram estimuladas pela
prépria midia, tanto a impressa quanto a eletrdnica, que
divulgou a sua realizagdo de forma intensa na semana que
antecedeu a manifestagé@o, além de uma extensa cobertu-
ra, pela midia eletrénica, enquanto as manifestacdes esta-
vam acontecendo. Como é de conhecimento publico, ape-
los pela volta dos militares ao poder estiveram presentes
nas manifestacdes, ainda que o foco tivesse sido a defesa
do impeachment da atual presidente e os protestos contra a
corrupg@o. As manifestagdes posteriores j& ndo receberam,
com algumas exce¢des como a revista Veja, o mesmo tipo
de cobertura. Sendo que alguns veiculos, como a Folha de
S.Paulo, publicaram editoriais contrdrios & tese do impea-
chment. Por exemplo, no editorial de 6 de agosto de 2015,
o jornal argumentava:

O impeachment é um recurso extremado da democra-
cia para as raras situacbes em que se torna necessdrio
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ejetar um governante legitimamente eleito. Requer séli-
da comprovacéo juridica de crime de responsabilidade,
antes de mais nada, e depois o consenso politico de que
o mandatério perdeu toda a condi¢cdo de governar. Ne-
nhum desses pré-requisitos estd dado (Folha de S.Paulo,
6/08/2015, p. A2).

No entanto, a cobertura jornalistica da prépria Fo-
lha mostra como a atuagdo como incendiério é inerente
ao jornalismo contemporéneo, como indica a existéncia de
varias matérias divulgando a presenca em manifestacoes
de um boneco, que representa o ex-presidente Lula traja-
do como presididrio. No dia 31 de agosto foram publica-
das, na primeira pdgina, uma foto e uma chamada para
matéria mostrando que a presenca do boneco na Avenida
Paulista, no dia anterior, um domingo, gerou brigas entre
“manifestantes antigoverno e petistas”. No dia 7 de setem-
bro, a pdgina A7, em sua quase totalidade, foi dedicada
a matérias sobre o boneco, inclusive com a indicagdo de
que estaria sendo feito um outro boneco para representar a
presidente Dilma Roussef. No dia seguinte, a parte do alto
da primeira pdgina do jornal foi ocupada por uma foto dos
dois bonecos em uma manifestacdo em Brasilia. No caso
da Presidente, ela veste uma roupa vermelha com uma es-
trela (simbolo do PT) estilizada, e com um nariz de “Piné-
quio”. Neste mesmo dia, o editorial legitima a presenca do
boneco contra Lula, batizado de Pixuleco, e a reducéo da
politica & dimensdo emocional e ao processo de constru-
cdo/desconstrucéo das imagens dos politicos:

Entende-se, pois, o sucesso do Pixuleco. Mesmo que
nada esteja provado contra Lula, o boneco vestido de
presididrio sintetiza a ojeriza que seu partido desperta
em camadas crescentes da sociedade. A oposigdo, ndo
por mérito das agremiagdes politicas, arrumou um sim-
bolo anti-PT. Falta ainda um programa de governo (Fo-
lha de S.Paulo, 08/09/2015, p. A2).
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Num momento em que, como o préprio jornal re-
conhece, inexistem quaisquer provas, e muito menos uma
condenacdo por acdes criminosas, contra o ex-presidente,
s6 podemos concluir que a midia j& estd criando um clima
favordvel a um processo politico-juridico contra ele.

Mas, o editorial, além de explicitar a atuagdo da
midia como incendidria, indica, ainda, um outro elemento
importante da postura da imprensa. Ela age como se fosse
um partido politico. Gramsci, refletindo sobre a sociedade
italiona das primeiras décadas do século XX, argumenta-
va que, devido & fraqueza organizativa e & inconsisténcia
ideoldgica dos partidos, a imprensa tendia a agir como
se fosse um partido politico: “Na Itdlia, pela falta de par-
tidos organizados e centralizados, ndo se pode prescindir
dos jornais, sGo os jornais, agrupados em série, que cons-
tituem os verdadeiros partidos” (Gramsci, 2000, p. 218).
Evidentemente, a situacdo italiana do inicio do século XX e
a situagdo brasileira contempordnea néo sédo idénticas. No
entanto, no atual contexto brasileiro também existe uma
fraqueza dos partidos politicos.

No caso da midia brasileira contempordnea, sua atu-
acdo como partido faz com que ela inclusive apresente pro-
gramas de governo, que, como era de se esperar, seguem
os preceitos da ideologia neoliberal. No editorial da Folha
de S.Paulo publicado na edigdo de 16 de agosto, dia de
manifestacdes contra a presidente Dilma, defendia-se que:

P&r um freio nos gastos pUblicos pode ser visto como sa-
crificio no curto prazo, pois necessariamente implica dis-
cutir os limites das despesas obrigatérias (como a Previ-
déncia), as vinculagdes excessivas no Orgamento e uma
infinidade de subsidios e desembolsos que beneficiam
apenas grupos de presséo. Tais debates, por impopula-
res que sejam, ndo podem ser adiados (Folha de S.Paulo,
16/08/2015, p. A2).

89



Claudio Novaes Pinto Coelho

No editorial publicado no dia seguinte, 17 de agosto,
hd uma defesa explicita do atual ministro da Fazenda, que se-
gue justamente a cartilha neoliberal: “O que hé de relevante no
governo Dilma séo as providéncias econdmicas propostas, ne-
gociadas e implementadas parcialmente pelo ministro da Fa-
zenda, Joaquim Levy” (Folha de S.Paulo, 17/08/2015, p. A2).

A razéo de a Folha ainda atuar como bombeira, no
que diz respeito ao governo Dilma, é bastante ébvia, e tem
a ver com o apoio que o seu governo ainda recebe dos se-
tores dominantes do capital financeiro nacional. A manche-
te da edicGo de 23 de agosto trouxe uma frase da entrevista
de Roberto Setibal, presidente do principal banco privado
brasileiro: “Saida da presidente traria instabilidade, diz Se-
tobal”. Mas, apesar do apoio & permanéncia de Dilma, Se-
tUbal néo deixa de defender a necessidade de “reformas”,
como a reforma trabalhista. Para ele, a legislacdo traba-
lhista é “uma legislacdo que nenhuma empresa consegue
cumprir” (Folha de S.Paulo, 23/08/2015, p. A28).

Como 4 foi visto, Bourdieu mostra que a atua-
¢do da midia como bombeiro incendiério estd vinculada
d mentalidade-indice-de-audiéncia. No contexto brasileiro
contemporéneo, a midia, vinculada aos grandes grupos
comunicacionais, néo pode contrariar o seu publico con-
sumidor, que tem uma postura antipetista incentivada anos
a fio pela prépria midia, mas também néo pode pregar a
derrubada de um governo que estd agindo a favor dos in-
teresses da classe dominante brasileira. Nao é muito dificil
imaginar como esta midia vai agir, caso a continuidade do
governo Dilma contrarie os interesses dominantes.
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Papel, paredes, telas e redes:
comunicacao, jornalismo e
educacao

Dulcilia Schroeder Buitoni

Educacdo, jornalismo e comunicacéo sempre com-
partilharam trajetos e possibilidades de interacdo. Nesta
era de nuvens e oceanos tecnoldgicos, a relagéo entre co-
municagdo e educacdo é de importancia visceral para todas
as comunidades humanas. A educacéo, mola propulsora
de conhecimento e qualidade de vida, é tema que deveria
estar em todas as midias. Preocupar-se sobre como a edu-
cacdo aparece na midia deveria ser motivo de pesquisas
académicas. A centralidade da educacéo na construgdo da
sociedade vem sendo trabalhada na universidade, tendo
se criado inclusive uma drea chamada de Educomunicagdo
— e a Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de
Séo Paulo (ECA-USP) foi uma das pioneiras nesse campo.
A educagdo também se tornou o slogan do governo fede-
ral: “Brasil, patria educadora”. Mesmo assim, apesar da
constatag@o da importancia da educagdo, convivemos com
a angustia de constatar como a educagéo tem tdo pouco
espaco nos jornais, revistas, televisGo ou internet. Essa an-
gUstia traz perguntas decisivas: por que a educagdo esté
tdo pouco na midia? Por que é tGo pouco discutida?
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No cendrio mididtico contempordneo, a relagdo en-
ire os meios e a tecnologia se impde como ponto de parti-
da para refletir sobre as potencialidades comunicativas do
jornalismo. A tecnologia vem transformando formas, con-
teUdos, sociabilidades. Dieter Mersch, professor de Teoria
dos Media na Alemanha, propée uma teoria negativa dos
media. Para ele, o termo “medium” ndo possui nenhum re-
ferente preciso. Nunca fica claro definir se algo é um “me-
dium”, sejo um instrumento, um meio de comunicagdo, um
sistema de transportes: s6 podem se tornar um “medium”
sob condicées e prdticas especificas. Por isso, Mersch busca
a reconstrugdo daquilo que possa ser designado como me-
dial, pois “os media, portanto, no instante em que fazem
algo aparecer sofrem a perda de sua prépria aparicdo”.

Os media assinalam — algo que estd no meio — nédo
s@o nem um nem outro — eles desaparecem no processo
de mediacdo. Trazer esta teoria negativa dos media é uma
provocagdo. Serd mesmo que os media desaparecem ao
mediar? Podemos contestar significados da palavra meio,
médium, mas indubitavelmente a tecnologia vem trans-
formando os meios. Ou a tecnologia mesma se confunde
com os meios nesta era da Quarta Tela? Além do mais,
a tecnologia estd transformando as nogdes de autoria, os
modos de acesso, arquivamento, circulacéo, compartilha-
mento e recepcdo.

Os meios: aceleragao e multiplicidade

As Ultimas décadas foram muito velozes. Para quem
passou do mimedgrafo a dlcool & impressora 3D e que via
o pai esperar horas para conseguir completar uma ligagdo
com o Rio de Janeiro, feita sé com o auxilio de telefonista,
e que agora tem o mundo na palma da méo, a principal
impressGo é de que o tempo se acelera cada vez mais,
junto com a imensid&o infinita das informagdes. Imensidéo
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que & causa desespero e desGnimo porque se trata de um
universo inatingivel. Na busca de caracteristicas diferen-
ciadoras das formas de midia, alguns autores comegam
a distinguir midia de producéo, midia de fluxo, midia de
identificacdo. Midia de producdo seriom as midias onde o
produto foi originado e/ou veiculado inicialmente. Midia de
fluxo estd mais relacionada ao trénsito de um produto, por
exemplo de um jornal impresso ou da televisdo para a in-
ternet. Midia de identificaco envolve a circulacéo em redes
sociais, quando a autoria pessoal e o compartilhamento
s@o vetores da transmisséo.

Papel e paredes conviveram durante muito tem-
po na construc@o e na circulagdo do conhecimento e da
cultura que transitavam por livros, jornais e ambientes
escolares. No século XX, as telas se impuseram. Esta-
mos na quarta tela. A primeira tela foi o cinema, grande
formador do imagindrio ocidental, atuando em espacos
coletivos. A segunda tela, a televisdo, continuou a mo-
delar o imagindrio, mas invadindo espacos domésticos.
A terceira tela, do computador, aglutinou competéncias
linguisticas de livros e jornais e a cultura visual que &
havia sido apresentada pelas artes e assumida pelo ci-
nema e pela televisGo. O computador foi adotado em
ambientes de trabalho e também para o uso pessoal.
Finalmente, a quarta tela, a pequena tela dos celulares,
passou a trabalhar com todas as outras tecnologias an-
teriores. E um crescendo tecnolégico: as duas primeiras
telas, o cinema e a TV, dirigiam-se a publicos passivos,
gue ndo podiam interferir nas produgdes visualizadas. As
telas mais recentes, do computador e do celular — que é
uma decorréncia direta da tecnologia informacional —,
permitem a agdo do usudrio. A mobilidade do celular
permite que cada pessoa esteja conectada ao mundo em
todos os segundos do seu dia, se assim o quiser.
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Cada tecnologia nova tende a aglutinar a anterior
e, nesse movimento, as midias vao organizando agendas,
incentivando principalmente entretenimento e relacdes
sociais (ambos muito lucrativos) e, circunstancialmente, a
busca da informagéo e da conscientizagdo.

As telas sdo ferramentas muito poderosas para
estimular, entreter, informar, formar. No entanto, esta-
rédo formando e informando enquanto finalidade jorna-
listica? Novos termos foram acrescentados a vida didria:
link, deletar, clicar, copiar, colar, baixar — geralmente
termos que indicam agdes de editar. A rede conta com
milhées de editores pelo mundo afora. Mas onde a edu-
cagdo se mostra como projeto e como norte? Se os bra-
sileiros apontam moradia, emprego, sadde, educacéo
e seguranca como principais necessidades — todas elas
problemdticas —, por que a educacéo ndo é uma editoria
importante em jornais e revistas?

Sentidos da educacéo e do jornalismo

Sim, a tecnologia tem acentuado o fenémeno de
aprendizado coletivo. Isso diz respeito & educagéo. A repro-
ducdo aumentou em escalas inimagindveis. Uma caracte-
ristica importante e estimulante é a gratuidade. Todavia, a
falta de controle, de verificagéo, a presenca de amadores
de todo o tipo contaminam as propriedades da comunica-
cdo informativa, que em geral vem sendo produzida com
pouco esforco e é consumida na superficie.

Os meios recortam a realidade. Com as novas mi-
dias, a tendéncia é oferecer notas, textos resumidos, uma
foto convencional com legenda idem, sem nada antes ou
depois. Essa rapidez ndo dd conta da complexidade da
educacdo; as matérias ndo oferecem caminhos de inter-
pretacdo. A busca da informacdo e do conhecimento, no
contexto dos produtos jornalisticos, quase sempre é acessé-
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ria, fornecida mais como servigo (enderecos, precos, como
as antigas listas telefénicas).

Sim, hé os jornalistas que agem como militantes, que
conseguem aqui e ali inserir uma matéria que atinja profun-
didade, que traga criticas e ao mesmo tempo aponte pers-
pectivas. Algumas revistas também trabalham nesse sentido.
Institutos e ONGs que se preocupam com educacéo lutam
por espaco, conseguindo realizar algumas acdes afirmati-
vas. Mas a midia em geral deixa a educacdo em terceiro,
quarto, quinto plano. N&o é assunto importante. O tema
educacdo ndo é incorporado em sua complexidade.

Na perspectiva soberana do consumo, as editorias
prioritdrias sGo outras. Os jornais desdobram-se em suplemen-
tos de carros, gastronomia, adotam o “estilo revista”, com ser-
vicos que possam atrair leitores; e anunciantes sdo prioritdrios.

A tecnologia por si s6 ndo pode transformar o jor-
nalismo sobre educacgdo. A tecnologia tem acelerado flu-
xos e possibilitado prdéticas conectadas; tem multiplicado
o acesso. Mas o acesso a milhares de caminhos é uma
possibilidade; essa facilidade de acesso ndo garante a in-
formacgéo transformadora nem a formacéo. Fala-se de fil-
tro ou de curadoria para caracterizar o trabalho do novo
jornalista. Porém, talvez precisemos de mais, de uma acéo
militante. Por isso, mesmo respeitando o trabalho valioso e
corajoso de jornalistas e editores, uma viséo critica, formu-
lando perguntas.

Formas e conteddos

Além de estimular e entreter, as telas estéo infor-
mando e formando? Enquanto meios de comunicacdo, es-
tdo trabalhando a complexidade e a necessidade da edu-
cacdo no Brasil?

Estdo contribuindo para que todas as classes te-
nham consciéncia das questdes de educagdo?
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EstGo dando vozes para criangas adolescentes,
jovens adultos e os ndo téo jovens? Como apresentam
as escolas, o sistema educacional, as universidades, as
profissdes?

Estéo discutindo maneiras de ensinar?

Estdo mostrando as geografias culturais brasileiras?

Por que hé pouquissima visdo critica?

Por que ndo se comentam livros escolares?

Por que néo séo trabalhadas questdes de género?

Por que a grande maioria dos professores é de
mulheres?

E dezenas de outras indagacdes, que forneceriam
importantes pautas para muitas edigdes, poderiam ser
acrescentadas. E inevitavel a constatacéo de que as tecno-
logias, por si s6, nGo trazem aprofundamento e critica.

Basta observar as caracteristicas da escrita na web:
resumos, estilo telegréfico, titulos chamativos, imagens ten-
dendo ao espetdculo, imagens meramente ilustrativas, es-
tereotipadas, faceis de identificar.

Dificil ver imagens mais trabalhadas, reflexivas, es-
timuladoras do conhecimento. Os videos séo ou retirados
de telejornais (eles mesmos super reduzidos, devido ao
padrdo da televisdo), com acontecimentos mais apelativos
para a audiéncia — politicos, violéncia, vida de celebridades
ou videos de entretenimento do publico —, cachorros e ga-
tos, criancas, muitos deles “fait divers”.

O entretenimento impera. A coluna das noticias
mais lidas nos sites jornalisticos nos dé o termémetro das
preferéncias (e orienta as futuras escolhas dos editores):
quase sempre a mais lida é o ultimo caso de uma cele-
bridade da TV, o que vai acontecer na novela das 9, a
inadequacdo de algum participante de reality show, ou
questdes relacionadas a futebol e outros esportes. So-
mente as manifestacées de junho de 2013 conseguiram
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desbancar por algum tempo a separacgdo da atriz, a bri-
ga entre duas mulheres de “A Fazenda”, a declaracéo
desastrada do idolo de chuteiras.

E os formatos se reduzem cada vez mais: as telas
nos vagoes e estacdes de metrd, em énibus, em shoppings
e academias comprimem imagem e texto. Nos elevado-
res, a compressdo é maior (120 caracteres e imagem com
duragdo de apenas 10 segundos). O jornalista e professor
Edson Rossi pesquisou essa forma extremamente rdpida
de comunicagdo em sua dissertagdo de mestrado “Novas
fronteiras do jornalismo digital: a Elemidia e o universo das
micronarrativas”, que se encontra na integra no site da Fa-
culdade Césper Libero e em texto resumido no livro Comu-
nicag@o: processos e produtos (Buitoni; Menezes, 2014).

O digital out of home nasceu nos Estados Unidos
pouco antes do ano 2000 e veio para o Brasil em 2002. A
propagacdo de informacdo e entretenimento com breves
noticias e publicidade em ambientes com grande circula-
cdo de pessoas opera sob duas condicdes: aglomerados
urbanos e micronarrativas. Rossi ndo quis buscar respostas
se se tratava ou ndo de jornalismo. Sem a internet, o meio
digital out of home néao existiria. Mas, apesar de usar a
internet para a transmissdo de suas informagdes, ndo se
pode confundi-lo com webjornalismo.

O exiguo tempo de 10 segundos, usando até 120
caracteres, permite construir apenas micronarrativas que
necessariamente precisam da imagem. E possivel pensar
no desenvolvimento de novas formas de leitura provo-
cadas por essa peculiar ambiéncia de comunicagdo. So-
mente em um dia 0til, em elevadores de edificios comer-
ciais, a Elemidia, maior produtora digital out of home
do Brasil, exibe pelo menos 15,2 milhdes de imagens. E
um modelo de distribuicdo de noticias em larga escala,
tipico do mundo digital.

99



Dulcilia Schroeder Buitoni

Estamos como numa corredeira, agarrando-nos
em pedras e galhos, mas a correnteza é mais forte. Nun-
ca a humanidade foi tdo pressionada por tal quantidade
de informacd@o. Ao mesmo tempo, a comunicagdo mais
significativa e mais transformadora parece néo ter espa-
¢o para acontecer.

Essas caracteristicas do jornalismo na internet pa-
recem ser incompativeis com a cobertura sobre educacdo:
rapidez, pouco texto, pouca narrativa, sensacionalismo,
imagens pobres e padronizadas.

A pesquisa de mestrado de Francisca Rodrigues Pe-
reira, “Jornalismo e educacdo: um estudo da cobertura da
Folha de S.Paulo sobre a educacéo no Brasil”, concluida em
2009, estudou matérias sobre educacdo da Folha de S.Pau-
lo desde a década de 1970 e entrevistou jornalistas como
Luiz Caversan, Jodo Batista Natali e Gilberto Dimenstein. As
alteracdes havidas na editoria de educacéo, que desfrutava
de maior espago e importéncia nos anos 1970 e 1980, ndo
foram animadoras. As mudancas no mercado jornalistico
e na edi¢do do produto jornal didrio interferiram para di-
minuir a importéncia da educagéo como tema; houve um
direcionamento para pautas relativas ao ensino superior e
os outros niveis de ensino foram menos analisados.

Néo se trata, aqui, de analisar como séo trabalha-
das as rubricas de educagdo, quase sempre englobadas
nos cadernos de cotidiano ou de cidades. A utopia seria de
que a educagdo fosse uma editoria téo importante quanto
as editorias de politica ou de economia.

O que se pode dizer, de um modo genérico, sobre
a cobertura de educacdo dos grandes jornais e revistas?
Primeiro, a educacdo superior parece ser a mais importan-
te — & a que mais aparece — dentro do pouco que vemos
sobre educacdo em jornais, sites, revistas semanais. Seré
por que os universitdrios ou candidatos sGo o publico que
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vale a pena atrair? Seré por que matérias sobre faculdades
podem trazer mais andncios?

Vestibular, Enem, suplementos dedicados a vestibu-
lares costumam aparecer junto com ranking de faculdades
— temas com grandes interesses mercadolégicos por parte
dos proprietdrios de midia. Os suplementos dedicados a
vestibulares sdo bastante acriticos, parecem material de as-
sessoria de imprensa, descrevendo os novos cursos, apon-
tando novas carreiras. NGo se vé matéria criticando a pre-
cariedade de laboratérios e bibliotecas, o baixo valor pago
aos professores por hora/aula, a superlotacéo das salas,
os prédios inadequados, os problemas com as cantinas...

Néo hd reportagens sobre o né&o planejamento
das dreas mais necessdrias para o contexto brasileiro. Por
gue ndo aprofundar o cardter disfuncional da quantidade
de vagas oferecidas? Os dois cursos que mais vagas ofe-
recem sdo AdministracGo e Pedagogia. A pergunta: serd
que precisamos de tantos administradores assim? O tdo
desejado diploma universitario, objeto de desejo dos jo-
vens de baixa renda, pode representar um degrau a mais
na formagé@o, mas ao mesmo tempo, em relacdo ao custo/
beneficio, quase sempre servird apenas para uma peque-
na promocdo no banco, a geréncia de alguma pequena
loja ou ainda uma colocagdo em escritério. Provavelmen-
te, esse jovem ndo precisaria fazer esse tipo de faculda-
de, com enorme sacrificio de tempo e dinheiro. Talvez um
bom curso técnico lhe trouxesse promogdes mais répidas
e perspectivas mais concretas de carreira.

Percebemos que os cursos de Pedagogia sédo princi-
palmente tedricos: ndo preparam o professor para alfabe-
tizar, para ensinar disciplinas. Por que ndo se discute a nivel
nacional o curso de Pedagogia?

J& o Ensino Médio e o Fundamental aparecem mais
em matérias “policiais” — violéncia dentro e fora do prédio
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escolar, agresséo a professores, roubos, depredagdes. O
bullying, tdo em evidéncia, talvez seja menos importante
que a discussé@o sobre em que idade alfabetizar.

E a Educagdo Infantil?2 Quando se fala em creches,
trata-se da necessidade numérica sem discutir a pedago-
gia. A creche é apresentada apenas como um direito — uma
juridificacéo ou judicializacdo de algo que é principalmente
uma questdo de pedagogia e de educacdo. Prevalece a
visGo higiénica e nutricional, quase hospitalar: a crianga
precisa estar bem limpa e bem alimentada. E as artes, e o
brincar? Ficam em segundo plano, quando néo completa-
mente esquecidas.

E os cursos superiores noturnos, aceitos tdo natural-
mente como condicdo inescapdvel? Ora, na Europa e nos
EUA, cursos universitdrios noturnos existem em pequeno
numero. O pressuposto é de que o estudo em universidade
deve ser feito durante o dia; o estudante precisa dedicar
bastante tempo de seu dia para assistir as aulas, estudar,
pesquisar. Como pode render o estudo de alguém que tra-
balha num servico por vezes estafante, depende de horas
de conducdo e vai fazer a faculdade & noite, super cansado,
com matérias que néo tém nada a ver com sua experiéncia
profissional? As reportagens sobre universidades deveriam
discutir a fundo a inevitabilidade da faculdade noturna.

Por que ndo se discutem modelos pedagdgicos? Na
Holanda, muitos cursos universitérios funcionam por pro-
jetos; na Alemanha, a arte é disciplina integrante de dreas
duras — Engenharia, Fisica, Medicina — néo como orna-
mento cultural, mas como impulsionadora e facilitadora da
construcéo do conhecimento.

A busca da complexidade visual

A internet trouxe o hipertexto como estrutura fun-
dante, embora & existissem algumas formas semelhantes
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em tempos antigos — até os manuscritos medievais tem
aproximagdes com o hipertexto.

Mas na internet ainda prevalece a hegemonia da
relacdo verbal, linear, apesar de apresentar tantos cami-
nhos a serem percorridos. O design digital oferece possi-
bilidades extraordindrias de trabalho com imagem, todas
elas inaproveitadas. Por uma necessidade de rapidez, tex-
tos produzidos por jovem que tem metas de X notas para
“subir” ou “descer” por hora, as imagens séo ilustrativas,
servem apenas para identificar, ndo acrescentam conheci-
mento, ndo sGo motores de conhecimento. As galerias de
fotos s@o ajuntamentos sem critério.

Uma das formas de potencializacdo de jornalis-
mo de educacdo e de todo o jornalismo seria a utilizacgo
de fotos e de narrativas visuais que mostrassem as com-
plexidades que o pensamento visual pode apresentar. O
trabalho de Josep. M. Catald, professor de Comunicacéo
da Universidad Autdnoma de Barcelona e criador de um
Master em Documental Criativo, defende a imagem como
construtora de conhecimento. Seus conceitos de imagem
complexa e de interface visual como modelo de conheci-
mento sGo extremamente operativos e podem ser aplica-
dos na construgdo de visualidades mais significativas. Ele
nos diz que precisamos pensar as imagens, mas também
pensar com as imagens, de colocar em manifesto sua par-
ticular fenomenologia. Refletindo sobre o poderoso apa-
rato tecnolégico computacional, Catald propde a forma
interface como um modelo mental contemporéneo. Néo
se trata da interface como instrumento tecnolégico, mas a
ampliag@o do conceito, a forma interface como um mo-
delo mental que facilita a construcdo do conhecimento.
Catala insiste na matriz visual da sua concepcéo de in-
terface: “diferencia-se dos modelos anteriores pela maior
capacidade de atuac@o que possuem as metéforas visuais
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que o compdem”. Estamos diante do pensamento interfa-
ce, da interface como espaco de relacdo, interface essa
ampliada e potencializada pela tecnologia.

Um dos caminhos mais produtivos de utilizacéo da
tecnologia para a cobertura de temas educacionais seria
a pesquisa da imagem como criadora de conhecimento e
estimuladora de agdes. Os textos sGdo fundamentais, mas
precisamos trabalhar muito a imagem, nesta nossa civiliza-
¢Go tao saturada de visualidades e que, no entanto, explora
muito pouco o poder do pensamento visual.
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Mudancas na critica gastronémica
paulistana: o jornalista, o
blogueiro e o usudrio das redes
digitais de ranqueamento

Eduardo Scott Franco de Camargo
Marcelo Santos

No final do século XVII, o periédico francés ilustrado Le
Mercure Galant, destinado a pessoas com baixa escolaridade,
especialmente o piblico feminino, adotou uma forma peculiar
para reproduzir noticias: estas eram transmitidas ao modo de
cartas escritas por uma dama parisiense a uma camponesa.

Naturalmente a carta dava noticias da Corte e da cida-
de, das pegas recentes e da Gltima moda em roupas e
decoragéo interior; mas o Mercure Galant também ti-
nha contos, principalmente de amor. Os leitores eram
convidados a enviar versos e resolver quebra-cabegas,
e publicavam-se os nomes e enderecos daqueles que
conseguiam resolvé-los, assim como os vencedores de
competicdes de poesia (Burke; Briggs, 2004, p. 76).

Talvez, o Le Mercure Galant, usualmente classificado
como a primeira revista de moda da histéria, sejo também o
pioneiro naquilo que hoje se entende por jornalismo cultural.
Essa modalidade comeca a ganhar contornos mais bem de-
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finidos no inicio do século XVIII, na Inglaterra, fortemente an-
corada nas alteracdes provocadas pela Revolugdo Industrial.
O periodo foi um momento de inovagdes técnicas importan-
tes, entre as quais é de se nomear os avangos realizados na
tipografia e nos métodos de impressdo, progressivamente
automatizados e capazes de reproduzir, com qualidade, tex-
tos e imagens em quantidades e intervalos de tempo nunca
antes vistos, adequado as necessidades do nascente merca-
do de massas do nascente mercado de massas.

Também aconteceram relevantes transformacées
de cardter social, a exemplo do aumento do publico lei-
tor — o homem industrial é um homem alfabetizado — ou
do crescimento da vida urbana — e o consequente incre-
mento das atividades culturais citadinas. E neste momento
que surgem as publicacdes do jornal The Tatler, criado por
Richard Steele, e da revista The Spectator, fundada por Ri-
chard Steele e Joseph Addison, ambas devotadas & critica
dos costumes, abordando assuntos como livros, dperas,
politica, moda ou musica. Entdo, a sociedade inglesa pas-
sava por um periodo no qual

as mdquinas comegaram a transformar a economia, a
imprensa {& tinha sido inventada por Gutemberg, e o
Humanismo se propagava da Itdlia para toda Europa
(...). Os Ensaios de Montaigne sGo a matriz evidente das
conversacdes de Addison e Steele. Filho do ensaismo hu-
manista, o jornalismo cultural inglés também ajudou a
dar luz ao movimento iluminista que marcaria o século

XVIII (Piza, 2003).

Esse jornalismo dedicava-se a comentar assuntos
do cotidiano da vida urbana londrina. Era a sua leitura
que subsidiava e reproduzia as conversas das mesas
de bar, cafés e rodas sociais. Tanto assim que Steele e
Addison “estimulavam os leitores a participar no jornal,
ao colocar um anudncio no primeiro nimero solicitando
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qgue enviassem cartas ‘aqueles que tiverem ideias para
se corresponder conosco’. Muitos o fizeram, e algumas
missivas foram impressas” (Burke; Briggs, 2004, p. 77).
Havia, pois, & ali, uma preocupagdo com a interativida-
de entre os criticos dos costumes e das artes e o puUblico
— discuss@o da maior relevancia e que serd retomada
em outros momentos deste artigo.

Rapidamente, aumentaram as edicdes de periddi-
cos comprometidos com a nascente “critica” setecentista;
eram revistas e jornais convertidos em referéncia para toda
a sociedade: os artigos e resenhas chancelados pelos edi-
tores desses veiculos ganhavam proeminéncia e credibili-
dade, alimentando o homem moderno, “isto é, preocupa-
do com as modas, de olho nas novidades para o corpo e a
mente, exaltado diante das mudangas no comportamento
e na politica” (Piza, 2003).

O jornalismo cultural continuou a desenvolver-se
durante o processo de industrializagdo, sendo aos pou-
cos incorporado como parte das publicagdes jornalisti-
cas generalistas, por meio de cadernos ou suplementos,
e também veiculado em peridédicos especificos marcados
pelo género opinativo, especialmente no formato de en-
saios, criticas e resenhas.

Em meados do Século XIX, quando a industrializagéo &
tinha tomado conta da Europa e da histéria, o ensaismo
e a critica cultural se tornaram ainda mais influentes. Na
Inglaterra, um critico de arte como John Ruskin (1819-
1900) era tratado como semideus pelos seguidores (e,
claro, demonizado pelos detratores). Tratando a estética
quase como religido, ele marcou sua época de tal ma-
neira que se fornou uma das maiores influéncias sobre a
literatura moderna de um grande francés. Marcel Proust
(1871-1922), que também foi critico militante nas pégi-
nas de Le Figaro (Piza, 2003).
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Né&o é o escopo deste artigo se estender muito mais
na génese do jornalismo cultural ou opinativo. Aqui, explici-
tadas essas raizes, interessa focar nas transformagdes mais
recentes observadas na critica, em especial na critica gastro-
némica paulistana, causadas principalmente pela dissemina-
¢bo das midias digitais e o correlato encolhimento da midia
impressa, largamente assentada sobre as bases setecentistas
e oitocentistas da comunicacéo industrial. E o que aponta,
alguma medida, o escritor e jornalista Daniel Piza no volume
“Jornalismo cultural” (2003). Segundo o autor, nada

hé de nostalgia ou negativismos em observar que o jor-
nalismo cultural brasileiro j& néo é como antes. Pequeno
panorama histérico é suficiente para mostrar que gran-
des publicacées e autores do passado tém hoje poucos
equivalentes. Mais que uma perda de espaco, trata-se
de uma perda de consisténcia e ousadia e, como causa
e efeito, uma perda de influéncia.

Longe de se pretender alimentar o debate “digital
vs. impresso”, se ambiciona, nas pdginas que seguem, ca-
racterizar brevemente o género “critica” dentro do formato
jornalistico para, na sequéncia, discutir a sua expresséo,
particularizando a gastronomia, em trés tipos de veiculos:
um aqui nomeado “tradicional”, a revista Veja Séo Paulo, li-
gada ao maior grupo editorial do Brasil, o Grupo Abril; um
blog especializado em critica gastronémica, o Gastrolan-
dia; e, por fim, as resenhas elaboradas pelos usudrios da
rede social digital TripAdvisor, na qual todos podem emitir
as suas opinides, relatando experiéncias em hotéis, restau-
rantes ou pontos turisticos. Tendo em vista o objetivo de
comparagéo entre os textos produzidos para as trés midias
citadas, optou-se, metodologicamente, por se investigar os
escritos elaborados sobre um mesmo estabelecimento, o
restaurante Pomorodi, localizado no bairro do Itaim Bibi,
regido nobre da cidade de Séo Paulo.
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A critica como género jornalistico: dos primérdios
a internet

“O jornalismo ¢, entre outras definicdes possiveis,
um discurso. Esse discurso s6 se constitui na moldura de
um género particular, o que acarreta problemas conceituais
que devem ser enfrentados” (Benetti, 2008, p. 13). A fala
de Marcia Benetti, por ocasido de um dossié sobre contra-
tos de comunicacéo, organizado pela Revista Galéxia, é
oportuna para que se localizem os desafios envolvidos na
tarefa de entender o jornalismo e as suas muitas vertentes
como géneros textuais particulares. Tais desafios, segundo
Lia Seixas (2013, p. 166), professora de jornalismo na Uni-
versidade Federal da Bahia,

tém mantido, ao fundo, apenas nocdes como enfoque,
lead; mais tangencialmente, acontecimento e fato; e, de
maneira mais abrangente, as no¢des de contrato fidu-
cidrio e valor-noticia. Enfoque e lead aparecem na defi-
nicdo de ‘formatos’ (Lailton, 2010) como cronologia ou
‘histéria colorida’. Assim como os termos fato e aconte-
cimento aparecem mal definidos na explicacéo de nota,
noticia, reportagem, uma consequéncia da frégil defini-
cdo desses conceitos nos préprios estudos de jornalismo.
Na andlise de géneros televisivos, contrato fiducidrio e
valor-noticia fundamentam a compreensdo da instituicdo
jornalistica com o nascimento do jornalismo moderno.

Eis o motivo de néo existir, ainda hoje, uma classi-
ficagéo homogénea ou amplamente aceita para a caracte-
rizagdo da linguagem jornalistica e dos seus subgéneros.
Todo caso, é preciso reconhecer, seguindo Marques de
Melo (2010), que j&4 no século XVII havia certa tipologia
dos periédicos, procurando-se uma separac¢do, nunca
muito clara, entre a noticia e a opinido, segregacdo esta
que serd embaralhada de vez durante a Segunda Guerra
Mundial, quando se cunha o chamado “jornalismo inter-
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pretativo” — e todo jornalismo né&o o é2 —, no qual os
fatos, isto é, as noticias, sGo abertamente objeto do julga-
mento do jornalista. Também se deve noticiar que Jacques
Kayser, intelectual francés que dirigiu pesquisas na drea
de comunicacdo para a Organizacéo das Nacdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), entre
as décadas de 1950 e 1960, elaborou, pela primeira vez,
uma classificagdo formal das tipologias dos textos de ca-
réter jornalistico. No Brasil, Luiz Beltréo foi o pioneiro nes-
sa tarefa, seccionando os géneros

em informativo, interpretativo e opinativo. A trilogia
foi ampliada por José Marques de Melo (1985, 2006,
2010), que acrescentou a esses os géneros utilitérios e
diversionais. Na bibliografia brasileira hd, ainda, a voz
destoante de Manuel Chaparro (2008) — portugués ra-
dicado no Brasil desde 1961 — que se recusa a seguir
a classificacdo baseada em informativos, interpretativos
e opinativos. Ele opta por dividir os géneros jornalisti-
cos em relato e comentdrio. Chaparro (2008) é critico
principalmente em relagdo & divisGo entre informagao
e opinido, porque, segundo ele, o trabalho de selecéo e
hierarquizag@o das informacdes |& carrega, em si, opi-
nido. Ou seja, ao decidir o que é relevante ou néo o
profissional inevitavelmente opina (Braga, 2013, p. 33).

Apesar de, como se percebe, os géneros jornalisti-
cos serem um assunto nebuloso, necessitamos, neste traba-
lho, enquadrar a “critica”, j& que se abordard, aqui, a criti-
ca gastronémica paulistana. Usualmente, essa modalidade
de texto é caracterizada como um formato ligado ao “jor-
nalismo de opinido”, e este serd também o nosso enfoque.
Longe de apego aos esquemas formais classificatérios, o
gue nos interessa ao assim adjetivar a critica é determinar o
guanto ela depende, bilateralmente, de aspectos subjetivos
e pessoais, e o quanto ela depende de aspectos objetivos
e factuais para ser construida. Se de um lado um critico
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expressa abertamente as suas opinides, a maneira pela
qual isso é feito deve seguir par@metros claros, ligados a
fatos concretos analisados com um olhar especializado, e
ndo com meros “achismos”. Esse “contrato” assegura que
o leitor possa identificar o tipo de informagdo recebida e
assuma determinada postura com relacdo ao conteddo
publicado e rubricado como “critica”, diferenciando-o da
opinido ordindria emitida por qualquer pessoa.

Existe, na formulag@o acima, endividamento etimo-
l6gico e roméntico. A raiz do vocdbulo critica, originado
dos termos gregos kritikos, “fazer julgamentos”, krinein,
“separar, decidir”, e ainda krisis, “selecdo”, indica, & lin-
guisticamente, certo oficio. A partir do Romantismo, essa
fungdo passaria a designar ndo apenas aquele que esco-
lhe, mas também aquele que guia a escolha do outro: con-
forme escreve o diplomata e critico literdrio José Guilherme
Merquior em “As idéias e as formas” (1981), no século XIX,
a figura do critico assume o papel de orientar o nascente
— e inseguro — publico burgués. O celebrado “farol das
massas”, contudo, nem sempre funcionava como deveria.
E o que nos faz saber Machado de Assis (2011, p. 7), em
“O ideal critico”, texto originalmente publicado em 1865
no Didrio do Rio de Janeiro:

Exercer a critica afigura-se a alguns que é uma fdcil tare-
fa, como a outros parece igualmente fécil a tarefa do le-
gislador; mas, para a representacdo literdria, como para
a representacdo politica, é preciso ter alguma coisa mais
gue um simples desejo de falar & multidéo. Infelizmente
¢é a opinid@o contréria que domina, e a critica, desampa-
rada pelos esclarecidos, é exercida pelos incompetentes.

[.]

Sao bbvias as consequéncias de uma tal situagéo. As mu-
sas, privadas de um farol seguro, correm o risco de nau-
fragar nos mares sempre desconhecidos da publicidade.
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Hoje, provavelmente, a apreciacdo machadiana
seria ainda mais contundente: cada vez menos a fronteira
entre o especialista e o leigo é clara. Por vezes, conteGdos
veiculados em blogs e redes sociais digitais, espacos nos
quais os usudrios assumem a fungdo de “criticos”, ou as-
sim se auto intitulam, carecem de juizos que ultrapassam
o senso comum. E para ser critico ndo basta gostar de
um assunto, ser apaixonado; é preciso conseguir susten-
tar conceitualmente e emocionalmente as suas escolhas,
e expd-las de modo claro. A matéria foi, recentemente,
tema da tese “A critica jornalistica de cinema na internet:
um dispositivo em transformagéao”, defendida por Caroli-
na Magalhdes Braga, no ano de 2013, na Universidade
Federal de Minas Gerais. No seu trabalho, Braga (2013,
p. 39) afirma que a nogéo de género ndo muda por con-
ta da comunicacdo digital, mas passa a levar em conta
n&o apenas o tipo e o propdsito dos textos, caso da criti-
ca, como também as funcionalidades e possibilidades de
cada ambiente digital, sendo mais importante descrever
do que classificar os géneros — ou cibergéneros — encon-
trados nas redes, levando-se em conta critérios retéricos,
hipertextuais, multimididticos, temporais e interativos,
apenas para citar alguns (Braga, 2013, p. 41-43).

Formatos como os blogs e as muitas redes sociais
disponiveis permitem que pessoas exprimam suas opinides
sem qualquer tipo de chancela formal. Néo se é critico do
jornal “A” ou “B” — o que por vezes parece ser muito posi-
tivo, ao menos em sucesso de puiblico e em faturamento.
Tanto assim que no dia 27 de abril de 2014, a colunista
Ménica Bergamo, da Folha de S.Paulo, abriu matéria sobre
as blogueiras — criticas — de moda/cabelo/maquiagem com
os seguintes dizeres: “Elas néo saem da cama por menos
de R$25 mil”. Se tanto o faturamento quanto o ndmero
de leitores de jornais e revistas de renome, seja em papel,
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seja em formato digital, tm caido vertiginosamente nos
Ultimos anos, para as mocas dos blogs ndo parece haver
crise: nomes como Thdssia Naves e Camila Cotinho, ainda
segundo Monica Bergamo, tém por volta de seis milhdes de
acessos mensais, e faturam centenas de milhares de reais.
O poder de influéncia dessas novas criticas é gigantesco.
Camila Coutinho, por exemplo, faz regularmente parcerias
com grandes marcas do setor de vestudrio e calgados, e
lanca colecdes por ela assinadas. E o que reporta o Esta-
ddo de 23 de outubro de 2014, no texto assinado por Ma-
rina Domingues, cujo titulo é bastante ilustrativo: “Camila
Coutinho: blogueira S/A".

Adicionem-se aos blogs, sites e espacos em redes
sociais digitais ocupados pelos criticos sem vinculo com
jornais ou revistas, as plataformas horizontalizadas. Séo
modalidades de comunicacdo nas quais os usudrios po-
dem livremente ranquear estabelecimentos comerciais,
contar as suas impressdes e experiéncias com relagdo &
prestacéo de servicos, que vao da estadia em hotéis ao
pds-venda de carros e iméveis. Nesses casos, hd menos
centralizacéo: a critica se constréi pela quantidade, é ex-
pressa em ranques de pontuacgdo, e pulverizada nos in-
contdveis comentdrios de usudrios que, por vezes, come-
tem graves erros de grafia, usam palavras chulas ou um
humor de gosto duvidoso. Isso cria um novo paradigma:
ainda que os relatos particulares, por vezes, carecam de
maior poder reflexivo e credibilidade, o gosto ou a opi-
nido da maioria pode ser conhecido sem especulacdes e
através de grdficos simples, facilmente inteligiveis. A in-
teratividade ambicionada e certo grau praticada no The
Spectator é, agora, levada as Gltimas consequéncias: o
leitor nGo apenas ajuda a construir a pauta e a noticia;
ele expressa diretamente sobre o que deseja que se fale
— e fala ele mesmo.
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Convivem hoje, pois, na concepcdo dos autores,
trés grandes tipos de “critica”: aquela ainda sustentada
pela figura do especialista avalizado por um veiculo her-
deiro da midia industrial, que expressa a sua opinido nos
espacos analégicos e digitais de jornais e revistas; a critica
feita pelos “especialistas” da internet, para os quais nédo
existe a autorizacéo discursiva de um veiculo de imprensa,
mas do sucesso de publico, faturamento e influéncia; e, por
fim, a critica construida coletivamente, em redes sociais de
ranquemento, nas quais cada usudrio contribui diretamente
para a producdo de niUmeros fidedignos ao gosto da maio-
ria e pode, de modo particular, expressar suas impressdes/
pareceres. A seguir, trabalharemos as modalidades descri-
tas, colocando acento na critica gastrondmica paulistana.

A gastronomia, a indUstria cultural e a critica
gastronémica paulistana

A gastronomia aparece de maneira mais clara como
produto da indUstria cultural, aqui entendida como o “proces-
so de transformacdo da cultura em mercadoria, mas, tam-
bém, de transformacdo da mercadoria em matriz de cultura”
(Rudiger, 1998, p. 18), no fim do século XX e inicio do século
XXI. Até pouco tempo atrds, esse campo era um assunto para
poucos. No fim dos anos 1990, surgiram as primeiras escolas
de gastronomia no Brasil, e nos Gltimos dez anos, o setor tem
encontrado um desenvolvimento sem paralelo.

Em torno da arte de bem-receber e da alimentacéo
desenvolveu-se uma complexa indUstria cultural. Séo sites,
blogs, feiras, guias, estddios, escolas, empresas, consulto-
res que se dedicam a desenvolver negécios ligados & ali-
mentacdo. O que era um assunto mais afeito ao universo
feminino, as tradicdes regionais e familiares, transformou-
se na pauta do dia, na pauta da vez. Estudos sociolégi-
cos, como os de Cadmara Cascudo, e algumas referéncias
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contidas na obra de Gilberto Freire, além de registros fa-
miliares, domésticos e folcléricos, serviram de base para
o desenvolvimento de uma sociologia da alimentagcdo no
Brasil. O sociélogo Carlos Alberto Déria (2015), em arti-
go publicado na Revista Cult, descreve brilhantemente esse
processo de transformagéo.

Na Franca e na Europa, a alimentagdo, o gosto e
a gastronomia chamaram a atengdo dos cientistas sociais
bem antes. Edgar Morin, Roland Barthes e muitos outros
i@ tinham incorporado a alimentacGo e a gastronomia &
epistemologia da sociologia e da comunicagdo. A partir
dessa incluséo, a gastronomia, a alimentagdo e o gosto
passaram a ser discutidos dentro da academia, contribuin-
do para que o entendimento do assunto se aprofundasse,
explorando-se suas conexdes com os diversos campos das
ciéncias sociais e até da medicina e da engenharia.

Passados quase duzentos anos, a gastronomia desempe-
nha um papel completamente novo na sociedade. Tor-
nou-se um fema cultural tdo importante quanto & moda,
& sexualidade, a violéncia. E reivindicada como aparen-
tada as artes, & simples nutricdo, ou mesmo aos negé-
cios. Sua assombrosa vulgarizacéo parece exigir de cada
um de nés que saiba explicar, a qualquer momento, afi-
nal por que escolheu comer determinada coisa e néo
outra. Lucien Karpik (L"économie des singularités, Paris,
Gallimard, 2007), critica a incapacidade da economia
cldssica para explicar os fendmenos da escolha — os ser-
vigos profissionais, as obras de arte, a alta culindria, o
grande vinho, os bens de luxo, o turismo, numerosos
produtos da indUstria cultural, certos bens do artesanato
e modalidades especiais de conhecimento — as experti-
ses. Ele se detém especialmente na andlise da escolha
dos vinhos que, apés a Segunda Grande Guerra, tiveram
sua valorizacdo ligada a procedimentos como os leildes,
que lhes conferiram a aura de “obras de arte”. E é uma
afitude assemelhada o esfor¢o de marketing, hoje téo
comum, para apresentar um simples azeite, arroz, sal-
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mé&o ou o que seja como “gourmet”. Portanto, ndo bas-
ta ler Savarin para nos situarmos no mundo moderno.
E preciso reconhecer que o tratamento da alimentacdo
mudou (Déria, 2015).

A critica gastrondmica chancelada, aquela que é
publicada em midias reconhecidamente hegeménicas,
como jornais e revistas de alta circulagdo, redes de radio
e televisdo, foi, por um longo periodo, a Unica fonte de
acesso do publico a contetdos jornalisticos opinativos a
respeito dos produtos ligados & culinéria, bebidas e ali-
mentagdo no geral. No Brasil, criticos como Saul Galvéo,
e mais recentemente Josimar Melo, Arnaldo Lourencato e
Luis Américo Camargo, atuaram, durante muito tempo, li-
gados a grandes meios de comunicacdo que os investiam
de autoridade e credibilidade, ao mesmo tempo em que
a opinido desses criticos ganhava importancia pelo pré-
prio alcance e efeito que provocava nos negécios do setor.
Lourencato, por exemplo, envolveu-se em uma polémica
ao julgar de forma muito negativa o restaurante “Dalva e
Dito”, do chef-estrela Alex Atala. Publicou na revista Veja
Séo Paulo, do Grupo Abril, a critica que questionava a
qualidade e a proposta do estabelecimento, causando
perplexidade nos seus pares e seguidores.

A critica gastronémica néo teve grandes espagos na
televisdo ou no radio até bem pouco tempo. Eram escassas
as reportagens sobre bares e restaurantes em veiculos radio-
fénicos ou canais de TV. O espago dessa modalidade de criti-
ca sempre foi a midia escrita. Recentemente, contudo, a gas-
tronomia alcancou outro status. O crescimento das midias
digitais e plataformas de publicacdo de conteddo indepen-
dente, como blogs, sites pessoais e redes sociais comecaram
a configurar um novo espaco publico, alterando enorme-
mente o panorama de outrora. Dois tipos de critica gastro-
némica passaram a ter grande destaque na internet: a dos
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profissionais, que preferem publicar contetdo independente,
e a dos amadores, que passaram a publicar suas opinides
em espagos que permitem a construcdo de conteGdo através
do didlogo livre. Essas duas manifestacées, que se tornaram
possiveis com o crescimento da web, acabaram por tomar a
cena. H& pouco, a Folha de S.Paulo, um dos maiores jornais
do Brasil, diminuiu radicalmente o espaco editorial dado &
gastronomia. Seu caderno “Comida” foi reduzido a uma fo-
Ilha dentro do caderno “llustrada”, e encerraram-se os con-
tratos de dois dos seus mais antigos e renomados articulistas
e criticos gastronémicos, Josimar Melo e Nina Horta.

O publico, aparentemente, passou a se interessar
pela noticia desvinculada das chancelas, valorizando mais
os seus pares que os ordculos e gurus encastelados em
redagdes confortdveis, restaurantes luxuosos, nutridos por
dezenas de empresas de assessoria de imprensa que lutam
arduamente para pautar, influenciar, seduzir e prover com
textos prontos e servigos adicionais como fotos e editoriais,
os editores e criticos de gastronomia.

Com o corte de custos das redacdes, a queda do
numero de assinantes, a diminuicdo da receita publicitéria
e a migracGo da imprensa para a midia digital, os jor-
nais e revistas acabaram cortando equipes de profissionais
dedicados a produzir conteddos culturais. Numa simbiose
questiondvel, jornalistas, criticos e assessores de imprensa,
gue defendem interesses de grupos bem estruturados, pas-
saram a atuar em colaboracdo, oferecendo nédo sé infor-
magdes, mas, muitas vezes, conteldo formatado e pronto
para veiculagdo na midia hegeménica.

A seguir, investigaremos ndo apenas um pouco do
que restou da critica tradicional, como também um blog
de gastronomia e a rede social TripAdvisor. O nosso obje-
to s@o as criticas produzidas para o restaurante Pomorodi,
apresentado na sequéncia.
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Conhecendo o Pomodori

O restaurante Pomorodi, inaugurado em 2003,
esté localizado no bairro nobre paulistano do Itaim Bibi,
e dedica-se & culindria italiona de alta qualidade, des-
tacando-se pelas massas artesanais produzidas na hora
com ingredientes caros. Na sua inauguragdo, o Pomoro-
di tinha poucos lugares, uma estratégia comercial dife-
rente na época para aquele que, talvez, tenha sido um
dos primeiros restaurantes autorais da “nova geragdo”
em S&o Paulo. Seus antigos chefes Jefferson Rueda e Ro-
drigo Martins s@o hoje renomados empresdrios de suces-
so. A chefe Tdassia Magalhées, que atualmente comanda
a casa, teria introduzido nas receitas tradicionais “toques
leves e auténticos”. O lugar abre para almogo todos os
dias, e para jantar de segunda-feira a sdbado, acomo-
dando, no momento, até 64 pessoas em seu ambiente
intimista, uma charmosa casa em cujo interior destaca-
se o teto em madeira escura.

Sobre Tdssia Magalhdes, hé no site do Pomorodi
diminuta biografia profissional que, ndo poderia ser dife-
rente, exalta as muitas qualidades da “chef revelagdo”, hé-
bil em combinar ingredientes em pratos autorais e leves. A
matéria publicada pela Folha de S.Paulo, em abril de 2013,
dd conta que Tdssia formou-se no Senac de Campos do
Jord@o e iniciou sua carreira no préprio Pomorodi. A mes-
ma matéria se encarrega de fazer uma fofoca: explica que
Téssia assumiu o lugar de Diogo Silveira, sécio do local,
porque ele teria brigado com Mariana Thompson, também
socia, afastando-se do comando da cozinha.

Alids, o Pomodori |4 apareceu algumas vezes na
midia especializada por conta de confusdes entre os seus
proprietdrios. A revista Prazeres da Mesa, dirigida por Ri-
cardo Castilho, deu a seguinte nota em fevereiro de 2011:
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Confuséo hoje & tarde no paulistano Pomodori. Em com-
panhia de sua advogada, a dona do estabelecimento Ma-
rina Tompson expulsou o chef e fundador do restaurante
Jefferson Rueda. A relacéo entre os dois & estava aba-
lada desde agosto quando o Jefferson vendeu para ela
sua parte na sociedade e iniciou seu processo de saida.
“Assinamos um contrato que previa minha permanéncia
até agosto. Depois, daria, ainda, mais quatro anos de
consultoria”, diz o chef. Ele conta que foi surpreendido
com a noticia, mas afirma que |& estava sendo retaliado
desde outubro. ‘O gerente da casa mal falava comigo.’
Uma parte da equipe foi solidéria e pediu demisséo. A
casa estd aberta, mas néo aceita reservas. Marina Tomp-
son foi procurada pela equipe de PRAZERES DA MESA e
néo foi encontrada. O chef, abalado, lamenta o fim dra-
mdtico de uma histéria de sucesso. ‘Tudo meu continua
|4. Sai do restaurante com a roupa do corpo.’

Esses sdo detalhes certamente conhecidos por quem
é especialista em gastronomia, ainda que nédo se reportem
diretamente & comida ou ao servico do restaurante. Tais
detalhes, as vezes, podem ser levados em conta na hora
de se elaborar uma critica especializada, o que certamente
ndo acontece com a maioria das pessoas que vai jantar ou
almocgar no Pomorodi e, simplesmente, conta a sua experi-
éncia em redes sociais digitais. Na sequéncia, conforme &
anunciado, analisaremos textos publicados sobre o restau-
rante italiano na revista Veja Sdo Paulo, no blog Gastrolan-
dia e no site de viagens TripAdvisor.

O Pomodori pela Veja Sao Paulo

Segundo informagdes da Editora Abril, Veja Séo
Paulo é o “principal veiculo da maior metrépole do pais.
(...)VEJA SAO PAULO acompanha, avalia e indica, ha 30
anos, o melhor da cidade”. Os nimeros da publicagéo sdo
impressionantes: semanalmente, circulom quase 300 mil
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exemplares da versdo impressa, além das 22 milhdes de
pessoas que visitam mensalmente o site do periédico. O
publico é majoritariamente composto por pessoas de ele-
vado poder aquisitivo, e 92% dos leitores comentam com
outras pessoas sobre informagdes encontradas na revista.
Arnaldo Lourencato, um dos mais respeitados cri-
ticos gastronémicos da capital paulista, é o responsavel
pela critica semanal de gastronomia publicada em Veja
Séo Paulo. Em 14 de junho de 2013, Lourencato e Hele-
na Galante ofereceram aos leitores um breve comentério a
respeito do Pomorodi. O texto, sucinto, fala sobre a chef e

aborda alguns pratos do carddpio:

Néo hé divida de que Tdssia Magalhées, de 26 anos, é um
dos expoentes da nova geracdo de cozinheiros paulistanos.
A chef continua a fazer pratos com um brilho singular, como
pode ser notado no menu degustacéo de cldssicos do Pomo-
dori, cujas sugestdes também sdo oferecidas em prepara-
coes individuais. SGo bons exemplos de refinamento e equi-
librio a vieira grelhada na emulséo de limdo com puré de
mandioquinha (R$ 38,00), além da terrine de foie gras sobre
pdo de especiarias com sagu de vinho do Porto (R$ 49,00).
Mas nem tudo dé certo no menu autoral (R$ 220,00). Se ha
um maravilhoso raviéli de vieira e couve-flor, o mesmo néo
se pode dizer do palmito pupunha em rodelas cozidas com
gema defumada, sagu de Porto e lagostim, prato no qual
sdo exageradas a dogura do sagu e a palidez do palmito.
No arroz de coracéo de pato, acabam sobrando os cubos de
meldo que complementam a receita. Também parece uma
confusdo criativa sem raiz italiana o bolo de milho com cre-
me brdlé por cima, embora seja uma sobremesa agraddvel.

Como se percebe, adjetiva-se com seguranga Tdssia
Magalhdes como “expoente da nova geracdo”, algo que
sé pode ser comentado por um especialista que acom-
panha o mercado de gastronomia. Além dos aplausos,
criticas negativas séo dadas sem afetacéo, de modo ob-
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jetivo, ligado aos fatos descritos. A revista traz ainda in-
formacdes bdsicas como endereco, telefone e horérios de
abertura, além de precos individuais dos pratos e gasto
médio por pessoa. Na versao digital, os valores dos pra-
tos sdo periodicamente ajustados, avisando-se ao leitor
a Ultima data de atualizagdo. Também na versdo digital
hé espaco para ranqueamento com estrelas e comentd-
rios de usudrios cadastrados — 11 até a finalizacdo deste
artigo — em que se leem anotagdes de pessoas que ten-
tam nd@o apenas expressar sua experiéncia no Pomorodi,
mas também interagir com a critica oficial ou oferecer
uma opinido para além do prosaico. Caso de Adriana
Reis Colacioppo, em outubro de 2014:

Uma adverténcia inicial se torna necessdria: o Pomo-
dori é um restaurante italiano de alta gastronomia. Por
isso, ndo espere encontrar no carddpio um Spaghetti
ou uma Lasagna bolognesa. O prato mais cléssico que
eles servem é o Spaghetti alla carbonara. Ofecerem
massas bem diferentes.Eu provei um raviéli duplo (isso
mesmo: com dois sabores separados em um sé ravidli),
recheado de cebola caramelizada e queijo grana pa-
dano, extremamente delicado e saboroso. O ambien-
te lembra uma cantina com toques de sofisticagdo. O
atendimento é exemplar e os garcons conhecem bem
o menu, tirando todas as dUvidas dos clientes. Além de
talentosa, a Chef Tdssia tem um pé na cozinha e outro
no sal@o, acompanhando a refeicdo dos comensais.
No courvet, prepara sempre uma surpresa, que pode
ser um raviéli, uma bruschetta ou um nhoque, com um
toque pessoal. Vale a visital

Em pesquisa realizada no blog de Lourencato, hos-
pedado no site da revista e, pardfrase de gosto duvidoso
com a famosa méxima cartesiana, nomeado “Como, logo
existo”, identificamos duas outras reportagens sobre o Po-
morodi: uma datada de quando o restaurante fechou para
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reforma, repleta de imagens em perspectiva da obra e um
croqui feito pelo arquiteto responsdvel, e uma segunda,
mais extensa, tratando dos objetivos dos novos proprietd-
rios do restaurante; aqui, Lourencato trouxe o carddpio do
Pomorodi na integra, além da carta completa de vinhos —
um total de 13 pdginas.

O Pomodori pelo blog Gastrolandia

O blog Gastroladndia, distribuido pelo portal MSN
Brasil, com mais de 23 milhdes de visitantes/més, e que
se anuncia como “O melhor do vibrante panorama gas-
trondmico de Sao Paulo”, passa longe do amadorismo.
Segundo informacées disponibilizadas para patrocinares
em potencial por meio do “midia kit”, 800 mil pessoas
sGo mensalmente impactadas pelos conteddos veicula-
dos no blog, cujo contetddo envolve criticas, receitas, um
“diciondrio culindrio” e turismo gastronémico. O Gas-
troldndia, certamente, poderia ser enquadrado na defini-
cdo de “enunciado englobante” de Maingueneau (2001,
p. 86), isto é, um discurso que amarra outros discursos.
No caso, uma complexa trama de interessados por gas-
tronomia, na qual mensalmente ha 12 mil interagdes no
Twitter, 61 mil interagdes no Instagram, e ainda 350 mil
interagdes no Facebook — os trés sGo redes sociais digi-
tais bastante populares no Brasil.

A responsdvel pelo Gastrolandia, Ailin Aleixo, co-
mecou a escrever sobre gastronomia aos 21 anos - hoje
ela tem 39 —, quando fazia a avaliagéo de bares para
especiais da revista VIP. Aleixo também trabalhou na
Viagem e Turismo, editou o caderno regional Séo Paulo
da Playboy, dedicado a explorar os melhores bares e
restaurantes da capital paulista e, em 2007, integrou a
equipe do projeto da revista Epoca SGo Paulo, editando
até 2009 o roteiro de bares e gastronomia da publica-
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¢do. Ailin Aleixo ainda apresentou boletins didrios sobre
gastronomia na réddio CBN, uma das maiores emissoras
do pais, e trabalhou o mesmo assunto para Veja Séo
Paulo e para a revista ALFA.

Conforme apontam informacdes oficiais do blog,
o Gastrolandia “paga todas suas contas em bares/restau-
rantes/lanchonetes e afins, ndo aceitando convites”, néo
realizando “posts patrocinados sobre estabelecimentos”.
As premissas, por certo, ao somarem-se & experiéncia da
blogueira, criam um efeito de sentido de credibilidade para
os contetdos disponibilizados: seriam materiais isentos de
pressdes mercadolégicas e assinados por uma grande es-
pecialista em critica gastronémica.

Ailin Aleixo publicou uma critica para o Pomo-
rodi em 21 de maio de 2015. Séo pequenos blocos de
texto, marcados pela informalidade e um tom professo-
ral, que totalizam 2318 caracteres com espaco — con-
tra exiguos 1021 de Veja Sao Paulo. Entre cada grupo
textual, belas fotos produzidas para ilustrar as palavras
nem sempre amigdveis: no “Bolo cremoso de milho,
amoras frescas, puré de amora, maca verde carame-
lizada e creme de baunilha brulée (R$ 29), os sabores
se perdem num caleidoscépio complicado demais. Veja
bem: cada item isolado é bem feito, mas falta edigdo
e, no final, nada sobressai e tudo se mistura”, escreve
Aleixo, sem tergiversar. Ao final, uma orientacéo, escri-
ta no imperativo de quem sabe do que fala e deve guiar
o seu leitor: “Finalize com espresso Orfeu acompanha-
do de gostosos petit fours (R$ 7,50)”. Inexistem apre-
ciacdes sobre o servico e a carta de bebidas, mas as
informacdes bdsicas — hordario, local, endereco, mapa e
telefone — sGo dadas. O blog tem uma drea reservada
para comentdrios de leitores; ndo havia, apesar disso,
qualquer comentério publicado.
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O Pomodori pelo TripAdvisor

O TripAdvisor, segundo a definicdo ofertada pela
prépria marca, é o maior site de viagens do mundo. Mas,
ao entrar no TripAdvisor, ndo se navega numa simples
pdgina da internet; adentra-se, na verdade, numa rede
social de viagens, na qual hé contetdos oficiais e a venda
de reservas para hotéis e, eis o grande diferencial: “90
milhdes de usudrios cadastrados e 290 milhdes de ava-
liagdes e opinides sobre mais de de 5,3 milhdes de em-
presas em mais de 126 mil destinos”. E um volume de in-
formacdes detalhadas e constantemente atualizadas com
o qual nenhuma revista especializada ou jornal consegue
competir — alids, as empresas mal criticadas costumam
responder rapidamente das avaliagdes dos internautas da
plataforma, tamanho seu poder de influéncia: também
segundo dados oficiais, “95% dos usudrios do TripAdvisor
acreditam que as avaliagdes encontradas no site sdo con-
dizentes com a experiéncia real vivida no hotel”, e mais
da metade dos usudrios da rede verificam os comentdrios
sobre hotéis e restaurantes antes de fazer reservas.

Na hora de construir uma critica sobre um restau-
rante, os usudrios podem classificd-lo como “excelente”,
“muito bom”, “razodvel”, “ruim” ou “horrivel”. A ordenacéo
cria um ranking té@o prestigioso que muitos estabelecimen-
tos exibem, se campedes, uma placa indicando quéo bem
avaliados foram no TripAdvisor. Cada usudrio pode, além
de classificar um estabelecimento nas categorias referidas,
escrever pequeno comentdrio na sua lingua nativa, e ainda
fazer perguntas ou respondé-las; sGo questdes sobre menu,
dress code e correlatos. H4, por fim, classificacdo de 1 a
5 para os itens “comida”, “prego”, “servico” e “ambiente”.

O Pomorodi aparece na posicdo de ndmero 481
guando comparado aos 34.739 restaurantes da cidade de
Séo Paulo avaliados por usudrios do TripAdvisor. H& um “cer-
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tificado de exceléncia”, dado automaticamente pela prépria
rede social e que é entregue aos estabelecimentos frequente-
mente avaliados como “excelentes” pelos membros da rede.
No total, foram efetuadas, até a finalizagéo deste texto, 178
avaliacdes, a maior parte delas concentrada em excelente
(90) e muito bom (56), e apenas 12 como ruim e horrivel (6
em cada categoria). Existe um mapa para o Pomorodi, o te-
lefone para contato e o link para o site oficial do restaurante,
além do seu horério de funcionamento. “Comida”, “servigo”
e “ambiente” ganharam 4 pontos cada; “preco”, 3,5. Exis-
te também um selo de “bom para familias com criancas”,
dado pela maior parte dos usuérios.

Ao se abrir as criticas dos membros da rede, é pos-
sivel ver se o texto foi feito por alguém que nunca escreveu
no TripAdvisor ou por alguém que |4 publica regularmen-
te, além de se observar se as resenhas dos usudrios séo
frequentemente consideradas Uteis por seus pares, uma
métrica chamada “votos Uteis”. Isso ajuda, quem sabe, a
separar o juizo de um leigo daquele de quem é habitué de
restaurantes e sobre eles escreve de modo bem avaliado.
A maior parte das resenhas é curta. Todo caso, isso ndo
torna fécil percorrer as 178 avaliagdes. Em muitas delas
hé interacdo com alguém que se identifica como “Bruna
H.”, gerente de relacdes pUblicas do Pomorodi. A Unica
auséncia de “Bruna” aparece nas avaliagdes “horrivel”.
Usualmente, a relacdes publicas agradece os comentdrios
ou assume um tom de desculpa amistosa. Caso do retor-
no para o texto do usudrio “crisstha”, publicado em julho
de 2015: “Fomos no Pomodori apds sua reabertura. Pedi-
mos o menu degustacdo mais caro onde a chef escolhe os
pratos conforme o dia. Decepcéo. Fora alguns pratos, ndo
consideramos nada surpreendente, e o preparo dos pratos
também deixa muito a desejar em relacéo a outros do mes-
mo nivel. Pelo preco pago, esperava muito mais”. Vejamos
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a resposta, efetuada em 18 de agosto de 2015 por Bruna
H.: “ Poxa, que pena ler os seus comentdrios. Do mesmo
modo, agradecemos o seu contato e torcemos para te ver
novamente por aqui”.

Algumas consideracoes e notas comparativas

Arnaldo Lourencato realizou criticas rdpidas e obje-
tivas ao Pomorodi, dando espaco, ainda que brevemente,
ndo apenas a comida, como & chef da casa. Tecendo algu-
mas palavras negativas, Ailin Aleixo se aproximou bastante
de Lourencato ao abrir seus blocos de texto com o que se-
gue: “No comando da cozinha do Pomodori hé dois anos,
a chef Tassia Magalhdes — agora proprietdria da casa — de-
cidiu deixar o restaurante mais com a sua cara. Fechou-o
por algum tempo para reforma e reabriu hd 15 dias, com
saldo mais sébrio, cozinha aberta e longo menu (34 op-
¢des), dividido em dois: autoral e tradicional”. H&, em Veja
Séo Paulo e no Gastroldndia, a clara visdo de quem é do
ramo e sabe do que fala. Mas falta, por certo, aproximacéo
com o leitor: apenas 11 pessoas interagiram com Louren-
cato, e nenhuma com o Gastrolandia. Curioso notar que
Ailin Aleixo, ndo chancelada atualmente por um selo da
grande midia — mas que destaca em seu curriculo as gran-
des revistas nas quais trabalhou, ao modo de um “selo de
qualidade” —, apresentou muito mais detalhes que os pre-
sentes nos textos de Lourencato, talvez cumprindo a fungéo
dos blogs independentes, a de ofertar olhar diferenciado e
rico, longe dos releases das assessorias, informagdes por
vezes dificeis de serem encontradas em veiculos tradicio-
nais (Santos et al, 2009, p. 159-160).

A avaliagéo geral do TripAdvisor, média das notas
dos seus usudrios, ndo destoou das impressdes expostas por
Lourencato e Ailin Aleixo. O que nos faz pensar existir certa
paridade entre o gosto do “homem comum” e o do “critico
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especializado”. Apesar de n&o trazerem comentdrios sobre
a chef, as resenhas da rede social falaram da comida, do
espaco e da experiéncia, apontando, provavelmente, para
os aspectos mais relevantes a quem deseja escolher um res-
taurante. E interessante notar, aqui, o forte engajamento dos
usudrios, voluntariamente convertidos em produtores de con-
tebdo, e a interagdo com a relacdes piblicas do Pomorodi,
o que ndo se verifica em Veja SGo Paulo ou no Gastroldndia.
Talvez porque néo caiba, no caso de uma critica especializa-
da, a voz de um representante do restaurante; talvez porque
um estrago no TripAdvisor, atualmente, tenha mais impacto
nas pessoas do que um texto de especialista.

O que se pode notar é que as trés modalidades de
critica ndo se anulam, mas coexistem, e provavelmente as-
sim o cendrio deva permanecer. Cada uma disponibiliza in-
formacdes distintas para audiéncias talvez diversas: a critica
de Lourencato, bastante objetiva e presa aos manuais de
redacdo, vai para o publico de alto poder aquisitivo da cida-
de de Sdo Paulo, pessoas com interesses diversos, cujo norte
é a revista, para as quais um texto detalhado, quem sabe,
causasse tédio ou estranhamento; a critica de Ailin Aleixo
é destinada aos aficionados por gastronomia, por isso é
maior, mais completa — e quem sabe mais complexa —; |& as
avaliagdes do TripAdvisor, apesar de trazerem uma poluicdo
informacional quando se fala dos textos escritos, apresenta
pelo ranqueamento uma espécie de critica objetiva de ami-
go, de “gente como a gente”, certamente mais préoxima da
realidade de quem habita a citada comunidade digital.

A critica gastrondmica paulistana — e certamente
a mundial - sofre, logo, transformagdes profundas. As
midias digitais sdo o grande impulso dessa mudanca,
levando d&s Gltimas consequéncias o desejo seminal do
jornalismo cultural de trazer o leitor para dentro das pu-

7

blicagdes. E certo que o TripAdvisor ndo é jornalismo;
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mas também é certo que essa rede social tem informa-
¢des para muitos mais relevantes do que as dos jornais
ou dos criticos especializados. Se o homem comum néo
deveria ser o guio do homem comum - e isso segura-
mente é uma posicdo elitista —, cabe ao expert se rein-
ventar e se reaproximar do publico, apropriando-se de
maneira mais incisiva das novas midias e, quem sabe,
descendo da torre de marfim para também ouvir a fala
do frequentador de restaurantes. Ndo hd mais espago
para mondlogos: o didlogo é o imperativo das redes.

Referéncias

ASSIS, Machado de. O ideal critico. In: O jornal e o livro. Sédo
Paulo: Companhia das letras, 2011.

BENETTI, Marcia. O jornalismo como género discursivo. Revista
Galaxia, Sdo Paulo, n. 15, p. 13-28, jun. 2008.

BERGAMO, Monica. Jovens fizeram de seus blogs e
perfis nas redes sociais negécio miliondrio. Disponi-
vel em: <http://www1 folha.uol.com.br/colunas/monica-
bergamo/2014/04/1445422-jovens-fizeram-de-seus-blogs-
-e-perfis-nas-redes-sociais-negocio-milionario.shtml>.  Acesso
em: 13 dez. 2015.

Blog Gastroléndia. Disponivel em: <www.gastroléncia.com.br>.
Acesso em: 01 dez. 2015.

BRAGA, Carolina Magalhéaes. A critica jornalistica de cinema na
infernet: um dispositivo em transformacdo. Tese defendida no
Programa de Pés-Graduagéo em Comunicagéo Social da UFMG.
2013.

BRIGGS, Asa; BURKE, Peter. Uma histéria social da midia.
Tradugdo Maria Carmelita Padua Dias; revisdo técnica Paulo Vaz.
2. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.
DOMINGUES, Marina. Camila Coutinho: Blogueria S/A. Dis-
ponivel em: <http://vida-estilo.estadao.com.br/noticias/moda,-
camila-coutinho-blogueira-sa, 1581337 >. Acesso em: 07 nov.
2015.

DORIA, Carlos Alberto. O que é a gastronomia hoje? Revista
Cult, n. 198, Séo Paulo, 2015. Disponivel em: revistacult. uol.
com.br/home/2015/02/0-que-e-a-gastronomia-hoje/.  Acesso

130



Mudancgas na critica gastronémica paulistana

em 11 de dezembro de 2015.

Editora Abril. Midia Kit da Veja Séo Paulo. Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/marcas/veja-sao-paulo>. Aces-
so em: 08 nov. 2015.

KAYSER, Jacques. Une semaine dans le monde. Paris: Unes-
co, 1953.

MAINGUENEAU, Dominique. O contexto da obra literdria.
Sé&o Paulo: Martins Fontes, 2001.

MARQUES DE MELQ, José. Panorama diacrénico dos géneros jor-
nalisticos. Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica-
¢éio, 33, 2010, Caxias do Sul, Anais. Disponivel em: http://www.
intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-2215-1.
pdf. Acesso em: 03/12/2015.

MERQUIOR, José Guilherme. As idéias e as formas. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1981

PIZA, D. Jornalismo cultural. Séo Paulo: Editora Contexto,
2003.

RUDIGER, Francisco. A escola de Frankfurt e a trajetéria da critica
& Industria Cultural. Estudos de Sociologia, v. 3, n. 4 (1998),
pp.17-29.

TripAdvisor. Disponivel em: www.tripadisor.com.br. Acesso em
03/12/2015.

Santos, Marcelo Burgos Pimentel dos et al. 2009. Metodologia
de pesquisa de blogs de politica: andlise das eleigdes presiden-
ciais de 2006 e do movimento “cansei”. Revista de Sociolo-
gia e Politica. [on-line]. Disponivel em: www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid= S0104-44782009000300012&In-
g=ennrm=iso i. Curitiba, v. 17, n. 34, 2009, p. 159-181. ISSN:
0104- 4478. Acesso em 28 de novembro de 2010.

SEIXAS, L. Teorias de jornalismo para géneros jornalisticos. Revis-
ta Galaxia. (Séo Paulo, Online), n. 25, p. 165-179, jun. 2013.

131






O jornalismo nas manifestacoes
de junho de 2013 e a sociedade
do espetaculo

Eliana Natividade Carlos

Este texto aborda as transformagées do campo jor-
nalistico, tendo como objeto de observacdo a contempo-
raneidade, sob o recorte das manifestacdes de junho de
2013. As novas tecnologias, a mudanca de comportamen-
to do publico consumidor de informacéo e, sobretudo, o
posicionamento neoliberal impulsionado pelo capitalismo
refletem no conteddo gerado pelas empresas mididticas
e nas demandas por informacdo da sociedade. Na busca
aqui efetuada por se situar o momento histérico atual nesse
processo, hd um breve resgate das manifestagdes realiza-
das pelo Movimento Estudantil, que eclodiram no pais apés
o assassinato do estudante Edson Luis, em 28 de marco de
1968, com o objetivo de se compreender a cobertura da
midia as passeatas nas ruas brasileiras.

Desde junho de 2013, o pais tem presenciado o
inicio de uma realidade - ruas tomadas por manifestacées
— adormecida talvez desde “os caras-pintadas”, movimento
estudantil que levou uma gama de jovens as ruas brasi-
leiras na década de 1990 para pedir o impeachment do
entdo presidente da Republica, Fernando Collor de Melo.
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A fase inicial das manifestacdes, que teve como
marco o dia 13 de junho, com a violéncia empregada pela
Policia Militar de Séo Paulo — resultado de uma noite de en-
frentamento entre policiais e manifestantes do Movimento
Passe Livre (MPL), que pedia a reducéo da tarifa do trans-
porte pUblico —, trouxe dois aspectos interessantes para o
debate: a volatilidade dos discursos que se acentuou com
o passar do tempo, e a quantidade de pautas levantadas
pelos manifestantes nas ruas, talvez reflexo do excesso de
informacées com que a modernidade nos brinda.

Volatilidade e excesso de informacées

A sociedade estd cada vez mais mercantilizada,
gerando uma cultura pautada pelo consumo e apoiada,
sobretudo, por apelos publicitérios que desprezam a re-
flexdo em funcéo da busca por audiéncia. NGo se trata,
evidentemente, de algo exclusivamente brasileiro, mas de
um movimento global que se afunila ao mesmo tempo em
que suprime as ideias de transformacéo, considerando que
o ato de manifestar-se pretende ser revoluciondrio.

Quanto & volatilidade, talvez possamos nos re-
ferir a ela como uma crise ideolégica que mostra seus
tentdculos em solo nacional desde o periodo do regime
ditatorial brasileiro. Os jornais, por exemplo, seguem
uma politica editorial cada vez mais semelhante, pre-
ocupados com o interesse do puUblico em detrimento do
interesse publico. Ndo podemos generalizar, pois sem-
pre haverd profissionais que querem romper com ou mi-
nimizar os efeitos do sistema. No entanto, em terreno
neoliberal, os periédicos dependem mais da economia
do que da ideologia para sobreviver. Podemos também
apontar, como exemplo dessa fragilidade de discurso, a
opinido da “midia oficial” no inicio das manifestagdes.
Nos primeiros dias de passeata, a grande midia era con-

134



O jornalismo nas manifestacées de junho de 2013 e a sociedade do espeticulo

tra a mobilizagdo do MPL e, sobretudo pela televiséo,
apresentou a policia como vitima de vandalos.

O principal apoio s manifestagdes veio das redes
sociais, por meio de informagdes compartilhadas por pes-
soas que estavam in loco durante a ag¢do policial no dia
13 de junho, marco das manifestagdes, devido ao enfren-
tamento entre manifestantes e policiais, em Sao Paulo-SP
As imagens que circularam nas redes causaram comocdo
e revolta. Néo raro, o passado foi revisitado e surgiram
comparagdes com a policia que reprimia as manifestacoes
nos tempos da ditadura militar brasileira. No dia 14 de
junho, a grande midia mudou o discurso e passou a apoiar
as vozes das ruas. Consequentemente, mais pessoas foram
ds ruas e outras cidades brasileiras aderiram aos protestos.

Em uma breve retrospectiva, podemos observar a
mudanca de tom no discurso da grande midia. No dia 12
de junho, como mostra a Figura 1, encontramos a seguinte
manchete de uma nota no jornal Folha de S.Paulo: “San-
grando, PM aponta sua arma, mas néo dispara”.

Figura 1 - Folha de S.Paulo, 12/06/2013

DEPOIMENTO
Sangrando, PM
aponta sua arma,

‘Nao temos controle;
virou revolta’, diz
organizadora do ato

“Néao temos controle. A

mas nao dispara

GIBA BERGAMIM JR.
O SAO PAULD

Um policial e um manifes-
tante cairam no chio atraca-
dos. Cercade dez pessoas co-
mecaram a agrediro PMcom
pedras, socos e chutes. Mes-
mo atingido, ele se levantou.
De pé, sangrando, o policial
apontou a arma para o gru-
po. Nao disparou. cetidiana c&

manifestacio se transfor-
mou numa revolta popu-
lar”, disse Nina Cappello,
23, estudante de direito e
uma das organizadoras do
Movimento Passe Livre.
Cappello culpou a “re-
pressio violenta da policia™
peloresultado. Segundoela,
a manifestagio estava paci-
fica até que houve grande re-
Dressio No centro. Catidiane €5
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J& na capa da Folha de sexta-feira, dia 14 de junho
de 2013 (Figura 2), a legenda trazia a informagdo: “Policial
agride casal que tomava cerveja em bar na Avenida Paulis-
ta, préximo ao Masp, ontem a noite, e recebeu ordem para
que deixasse o local”. A manchete dizia: “Policia reage com
violéncia a protesto e SP vive noite de caos”.

Figura 2 - Capa da Folha de S.Paulo, 14/06/2013

FOLHADE S. PAULO

Desde 1921 % %k UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL folha com be

+ SEXTA-FEIRA, 14 DE JUNHO DE 2013 «

POllCla reage com v1olencla a
protesto e SP vive noite de caos
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Outro aspecto interessante é a quantidade de pau-
tas levantadas pelos manifestantes apés a mudanca de
discurso da midia, uma miriade de reivindicacdes, sequer
discutidas, vociferadas nas marchas regidas por palavras
de ordem subtraidas de pecas publicitérias de comerciais
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de uisque e automével, como é o caso de “O gigante
acordou” e “Vem pra rua, vem”. Sobre a influéncia da pu-
blicidade na vida cotidiana, podemos trazer a luz as pala-
vras de Llosa (2013, p. 33): “O vozio deixado pelo desa-
parecimento da critica possibilitou que, insensivelmente,
a publicidade preenchesse e se transformasse atualmente
n&o sé em parte constitutiva da vida cultural, como tam-
bém em seu poder determinante”.

Transformacao pela Industria Cultural

Adorno e Horkheimer se referem as técnicas de
reproducéo como uma ferramenta da IndUstria Cultural
a servico da dominacéo dos povos, que visa unicamente
& busca constante do aumento do lucro. Para os autores,
hd um planejamento calculado, elaborado e muito bem
estudado para ludibriar as pessoas e aumentar o publico
consumidor de bens:

O que nédo se diz é que o ferreno em que a técnica con-
quista seu poder sobre a sociedade é o poder que os eco-
nomicamente mais fortes exercem sobre a sociedade. A
racionalidade técnica hoje é a racionalidade da prépria
dominacéo. Ela é o cardter compulsivo da sociedade alie-
nada de si mesma (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 114).

A IndUstria Cultural passou a dirigir o comporta-
mento das pessoas. Ao ditar as regras, direciona compor-
tamentos, gostos, necessidades, informacdes. Na visdo dos
autores, trata-se da racionalidade das grandes empresas
a servico da dominagéo. Nessa légica de padronizagdo
gue se acentua com o passar do tempo, a arte, a cultura
e até mesmo os sentimentos se tornam mercadoria, uma
vez que, no sistema vigente, uma compra leva a outra para
alimentar o ciclo de consumo:

Os automéveis, as bombas e o cinema mantém coeso o
todo e chega o momento em que seu elemento nivelador
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mostra sua forca na prépria injustica & qual servia. Por
enquanto, a técnica da indUstria cultural levou apenas &
padronizacéo e & producdo em série, sacrificando o que
fazia a diferenca entre a légica da obra e a do sistema
social. Isso, porém, ndo deve ser atribuido a nenhuma
lei evolutiva da técnica enquanto tal, mas & sua funcéo
na economia atual (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 14).

Adorno diz que o que parecia representar um pro-
gresso, em que as massas passariam a ter acesso a cultura,
as obras de arte, aos livros, por meio da tecnologia, na ver-
dade esbarra na légica do mercado que subverte a “boa
acdo”, pois esvazia o conteddo para abarcar um ndmero
cada vez maior de consumidores.

Na passagem da modernidade para a pés-moder-
nidade, as vozes publicitdrias passam a dar as cartas, algo
iG previsto pelos autores, que argumentavam que quanto
mais a publicidade se desenvolve menos a sociedade pre-
cisa de um discurso politico e ideolégico. “Quanto mais
firmes se tornam as posi¢des da indUstria cultural, mais su-
mariamente ela pode proceder com as necessidades dos
consumidores” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 135).

Imagem como argumento

Na sociedade capitalista o que é valorizado séo as
possibilidades de consumo. Os vinculos sGo estabelecidos
pelo valor de troca, geralmente impulsionado pela publicida-
de que divulga os padrées vendidos como adequados para
a vida em sociedade, assim como as nossas necessidades e
desejos. Isso acontece em todos os campos da vida social,
sobretudo na Comunicagéo, foco principal deste trabalho.
Somos o tempo todo bombardeados por informacgées. “Essa
aceleragéo cria muita confusdo e muitos erros, pois os meios
de comunicagdo dominantes consideram indispensdvel agir
como uma agéncia de noticias” (Ramonet, 2013, p. 57).
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O jornalismo contemporéneo estd inserido, cada
vez mais, na fragmentacdo do conhecimento. Devido aos
avancos tecnolédgicos, que ddo mais velocidade ao nosso
cotidiano assim como causam a falta de tempo que assom-
bra as novas geracdes, o poder analitico é negligenciado.
O pensamento critico perdeu-se até mesmo nas salas das
“empresas universitérias”: hd muito formamos leitores de
orelhas de livros, ou de resumos e resenhas disponiveis na
internet, conduzindo as geragdes ao hébito da informagéo
e ndo ao conhecimento. Sob esse aspecto, esbarramos em
mais um problema que o progresso tecnolégico nos re-
servou: o armazenamento, a producdo e a circulagdo de
matérias na imprensa sdo de extrema importéncia para as
sociedades, no entanto, essa ferramenta social estd cada
vez mais nivelada por baixo. Sabemos cada vez menos,
pois navegamos na superficialidade.

J& ndo encontramos o estabelecimento de grandes deba-
tes a respeito de alternativas politicas ou a elaboracéo de
reportagens que discutam o tema. Quando aparecem,
na maior parte das vezes, sdo feitas para desqualificar
e estigmatizar essas alternativas (Marques, 2006, p. 40).

O processo de esvaziamento de qualquer conted-
do é potencializado pela capacidade da pés-modernidade
em produzir imagens. Tudo se transforma em aparéncias
e, ndo raro, o nosso cotidiano é pautado por isso. Lem-
brando Baudrillard, o processo estd tdo sofisticado que a
realidade é produzida de maneira que parece ser mais real
do que a realidade, ou seja, transforma-se em uma hiper-
-realidade. O obijetivo dessa realidade recriada é chamar a
nossa atengdo para coisas sensacionais, um simulacro de
literatura, cultura, politica, pessoas, experiéncias, ideias. “A
simulag@o j& ndo é a simulag@o de um territério, de um ser
referencial, de uma substéncia. E a geracdo pelos modelos
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de um real sem origem nem realidade: hiper-real” (Bau-

drillard, 1991, p. 8).

Pensamento francés para os brasileiros

Na Franca, em maio de 1968, os jovens estudantes
iniciaram uma série de manifestacdes que teciam criticas
as politicas educacional e trabalhista da época. Um ano
antes do revisitado maio de 1968, Guy Debord escreveu A
sociedade do espetdculo. Em busca de tentar compreender
a sociedade capitalista que transforma tudo em mercadoria
e motivar as pessoas a se revoltarem contra o capitalismo
selvagem que ameacava tomar a sociedade, o autor tece
uma dura critica & imagem. Assustadoramente, Debord
(1997, p. 18) nos diz hd quase 50 anos que “o espetdculo
domina os homens vivos quando a economia os dominou
totalmente”. O espetéculo “nada mais é do que a econo-
mia desenvolvendo-se por si mesma. E o reflexo fiel da
producéo das coisas, e a objetivacéo infiel dos produtores”.
As palavras do autor parecem fazer cada vez mais sentido
no cotidiano da contemporaneidade.

Em um passeio rdpido pelo Brasil de 1968, perce-
bemos que os jovens também foram as ruas. “Abaixo a di-
tadura” era um dos slogans desde o golpe militar de 1964.
No entanto, assim como os franceses, as lutas dos estu-
dantes brasileiros se dividiam entre o apoio das causas dos
operdrios e os protestos contra as Politicas Educacionais do
Governo (PEGs). Segundo Valle (2008, p. 99), “Meira Mat-
tos, em depoimento & Cdmara, no inicio de julho, defende
a restricdo da prdtica politica dos estudantes ao dmbito dos
partidos, para que seja evitada, assim, sua ‘politizacdo ex-
cessiva’”. O autor se refere ao general reformado do Exér-
cito do Brasil que atuou como subchefe do gabinete militar
da Presidéncia da RepUblica durante o governo de Castello
Branco (1964-1967).
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A comparacdo nos permite contextualizar, de forma
simplificada devido & vasta histéria que existe para ser con-
tada, um pouco da efervescéncia em que se vivia em 1968,
“O ano que ndo terminou”, segundo Zuenir Ventura,' mar-
cado pela violéncia, nGo apenas no Brasil. A visdo avanca-
da de Debord 4 nos preparava para o que vivenciamos na
contemporaneidade: a conducdo das sociedades ao espe-
taculo potencializado.

E nesse cendrio que despontam, como marco de
resisténcia, os episédios de junho de 2013 em nosso pais.
E, ao contrdrio da Franga de 1968, ou mesmo do perio-
do ditatorial no Brasil, na toada do progresso, as palavras
de ordem “E proibido proibir” e “Abaixo a ditadura” foram
substituidas por “O gigante acordou”, inspirado no comer-
cial do uisque Johnnie Walker, e “Vem pra rua, vem”, peca
publicitdria da Fiat.

A pés-modernidade vive o esvaziamento das
fronteiras, das identidades. Baudrillard diz que perde-
mos a capacidade de distinguir o que é real do que ndo
é: “Estamos num universo em que existe cada vez mais
informacdo e cada vez menos sentido” (1991, p. 103).
O vazio assombra de tal forma que, com as referéncias
ideolégicas esvaziadas nas manifestacdes, a insatisfacdo
com o governo, por exemplo, foi exaustivamente alarde-
ada pelos “sem-partido”, na contraméo da democracia,
pois vivemos 21 anos em uma ditadura militar, periodo
em que o voto ndo era permitido.

A crise ideolégica também ndo poupou o jornalis-
mo. A Rede Globo precisou esconder o logo da emissora

1 Escritor e jornalista, trabalhou em jornais como O Globo e Jornal do
Brasil, além de revistas como Veja e Epoca. Vencedor do Prémio Jabuti,
em 1995 e 2009, na categoria Reportagem, com os livros Cidade parti-
da e 1968 — O que fizemos de nos, respectivamente. Em 1988, lancou o
livro 1968: 0 ano que ndo terminou.
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para que seus repdrteres ndo fossem linchados por parte
dos manifestantes que alegavam querer uma midia isenta,
enquanto a Globo operava de forma nada plural e de-
mocrdtica ao escolher um Unico enfoque para reportar. De
acordo com o site de noticias Pragmatismo politico, em ma-

téria do dia 18 de junho de 2013:

Temendo pela integridade fisica de seus repérteres, a
Globo adotou uma estratégia inédita durante a cobertu-
ra das manifestacdes que acontecem em Séo Paulo nesta
segunda-feira. Tanto o repériter Jean Raupp, que cobriu
o evento para o Jornal Nacional, como seu colega Fabio
Turci, apareceram na Globo sem o chamado “cubo” no
microfone.?

Por outro lado, o desejo de uma imprensa isenta
ndo passou de um simulacro da atualidade. As midias que
se diziam alternativas por terem discurso contra-hegeméni-
co ndo trouxeram nada que fugisse a superficialidade habi-
tual. Os intitulados “jornalistas alternativos” apresentavam
uma narrativa pobre, descrevendo apenas a imagem que
mostrava o enquadramento do smartphone. Debord j& nos
preparava para este momento:

Quando o mundo real se transforma em simples ima-
gens, as simples imagens tornam-se seres reais e mo-
tivacées eficientes de um comportamento hipnético. O
espetéculo, como tendéncia a fazer ver (por diferentes
mediacées especializadas) o mundo que |& ndo se pode
tocar diretamente, serve-se da visGo como o sentido pri-
vilegiado da pessoa humana — o que em outras épo-
cas fora o tato; o sentido mais abstrato, e mais sujeito &
mistificacé@o, corresponde & abstracdo generalizada da
sociedade atual. Mas o espetdculo ndo pode ser iden-
tificado pelo simples olhar, mesmo que este esteja aco-

2 Disponivel em: <http://www.pragmatismopolitico.com.br/2013/06/
microfones-da-globo-sem-o-logotipo-da-emissora.html>. Acesso em:
12 jan. 2015.
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plado & escuta. Ele escapa & atividade do homem, ¢ re-
consideragéo e & corregdo de sua obra. E o contrdrio do
didlogo. Sempre que haja representacéo independente,
o espetdculo se reconstitui (Debord, 1997, p. 18).

Meméria do jornalismo na ditadura militar

Durante o regime militar, um dos episédios causou
comocgdo social foi: o assassinato do estudante Edson Luis
de Lima Souto, no restaurante estudantil do Calabouco, no
Rio de Janeiro, em 28 de marco de 1968, apds a invasdo
da Policia Militar. A violéncia policial é o elo que este texto
pretende utilizar para dar inicio das reflexées sobre as mani-
festacdes do passado e do presente.

Apds o assassinato do estudante no Calabouco, a
revolta social levou as ruas, nos meses que se seguiram,
uma multiddo de pessoas para encorpar o que a midia, so-
bretudo a impressa escrita que tinha forte apelo na época,
nomeou de “Passeata dos Cem Mil”, no centro do Rio de
Janeiro. O episédio ocorreu antes do Ato Institucional n. 5,3
o mais severo de todos. A censura & imprensa, até entéo,
era mais ou menos velada, segundo Marconi:

Seria exagero afirmar que a imprensa brasileira vinha go-

zando de inteira liberdade para noficiar fatos apés o golpe

de 1964. O recém-criado SNI j& ensaiara as suas primeiras
pressdes junto aos proprietdrios de érgdos de comunicacéo

para que os jornalistas considerados contestadores da revolu-
¢do fossem sumariamente demitidos (Marconi, 1980, p. 37).

Mesmo assim, vislumbramos alguma ousadia da
imprensa ao reportar o incidente no Calabougo. Apds o Al-

3 Baixado em 13 de dezembro de 1968, durante o governo do general
Costa ¢ Silva, vigorou até dezembro de 1978, ampliando o poder do
Executivo sobre o Legislativo de punir os inimigos do regime. O Con-
gresso Nacional podia ser fechado, mandatos parlamentares cassados, e
os direitos politicos, cerceados.

143



Eliana Natividade Carlos

5, a perseguicdo & imprensa transforma-se num dos mais
duros golpes contra a democracia.

O Jornal do Brasil foi colocado sob censura prévia, mas,
pelo menos na edicéio de 14 de dezembro de 1968,
conseguiu marcar seu protesto que, certamente, ficard
registrado na histéria da pouca resisténcia dos jornais
brasileiros & censura. Seu editor chefe foi preso, assim
como um dos diretores do jornal (Marconi, 1980, p. 38).

Responsabilidade do jornalismo

Durante o regime, sob as rédeas de presidentes
militares, a imprensa, sobretudo a grande midia, vivia um
intenso processo de censura; na atualidade, a liberdade
de imprensa néo garante que o jornalista ou o veiculo de
comunicagdo seja favorével aos movimentos sociais.

Assim como no caso do assassinato de Edson Luis,
em 1968, a repressdo policial, em Sédo Paulo, no dia 13 de
junho de 2013, em que jornalistas e manifestantes foram
alvejados com tiros de balas de borracha, causou revolta
na populacdo, e novamente as ruas brasileiras foram visi-
tadas por manifestantes. Na atualidade, acredita-se que o
episédio violento, somado das imagens da atuacdo da PM
paulistana, disponibilizadas e compartilhadas nas redes
sociais, ajudou na mudanga de posicionamento da grande
midia sobre as manifestacées. Grosso modo, a mudanca
de discurso da grande midia ficou parecendo uma espécie
de autorizagéo para que as pessoas saissem de suas casas
e ocupassem as vias publicas.

Llosa (2013, p. 47) discorre sobre a maneira como
o jornalismo atua na contemporaneidade:

Uma das consequéncias de transformar o entretenimento

e a diversdo em valor supremo de uma época é que, no

campo da informagéo, isso vai produzindo, impercepti-

velmente, uma perturbacé@o subliminar das prioridades:

144



O jornalismo nas manifestacées de junho de 2013 e a sociedade do espeticulo

as noticias passam a ser importantes ou secundérias so-
bretudo, e &s vezes exclusivamente, ndo tanto por sua
significacdo econdmica, politica, cultural e social, quanto
por seu cardter novidadeiro, surpreendente, insélito, es-
candaloso e espetacular.

Saudosa ou apenas publicitéria, seguindo os passos
das manifestacdes do periodo do regime militar, a impren-
sa moderna nomeou a manifestagdo do dia 20 de junho de
2013, no Rio de janeiro, de “Passeata dos trezentos mil”. A
TV, precisamente o Jornal Nacional, da Rede Globo, avan-
cou na programagdo a fim de cobrir o evento, tendo a no-
vela do hordrio nobre sido exibida mais tarde, apés as 21h.
O jornal Folha de S.Paulo trouxe a informagé@o na edicéo
do dia 21 de junho de 2013, na pégina 4 do caderno Co-
tidiano (Figura 3).

Figura 3 - Folha de S.Paulo (21/03/2013) informa sobre a mudanga
na grade hordria da Globo
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Para Bourdieu (1997, p. 25), que escreveu ampla
critica a respeito da influéncia do campo jornalistico sobre
os outros campos sociais, “o principio da sele¢é@o é a busca
do sensacional, do espetacular”. Segundo ele, “a televisGo
convida & dramatizacéo, no duplo sentido: pée em cena,
em imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importan-
cia, a gravidade, e o caréter dramdtico, trégico”.

Desde a manifestacdo do dia 17 de junho, pulula-
ram referéncias as manifestagcdes de 1968 na imprensa.
No dia 19 de junho, o jornalista Zuenir Ventura escreveu
um artigo para o jornal O Globo, sob o titulo “Lembrando
68".* Em um dos trechos ele diz:

Pelo menos uma licéo de 68 ndo foi aprendida e assim néo se

evitou o incidente mais lamentével das manifestacdes do Rio:

coquetéis molotov atirados contra a Alerj e carros incendiados
na marcha dos 100 mil anteontem. Em julho de 68, na lendé-

ria Passeata dos 100 Mil, Vladimir Palmeira, o lider do movi-
mento no Rio, convidou os participantes a se sentarem no chéo.

Outros jornais também fizeram mencéo aos tempos
da ditadura. A manchete do portal de noticias Uol do dia 18
de junho de 2013 estampava: “'Geragdo 64’ elogia mani-
festacdes, mas alerta para falta de objetivos”. Na mesma
data, a Folha de S.Paulo, no caderno Cotidiano, trouxe a
manchete: “Participantes da passeata de 1968 analisam os
protestos atuais”.® Na versdo impressa do periédico (Figura
4) a manchete era: “Igual, mas diferente”:

4  Disponivel em:  <http://oglobo.globo.com/pais/moreno/pos-
ts/2013/06/19/lembrando-68-500522.asp>. Acesso em: 10 dez. 2014.

5 Disponivel em: <http://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-noticias/en-
tretenimento/2013/06/18/geracao-64-elogia-manifestacoes-mas-alerta-
-para-falta-de-objetivos.htm>. Acesso em: 10 dez. 2014.

6 Disponivel em: <http://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/
1301456-participantes-da-passeata-de-1968-analisam-os-protestos-a-
tuais.shtml>. Acesso em: 10 dez. 2014.
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Figura 4 - Folha de S.Paulo (18/06/2013) compara 2013 a 1968
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Desta forma, na tentativa de compreender os fa-
tos, percebemos que a grande midia, sobretudo a televi-
s@o, ainda ndo foi ultrapassada pelas novas tecnologias
na acdo de disseminar informagéo, embora muito se diga
que a internet represente a nova revolugdo da comunica-
cdo. Por isso, nGo seria arriscado conjeturar que a mu-
danca de posicionamento da grande imprensa sobre a
autenticidade das manifestacdes foi a energia motora que
alavancou ou validou a adesdo de novos manifestantes
ao movimento das ruas.

Na sociedade que privilegia a imagem, ser visto
através da televisdo, tornar-se “heréi” por participar das
manifesta¢des atuais e ser comparado aos jovens militantes
do periodo ditatorial — talvez exista uma aura heroica que
envolve os jovens de 1968 —, ou seja, participar do modis-
mo em que se transformaram as manifestagdes de junho
de 2013, que fez surgir, além de outras necessidades cria-
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das, o “kit manifestante de R$ 15,00”, para muitos jovens
pode ter sido mais relevante do que as reivindicagdes por
reforma politica e melhor prestacéo de servicos pUblicos.
Segundo noticia do portal G1, datada do dia 23 de junho
de 2013, “as mdascaras de Guy Fawkes foram comercializa-
das por R$ 10 no Leblon. Por mais R$ 5, o ‘kit manifestante’
ficava completo com a bandeira do Brasil”.” Na publicagcdo
do dia 21 de junho da Folha (Figura 5), um exemplo da
popularidade das méscaras:

Figura 5 - Folha de S.Paulo, 21/06/2013
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Para ilustrar o empenho de alguns atores sociais
que estiveram presentes nas manifestacdes de junho de
2013, tomo emprestada a reflexdo de Llosa em um de
seus ensaios. Ao discordar da afirmagdo de Lipovetsky e
Serroy, quando esses tedricos ilustram a legitimidade da
cultura por meio da quantidade de turistas que visitam

7 Disponivel em: <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/06/
kit-manifestante-e-vendido-por-r-15-durante-protesto-na-zona-sul-do-
-rio.html>. Acesso em: 5 jul. 2014.
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grandes museus e palcos com vasta histéria do mundo,
diz o escritor peruano:

Os autores né&o percebem que essas visitas de multidées
a grandes museus e monumentos histéricos cléssicos
ndo representam um interesse genuino pela “alta cultu-
ra” (assim a chamam), mas mero esnobismo, visto que
a visita a tais lugares faz parte da obrigacéo do perfeito
turista pés-moderno. Em vez de despertar seu interesse
pelo passado e pela arte cldssica, exonera-o de estudé-
-los e conhecé-los com um minimo de competéncia. Um
simples relance basta para lhe dar boa consciéncia cul-
tural (Llosa, 2013, p. 25).

Retomando a comparacéo das manifestacdes de
junho de 2013 com as de 1968, durante a ditadura
militar, é fato que os periodos histéricos, tecnolégicos
e politicos s@o diferentes. Talvez seja realmente mero
saudosismo comparar episdédios tdo distintos e as seme-
lhangas terminem nas imagens das multidées dos “Cem
mil” e dos “Trezentos mil”, caminhando pelo mesmo
palco, a Av. Rio Branco, no Rio de Janeiro. Em 1968
viviamos uma ditadura, o mundo estava dividido pela
Guerra Fria, as redes sociais sequer existiam. No Bra-
sil, a televisGo ainda era um objeto para poucos, mas
exibia fascinio e deslumbramento que ainda hoje néo
foram superados.

Segundo Debord, a imagem conduz o homem &
acomodagdo na sociedade moderna, pois faz com que ele
absorva, sem questionar, as explicagdes de mundo dispo-
nibilizadas pelo capitalismo, conduzindo o sujeito ao esva-
ziomento da realidade. “A especializagdo das imagens do
mundo acaba numa imagem autonomizada, onde o men-
tiroso mente a si préprio. O espetdculo em geral, como
inversdo concreta da vida, € o movimento auténomo do

ndo-vivo” (Debord, 2003, p. 14).
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Visibilidade, argumento na sociedade contemporénea

Seguindo a légica de Bourdieu, vivemos em um
jogo de espelhos. A busca pelo novo e a euforia pela ex-
clusividade constante nos levam a fazer as coisas iguais ao
que jé existe. “Essa espécie de jogo de espelhos refletindo-
se mutuamente produz um formiddvel efeito de barreira,
de fechamento mental” (Bourdieu, 1997, p. 33). Hoje a
nogdo de cultura estd associada & aquisicdo de informa-
¢Go, e conhecimento é mero detalhe. As pessoas néo estdo
preocupadas com a profundidade e o desdobramento das
ideias, se o progresso salta aos olhos com a proposta do
menor esforco. De novo Llosa (2013, p. 63):

Nunca na histéria houve acimulo tdo grande de desco-
bertas cientificas, realizagdes tecnolégicas, nunca foram
publicados tantos livros, abertos tantos museus nem ofe-
recidos pregos tdo vertiginosos pelas obras de artistas an-
tigos e modernos. Como se pode falar de mundo sem
cultura numa época em que as naves espaciais construi-
das pelo homem chegaram as estrelas e a porcentagem
de analfabetos ¢ a mais baixa de toda a histéria huma-
na? Todo esse progresso é indubitdvel, mas néo é obra de
pessoas cultas, e sim de especialistas. [...] Por outro lado,
embora haja atualmente um nimero maior de alfabetiza-
dos do que no passado, este é um aspecto quantitativo, e
a cultura néo tem muito a ver com quantidade, e sim com
qualidade. Estamos falando de coisas diferentes.

A sociedade atual estd alicercada nas novas tecnolo-
gias, constituida por individuos produtores e consumidores
de informacdo. Talvez seja um paradoxo, pois a sociedade
que critica a midia por ela ser tendenciosa e superficial é a
mesma que a legitima como produtora de cultura, educa-
cdo e conhecimento.

Na verdade, abusando da acidez, refiro-me ao
conhecimento das manchetes, em que sabemos o que

150



O jornalismo nas manifestacées de junho de 2013 e a sociedade do espeticulo

acontece no Brasil e no mundo, mas néo temos ideia dos
desdobramentos, das causas, dos possiveis efeitos. Arro-
gantes, muitas vezes, uma ou duas laudas de matéria sdo
suficientes para alimentar e dar embasamento teérico so-
bre assuntos que dizem respeito & economia, & politica, &
arte. Segundo Debord (1994, p. 15), “a realidade surge no
espetéculo, e o espetdculo é real. Essa alienacdo reciproca
é a esséncia e a base da sociedade existente”.

O importante acaba sendo a forma como as coisas
se apresentam, e as manifestagdes, ao longo dos protestos de
junho de 2013, se apresentaram como um grande palco de
entretenimento. Citando a fragilidade de ideias, ndo seria exa-
gero supor que perdemos a oportunidade de trazer para o
debate piblico questdes relevantes para o pais, como a carén-
cia no campo educacional que ndo forma pensadores, e sim
novos consumidores para alimentar o sistema vigente, aumen-
tando as desigualdades. Curiosamente, as marchas aumenta-
ram em numeros, o que lembra a critica de Llosa. Parece que
a sociedade contemporanea faz apologia & ignoréncia, dando
razdo a Debord (1967, p. 16), quando ele diz que “o espeté-
culo é o mau sonho da sociedade moderna acorrentada, que
finalmente n&o exprime sendo o seu desejo de dormir”.

Devido ao momento histérico que perpassa um pe-
riodo de quase 50 anos, entre 1964 e 2013, o que mais
chama atencéo é a espetacularizacéo das jornadas atuais.
A crise de identidade politica produz um tipo de amnésia
histérica. Afinal, percorremos um longo caminho até desa-
guarmos em uma recente democracia e, n&o raro, presen-
ciamos criticas & obrigatoriedade do voto, ou pior: nas ca-
minhadas ergueram-se faixas exaltando a volta & ditadura.

Consideracoes finais

Na sociedade capitalista da informagdo, em que
a velocidade dos acontecimentos, somada ao excesso de

151



Eliana Natividade Carlos

imagens, opera de modo a inebriar os nossos sentidos e
causar esquecimento e desinteresse — tal como a estrutura
de um telejornal em que a noticia de corrupgéo é sufocada
pelo sorriso do ancora ao falar do campeonato brasileiro
de futebol —, hd a percepcdo de que as pautas levantadas
nas manifestacdes de junho de 2013 eram frégeis.

De fato, havia gente interessada em provocar uma
transformacéo social, mas faltou discusséo, ideias e em-
basamento critico que permitissem a imerséo em possiveis
reflexdes transformadoras e revoluciondrias, capazes de
canalizar acdes que pudessem ser revertidas em resultados.
Sobrou desencanto. Desta forma, todo o félego demonstra-
do no comeco das jornadas, que tinha uma pauta, de certa
forma estruturada, sobre a reducdo das tarifas de énibus,
trem e metrd, foi desperdigado e nés, sociedade, perdemos
a oportunidade de reflexdo politica e acelerag@o nas trans-
formacdes necessdrias para o pais.

Diferentemente do periodo ditatorial brasileiro, em
junho de 2013 viviamos em uma democracia que ainda
caminha nos passos imaturos de sua juventude, mas, ainda
assim, se firma como democracia; temos aparatos tecno-
l6gicos que nos tornam ndo meros consumidores de in-
formagéo, mas, potencialmente, produtores de contetddo.
Ou seja, temos democracia e tecnologia que nos permitem
alguma vantagem em relagdo as jornadas do periodo dita-
torial. No entanto, a vantagem é falsa.

A falta de reflexdo, discussdo e conhecimento, po-
litico ou histérico fez com que perdéssemos novamente a
oportunidade de fazer debates importantes para o cresci-
mento do pais. Questdes como a educacéo que, cada dia
mais, peca na qualidade necessdria para formar cidaddos
capazes de refletir criticamente sobre os problemas enfren-
tados pela nossa jovem democracia, tais como desigualda-
de social, reforma politica e assisténcia no campo da sadde
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publica, assim como o tema do preconceito, que ainda é
muito forte e direcionado aos grupos oprimidos da socie-
dade, especialmente os mais pobres.

Talvez possamos pensar que durante a ditadura
militar perdemos a oportunidade de transformacéo social
pelo fato da existéncia da censura que ceifava as ideias
progressistas; na atualidade, perdemos a oportunidade
de aproveitar a mobilizacdo social nas ruas das cidades
por uma espécie de “autocensura coletiva inconsciente”,
usando o termo autocensura como metdfora para tentar
compreender a mobilizacgdo movida pela fragilidade dos
debates, ideias e propostas transformadoras. A sonhada
revolugdo.
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Jornalismo como forma de
conhecimento: um ensaio

Giovanni Pampolha Guerreiro

Subjetividade e padroées jornalisticos

Entender que o jornalismo ndo é uma forma de co-
nhecimento, mas sim a degradagdo do saber, é negligenciar
o trabalho de pesquisa e apuragdo feito por jornalistas dia-
riamente. Na mesma linha, considerar o jornalismo como
forma de conhecimento traz uma exigéncia muito maior em
torno de seu contetdo, convertendo os jornalistas em pro-
dutores e reprodutores de conhecimento, e ndo mais meros
comunicadores. Assim, qualquer posicionamento tomado é
automaticamente um posicionamento ideolégico.

No atual contexto econémico, politico e moral, para al-
guns jornalistas a importéncia de tantos constrangimen-
tos infernos e externos as organizagdes jornalisticas tém
servido de desculpa para sua alienagéo na cobertura das
noticias (Serra, 2004, p. 15).

Um ponto importante é que, quanto mais desco-
nectado de contexto o trabalho, mais falho ele costuma
ser. Perseu Abramo (2006) apresenta teorias sobre a ma-
neira como as midias manuseiam a realidade e mani-
pulam, deliberadamente ou ndo, a sociedade em que
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estdo inseridas. De acordo com o autor, os padrdes de
manipulagdo sdo caracterizados exatamente pela perda
do vinculo com a realidade.

A teoria do gatekeeper,’ por exemplo, possui abor-
dagens diferentes com relacdo aos critérios de selecdo da
noticia. White (1950) acreditava que as escolhas do jor-
nalista eram subjetivas. Gieber (1956) pregava que a bu-
rocracia das redacdes era um fator determinante. Hirsch
(1972) dizia que o jornalista atuava através de normas pro-
fissionais. Esta Gltima constitui a hipétese mais atual, e até
por isso mais aceita para enquadrar o jornalismo produzi-
do hoje em dia. De novo Serra (2004, p. 15):

Se os dados empiricos em muitos casos demonstram que
guantitativamente a influéncia individual dos jornalistas
n&o tem um maior impacto, o fato de que essa possa
provocar alguma influéncia é qualitativamente relevante.

Para que melhor se entenda o papel da subjetivida-
de na criacdo de conhecimento por meio da comunicagéo,
toma-se como referéncia a exposicdo de Eduardo Meditsch
no Encontro da Arrdbida, em 1997 — até por isso este ensaio
se afunila para o jornalismo como forma de conhecimen-
to, foco da discussdo levantada por Meditsch, na qual ele
apresenta sua visdo (que mais tarde, em 2002, se tornaria
artigo). Além, é claro, da forma como a prépria subjetivida-
de faz parte do dia a dia do profissional de comunicacéo e,
por conseguinte, do material final apresentado. Afinal, “as
necessidades que, pretensamente, orientam o ser, recebem
seu sentido a partir de uma intencéo que ndo procede mais
destas necessidades” (Lévinas, 2012, p. 38).

1 Segundo ela, “sé viram noticia aqueles acontecimentos que pas-
sam por um portdo (gate). E quem decide isso é uma espécie de
porteiro ou selecionador (o gatekeeper), que é o proprio jornalista”
(Pena, 2005, p. 133).
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Este ensaio nasceu exatamente da inquietude gerada
pelas discussdes sobre subjetividade dentro do Programa de
Pés-graduacéo stricto sensu da Césper Libero, no émbito da
disciplina “Comportamento, subjetividade e cultura da mi-
dia”, ministrada pelo professor e coordenador Dimas Kins-
ch. Embora o jornalismo néo tenha sido o foco da discipling,
a posterior leitura do artigo de Meditsch trouxe as duas ques-
tdes lado a lado. Afinal, por mais objetividade que se tente
imputar ao ato jornalistico, a prépria compreenséo de suas
técnicas é subjetiva. E as consequéncias disso na formacéo
da identidade do jornalista t&m de ser consideradas.

As indicagdes de Abramo sugerem uma prdtica de
estilhagcamento da realidade, uma desconexdo entre os
fatos, seus antecedentes e seus consequentes. Ele chama
isso de padréo de fragmentacéo. Nele, hd “duas opera-
coes bésicas: a selecdo de aspectos (...) e a descontextua-
lizacdo” (2006, p. 27). A partir disso, podemos interpretar
esse padrdo como uma “continuacéo” da prdtica do ga-
tekeeper — embora a selecéo j& tenha ocorrido e a noticia
i@ seja considerada fato jornalistico, outro tipo de selecéo
continua. Assim como o fato foi escolhido dentre muitos, os
seus fragmentos também véo ser selecionados entre si, e
publicados de acordo com as determinacdes do érgdo de
imprensa, postas em prética pelo jornalista.

Outro padréo é o de inversdo. Decorrente da frag-
mentacgdo do fato, acontece uma inverséo dos componen-
tes da noticia. Essa inversdo por si sé |d é uma selecdo
e, assim como o padréo de fragmentacédo, é determinada
pelos 6rgdos de imprensa. Podendo ser: da relevéncia dos
aspectos; da forma pelo conteddo; da versdo pelo fato; da
opinido pela informagdo. O padréo de inducéo j& é mais
facilmente conectado com a hipétese do agendamento,?

2 Para ela, “os consumidores de noticias tendem a considerar mais im-
portantes os assuntos que sao veiculados na imprensa, sugerindo que os
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uma vez que o individuo “é induzido a ver o mundo néo
como ele é, mas sim como querem que ele o veja” (Abra-
mo, 2006, p. 33). Assim, o receptor da informacéo a re-
cebe de maneira “distorcida, retorcida e recriada”, e ainda
sofre agendamento, uma vez que “é induzido a acreditar
ndo sé que seja assim, mas que assim serd eternamente”

(Abramo, 2006, p. 35).

Este ensaio ndo tem a pretensé@o de mergulhar na teoria
do jornalismo, mas a discuss@o e compreensdo dos pa-
drées levantados por Abramo mostra a enormidade de
objetos de estudo possiveis na drea e ao mesmo tempo
um claro direcionamento em relagéo aos estudos sobre
jornalismo, o que dd& ainda mais relevéncia para a dis-
cuss@o dele como forma de conhecimento. A frequéncia
do assunto amplia o debate que, entretanto, tem dificul-
dade de sair do maniqueismo. Como “decidir” entre ne-
gligéncia e exigéncia? O ideal seria encontrar um meio
termo, que nesse caso pouco se v&. Ou o jornalismo é
uma forma de conhecimento, ou pratica a degradacéo
do saber. Em uma pergunta de sim e néo, poucos se
atrevem a responder “talvez”.

Caracteristicas do saber

No édmbito da producéo do conhecimento, obser-
vacdes revelom a necessidade de fundamentos teéricos,
ou matrizes, como propds o jornalista e sociélogo Jairo
Ferreira ao tratar das matrizes do conhecimento jornalis-
tico. Segundo ele, “as relacdes entre estes quatro planos
de desenvolvimento do conhecimento (epistémico, sim-
bélico, instrumental e prdtico) sGo de mUtua interacéo, e
constituem matrizes de conhecimento” (Ferreira, 2000, p.
9-10). Essas quatro matrizes, entretanto, ndo séo inde-
pendentes entre si, muito pelo contrdrio. Elas se interligam

meios de comunicag@o agendam nossas conversas. Ou seja, a midia nos
diz sobre o que falar” (Pena, 2005, p. 142).
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profundamente, como Ferreira (2000, p. 10) diz quando
declara que “cada forma de conhecimento é um funcio-
namento relaciondvel a outras formas, sendo passivel de
andlises sob perspectivas diversas conforme as combina-
cdes possiveis”, exemplificando com a afirmacdo de “que
o conhecimento pragmético, por exemplo, é um funciona-
mento ao mesmo tempo epistémico, simbélico e normati-
vo” (Ferreira, 2000, p. 10).

“Nesse contexto, ndo hd mesmo por que exigir do
gue ndo é ciéncia que o seja, que aja segundo os preceitos
e exigéncias do método empirico [...]. Perde bastante o sen-
tido, dentro desta percepgdo, a discussGo sobre diferentes
graus de ‘rigor’ entre ciéncia e jornalismo” (Carraro, 2015,
p. 11). Isso posto, é fundamental entender que o jornalismo
também tem suas formas técnicas e objetivas, mas ao tra-
tar de uma narrativa didria e contemporénea, é impossivel
separd-lo da subjetividade, da atualizacdo da informacéo,
do cardter de incerteza sobre os préximos acontecimentos
— e o0 mosaico que eles formardo, ao lado dos eventos do
dia anterior. Ainda segundo Carraro (2015, p. 11), “a no-
¢Go de narrativa como lugar de produgéo de conhecimento
pode ser deveras Util para um entendimento atual do jorna-
lismo e de seu lugar social”.

Outra abordagem sobre o conhecimento jorna-
listico, também discutida por Meditsch, foi de autoria do
jornalista e sociélogo Robert Park, que |4 nos anos 1940
tratava o jornalismo como uma forma de conhecimento,
baseando-se nos conceitos de seu tutor, William James. De
acordo com Park (1976), hé dois tipos de conhecimento, o
“conhecimento de” e o “conhecimento acerca de”. O pri-
meiro aborda “a espécie de conhecimento que inevitavel-
mente adquirimos no curso de nossos encontros pessoais
e de primeira méo com o mundo que nos rodeia” (Park,
1976, p. 169). Ou seja, o “conhecimento de” é o que hoje
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chamamos de senso comum. Ele existe a partir de experi-
éncias individuais, diferentes para cada pessoa. O “conhe-
cimento acerca de”, por sua vez, “baseia-se na observagdo
e no fato, mas no fato verificado, rotulado, sistematizado
e, finalmente, ordenado nesta ou naquela perspectiva, se-
gundo o propésito do pesquisador” (Park, 1976, p. 171).
Dessa maneira, esta forma de conhecimento é cientifica,
racional e metédica.

Park, assim, propde um terceiro tipo de conheci-
mento, uma gradacdo entre o sistemdtico e o trivial. E a
partir disso que surge a ideia de uma terceira abordagem,
sugerida por Meditsch, enfatizando a unicidade do jorna-
lismo. Esta concepgdo traz & tona o entendimento do jorna-
lismo como um conhecimento segregado, diferenciado dos
demais, em especial por seu cardter imediatista. Carraro
(2015, p. 12) relaciona essa abordagem com a proposta
da complexidade do saber levantada em indmeras oportu-
nidades por Edgar Morin:

Essa ideia de complexidade de todo esforco humano por
descobrir, inventar, compreender, explicar, narrar, mais
aberta, ampla e dindmica, interroga e tensiona a pré-
pria nogdo, que tantas vezes transparece das discussdes
sobre a natureza do jornalismo e seus provéveis futuros
caminhos, de que o jornalismo seja em algo semelhan-
te a um bloco monolitico — predomina, com efeito, na
prética e no entendimento corrente, a ideia da noticia,
do impresso, do diério, dos géneros informativos, como
se isso, s isso, desse conta do que poderiamos chamar,
como o faz Medina (2003), a grande narrativa da con-
temporaneidade.

Na verdade, ela compreende a proposta de Morin
exatamente como uma elevacéo da narrativa:

Umas fazendo transcender a vida em seus significados
aparentes tanto quanto em seus mistérios e, ainda, ou-
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tras ressaltando o privilégio da experiéncia, a narrativa
artistica tanto quanto a da producéo da informacéo, da
andélise, do pensamento critico (Carraro, 2015, p. 13).

Outra quest@o importante que caracteriza o jorna-
lismo é a sua referencialidade.

O mito da obijetividade é um dos grandes responsdveis
pela acolhida que o jornalismo tem. Ainda existe uma
aura de fidelidade aos fatos: deu no jornal, é verdade.
Todavia, jornalistas e estudiosos do assunto concordam,
em sua maioria, que néo hé objetividade. O que existe é
a presuncdo — ou, talvez, a intencdo — de objetividade, e
isso |& representa certa garantio para quem consome a
noticia. Por mais que provemos a ndo objetividade jorna-
listica, nunca poderemos negar a ancoragem referencial
presente na maioria das producdes jornalisticas. E essa
referencialidade é um ponto favordvel que ajuda a ven-
der a mercadoria (Buitoni, 2011, p. 25).

Esse é um dos pontos especificos que, para Me-
ditsch, fazem parte de uma das fortalezas do jornalismo
como forma de conhecimento: sua natureza comunica-
cional. Néo apenas pela amplitude de acesso e técnicas
para facilitar a compreensdo — o que por vezes simplifica
o contetdo, mas é a proposta do formato —, mas pela
variedade de assuntos. “O jornalismo ndo apenas repro-
duz o conhecimento que ele préprio produz, reproduz
também o conhecimento produzido por outras institui-
¢oes sociais” (Meditsch, 2002, p. 3).

Assim, torna-se uma das poucas formas de conhe-
cimento que se volta mais para o “conhecimento de” do
que para o “conhecimento acerca de”, uma vez que atua
no campo da realidade dominante. E é o fato de operar no
campo légico da realidade dominante que assegura, ao
modo de conhecimento do jornalismo, tanto a sua fragili-
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dade quanto a sua forca enquanto argumentacéo. E frégil
enquanto método analitico e demonstrativo, uma vez que
ndo pode se descolar de nogdes pré-tedricas para repre-
sentar a realidade. E forte na medida em que essas mes-
mas nogdes pré-tedricas orientam o principio de realidade
de seu publico-consumidor.

Embates ideolégicos

Forte e frégil, imediato e perene, revelador e ex-
cludente. Fica claro o motivo pelo qual os debates sobre o
jornalismo como forma de conhecimento tém dificuldade
de sair do monocromético. A discussé@o passa a ser, eventu-
almente, sobre a qualidade deste ou daquele produto jor-
nalistico, ndo sobre o potencial intrinseco do conteddo. Tor-
na-se um debate de identidade. Assim, trabalhada como
uma forma de representacdo por meio da prépria imitagéo
dessa representacdo (crenca), que se dd de maneira tanto
individual quanto coletiva, ela precisa se assentar em algu-
mas ideias, em geral consideradas incontestdveis por seus
seguidores: é a chamada ideologia.’

Segundo Roberto Cardoso de Oliveira (1976), a
ideologia possui um papel preponderante na manuten-
cdo da identidade, mas sua aplicacdo ao fendmeno é
pouco elucidativa, pois normalmente ndo se considera a
ideologia como parte da definicdo de identidade. E, ten-
do nocdes distintas, a ideologia teria apenas uma rela-
¢do com a identidade e seria uma forma mantenedora
das identidades grupais. Dentre as vdrias necessidades
dos individuos esté a de manter o mdaximo que puderem
o sentimento de identidade, levando-os, assim, a buscar

3 Aqui, o conceito de ideologia trabalhado ¢ baseado em Gramsci
(1986), no sentido de um conjunto de ideias que ndo ¢ imposto, mas, a
partir do objetivo de manuten¢ao de uma hegemonia, dirige sem coer-
¢do direta um grupo a caminho do consenso.
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sua prépria integracéo em grupos ideolégicos. Os grupos
ideoldégicos podem chegar a funcionar precisamente de
forma a abranger e delimitar, e paralelamente discriminar
e consolidar a ideologia e a identidade dos membros que
os constituem. Sendo assim, a identidade e a ideologia
s@o aspectos de um mesmo processo, porém a ideologia
continua fora da conceituacéo de identidade.

O sentimento de identidade s6 é consolidado por-
gue um dos elementos mais importantes desse processo
é o jogo dialético entre a “semelhanca e a diferenca”.
Podendo ser uma semelhanca e diferenca de um individuo
consigo mesmo no curso do tempo — ou seja, as mudan-
cas naturais pelas quais o ser humano passa ao longo da
vida — ou com outro, no plano grupal. Nesse caso, um
exemplo seria o grupo que uma determinada pessoa tem
como amigos, ou até colegas de trabalho e as diferencas
e semelhancas que para ela podem aproximd-lo ou dis-
tancid-lo de outrem, e finalmente com os outros.

Logo, pode-se observar claramente a existéncia de
uma identidade contrastiva, ou seja, quando uma pessoa
ou um grupo afirmam sua identidade, fazem por meio da
diferenciacéo em relacéo a alguma pessoa ou outro grupo
com que se deparam. E uma representacéo que se cons-
tréi por oposicdo e é tida como esséncia da identidade.
Esta se afirma “negando” a outra identidade, que — pelas
consideracdes do autor — é etnocentricamente visualizada
por ela. Através dos nossos valores ndo julgamos apenas
os dos outros, mas os outros de forma geral. Assim, ainda
de acordo com Oliveira (1976), a identidade contrastiva
persiste atualizando a identidade e representando-a num
sistema de referéncia de caréter ideolégico.

Isso cria estruturas sociais dentro dos grupos, por
maiores ou menores que sejom. No caso da discusséo so-
bre o jornalismo como forma de conhecimento, pode-se
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dizer que isso ajuda a explicar o embate “negligéncia vs.
exigéncia”, uma vez que “a variabilidade e a pluralidade
dos sistemas de organizacdo e de representagdes sociais
tém sua base justamente no aspecto fragmentado, plural,
coletivo e polifénico do corpo social” (Maffesoli, 2007, p.
84). Ou seja, o entendimento do modo de produgdo como
um empecilho ou como uma muleta — e aqui o manique-
ismo é proposital para a compreensdo do argumento — é
o plano de fundo central que transporta a discuss@o para
a qualidade do produto jornalistico final, ndo para o po-
tencial dele (com o processo de producdo incluso, uma vez
que a forma é parte integrante do contetdo).

Segundo Lévinas (2012, p. 24), “captar, por inven-
tdrio, todos os contextos da linguagem e das posicdes em
gue podem encontrar-se os interlocutores é um empreendi-
mento insensato. Cada significacéo verbal encontra-se na
confluéncia de rios semdnticos inumerdveis”. Assim, a com-
preensdo levantada por Meditsch parece ainda mais inte-
ressante e sdbia, uma vez que ndo apenas ndo considera a
discussdo como finalizada - ela nunca estard —, mas busca
tratar o conhecimento jornalistico como uma particularida-
de, ndo como um encaixe em defini¢des pré-fabricadas.

O cardter imediatista do jornalismo e, este en-
saio humildemente adicionaria, o fato de seu modelo
dominante de negécio ser vinculado & publicidade, j&
seria motivo suficiente para considerd-lo como uma for-
ma de conhecimento “segregada”. Ao dar voz & reali-
dade dominante, o jornalismo também se torna, como
escreve Meditsch, “conhecimento de”, em oposicdo ao
“conhecimento acerca de”. Produz e também reproduz
conhecimento. Em suma, “para esta terceira aborda-
gem, o jornalismo ndo revela mal nem revela menos
a realidade do que a ciéncia: ele simplesmente revela
diferente” (Meditsch, 2002, p. 3).
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A legitimidade do conhecimento

A compreensdo acerca das formas de conhecimen-
to é diversa, em especial nas Ciéncias Humanas. Todas elas
tém o homem como seu objeto de estudo, mas possuem
abordagens diferentes. Ainda que suas esséncias sejam pa-
recidas e tenham a mesma origem, essas ciéncias buscam
formas de conhecimentos distintas, e o fazem a partir de
métodos peculiares.

Com o jornalismo nao ¢ diferente. E nem teria de
ser. Afinal, jornalistas colocam essa forma de conhecimento
em prdtica diariamente, ao redor do mundo. E o conheci-
mento jornalistico funciona em bases diferentes de outros
conhecimentos. Jornalistas, assim como cientistas, imagi-
nam, discutem, apuram, questionam e protestam, é claro,
até divulgar o conhecimento. Até publicar a noticia. Mas a
relacdo com o modo de producdo é diferente, o sistema
econdmico ¢ diferente e, principalmente, a durabilidade é
diferente. Isso polariza sobremaneira o debate do jorna-
lismo como forma de conhecimento, o que acaba criando
estruturas sociais muito claras e faz a discussé@o enveredar
para o lado da qualidade do jornalismo.

Em um momento de reprodutibilidade acelerada,
em que a informacdo do mundo e da sociedade é cada
vez mais fragmentada e sua compreenséo cada vez mais
dificil, “né@o é aconselhdvel descartar a priori qualquer das
formas disponiveis de conhecer e re-conhecer o mundo,
por mais limitada e singela que possa parecer”, afirma
Meditsch (2002, p. 6).

Dai a necessidade de se compreender melhor como fun-
ciona o jornalismo como modo de conhecimento, e de
investigar até que ponto ele néo seré capaz de nos re-
velar aspectos da realidade que nédo séo alcangados por
outros modos de conhecer mais prestigiados em nossa
cultura (Grifo do autor).
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Segundo Vera Regina Franca (2002, p. 487), “a
comunicagéo nomeia atos especificos, relacdes particula-
res erigidas em torno da palavra — de tal maneira que
podemos dizer que é a linguagem que marca a especi-
ficidade da relagdo comunicativa. Mas ela néo respon-
de sozinha pelo ato comunicacional”. Dai a importéncia
das estruturas sociais criadas em torno de uma identidade
jornalistica. Para a autora (2002, p. 487), “é enquanto
relagdo, interagdo — presenca do um e do outro — que @
comunicacéo marca sua concretude de prdtica social par-
ticular. A relacéo precede a palavra e é a palavra que dé
os contornos e ‘realiza’ a relacéo”.

A partir de um posicionamento ideolégico inevitd-
vel, a discussGo torna-se fragmentada — como o préprio
conhecimento jornalistico é. E como ato comunicacional,
Lévinas (2012, p. 29, grifo do autor) o equivale ao mesmo
efeito que possuem objetos culturais e gestos linguisticos:
“Eles luzem e clareiam; eles exprimem ou iluminam uma
época [...]. Reunir em um conjunto ou exprimir, ou ainda
tornar a significagéo possivel [...]. Eis que se instaura uma
nova funcdo da expresséo em relacdo aquela que, até en-
tdo, se lhe atribuia”. Para ele, um dia se tratou o ato co-
municacional como um servico para transformar o mundo
baseado em nossas necessidades. O conceito se transfor-
mou. “Enquanto a ciéncia se contenta em explicar partes
do mundo, ou descrever suas leis mais gerais, o jornalismo
qguer mostrar todo o mundo” (Buitoni, 2011, p. 24).

Com todos os seus (inUmeros) problemas e limita-
¢des, os fragmentos da realidade que o jornalismo produz e
reproduz s&o, hoje, onipresentes. E uma “ciranda de infor-
macgdo: vocé entra na roda, vocé sai na hora que quer, ela
continua a girar, no dia seguinte, ou na hora seguinte, vocé
dd a méo de novo e gira, gira, gira...” (Buitoni, 2011, p.
25). No momento histérico baseado em uma conectividade
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aparentemente infinita e irreversivel, é dificil que néo se dis-
cuta a comunicacdo e, claro, o jornalismo, como formas de
conhecimento. Ndo melhores nem piores, mas téo legitimas
e abertas quanto qualquer outra forma de conhecimento.
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Dinamicas que atravessam
o jornalismo na
contemporaneidade

José Eugenio Menezes

No contexto das transformagdes contemporéneas
no universo da comunicagdo, a formagdo e a atuacdo dos
jornalistas € um tema recorrente e necessdrio. Dentre os va-
rios caminhos de acesso ds questées em pauta, destacamos
algumas com o objetivo de contribuir para o debate.

Os estudos da comunicagdo, entre os quais se in-
serem as pesquisas a respeito da formagdo e atuagdo dos
jornalistas, estdo marcados por dinédmicas e atravessados
por vetores que ajudam a compreender a complexidade
da questdo. Sem a menor pretensdo de sermos completos,
podemos citar as dindmicas do corpo e dos vinculos afeti-
vos, as dinédmicas simbélicas, as dinédmicas tecnoldgicas, as
dindmicas colaborativas no cuidado do planeta e, ainda,
as dinédmicas académicas.

Dinamicas dos corpos e dos vinculos

Em relacéo as dindmicas relacionadas ao corpo
e aos vinculos afetivos, estamos redescobrindo que toda
comunicag@o comeca no corpo e envolve os corpos de
cidadé&os dispostos a cultivar os vinculos e a participar de
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processos tensionados por comunicac¢éo e incomunica-
cdo, no sentido do “compartilhar” ou “tornar comum” j&
presente na palavra latina communis. Apesar do exagero
de informacdes a respeito do corpo e dos cuidados para
uma vida saudével, nem sempre conseguimos perceber
que os processos de comunicagdo deveriaom deixar os cor-
pos dos protagonistas da comunicacéo, inclusive os dos
jornalistas, mais sauddveis.

Essas dindmicas tensionam algumas préticas con-
temporéneas como o tempo didrio que os jornalistas de-
dicam ao trabalho, a maneira como o trabalho invade
o ambiente doméstico e os espacos l0dicos, o cultivo da
habilidade de ouvir as fontes e, entre outros, o tempo que
os profissionais gastam exercendo atividades centradas
nos dedos, com a digitacé@o, nos olhos, com as multiplas
telas, e nos glUteos, com o excesso do uso de cadeiras
postadas diante das diversas telas usadas no trabalho. O
quanto o corpo humano pode aguentar na convivéncia
com tantas telas e possibilidades de comunicagéo torna-
se uma questdo fundamental quando consideramos que
um crescente nUmero de cidaddos, com destaque para
os jornalistas, sGo progressivamente levados a nGo usar
a tecla de desconexdo.

Tratam-se de questdes comunicativas que podem
ser aprofundadas na linha de pesquisas |4 realizadas pelo
jornalista e comunicélogo aleméo Harry Pross (1923-2010)
a respeito do corpo como meio primdrio de comunicagdo.
Ou, ainda, nos trabalhos do sociélogo alemdo Dietmar
Kamper (1936-2001) quanto ao questionamento do uso do
universo digital como variante da despedida do corpéreo
e das pesquisas do brasileiro Norval Baitello relativas aos
vinculos e ambientes de comunicagdo, entre outros.

Por outro lado, nos trabalhos de reportagem, a
questdo da proximidade fisica com o corpo do outro, quer
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seja uma personalidade publica ou pessoa em situacéo de
rua, é pouca abordada na formacéo dos jornalistas. Ob-
jeto de pesquisa do antropélogo estadunidense Edward T.
Hall (1914-2009), a proxémica, isto €, o estudo do espaco
entre os individuos na convivéncia social, ainda é insufi-
cientemente tomada como objeto de estudos nas pesquisas
a respeito da comunicacdo e do jornalismo.

As questdes ligadas ao corpo e aos vinculos tam-
bém podem ser examinadas em termos de participagdo em
rituais de vinculos de diferentes culturas ou de pertencimen-
to social alimentado pelos afetos, a partir dos trabalhos
de etélogos como o austriaco Irendus Eibl Ebesfeldt e do
francés Boris Cyrulnik. Esses temas, pouco considerados
guando se limitam os estudos da comunicacdo as trocas
informativas, enfatizam os processos de compartilhamento
de emogdes presentes nas relacdes humanas e no trabalho
dos comunicadores, como observa a pesquisadora brasilei-
ra Malena Contrera quando investiga as nocdes de empa-
tia e simpatia nas relagcdes humanas.

Dinamicas simbélicas

As dindmicas simbdlicas interessam de perto aos
estudos de comunicacdo e jornalismo pelo fato de que,
apesar de trabalharmos diariamente com os simbolos,
nem sempre percebemos que, como |4 lembrou Harry
Pross, eles vivem mais que os homens. As imagens ar-
quetipicas, presentes na longa histéria dos sonhos das
diversas culturas, alimentam nossos ideais cotidianos
de colaboracdo e coparticipagdo no dmbito das rela-
¢des sociais. No entanto, também podem ser observadas
guando se cultivam noticias marcadas por polaridades
que justificam as guerras ou pelas contendas no trato
com os outros, isto é, com aqueles que ndo comparti-
lham o mesmo fterritério ou os mesmos valores. Pouco
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conhecemos da forma como os simbolos nos movem,
nos alimentam e também, muitas vezes, limitam nossas
possibilidades de sonhar e construir mundos alternativos.

Por outro lado, as noticias pontuais sobre ativida-
des bélicas fundamentadas em leituras das tradicées re-
ligiosas, das torcidas organizadas de futebol e da forca
simbdlica do carnaval, para citar algumas, ainda séo ca-
rentes de abordagens a respeito dos simbolos, dos ritos,
dos tambores tribais que continuam a convocar multidées
e dos mitos que permeiam a comunicagdo na contempo-
raneidade. A pressa na informacéo cotidiana muitas ve-
zes é usada como desculpa para interpretagdes rasas, que
ndo consideram, por exemplo, que atrds de uma simples
bandeira de um pais ou de uma torcida organizada existe
um exército de pessoas motivadas a lutar ou até a morrer
por ela, como & lembrou o filésofo tcheco-brasileiro Vi-
|ém Flusser (1920-1991).

E possivel que a pouca atencdo ao universo dos
simbolos seja fruto, entre outras, de uma viséo cientificista
que valoriza dados quantitativos testados e aprovados. O
estudo dos simbolos, ainda precdrios na formagdo dos
jornalistas, pode ser feito nas trilhas do filésofo germa-
nico Ernst Cassirer (1874-1945), do psiquiatra e psico-
terapeuta suico Carl Gustav Jung (1865-19961) e, mais
recentemente, nas pesquisas sobre jornalismo, didlogo
e compreensdo, desenvolvidos, no Brasil, por Dimas A.
Kinsch. Destacam-se, também, trabalhos a respeito das
posturas de atores muito presentes nas coberturas jornalis-
ticas como os revoluciondrios, os mdrtires e os terroristas,
desenvolvidos pelo brasileiro Jacques Alkalai Wainberg;
como o estudo dos mitos nos meios de comunicacdo de-
senvolvidos por Malena Contrera e, entre outros, as pes-
quisas a respeito dos jovens na cena cosplay, publicados
por Ménica Ferrari Nunes.

172



Dindmicas que atravessam o jornalismo na contemporaneidade

Na medida em que relatam cotidianamente os
acontecimentos, os jornalistas também os interpretam
a partir da ampla riqueza do imaginério cultural ou
noosfera. Filtram, retrabalham e ressignificam alguns
elementos da noosfera e os compartilham em outra es-
pécie de esfera imagindria prépria, que a pesquisado-
ra brasileira Malena Contrera chama de mediosfera. A
maneira como elementos da ampla riqueza arquetipica
da humanidade séo filtrados, quando se interpretam os
acontecimentos na esfera da mediosfera, é uma ques-
tdo que ainda precisa ser abordada com maior profun-
didade na formacéo dos jornalistas.

As dindmicas simbdlicas aparecem também na pro-
ducéo de brasileiros como Edvaldo Pereira Lima e Moni-
ca Martinez. Lima trabalha a nocéo de jornalismo literdrio
avangado, tendo desenvolvido o método que denomina
“escrita total”, no qual o conteddo simbélico é parte es-
sencial. A base deste trabalho foi seu livro, atualmente na
quarta edicdo, Pdginas ampliadas: o livro-reportagem como
extens@o do jornalismo e da literatura. Martinez, por sua
vez, em sua obra Jornada do herdi, investiga, a partir de
fundamentos na mitologia e na psicologia analitica, entre
outros campos, como as estruturas narrativas miticas est@o
presentes na construcdo de histérias de vida em jornalismo.

Outra abordagem das dimensées simbdlicas estd
presente quando observamos, como j& fez Harry Pross,
a participagdo dos jornalistas na atividade medidtica de
sincronizacdo do tempo de vida das pessoas nas socie-
dades reguladas cronologicamente pelos relégios. Tal
funcéo de sincronizagdo social dos entdo chamados
meios de comunicacdo foi fundamental, especialmente,
no contexto dos jornais didrios e das emissoras de rdadio
e televis@o até o final do século XX. O papel de sincroni-
zagdo social dos media continua sendo um grande tema
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de pesquisa, na medida em que a administragdo do tem-
po por parte dos cidaddos esté marcada por poucos ho-
rérios das grades de programacdo estabelecidas, como
os telejornais, e o potencial acesso a qualquer progra-
magdo independente do horério de exibigdo.

Dinamicas tecnolégicas

As dindmicas emergentes do uso dos aparatos técni-
cos que privilegiom a velocidade do tréfego de informacées
no contexto capitalista contemporéneo marcam profunda-
mente a formagdo e atuacdo dos jornalistas. Enquanto os
aparatos técnicos estdo, como acenamos antes, constan-
temente online, os cidad@os que os usam ainda precisam
descansar oito horas por dia e necessitam, para isso, des-
conectar os aparelhos por alguns periodos de tempo. Essas
questdes [d foram levantadas pelo comunicélogo espanhol
Vicente Romano (1935-2014) quando, a partir do deba-
te sobre temas ecolégicos relacionados & preservacéo do
planeta, propés uma ecologia da comunicacéo frisando,
entre outros elementos, que a ampla capacidade técnica de
interconexdo deveria respeitar a capacidade de operagéo
dos sentidos na comunicacéo face a face. Precisaria contar
com o envolvimento do tato, do olfato, do gosto, além dos
sentidos da audicdo e da visdo ampliados por aparelhos
eletrénicos que permitem ver e ouvir continuamente
cendrios ou acontecimentos de outros locais do globo.

O embaralhamento medidtico das dimensdes dos
espacos e tempos vividos permitiu a emergéncia da cha-
mada “condicdo glocal”, que, segundo o pesquisador bra-
sileiro Eugénio Trivinho, borrou as separacdes entre piblico
e privado, préximo e distante, coletivo e individual, interno
e externo, coletivo e individual, familiar e heterodoxo, real
e imagindrio. Nesse contexto, além da opgdo radical e ad-
mirdvel de voltar aos campos e cultivar os frutos da terra,
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os cidaddos acabam sendo apreciados — ou ndo — por suas
competéncias de circulagdo mais ou menos veloz no con-
texto dos aparatos técnicos, isto é, mensurados por suas
dromoaptiddes, para usarmos o termo grego “dromo”, no
sentido de celeridade e agilidade, como fez Paul Virilio.

As inUmeras formas de compartilhamento de in-
formacgdes no contexto das redes digitalmente conectadas
fizeram com que também os jornalistas, antes valorizados
por suas habilidades de dar furos de reportagem em publi-
cacdes de noticias majoritariamente didrias, reinventassem
os modos de sua atuacdo. Quando virtualmente qualquer
pessoa préxima a um evento pode publicar informagdes
a respeito, mesmo que isso ndo se enquadre necessaria-
mente no termo jornalismo, o papel dos jornalistas passa a
justificar-se por diferenciais de qualidade na selecéo, apu-
ragdo e edi¢cGo do conteddo noticioso.

Nesse contexto, para que os cidadéos e especial-
mente os cidaddos jornalistas néo se tornem apenas fun-
ciondrios de mdquinas que trabalham sempre com maior
velocidade de conexdo, faz se necessdrio um conjunto
de aprendizados nos campos da media literacy estuda-
dos, entre outros, por Thomas Bauer, da Universidade de
Viena, e das social media literacies, investigadas, entre
outros, por Howard Rheingold, da Universidade da Ca-
liférnia em Berkeley e da Universidade de Stanford. Em
sua obra Net smart: how to thrive online, publicada em
2012, Rheingold mostra como usar as midias sociais de
forma inteligente e humilde e descreve cinco letramentos
digitais fundamentais ou habilidades para sobrevivéncia
no universo das redes, como atencéo, participacdo, cola-
boracéo, consumo critico da informacé@o ou deteccdo de
bobagens e inteligéncia de rede.

A constante criagéo de aplicativos e outras inova-
¢des tecnoldgicas, marcadas pelos processos de obsoles-
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céncia programada e comercializadas como estratégia
corporativa de imposicdo de uma monocultura informética
global, fazem com que os jornalistas ndo se limitem a usar
aplicativos para divulgacdo de conteddos, mas também
sejam desafiados a aprender nocées de programacao. E
o que acontfeceu recentemente, por exemplo, no processo
pedagégico de reportagem/pesquisa e redacéo de verbe-
tes com os nomes dos perseguidos politicos no periodo da
ditadura (1964-1985) na Wikipédia, coordenado por Jodo
Alexandre Peschanski na Faculdade Cdsper Libero, em Séo
Paulo. Em certo sentido, a atividade desenvolvida por Pes-
chanski desafia os jovens a ndo se limitarem a atuar como
funciondrios dos aparelhos, termo usado por Vilém Flusser
para descrever, na década de 80 do século passado, a ma-
neira como na sociedade telemética crescia a tendéncia &
transformacéo dos cidaddos em pessoas que brincam com
aparelhos prontos e agem em funcgdo deles.

Por outro lado, pesquisadores brasileiros estGo em-
penhados em analisar como as instituicdes universitdrias
promovem as habilidades tecnolégicas no ensino do jorna-
lismo no Brasil. Walter Lima Junior, por exemplo, destaca a
necessidade do desenvolvimento de habilidades computa-
cionais e a capacidade de exirair informagdes ndo triviais
em grandes bases de dados e, se possivel, transformd-las
em narrativas visualmente amigéveis. Ele enfatiza que o
mundo dos dados digitalizados supde profissionais de in-
formacgéo de relevancia social para extrair registros estru-
turados e produzir narrativas sintonizadas com a demanda
informativa da sociedade contemporénea. Um profissional
gue atue como hacking journalist, aquele que, sem deixar
de lado o cultivo dos principios deontolégicos da profisséo,
desenvolve habilidades de construcdo de sistemas para
capturar e interpretar informacdes.
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Dinamicas colaborativas no cuidado com o planeta

Outras séo as dindmicas geradas pela colaboracdo
ou corresponsabilidade no cuidado com o planeta como
casa de todos, ou Terra Pdtria, na terminologia de Edgar
Morin. O termo colaboragdo é bastante desenvolvido nas
plataformas de jornalismo colaborativo e em novos proje-
tos de jornalismo, como a Piblica, agéncia de reportagem
e jornalismo investigativo, o Nexo Jornal e o grupo de mi-
dia global conhecido como Vice, que reine 36 redacdes
espalhadas por mais de 25 paises. Trata-se de projetos
em construcdo, semelhantes a outros que os precederam,
como ¢ o caso da Global Voices, fundado em 2004, que
se define como “uma comunidade de mais de 1.400 es-
critores, blogueiros, analistas, jornalistas, especialistas de
media online e tradutores espalhados pelo planeta que
trabalham juntos na cobertura de blogues e das redes so-
ciais de toda a parte, dando énfase ds vozes que ndo sdo
normalmente escutadas pelos veiculos de comunicacéo
social internacional”. Ou ainda, no Brasil, o coletivo Midia
Ninja, que se destacou a partir da forma como envolveu
muitos protagonistas, ndo necessariamente jornalistas, na
convocacdo dos manifestantes e na cobertura das mani-
festacdes de rua realizadas especialmente em junho de
2013 em vdrias cidades brasileiras.

As dindmicas colaborativas est@o presentes nas pré-
ticas e reflexdes a respeito dos recursos pedagdgicos aber-
tos, desenvolvidas por Bianca Santana e Nelson Prieto, e
nos debates sobre o Marco Civil na Internet, a partir de pes-
quisas e acdes politicas desenvolvidas por Sergio Amadeu
da Silveira, da Universidade Federal do ABC, e Ronaldo
Lemos, do ITS, o Instituto Tecnologia & Sociedade do Rio
de Janeiro. Tais discussdes consideram temas que muito in-
teressam aos jornalistas, como a importancia sociocultural
do software livre, da critica ao conhecimento proprietdrio
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e do debate a respeito do conhecimento como construcéo
comum, como acontece nas licencas creative commons
qguando artigos, pesquisas e livros podem ser copiados,
distribuidos, transmitidos ou remixados, desde que se cite a
fonte e se distribua sob a mesma licenca.

A perspectiva colaborativa, presente desde os pri-
moérdios nas formas de vida e organizagdes sociais, vem &
tona nos debates internacionais a respeito da crescente cons-
ciéncia de cuidado com o planeta tratada em conferéncias
como a ECO 92 — Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
o Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel, realizada
no Rio de Janeiro, em 1992, e a COP 21 - Conferéncia da
ONU sobre Mudancas Climdticas, realizada em Paris, em
2015. Tal perspectiva acentua a funcdo publica dos traba-
lhos dos jornalistas e exige uma formacéo que considere o
que o filésofo e socidlogo francés Edgar Morin chamou de
sete saberes necessdrios a educacdo do futuro: a percepcdo
das cegueiras do conhecimento quando limitado apenas &
visdo cientifica do mundo; a importéncia da admisséo do
erro e da ilusdo em qualquer interpretacéo dos fatos; os
principios do conhecimento pertinente; o aprendizado da
condi¢do humana; o ensino da identidade terrena; a dispo-
sicdo para o enfrentamento das incertezas; o aprendizado
da compreenséo e da ética do género humano.

Para o jornalismo, essas questdes estdo inseridas no
conjunto de processos comunicativos marcados, conforme
terminologia de Vilém Flusser, pela tensdo entre discurso e
didlogo. Considerando que os discursos reforcam o que &
estd convencionado e os didlogos implicam em abertura
frente as provocacdes do outro, a agéo dos profissionais da
comunicacéo se faz nas fronteiras entre um e outro. Quan-
do grande parte da comunicacéo chamada instrumental
ou das indevidamente denominadas ferramentas da comu-
nicacdo é usada para manutengdo dos discursos, os cida-
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déos, e entre eles os jornalistas, sdo desafiados a apostar
preferencialmente em posturas dialégicas. Tal desafio é tdo
grande que Dietmar Kamper chegou a reivindicar a neces-
sidade de se pensar contra o pensamento, de se questionar
as proéprias afirmagdes quando até as opinides contradité-
rias desaguam nas chamadas tautologias que, como lixo
linguistico, entopem as Gltimas lacunas do mundo homo-
geneizado pelos meios de comunicagdo. Tal desafio de se
desconfiar das préprias afirmagdes pode ser um caminho
aberto & dialogia, isto é, as mudancas que fontes, fatos,
rostos sem esperanca, tensos ou sonhadores, rostos dos
gue habitam os lixdes e os edificios luxuosos provocam nos
homens e mulheres de nosso tempo, em especial naqueles
gue se propdem a exercer o jornalismo como profissdo.

Dinamicas académicas

As mudancas na formacgdo e atuacdo dos jornalis-
tas estdo a pleno vapor. Implicam um progressivo didlogo
entre instituicdes de ensino, jovens estudantes, pesquisa-
dores, empreendedores, corporacées de media e grupos
de protagonistas que se propdem a ser um pouco mais in-
dependentes das tendéncias exageradamente mercadolé-
gicas. Andlises criticas podem ser acompanhadas em redes
gue alimentam o debate a respeito do jornalismo, como
o Observatério da Imprensa, nas publicagdes dos sindica-
tos e nos trabalhos da Federacdo Nacional dos Jornalistas
— Fenaj. Pesquisas cientificas a respeito sGo apresentadas
anualmente nos congressos da Sociedade Brasileira de Es-
tudos Interdisciplinares da Comunicagéo — Intercom e nos
encontros anuais da Associagdo Nacional de Programas de
P6s-Graduagéo em Comunicagdo — Compos.

Por outro lado, no conjunto de publicacdes cientifi-
cas na drea da Comunicagdo destacam-se duas, voltadas
especialmente ao jornalismo: a Brazilian Journalism Rese-

179



José Eugenio Menezes

arch — BJR, publicada em edicdo bilingue pela Associagdo
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo — SBPJor, e a Re-
vista Brasileira de Ensino de Jornalismo — Rebej, publicada
pelo Férum Nacional de Professores de Jornalismo. Nesse
contexto, na segunda década do século XXI, os cursos de
jornalismo de todo o Brasil se reorganizam a partir das Di-
retrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagao
em Jornalismo, publicadas pelo Ministério da Educacéo.

Caminho a percorrer

As dinémicas elencadas podem permitir o cres-
cimento da consciéncia de que os processos de comuni-
cacdo, entre eles aqueles préprios dos jornalistas, ndo se
constituem naquilo que muitos empregadores contemporé-
neos ainda chamam de ferramentas de comunicagéo, em
sentido instrumental. Uma reportagem publicada online ou
mesmo um cartaz usado na comunicacdo interna de uma
organizagdo ndo deveriam ser tratados apenas como fer-
ramentas de comunicagéo. Constituem parte de processos
comunicativos que podem ser estudados de forma sistémi-
ca, considerando que toda comunicacdo comega no corpo
e para ele retorna, compreendendo que os atores parti-
cipam dos processos e est@o envolvidos nos mesmos. Tal
perspectiva permite perceber que os protagonistas, entre
eles os jornalistas, compartilham de uma ecologia da co-
municagdo, da qual participam, como se executassem uma
sinfonia, os corpos, as imagens e os sons, os textos escritos
e as diversas expressdes compartilhadas em sistemas codi-
ficados na forma de zero e um do universo digital.

As dindmicas apontadas ndo compreendem a ri-
gueza das abordagens em constante desenvolvimento
no estudo a respeito da formacéo e atuacdo dos jorna-
listas. Pretendem apenas lembrar ao autor e aos leitores
que temos um longo caminho a percorrer, posturas a
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desenvolver, visdes de mundo a afirmar ou contestar.
Considerando que a contestacéo, como enfatiza Vilém
Flusser, é a mola propulsora de todo pensar, trata-se de
um texto a ser contestado.
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A mediacao social do jornalista na
cobertura radiofonica do transito'

Mara Ferreira Rovida

A noticia sobre o trénsito deixou de ser apenas
uma pauta comum entre os veiculos de comunicacéo jor-
nalistica que cobrem as questdes urbanas e passou a ser
“quase” uma editoria. No caso do radiojornalismo, essa
“obsess@o” pela noticia sobre a mobilidade fica ainda
mais evidente.? As informacdes sobre o tema se fazem
presentes ao longo da programacéo das emissoras de rd-
dio e ndo estGo mais restritas aos chamados hordrios de
rush ou periodos de pico — o que corresponderia ao inicio
da manhé e ao final da tarde.

Entre as motivagdes da demanda por informacdes
sobre o tr@nsito estd a crescente dificuldade de ir e vir nos
grandes centros urbanos. Os indices recordes de congestio-
namento, aliados ao investimento reduzido em transporte
coletivo, contribuem para um cenério em que boa parte
da populacéo perde horas diariamente nos trajetos entre a

1 Uma primeira versdo deste texto foi publicada nos Anais do Congres-
so Intercom de 2013.

2 Uma pesquisa realizada em marg¢o de 2013 pelo portal Comunique-se
revelou que as principais emissoras de radiojornalismo de Sdo Paulo
dedicavam, em média, 10,5% do horario nobre a cobertura do transito.
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casa, o trabalho e os ambientes de estudo. Néo é facil cir-
cular por espacos urbanos como a chamada Regido Metro-
politana de Séo Paulo (RMSP), formada por 39 municipios
e habitada por quase 20 milhdes de pessoas, segundo o
censo 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

Como resultado do adensamento urbano?® verifi-
cado na RMSP. onde vive um em cada dez brasileiros,
a mobilidade é um problema que se impde de forma
generalizada. Disso decorre a crescente demanda por
informacdes sobre o transito e, como dito no inicio, o
radiojornalismo se destaca nesse processo. Um exemplo
da relacéo cada vez mais estreita entre o veiculo rddio
e a cobertura do transito é a rddio SulAmérica trénsito
(FM 92,1), emissora criada em 2007 numa parceria en-
tre a SulAmérica seguros para autos e o grupo Bandei-
rantes de comunicacdo. A programacdo da emissora é
totalmente dedicada & cobertura do trénsito da chamada
Grande Séao Paulo, ou RMSP.

O objetivo central da rddio SulAmérica trénsito
(RST), segundo seus idealizadores,* é o mesmo das de-
mais emissoras de rdadio jornalisticas que cobrem o trén-
sito: a prestacdo de servigos. Mas, ao observar mais de
perto a dinédmica da cobertura realizada pelos repérteres
da RST e a relagdo entre produtores de informacéo e po-
blico ouvinte, é possivel perceber que o jornalismo extra-
pola a simples prestagdo pontual de servigo informativo
sobre a mobilidade urbana.

3 Outros fatores também contribuem para esse problema, como o pro-
cesso de periferizacdo das moradias, a concentragdo de empregos em
areas centrais e o alto custo de vida nos centros desenvolvidos dessas
megalopoles.

4 Essa informagdo foi verificada durante entrevista com o editor-chefe
da radio, Ronald Gimenez, em 23 fev. 2012.
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Jornalismo, didlogo e solidariedade social

A observacéo das relagdes sociais estabelecidas no
entorno da cobertura do trénsito foi desenvolvida em pes-
quisa de doutorado no Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncias da Comunicacdo da Escola de Comunicacéo e
artes da Universidade de S@o Paulo (USP). Essa andlise
foi conduzida com base em dois procedimentos que, jun-
tos, permitiram repensar o papel do jornalista na socieda-
de contemporénea em sua atuacdo como um fomentador
de didlogo ou um agente a servico da dialogia. Por um
lado, uma discussé@o de ordem epistemolégica embasou os
guestionamentos académico-cientificos e, por outro, uma
pesquisa de campo foi fonte de dados e informagdes em-
piricas. Usando ambos procedimentos (de forma conjunta)
como aspectos norteadores da pesquisa, o trabalho apon-
tou para uma possivel potencialidade do jornalismo como
espaco de encontro das diversidades e do jornalista, por
sua vez, como fomentador da solidariedade social.

Cremilda Medina (1996) discute a interferéncia ou
contribuicdo criativa do agente de mediacéo social no proces-
so de comunicacdo jornalistica. Segundo a autora, uma triade
formada por fontes de informacdo, mediador e publico faz
parte de tal processo comunicativo e este agente que se coloca
entre as vérias esferas sociais é capaz de criar didlogo entre as
pessoas, independentemente dos antagonismos ou diferencas
gue possam existir entre esses individuos. Obviamente que tal
posicionamento tedrico ndo pretende propor como caracteris-
tica do jornalista a habilidade de criar consenso ou eliminar
os conflitos que marcam as relagdes sociais contempordneas.
Mas tal perspectiva evidencia uma possibilidade de didlogo
que se apresenta no processo de comunicacdo jornalistica.

Para que o jornalista possa criar didlogo entre as
pessoas, sejom elas fontes de informagéo ou parte do pu-
blico, ele deve se posicionar como um leitor cultural.
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S6 um mediador que estuda as culturas do local ao uni-
versal passando pelo regional e nacional, poderd atuar
como agente de mediagdo social. Sé o jornalista que se
aperfeicoa para poder criar, terd alguma possibilida-
de interveniente no processo de mediacdo social. Sé o
mediador que se obriga a um projeto de pesquisa cog-
noscitiva teré competéncia para modificar o status quo
(hegemonia do emissor) e praticar o discurso polifénico
e polissémico (Medina, 1996, p. 20).

Esta postura de leitor cultural permitird ao jornalista
criar narrativas baseadas no modelo osmotipico,® isto é, um
sistema de impulso cultural formado pela diversidade, pelas
misturas, pelo diverso. A partir desse ponto de vista, as vdarias
referéncias culturais e/ou identitdrias sGo preservadas e res-
peitadas como caracteristicas da vida em sociedade.

Assim a dialogia, como resultado possivel da comu-
nicacdo jornalistica, propiciaria a expansdo da solidarie-
dade orgénica. O conceito, criado pelo socidlogo francés
Emile Durkheim, designa um processo de reconhecimento
das diversidades sociais — tipicas da sociedade capitalista
— originadas, em sua maioria, pelo processo de divisdo do
trabalho que serve de base para o modelo de organizagdo

5 O conceito de comunicagdo osmotipica, citado por Medina, foi criado
por Jean Lohisse no livro La communication anonyme (Paris, 1969). O
autor apresenta uma série de trés modelos de comunicag@o baseada em
aspectos culturais presentes na sociedade contemporanea: o arquétipo,
o osmoétipo e o lidertipo. No primeiro modelo, a comunicacdo se ba-
seia naquilo que ¢ reconhecido e identificado de forma universal como
simbolos miticos, imagens artisticas, ritos religiosos etc. Ja no modelo
osmotipico, as varias referéncias culturais sdo colocadas em relagdo,
preservando-se a identidade e a individualidade de cada uma delas. Por
ultimo, o modelo lidertipico se caracteriza pela énfase naquilo que é
considerado como padrao de “sucesso” pelas nagdes dominantes (um
exemplo ¢ a perseguicdo do chamado american way of life como um
modelo de vida social a ser alcangado).
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social contempordneo. Segundo Durkheim (2004), nesse
tipo de sociedade as pessoas séo identificadas pela ativida-
de profissional que exercem, isto é, seu papel social tem um
vinculo estreito com sua atividade de trabalho.

(...) nele [no capitalismo], os individuos ndo mais s@o
agrupados segundo suas relacées de descendéncia, mas
segundo a natureza particular da atividade social a que
se consagram. Seu meio natural e necessdrio ndo é mais
o meio natal, mas o meio profissional. Néao é mais a con-
sanguinidade, real ou ficticia, que assinala a posicdo de

cada um, mas a fungéo que ele desempenha (Durkheim,
2004, p. 165-166).

De acordo com essa visd@o, a diversidade social se-
ria, em grande medida, resultado do processo de divisdo do
trabalho. Essa caracteristica da sociedade contemporénea
também marcard as relagdes sociais. Como uma espécie
de resultado colateral, serd observado no seio da socieda-
de capitalista um crescente processo de interdependéncia
entre individuos e entre grupos sociais. Isto porque, quanto
mais dividido for o processo produtivo, maior serd o grau
de dependéncia entre os representantes dessa diversidade.
Sendo assim, o mesmo fenémeno que cria as diferencas
impde a necessidade das relacdes soliddrias.

Se o jornalista, em sua postura dialégica, for capaz
de colocar em perspectiva esse processo de interdependén-
cia, a profissGo poderia fomentar a solidariedade social
mais comum nesse tipo de sociedade, conforme identifi-
cado por Durkheim. Em outras palavras, o jornalista teria
a capacidade de fomentar a solidariedade orgdnica® entre

6 A nogdo durkheimiana de solidariedade organica destaca uma série
de vinculos sociais que se estabelece a partir do modelo produtivo
capitalista; o individuo faz parte de coletivos sociais que, por sua vez,
formam a sociedade. Tanto no meio do grupo social como no ambito
da sociedade de forma mais alargada, havera um reconhecimento do
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os individuos de diferentes grupos sociais ao apresentar de
forma respeitosa aquilo que identifica e também diferencia
os personagens envolvidos em suas narrativas.

O reporter, o caminhoneiro e o ouvinte

Os trés atores sociais, encontrados no espago ur-
bano do trénsito e apresentados na dindmica da comu-
nicacdo produzida pela Radio SulAmérica trénsito (RST),
apareceram em um episédio, observado em 2011, que
inspirou o trabalho de campo da pesquisa de doutorado
anteriormente citado.

O acompanhamento da cena envolvendo esses trés
personagens’ se deu de forma nédo planejada. Na manhéa
de 23 de agosto de 2011, um incidente envolvendo um ca-
minhoneiro virou noticia na RST e repercutiu, de forma ines-
perada, entre os ouvintes da rédio. O repérter Ronaldo Ro-
drigues entrou no ar, por volta de 6h30, para contar que um
caminhéo estava blogueando a passagem de uma faixa da
pista central da Marginal do rio Tieté — uma das principais
vias da capital paulista. Ele relatou que o motorista de cami-
nhédo havia parado antes de chegar a Séo Paulo para des-
cansar e foi acordado, ainda de madrugada, por bandidos
armados que levaram parte de seus pertences pessoais. As-
sustado, o motorista resolveu seguir viagem e naquele ponto
da Marginal do rio Tieté acabou passando por um desnivel
de pista o que fez a carga se mover para um dos lados do
veiculo. Por muito pouco, o movimento da mercadoria néo
resultou em um acidente maior — o caminh&o poderia tom-
bar ou mesmo a carga poderia cair na pista.

individuo como participe da coletividade. A percepgdo ¢ o respeito
dedicado a esses vinculos corresponderiam, grosso modo, ao que
Durkheim propde como solidariedade organica.

7 Embora protagonistas reais, assume-se a liberdade poética de nomea-
-los personagens.
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Apds narrar os detalhes da histéria e indicar onde
havia acontecido o incidente e, portanto, onde era o blo-
queio de pista, Ronaldo Rodrigues finalizou sua entrada
dizendo que néo iria falar com o motorista em respeito ao
momento dificil pelo qual passava, afinal o repérter, em
suas préprias palavras, percebia, de onde estava, o deses-
pero do caminhoneiro. A justificativa para ndo abordd-lo e
a forma como a narrativa foi conduzida resultaram numa
qguantidade inesperada de mensagens de ouvintes que pa-
rabenizavam o repérter por sua conduta e, ao mesmo tem-
po, se solidarizavam com o motorista do caminhéo.

Esse episddio suscitou alguns questionamentos so-
bre os limites da chamada prestacéo de servico informativo
como caracteristica essencial de qualquer producéo jorna-
listica e sobre a possibilidade de pensar o jornalismo como
um espaco social que guarda um potencial de didlogo, nos
moldes defendidos por Medina. Além disso, a cena descrita
coloca em perspectiva a relaco existente entre o jornalis-
mo como espaco dialégico e o fomento, ou facilitacéo, da
solidariedade social entre os personagens da metrépole,
geralmente observados a partir de seus antagonismos e,
portanto, das diferencas que marcam os conflitos.

O reporter em trénsito

Com base nessa cena, que parece perturbar a or-
dem mais comum?® do cendrio urbano observado na pes-
quisa, foi tragado um projeto de trabalho de campo cujo
obijetivo era vivenciar o espago do transito sob a ética dos
dois principais personagens que aparecem no episédio
narrado: caminhoneiro e repérter. Mas, neste artigo, serd

8 Em geral, o caminhoneiro ¢ tido como um causador de problemas no
espago urbano do transito. Basta ver o enquadramento de boa parte das
noticias que o envolvem e o colocam numa posi¢do de antagonismo em
relag@o a propria cidade. Para mais detalhes, ver Rovida, Mara F., 2013.
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apresentada uma parte da etapa da pesquisa empirica de-
dicada ao jornalista inserido nesta dinémica social.

O repdrter da RST, que realiza seu trabalho no pré-
prio espaco do trénsito onde suas pautas se desenrolam
como cenas urbanas cotidianas, possui algumas caracte-
risticas que o diferenciam de outros profissionais do jorna-
lismo nesse tipo de cobertura. Para compreender de que
forma esse jornalista pode ou ndo exercer um papel de
mediador social e, portanto, impulsionar o didlogo entre as
diversidades e facilitar a solidariedade social, trés repérte-
res da RST foram acompanhados em um dia de trabalho.
A observacéo se deu ao longo de 18 horas de vivéncia no
espaco do transito ao lado dos jornalistas.

Além dos trés dias dedicados ao acompanhamento
da jornada de trabalho dos profissionais de comunicagéo,
foram feitas duas entrevistas com pessoas ligadas & chefia
da emissora e algumas horas de observacdo do trabalho
realizado dentro dos estidios da réddio. Com base nas 23
horas de contato direto com a equipe da RST, é possivel
delinear um perfil do repérter da rddio que dedica sua co-
bertura exclusivamente as questées do transito.

A equipe de reportagem se divide em trés turnos:
manha, tarde e noite. A rédio conta com seus repérteres de
rua das 6 horas as 21 horas, de segunda a sexta-feira. Em
feriados e finais de semana, o hordrio de cobertura externa
é ligeiramente reduzido, bem como o nUmero de profissio-
nais nessa atividade. Durante a semana, o primeiro repor-
ter inicia seu plantdo &s 6 horas e outros dois profissionais
comecam a trabalhar &s 7 horas. O primeiro a entrar no
trabalho finaliza seu plantdo ao meio-dia e os outros dois,
as 13 horas, mesmo hordrio de entrada de dois repérteres
do turno da tarde que atuam nas ruas até as 18 horas. Um
profissional comeca no meio da tarde, por volta de 15 ho-
ras, e é o Ultimo a encerrar o plantdo do dia, as 21 horas.
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Cada plantdo dura seis horas, e todos os repérte-
res passam na emissora antes de iniciar sua jornada. Eles
precisam pegar o carro da radio (que é caracterizado como
veiculo de reportagem) com o qual véo trabalhar no dia e
isso tem de ser feito alguns minutos antes do horério de
inicio do plantéo, porque eles terdo entre 10 e 15 minutos
para rodar pela cidade antes do primeiro boletim ao vivo.
“(...) quando entramos no ar, temos de ter alguma coisa
para falar”,” por isso a necessidade de sair no hordrio certo
que o plantdo comeca.

O repérter tem uma drea da cidade de Séo Paulo
para cobrir. Em geral, eles ndo saem da capital, apenas o
fazem quando hd um motivo especial e isso é definido com
a chefia. Normalmente, a cobertura fica dividida em quatro
regides da capital: Zona Sul, Zona Oeste e Centro, Zona
Leste e Marginal do rio Tieté e adjacéncias. A importéncia
da via que margeia o rio Tieté para o trénsito da cidade — e
de boa parte dos municipios que fazem divisa com a capi-
tal — é tamanha que a RST mantém um repérter, na maior
parte do dia, nesse local.

As ferramentas de trabalho do repérter se resumem
ao carro, que ele préprio dirige, e a um celular acoplado a
um fone de ouvidos e a um microfone. Ndo hd tempo nem
condicdes propicias para parar o carro a cada entrada ao
vivo (sGo, em média, cinco entradas por hora), por isso os
boletins séo feitos no improviso e as falas sGo produzidas
enquanto o profissional segue dirigindo pela cidade. Séao
seis horas em movimento constante. Cada repérter tem um
intervalo de meia hora para comer, ir ao banheiro e “esti-
car as pernas”. No restante do plantéo, eles ficam o tempo
todo dentro do carro, circulando pela regido que lhes foi
designada no dia.

9 Caio Rocha, reporter da RST acompanhado em 9 fev. 2012.
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As paradas, além do intervalo, sé@o feitas apenas em
situacdes mais graves como acidentes, bloqueios de pista ou
outras cenas que demandam uma acdo mais préxima do
reporter. Nesses momentos, sempre héd um problema que
perturba os profissionais: onde estacionar. “Se fosse sé para
cumprir meu papel como repérter, bastava largar tudo e ir
até os agentes da CET para perguntar o que estava acon-
tecendo. Mas ndo posso largar o carro, tenho de achar um
lugar para parar.” A fala da repérter Raquel Rieckmann Tral-
di'® demonstra a dinédmica do trabalho desses profissionais.

Além de guiar o carro, é preciso estar atento ao
tréinsito, ao tempo gasto nos percursos realizados e as in-
formacdes que vém do estddio. Eles sempre estdo em con-
tato com a equipe interna da emissora e fazem a escuta
da réddio durante todo o periodo do plantdo. O acimulo
de funcdes e a prépria agressividade do transito tornam a
jornada estressante e cansativa, mas a vivéncia no espaco
da rua amplia o conhecimento e a capacidade de lidar com
os assuntos da cidade.

Para a apresentadora Ana Paula Rodrigues,'' que
foi repérter durante um ano e meio, ir para a rua e en-
frentar os problemas ao lado da populacdo — ficar preso
no engarrafamento, enfrentar enchente, ver acidente, en-
fim, estar na mesma situagdo do ouvinte — proporciona a
equipe um conhecimento real, porque vivenciado, do que
acontece. Entdo, a preocupagdo com a qual lidam com o
desespero de alguém que estd no meio de um alagamento,
por exemplo, ou de uma familia que precisa chegar a um
hospital é real e o pUblico reconhece isso.

Esse aspecto do trabalho do repérter diferencia,
certamente, sua fala das demais que tratam do tema, mas

10 Acompanhada em 22 mar. 2012.
11 Entrevistada em 23 fev. 2012.
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que sdo produzidas a partir de estddios ou de outros locais
distanciados do cendrio urbano das ruas.

Ouvinte, coautor da informacgéao

Na producéo realizada pela equipe da RST, o ou-
vinte ndo é apenas um comentador ou um expectador a
guem ¢é permitido opinar, desabafar ou demandar, ele se
tornou um coautor do processo de comunicacdo. Ele da
informacdes, responde perguntas feitas por outros ouvintes
da rédio e, claro, faz questionamentos, opinides e manda
recados. Como a dinédmica do trdnsito é propensa a mu-
dangas bruscas e nem sempre as informagdes chegam com
muita rapidez (afinal, o quadro de funciondrios da emisso-
ra é enxuto e as autoridades também tém limitacdes para
atualizar as informacdes oficiais), os ouvintes se tornaram
fontes de grande peso para o trabalho da rédio. Ana Paula
Rodrigues conta que é muito comum a emissora receber
noticias de acidentes por relatos de ouvintes e sé depois de
algum tempo ter a confirmagéo das autoridades.

Um ouvinte fala, outro confirma e um terceiro também
avisa, a gente j&@ comeca a trabalhar como se o fato esti-
vesse confirmado. Mas tomamos o cuidado de dizer que
a informagéo é dos ouvintes e que ndo hd ainda confir-
macédo das autoridades ou da nossa reportagem.

A relacdo entre a equipe da emissora e o pUblico
ouvinte se estreita por duas razdes. A primeira é pelo “auto
reconhecimento” imediato proporcionado pela fala do re-
pérter que apresenta situacdes vivenciadas por esse publi-
co (jornalista e ouvinte estdo parados no mesmo transito,
fogem das mesmas enchentes etc.). Além disso, a partici-
pacdo do publico no processo de producéo da informacdo
transformou a rddio em uma espécie de ponto de encontro
de pessoas em movimento pela Grande Séo Paulo.
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O espaco dado & participacdo do publico resulta
de um processo inesperado, segundo o editor-chefe Ronald
Gimenez. Quando foi convidado para integrar a equipe que
colocaria em funcionamento a emissora de radio, projetada
para ter sua grade de programagdo totalmente preenchida
pela cobertura do transito da Grande Séo Paulo e por mUsi-
cas, Ronald Gimenez duvidou que a ideia pudesse dar certo.
Ele imaginou, no inicio, que sé seria vidvel levar o projeto
adiante se boa parte do tempo fosse dedicada & mdsica, o
que seria totalmente compreensivel por ser uma radio FM.

Ronald Gimenez relembra que, antes de colocar a
emissora no ar, foi montada uma hora bésica da grade
para teste e ele achou que seria muito complicado manter
aquela dinémica sem as musicas. Mas, quando a rédio foi
ao ar e os canais de contato com o publico foram inaugu-
rados, a musica foi praticamente banida da programacéo.
“Agora temos musica apenas entre 22 horas e 5 horas da
manhd ou em feriados e fins de semana.” O comentdrio,
feito durante a entrevista, serve para enfatizar que a parti-
cipacdo do ouvinte é tamanha, e ganhou tanta importan-
cia, que passou a ser uma das prioridades no processo de
“narracdo” das situagdes decorridas no cendrio do trénsito.

Em média, a raddio recebe 5 mil mensagens por dia.
Esse nUmero, no entanto, pode aumentar muito em dias de
grandes ocorréncias, como enchentes ou acidentes graves,
ou ser menor em finais de semana ou feriados. As mensa-
gens chegam por vérios canais de comunica¢do: um no-
mero de celular recebe mensagens de voz e de texto (SMS),
além de um e-mail e de contas em sites de relacionamento
(Facebook e Twitter).

Um espaco de didlogo

O repdrter tem a experiéncia do espago urbano; a
emissora ndo apenas permite como incentiva o publico a
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participar de forma ativa; as divergéncias de opinido costu-
mam aparecer; as minorias sdo facilmente criticadas, mas
o jornalista comprometido com seu papel de mediador
pode ultrapassar os limites dos conflitos e criar condi¢des
adequadas ao didlogo entre as diversidades em disputa.

Quando um acidente, ou incidente, acontece no
transito da Grande Séo Paulo e envolve um caminhéo, a
probabilidade de o assunto ser abordado de forma negati-
va ao que se refere ao grupo profissional dos caminhonei-
ros é grande. A maior parte das pessoas que circulam pelo
espaco urbano é formada por outros grupos que, normal-
mente, observam o caminhoneiro como um outsider. Isso
fica evidenciado na fala dos ouvintes que participam da
programagdo da RST, mas também acaba aparecendo na
opinido de alguns jornalistas da prépria emissora.

Dessa forma, o episédio narrado anteriormente se
destaca justamente pelo fato de que o caminhoneiro esté
relacionado a um grupo minoritério no espago do trén-
sito urbano. Mesmo que o repdrter ndo tratasse o tema
de forma desrespeitosa e apenas indicasse o bloqueio de
pista sem contar tudo o que aconteceu para que o episédio
culminasse naquele ponto em que o veiculo né&o podia ser
retirado do lugar até o transbordo da carga — retirada da
mercadoria da carroceria daquele caminhdo para outro —,
dificilmente o publico da emissora seria solidério ou com-
preensivo com o caminhoneiro. Certamente, as mensagens
trariam um teor de agressividade e de desabafo por mais
um “prejuizo” causado por alguém que “nem deveria estar
ali” — hd sempre a ideia de que o lugar do caminhéo é na
estrada e ndo em ruas e avenidas da cidade.

Assim, é possivel apontar alguns questionamentos
gue ajudam a repensar o papel do jornalista na socieda-
de contemporénea e as implicacées de sua atuagdo nas
relagdes sociais entre os representantes dessa diversidade.
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Se a emissora de radio j& possui um grau considerdvel de
proximidade com seu pUblico — que se reconhece na fala
dos repérteres e participa da produgéo da informacéo — e a
dindmica de trabalho de sua equipe de reportagem impde
uma imerséo na realidade social, é possivel indicar que
hd, nesta producéo jornalistica, um ambiente favordvel ao
desenvolvimento de uma comunicacéo dialégica.

A maneira como Ronaldo Rodrigues se apropriou e
narrou as informacdes sobre o incidente na Marginal do rio
Tieté resultou numa comunicacdo polifénica e polissémica.
Isso ndo significa que o repérter tenha utilizado alguma téc-
nica diferenciada ou inovadora. Ele apenas perguntou o que
aconteceu, buscou os detalhes da situacdo e criou uma narra-
tiva que permitiu ao piblico da emissora conhecer a histéria
do personagem principal da cena (dialogia), saber o local do
incidente e seus reflexos no trénsito (prestacéo de servico in-
formativo) e compreender a experiéncia do transito a partir da
perspectiva do caminhoneiro (solidariedade social).

Percebe-se que as relagdes de didlogo e solidarie-
dade observadas nesse episédio ndo se verificam em todas
as situagdes noticiadas pela radio. Apesar disso, a dialogia,
bem como a ampliagdo da abrangéncia da solidariedade
orgénica presente na cena narrada pelo jornalista, pode
ser observada na repercusséo espontdnea do publico. Essa
constatacé@o ofereceu subsidios para a elaboracéo de uma
terceira perspectiva conceitual que surge a partir da aproxi-
macgédo da dialogia jornalistica e da solidariedade orgénica.
Trata-se da ideia do didlogo social soliddrio que aparece
como potencial da narrativa jornalistica dialégica quando
esta amplia a abrangéncia da solidariedade orgénica, ob-
servada entre os protagonistas e o mediador ao colocar-se
um terceiro grupo nessa relagédo, o publico.

Além disso, fica claro que a proposta de leitura cul-
tural e de engajamento do jornalista, defendidos por Medi-
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na, ndo se limitam a grandes producdes como reportagens
especiais, documentdrios ou pecas jornalisticas mais elabo-
radas. Numa corriqueira cobertura de trénsito apresentada
por uma emissora de rddio, o jornalista colocou em didlo-
go soliddrio individuos marcados pela diversidade social e
em constate disputa no espago urbano.
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Fontes testemunhais, autorizadas
e experts na construc¢ao
jornalistica das catastrofes!

Mdarcia Franz Amaral

“... el conjunto de una catdstrofe es privilegio de
espectadores, no de protagonistas...”

Juan José Saer

O discurso jornalistico sobre uma catéstrofe ambi-
ciona o inenarrdvel. Cabe a ele organizar o caos e dar
sentidos ao acontecimento. Como afirma Santos (2005, p.
82), o cardater revelador de um macroacontecimento com-
preende-se pela injecdo de sentidos num acontecimento
que comeca “em bruto”. A cobertura jornalistica inicia com
um exaustivo esquadrinhamento do ocorrido. Discursos de
outros campos sociais sdo entdo acionados para explicar
as causas, medir as consequéncias e tornar publicas as ex-
periéncias vivenciadas. O jornalismo funciona, nestas oca-
sides, como um sistema perito (Miguel, 1999). Depois de
esgotadas as primeiras reconstitui¢des, contabilizadas as
vitimas e relatado o entorno emocional, cabe ainda ao jor-
nalismo estabilizar os sentidos, num discurso de prevencdo

1 Publicado, com o mesmo titulo e conteudo, na revista Libero, v. 18, n.
36, p. 43-54, jul./dez. 2015.
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e de superacdo. Afinal, a narrativa também é o “inicio da
recuperacdo” (Ripley, 2008, p. 16).

A cobertura jornalistica é uma das construtoras
pUblicas do acontecer catastréfico, presidida, sobretudo,
pela busca das causas da tragédia e de seus responsd-
veis. O discurso jornalistico vale-se da fala de agentes
sociais para recompor a cena e, neste processo, bus-
ca diversas fontes jornalisticas e concede para as suas
declaracées determinados papéis. Em pesquisas an-
teriores, percebemos que na cobertura de desastres a
manifestacéo das fontes se d&d de maneira diferente da
cobertura factual. Assim, analisamos como os desastres
ambientais s@o construidos por intermédio das fontes
jornalisticas quando essas sdo alocadas no discurso de
revistas semanais nessas coberturas.

Cabe ressaltar que, no que diz respeito especi-
ficamente as tragédias que envolvem o ambiente, elas
ndo sdo mais circunscritas & expressdo “desastres am-
bientais”, mas t&m sido consideradas acontecimentos
ocasionados pela acdo do homem, cada vez mais imbri-
cados nos conceitos de risco e de vulnerabilidade social
(Dupuy, 2006). Como afirma Lozano Ascencio, “si en el
pasado muchos de los dafos inexplicables se atribuian a
los dioses, a la naturaleza o simplemente al destino, en
la actualidad précticamente todos los peligros que nos
amenazan (..) se deben, en principio, a decisiones hu-
manas (...)” (2004, p. 291).

Pesquisamos a cobertura de catdstrofes que envol-
vem o ambiente nas revistas Veja, IsfoE, Epoco e Carta Ca-
pital durante um ano. O corpus foi formado por 33 revistas
com 41 matérias das quais foram destacadas 221 declara-
cdes de fontes jornalisticas.?

2 O trabalho baseia-se na pesquisa financiada pelo CNPq intitulada
“Testemunhos e experts nos acontecimentos das catastrofes ambien-
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A primeira etapa do trabalho compreende uma re-
flexdo mais ampla sobre o papel tradicional de cada tipo
de fontes na cobertura jornalistica. Para viabilizar a anéli-
se, dividimos as fontes em trés tipos. Consideramos fon-
tes autorizadas as pessoas com funcdo de representacdo
institucional, politica ou organizacional. Fontes do tipo ex-
pert sGo as que dispéem de um conjunto de conhecimen-
tos especializados e competéncias especificas. Fontes tes-
temunhais aquelas que presenciaram o fato, participaram
diretamente da sua causa ou sofreram as consequéncias
dele. Numa segunda etapa, analisamos os efeitos valora-
tivos de cada declaragéo utilizada no discurso das revistas.
Sistematizamos algumas questdes sobre a posicéo social, o
papel, a representatividade e o grau de engajaomento com
a informagdo de cada uma delas na cobertura tradicional
e na cobertura de eventos extremos como os pesquisados.
Posteriormente, debatemos como os Efeitos de Decisao, de
Saber, de Opinido ou de Descri¢éo e Veracidade (Charau-
deau, 2006) déo sentido a esses discursos.

Compreendemos o papel das fontes jornalisticas
num primeiro momento com base na nogdo de campo e
capital de Bourdieu (2005). Dependendo dos campos que
estdo em interacdo, dos capitais em disputa e da localizagdo
de jornalistas e fontes no interior do campo social, a relacéo
fonte e jornalista se modifica. Consideramos que a posicéo e
importdncia das fontes se constréi na estrutura social, embo-
ra o jornalismo possa, eventualmente, subverté-las.

Trabalhamos com as fontes mencionadas, ou seja,
com o dmbito da manifestacdo explicita das fontes, e ndo com
aquelas utilizadas apenas no émbito da produgdo (Alsina,
2009, p. 173). Afinal as fontes que aparecem nos discursos
informativos sGo importantes, “j& que sGo elas que se institucio-

tais”. Neste capitulo, entretanto, ndo nos detemos na analise de cada
uma das revistas, nem nas especificidades das questdes ambientais.
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nalizam socialmente, sdo elementos essenciais para o estatuto
da prevaléncia da verdade desses discursos” (2009, p. 174).
Para Charaudeau (2006, p. 152), no acontecimento
mididtico o dito relatado é o “encaixe de um dito em outro
dito”, pela manifestacéo da heterogeneidade do discurso.
(2006, p. 162). Ou seja, um dito é retomado para ser
reintegrado a um novo ato de enunciagdo. O discurso rela-
tado produz prova de autenticidade, de responsabilidade,
de verdade e de propésitos; H4 um modo de denominagéo
da fonte (nome, instituicdo, marcas de referéncia, a funcéo,
o status profissional) e uma modalidade de enunciacéo que
indica a relagdo que a midia mantém com a fonte.
Optamos também por analisar apenas as cita-
coes literais. Conforme Ramos (2007, p. 1), “o discurso
direto estd ao servico estratégico da projeccdo de de-
terminada imagem do locutor do discurso citante”. Para
ele, a heterogeneidade enunciativa organiza-se em dois
niveis diferentes. O primeiro decorre da variedade de
fontes produtoras do texto (jornalistas, repérteres, cien-
tistas), enquanto o segundo decorre de marcas evidentes
de citacéo. O discurso jornalistico se constréi sobre es-
tratégias polifénicas de evocacdo de vozes alheias. Ra-
mos lembra ainda que o discurso direto néo se constitui
numa reproducdo fiel do discurso original. O jornalista
interpreta e retransmite o discurso, geralmente alteran-
do-o0, mesmo quando simula a pura transcricGo de um
enunciado alheio. Para o autor, as aspas indicam um
vazio que o alocutério é convidado a preencher. Afirma
Maingueneau que, além de eximir o enunciador das res-
ponsabilidades, o discurso direto “simula restituir as fa-
las citadas” (2001, p. 140), cria autenticidade, disténcia
do enunciador, e mostra-se objetivo e sério.
Testemunhos, pessoas autorizadas e experts podem
aparecer de maneiras especificas no discurso das revistas,
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mas, a principio sGo convocados para provar a verdade do
relato. Para Charaudeau (2006, p. 49), hé trés maneiras
de fornecer provas de que algo é verdadeiro. O primeiro
é a designacdo, que confere autenticidade ao que é mos-
trado, como se a verdade pudesse ser localizada no fené-
meno. O segundo é a reconstituicdo do fato, por meio da
qual se busca atingir a verossimilhanca. E, por Gltimo, hé a
elucidagéo, que se realiza na explicagdo dos fatos. Os trés
tipos de fontes fornecem essas provas, sendo a designagdo
e a reconstituicdo mais tipicas das fontes testemunhais e a
elucidagéo, mais caracteristica das fontes experts e autori-
zadas. Eventualmente, com um cardter diddtico, &s vezes
por meio de infogréficos, as fontes experts também auxi-
liam na reconstituigdo.

Passamos entéo a refletir sobre o papel atribuido
a cada tipo de fonte e, num segundo momento, a anali-
sar o papel de cada citacéo, tomando por base o valor
do seu dito (Charaudeau, 2006, p. 168). Considera-
mos Efeito de DecisGo quando a declaragdo vem de um
locutor que tem o poder de decidir, ou seja, tem efeito
performativo, pois é declaragdo ao mesmo tempo em
que é a realizacdo de uma acgdo. O Efeito de Saber vem
de um locutor que tem autoridade pelo Saber, envolve
as andlises e as explicagdes. O Efeito de OpiniGo ocorre
quando a declaragéo vem de um locutor que julga ou
aprecia um fato, pode envolver avaliacdes. O Efeito de
Testemunho emana de um locutor que descreve o que
viu ou ouviu. Como diz Charaudeau (2006, p. 169), “a
declaracdo relatada se reveste de um cardter de veraci-
dade por ter como Unica finalidade descrever a realida-
de tal como foi vista e ouvida”. Optaremos neste traba-
lho por designar o Efeito de Testemunho como Efeito de
Descri¢céo e Veracidade, para que o termo testemunho,
central na nossa pesquisa, possa ter um cardter mais
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amplo. E preciso lembrar também que uma citacéo
pode remeter a dois efeitos.

As fontes nas revistas analisadas

As revistas analisadas foram publicadas de janeiro a
dezembro de 2011, e 33 delas abordaram o tema das catds-
trofes ambientais em 41 matérias. A revista que mais publicou
matérias sobre catdstrofes foi Istof, com 17 matérias. Veja pu-
blicou 11 matérias, Epoco, 10, e Carta Capital, 3. Nas 41
matérias, houve citacdes literais de 221 fontes. A revista Epoca
é a que, proporcionalmente, citou mais fontes, numa média de
7,9 fontes por matéria. IstoE usou uma média de 4,8 citagdes
de fontes por matéria, Carta Capital usou média de 5 fontes e
Veja utilizou 4,0 citagdes de fontes por matéria (Quadro 1).

Quadro 1 - Quantidade de Revistas, de matérias e de fontes

analisadas

- - . Carta

Epoca | IstoE | Veja Capital Total
Revistas com
matérias sobre 6 17 7 3 33 revistas
catastrofes
Matérias
analisadas no 10 17 11 3 41 matérias
total:
Numero de
LTES 79 | 82 | 45 15 | 221 fontes
matérias
analisadas
Média dfs fontes 7,90 4,82 4,09 5,0 5.4 font,es.
por matéria por matéria

Do total de 221 fontes utilizadas pelas revistas, a
maioria delas foi testemunhal (97), seguida dos experts (78)
e das autorizadas (46). Nas revistas IstoE e Epoca, as fontes
predominantes foram as de tipo testemunhal. No caso de
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Veja, o uso de declaragdes de fontes testemunhais e experts
foi equivalente. Em Carta Capital, as fontes predominantes
foram as experts, como vemos a seguir (Quadro 2).

Quadro 2 - Tipos de fontes por revista

, . . Carta

Epoca Veja IstoE Coytal Total
tTe‘;tt‘;;':nfl‘]’:lt:s 30|37,97% | 21| 46,67% | 45| 54,88% | 1 | 6,6% |97 | 43.89%
:;It)zlrfsef"“tes 26(32,91% | 21 | 46,67% | 20| 24,39% | 11 | 73,3% |78 | 35,29%
aTz:ﬁ'ri‘;Z;‘:s‘tes 23129,11% | 03 | 6,67% | 17]20,73% | 3 | 20% |46 20,81%

Passamos entdo a descrever as fontes autorizadas
e seus papéis na cobertura analisada, para posteriormente
abordarmos as fontes expert e as testemunhais.

Fontes autorizadas: tergiversacédo

Rotineiramente, o repérter confia em informagdes pro-
venientes de fontes j@ constituidas e sistematicamente organi-
zadas, sobretudo fontes que denominamos neste trabalho de
autorizadas, ou seja, aquelas consagradas que representam
instituicdes de poder, que exercem cerfo controle e que tém
responsabilidades determinadas. Para Wolf, os jornalistas pre-
ferem fazer referéncia a fontes oficiais ou a ocupantes de po-
sicdes institucionais de autoridade, que, presumidamente, tém
maior credibilidade. Elas ndo podem mentir abertamente e sGo
consideradas mais persuasivas em virtude de suas acdes e opi-
nides serem oficiais. Entretanto, constatamos que a visibilidade
deste tipo de fonte se modifica nas coberturas sobre desastres.

Ao contrdrio do que podemos supor, que cabe a
elas tomar decisdes na hora da crise e do caos, concluimos
gue hd uma postura de tergiversacdo. As citacdes literais
atribuidas as fontes autorizadas com fungéo de representa-
¢do institucional, politica ou organizacional predominante-
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mente enquadram-se nos efeitos Opinar e Saber (Quadro
3). E minoritariamente referem-se ao Efeito de Decisdo. En-
tretanto, trata-se de efeitos de Opinar e de Saber genéricos,
sem que responsabilidades sejam assumidas.

Quadro 3 - Efeitos valorativos das declaracées das fontes autorizadas

Total de
8 - | Carta | citacdes e
Epoca| Veja | IstoE . de cada
Capital | coma ~
- valoracio
valoracio
Opinido 11 3 2 2 18 41,86%
Saber 7 - 8 2 17 39,53%
Decisdo 5 0 3 8 18,60%
Descri¢do - - - - -

As revistas as autorizam a falar de maneira dis-
simulada, como se ndo tivessem nenhuma responsabi-
lidade pela catéstrofe. H& um deslizamento das mani-
festagdes, de maneira a que o leitor ndo perceba que
o préprio locutor, a autoridade, é quem deveria fazer o
que ela mesma estd propondo.

Para Serra (2015), é precisamente em relacdo as
catdstrofes que a natureza da politica contemporénea se
revela de forma clara, pois o politico é obrigado a demons-
trar que as catéstrofes ndo se devem nem a sua agdo nem
d sua ndo acdo - “que ele (politico) é, paradoxalmente, um
agente que é um ndo agente, um agente que estd para &
do dilema entre accdo e ndo accdo”. Conforme o autor,
verbos como “prever” ou “planificar” séo, cada vez mais,
substituidos por férmulas como “esperamos que”, “acredi-
tamos que”, que colocam a atividade entre a astrologia e a
meteorologia. Ou seja, destaca-se a dissimulagdo.

“E a desgraca do populismo, a permissividade de
deixar a ocupacdo de dreas de uma maneira irresponsdvel
como se eles (politicos) fossem aliados dos mais pobres”
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(Is’roE, ed. 2149, jan. 2011), comentou o governador Sér-
gio Cabral, obviamente excluindo-se da culpa que aponta
nos outros governantes. A prépria presidente, Dilma Rous-
seff, reforca essa visdo. “Ocupacéo irregular no Brasil ndo
é excecdo, é regra” (IstoE, ed. 2149, jan. 2011).

“Né&o houve aviso de que poderia haver aquela tra-
gédia”, diz o prefeito de Teresépolis (Epoca, ed. 661, jan.
2011). “Tem que haver um treinamento prévio para que
as pessoas sejam avisadas”, afirma o secretdrio do Meio
Ambiente do Rio, Carlos Minc (Epoco, ed. 661, jan. 2011).

O discurso das fontes autorizadas nas matérias
i@ surge despolitizado, integra uma situagéo em que néo
toma para si as responsabilidades que lhe cabem no mo-
mento presente. Partimos da nocdo de Charaudeau de que
“toda a palavra pronunciada no campo politico deve ser
tomada ao mesmo tempo pelo que ela diz e néo diz. Ja-
mais deve ser tomada ao pé da letra, numa transparén-
cia ingénua, mas como resultado de uma estratégia cujo
enunciador nem sempre é soberano” (2008, p. 8). “Néo é
o conteddo do discurso que assim o faz, mas é a situagdo
que o politiza” (2008, p. 40).

Nota-se que a estratégia de tergiversacéo é con-
tinua nas declaracdes, com o deslocamento da respon-
sabilidade do Poder Plblico para um lugar nebuloso.
Constata-se que o ethos da competéncia, tdo presente
nas campanhas politicas, desaparece no discurso politi-
co frente & catdstrofe, primeiramente, porque, diante de
tamanhas propor¢des dos fatos, é dificil responsabilizar
somente um campo social. Em segundo lugar, o préprio
discurso politico n@o pretende inferir que tenha alguma
responsabilidade sobre os fatos. Em terceiro lugar, por-
gue efetivamente as agdes politicas, historicamente, néGo
tém dado conta das questées ambientais que envolvem
as catdstrofes que estudamos. Assim, cabe & fonte auto-
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rizada negar que pessoalmente tenha alguma responsa-
bilidade sobre o fato. Retira-se da cena, colocando as
agdes possiveis num passado ou futuro distante, negan-
do que integra um campo que detém a responsabilidade
pela prevencdo da tragédia.

No discurso de justificacéo, Charaudeau cita va-
rias estratégias do politico. Entre elas, a evocagdo do ca-
réter ndo intencional do ato, buscando atenuar qualquer
responsabilidade; o argumento de que tudo seguiu “a
ordem natural das coisas”; o argumento da ignoréncia
- que afirma que o sujeito ndo sabia das consequéncias
dos seus atos ou, ainda, o argumento de que é impossi-
vel julgar atos do passado. Todos estes argumentos so-
mados s@o encontrados no discurso das fontes autoriza-
das. Nessas coberturas, o discurso jornalistico se utiliza
dessas citagdes para manter uma ideia difusa de um Es-
tado ineficiente.

Fontes experts: postura critica

As fontes experts, que detém conhecimentos es-
pecializados e competéncias especificas, costumam ser
bastante interpeladas na cobertura de desastres. Parti-
cipam ativamente da cobertura e dedicam-se néo sé a
explicar cientificamente os fatos, como é o esperado,
mas nesta pesquisa destacam-se por suas declaracdes
opinativas, avaliativas e propositivas. Os experts tém
aparecido como fontes que determinam o enquadra-
mento da matéria ndo sé porque trazem informacdes
consideradas cientificas e legitimas mas porque pau-
tam, inclusive, os questionamentos aos representantes
do Poder Executivo. Em nossa pesquisa, comprovamos
gue o discurso jornalistico se utiliza dos efeitos de Sa-
ber da manifestagdo dos experts para construir um co-
nhecimento sobre o fato, como é recorrente, mas tam-
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bém para opinar de maneira critica, questionando as
fontes autorizadas, sobretudo aquelas ligadas ao Poder
PUblico (Quadro 4).

Quadro 4 - Efeitos valorativos das declaracées das fontes experts

Total de
5 ) v Percentagem
Epoca| Veja | IstoE Car.ta SHAcHS de cada
Capital | com a valoragio
valoracio

Saber 16 19 14 5 54 60,00%
Opinido 16 5 7 7 35 38,88%
Descrigdo 1 0 0 0 1 01,11%
Decisdo 0 0 0 0 0 -

A presenga majoritéria do papel de Saber quando
s@o computadas as ocorréncias nas quatro revistas confir-
ma a prdxis jornalistica de contar com os experts para ex-
plicar o que aconteceu. O que surpreende nesses nUmeros
é alta ocorréncia da valoracéo do efeito OpiniGo que, neste
caso, destina-se a um papel especifico: apontar os culpa-
dos e atribuir responsabilidades pelos desastres.

Sponholz (2008) lembra que, do ponto de vista
epistemolégico, jornalistas e cientistas tém diferentes for-
mas de acesso a realidade, com base, respectivamente, no
singular e no universal. O jornalista pode conhecer mais
sobre um fato isolado do que um cientista, mas talvez o
jornalista tenha dificuldade em reconhecer certas conexdes.
“Nesse contexto insere-se o expert e o seu saber. Ele deve
encaixar a peca que o jornalista encontrou no quebra-ca-
beca” (Sponholz, 2008). O protétipo do expert é o cientista.
Para Sponholz, em situagdo de riscos, a presenca de fontes
competentes se impde, pois elas organizam a compreen-
s@o do fato sem necessariamente terem que se posicionar.
Além disso, os experts ttm a imagem de fonte neutra que
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ndo necessita ser confrontada. Entretanto, Sponholz lembra
que hd experts que pertencem a organizagdes que buscam
influenciar na cobertura jornalistica e, principalmente, nas
politicas pUblicas. H& experts do tipo newsmakers, os do
tipo think tanks, que pertencem a organizagdes que bus-
cam influenciar na cobertura jornalistica e nas politicas
publicas, e os de tipo newsshapers, que se restringem a
fornecer informagdes no dmbito interpretativo (Sponholz,
2008). Estes Ultimos seriam os experts tipicos, supostamen-
te desinteressados, enquanto os outros compdem o relato
de um dos lados da histéria.

Em nossa pesquisa, mapeamos uma postura pouco
usual das fontes experts: “O Brasil ndo é Bangladesh e nao
tem nenhuma desculpa para permitir, no século XXI, que pes-
soas morram em deslizamentos de terra causados por chuvas”
(Carta Capital, ed. 630, jan. 2011). A critica da consultora
externa da ONU e diretora do Centro para Pesquisa da
Epidemiologia de Desastre, Debarati Guha-Sapir, resume
com precis@o o absurdo da tragédia em questdo.

“Ninguém mora em drea de risco porque quer ou
porque é burro, e sim porque ndo tem nenhuma opc¢éo de
moradia para a renda que possui”, irrita-se a urbanista Ra-
guel Rolnik (Carta Capital, ed. 630, jan. 2011).

“Estamos falando de décadas e décadas de ad-
ministracdes omissas”, diz o cientista politico Luiz Werne-
ck Viana. “Faltou as prefeituras fiscalizar as zonas em que
as ocupacgdes irregulares acontecem, faltou aos Estados
desenvolver planos para essas regides, faltou ao governo
federal priorizar a questdo do planejamento urbano e da
habitacao” (IstoE, ed. 2149, jan. 2011).

“Os governos sé tém uma visGo miope que sé vale
para os quatro anos de mandato”, critica David Zee, coor-
denador de mestrado em meio ambiente da universidade
carioca Veiga de Almeida. “Estado, municipio e federagéo
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tem obrigacdo de trabalhar de forma integrada. Mas todas
essas esferas tém sido historicamente omissas” (IstoE, ed.
2149, jon. 2011).

Em situagdo de riscos, a presenca de fontes com-
petentes se impde, pois elas organizam a compreenséo do
fato sem necessariamente terem que se posicionar clara-
mente. Entretanto, nos casos analisados, foram justamente
seus posicionamentos que chamaram atencéo. As fontes
do tipo expert apareceram no discurso das revistas como
definidoras primdrias (Hall, 1978).

Fontes testemunhais: descricéio e emocoes

Em geral, quem ndo exerce poder na sociedade,
ndo ocupa cargo ou ndo tem representatividade econémi-
ca ndo tem voz na noticia, a menos que suas acdes pro-
duzam efeitos noticidveis moral ou socialmente negativos
(Gans apud Wolf, 1999). Na cobertura de desastres, as
fontes testemunhais tém papel fundamental. A elas cabe,
sobretudo, comunicar a experiéncia de ter visto ou vivido
uma situagdo exirema, ou seja, descrever.

As fontes testemunhais sGo consideradas aquelas
que presenciaram o fato, que participaram diretamente da
sua causa ou sofreram as consequéncias dele. Nas quatro
revistas, as fontes testemunhais tiveram o papel prioritério
de Descricdo, seguido do papel de Opinido. Eventualmente
suas declaracdes tiveram o papel de Saber e raramente tive-
ram o papel de DecisGo (Quadro 5). Percebemos que deter-
minadas posi¢des costumam ser interditadas para as fontes
populares e testemunhais. Dificilmente uma matéria vai dar
a palavra para que uma fonte testemunhal mostre uma opi-
niGo contundente e critica sobre o fato ou poder de Deciséo
sobre o acontecido. A caracteristica da fala do testemunho é
a fala do urgente, do pungente, do desespero, do sofrimento
e da busca de solucdo individual.
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Quadro 5 - Efeitos valorativos das declaragées das fontes

testemunhais

ot Percentagem
Epoca| Veja | IstoE CCa aI;tt:;l czt:lflo:s de cada
p - valoracao
valoraciao
17
Descrigcdo 14 10 1 42 54,54%
Opinido 13 8 5 0 26 33,76%
Saber 0 2 5 0 7 09,09%
Decisdo 0 2 0 0 2 02,59%

O Efeito de Descricdo contribui para a reconstitui-
céo do fato, etapa fundamental da cobertura jornalistica.
Entretanto, trata-se de uma Descrigdo que envolve aspectos
patémicos dos desastres, pois é um discurso que informa e
emociona ao mesmo tempo.

“Ainda sinto o cheiro daquela lama que descia pelo
morro. NGo consegui dormir desde entao” (Veja, ed. 2200,
jan. 2011).

“Eu sé tinha um buraquinho para respirar. O ca-
chorro da vizinha ouviu meus gritos e comegou a latir. Foi
guando me encontraram” diz a menina (Veja, ed. 2205,
fev. 2011).

Richard Davidson, de 25, despertou com gritos dos
vizinhos. “De repente, tudo comecou a tremer debaixo de
meus pés”, diz (Epoca, ed.288, jan. 2011).

Marcio Lopes, de 30 anos, acordou com o estrondo
e foi até a janela. [...] “De repente comecaram a descer
pedra, madeira e muitas pessoas levadas pela correnteza”,
diz Mércio (Epoca, ed. 228, jan. 2011). “Vi corpos na cal-
cada, presos em galhos de érvores que a enxurrada trouxe,
em todos os lugares”, diz (Epoca, ed.228, jan. 2011).

Constatamos que, quando as declaragées das fon-
tes testemunhais tém o Efeito de OpiniGo, elas se circuns-
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crevem a manifestacdes pessoais que buscam algum tipo
de conforto, como, por exemplo, declaracdes de que a pes-
soa sobreviveu para fazer o bem ou que a chuva néo esco-
lheu ricos ou pobres. Né&o se trata de opinides mais criticas
ao Poder Publico ou aos problemas sociais que envolvem a
tragédia. Para Charaudeau, as fontes de tipo testemunhal
devem ser divididas entre cidaddo reivindicador ou cidadéo
testemunha (2006, p. 194). Na pesquisa em questéo, todas
ficaram na categoria de testemunha.

O testemunho é a comunicacdo “que existe entre
alguém que teve a experiéncia directa e imediata de um
acontecimento ou de um fenémeno e que a comunica a
outra pessoa que ndo teve a mesma experiéncia directa
e imediata” (Rodrigues, 2010, p. 1). O efeito especifi-
co tanto do testemunho como da transmisséo da expe-
rimentacdo é um efeito de natureza informativa, de dar
a conhecer a alguém uma experiéncia a que ndo teve
acesso, diz o autor. Aos que relatam a experiéncia, é
imputada a fidelidade da transmisséo.

Os testemunhos, ao longo da histéria do século
XX, configuraram-se num tipo de discurso apropriado
para as sociedades e grupos sociais que viveram situa-
¢des traumdticas e necessitaram de espagos de expresséo
e de escuta e, em alguns momentos, transformaram-se
num género, como, por exemplo, a chamada literatura de
testemunho. O testemunho na midia n&o constitui neces-
sariamente um relato acabado ou uma recuperacéo da
meméria de fatos histéricos. E, muitas vezes, um relato si-
multdneo ao acontecimento, com caracteristicas efémeras
e fragmentadas, porém convocado a dar efeito de real ao
discurso da noticia ou da reportagem.

O testemunho auxilia na reconstrucéo discursiva
do acontecimento, mas é representado como alguém
qgue ndo tem a nocdo do todo. Lage afirma: “Pode-se
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testemunhar uma guerra sem presenciar uma batalha,
assistindo a um pedaco de uma (dificilmente se teré
acesso ao todo) ou vendo vdrias; do lado do vencedor
ou do vencido; identificando-se com as vitimas ou com
os agressores [...]” (2001, p. 12).

As fontes, especialmente as de tipo testemunhal,
reforcam os efeitos de realidade pela interpelacéo de sua
experiéncia. O testemunho emana de um homo quotidia-
nus, como afirma Charaudeau (2006, p. 169). Com ele,
a instéincia mididtica parece ganhar em credibilidade: “A
declaracéo relatada se reveste de um caréter de veracida-
de por ter como Unica finalidade descrever a realidade tal
como foi vista e ouvida” (2006, p. 169).

As fontes de tipo testemunhal séo irregulares, infor-
mais, desorganizadas e raramente integram a agenda de
fontes dos jornalistas. Entretanto, muitas vezes, exercem a
funcéo de democratizar ou pluralizar a informacéo jorna-
listica, retirando o fato de sua esfera estritamente institucio-
nal, oficial ou hegeménica. A fonte testemunhal difere das
demais, porque néo surge de uma autoridade ou de um
conhecimento instituido, mas sim da opgéo do repérter de
relatar um fato do ponto de vista de uma experiéncia indi-
vidual. A parcialidade é outra caracteristica do testemunho.
Quanto menos imparcial for, mais envolvente serd. O tes-
temunhador “possui o privilégio exclusivo de deter o poder
de controlar a veracidade de sua mensagem, pelo facto de
ter experienciado directa e imediatamente os fenédmenos e
os acontecimentos que narra” (Rodrigues, 2010, p. 1).

As fontes testemunhais trazem as histérias de “in-
teresse humano”. A histéria de uma vitima, por exemplo,
muitas vezes é o fio condutor de narrativas sobre acidentes
e catéstrofes. Permite ao leitor “ver” a partir de um lugar
trédgico sem que ele tenha que viver a tragédia, o que lhe
dd& conforto, alivio e seguranca.
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Importante é ressaltar que aos testemunhos s@o in-
terditadas posturas e discursos explicativos, contextualiza-
dores ou propositivos, ou, ainda, declaracdes que expri-
mam revolta, resisténcia ou oposicdo. De forma geral, o
testemunho tem a fun¢éo de demonstrar um fato ou situa-
¢Go, de ser uma prova cabal; afinal nele alguém relata o
que viu ou ouviu ou sentiu. Os testemunhos baseiam-se,
sobretudo, na representacdo da sensacdo bruta, do con-
creto, do imediato, do instrumental, e ndo operam com
a explicacéo e o distanciamento dos fatos. A experiéncia
é imputada sempre ao individuo e ndo a uma coletivida-
de. Além do mais, essa vivéncia é representada como a
fonte do sentido, como se fosse independente do discurso
(Hartley, 2001, p. 106).

O testemunhador ascende & condigdo de fonte
ndo pelos seus capitais (culturais, sociais, econémicos ou
simbélicos). Quem fala, o faz a partir de sua experiéncia,
e ndo a partir de seu capital. Por vezes, quem fala como
testemunho fala justamente a partir da falta de capitais.
Por isso, um efeito do testemunho no jornalismo é dar vi-
sibilidade a pessoas ndo corriqueiramente representadas
na cena mididtica. Em alguns casos, o capital que eleva
alguém & condicdo de fonte é justamente sua expropriacéo
ou sofrimento. Algumas estratégias tradicionais das fontes
(como controlar ou seduzir) ndo funcionam no caso dos
testemunhos, pois dificilmente estardo organizados social-
mente e estrategicamente para pensar sua fala.

Consideracoes finais

As condicdes de producdo do discurso jornalistico
na cobertura de uma tragédia séo bastante diferenciadas.
Hd& uma politica de visibilidade das fontes que varia na me-
dida em que o tempo passa. Tao logo ecloda o proble-
ma, hd uma escassez de fontes, uma profuséo de dados
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fragmentados e vdrios rumores, suposicdes e hipéteses. Ou
seja, na medida em que o acontecimento se desenrola, a
politica de consulta a fontes se modifica e as fontes teste-
munhais, por exemplo, véo se tornando rarefeitas.

Mas em qualquer fase da cobertura, o discurso jor-
nalistico vai disponibilizando posicdes a serem ocupadas pe-
los manifestacdes dos agentes sociais. As fontes jornalisticas
constituem-se, nesta perspectiva, em locutores que ocupam
essas posicdes jd delineadas pelo campo jornalistico. No caso
do discurso das revistas sobre desastres, o relato jornalistico
constrange sistematicamente cada uma das fontes a lugares
pré-determinados. A citagGo de cada tipo de fonte costuma
ter um determinado efeito. As revistas abrem posicées ligadas,
sobretudo, a valores como poder, experiéncia e conhecimento.
Ha especificidades nessa tomada de palavra, como é o caso
das fontes que teriam o papel social de decidir e ndo decidem
e das fontes que teriam o papel de explicar, mas também sdo
utilizadas para opinar e tensionar o Poder Publico.

Para Sklodowska (1992), hd uma relacdo entre in-
formante e editor em termos de um “delicado balanco entre
dar a voz ao outro e ftomar a voz ao outro”, jd que a voz so-
mente pode ser dada a quem tem “uma histéria afim com o
projeto do narrador oculto”. Assim, nossa reflexdo concebe
as fontes jornalisticas ndo como um lugar onde o jornalis-
mo vai passivamente buscar dados para a apuragdo dos
fatos, mas como posicdes discursivas que tém efeitos pre-
vistos. Algumas vezes s@o posicdes que se coadunam com
os papéis tradicionais dos agentes sociais (como é o caso
do expert que explica). Em algumas situacdes sdo posicoes
gue revelam um jornalismo timido (como é o caso da fonte
autorizada que tervigersa). Outras vezes sdo posicdes de
sujeito que priorizam os efeitos de descricdo e efeitos pa-
témicos, mas ndo concedem a seus ocupantes um papel
cidadéo, como no caso das fontes testemunhais.
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Entre os testemunhos, fontes majoritdrias quan-
do se analisam as quatro revistas, dominam os efeitos da
Descricéo. Entretanto, como afirma Sarlo (2007, p. 48), s
uma fetichizacé@o ingénua da verdade testemunhal poderia
outorgar-lhes um peso maior, “sé6 uma confianga ingénua
na primeira pessoa e na lembranga do vivido pretenderia
estabelecer uma ordem presidida pelo testemunhal. E sé
uma caracterizacdo ingénua da experiéncia exigiria para
ela uma verdade mais alta”. Dessa maneira, |& que as fon-
tes testemunhais sé@o tdo caras na cobertura de desastres,
cabe ao jornalismo refletir sobre os efeitos associados a
esse tipo de citagdo e compor, assim, a rede explicativa
do acontecimento catastréfico também abrindo papéis que
ampliem suas possibilidades de Opinido. E, sobre as fontes
autorizadas, impde-se que o jornalismo privilegie um efeito
de DecisGo e ndo aceite a tergiversacdo como regra.

O jornalismo se utiliza das declaracées das fontes
com efeitos discursivos que podem ser anélogos ao papel
social costumeiramente atribuido, por exemplo, aos repre-
sentantes do Poder PUblico, aos cientistas e & populacéo,
mas ele também pode orquestrar a construcéo do aconteci-
mento catastréfico delegando a cada fonte outras posicdes
de sujeitos e outros efeitos discursivos que ampliem a possi-
bilidade de apuracdo sobre o desastre e, consequentemen-
te, de conhecimento sobre suas causas e seus entornos.
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Critérios de noticiabilidade na
“Voz do Brasil”

Renato Delmanto

Este artigo tem como objeto de estudo a primeira par-
te do programa de rddio Voz do Brasil, que é de responsa-
bilidade do governo federal. Criado hd mais de 80 anos, o
programa se propde a informar a populagéo a respeito das
acdes do Poder Executivo. Com transmisséo obrigatéria por
todas as emissoras do pais, a partir das 19 horas dos dias
Gteis, a Voz do Brasil possui um formato jornalistico, com dois
apresentadores no estudio, intervencdes de repdrieres e apre-
sentac@o de matérias e entrevistas. Possui ainda diretrizes que
regem a sua producéo jornalistica, que foram formalizadas a
partir de 2005 e atualmente estdo compiladas no Manual de
Jornalismo editado pela EBC — Empresa Brasil de Comunica-
¢Go, a estatal responsével pela producéo do programa.

Essas diretrizes pregam que os jornalistas da Voz do
Brasil devem se colocar a servico do direito & informagéo da
sociedade. A despeito disso, ao longo de sua histéria, o pro-
grama prestou-se ao papel de porta-voz do poder executivo
federal, veiculando um conteddo de interesse do governo
ao invés de abordar temas de interesse dos cidad&os. Neste
artigo, buscamos referéncias nos estudos sobre a noticia-
bilidode desenvolvidos por autores como Galtung & Ruge,

223



Renato Delmanto

Golding & Elliott, Gans, Traquina e Wolf, para analisarmos
o contetdo veiculado pela Voz do Brasil, com o intuito de
verificar como sdo adotados (ou se séo adotados) esses cri-
térios no processo de selecdo das noticias pelo programa.

Contexto histérico da Voz do Brasil

O programa Voz do Brasil é o mais longevo do pais.
Foi criado em julho de 1935 pelo presidente Getilio Var-
gas, com o nome de Hora do Brasil. Vargas era governador
do Rio Grande do Sul em 1930, quando foi derrotado nas
eleicdes nacionais pelo paulista Jilio Prestes. No entanto,
suspeitas de fraude no pleito e o assassinato do paraibano
Jodo Pessoa (que tinha sido candidato a vice-presidente na
chapa de Vargas) provocaram uma crise institucional no
pais. Os militares depuseram o entéo presidente Washin-
gton Luis, impediram a posse de Prestes e empossaram o
politico gatcho na Presidéncia. Tinha inicio a Era Vargas.!

Autor de medidas de forte apelo popular e com
uma grande habilidade em falar para a populacéo mais
simples, Getilio Vargas foi o primeiro politico brasileiro a
usar os meios de comunicagdo e a propaganda politica
com o objetivo de construir uma imagem publica — tanto
que ficou conhecido como “o pai dos pobres”. Vargas vis-
lumbrou o potencial que o rddio, um meio ainda nascente
no Brasil, tinha para ser um dos pilares de seu projeto de
propaganda oficial. A estratégia de comunicacdo varguista
pretendia promover a integragdo nacional, eliminar a luta
de classes (com medidas populistas em favor dos trabalha-
dores), difundir os discursos e principalmente os “feitos” do
presidente voltados para os menos favorecidos.

1 O movimento que levou Vargas ao poder reunia jovens politicos como
Oswaldo Aranha e Flores da Cunha, politicos da velha guarda, entre
eles Artur Bernardes e Venceslau Bras, e expoentes do Movimento Te-
nentista, como Juarez Tavora e Miguel Costa (CPDOC, 1997).
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Embora o governo Vargas ndo assumisse publica-
mente, seu projeto de comunicacdo guardava forte inspi-
ragGo nos modelos de propaganda dos regimes nazista e
fascista, vigentes & época na Alemanha e na ltélia, respec-
tivamente. E para que esse projeto fosse bem-sucedido, era
necessdrio que o rddio se popularizasse rapidamente no
Brasil. Vargas incentivou empresdrios a investirem no setor,
concedeu licencas de emissoras para a iniciativa privada,
regulamentou a exploracdo da propaganda radiofénica
comercial e fomentou o desenvolvimento da indUstria na-
cional, visando baratear os aparelhos receptores e substi-
tuir os equipamentos importados pelos nacionais.

Em 1937, um golpe de Vargas deu inicio & ditadura
do Estado Novo, que perduraria até 1945. Sob o regime di-
tatorial, o programa Hora do Brasil? passou a ter transmis-
s@o obrigatéria por todas as estacdes do pais e tornou-se
uma importante plataforma de divulgagéo do regime e da
figura presidencial. Com a criacéo do DIP Departamento
de Imprensa e Propaganda, em 1939, o programa passou
a ser de responsabilidade desse érgdo.?

A origem da Voz do Brasil na Era Vargas foi decisi-
va para que o programa ganhasse o rétulo de porta-voz do
governo, ou de “chapa branca”, conforme o jargéo jorna-
listico.* Essa caracteristica se manteve apés o fim da ditadu-
ra Vargas, durante os governos da Repuiblica Velha (1945-

2 O nome oz do Brasil foi adotado no governo Dutra, que substituiu
Vargas em 1945.

3 O DIP tinha a incumbéncia de difundir a ideologia do Estado Novo,
coordenar a censura aos meios de comunicagdo ¢ controlar as produ-
¢Oes artisticas, como lembra Perosa (1995, p. 40).

4 Expressdo que define veiculos de comunicagdo alinhados aos
interesses dos governos, uma metafora que faz referéncia a frota oficial
de automoveis, que é emplacada com chapas de cor distinta dos carros
particulares.
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1964), ao longo de todo o periodo militar (1964-1985) e
também apés a redemocratizacdo do pais, com a saida
dos militares do poder e a consolidacdo da democracia,
permanecendo até os dias de hoje. Apenas durante dois
momentos especificos da histéria da Voz do Brasil experi-
mentou-se praticar o jornalismo no programa: no primeiro
ano do governo José Sarney (1985) e no primeiro mandato
de Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2006).°

Este artigo pretende mostrar que a selecéo de as-
suntos na primeira parte da Voz do Brasil, que é responsa-
bilidade do Poder Executivo,® ndo segue os mesmos crité-
rios de noticiabilidade de outros veiculos de imprensa. Essa
hipétese é embasada na anélise comparativa do programa
com as edi¢des correspondentes de trés jornais de grande
circulagéo — O Estado de S. Paulo, Folha de S.Paulo e O
Globo (RJ) - para se verificar como temas de grande reper-
cuss@o na imprensa e de interesse da sociedade em geral
foram tratados no programa.’

O conceito de noticiabilidade
Diversos autores vém se dedicando a estudar o
campo jornalistico — a partir das teorias do jornalismo, da

5 Em 1985, a Voz do Brasil era subordinado a Empresa Brasileira de
Noticias — EBN. O jornalista Carlos Marchi fora escolhido para presidir
a empresa por Tancredo Neves (que ndo tomou posse na Presidéncia,
tendo morrido em 1985), e adotou no programa um projeto jornalis-
tico que previa até entrevistas com politicos da oposi¢do. De 2003 a
2006, a Radiobras, empresa responsavel pelo programa, foi presidida
pelo jornalista Eugénio Bucci, quando foram produzidos os primeiros
documentos sobre os critérios jornalisticos a serem adotados na Voz do
Brasil, editados em 2005.

6 O restante do programa ¢ dedicado as duas Casas do Congresso Na-
cional, ao Poder Judiciario e ao Tribunal de Contas da Unido.

7 Durante a pesquisa, o programa foi acompanhado diariamente de ja-
neiro de 2013 a junho de 2015.
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histéria do jornalismo, da andlise do discurso, da producéo
da noticia, das narrativas. Para analisar o programa Voz do
Brasil, adotamos o conceito que compreende o jornalismo
como o ato de informar & sociedade fatos que sejom de
interesse geral dos cidad@os. Essa compreensdo — pre-
sente nas pesquisas de Galtung e Ruge, Golding e Ellioft,
Gans, Traquina, Wolf e Lage, entre outros — é também
adotada pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj),
no Cédigo de Etica da profissdo. Esse documento, elabo-
rado em 2007, considera que “o acesso & informagéo de
relevante interesse publico é um direito fundamental” dos
cidadéos e que “a producdo e a divulgacdo da informa-
c@o devem se pautar pela veracidade dos fatos e ter por
finalidade o interesse publico”.

Numa perspectiva histérica do estudo do jornalismo,
considerando os conceitos de gatekeper e a teoria do agen-
damento (agenda setting), as noticias podem ser entendidas
como a existéncia publica dos acontecimentos, o que se dé
por meio da imprensa. O processo de producdo da noticia se
baseia nos critérios de noticiabilidade (newsworthiness, no
termo em inglés) dos acontecimentos, a partir da avaliagdo
de atributos como a novidade (quando o fato é inédito,
portanto noticidvel), a raridade (quando acontece o ines-
perado, conforme o cléssico exemplo alegérico do homem
gue morde o cdo), a relevancia (a importdncia do acon-
tecimento para a sociedade ou a posicéo hierdrquica dos
personagens envolvidos), a proximidade geogrdéfica (se o
fato ocorre préximo ao piblico do veiculo) e a negatividade
(a quest@o das bad news e das good news), entre outros.

O conceito de noticiabilidade orienta o trabalho
jornalistico, permitindo uma avaliacdo dos acontecimen-
tos com base em um conjunto de critérios que definem a
aptidéo de cada evento para virar noticia. Esses critérios
se aplicam nas diferentes etapas da producéo jornalistica:
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pauta, apuragdo, reportagem e edicdo. Num mundo ideal
- sem a influéncia de fatores externos, nem das conviccoes
pessoais dos jornalistas, nem das estruturas organizacio-
nais e hierdrquicas das empresas de comunicacdo —, a ava-
liagdo da noticiabilidade poderia ser baseada nos chama-
dos valores/noticia.
Os valores/noticia séo a qualidade dos eventos ou da
sua construcdo jornalistica, cuja auséncia ou presenca
relativa os indica para incluséo num produto informativo.
Quanto mais um acontecimento exibe essas qualidades,

maiores s@o as suas possibilidades de ser incluido (Gol-
ding; Ellioft, 1979, p. 114. Traducéo do autor).?

Esses valores/noticia sdo regras praticas que abran-
gem um corpus de conhecimentos profissionais em uma
redagéo, e justificam as linhas-guia que orientam o que
deve ser enfatizado, o que deve ser omitido e como dar
prioridade na preparacdo das noticias a serem apresenta-
das ao publico.

Para avaliar o processo de selecéo de noticias pela
Voz do Brasil e pelos jornais em pauta, optamos pelos con-
ceitos de noficiabilidade baseados em critérios “substan-
tivos”, que permitem uma avaliagdo menos subjetiva do
gue seriam temas de interesse da sociedade, vis-a-vis os
interesses do Poder Executivo Federal e dos érgédos da ad-
ministracdo direta.

Critérios substantivos de andlise da noticiabilidade

Mauro Wolf (2012) propde uma andélise da noticia-
bilidade a partir de quatro abordagens: a) caracteristicas
substantivas das noticias ou do seu conteddo, uma cate-

8 Do original em inglés: “News values are qualities of events or of
their journalistic construction, whose relative absence or presence rec-
ommends them for inclusion in the news product. The more of such
qualities a story exhibits, the greater its chances of inclusion”.
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goria de consideracdes que diz respeito a quanto o even-
to é apto a se transformar em noticia; b) disponibilidade
de material e os critérios relativos ao produto informativo,
que se refere ao conjunto dos processos de producéo e de
realizacéo do trabalho jornalistico; ¢) o publico, ou sejq,
a imagem que os jornalistas tém a respeito daqueles que
serdo destinatdrios das noticias; e d) a concorréncia, que
diz respeito as relacdes entre os meios de comunicacdo de
massa presentes no mercado (Wolf, 2012, p. 207).

Para efeitos desta andlise, optamos por trabalhar
com as caracteristicas substantivas, que se articulam com
base em dois fatores principais: a importéncia da noticia e
o interesse gerado por ela. Esta andlise serd desenvolvida a
partir de quatro varidveis: 1) o grau hierérquico dos envol-
vidos no acontecimento; 2) o impacto do fato sobre a na-
cdo e interesse nacional; 3) a quantidade de pessoas que
o acontecimento envolve (direta ou indiretamente); e 4) a
relevéincia do fato em relagdo aos desenvolvimentos futuros
de uma determinada situagdo (Wolf, 2012, p. 208-214).

Na primeira varidvel, quanto mais o acontecimento
envolver ou interessar membros da elite politica ou econé-
mica, mais chance terd de se tornar noticia. “A hierarquia
governamental é visivel (...) e auxilia os jornalistas em sua
avalicdo de importancia” (Gans, 1979, p. 147). O valor/
noticia “importéncia” de um evento é definido com base
em fatores como o grau de poder institucional, a visibili-
dade dos personagens (a capacidade de serem “reconhe-
cidos” pelo piblico em geral) e o peso das organizagdes
envolvidas. Em relagdo ao impacto sobre a nagdo e sobre o
interesse nacional, Galtung e Ruge (1993, p. 63) sugerem
a andélise com base no valor/noticia “significatividade”, ou
seja, o potencial do acontecimento de influir ou incidir so-
bre os interesses do pais. A terceira varidvel, quantidade de
pessoas que o acontecimento (de fato ou potencialmente)
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envolve, correlaciona-se diretamente com a anterior — pois
h& uma complementaridade entre o interesse social de um
episédio e o nimero de pessoas atingidas. Gans (1979, p.
151) diz que quanto mais elevado for o nUmero de pessoas
envolvidas, mais importante serd a noticia. Na quarta vari-
avel, relevancia e significatividade do acontecimento quan-
to & evolucdo futura de uma determinada situacéo, avalia-
se a capacidade de uma cobertura manter o interesse do
publico e, portanto, merecer uma cobertura prolongada.

Além dessas caracteristicas substantivas, o proces-
so jornalistico em qualquer redacéo é submetido a “restri-
¢des ligadas & organizagéo do trabalho, sobre as quais se
constroem convengdes profissionais” (Wolf, 2012, p. 195).
A noticiabilidade, portanto, estd estreitamente ligada aos
processos rotineiros e & padronizagdo das préticas jorna-
listicas, que por sua vez séo influenciados pela estrutura
organizacional das empresas de comunicacéo. Os sistemas
gue regem o fazer jornalistico nas empresas funcionam a
partir de uma ideologia dominante, que é socializada entre
os que & trabalham. No processo de avaliagdo da noticia-
bilidade, “a relevéincia de um acontecimento é determina-
da e comensurada com base nas exigéncias organizacio-
nais do aparato” (Wolf, 2012, p. 265).

O contexto profissional-organizacional-burocrati-
co das empresas exerce, portanto, uma influéncia decisiva
nas escolhas feitas cotidianamente pelos jornalistas. Esse
contexto influencia também as relagdes entre repérteres e
editores, assim como as relacdes entre jornalistas e execu-
tivos das empresas de comunicacéo nas quais trabalham.
Isso pode fazer com que essas relacdes tenham maior re-
levéncia para os jornalistas que os préprios leitores, con-
forme Warren Breed:

A fonte de recompensas do jornalista ndo esté entre os
leitores, que sdo manifestamente os seus clientes, mas
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entre seus colegas e superiores. Em vez de aderir a ideais
sociais e profissionais, o jornalista redefine os préprios
valores no nivel mais pragmético do grupo redacional
(Breed, 1999, p. 84. Tradugdo do autor).’

No caso da Voz do Brasil, o fato de ser vinculado
hierarquicamente & estrutura da Presidéncia da Republica
permitiu a lenta disseminacdo, entre sua equipe de jornalis-
tas, de uma espécie de “consenso” baseado em uma falsa
premissa, conforme Eugénio Bucci:

Por ser estatal e controlar emissoras de réddio e TV, a em-
presa existia para defender o governo e para preservar a
imagem das autoridades. Formalmente, néo hé na Voz
do Brasil qualquer orientagGo para que o programa se
preste a este papel (Bucci, 2008, p. 33).

Efetivamente, as politicas e manuais que |& foram
tornados publicos — incluindo o Manual de Jornalismo da
EBC, lancado em 2013 e ainda em vigor — defendem a
imparcialidade no trabalho jornalistico. O interesse da so-
ciedade é destacado como o foco principal da atuagdo dos
jornalistas da estatal:

O interesse da sociedade brasileira é o foco essencial
do jornalismo da EBC, que deve se colocar a servico do
direito dos cidaddos & informacéo correta e qualifica-
da, & comunicacéo plural e diversificada e a liberdade
de pensamento, opinido e consciéncia (EBC Servicos,
2013, p. 22).

No entanto, a influéncia do Poder Executivo se faz
onipresente na Voz do Brasil desde os tempos do DIP da Era
Vargas, quando todos os jornalistas sabiam o que se podia

9 Do original em inglés: “The newsman’s source of rewards is located not
among the readers, who are manifestly his clients, but among his colleagues
and superiors. Instead of adhering to societal and professional ideals, he
redefines his values to the more pragmatic level of the newsroom group”.

231



Renato Delmanto

e o que ndo se podia noticiar (Perosa, 1995, p. 47). Durante o
regime militar, certos nomes de politicos e de personalidades
eram rigorosamente censurados no programa — entre eles, fi-
guras tdo dispares como o ex-presidente Juscelino Kubitschek
(1902-1976) e o arcebispo de Olinda e Recife Dom Hélder
Camara (1909-1999). J& no fim do periodo militar, “o pro-
grama néo ficou ileso as investidas grotescas do regime auto-
ritdrio”, como a ordem para que fosse suprimida nos textos da
Voz do Brasil a patente do general Golbery do Couto e Silva,
sempre que o entdo ministro da Casa Civil fosse mencionado,
ou para que os redatores acatassem os desejos de dona Dul-
ce Figueiredo, esposa do entdo presidente Jodo Figueiredo, e
jomais a tratassem como “primeira-dama” na Voz do Brasil.
Também, naquela fase, o programa foi proibido de se refe-
rir & residéncia oficial do presidente como Granja do Torto,
“para evitar trocadilhos” (Perosa, 1995, p. 108).

Conforme declarado no site da EBC Servicos, o
objetivo da Voz do Brasil é levar aos cidadéos “dos mais
distantes pontos do pais” noticias de seu interesse sobre
o Poder Executivo. Mas, apesar da proposicdo de veicular
noticias que sejam de interesse do cidadéo, a andlise do
contetdo do programa revela a influéncia exercida pela es-
trutura governamental sobre o trabalho jornalistico, o que
faz prevalecer os interesses do poder constituido, conforme
veremos nos exemplos a seguir.

Manifestacées de junho de 2013

As manifestacées de rua realizadas em 2013 come-
caram a ganhar vulto no dia 6 de junho, com protestos em
quatro capitais contra o aumento de 20 centavos nas tarifas
dos transportes pUblicos. Naquela noite, a cidade de Séo
Paulo presenciou as primeiras cenas de depredacéo ao fim
das manifestacdes. As capas dos jornais do dia seguinte
destacaram essas cenas de violéncia.
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Figura 1 - Capas dos jornais, 7/06/2013
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Os protestos voltaram a ocorrer nos dias que se se-
guiram em Sao Paulo e em outras capitais, atraindo cada
vez mais pessoas, e foram se tornando comuns os confron-
tos da policia com os manifestantes e as cenas de depre-
dacéo de lojas e do mobilidrio urbano (pontos de énibus,
telefones, lixeiras). Algumas das manifestagdes reuniram
mais de um milhdo de pessoas nas ruas. A cobertura da
imprensa nacional crescia conforme aumentavam os pro-
testos e se ampliavam as reivindicagdes.'©

Na Voz do Brasil, entretanto, o tema foi ignorado
durante doze dias, apds a primeira grande manifestacéo.
Sé foi abordado no dia 18 de junho, trés dias depois de a

10 As manifestagdes ocorreram as vésperas do inicio da Copa das Con-
federagdes, evento organizado um ano antes do Mundial de Futebol
pelo pais-sede. Além da questdo das tarifas de transporte, os manifes-
tantes passaram a reivindicar melhores condi¢des de satude e educagio
— questionavam os gastos oficiais com as obras voltadas para a Copa e
pediam servigos publicos com 0 mesmo “padrdo Fifa”, numa referéncia
as exigéncias para a construgdo e reforma de novos estadios, feitas pelo
orgao que administra o futebol mundial.
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presidente da RepuUblica, Dilma Rousseff, ter sido vaiada
pelo publico presente ao Estddio Mané Garrincha, em Bra-
silia, no jogo de abertura da Copa das Confederacdes. A
vaia foi destacada pelos principais jornais. Mas ndo na Voz
do Brasil. O programa oficial de raddio somente abordou o
tema no dia seguinte a uma grande manifestagéo ocorrida
em 17 de junho, quando centenas de milhares de manifes-
tantes foram das ruas em diversas capitais.

Naquela noite, a Avenida Paulista, em Séo Paulo,
foi tomada pela multidédo; no Rio de Janeiro, manifestantes
atacaram a sede da Assembleia Legislativa, no centro da
cidade. Mas foi em Brasilia que os manifestantes produzi-
ram uma das imagens mais icdnicas de todo o movimen-
to de junho de 2013, ao ocuparem o teto do Congresso
Nacional, na Praga dos Trés Poderes. A partir daquele dia,
os politicos passaram a ser um dos principais alvos dos
manifestantes.

A cena das pessoas sobre o Congresso foi reprodu-
zida na capa dos principais jornais, que destacaram tam-
bém nas manchetes o foco que se voltava aos politicos:

Figura 2 - Capas dos jornais, 18/06/2013
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Além de somente abordar o assunto doze dias depois
do inicio das manifestacdes — ignorando os critérios da nofi-
ciabilidade —, a Voz do Brasil optou nesta primeira abordagem
por reproduzir trechos de discursos oficiais. A presidente da
Republica referiu-se as manifestagdes durante um discurso no
Paldcio do Planalto, diante de uma audiéncia formada por
politicos e empresdrios. Na Voz do Brasil, a fala presidencial
foi editada de forma a destacar trechos que tentavam “res-
ponder” as reivindicagdes. O discurso foi redigido cuidado-
samente, utilizando-se do recurso da repeticdo para ressaltar
determinadas expressdes de efeito (como “mensagem direta
das ruas”). Percebe-se também que, em alguns trechos, a fala

a presidente é interrompida pelos aplausos dos ouvintes, in-
d dent t da pel | d t
dicando a presenca de uma plateia amistosa no Paldcio:'

Essa mensagem direta das ruas é por mais cidadania,
por melhores escolas, por melhores hospitais, postos de
saude, pelo direito & participacdo. Essa mensagem di-
reta das ruas mostra a exigéncia de transporte publico
de qualidade e a preco justo. Essa mensagem direta das
ruas é pelo direito de influir nas decisées de todos os
governos, do Legislativo e do Judiciério. Essa mensagem
direta das ruas é de repudio & corrupgdo e ao uso in-
devido do dinheiro publico. [aplausos] Essa mensagem
direta das ruas comprova o valor intrinseco da demo-
cracia, da participagéo dos cidaddos em busca de seus
direitos. E eu queria dizer aos senhores: a minha geragédo
sabe quanto isso nos custou (Presidente Dilma Rousseff,
no programa Voz do Brasil de 18 de junho de 2013).'2

A incluséo do tema das manifestacdes na pauta da
Voz do Brasil apenas depois de passados doze dias do ini-

11 Na ceriménia no Palacio do Planalto foi anunciado o projeto de lei
do novo Coédigo de Mineragao.

12 As transcri¢des da Voz do Brasil aqui reproduzidas foram retiradas do
site da EBC Servigos. Disponivel em: <http://conteudo.ebcservicos.com.
br/programas/a-voz-do-brasil/transcricoes_tpl>. Acesso em: 6 jun. 2015.
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cio dos protestos indica que o programa néo considerou
o critério de “importéncia” da noticia, no que se refere ao
impacto do fato sobre o interesse nacional e a quantidade
de pessoas envolvidas. Durante esse periodo do més de
junho, nas grandes cidades, em razdo das manifestagdes,
empresas dispensaram funciondrios mais cedo, escolas e
faculdades cancelaram aulas e o comércio fechou as por-
tas com receio de saques e depredacdes.

Indiferente ao impacto das manifestagdes sobre a
rotina da populagéo, a Voz do Brasil abordou o assunto
apenas quando a presidente da Republica veio a publico
com um “discurso” cuidadosamente elaborado e pronun-
ciado em um ambiente “controlado”, cercada de aliados e
distante da populacdo insatisfeita. Isso nos leva a deduzir
que, ao dispensar os critérios de noticiabilidade, o progra-
ma néo apenas abriu mé&o dos preceitos de seu Manual
de Jornalismo, como tentou construir uma imagem de um
governo aberto ao didlogo, a partir de técnicas das rela-
¢des puiblicas — ao ressaltar a disposicdo governamental
em ouvir a “mensagem das ruas”.

A administrag@o da visibilidade através da midia é uma
atividade perseguida ndo somente nos periodos intensi-
vos de campanhas eleitorais, ela faz parte também da
prépria arte de governar. A condugdo de um governo
exige um continuo processo de tomada de decisées so-
bre o que, a quem e como se pode tornar publico. A tare-
fa de tomar e executar essas decisdes pode ser confiada
em parte a uma equipe especializada de assessores, res-
ponsdveis pela administracdo da relacdo entre governo
e a midia (Thompson, 2013, p. 181).

No caso da cobertura das manifestacées na Voz do
Brasil, o critério de selecdo esteve mais ligado & agenda
governamental do que ao desenrolar dos acontecimentos
— ou & noticiabilidade dos fatos. Nos dias que se segui-
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ram & primeira mencdo no programa, as manifestacdes
continuaram a acontecer e o assunto seguiu na capa dos
jornais. Mas sé seria abordado pela Voz do Brasil quando
algum representante do governo tivesse algo a declarar,
ndo merecendo nenhuma matéria factual. O programa
ndo noticiou os novos protestos, nem a redugdo das tari-
fas de transportes anunciada pelos prefeitos das capitais
e governadores. Preferiu noticiar desoneracdes feitas pelo
governo federal para o setor de transportes, anunciadas
pelos jornalistas do programa como se elas fossem uma
resposta as reivindicacées das ruas. No entanto, algumas
dessas medidas |4 haviam sido tomadas muito antes do
inicio das manifestacdes (incluindo uma desoneracédo feita
em 2012, portanto sem valor/noticia):

As primeiras medidas comecaram a valer ainda no ano
passado, em junho de 2012. Por exemplo, a Cide, que é
o imposto sobre os combustiveis, foi reduzido a zero. Em
janeiro deste ano, veio a redugéo média de 20% no pre-
co da energia elétrica, que move trens e metrés. E para
se ter uma ideia do como foi essa reducéo, de acordo
com a Companhia Brasileira de Trens Urbanos, a eco-
nomia foi de R$ 425 mil por més em Belo Horizonte e
de R$ 600 mil em Recife (repérter Ricardo Carandina, no
programa Voz do Brasil de 20 de junho de 2013).

Vale enfatizar, ainda, que essa participagéo do repér-
ter na Voz do Brasil destaca a economia que essas medidas
geraram para as empresas, mas ndo os beneficios concretos
para a populacdo que é usudria do transporte publico.

Debord, ao analisar a postura do poder espetacular,
alerta para o uso da desinformagéo por parte das autoridades:

Contrariomente & pura mentira, a desinformacéo, e é
nisto que o conceito é interessante para os defensores da
sociedade dominante, deve fatalmente conter uma certa
parte de verdade, mas deliberadamente manipulada por
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um hdbil inimigo. O poder que fala de desinformagéo
ndo acredita estar ele mesmo absolutamente sem defei-
tos, mas sabe que poderd atribuir a toda a critica precisa
esta excessiva insignificAncia que estd na natureza da de-
sinformacéo; e que deste modo néo terd de reconhecer
nunca um defeito particular. Em suma, a desinformacéo
seria um mau uso da verdade (Debord, 1997, p. 52).

O fato de a Voz do Brasil ter ignorado uma noticia
de interesse nacional durante vdrios dias — ou de fer se re-
ferido a ela apenas de forma parcial e quando amparada
por algum posicionamento oficial — pode indicar uma ten-
tativa de convencer o publico de que os acontecimentos nas
ruas ndo eram t@o noticidveis, a despeito das evidéncias
concretas como o comércio fechado, as escolas com ativi-
dades canceladas, o transito comprometido pelos protestos
e as cenas de depredacgéo e de represséo policial.

Considerando que se trata de um programa com
transmissd@o obrigatéria por todas as emissoras do pais, o
fato de a Voz do Brasil assumir como seu o discurso das
autoridades faz do programa um porta-voz do governo de
turno, quando deveria estar dedicado a defender os intfe-
resses dos cidaddos. E, como mostrado neste artigo, essa
ndo é uma atribuicdo dos veiculos de comunicacédo contro-
lados pelo Estado.

Nenhum 6rgdo de radiodifusGo sob gestdo do Estado
pode virar defensor de um “ponto de vista” em detrimen-
to de outros pontos de vista, mesmo que seja o ponto
de vista do presidente da Republica. Quem oficialmente
defende os governos séo os porta-vozes, os ministros, a
base de sustentacdo do governo no Congresso (Bucci,
2008, p. 259).

Uma postura assim por parte de um veiculo oficial
de comunicacdo poderia ser interpretada como um “discur-
so de propaganda”, conforme Ramonet:
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Um discurso de propaganda é um discurso que tenta,
criando fatos, ou entdo ocultando-os, construir um tipo
de verdade falsa, o que estd longe de ser o designio de
nossos préprios sistemas informacionais. (...) Propria-
mente falando, o discurso de propaganda é um discur-
so de censura, mas a censura, em compensagdo, ndo
é necessariamente da ordem da propaganda. Esta con-
siste em suprimir, amputar, proibir um certo nimero de
aspectos dos fatos, ou mesmo o conjunto dos fatos, em
ocultd-los, em escondé-los (Ramonet, 1999, p. 48).

Numa sociedade democrdtica, a atribuicdo princi-
pal de um veiculo de comunicacdo vinculodo ao Estado
deve ser a comunicagdo publica, ou seja, aquela que é
proporcionada pelos entes pidblicos, com o objetivo de aju-
dar os cidad@os a terem pleno conhecimento sobre os seus
direitos. Jorge Duarte (2012, p. 59) define essa comunica-
c¢do como aquela que ocorre no espago de “interacdo en-
tre agentes puUblicos e atores sociais”, envolvendo temas de
interesse coletivo, e que assume a perspectiva do cidadéo
para garantir o direito & informacdo. Uma estatal como a
EBC e um programa como a Voz do Brasil deveriam seguir
essa diretriz.

Uma empresa piblica de comunicacéo, que controla
emissoras e agéncias de noticias, s6 tem razdo de ser

se atender o direito & informacgédo. (...) Qualquer prati-
ca fora desse imperativo constitui uma usurpagao (Bucci,
2006, p. 12).

Em seu Manual de Jornalismo, a estatal EBC reco-
nhece o papel de suas emissoras e seus veiculos, incluida
aqui a Voz do Brasil, no sentido de garantir ao cidaddo o
direito de se informar sobre os temas de seu interesse:

A EBC considera que jornalismo é espaco publico por
onde sdo transferidas informacées relevantes, com po-
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tencial para alterar a realidade, que se sucedem no tem-
po e no espaco, objeto de interesse da coletividade (EBC
Servicos, 2013, p. 21).

O documento da EBC que guia a atuacéo dos jor-
nalistas e da Voz do Brasil recomenda ainda que as infor-
magdes transmitidas pelo programa sejam acompanhadas
de contextualizacdes e andlises “confidveis”,

apresentadas com linguagem clara, precisa e objetiva,
que permita elucidacéo e esclarecimento de seus signifi-
cados, de suas causas e de seus efeitos na sociedade. E,
dessa forma, oferecam aos individuos e sujeitos sociais
melhores condi¢des de agir e tomar decisdes para trans-
formar a realidade em beneficio dos interesses coletivos
(EBC Servicos, 2013, p. 21).

Os protestos de junho de 2013 perduraram ainda
por algumas semanas, embora tenham perdido forca com
o passar do tempo. A “cobertura” das manifestacées pela
Voz do Brasil néo seguiu as diretrizes do Manual de Jorna-
lismo ao qual seus jornalistas estdo submetidos. Ao invés
disso, a andlise do contetdo veiculado revela um alinha-
mento do programa & agenda governamental e uma in-
corporacdo do discurso oficial ao texto jornalistico. O que
denota um compromisso do programa com os inferesses
do governo, em detrimento dos interesses do cidaddo e da
defesa do direito & informagdo.

Consideracoes finais

Ao longo de quase toda a sua histéria, a Voz do Bra-
sil prestou-se ao papel de veiculo a servico dos interesses
do governo. Criado durante o governo de Getilio Vargas,
o programa moldou seu estilo editorial sob a ditadura do
Estado Novo e foi influenciado pelos modelos de comu-
nicacéo nazi-fascista. Essa caracteristica de porta-voz do
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governo perdurou mesmo nos periodos democrdticos da
histéria politica do Brasil, embora seja notada de forma
mais acentuada durante os regimes ditatoriais.

Nos casos recentes aqui analisados, verificou-se
que essa caracteristica persiste, a despeito da existéncia de
diretrizes para o exercicio do “jornalismo” no programa,
elaboradas em 2013 e ainda vigentes. Conforme mostrado
neste artigo, a Voz do Brasil ignora essas diretrizes ao evitar
tratar de temas relevantes para a populagéo, mas que nédo
sdo de interesse do governo. Portanto, abre méo dos crité-
rios de noticiabilidade usados pela imprensa para orientar
o trabalho jornalistico.

O fato de o programa ser financiado com recur-
sos publicos j& ndo justificaria a adocéo do discurso oficial
em detrimento de uma comunicacdo de interesse pUblico.
Como além disso hd uma obrigatoriedade da transmisséo
da Voz do Brasil por todas as emissoras do pais, a auséncia
de critérios de noticiabilidade e a opcéo pela divulgacéo de
uma agenda governamental minam qualquer legitimidade
gue o programa poderia reivindicar perante a sociedade.

Essa conjungdo de fatores nos permite chegar & con-
clusdo de que néo se pratica o jornalismo na Voz do Brasil,
mas sim uma comunicagdo institucional do governo federal.
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Quando o jovem e provinciano Lucien de Rubempré
expressava sua vontade de langar-se no jornalismo, seus
nove amigos do Cendculo eram undnimes: para D'Arthez
“seria a sepultura do belo, do suave Lucien”, pois o novo
poeta ndo resistiria “& constante alternativa de prazer e de
trabalho de que é feita a vida dos jornalistas”. Fulgéncio
apoiava a opinido do amigo ao anatematizar o jornalismo
como “um inferno, um abismo de iniqUidades, de mentiras,
de traicdes, que néo se pode atravessar e de onde néo se
pode sair puro, sendo protegido, como Dante, pelos louros
divinos de Virgilio” (Balzac, 1978, p. 129).

Ainda assim, Lucien enveredou pelos caminhos
tentadores do jornalismo. Seu “batismo” como jornalista
ocorreu durante uma ceia, da qual participaram alguns
jornalistas franceses e um diplomata aleméo. A cena é per-
meada por aforismos, os quais, pelo escdrnio, sugestionam
um indelével pessimismo sobre o futuro da imprensa. O
diplomata inicia o ataque, quando constata que naquela
noite ceava com “ledes e panteras” que lhes faziam a “hon-
ra de aveludar a pata”.
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A partir de entdo, os jornalistas, na tentativa desa-
jeitada de defender seu oficio, acabam por concordar com
o diplomata, ao que um deles, Blondet, conclui: “Se a im-
prensa ndo existisse, seria preciso ndo inventd-la, mas exis-
te, dela vivemos”. Uma parédia & famosa frase de Voltaire:
“Se Deus ndo existisse, seria preciso inventd-lo”.!

Lucien de Rubempré é uma criagdo de Honoré Balzac,
cuja obra llusées perdidas, escrita entre 1835 e 1843, focaliza
a ascensd@o da imprensa francesa da década de 1820, for-
mada pelo homem da sociedade burguesa. Balzac ndo oculta
sua visdo negativa e sarcéstica acerca do mundo do jornal,
visdo esta personificada pelos jornalistas da obra. “

Seu pessimismo ante o jornalismo do mundo bur-
gués, que, segundo Lukécs, transformou a literatura em
“simples mercadoria, objeto de troca”, é ainda avultado
em outra obra: Monografia da imprensa parisiense, escrita
pelo ficcionista em 1843 e publicada pela primeira vez em
1844 no La grande ville, nouveau tableau de Paris, comi-
que, critique et philosophique. Na Monografia, Balzac cri-
tica a imprensa moderna inaugurada, por volta de 1836,
por Emile de Girardin, fundador de La Presse, primeiro jor-
nal politico francés acessivel ao grande puiblico, em virtude
da intfroducéo da publicidade em suas pdginas, que garan-
tiu a venda do jornal por um prego médico.

Diferentemente de llusées perdidas, cuja composi-
cdo, inerente a um romance, abrange diversos enuncia-
dos: a Monografia da imprensa parisiense — como sugere
o sentido etimolégico da palavra monografia, monos (um
s6é) e graphein (escrever): dissertagdo a respeito de um
assunto Unico — concentra-se Unica e exclusivamente na
visdo sagaz e cdustica de Balzac sobre a imprensa pari-
siense do século XIX.

1 “Si Dieu n’existait pas, il faudrait I’inventeur” (Voltaire, Epitre a I’au-
teur des trois imposteur).
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A imprensa descrita por Balzac, entretanto, com-
preende toda a ordem Gendelettre (homens das letras) e
ndo se limita aos jornalistas. Ao criticar os jornais, Balzac
critica, por conseguinte, a literatura. Isso porque, conforme
veremos a seguir, ndo havia, no século XIX, uma fronteira
nitida entre a literatura e o jornalismo. Além disso, tanto os
escritores como os grandes intelectuais da época encontra-
vam nas pdginas dos jornais um espaco para a publicacdo
e divulgacao de sua obra.

Fait divers

No tocante & producéo jornalistica da época, con-
vém destacar uma curiosa frase presente tanto em llusées
perdidas quanto em Monografia da imprensa pariense:
“Para o jornalista, tudo que é provdvel é verdadeiro”.

José Miguel Wisnik tece uma interessante observa-
cdo sobre esta frase ao compard-la ao conceito aristotélico
da verossimilhanga, em que “a obra do poeta ndo consiste
em contar o que aconteceu, mas sim coisas que podiam
acontecer, possiveis do ponto de vista da verossimilhanca
ou da necessidade” (Aristételes, 1997).

Aristételes difere o historiador do poeta, pois um
narra acontecimentos e o outro, fatos que poderiam acon-
tecer. Surpreendentemente, Balzac aproxima o jornalista,
gue narra acontecimentos, do poeta. O jornalista passa
a narrar, entdo, acontecimentos que poderiam acontecer
(Wisnik, 1992, p. 327).

No que tange ao conceito de verossimilhanga, o au-
tor de Monografia tece uma observagdo interessante sobre
os canards:

E nas Noticias Breves que se produzem os Canards. |...]

A relagcdo do fato anormal, monstruoso, impossivel e

verdadeiro, possivel e falso, que servia de elemento aos
Canards, foi chamada entdo nos jornais de Canard,
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com tanta razéo pelo fato de que néo é feito sem pe-
nas, e que pode ser colocado em qualquer molho (Bal-
zac, 2004, p. 52-53).2

De acordo com a pesquisadora Marlyse Meyer
(1996, p. 98), canards correspondem & “tradicional moda-
lidade de informagéo popular”. Balzac localiza tal modali-
dade no possivel e falso aproximando-a da poesia, confor-
me a defini¢do aristotélica.

Os canards ganham nova carga literéria quando,
na década de 1860, conforme informa Meyer, sGo reba-
tizados e reinterpretados pelo Le Petit Journal — primeiro
jornal a ser vendido de forma avulsa pelo preco de um sou
(um tost@o) — no intento de atrair mais leitores. Sob o novo
nome, fait divers, eles passam a corresponder & “noticia
extraordindria, transmitida em forma romanceada, num re-
gistro melodramdatico” (Meyer, 1996, p. 98).

Barthes, ao discorrer sobre o fait divers, classifica-
-o como literatura, ainda que uma literatura “considerada
md&". Apds delimitar a estrutura do fait divers pela relacéo
entre o acontecimento e a causalidade ou a coincidéncia,
Barthes conclui que o fait divers se constitui pela juncéo
de dois movimentos: a causalidade aleatéria e a coinci-
déncia ordenada. Ambos, para ele, acabam por recobrir
“uma zona ambigua onde o acontecimento é plenamente
vivido como um signo cujo contetdo €, no entanto, incerto”
(2003, p. 63). E 0 que Barthes chama de mundo da signifi-
cacdo, dai a comparagdo com a literatura.

Tal comparagdo é pertinente, sobretudo se conside-
rarmos que, de acordo com Marlyse Meyer (1996, p. 99), a
pdgina de faits divers é a Unica que néo envelhece:

2 De acordo com Jodo Domenech, literalmente canard € “pato” em
francés, mas significa também “boato” ou um “pasquim”. Dai o
trocadilho com penas.
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Se é impossivel, hoje, ao ler um jornal antigo, compreen-
der algum fato politico sem recorrer ao contexto, sem
apelar para nosso conhecimento histérico, a leitura de
um fait divers ainda pode, cem anos depois, causar os
mesmos arrepios ou espanto. O relato desse tipo de
crénica se caracteriza por sua intemporalidade e consti-
tui uma informacgdo “imanente”, total, que contém em si
mesma todo seu saber.

Convém pontuarmos que, ainda que Meyer situe o
fait divers no ano de 1860, a pesquisa de Danilo Angrimani
Sobrinho, embasada por Monestier e Romi, evidencia um
comércio de fait divers & florescente na Franga 300 anos
antes da indéstria dos canards roménticos. Théophraste
Renaudot, fundador da Gazette de France em 1631, lan-
ca “edicdes ‘extraordindrias’ de grandes tiragens, consa-
gradas aos fait divers sensacionais” (Angrimani, 1995, p.
27). Alids, Monestier e Romi, autores dos livros Fait divers
e Histoire des fait divers, como aponta Angrimani (1995),
acreditam que muitas obras-primas da literatura, como
Madame Bovary e O vermelho e o negro, foram baseadas
em fait divers.

Assim, o fait divers do dia 22 de julho de 1827, em
gue o seminarista Antoine Marie Berthet entra na igreja de
Brangues e fere gravemente com um tiro de pistola ma-
dame Michoud de la Tour, é recuperado e, sob a estrutura
de fait divers, é construido, por Stendhal, no romance O
vermelho e o negro (Angrimani, 1995, p. 29).

E ainda, a despeito de o autor ter negado que seu
livro tivesse sido inspirado em fait divers, Emma Bovary,
de Flaubert, seria muito semelhante a Delphine Couturier,
mulher do médico Delamare, que vivia em Ry, regido muito
parecida com a descrita por Flaubert.

J& o fait divers do Le Petit Journal chegou a fazer
concorréncia com o folhetim, que, na época, ocupava o
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lugar de honra no jornal, como veremos, e, muitas vezes,
chegou a superd-lo nas tiragens.

Folhetim

O folhetim correspondia & pégina do jornal reser-
vada & ficcdo, em que era possivel treinar a narrativa,
uma vez que se aceitavam “mestres e novicos do género,
histérias curtas ou menos curtas” e adotava-se “a moda
inglesa de publicagdes em série” (Meyer, 1996, p. 58).
Alids, nem o folhetim foi poupado pela pena afiada do
autor de Monogrdfia:

Geffroy foi o pai do folhetim. O folhetim é uma criacéo que
s6 pertence a Paris, e sé pode existir em Paris. Em nenhum
pais poder-se-ia encontrar esta exuberéncia do espirito,
esta zombaria em todos os tons, estes tesouros de razdo
gastos loucamente, estas existéncias que se dedicam ao es-
tado de confusé@o, a uma parada semanal incessantemente
esquecida, e que deve ter a infalibilidade do almanaque,
a leveza da renda, e decorar com um cortinado o vestido
do jornal todas as segundas-feiras (Balzac, 2004, p. 115).

O Geffroy citado por Balzac é na verdade o Aba-
de Geoffroy, do Journal des Débats, criador do folhetim,
(feuilleton — feuille: folha). O vocébulo feuilleton apareceu
pela primeira vez em 1790 (Moisés, 1974, p. 230). Se-
gundo Meyer, le feuilleton designava inicialmente um lugar
determinado do jornal: o rez-de-chaussée — rés-do-chéo,
rodapé —, geralmente o da primeira pdgina:

Tinha uma finalidade precisa: era um espaco vazio desti-
nado ao entretenimento. E pode-se |& antecipar, dizendo
gue tudo o que haverd de constituir a matéria e o modo
da crénica & brasileira |& é, desde a origem, a vocagéo
primeira desse espaco geogrdfico do jornal, deliberada-
mente frivolo, oferecido como aos leitores afugentados
pela modorra cinza a que obrigava a forte censura na-
polednica (Meyer, 1996, p. 57).
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Se antes designava um espago vazio para o entre-
tenimento, apds a revolugdo burguesa de 1830, o feuille-
ton ganha o “lugar de honra do jornal”, quando Emile de
Girardin e seu ex-sécio Dutacq percebem suas vantagens
financeiras. E inaugurado, assim, o romance publicado em
série no jornal didrio:

Brotou assim, de puras necessidades jornalisticas, uma

nova forma de ficcdo, um género novo de romance: o

indigitado, nefando, perigoso, muito amado, indispen-

sdvel folhetim “folhetinesco” de Eugéne Sue, Alexandre

Dumas pai, Soulié, Paul Féval, Ponson du Terral, Monté-
pin etc (Meyer, 1996, p. 59).

Tratava-se de longas narrativas dispostas em capi-
tulos, cuja receita “continua no préximo niUmero” servia de
isca para atrair e segurar os “indispensdveis assinantes”.
Alids, um fato curioso: Balzac ndo somente era grande ad-
mirador de Eugéne Sue, um dos maiores folhetinistas do
seu tempo, a ponto de néo hesitar em pedir-lhe conselhos,
como também foi o primeiro a testar o modelo folhetines-
co, com “La vielle fille”, em outubro de 1836.

Na concepcdo de René Guise, a Comédia humana
“no teria certamente a fisionomia que conhecemos se as con-
dicées particulares criadas pelo romance-folhetim néo tivessem
contribuido para modelé-la” (Guise apud Meyer, 1996, p. 83).
O que nos induz ao seguinte paradoxo: a literatura de Balzac se
estabelece por intermédio do jornalismo que tanto critica.

Se na Franga encontramos grandes escritores folheti-
nescos, no Brasil n&o seré diferente: grandes escritores oito-
centistas brasileiros também escrevem para folhetins — entre
eles, José de Alencar, Aluisio Azevedo e Machado de Assis.

Rocambole em terras brasileiras

O folhetim chega ao pais em 1838, com a publi-
cagdo de Capitdo Paulo, de Alexander Dumas. Entre 1839
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e 1842, “os folhetins-romances sdo praticamente coti-
dianos no Jornal do Comércio” (Meyer, 1996, p. 283).
Vale ressaltar um dado relevante da pesquisa de Marlyse
Meyer: a presenca do romance folhetim na imprensa fe-
minina. Isso porque “foram muitas as mulheres do século
XIX que ndo sé se preocuparam em ocupar um lugar ao
sol aspirando as belas-letras, traduzindo, criando, mas
também preocupadas em divulgar ideias préprias sobre
sua condic@o, recorrendo a jornais ou fundando-os elas
mesmas” (1996, p. 297).

Meyer define como jornais femininos “aqueles que,
fundados e dirigidos por mulheres, pretendiam, de uma
forma ou outra, colocar questdes a elas atinentes”, de for-
ma que os “subtitulos, os editoriais, a personalidade de
suas diretoras e redatoras parecem postular propostas di-
versas, mas um exame ainda que superficial ndo esconde
gue estivessem todos atravessados pela questdo educacio-
nal” (1996, p. 298). A pesquisadora cita como exemplo o
Jornal das Senhoras (1° de janeiro de 1852 a 30 de dezem-
bro de 1955), do qual destaca uma carta da fundadora e
redatora do periédico, Joana Paula Manso de Noronhag,
aos assinantes:

Ora pois, uma Senhora & testa da redacdo de um jornall
Que bicho de sete cabegas serd? [...] A sociedade do Rio
de Janeiro [...] acolherd decerto com satisfag@o e sim-
patia o Jornal das Senhoras, redigido por uma senhora
mesma, por uma americana que, se ndo possui talentos,
pelo menos tem a vontade e o desejo de propagar a
ilustrag@o e cooperar com todas as suas forcas para o
melhoramento social e para a emancipagdo moral da

mulher (Noronha apud Meyer, 1996, p. 299).

Meyer (1996, p. 298) pontua que o Jornal das Se-
nhoras, assim como os demais jornais femininos, abre es-
paco & producéo literdria feminina, além de varias reivin-
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dicagdes, como a emancipagéo da “tirania marital”, o voto
das mulheres, entre outras, sem, contudo, “esquecer que a
mulher é mae, educadora do filho, e portanto cidadéo do
amanha, a rainha do lar em suma”.

Assim, apesar de o romance e o folhetim estarem
sempre associados & contumaz frivolidade da “gentil lei-
tora”, eles néo seréo desdenhados por essa “imprensa fe-
minista de veleidades militantes, pois sua leitura tem seu
papel nessa redefinicdo da mulher”.

Entretanto, o romance-folhetim néo deixa de ser
menosprezado pelos préprios folhetinescos brasileiros, de
modo que ndo nos surpreende o capitulo LXI “Onde o autor
pde o nariz de fora”, do folhetim publicado em 1882 em
Folha Nova, intitulado “Mistério da Tijuca” (a semelhanca
com o titulo O Mistério de Paris, de Eugéne Sue, ndo é mera
coincidéncia), em que o autor, Aluisio Azevedo, satiriza:

Leitor! Parece que te vds pouco a pouco adormecendo
com o descaminho que demos ao filamento primordial
deste romance [..] se te sentes aborrecido [..] fala-nos
com franqueza em uma carta [..] que nés tomaremos a
herdica solucdo de apressarmos o passo e quanto antes
te lancaremos ao nariz o desfecho da obra [..]

[...] Diremos logo com franqueza que todo nosso fim é
encaminhar o leitor para o verdadeiro romance moder-
no. Mas [...] sem que ele dé pela traméia. [...] E preci-
so ir dando a cousa em pequenas doses [...] Um pouco
de enredo de vez em quando, uma situacdo dramdtica
[...] Depois, as doses de romantismo irdo gradualmente
diminuindo, enquanto as de naturalismo iréo se desen-
volvendo; até que, um belo dia, sem que o leitor o sinta,
esteja completamente habituado ao romance de pura
observacdo e estudos de caracteres.

No Brasil [...] os leitores estGo em 1820, em pleno ro-
mantismo francés, querem o enredo, a acdo, o movi-
mento; os criticos porém acompanham a evolucéo do
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romance moderno e exigem que o romancista siga as
pegadas de Zola e Daudet. Ponson du Terrail é o ideal
daqueles; para estes Flaubert é o grande mestre. A qual
dos dois grupos se deve atender? Ao de leitores ou ao
de criticos?

Estes decretam, mas aqueles sustentam. Os romances
ndo se escrevem para a critica, escrevem-se para o puU-
blico, para o grosso publico, que é o que paga (apud
Meyer, 1996, p. 306-307).

A considerar que Rocambole, o famoso heréi de
Ponson du Terrail, é retomado na década de 1870 pelo Jor-
nal do Comércio, e ganha nova tradugéo nos anos 1880,
as lucubragdes do autor do Cortico no tocante ao gosto do
“grosso pUblico” sdo pertinentes.

Todavia, no que concerne ao “grosso publico” hé
outro fator a ser ponderado que, inclusive, distancia o fo-
lhetim brasileiro do folhetim francés. Como mostra o pri-
meiro recenseamento da populacéo do Brasil, realizado
em 1872, apenas 18,6% da populacdo livre e 15,7% da
populacdo total, incluindo os escravos, sabiam ler e escre-
ver. Em 1890, a porcentagem cai para 14,8% (Guimardes,
2004, p. 66). O recenseamento revela nos intersticios dos
numeros a drdua realidade dos escritores brasileiros do sé-
culo XIX, que, além de competirem com os autores euro-
peus, se encontram isolados ante um publico escasso.

Machado de Assis j@ demonstra sua apreensdo
frente ao numero infimo de leitores do Brasil de 1800
em crénica publicada na Semana llustrada do dia 15 de
agosto de 1876:

E por falar neste animal [o burro], publicou-se ha dias o
recenseamento do Império, do qual se colige que 70%
da nossa populacdo néo sabe ler.

Gosto dos algarismos, porque ndo sdo de meias me-
didas nem de metdforas. Eles dizem as coisas pelo seu
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nome, ds vezes um nome feio, mas ndo havendo outro,
ndo escolhem. Séo sinceros, francos, ingénuos. As letras
fizeram-se para frases; o algarismo néo tem frases, nem
retérica.

Assim, por exemplo, um homem, o leitor ou eu, queren-
do falar do nosso pais, dira:

— Quando uma Constituicdo livre pds nas méos de um
povo seu destino, forca é que este povo caminhe para
o futuro com as bandeiras do progresso desfraldadas.
A soberania nacional reside nas Cédmaras; as Cdmaras
s@o a representacdo nacional. A opinido publica deste
pais é o magistrado Gltimo, o supremo tribunal dos ho-
mens e das coisas [...]

Aisto responderd o algarismo com a maior simplicidade:
— A nacdo nao sabe ler. H& s6 30% dos individuos re-
sidentes neste pais que podem ler; desses uns 9% néo
léem letra de méo. 70% jazem em profunda ignoréncia
[...]

Replico eu:

— Mas, Sr. Algarismo, creio que as institui¢des...

— As instituigdes existem, mas por e para 30% dos cida-
déos. Proponho uma reforma no estilo politico. Néo se
deve dizer: “consultar a nagdo, representantes da nagdo,
os poderes da nagdo”; mas — “consultar os 30%, repre-
sentantes dos 30%, poderes dos 30%"”. A opinido puiblica
é uma metdfora sem base; s6 hd a opinido dos 30%.
Um deputado que disser na cémara: ‘Sr. Presidente, falo
deste modo porque os 30% nos ouvem...” dird uma coisa
extremamente sensata.

E eu nédo sei que se possa dizer ao algarismo, se ele falar
desse modo, porque nés néo temos base segura para

os nossos discursos, e ele tem o recenseamento (apud
Guimardaes, 2004, p. 102-103).

Néo se sabe se propositalmente (o que modifica

completamente o sentido do texto), mas o autor cometeu
um equivoco ao apontar como 70% o nimero de analfabe-
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tos do pais. Como vimos, este correspondia a cerca de 84%
da populacéo brasileira.

Segundo Hélio de Seixas Guimardes (2004, p. 103),
Machado de Assis — que passa a escrever como folhetinis-
ta a partir de 1860, quando assume a critica de teatro no
Diério do Rio de Janeiro — tem seu romance Helena publi-
cado em folhetim pelo O Globo no exato momento em que
escreve a cronica, além de j& contar com dois livros publi-
cados: Ressurreicdo e A méo e a luva, este Gltimo impresso
em folhetim antes de sair em livro.

E ainda, no que concerne ao “grosso publico”, no-
ta-se que a preocupagdo com o leitor, ou com os seus cinco
leitores — como o afirma no prélogo de Memérias Péstumas
de Brds Cubas — permeia toda a obra de Machado de Assis,
gue dialoga com estes, chegando a chama-los de “leitor
dos meus pecados” (Esad e Jacd) ou mesmo “leitor das mi-
nhas entranhas” (Dom Casmurro).

Se nos estendermos as publicacdes nos jornais, ob-
servaremos ainda uma preocupacéo com o leitor de livro
e com o leitor de jornal, como leitores distintos. Sobre esse
tema, Juracy Assmann Saraiva (2008) desenvolve um inte-
ressante estudo comparativo entre a publicagdo de Quincas
Borba na revista A Estacdo, entre 15 de junho de 1886 e 15
de setembro de 1891, e a primeira edicdo do romance em
livro, lancada no final de setembro de 1891.

Conforme ressalta, em ambas as versdes, preserva-
se a histéria de Rubido, “o ingénuo professor de Minas que
almeja brilhar na corte do Rio de Janeiro, apoiado na fortu-
na e na filosofia herdadas de Quincas Borba, mas que, ao se
submeter a um processo de reificagéo, chega & miséria e &
loucura”, porém, percebem-se “mudancas significativas que
distinguem estruturalmente e discursivamente os dois textos”:

A alteracdo da ordem de exposicdo dos acontecimentos,
a desarticulacdo da sequéncia evolutiva dos episédios,
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a condensagdo ou a fusGo de capitulos e a supressdo
ou o acréscimo de episédios séo algumas das mudan-
cas que Machado imprime ao texto formatado em livro
ao reelaborar a verséo que fora publicada em fasciculos
(Saraiva, 2008, p. 199-200).

Segundo a pesquisadora, & do inicio do livro o
diferencia do folhetim, porquanto o romance em livro
é principiado com o episédio que recobre no folhetim
os capitulos XX, XXI, XXl e parte do XXIll. Saraiva tam-
bém cita como exemplo a supressdo e a condensacdo
de alguns capitulos do folhetim, tais como a juncéo dos
capitulos I, Ill, Il e IV do folhetim para comporem, res-
pectivamente, os capitulos IV e V do livro, entre outras
modificacdes. Ao que, por fim, conclui:

Os diferentes processos de transformacéo aqui eviden-
ciados revelom o posicionamento estético de Macha-
do de Assis. Ao redigir a segunda versdo do romance
Quincas Borba, ele analisa o modelo que concebera sob
orientacdo de um determinado género e em funcéo de
um determinado veiculo e verifica sua inadequagdo em
face do outro suporte material e de um receptor dife-
rente. Contrapde a transitividade do folhetim & perma-
néncia do livro; a leitura em partes, que concorre com
andncios de produtos comerciais e com indicagdes de
modelos de toaletes, & leitura continuada que pode recu-
perar lacunas pelo retorno de si mesma; o leitor super-
ficial, que persegue a aventura e o entretenimento, ao
leitor critico-reflexivo (Saraiva, 2008, p. 222).

De fato, hé& certo empenho do autor de Quincas
Borba em adequar sua escrita ao suporte material, mas
ndo podemos nos fechar nas conclusées da pesquisado-
ra. Antes, faz-se necessdrio acrescentarmos aqui a relacéo
entre Machado de Assis e o jornal. Para Roberto Schwarz,
os tragos inerentes ao folhetim, como a disposicdo sumd-
ria sobre os diferentes assuntos, o grande nUmero deles e
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a passagem inevitavelmente arbitrdriac de um a outro, a
expressar a “situacdo aleatéria e spleenética do individuo
contemporéneo” (Schwarz, 1990, p. 217), estdo presentes
nas obras da segunda fase de Machado de Assis (a partir
de Memoérias péstumas de Brds Cubas). Assim, “o amdlga-
ma entre atualismo e futilidade” caracteristico do jornalis-
mo também determina o narrador volUvel machadiano.

Ademais, hd que se considerar a opinido do préprio
Machado de Assis acerca do jornal expressada na crénica
“O jornal e o livro” — Correio Mercantil, Rio de Janeiro,
10 e 12 de janeiro de 1859. Diferentemente de Balzac e
de muitos de seus colegas de oficio, aqui, o autor de Dom
Casmurro revela uma visdo positiva sobre tal veiculo de co-
municagdo, a ponto de prenunciar o aniquilamento do livro
diante deste. O texto é longo, mas contém trechos de exire-
ma relevéncia que convém ser reproduzidos:

O jornal matard o livro? O livro absorveré o jornal?

A humanidade desde os primeiros tempos tem cami-
nhado em busca de um meio de propagar e perpetuar
a idéia. Uma pedra convenientemente levantada era o
simbolo representativo de um pensamento. A geragdo
gue nascia vinha ali contemplar a idéia da geracdo ani-
quilada.

[..]

O meio, pois, de propagar e perpetuar a idéia era a arte.
[...] A catedral é mais que uma férmula arquitetdnica, é a
sintese do espirito e das tendéncias daquela época. A in-
fluéncia da Igreja sobre os povos lia-se nessas epopéias
de pedra; a arte por sua vez acompanhava o tempo e
produzia com seus arrojos de dguia as obras-primas do
santudrio.

[.]

Era, porém, preciso um gigante para fazer morrer outro
gigante. Que novo parto do engenho humano veio nu-
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lificar uma arte que reinara por séculos? Evidentemente
era mister uma revolugé@o para apear a realeza de um
sistema; mas essa revolugdo devia ser a expressdo de um
outro sistema de incontestdvel legitimidade. Era chegada
a imprensa, era chegado o livro.

]

Mas restabelecamos a questéo. [...] O livro era um pro-
gresso; preenchia as condicdes do pensamento huma-
no? Decerto; mas faltava ainda alguma cousa; néo era
ainda a tribuna comum, aberta & familia universal, apa-
recendo sempre com o sol e sendo como ele o centro de
um sistema planetdrio. A forma que correspondia a es-
tas necessidades, a mesa popular para a distribuicéo do
p&o eucaristico da publicidade, é propriedade do espirito
moderno: é o jornal.

O jornal é a verdadeira forma da repuUblica do pensa-
mento. E a locomotiva intelectual em viagem para mun-
dos desconhecidos, é a literatura comum, universal, alta-
mente democrética, reproduzida todos os dias, levando
em si a frescura das idéias e o fogo das conviccoes.

O jornal apareceu, trazendo em si o gérmen de uma
revoluc@o. Essa revolucdo néo é sé literéria, é também
social, é econémica [...].

O jornal, literatura quotidiana, no dito de um publicis-
ta contempordneo, é reproducdo didria do espirito do
povo, o espelho comum de todos os fatos e de todos os
talentos, onde se reflete, né@o a idéia de um homem, mas
a idéia popular, esta fracdo de idéia humana.

[..]

Isto posto, o jornal é mais que um livro, isto &, estd mais
nas condicdes do espirito humano. [...]

[...] O jornal, abalando o globo, fazendo uma revolu-
¢do na ordem social, tem ainda a vantagem de dar uma
posicéo ao homem de letras; porque ele diz ao talento:
“Trabalha! Vive pela idéia e cumpres a lei da criacéo!”.
Seria melhor a existéncia parasita dos tempos passados,
em que a consciéncia sangrava quando o talento com-
prava uma refeicdo por um soneto?
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Néo! Gracas a Deus! Esse mau uso caiu com o dogma
junto do absolutismo. O jornal é a liberdade, é o povo,
é a consciéncia, é a esperancga, é o trabalho, é a civiliza-
céo. Tudo se liberta; sé o talento ficaria servo?

[..]

Quem enxergasse na minha idéia uma idolatria pelo jor-
nal teria concebido uma convicgéo parva. Se argumento
assim, se procuro demonstrar a possibilidade do aniqui-
lamento do livro diante do jornal, é porque o jornal é
uma expressdo, é um sinftoma de democracia; e a demo-
cracia é o povo, é a humanidade

[...] (Assis, 1997, p. 943-948).

Interessante como o ponto de vista machadiano é
oposto ao balzaquiano. Aqui o escritor brasileiro defende o
que l& o escritor francés execra.

Machado arrisca um olhar novo sobre o veiculo de
difusGo de seus trabalhos. Por certo que h& uma dose de
exagero em sua previsdo: como bem o sabemos, o jornal
ndo matou o livro. A previsdo, entretanto, assinala a forte
influéncia do jornal sobre a produgéo literdria do periodo,
a ponto de se chegar a cogitar o fim do livro.

Concluséo

O surgimento da imprensa popular no século XIX
estreita a ligacdo entre jornalismo e literatura. Conforme
constatamos, o cardter polissémico e ambiguo das noticias
populares as aproximava do campo literdrio. Nao por aca-
so os fait divers inspiraram romances cldssicos, entre eles O
vermelho e o negro e Madame Bovary.

Além do fait divers, vimos que os folhetins também ti-
veram importante papel no imbricamento entre o jornalismo
e a literatura. Malgrado a critica de alguns, grande parte dos
ficcionistas oitocentistas trilha o mesmo caminho: as primei-
ras publicagdes de suas obras nas pdginas dos jornais.
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Muitos pesquisadores pontuam ainda a relevancia
dos jornais na formacéo das ficcdes desses escritores, entre
eles Machado de Assis e Balzac, a ponto de condicionar
sua escrita as publicagdes semanais em jornais.

O proficuo didlogo entre a literatura e o jornalismo
no século XIX influenciou a urdidura das linguagens nos
dois suportes, reestruturando os géneros. Os romances de
folhetim remodelaram o romance nas caracteristicas que co-
nhecemos hoje. A linguagem jornalistica foi também recons-
truida nos jornais populares sob a pena de escritores. Vale
lembrar que néo existia uma clara distingéo na época entre
literatura e jornalismo, e, destarte, entre ficgdo e realidade.

Literatura e jornalismo se imiscuem com o nasci-
mento da imprensa moderna. Proponho, portanto, repen-
sarmos de que maneira essa interrelacdo se reflete, hoje,
no jornalismo contemporéneo, caracterizado pela suposta
objetividade e em detrimento da subjetividade, de modo a
compreendermos a linguagem jornalistica a partir de suas
bases, com a popularizagdo da imprensa.
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