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A International Paper é lider global em embalagens e papel com operagdes na
América do Norte, Europa, América Latina, RUssia, Asia e Norte da Africa. Seus negdcios
incluem embalagens industriais e de consumo juntamente com papéis ndo revestidos
e celulose. Com sede em Memphis, Tennessee, a empresa emprega aproximadamente
53 mil pessoas e esta estrategicamente localizada em mais de 24 paises atendendo a
seus clientes no mundo todo. As vendas liquidas da International Paper em 2015 foram
de USs 22 bilhdes.

No Brasil atua nos negdcios: papéis paraimprimir e escrever, papel paraembalagens
e embalagens de papeldo ondulado, empregando aproximadamente 5 mil profissionais.

O sistema integrado de producdo de papel para imprimir e escrever da International
Paper no Brasil € composto por trés fabricas: duas no Estado de S3do Paulo e uma
no Mato Grosso do Sul. Seus produtos, as linhas de papéis para imprimir e escrever
Chamex e Chamequinho e a linha grafica de papéis Chambril, sdo 100% produzidos a
partir de cultivos de eucalipto certificados.

O negdcio de embalagens é formado por trés fabricas de papel para embalagens,
localizadas no Estado de Sdo Paulo, e quatro unidades produtoras de chapas e
embalagens de papeldo ondulado: duas no Estado de Sao Paulo, uma em Goias e uma
no Amazonas.

Ambientes e perfis de profissionais tdo diversos, do corporativo ao fabril, impdem
a area de Comunicagdo Interna da IP um trabalho muito estratégico e focado em cada
publico de interesse. Isso para que a capilarizacdo da mensagem corporativa aconteca
de forma assertiva, facilitando seu entendimento e absor¢ao em todos os niveis. Um
desafio diario, construido ao longo dos anos, para o qual sempre sdo considerados
formatos e possibilidades inovadoras, seja em linguagem, ferramentas e/ou canais de
comunicagao.

A empresa conta com canais pensados estrategicamente para cada publico-alvo,
que dao vazao a campanhas que informam e reforcam os valores da empresa, como
Lideranca, Resultados e Responsabilidade. Sendo que uma das primeiras preocupacgoes
da companhia é promover e fortalecer o entendimento de diretrizes fundamentais
representadas pelo Jeito IP (The IP Way), que consolida a Visdo, a Missdo e os
Valores da empresa. Por ele, o profissional é estimulado a refletir sobre suas atitudes,
preocupando-se ndo apenas com o que deve fazer mas principalmente como deve
fazer. O Cddigo de Conduta complementa o Jeito IP, trazendo as premissas da empresa
com relagdo a Compromisso, Respeito, Propriedade e Exceléncia, que sdo trabalhadas
entre profissionais e fornecedores.

Canais de Comunicagao Interna

O Planejamento de Comunicagdo Interna da International Paper contempla a
veiculagdo das mensagens institucionais e direcionamentos estratégicos por meio
de diferentes canais de comunicagao e féruns de relacionamento promovendo um
crossmedia alinhado e efetivo.

¢ IPTV

TV corporativa focada nas equipes de producdo das fabricas, com o objetivo de
transmitir informacgoes de forma rapida, interativa, criativa, e de modo que possam
ser imediatamente personalizadas. O canal possui diversas editorias, o que permite
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trabalhar os temas com identidade e linguagem especificas.
¢ |IP em 5 Minutos

Newsletter semanal com foco no publico corporativo, cujo objetivo é retomar os
principais assuntos que foram abordados na empresa ao longo da semana.

¢ Revista Infinitas Possibilidades

Com foco no publico fabril, a revista visa trazer assuntos estratégicos a partir do
olhar do profissional.

¢ Seguranca em Quadrinhos (Gibi)

Também focado em publico fabril, tem o objetivo de informar e compartilhar
histdrias sobre o principal valor da International Paper, a Sequranca, de forma simples,
divertida e didatica.

* Radio Florestal

Voltada para os profissionais que trabalham nas areas florestais da IP, a radio traz
noticias, entrevistas, musicas e intera¢do do locutor com os ouvintes de forma dinamica
e descontraida. Esta iniciativa também busca melhorar o sentimento de pertencimento
destas pessoas que nao tem acesso a computador ou murais fisicos.

E estes sdo apenas alguns exemplos. Além dos conteldos preparados para os
canais da International Paper, a equipe de Comunicacdo também formula diversas
acdes ao longo do ano que estdo fora do escopo das abordagens dos canais. Sao as
campanhas de Comunicagdo Interna, que tratam de maneira profunda e detalhada
temas relevantes para a empresa.

Campanhas de comunicacao Interna

Idealizadas para publicos-alvo especificos, as campanhas conseguem sucesso na
transmissdo das mensagens e na adesdo das a¢bes. Algumas campanhas da IP foram
destacadas por sua relevancia e adesdo entre os profissionais da empresa. Entre
elas esta a campanha que reforca a cultura da empresa, o Jeito IP (IP Way), que foi
trabalhada para a lideranga com comunicados assinados pelo CEO da IP e com teaser
para os demais profissionais. A acdo também utilizou materiais em varios ambientes,
que convidavam o profissional a refletir sobre o modo como trabalha. Os materiais
traziam frases como: “O que faz a sua companhia um melhor lugar para se trabalhar?”,
“Qual o seu jeito IP de trabalhar?”, *Que tipo de atitude pode contribuir para o nosso
sucesso?”, etc. Além de instigar a curiosidade do pUblico com as frases, a campanha
também tirou fotos dos profissionais com placas em que respondiam a essas questdes.
No fim, a IP montou um painel com todas as fotos e frases, que traziam os valores
e pilares do Jeito IP: respeito, responsabilidade, lideranga, exceléncia operacional,
pessoas e clientes.

Outra agdo de destaque e que envolve um tema muito importante para a IP é a
campanha de Seguranca. Diversas iniciativas sdo parte dessa tematica. Por exemplo, as
que envolvem a participacdo do profissional, com exemplos e situagdes de seguranca
compartilhadas, trazendo depoimentos, videos de profissionais e suas familias, casos
de sucesso sobre o tema e até reconhecimento pelo desempenho dos profissionais. De
forma geral, a equipe de comunicacdo preza por agdes que motivem o profissional a
participar espontaneamente.
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Seguranca e outros temas importantes e fundamentais como Etica e Engajamento
sdo abordados com frequéncia nas campanhas da International Paper, com agdes
pontuais ou em treinamentos oferecidos aos profissionais em eventos especificos.

Pilares importantes para a qualidade de vida de seus profissionais e para a qualidade
da entrega do trabalho de cada um, o que influencia diretamente nos produtos que os
clientes da IP recebem.

Por tudo isso, a importancia das campanhas de Comunica¢do Interna bem
desenvolvidas e de utilizar com precisdo e assertividade os canais de Comunicacao,
que o trabalho da area de Comunicacdo deve ser planejado estrategicamente. Este é o
caminho para o alcance de bons resultados em cada projeto.
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