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Esse artigo busca a compreensdo e identificacdo do didlogo como importante
caracteristica de lideres de equipes, sejam eles supervisores, coordenadores ou
gerentes. Aqui, a proposta ¢ falar de um estilo de comunicagao Util ao lider no seu
dia a dia, independentemente das caracteristicas da comunicac¢do interna formal da
empresa. Para tanto, busca insights na teoria de Marshall B. Rosenberg, que trata do
tema comunicagao nao violenta, conhecida pela sigla CNV.

Segundo essa proposta, para a obtencdo de bons resultados no trabalho, devemos
utilizar o dialogo para melhorar a nossa convivéncia, além de aumentar nosso respeito
e tolerancia ao outro. Este ensaio busca observar uma situacdo bem especifica em que
o didlogo acontece nas organizagdes: o momento do feedback.

Os lideres sdo porta-vozes das empresas, agentes capazes de identificar problemas
ainda em sua fase inicial. E por essa razdo que a comunica¢do entre lideres e suas
equipes deve apresentar clareza e coeréncia para as necessidades corporativas fluirem
de forma eficaz.

O lider que nao consegue tornar a comunicagao eficaz perde tempo, conhecimento,
investimento e ainda pode gerar um clima de desconfianga e falta de credibilidade.

O estilo de lideranga e a personalidade do lider muitas vezes se sobrepdem aos
objetivos estratégicos, podendo trazer muitos problemas para a equipe. Um lider que
impoe suas formas de atuacado, por exemplo, pode trazer inUmeros problemas, como o
medo de as equipes oferecerem um feedback honesto sobre seus superiores.

A importancia do feedback

O feedback ndo é uma opinido que expresse um sentimento ou emogao, mas sim
um retorno que valida ou invalida um dado comportamento ou realizagdo com base em
parametros claros, objetivos e verificaveis.

Feedbacks versam sobre desempenho, conduta e resultados obtidos através de
acoes realizadas.

O objetivo fundamental do feedback é ajudar as pessoas a melhorarem seu
desempenho e performance por meio do fornecimento de informacdes, dados, criticas
e orientagdes que permitam reposicionar suas agdes em um maior nivel de eficiéncia,
eficacia, efetividade e exceléncia.

Para alcancar o nivel de uma equipe preparada, é necessario que o lider tenha
como base alguns valores primordiais, como foco em resultados, saber ouvir, dar e
receber feedback, reflexdo e percepg¢do do outro, conviver com as diferencas e saber
compartilhar opinides. Desenvolvendo essas habilidades o lider estard preparado
inclusive para gerenciar situagdes que venham a desencadear problemas emocionais.
Estar atento com os sentimentos e tudo que possa estar vinculado as necessidades de
cada pessoa fazem com que nos tornemos mais propensos a conectarmos com o outro.

Ao liderar uma equipe é comum nos depararmos com situagoes inesperadas e
problemas de relacionamento entre os integrantes da equipe e até mesmo com os
pares de outros setores.

A auséncia de feedback torna a comunicacgao deficiente e geradora de conflito, de
um modo em geral as pessoas ndo se comprometem em dar retorno, seja por falta de
familiaridade ou negligéncia.
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O feedback é um processo que promove mudancgas de comportamento e atitudes
e para que seja eficaz ele precisa ajudar a pessoa a ter melhora em seu desempenho.

A comunica¢ao nao-violenta

As diferencas culturais, de valores e de crengas ja sdo, por si so, fatores que
inevitavelmente podem gerar conflitos durante a vida profissional de um lider.

Algumas habilidades como saber trabalhar em equipe, analisar e identificar
problemas, sempre com coeréncia com o que a empresa tem como premissa, de
forma clara, ouvindo sempre os dois lados, facilita muito o entendimento das partes
envolvidas, tendo o respeito e a empatia como fator norteador numa comunicacdo ndo
violenta.

De acordo com ROSEMBERG (2006) nossa capacidade de oferecer empatia pode
nos permitir continuar vulneraveis, desarmar situacdes de violéncia em potencial,
ajudar a ouvir a palavra ndo sem toma-la como rejei¢do, reviver uma conversa sem vida
e até a escutar os sentimentos e necessidades expressos através do siléncio. Repetidas
vezes, as pessoas transcendem os efeitos paralisantes da dor psicoldgica, quando elas
tém suficiente contato com alguém que as possa escutar com empatia.

Quando o lider ndo consegue criar essa empatia, cria-se um obstaculo para que
a boa comunicagdo aconteca. No lugar delas, o que vemos sdo resisténcias que, com
o tempo, comegam a gerar o que Rosemberg chama de comunicacdo violenta: agdes
impostas e falta de participa¢do da equipe na tomada de decisdes.

No ambiente corporativo, a falta da relacdo de interacdo entre lideres e suas
equipes sdo os principais responsaveis pela maioria das crises de gestdo, desacertos
gerenciais e conflitos interpessoais.

E importante que necessariamente se separe observacdo de avaliacdo. Quando
combinamos observagdes com avaliagdes, os outros tendem a receber isso como
critica e resistir ao que dizemos. A CNV é uma linguagem dindmica que desestimula
generalizagdes estaticas.

O lider precisa administrar suas avaliagdes de forma imparcial, pontuando as
situacdes de maneira a ndo generalizar e estereotipar o funcionario.

Alguns componentes de apreciacdo que Rosemberg destaca sdo distinguidas de
trés formas: a primeira por a¢des que contribuem para o nosso bem-estar, a segunda
por necessidades especificas que foram atendidas e, a terceira, por sentimentos
agradaveis gerados pelo atendimento das nossas necessidades.

-y
Dialogo
Passamos a vida acreditando que viver em harmonia é sinbnimo de auséncia de
conflitos e, por isso, fugimos do embate. Quando acontece uma discussdo e o outro
nos apresenta uma ideia diferente da nossa ndo sabemos ouvir. Para conviver com o

colega de trabalho, é preciso aprender a ndo apontar o dedo como forma de defesa das
nossas ideias, mas sim ter a flexibilidade e tolerancia para acolher as diferencas.

O apego as nossas ideias impede que outras solugdes e alternativas aparecam.
Conviver pressupde abertura para ouvir e ser ouvido, para saber que o outro traz uma
bagagem de vida diversa da nossa.
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A dificuldade de encontrar solu¢des para os problemas ligados a falta de
comunicagdo esta na auséncia de uma educacdo norteada pelo didlogo e pela reflexdo
em grupo. Precisamos respeitar a diversidade, seja cultural ou ideoldgica, para
consolidar um ambiente agradavel de convivéncia entre as diferencas.

Os lideres que ndo se comprometem com a cultura do didlogo ndo conseguem
refletir sobre os valores e praticar a tolerancia.

Em fins do século 5 a.C., um sujeito feioso e esfarrapado,
com salientes olhos de batraquio, andava pelas ruas
de Atenas interpelando seus concidaddos com um
desafio aparentemente simples: queria que as pessoas
Ihe explicassem o significado das palavras que usavam.
Ndo inquiria a respeito de assuntos etéreos, mas sobre
a matéria comum do dia a dia, aquilo que a maioria das
pessoas pensava conhecer perfeitamente. Aos juizes e
advogados, perguntava o que era justi¢a; aos guerreiros,
indagava o significado da palavra coragem; quanto aos
supostos sabios, exigia que |lhe dissessem exatamente o
que é a sabedoria. A conclusdo de Socrates — pois ele é
0 nosso personagem — foi a seguinte: na maior parte do
tempo, os seres humanos nao sabem la muito bem sobre
o que estdo falando. E hd apenas um jeito de colocarem-
se no caminho da viavel verdade: contrapondo suas
ignorancias individuais, para aprenderem com os erros e
os acertos uns dos outros.

O dialogo socratico é a busca do conhecimento por meio
do confronto irrestrito de mentes, crencas e palavras,
mas, aqui, temos de fazer umadistin¢do importantissima.
Hoje, insistimos em entender “confronto” como uma
forma acanhada de ddio ou, ao menos, de beligerancia.
E a tendéncia que vem se agravando: de uns tempos
pra c3a, deu-nos na veneta interpretar toda discordia
como afronta pessoal. “precisamos dialogar” virou um
sindbnimo secretamente intimidador de “vocé é obrigado
a concordar comigo”. Para Sodcrates, pelo contrario,
o confronto era uma forma possivel da amizade. Isso
porque, do ponto de vista filosdfico, somos todos criaturas
imperfeitas; é de se esperar que nossas ideias individuais
sejam, em geral , incompletas. Para conseguirmos nos
aproximar da verdade — diz-nos Sécrates, a distancia de
24 séculos — precisamos comparar nossos fragmentos
de realidade e ver como se encaixam. So existe dialogo
quando ha discordia, mas uma discordia sem furia.
(BOTELHO, 2015, p.26 e 27).

Conforme Rosemberg (2006, p.5o) destaca, o primeiro componente da
comunicacdo ndo-violenta (CNV) acarreta necessariamente que se separe observa¢ao
de avaliagdo. Quando combinamos observa¢des com avaliagdes, os outros tendem a
receber isso como critica e resistir ao que dizemos. A CNV é uma linguagem dindmica
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que desestimula generalizagdes estaticas. Em vez disso, as observa¢des devem ser
feitas de modo especifico, para um tempo e um contexto determinado.
1

O lider precisa administrar suas avaliagdes de forma imparcial, pontuando as
situagdes de maneira a ndo generalizar e estereotipar o funcionario. Ao realizar
um elogio ou agradecimento, ndo pode utilizar tal ferramenta como método de
manipulacdo. Agradecer na comunica¢do ndo violenta significa celebrar o que foi
alcancado como bom resultado sem gerar o sentimento de superioridade ou falsa
humildade.

Outro autor que trata do didlogo e que possui total relagdo com o tema é o
fisico Bohm (2005), que diz que o didlogo sé flui quando ha a suspensao de opinides
e pressupostos. Assim, segundo esse autor, observar os acontecimentos de forma
participativa possibilita o estabelecimento de uma consciéncia compartilhada.

Bohm trabalhou durante anos com o mestre indiano Jiddu Krishnamurti na
técnica que chamou de dialogo. Ele diz que para que algo aconteca, é necessario que
abandonemos a defesa de nossas posi¢des. Ao “baixarmos” a guarda, acontece o
abrandamento, pois opinides sdo naturalmente limitadas e, para chegar-se no todo,
precisamos chegar ao consenso do que eu penso e do que o outro pensa.

Consideracgoes finais

Liderar é um exercicio de empatia, de respeito ao trabalho do outro e de conhecer
ndo so as limitagdes, mas também o potencial das pessoas e seus pontos de vista.

O que define um lider ndo é o seu cargo e sim suas atitudes perante a equipe que
lidera. Fazer com que a equipe submeta-se a suas vontades sem a oportunidade da
participacdo ndo rende bons frutos. Permitir a expressao da equipe, com a garantia de
que ndo acontecerdo puni¢des, € um comeco para inverter a realidade e alcancar os
objetivos das organiza¢des com novas ideias.

Estar disposto a ouvir e falar sem filtros e conviver com grau de opinides diferentes
faz toda a diferenga nos resultados.

Os problemas de comunicagdo entre lideres e suas equipes sdo os principais
responsaveis pela maioria das crises e conflitos interpessoais. Um lider com a
comunicagdo voltada para o didlogo evitando o conflito fortalece a integracdo e a
responsabilizagdo mutua para superar desafios e atingir metas.

Dessa forma, todos os colaboradores devem assumir uma postura empreendedora
e dindmica dentro das instituicbes em que atuam. A partir dessa iniciativa surgem
novas ideias para os negocios.

As liderangas e organizagdes ja se conscientizaram sobre o exercicio do pensamento
critico e reflexivo, de forma individual e coletiva. Precisamos buscar o favorecimento
desse exercicio a favor da construgdo de uma realidade empresarial mais humana.
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