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2016.

RESUMO

Esta dissertacdo considera elementos do design da comunicagdo escrita como parte das
estratégias que beneficiam o compartilhamento de mensagens no ambiente corporativo.
Assim, o presente estudo aprofunda o incremento de formas, cores e apelos visuais a
escrita em veiculos de comunicacdo com os empregados de uma empresa. A
metodologia utilizada estd fundamentada na observacdo de pecas de comunicacdo
escrita e na pesquisa bibliografica a partir de autores como Vilém Flusser, Roland
Barthes, Ana Claudia Gruszynski e Lucrécia Ferrara. O eixo central da andlise € a
compreensdo das possibilidades do campo da comunicacio corporativa e as influéncias
do design aplicadas a escrita. Alguns cases sdo abordados com o objetivo de observar,
na prética, a teoria que fundamentou a pesquisa. O presente trabalho, a luz dos autores e
teorias estudados, constata a relevancia da comunicacao corporativa interna no contexto
dos objetivos globais de uma empresa, o papel da escrita neste cendrio e as praticas que
pretendem beneficiar os processos comunicativos no que diz respeito as possibilidades
estratégicas de, por meio do design cuidadoso, dar corpo a escrita. Conclui-se que o
aperfeicoamento da estratégia do design grafico pode beneficiar, pelo fato de estar
envolvido por um ecossistema comunicacional, os processos de comunicagio por parte

dos empregados no cendrio da comunicacao corporativa.

PALAVRAS-CHAVE: Processos Mididticos. Comunica¢do com Empregados. Escrita.
Design. Ecologia da Comunicagdo.



FURQUIM, Anelisa. The writing design in the internal corporate communication.
2016. 100f. Dissertation (Master’s degree in Communication). Faculdade Césper

Libero, Sao Paulo, 2016.

ABSTRACT

This study considers elements of design of writing communication like part of strategies
that benefit message sharing in the corporate environment. Thus, this study is to
evaluate the increase of shapes, colors and visual appeal in the written communication
media with the company’s employees. The methodology is based on the observation of
writing communication materials and bibliographic research from authors such as
Vilém Flusser, Roland Barthes, Ana Claudia Gruszynski and Lucrecia Ferrara. The core
of the analysis is the understanding of the possibilities of the corporate communications
field and design influences applied to writing. Some cases are approached in order to
observe, in practice, the theory that justified the research. This study, in the light of the
authors and studied theories, notes the importance of internal corporate communication
in the context of the overall objectives of a company, the role of writing in this scenario
and the practices that aim to benefit the communication processes with regard to the
strategic possibilities that, through careful design, to give body to writing. It concludes
that the improvement of graphic design strategy can benefit, by being surrounded by a
communication ecosystem, the communication processes by employees in the

corporative communication scenario.

KEYWORDS: Mediatic processes. Communication with Employees. Writing. Design.

Ecology of Communication.
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A comunicacdo com os empregados € parte fundamental das estratégias globais
de qualquer empresa. Comunicar corretamente com seus colaboradores requer destreza
para o envolvimento almejado e, sobretudo, para alcancar os objetivos esperados.
Independentemente do tamanho da empresa, nimero de empregados, estratégias de
negocios, os funciondrios, de qualquer nivel hierdrquico, sdo porta-vozes genuinos da

cultura organizacional, imagem de marca, reputacao.

Os empregados sdo responsdveis por traduzir aos clientes de uma empresa, por
exemplo, a realidade vivida em uma corporagdo. Diferente do meio, muitas vezes, frio e
impessoal das divulgacdes de marketing externo, como as propagandas veiculadas nas
variadas midias, sd@o os colaboradores que proporcionam uma fonte pessoal e confidvel
de informagdes acerca de uma marca. As primeiras vias de acesso a uma empresa sao
seus funciondrios, desde a recepcionista, a pessoa que serve o café, administradores,

gestor, enfim, sdo todos porta-vozes e, por isso, precisam estar bem informados.

A comunicagdo escrita, neste cendrio, conquista um espago relevante por ser
uma alternativa vidvel a muitas empresas devido a suas caracteristicas inerentes como,
por exemplo: uniformidade da mensagem divulgada, agilidade no compartilhamento de
conteddos, cardter de documentacdo de uma informacdo oficial, possibilidade de
comunicar sem a presenca fisica dos envolvidos no processo comunicativo, ideia de
prolongamento do corpo e também do tempo. Dentre os principais veiculos de
comunicacdo escrita na esfera organizacional, podemos citar: comunicados nos quadros

de avisos, e-mail marketing, revistas e jornais internos, intranet, adesivos e banners.

No ambiente corporativo, o profissional, muitas vezes, pode ndo se atentar as
informagdes que a empresa precisa comunicar a ele por estar dedicado a intensa rotina
profissional. Diante do desafio da empresa em se comunicar, pela escrita, com seus
colaboradores, entra o papel do profissional de comunicacdo que pode utilizar-se de
estratégias para beneficiar o compartilhamento de mensagens no ambiente corporativo

interno.

O eixo central deste estudo refere-se, portanto, a uma abordagem visual da
escrita na comunicacdo com os empregados, como estratégia a ser aplicada visando
influenciar positivamente os processos comunicativos. O design na comunicagao escrita
pode ser uma alternativa a ser considerada quando se pretende acrescer dinamicidade e

legibilidade a leitura. Trata-se, portanto, de um recurso que serd aprofundado por este
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estudo com o objetivo de explorar elementos visuais da escrita, tais como: tipografia,
cores, espacamento, destaques, diagramagdo, na intencdo de promover maior

envolvimento do leitor com o conteido compartilhado pela organizacao.

Diante das possibilidades estratégicas, o presente trabalho trard reflexdes a luz
de Vilém Flusser, Roland Barthes e Vicente Romano, acerca das profundidades que
permeiam a escrita e o texto. Mostra como a forma manifesta contetido na funcdo de
informar, como a escrita se aprofunda em uma dinamica de interatividade com o leitor e
a maneira em que a midia secunddria, termo utilizado por Harry Pross, pode interferir
nas relagdes mais préximas entre os homens. Descreve como o leitor pode participar de
um jogo conduzido pelas varidveis contidas em um texto. Trata-se, portanto, de
reflexdes possiveis diante da prerrogativa de aprofundar o campo da escrita nos

processos comunicativos permeando, notadamente, o contexto corporativo.

O primeiro capitulo aborda a importancia da comunicacdo com os empregados
para as organizagOes. O papel da escrita e sua relevancia nos processos comunicativos
internos também serdo explorados, conduzindo as estratégias do design grafico que
serdo analisadas ao longo deste capitulo com a intencdo de promover um didlogo acerca
da relevancia da estética na comunicagdo escrita aliada aos conteddos informativos

compartilhados no ambiente corporativo.

O segundo capitulo se propde a refletir, a luz de Vilém Flusser, Roland Barthes,
Vicente Romano, dentre outros autores, em como a escrita se comporta na dindmica de
leitura e qual a importancia dos elementos visuais aplicados a ela. Aborda a escrita
como um tecido e também como dinamica de jogo a ser jogado, bem como a
importancia do tempo lento para a leitura e compreensao dos textos e imagens. Analisa,
ainda, as raizes da escrita e suas relagdes com a imagem, reforcando a relevancia da

forma para o sentido de compartilhar mensagens.

O dltimo capitulo tem a intencdo de apresentar alguns cases para ratificar, na
pratica, o que fora problematizado pelas teorias trazidas nos dois primeiros capitulos.
Os exemplos contemplados tratam-se de comunicados compartilhados aos empregados
de um hospital paulistano reconhecido nacional e internacionalmente, o HCor —
Hospital do Coragao. A selecao dos informes foi norteada pelo grau de importancia
considerando que alguns conteidos podem interferir na qualidade do cuidado com os

pacientes, denotando que as estratégias de comunicacdo escrita, notadamente neste
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ambiente, devem ser consideradas quando se pretende sucesso no processo

comunicativo interno.

Serdo levantadas reflexdes sobre os vieses presentes no amdlgama escrita e
imagem visando a compreensdo da maneira como o apelo estético do design pode
influenciar na comunicagcdo e na qualidade do trabalho no ambiente corporativo. O
presente estudo tem a intengdo, portanto, de problematizar a relacdo existente entre
palavra e imagem e entender como o design pode beneficiar os processos
comunicativos, um enfoque pouco discutido quando consideramos o contexto da

comunicacdo corporativa interna.
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Capitulo 1 — A escrita no contexto da

comunicacao corporativa interna.
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1.1. Importancia da comunicacao corporativa interna

As empresas, independente de seus portes, tipos de negdcio, estratégias ou
quantidade de empregados, estruturam processos comunicativos pelas diversas agoes
que desempenham. Esses processos estdo envolvidos em conceitos como identidade,
imagem, cultura e producdo de sentidos organizacionais aos diversos publicos com os
quais, direta ou indiretamente, se relacionam. A comunicacdo corporativa interna
apresenta-se, portanto, como elemento relevante no contexto dos objetivos e estratégias

de uma organizagao.

Os empregados, profissionais tempordrios, terceirizados e todos aqueles que tém
intimo relacionamento com a gestdo e sdo impactados pela rotina da organizacao, tém
ampla participacdo no processo de difusao de informagdes de uma empresa.

As primeiras vias de comunicacdo de uma empresa sao as pessoas que
compdem seu publico interno, cujos contatos com os outros publicos
proporcionam um meio pessoal e direto de divulgar suas politicas e
atividades. O publico interno é agente de Relagdes Publicas, publico

multiplicador, por isso tem de estar bem informado (CESCA, 2006, p.
124).

A autora Cleuza G. Gimenes Cesca, especialista em comunicacdo
organizacional, utiliza-se do conceito de publico interno para se referir aos empregados
de uma organizagdo, terminologia que serd melhor analisada no decorrer deste trabalho.
Cesca corrobora com a afirmacio de que esse publico € uma fonte fiel da cultura, clima
e valores de uma empresa. Sob este viés € possivel compreendermos que o0s
colaboradores cumprem fun¢do de reais porta-vozes corporativos, independentemente
do nivel hierdrquico e atividades que exercam, caracteristica importante que merece
reconhecimento e, sobretudo, cuidado por parte da empresa. Tornam-se, portanto,
disseminadores de mensagens de elevada credibilidade aos diferentes publicos. A
comunicacdo interna conquista papel significativo nos resultados das organizacdes e,
dentre os mais diversos aspectos que esse foco da comunicacdo possa influenciar, estd,

também, atrelada ao nivel de engajamento do empregado para com a organizacao.

Sob esta dtica entendemos que a comunicagdo interna € capaz de desempenhar
funcdo estratégica ainda mais complexa para a organizacdo ao ser responsavel por
sustentar os processos comunicativos disseminados aos demais publicos. A mensagem

compartilhada pelo porteiro de uma empresa, por exemplo, pode impactar na imagem de
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marca por traduzir parte da cultura, missao, visao, valores e clima organizacionais. Uma
acdo comunicativa de marketing estratégico, portanto, pode ndo alcangar seus objetivos
se ndo ha o reforco da comunicacio interna. Ou seja, a empresa que s€ preocupa em
fabricar e fornecer os melhores produtos ou servicos pode ndao obter um bom
desempenho mercadolégico se ndo fizer uma boa gestdo da comunicagdo interna com
funciondrios que tenham comportamentos que reflitam negativamente na imagem de
marca. E responsdvel por estabelecer a coesio dos recursos humanos orientados ao
mesmo foco estratégico no que tange ao resultado laboral e, consequentemente,
corporativo. Os fluxos comunicacionais ultrapassam as fronteiras do tempo e do espaco
na medida em que o clima organizacional interno repercute diretamente na imagem de

uma empresa €, com isso, em seu resultado estratégico no mercado.

A comunica¢do corporativa interna torna-se, portanto, parte integrante da
realizacdo das diversas atividades neste ambiente e responsdvel pela producdo de
sentido, contribuindo na condugdo de ac¢des para alcancar os resultados almejados. O
desafio, entretanto, estd em assegurar coeréncia entre 0S processos comunicativos
internos e mensagens difundidas pela organizacio, alinhados a missdo, visdo e valores
organizacionais.

A comunicacdo empresarial interna exerce papel estratégico na
constru¢do de um universo simbdlico que, aliado as politicas de
administracdo de recursos humanos, visa aproximar e integrar os
publicos aos principios e objetivos centrais da empresa. Para tanto,
apropria-se dos elementos constitutivos desse universo simbolico
(histérias, mitos, herdis, rituais) na construgdo e veiculagdo das
mensagens pelos canais formais (jornais, boletins, circulares,

reunides), numa permanente relacio de troca com o ambiente
(CURVELLO, 2012, p. 13).

De acordo com Curvello, podemos inferir que os processos comunicativos € a
disseminagdo de mensagens pelos canais de comunicacdo corporativos internos sao
responsaveis nao apenas pela mera divulgacdo de informacdes, mas, sobretudo, por
traduzir conteddos simbolicos que constituem a cultura e os valores organizacionais.
Esses valores simbolicos representam elementos que engendram o modo de ser de uma
empresa, sua cultura. Os diferentes canais de comunicacdo, portanto, exercem grande
influéncia no que diz respeito a gestdo da comunicagdo interna e, consequentemente,

podem influenciar nas estratégias globais de uma companbhia.
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As organizagdes t€m a experiéncia em comum decorrente dos desafios da gestao
da comunicacdo interna, campo que merece destaque por sua relevancia quando se
observa sua interferéncia nos resultados das companhias. As organizagdes enfrentam
desafios no que diz respeito a comunicagdo com seus empregados e, como apontado
anteriormente, trata-se de um ponto critico e estratégico para a organiza¢cdo como um

todo.

Neste contexto, as mensagens difundidas no ambiente corporativo sdo capazes
de emitir elementos da cultura organizacional e valores de uma empresa, por meio de
seus produtos, servigos, empregados, marcas, campanhas, eventos, refletindo em sua
identidade e imagem. Trata-se, portanto, de um cerne estratégico no qual a organizacao
deve focar seus esforcos. Comunicar-se bem com seus stakeholders’, visando alcancar
melhores resultados, exige da organizacdo capacidade de assegurar coeréncia entre 0s
conteddos partilhados e, neste ambito, o empregado € parte essencial deste processo

comunicacional.

A cultura organizacional exprime a maneira como a organizacdo pensa, age € se
comporta na sociedade, diante das estratégias mercadolégicas, com seus variados
publicos. Entende-se por cultura organizacional a soma dos hébitos, valores e crencas
que permeiam a atmosfera de uma corporacdo. Ela ndo € escrita ou definida
oficialmente, s@o normas informais vivenciadas por aqueles que estabelecem certo grau
de envolvimento e experiéncia com uma empresa. E experimentada e vivenciada por
aqueles que com ela se relacionam, estabelecendo seus principios e modo de agir em
relacdo aos seus publicos e mercado. Assim, a0 mesmo tempo em que se comporta
como influéncia aqueles que a vivenciam, é influenciada pela complexidade inerente as
pessoas que a constituem. Pode ser traduzida, na prética, pela maneira de lidar com seus
empregados, clientes, pelos principios, valores e prioridades que se instituem nos
negdcios e estratégias da empresa.

Em nossa proposta, cultura organizacional é concebida como um
conjunto de valores e pressupostos bdsicos expresso em elementos
simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significagdes,
construir a identidade organizacional, tanto agem como elemento de

comunicacdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as
relacdes de dominacdo (FLEURY & FISCHER, 1996, p. 22).

! Stakeholder é uma pessoa ou um grupo de pessoas que influencia e legitima, direta ou
indiretamente, a gestao e os resultados de uma organizagao.
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Segundo as autoras Maria Tereza Leme Fleury e Rosa Maria Fischer, a cultura
organizacional permeia o campo simbdlico presente no cotidiano de uma empresa.
Trata-se de um ambiente que estabelece normas informais que regulam o modo de ser e

viver de uma empresa e daqueles que a compdem dentro do espago que a define.

A cultura organizacional pode estreitar vinculos e tornar mais complexo o
relacionamento com seus stakeholders, repercutindo na qualidade comunicativa entre os
envolvidos. Neste ambito, o compartilhamento de informagdes € capaz de influenciar
na complexidade do vinculo existente entre empregado e organizagdo, quando se obtém
melhores resultados nos processos comunicativos. Ou seja, a empresa pode se beneficiar
quando consegue se fazer entendida na comunicag@o com seus empregados e vice-versa.
Esta questdo constitui o eixo central deste estudo: a importancia da comunicagdo interna
e as possibilidades para melhorar o compartilhamento de contetidos pela comunicagdo

escrita no cendrio corporativo interno.

E vilido salientar a importncia de uma abordagem da comunicagdo interna como
componente importante da gestdo empresarial, suprimindo a ideia de atividade
meramente operacional de divulgacdo de informacdes da empresa para com seus
empregados num fluxo impositivo, sem abertura as trocas entre os envolvidos. O
presente estudo, portanto, defende a relevancia da comunicagdo interna, notadamente no
que diz respeito a comunicagdo escrita, projetando possibilidades de aplicacdo no
campo experimental, bem como as oportunidades para favorecer o compartilhamento de

mensagens neste cenario.

1.2. Comunicacao escrita entre empresa e seus empregados

Na prética, o empregado tem a oportunidade de se comunicar com a instituicdo na
qual ele trabalha de diferentes maneiras, as quais variam de acordo com cada empresa:
contato verbal com o lider direto ou indireto, area de recursos humanos, ouvidoria

interna, dentre outros.

As organizagdes podem utilizar-se, de acordo com suas caracteristicas e estratégias
de comunicacdo, de diversos processos. Para a dinamicidade da comunicagdo e

conteddos que requerem agilidade no compartilhamento, a comunica¢do verbal direta
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do lider para com seus subordinados pode ser uma estratégia, mas demanda tempo por
parte dos envolvidos e pode haver risco de falta de uniformidade no compartilhamento
da mensagem, ao passo que diferentes pessoas t€ém que emitir uma mesma informacao.
Quando a organizag@o precisa comunicar um mesmo conteido institucional aos seus
colaboradores, muitas vezes, utiliza-se da comunicacdo verbal em que os lideres tém a
responsabilidade de se reunir com os empregados de seu escopo gerencial para
comunicar a mensagem. Essa dinamica requer que todos os liderados estejam no mesmo
local que o lider e que dediquem tempo de trabalho para apreensdo da mensagem. Essa
estratégia pode contribuir para a troca dialdgica entre empresa e empregado, entretanto,

pode ser um desafio perante as dificuldades enfrentadas neste processo comunicativo.

Outra estratégia € a utilizacdo da comunicacdo escrita que tende a garantir
homogeneidade peculiar no momento da divulgacdo das informacdes. Ou seja, um
mesmo conteddo escrito pode ser publicado para todos os colaboradores e acessado por
eles no tempo em que puderem se dedicar a leitura e assimilacdo da mensagem, nao
precisando, neste caso, se ausentar de sua rotina laboral em um momento critico, por
exemplo. E vilido problematizar, entretanto, que a mensagem divulgada é dnica, porém
nio garante que a interpretacdo de seus leitores seja uniforme. A troca entre o escritor
da mensagem e leitor pode demorar para ocorrer, como na comunicagao oral, ou ainda,
ndo acontecer. Trata-se de uma caracteristica peculiar a escrita a divulgacdo de um
mesmo conteddo e o maior alcance desta comunicacao pelo espaco e tempo, mas a troca
entre emissor e empregados € mais dificil e ndo se garante homogeneidade interpretativa
quando consideramos o publico leitor da mensagem.

A comunicagdo dirigida escrita contribui para a formagdo de imagem
e, consequentemente, conceito de empresa. Evidentemente, se
favoravel ou desfavoravel, dependerd da atencdo que se dispenderd a
este item, entre os muitos que compdem o complexo empresarial. E

importante observar que a mola propulsora desse complexo
empresarial é a comunicacdo (CESCA, 2006, p. 159).

A comunicacdo escrita torna-se, portanto, uma alternativa vidvel de que muitas
empresas fazem uso devido as suas caracteristicas: uniformidade da mensagem emitida,
agilidade no compartilhamento de conteudos, cardter de documentagdo de uma
informagdo oficial, possibilidade de comunicar sem a presenca fisica dos envolvidos no

processo comunicativo, ideia de prolongamento do corpo e também do tempo.
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A empresa de Relagdes Publicas, Edelman Significa, promoveu, no ano de 2014,
uma pesquisa sobre comunicagdo corporativa com 4.800 funciondrios de 67 escritorios
em diversos continentes. Ao questionar de que maneira os colaboradores das empresas
preferem ser informados, as respostas foram, por ordem de importancia: 84,1% pelo
gestor; 60,1% por veiculos impressos; 56,9% em reunides presenciais; 19% por e-mail;
15,6% por video; 14,3% pela intranet e 8,6% por newsletter eletronica (EDELMAN,
2014).

Segundo a pesquisa, quando ndo € o gestor que comunica pessoalmente de
maneira verbal as informagdes institucionais, a segunda fonte de preferéncia dos
funciondrios sdo os veiculos impressos: comunicados nos quadros de avisos, revistas
corporativas. Percebe-se, portanto, a relevancia da comunicagdo escrita impressa para os
processos comunicativos corporativos internos. Esse estudo ndo se aterd apenas aos
meios impressos 0s quais fazem uso da escrita para o compartilhamento de mensagens,
mas focard seus esforcos em compreender como a comunicacdo escrita pode ser

estrategicamente aplicada.

Os resultados da pesquisa destacados pela Edelman Significa sdo de grande valia
para o desenvolvimento deste trabalho por denotar a releviancia da temadtica. A
comunicacdo escrita impressa € a segunda estratégia de preferéncia dos colaboradores
como fonte de informagdo no ambiente corporativo, seguida da comunicacdo pessoal
com o gestor, eleita como opg¢ao favorita. Quando ndo ha a comunicacio pessoal do
gestor para com seus empregados, os colaboradores ddo preferéncia aos veiculos de
comunicacdo que fazem uso da escrita, € as empresas, por sua vez, utilizam-se,
predominantemente, desta estratégia devido as possibilidades de disseminacdo da

informacao.

De acordo com a classificacdo dos processos de comunicagdo proposta por
Harry Pross, a escrita configura-se como mediacdo ou midia secunddria, entre a
mediacdo primdria (aquela realizada pelos corpos sem mediacdes) e a mediacao
tercidria (aquela na qual os protagonistas utilizam aparelhos eletronicos). Para Pross
(apud BAITELLO, 2001), a escrita constitui um exemplo de mediacdo ou midia
secundéria pelo fato de que quem escreve utiliza um suporte, como uma parede de pedra
ou uma folha de papel, por exemplo, e os que leem ndo utilizam equipamentos para

decifracdo. Neste contexto a escrita é considerada uma transformagdo da comunicagdo
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humana por atribuir ao emissor a capacidade do “prolongamento” de seu corpo. Ou seja,
da viabilidade de se comunicar sem a sua presenca fisica e, como consequéncia, 0 maior
alcance da comunicagc@o no espaco, permitindo a utilizagdo de aparatos, objetos ou
suportes que propiciam o compartilhamento da mensagem. Trouxe também a
possibilidade de “prolongamento” do tempo, fazendo com que o corpo nao precise estar
em contato com o outro no exato instante para que haja trocas comunicativas entre autor

e leitor da mensagem.

Relacionando a pesquisa da Edelman Significa e a classificagdo dos meios de
Harry Pross (apud BAITELLO, 2001) € possivel observar a preferéncia por parte dos
empregados pela midia primadria, pelo contato pessoal com o gestor, e constatar que a
midia secunddria se destaca, em seguida, como segunda op¢do predileta. A midia
secunddria, neste aspecto, contribui para um maior alcance de uma mensagem no
contexto corporativo, prolongando-se, portanto, no espaco e também no tempo, de
modo que, quem escreve, pode impactar alguém a quilometros de distancia pelo tempo
que quiser, até mesmo apds sua morte, por exemplo. A escrita pode dar ao homem o
carater de imortalidade, ao passo que, um conteddo escrito pode continuar influenciando
pessoas por um tempo indeterminado até mesmo apds a morte de seus autores, como € o

caso da Biblia.

A dindmica da comunicagdo escrita € uma alternativa bastante explorada no
contexto corporativo interno. Muitas empresas fazem uso desta estratégia para se
comunicar com seus empregados. Dentre os canais mais utilizados podemos dar
destaque aos informativos impressos ou eletronicos, quadros de avisos, e-mail
marketing, intranet, cartazes, displays, revistas, jornais, banners, mala direta, oficios,
entre outros. Cada qual se diferencia por sua relevancia seguindo o0s objetivos
comunicativos, publico e formato escolhido. O presente estudo se limitard, portanto, a
aprofundar a comunicagdo escrita elaborada pela organizacdo para interagir com seus
funciondrios tendo em vista de que cada veiculo que se utiliza da comunicacado escrita
tem sua importancia para o compartilhamento de conteido aos colaboradores de uma
empresa.

Os veiculos formalizam e “institucionalizam” os conteidos da
comunicacdo e os disponibilizam de forma unificada a um grande
numero de pessoas. SAo essenciais para tornar uma mensagem comum

e disponivel, além de oferecer a possibilidade de feedback dos
empregados. Recomenda-se que sejam utilizados em “mix”, quando se
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sustentam mutuamente, para oferecer um contetido capaz de despertar
a atengdo (CARRAMENHA; CAPPELLANO; MANSI, 2013, p. 100-
101).

Cada veiculo desempenha fungdo distinta na comunicagdo corporativa interna e,
quando utilizados em conjunto e selecionados estrategicamente, podem contribuir para
reforco informativo agregando resultados positivos para a comunica¢do de um mesmo
conteddo. A comunicagdo escrita quando trabalhada em mix pode garantir, portanto,
maior abrangéncia e propor mais opc¢des de acordo com a escolha dos veiculos
considerando a heterogeneidade do publico. Ou seja, se trabalhada em diversos canais,
selecionados estrategicamente, a comunicagao escrita pode ser beneficiada ao passo que
cada qual consegue assimilar a informagdo por meio de determinado veiculo, ou ainda,

no contato com o mesmo conteudo abordado em diferentes canais.

Os veiculos ndo competem entre si, mas complementam-se com o intuito de
proporcionar reforco comunicativo. Considerando um publico heterogéneo de
colaboradores, entende-se que cada um tem uma rotina profissional diferente e suas
caracteristicas particulares de preferéncia por veiculos de comunicagcdo. Alguns tém
preferéncia por receber uma informagdo por e-mail, outros com a rotina profissional
longe de um computador, podem optar por lerem os comunicados divulgados nos
quadros de avisos, por exemplo. Assim, é importante que os veiculos sejam utilizados
em mix visando abranger um maior numero de colaboradores em contato com a

mensagem.

Conhecer a heterogeneidade e também as singularidades existentes em um grupo
¢ fundamental para planejar as melhores estratégias de utiliza¢do dos veiculos em uma
determinada divulgacdo interna. Os publicos com os quais se pretende relacionar
precisam ser analisados em sua profundidade, entendendo as rotinas, preferéncias e
caracteristicas particulares. E valido, deste modo, para dar continuidade ao estudo,

conceituar o termo “publico” quando se trata do cendrio corporativo.

Publico € um agrupamento espontineo de pessoas adultas e/ou grupos
sociais organizados, com ou sem contiguidade fisica, com abundéncia
de informagdes, analisando uma controvérsia, com atitudes e opinides
multiplas quanto a solucdo ou medidas a serem tomadas frente a ela;
com ampla oportunidade de discussdo e acompanhamento ou
participando de debate geral, através da interacdo pessoal ou dos
veiculos de comunicagdo, a procura de uma atitude comum, expressa
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em uma decisdo ou opinido coletiva, que permitird a acdo conjugada
(ANDRADE, 1989, p.40).

Neste estudo a nocdo de publico tangencia, no cendrio da comunicacio
corporativa interna, o relacionamento com empregados, funciondrios terceirizados,
acionistas e todos aqueles que mantém certo grau de relagdo profissional com a
organizacdo, assim como aqueles que, indiretamente, sdo influenciados por esta como,

por exemplo, familiares.

Essa terminologia é bastante explorada por diversos autores e, de acordo com
Féabio Francga (2003), subdividir piblicos em interno, externo e misto é a nomenclatura
mais utilizada no meio académico, porém pode mostrar-se deficiente quando se percebe
que um mesmo publico pode ser classificado de diferentes maneiras, deixando de
revelar a realidade observada. O autor enfatiza que essa defini¢do esta fundamentada em
uma visdo geografica, em estruturas corporativas centralizadas e que apresenta menor
complexidade nos relacionamentos. Sugere, portanto, uma conceituacdo légica de
publicos:
Os conceitos supra desenvolvidos nos levam a concluir que existem na

interdependéncia organizagdo-publicos, aspectos ldgicos essenciais e
ndo-essenciais que nos permitem estabelecer uma conceituagio

7

convergente, ldogica, isto é, aplicivel a todos os tipos de
relacionamento da empresa com os publicos e, a0 mesmo tempo,
capaz de identificar aspectos fundamentais no estudo de publicos, tais
como: o publico a que se dirige, o tipo e objetivo da relagdo, o nivel
de participacdo e envolvimento, a natureza, prioridade duragdo do
relacionamento, a temporalidade da relacdo, os resultados esperados
da relacao, tanto por parte da organizacdo como dos préprios publicos,
que se classificam como essenciais, ndo-essenciais e de redes de
interferéncia (FRANCA, 2003, p. 09).

Frangca prefere, portanto, utilizar o conceito de publicos essenciais, nao-
essenciais e de redes de interferéncia. Define que publicos essenciais podem ser
compreendidos como o publico do qual a organizacdo depende para sua constituicao.
Nesta divisdo pode-se, ainda, subdividir em publico essencial constitutivo e ndo-
constitutivo. Aqueles garantem a existéncia direta da organiza¢io, como os investidores,
socios, diretores, presidentes, governo. J4, o publico essencial ndo-constitutivo nao
interfere propriamente na existéncia da empresa, mas em sua viabilizacdo, como € o
exemplo dos empregados, fornecedores, clientes. O publico ndo-constitutivo €
classificado, pelo autor, em primadrio, aqueles que possuem maior estabilidade, como os

colaboradores diretos e, em secunddrio, aqueles com menor envolvimento e
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participacao, representados pelos empregados terceirizados, temporarios, por exemplo.
Para Fabio Francga, o publico ndo—essencial é definido por aqueles que ndo participam
das atividades-fim da empresa e atuam na promoc¢do da instituicdo (consultoria e
promocao; setoriais associativos; setoriais sindicais; setoriais comunitdrios). Os
publicos de redes de interferéncia sdo, para o autor, pertinentes ao tipo de publicos

relacionados a prestacdo de servicos, intermediacdo politica e social (rede de

concorrentes; rede de comunica¢io de massa).

Os conceitos de publico defendidos por Franca denotam certo cuidado em
conhecer o tipo de relacdo e os reais objetivos de cada publico para com a organizagao,
diferente da visdao geogréfica utilizada pelos demais autores. Identificando melhor os
publicos e suas caracteristicas € possivel ser mais assertivo nas mensagens
compartilhadas, na escolha dos veiculos, nas melhores estratégias, visando beneficiar os
processos comunicativos no ambiente corporativo. Considerando a definicao deste
autor, o presente estudo se limitard a problematizar os publicos essenciais, nao-
constitutivos primdrio e secunddrio, representado, pelos empregados diretos e

terceirizados/tempordarios, respectivamente.

Para um conteudo informativo ser elaborado é necessario considerar o perfil e as
caracteristicas do publico com o qual se deseja relacionar, compreendendo rotina,
habitos, preferéncias, dados que servirdo de base para um planejamento estratégico de
comunicacdo mais assertivo. Compreender os usos e costumes desse publico envolve
andlise do melhor horario para divulgacdo da mensagem, qual veiculo de maior
interesse, dentre outras varidveis a serem consideradas para que a comunicacgao
estratégica seja compartilhada de maneira ideal, considerando a assimilagdo da

informacao por parte do mesmo e os objetivos iniciais da comunicagao.

Apés a conceituacdo de publico cabe problematizar também a defini¢do de
outros termos que serdo bastante explorados: veiculos e canais de comunicagdo,
terminologias recorrentes quando se aborda o cendrio comunicacional corporativo
interno.

Com o amadurecimento da Comunicagdo com Empregados, é natural
que haja um portfélio mais robusto de instrumentos capaz de difundir
informacdes, ouvir os empregados, interagir com eles e criar uma
efetiva via de mdo dupla adequada a realidade da empresa. Esses

instrumentos recebem o nome de veiculos, ferramentas ou canais; e o
seu composto total pode ser entendido como a plataforma interna de
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comunicacio. A medida que a quantidade desses instrumentos
aumenta, no entanto, fica mais dificil estabelecer uma identidade para
cada um e, a0 mesmo tempo, a conexdo perfeita entre eles. Dada a
variedade de interesse dos empregados e as diversas necessidades de
comunicacdo da empresa, é preciso que haja um processo para
avaliacdo constante da relacio custo-beneficio de manter um conjunto
de acgles e iniciativas que atinjam o objetivo proposto pela empresa
(CARRAMENHA; CAPELLANO; MANSI, 2013, p. 99).

Algumas organizagdes costumam trabalhar com diferentes canais de
comunicacdo simultaneamente de modo que um traga reforco comunicativo ao outro.
Para tanto, € essencial que haja alinhamento estratégico de comunicacao de acordo com
a plataforma escolhida para se alcancar melhores resultados na utilizagao de cada qual,

considerando os héabitos dos ptiblicos com os quais se pretende relacionar.

Assim, uma comunicacdo voltada ao publico médico, por exemplo, deve levar
em consideracdo a rotina deste profissional, seus hdbitos, os canais mais apropriados,
abordagem ideal de contetido em cada canal escolhido, horario em que este profissional
costuma acessar informacdes sobre um determinado teor, varidveis pertinentes que
precisam ser consideradas quando se pretende alcancar resultados positivos de

comunicagao.

Em alguns casos, a escolha de canais diferentes para o compartilhamento de uma
mesma mensagem € importante para refor¢d-la, além de conseguir atrair o publico em
diferentes situacdes. O contetido informativo, no entanto, deve ser ajustado ao veiculo
escolhido. Um profissional que ndo teve tempo para se dedicar a leitura de um
comunicado divulgado por e-mail marketing pode dedicar-se a esta atividade ao ter
contato com o mesmo contetdo no quadro de avisos localizado préximo ao refeitério
enquanto aguarda na fila sua vez para almocar, por exemplo. Considerando que cada
pessoa € sensivel a um determinado estimulo, ou seja, hd caracteristicas de
heterogeneidade em um mesmo grupo de publico, é vdlida a escolha de multiplas
plataformas para o compartilhamento das mensagens, de modo a beneficiar a

assimilacdo do conteudo.

Este estudo levard em consideracdo mensagens que sao compartilhadas por meio
da escrita em seus diversos canais, para publicos distintos. Dentre eles destacam-se:
comunicados nos quadros de avisos, e-mail marketing, revistas, newsletter, informes,

adesivos nos locais de passagem dos profissionais, banners, intranet.
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Os “Canais Formais” sdo criados e utilizados para assegurar que toda
informacdo necessdria ao trabalho, a produtividade e a perpetuidade
da empresa seja conhecida por todos os seus profissionais.
Desempenham o importante papel de informar “oficialmente” sobre os
principais aspectos que regem a administracdo e as politicas da
empresa. Ao mesmo tempo, evitam ou minimizam o0s eventuais
problemas criados pelos canais informais de comunicagdo
(MACHADO, 2003, p. 18).

A existéncia dos canais formais, ressaltados pelo autor, € de suma importancia
para o compartilhamento da mensagem escrita no ambiente corporativo ao passo que
gera uma dindmica de comunicagdo caracteristica a cada empresa, além de representar
as fontes oficiais que a organizacdo disponibiliza para se comunicar com seus
empregados. Seja em ambientes fisicos ou digitais, a empresa, muitas vezes, utiliza-se

desses canais para se reportar aos seus funciondrios por meio da comunicagao escrita.

A rotina profissional dos colaboradores €, em muitos casos, intensa devido ao
volume de atividades ao qual sdo encarregados. Esse fato pode prejudicar o fluxo
comunicativo e o contato destes com os contetidos partilhados pela empresa por meio da
comunicacio escrita. E vélido recordar o papel que a escrita conquistou no contexto
corporativo, sendo uma das principais estratégias de comunicacdo adotada pelas

empresas.

Adentra-se aqui, no que diz respeito a uniformidade da mensagem
compartilhada. Compreende-se que a uniformizagdo, nesta abordagem, refere-se a um
mesmo teor compartilhado, um mesmo conteido informativo. Nao faz mencao,
portanto, a invariabilidade por parte das interpretacdes de quem 1€ a mensagem escrita,
ao passo que a recep¢do da mensagem € um processo aberto, no qual cada um pode
assimilar de diversas maneiras uma mesma mensagem divulgada. Reforcando, a
uniformidade é definida por quem elabora a mensagem e ndo pode ser garantida por

quem a recebe.

Depara-se com um desafio: a organizacdo precisa se comunicar com Seus
empregados, mas, devido a rotina drdua e ao volume de trabalho, estes ndo conseguem,
por vezes, dedicar-se a leitura dos conteidos. Com a necessidade de entrega de
trabalhos, cumprimento de prazos e outras demandas intrinsecas a pratica profissional, o
funciondrio tende, muitas vezes, a escolher por se dedicar as suas atividades
estritamente laborais em detrimento a leitura das mensagens a ele dirigidas pela

organizacao.

26



Essa dindmica pode ser observada sob a Gtica da ldgica capitalista, na qual esta
inserido. Dietmar Kamper (1998) tece reflexdes acerca da forma como o trabalho
adquiriu tanta importancia na histéria, chegando, em muitos casos, a sufocar a vida
pessoal, reforcando a exploracdo do homem enquanto mao-de-obra, inserido em um
sistema capitalista. Este trabalho, entretanto, nao se estendera nesta andlise, entendendo-
se que se trata de um viés que merece ser estudado em profundidade em pesquisas
futuras. Neste contexto, atua o profissional de comunicagdo, que pode se utilizar de
estratégias para melhorar o processo comunicativo escrito de contetdos relevantes aos

funciondrios de uma empresa.

Os conteudos informativos publicados no ambiente corporativo podem variar no
grau de influéncia que exercem na rotina profissional e também pessoal, considerando
que as atividades laborais envolvem também a vida particular e vice-versa. Um
comunicado informativo sobre a alteracdo no plano de sadde, por exemplo, pode
transformar a rotina familiar de um empregado. E de grande relevéncia, destarte,
considerar esta dindmica de modo a favorecer o processo comunicativo no ambiente
corporativo, ponderando estratégias que possam beneficiar a assimilacdo dos contetidos

por parte dos empregados.

Dentre as mais variadas abordagens das mensagens compartilhadas neste
ambiente podem ser elucidadas: alteracdes nas atividades de trabalho, novidades em
beneficios e questdes trabalhistas, alteracdes no organograma, eventos corporativos,
aquisicoes, fusdes, assuntos pertinentes a medicina do trabalho, dentre outros. Caso o
empregado ndo leia ou tenha dificuldade na assimila¢do de uma informagdo divulgada,
pode acarretar em impactos negativos nos resultados de seu trabalho, ou ainda, em sua

vida particular e familiar.

Segundo Machado: “A Comunicacdo Organizacional escrita rejeita o excesso de
detalhes, as muitas explicacdes, os periodos longos e a prolixidade” (MACHADO,
2003, p. 13). Para o autor, € possivel considerar as caracteristicas que permeiam a
comunicacdo escrita no ambiente organizacional, dentre elas a clareza, o lead de
informacdes, concisdo, utiliza¢ao de periodos curtos e vocabuldrio de facil compreensao
por parte do publico. Ademais, destaca-se também a importancia dos elementos visuais
que contribuem para o compartilhamento das mensagens, como ponto central de

aprofundamento deste estudo. O acesso as informagdes, bem como a compreensdo das
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mesmas neste ambiente sao de grande relevancia podendo refletir no envolvimento do
empregado a dindmica cotidiana que permeia o clima organizacional. Assim, devido a
influéncia exercida pela comunicacdo escrita no ambiente interno de comunicac¢ao
corporativa € importante que haja esforcos por parte dos profissionais envolvidos no
compartilhamento de mensagens, visando influenciar positivamente o0s processos

comunicativos.

1.3. A forma da escrita na comunicacio corporativa interna

Considerando a relevancia da comunicacdo interna para a empresa € o papel da
escrita neste cendrio, observa-se, conforme ponderagao da pesquisadora Miriam Cristina
Carlos realizada na banca de qualificagdo que antecedeu a redacdo desta dissertagdo,
que hi certa “fome de corpo!” na linguagem corporativa. O design da escrita, portanto,
pode contribuir para essa lacuna existente, aproveitando as oportunidades para melhoria
dos processos comunicativos por meio do recurso estético. Neste ambito pode-se
abordar a estratégia de agregar informagdes visuais a escrita no ambiente corporativo

interno.

A palavra design tem sua origem no latim de-sign, sendo que a preposicao “de”
designa origem, que vem de. Signum, por sua vez, consiste em sinal, representacao,
indicio. Assim, a palavra expressa um significado que decorre de um sinal, ou seja, o
design trabalha uma forma baseada em outra. No préximo capitulo estuda-se como no
design, forma e fun¢do caminham juntas, beneficiando os processos comunicativos.
Para Ana Cldudia Gruszynski “a letra impressa ndo pode ser uma barreira entre o
pensamento e a compreensdao do leitor, mas uma corrente de livre acesso”
(GRUZYNSKI, 2007, p. 49). Partindo da afirmagdo da autora este trabalho pretende
compreender como os elementos visuais da escrita expressos pela cor da fonte,
tamanho, espacamento, diagramacgdo, destaques, podem contribuir na legibilidade da
escrita. Entende-se legibilidade, portanto, como a escolha dos artificios da escrita que
podem favorecer a atrac@o e a velocidade de leitura, facilitando a apreensao do contetido

partilhado.
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O design da escrita se difundiu com a imprensa e € bastante utilizado pelos
veiculos impressos, como por exemplo, jornais e revistas de grande circulacdo®. Sua
aplicacdo se deve a maneira como a escrita € trabalhada de maneira visual com o intuito
de atrair o publico para uma determinada mensagem. Observa-se a seguir que a estética
¢ um elemento importante neste contexto, por traduzir forma em contetdo.

Com as economias de eventuais sobras de salario, aumentava o nimero
absoluto de pessoas capazes de consumir mais do que apenas os géneros
de primeira necessidade e, concomitantemente, ampliavam-se as op¢des
de consumo nas faixas média e baixa do mercado. Entre as mercadorias,
cujo consumo mais se expandiu no século 19, estdo os impressos de
todas as espécies, pois a difusdo da alfabetizacdo nos centros urbanos
propiciou um verdadeiro boom do publico leitor. (...) Todas essas

mudancas de comportamento geraram desafios em termos de
organizacdo e apresentacdo das informagdes (CARDOSO, 2008, p. 47).

Além de explorar esteticamente a escrita o design grafico pode agregar reforcos
informativos ao conteudo, promovendo uma dinamicidade diferente a leitura. De acordo
com Ellen Lupton, “(...) uma das tarefas mais urgentes da tipografia consiste em
explorar a dimensdo espacial, liberando os leitores das amarras da linearidade”
(LUPTON, 2009, p. 68). A autora refor¢a a ideia dos artificios que o design pode
agregar a escrita sendo capaz de proporcionar outra dindmica a leitura de um texto. O
leitor, muitas vezes, € atraido pelos elementos visuais, mas a escolha desta estratégia
ndo se reduz a essa caracteristica, mas, também pelo seu cardter informativo, podendo

contribuir para a assimila¢do das mensagens.

Um comunicado com periodos longos, diagramagao linear, falta de quebra no
texto e espacamento, proporciona uma dindmica de leitura diferente, podendo nao
envolver tanto o leitor quando comparado a uma mensagem que faca uso estratégico de
artificios do design grafico. A pretensa qualidade uniforme da leitura pode ndo ser um
elemento indicado quando o objetivo é captar a atencao do empregado a leitura e

promover elementos que contribuam para a compreensao das mensagens.

2 As matérias de edi¢des dos meses junho e julho de 2011 da revista Marie Claire sdo exemplos
da combinagdo de elementos visuais a escrita e podem ser analisados nos anexos A, B e C. Nos
exemplos das edicdes escolhidas podemos notar a diagramacgdo de trechos do texto em destaque
de modo a resumir parte do conteddo convidando a leitura. As colunas de tamanhos nao
uniformes e com destaques em cores femininas apresentam um contetido moderno direcionado a
este publico. Disponivel nos Anexos deste trabalho e no endereco eletrdnico:
<http://migre.me/uyEg2>. Acesso em: 23 de julho de 2015.
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Ha ainda outros fatores que ndo podem deixar de ser considerados no
gerenciamento dos veiculos internos. O design € um deles. Fatalmente
o primeiro impacto causado por qualquer que seja o instrumento € o
visual, mesmo quando estes sdo presenciais (como € o caso das
reunides anuais de resultados). Mais do que estarem alinhados as
diretrizes da identidade corporativa quanto ao uso da marca, os
veiculos para o publico interno merecem tratamento estético, tanto
quanto aqueles que sdo produzidos para clientes (CARRAMENHA;
CAPPELLANO; MANSI, 2013, p. 100).

Segundo a citacdo acima, o design desempenha papel relevante nas estratégias
de comunica¢do com os empregados de uma organizacdo. Cabe analisar que os autores
preferiram utilizar o conceito de publico interno, como observado anteriormente, que é
bastante aplicado no meio académico, fazendo referéncia aos empregados de uma
empresa. A utilizacdo de elementos visuais valoriza a escrita no que diz respeito a
captacao da atencao por parte do leitor, mas, sobretudo, pode também contribuir para a
legibilidade do texto, promovendo fluéncia a leitura, reforco dos contetidos de maior
relevancia, além de poder facilitar o processo de compreensao e fixacdo da mensagem.
A funcdo estética traduz-se em conteido na medida em que a escrita suporta conteido

por seu significado, mas também, pela forma.

A definicdo do conceito de estética serd explorada para que se possa melhor
compreender sua aplicacdo no decorrer deste estudo. Buscando a origem do termo
“estética”, percebemos que aisthetiké vem do grego com o significado daquele que nota
e percebe algo, motivo que remete ao seu sentido aliado ao conceito do belo, da
filosofia da arte. A estética é capaz de despertar a atencdo e percepcdo do que €
considerado bonito, agraddvel aos olhos e, consequentemente, provocar emogdes,
sentimentos pelos fendmenos estéticos, naquele que teve sua atencdo atraida. Para
Platdo, expoente da filosofia grega, conforme lembra a pesquisadora Lucia de Fatima do
Vale (2005), a estética estd diretamente associada ao conceito do que é bom, do que é
ideal. O tema também foi estudado profundamente por Umberto Eco.

Para que se tenha mensagem estética ndo basta que ocorra uma
ambiguidade em nivel da forma do contetido — onde, no jogo de trocas
metonimicas, produzem-se as substituicdes metaféricas que obrigam a
ver o sistema semantico de modo diverso, € de modo diverso o mundo
por ele coordenado. E mister também que ocorram alteracdes na
ordem da forma da expressao, e alteracdes tais que o destinatario, no
momento em que adverte uma mutacdo na forma do contetido, seja
também obrigado a voltar a prépria mensagem, como entidade fisica,
para observar as alteragdes da forma da expressdo, reconhecendo uma

espécie de solidariedade entre a alteracdo verificada no contetido e a
verificada na expressdo. Desse modo, a mensagem estética torna-se
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autorreflexiva, comunica igualmente sua organizagdo fisica, e desse
modo € possivel asseverar que, na arte, forma e contetido sio
insepardveis: o que nao deve significar que ndo seja possivel distinguir
os dois planos e tudo quanto de especifico ocorre em nivel de cada
um, mas, ao contrario, quer dizer que as mutacdes, aos dois niveis, sao
sempre uma, funcdo da outra (ECO, 1971, p. 109).

Para Umberto Eco, a estética ndo estd somente na forma e tampouco apenas no
conteddo, tanto aquela como esta fazem parte da mesma dindmica. Considerando a
andlise do autor pode-se aplicd-la ao objeto de estudo quando se considera que na
mensagem escrita forma e conteido sao elementos de um mesmo viés, ambos
comunicam. Nesta abordagem, a forma pode ser identificada pelos tracos, estilos e
demais artificios visuais aplicados a escrita e, conteido, como a mensagem, a
informacao divulgada pela escrita. Nota-se, portanto, que a relagdo intima entre forma e

conteddo estd intrinseca ao conceito de estética e o grau de influéncia entre ambos pode

refletir na analise da escrita.

O fenomeno da estética vinculado ao design, quando voltado ao objeto de
estudo, pode ser relacionado a importancia de trabalhar visualmente, dando “corpo” a
escrita, no sentido de captar a atencdo e provocar sensacdes no publico que 1€ a
mensagem. Segundo Eco: ““(...) a histéria da estética poderd reconduzir a uma histéria
da interpretac@o ou do efeito que a obra provoca no destinatario” (ECO, 1992, p. 23). A
estética, neste caso, € tida como artificio capaz de promover uma experiéncia
diferenciada ao leitor, podendo interferir na interpretacdo e até mesmo na assimilagdo
de uma mensagem. Assim, os elementos palavra e imagem se imbricam e se
complementam, em uma dindmica que torna os processos comunicativos ainda mais

complexos. Este viés serd melhor explorado no decorrer deste estudo.

Segundo Lucrécia D’ Alessio Ferrara, tem-se que “(...) a estrutura informacional
ndo precisa ser, nem € exclusivamente verbal”. Assim, “o traje usado para cobrir o
corpo ¢ o meio de transporte adotado ndo sdo de ordem estritamente funcional, ao
contrario, dizem, sem palavras, nossas preferéncias, explicitam nossos gostos”
(FERRARA, 1993, p. 06). Diante da afirmativa da autora, as pessoas podem se
expressar também quando escolhem os atributos visuais das pecas que vestem, por
exemplo. De acordo com esta andlise, € possivel tecer um paralelo ao remeter que, na
escrita, essas escolhas podem se referir aos elementos do design grafico que podem

servir de sustentagdo informativa.
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A leitura ndo-verbal é uma maneira peculiar de ler: visdo\leitura,
espécie de olhar tatil, multissensivel, sinestésico. Nao se ensina como
ler o ndo-verbal. E mais um desempenho do que competéncia porque,
sendo dindmico, o ndo-verbal exige uma leitura, se ndo desorganizada,
pelo menos sem ordem preestabelecida, convencional ou
sistematizada. Porém, o ndo-verbal aprende com o verbal a qualidade
da sua competéncia e o rigor da sua organizacdo (FERRARA, 1993, p.
26).

Ferrara explora a leitura de textos ndo-verbais, remetendo essa experiéncia a
leitura que uma pessoa faz das cidades e até mesmo de poesias concretas e prosas.
Seguindo a reflexdo realizada pela autora, € possivel também entender como se dd a
dinamica escrita explorada em sua visualidade. Além do verbal observado pelas
palavras e sentencas criadas para dar sentido a um comunicado corporativo, por
exemplo, os elementos do design gréfico estdo impregnados de informagdes e reforcos
comunicacionais por meio da visualidade. O olhar tatil, multissensivel e sinestésico aos
quais a autora se dirige, pode ser observado sob o aspecto das midias corporativas
utilizadas pela comunicacdo interna. As experiéncias do leitor, em contato com um
texto, e as informacgdes vivas dos elementos visuais pretendem captar a atencdo de quem
1€, evitando seguir, necessariamente, a ldgica cartesiana da linearidade de um texto

escrito.

Os recursos identificados do texto nao-verbal podem ser apreendidos pela
visualidade em um curso desorganizado, ao passo que o leitor pode se ater a uma
informacdo localizada ao final do texto primeiro para talvez, entdo, querer iniciar a
leitura do texto verbal desde seu inicio. O texto ndo-verbal pode interferir, portanto, na
experiéncia do leitor para com o texto verbal. A autora ndo se refere, necessariamente,
aos elementos visuais da escrita quando faz mencao aos textos ndo-verbais, entretanto,

pode-se tecer um paralelo com o objeto de estudo deste trabalho.

Sob um olhar acerca do design associado a escrita, € possivel observar certa
funcdo de destaque, como citado anteriormente, com os padrdes graficos e elementos
visuais incorporados pela escrita. Percebe-se o entrelacamento, a interdependéncia
ecoldgica, entre escrita e elementos visuais, que contribuem para um equilibrio delicado
capaz de proporcionar maior legibilidade a escrita, e influenciam a experiéncia
relacional entre o leitor e o conteido compartilhado. Desde sua origem até a
contemporaneidade, a escrita se transformou ao longo do tempo, e o design grafico

ocupou espacgo relevante neste desenvolvimento. No segundo capitulo aborda-se, com
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maior profundidade, a transformacgdo da escrita desde sua génese até suas caracteristicas
atuais.
O design grafico € um processo de busca de solu¢des para problemas
de comunicagdo, que procura inventar assim como rearticular signos
visuais. O design tenta otimizar os aspectos estéticos (icOnicos,
emocionais, subjetivos), persuasivos  (indicativos, factuais,
contextuais) e informativos (simbdlicos, convencionais, comunitarios)

das mensagens (discursos) os mais diversos (CAUDURO apud
GRUSZYNSKI, 2007, p. 25).

Uma das escolas que teve grande influéncia no design foi a Bauhaus, refletindo
em uma nova tendéncia de estilo preocupada com a forma e o espago, experimentando
certa liberdade aplicada ao layout das pdginas. Segundo Hurlburt, mesmo “que os
designs de hoje ndo se assemelhem aos protétipos do Bauhaus, na verdade, continuam a
desenvolver-se com base no que foi estabelecido por essa escola” (HURLBURT, 2002,
p. 41). A Bauhaus influenciou diretamente o design grafico ao propor, pela liberdade
explorada, a assimetria dentre novas expressdes de estilos elaborados. As
transformagdes trazidas ampliaram a importancia da tipografia no campo da publicidade

que, até nos dias atuais, pode ser observada.

Analisando a teoria da Gestalt, por meio de seus principios embasados na
relacdo entre forma e percepcao, percebe-se que ha relacdes funcionais entre escrita e
imagem. Essa teoria define a percepcdo como “organizacdo de dados sensoriais em
unidade formando um todo ou um objeto” (HULBURT, 2002, p. 136) e, partindo deste
pressuposto, entende-se que o homem nao vé elementos isolados, mas sim relagdes. Ou
seja, em contato com uma imagem (escrita, por exemplo) as relagdes existentes entre os
diversos elementos visuais geram uma interpretacdo global das associacdes percebidas
entre eles. Assim, as relagdes estimuladas pela combinacdo de elementos do design

grafico a escrita podem acrescer informacdes e experiéncias de leitura.

As associagOes geradas no campo da percepcdo remetem a contextos culturais
preexistentes. A questdo cultural é intrinseca a escolha de artificios graficos, ao passo
que os significados interpretados pelo publico precisam estar em consonancia com a
inten¢do original insinuada pelo autor. Novamente cabe salientar que uma informagao
emitida pode conter a intencdo de quem a elaborou, entretanto, as interpretacdes podem
variar de acordo com cada um. Entretanto, o emissor da mensagem pode dosar

elementos culturais, sugerindo informacodes, pelo estilo e forma da escrita. Destaca-se,
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assim, a relevancia da escolha adequada dos elementos visuais do design aplicados a
escrita como atributos sugestivos dos objetivos iniciais da comunicacao.

Para essa producdo hd duas necessidades: cultura e desenho. A cultura
busca a informacdo possivel e disponivel para traduzi-la em outras

7

linguagens, ou seja, € necessdrio estar informado para produzir
informacdo e essa urgéncia é responsédvel pela dindmica de interfaces
de conhecimento que esti presente em todas as nossas atividades
(FERRARA, 2002, p. 52).

Os elementos cultura e desenho, acima citados pela autora, fazem parte de uma
andlise em que € essencial estar inserido em um contexto, assimilar informagdes verbais
e cognitivas deste meio para compreender informacgdes intrinsecas as formas
desenvolvidas pelo design. A légica atribuida se sedimenta na ideia de que o designer
pode ndo obter sucesso se compartilhar uma informacgao visual que ndo é de dominio de
seu publico. Ou seja, para que o processo comunicativo seja beneficiado pelas
estratégias do design, é importante que se considere o conhecimento da informacao por

parte do publico na pretensao de provocar a compreensao desejada.

Os artificios visuais explorados devem estar em consondncia com O universo
cognitivo e sensorial do publico leitor da mensagem, até como estratégia de
identificacdo e aproximacgdo deste, de modo que gere interesse a leitura do assunto na
integra. No quesito estratégico de envolver artificios que permeiam a cultura, também
cabe salientar que a intenc@o de quem elabora um material pode nio ser uniforme para
quem recebe a informacdo. Ou seja, mesmo diante do dominio de uma informagao
visual € possivel gerar diversos efeitos em quem 1€ a mensagem. Todavia, é relevante
que, mesmo diante da heterogeneidade interpretativa, haja preocupacio em se escolher
elementos visuais que sejam do universo e repertorio do publico com o qual se pretende

relacionar.

Os elementos visuais® podem nfo transmitir por si o todo do conteiddo, mas

podem agregar informagdes, contribuindo para o envolvimento do leitor € na promogao

3 As reflexdes aqui registradas dialogam, ainda que de forma introdutéria, com outros estudos a respeito
dos elementos visuais como, por exemplo, a dissertacio de mestrado da pesquisadora Helena Jacob, com
o titulo Comer com os olhos: Estudo das imagens da cozinha brasileira na revista Claudia Cozinha
(JACORB, 2006) e a tese de doutorado com o titulo Gastronomia, culindria e Midia: Estudo dos ambientes
mididticos e das Linguagens da Comida e da Cozinha (JACOB, 2013).
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de maior dinamicidade no contato com o texto. Os artificios do design grafico podem

seduzir através da visualidade, mas, também funcionam como suporte de informacdes.
Muitas publicagdes proveem, em vez disso, uma espécie de ambiente
perceptivo, usualmente divertido, no qual os leitores tornam-se
espectadores experimentando as tensdes visuais das paginas
diagramadas mais pelo estilo que pelo contetido. Cada pédgina, como
um poster, tem sua prdpria consisténcia. A revista, em particular, &

uma galeria manual (GIOVANNINI apud GRUSZYNSKI, 2007, p.
201).

Giovannini d4 énfase as estratégias bem aplicadas de elementos visuais na
escrita utilizadas em revistas de grande circulacdo nacional, por exemplo. Segundo o
autor, quando um texto se utiliza de artificios graficos, os leitores experimentam as
tensOes visuais das paginas diagramadas, mais pelo estilo que pelo contetddo escrito.
Pode-se concordar quando o autor faz mengdo a atratividade estética do texto afirmando
que os leitores se interessam mais pela estética que pela mensagem em si. Seduzido
pelos artificios visuais pode ser uma reacdo do leitor quando estd em contato com um
texto explorado pelo design gréfico, entretanto, o impacto inicial ndo se resume, apenas,
a esta experiéncia. Quando ha selecio adequada dos elementos do design gréfico, os
mesmos tornam-se aliados da leitura, promovendo experiéncias informativas de reforcos
ao conteudo. Como neste sentido forma também € conteudo, entdo, € valido considerar a
convergéncia da escrita com elementos visuais do design, em que ambos se

complementam e ampliam as possibilidades de comunicagao.

A relagdo entre elementos visuais do design e escrita pode ser observada,
notadamente, em pecas publicitdrias e impressos, como revistas e jornais. Entretanto, na
comunicacdo corporativa, essa relacdo merece destaque por se tratar de um ambiente,
muitas vezes, mais formal ou tradicional, onde sdo divulgados conteidos institucionais,

em que a codificacdo escrita e a decodificagdo no momento da leitura sdo essenciais.

Design é a arte de conciliar beleza e funcionalidade. A funcionalidade
de um texto é medida ndo somente pelo seu conteido, mas também
pela sua clareza e objetividade. Um texto funcional, de qualidade,
deve ser cristalino. Infelizmente, hd gente que acredita que a beleza
deve ser procurada apenas nos textos literdrios e que os de outra
natureza, principalmente os cientificos, dispensam o design. Afinal, ha
quem diga que, num texto cientifico, a densidade e precisdo
académicas sdo inimigas de recursos que o tornem mais claro, mais
palatavel aos “ndo-iniciados” (ABREU, 2008, p.16).
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A utilizacdo de recursos visuais utilizados pelo design da escrita contribui,
segundo Abreu, para maior legibilidade do texto, refletindo na compreensdao de seu
conteddo. Por meio de contribui¢des desses artificios aplicados a escrita, a mensagem
de um comunicado corporativo também pode ser beneficiada quando atinge os objetivos
iniciais de comunicacdo, tornando-o funcional. O design, portanto, ndo apenas interfere
no texto em sua qualidade visual, mas, sobretudo, podemos entender que a estética da
escrita estd também na clareza de seu conteido, podendo, o design, ser responsavel por

agregar experiéncias e envolvimento do leitor na profundidade da leitura.

Nota-se que a aplicagdo de recursos do design grafico ndo se deve limitar a
conteidos mais alegres e despojados, como € o caso de revistas de grande aceitacao
comercial e de ampla circulagdo nacional, mas também podem ser aplicados no
contexto corporativo, em informes de teores sérios e institucionais, por exemplo. Muitas
revistas utilizam-se da estética do design grafico como estratégias para atrair seu
publico e publicar conteidos que pretendem cativa-lo. Esse recurso também pode ser
visto como oportunidade de se trabalhar mensagens mais densas e técnicas, comuns ao

contexto corporativo.

Nas publicacdes que fazem uso de estratégias do design observamos a maneira
como sao escritos e diagramados os conteudos. As formas usadas, as cores, a tipologia,
a distribuicdo das frases e destaques auxiliam na compreensdo da mensagem. Sao
informacdes ndo arbitrdrias, escolhidas minuciosamente, com o intuito de contribuir

para a comunicagdo do conteddo da prépria escrita.

Dentre as possibilidades, destaca-se a escrita trabalhada de maneira visual, a
importancia da estética como reforco e argumento para qualificar os processos
comunicativos. Elementos visuais estrategicamente aplicados a escrita podem sustentar
e refor¢ar uma informagdo, além de poderem envolver o leitor na tentativa de alcangar,
de maneira mais efetiva, os objetivos comunicacionais. No préximo capitulo aborda-se
de maneira reflexiva como essa dindmica pode ser compreendida no didlogo com os

estudos de Vilém Flusser, Roland Barthes e Vicente Romano, dentre outros.
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Capitulo 2 — Comunicacio escrita: tecidos e

possibilidades de comunicacao.
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2.1. Do tecido ao jogo

A palavra “escrita” vem do latim scribo e significa marcar, cortar, fazer uma
incisdo ou gravar. Sua génese traduz a esséncia do termo conhecido nos dias atuais, se
referindo a representagdo por meio de caracteres. Este segundo capitulo aborda os
meandros que permeiam a comunicagdo escrita, sua origem, caracteristicas, reflexdes
sobre seu cardter informativo. Refere-se a escrita voltada ao contexto corporativo, nao

se tratando, pois, de seu viés literdrio e poético, mas, sobretudo, de um olhar

aprofundado sobre as informagdes que partilha neste ambiente.

Buscando na etimologia da palavra “texto” observamos que o termo origina do
latim textere com o sentido de construir, tecer. Inicialmente teve seu significado no
conceito “maneira de tecer”, ou ainda, “material tecido” e, posteriormente, com a
evolucdo semantica da palavra, adquiriu sentido de “tecelagem ou estruturacdo de
palavras”, “composic¢ao literaria”. A génese da palavra texto estd bastante sustentada no
sentido explorado por Roland Barthes, quando problematiza a ideia de texto como uma
trama a ser tecida, como que, cada fio em sua posicdo e a unido dos mesmos pode
formar um todo que transcende o sentido tnico de cada “fio” isoladamente.

Texto quer dizer tecido; mas enquanto até aqui esse tecido foi sempre
tomado por um produto, por um véu todo acabado por trds do qual se
mantém mais ou menos oculto, o sentido (a verdade), nds acentuamos
agora, no tecido, a ideia gerativa de que o texto se faz, se trabalha
através de um entrelagcamento perpétuo; perdido neste tecido — nessa
textura — o sujeito se desfaz nele, qual uma aranha que se dissolvesse
ela mesma nas secrecdes construtivas de sua teia. Se gostdssemos de

neologismos, poderiamos definir a teoria do texto como uma hifologia
(hyphos € o tecido e a teia de aranha) (BARTHES, 2010, p.74-75).

Pode-se, assim, compreender fio como os elementos isolados de um texto,
palavras, artigos, preposi¢des e pontuacdes. Assim, cada componente, isolado, ndo
alcanca as mesmas possibilidades comunicativas de que quando estdo agregados. A
trama do texto traz a infinidade dos elementos justapostos e, também, em como se
comporta cada unidade nesta trama, no tecido de um texto. “O plural do texto deve-se,
efetivamente, ndo a ambiguidade de seus contetidos, mas ao que se poderia chamar de
pluralidade estereografica dos significantes que o tecem (etimologicamente, o texto é

um tecido)” (BARTHES, 2004, p. 70).
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A metéfora do texto como tecido abarca a ideia de elemento vivo, aberto, que
provoca sentidos novos a cada contato com seu conteudo. As tramas que formam o
tecido podem se comparar aos sentidos do texto como que flutuantes no momento de
uma nova leitura e interpretacdo. O leitor, em sua complexidade, vivencia uma nova
experiéncia a cada momento e esta caracteristica pode ser considerada no contato com o
texto, o qual pode sempre sofrer uma nova interpretacdo. O leitor participa
dialogicamente da significacdo do texto e de si mesmo. Assim, a0 mesmo tempo em que
uma mensagem € formada pelo homem, essa informagao pode dialogar com seu intimo

de modo transformador”.

Roland Barthes afirma que o texto é como uma rede aberta de significados
destacando a qualidade viva de um texto. Uma rede formada por tramas as quais podem
ser reordenadas em seu significado de acordo com a capacidade participativa do leitor.
Ao realizar tal abordagem, o autor opde-se a um modelo hermético de sentidos
proporcionando, ao leitor, envolvimento na criacdo de significados ao interagir com o

texto de maneira dinamica diante das possibilidades interpretativas.

Na compreensdao do papel do texto e do impacto que causa no leitor, o autor
define que seu significado ndo € estdtico, pelo contrdrio, pode ser interpretado de
diversas maneiras na medida em que a leitura vai tomando forma ou, ainda, nos
variados momentos da mesma leitura. Deste modo, um sentido aberto do texto que pode
ser transformado a cada novo momento de leitura. O autor defende que a pluralidade do
texto ndo se deve a ambiguidade na abordagem do conteido, mas, sobretudo, a
experiéncia do leitor com o texto. Cada um tem uma vivéncia e experi€ncia cognitiva
diferente do outro e, portanto, a relagdo com um texto pode variar de um leitor para o

outro.

Barthes se refere ao texto poético e literario, mas € possivel considerarmos a
dialogicidade que permeia um texto técnico elaborado em um contexto corporativo, por

exemplo. O leitor pode envolver-se com determinada mensagem a ponto de provocar

4 Nesta altura a reflexdo em desenvolvimento dialoga, a0 menos inicialmente, com os estudos a respeito
do texto literdrio elaborados pela pesquisadora Miriam Cristina Carlos Silva na tese de doutorado
intitulada Comunicagdo antropofdgica: midia, boca e paisagem na erdtico-poética de Oswald de
Andrade (CARLOS SILVA, 2004) e no livro publicado pela autora (CARLOS SILVA, 2007). Dialoga,
em especial, com a observacdo da pesquisadora, realizada na banca de qualificacio que antecedeu a
redacdo do presente trabalho, de que, mesmo sem a pretensdo literdria, os textos formais usados na
comunicagdo corporativa interna podem ser trabalhados em sua dimens@o estética.
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sentidos transformadores, ou ainda, conceber novas interpretacdes e vivéncias diferentes
perante a leitura de um comunicado, por exemplo. Portanto, mesmo distanciando de um
texto literdrio podemos observar certas caracteristicas textuais denotando suas

especificidades de elemento vivo, funcionando como rede aberta de sentidos.

Neste viés, os elementos visuais também se apresentam como artificios
relevantes no que diz respeito a performance analitica e a interatividade do leitor para
com o texto. Considerando as reflexdes abordadas por Barthes e trazendo ao contexto da
comunicacdo escrita no cendrio organizacional, pode-se perceber que os destaques
presentes em um texto, por exemplo, podem interferir na orientacao para a assimila¢do
do conteido e de sua participagdio com o conteido da mensagem. O tecido de
significados, como complementa a pesquisadora Helena Jacob, hd pouco citada, €
inseparavel do visual. Assim, design e escrita podem interagir com as tramas do tecido

que constitui um texto de contribuir para a complexidade comunicativa.

Barthes (2004) também propde analisar o texto sob a 6tica de um jogo. O autor
explora o sentido do leitor como quem aciona as varidveis do texto, que vao desde as
escolhas dos diversos elementos visuais empregados até os caminhos de contetidos
informativos trabalhados por suas tramas, em um ambiente interativo. Segundo Ellen
Lupton: “O texto imaginado por Barthes como um jogo a ser jogado persiste a medida
que o usudrio responde aos sinais do sistema. N6s podemos jogar com o texto, mas ele
também joga conosco” (LUPTON, 2009, p. 73). Diante desta afirmacgdo, é possivel
observar o leitor na condi¢do de jogar com o texto na medida em que é capaz de gerar
diferentes significados, vivéncias interpretativas diversas, ao ser despertado e envolvido

pelas varidveis visuais, interagindo com as multiplas “pecas” fornecidas por um texto.

Quando hé destaque visual de uma determinada informagdo no decorrer do texto
ocorre o desvio da atencao do leitor para este dado, denotando ser de importancia por
parte de quem elaborou a mensagem e para quem estd tendo acesso a ela. Na metafora
do texto como jogo, definido por Barthes, esse elemento pode, por exemplo, agregar
experiéncias do leitor para com o texto corporativo. A escrita trabalhada em sua
visualidade pode contribuir para fugir do tédio da homogeneidade visual da escritura e
também da ilegibilidade, oferecendo outras possibilidades de vivéncias interativas do
leitor ao se jogar com o texto. Os artificios do design grafico pretendem conferir

N

dinamismo a pratica de uma leitura transformadora e complexa ao estimular
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envolvimento do leitor no modo como o tecido textual pode permear a si e, também, de

que maneira ele influencia e € influenciado no contato com um contetido escrito.

O fato de Barthes fazer menc¢do ao texto literdrio pode ser estendido a outros
tipos de texto com os quais os leitores entram em contato na forma metaférica de um
jogo a ser explorado visualmente. A metafora do texto como jogo envolve elementos da
escrita sendo acionados pelo leitor, estimulando-o a participar ativamente de uma
dindmica que envolve a constru¢do de significados conduzida pelas tramas tecidas pelo
texto. Nos comunicados institucionais, proprios do ambiente corporativo, o leitor
também pode participar de um jogo com cores, formas, tamanhos de fonte,
espacamento, diagramacdo. Os textos podem envolver o leitor na vivéncia de um jogo

no qual é estimulado perante as informag¢des conduzidas visualmente.

Os elementos visuais, neste aspecto, podem enriquecer a experiéncia do publico
e provocar uma dinamica de jogo ainda mais envolvente. “(...) um movimento serial de
desligamentos, de acavalamentos, de variagdes; a légica que regula o texto ndo é
compreensiva, mas metonimica; o trabalho das associacdes, das contiguidades, das
remissoes, coincide com uma libertagcdo de energia simbdlica” (BARTHES, 2004, p.
69). A afirmacdo do autor se relaciona com o jogo por meio dos elementos textuais e,
este trabalho, continua a reflexdo de Barthes considerando que os elementos do design
contribuem para a promoc¢do de uma dinamicidade diferente ao jogo do texto no

contexto corporativo.

Quando se pensa o texto como um jogo e se aplica esta ideia aos textos
elaborados para facilitar a comunicagdo dos empregados em uma organizacdo, €
possivel comparar os elementos de um jogo ao conteido interpretativo da mensagem
em si e também aos refor¢os informativos frutos dos argumentos visuais da escrita, tais
como: destaques, cores, fontes, espagamento, diagramacdo. Assim, o jogo pode
acontecer na medida em que o leitor vivencia diferentes interpretacoes pela mensagem
escrita, bem como pelos artificios visuais experimentados pelo design da escrita. Cabe
salientar que ambas situacdes podem participar do jogo de maneira isolada, mas

também pela densidade comunicativa quando exploradas em conjunto.

O texto também pode jogar com o leitor na medida em que se comporta como
agente que desperta atratividade, por sua estética, seduzindo o leitor a interagir com

suas tramas. Quando interpretamos as andlises de Barthes acerca de textos literdrios,
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procuramos compreender como essas reflexdes também podem se comportar quando
abordamos os textos escritos na esfera corporativa. Sendo assim, os elementos visuais
do design grafico, quando observados a luz de Roland Barthes, podem ser relacionados
as variaveis do jogo a ser jogado, da experiéncia do leitor para com um texto. Essa
experiéncia se dd por meio do conteido, mas também pela forma, pelos meandros e
formas em que um texto é apresentado. Os elementos visuais explorados pelo design
grafico podem, assim, orientar a experiéncia do leitor de modo a favorecer o
cumprimento do objetivo inicial da mensagem na comunica¢do corporativa interna.
Essa estratégia nao diminui ou, ainda, manipula a experiéncia do leitor, mas pretende
contribuir para a assimilagdo da mensagem em beneficio de seu trabalho ou reflexo em

sua qualidade de vida, de acordo com o conteido abordado.

A unido das letras é capaz de formar a palavra e a conjuncao de palavras, forma
sentengas que, por sua vez, estruturam um texto. Barthes questiona que, ndo somente as
palavras e os textos sdo ricos em ideias e informagdes, mas também sdo capazes de
instigar experiéncias diferenciadas ao leitor e podemos inferir que essa dindmica pode
ser ainda mais rica quando inclui o argumento estético. Notamos a relevancia de cada
uma das letras, em sua singularidade, e os efeitos provocados pelo estilo e formas a elas

aplicados.

Os elementos visuais na escrita trabalhados pelo design corroboram com a ideia
de envolvimento do leitor para com a leitura e, sobretudo, interferindo em sua
experiéncia na qualidade viva do texto. Quando os elementos cor, fonte, forma,
destaque, diagramacao sdo utilizados no corpo textual, podem influenciar a experiéncia
que o publico terd com o texto e, desta maneira, com o envolvimento e interpretacdao da
mensagem escrita. Os artificios estéticos da escrita sdo escolhidos estrategicamente
considerando o universo cultural do publico com o qual se deseja comunicar.
Entretanto, como observado no primeiro capitulo, é valido salientar que, mesmo que
haja uma consonancia na interpretacdo de um elemento visual aplicado ao texto, cada
qual podera absorver significados diferentes que variam de acordo com a vivéncia

colateral de cada um.

Isso ndo quer dizer que um texto corporativo tem a intengdo de gerar
significados diferentes por meio de um mesmo conteudo, mas refletir sobre as

experiéncias distintas que podem suscitar. Uma mensagem tende a despertar sensagoes
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diversas no publico com o qual se relaciona, mesmo que seu significado tenha sido
assimilado de maneira homogénea pelos interpretantes. Por exemplo, uma placa com os
dizeres “ndo fume neste ambiente”, pode sensibilizar o leitor de variadas maneiras fruto
da experiéncia cognitiva diferente vivida por cada leitor. Temos aqueles que podem ser
impactados positivamente, concordando com a mensagem por ser avesso a quem fuma,
outros que, por serem fumantes, discordam da mesma, hd também os que podem ter
pessoas na familia com problemas de satide provocados pelo fumo e, por ventura,
podem remeter a uma lembranca triste, revivendo emocdes dolorosas. Ou seja, a
mensagem, mesmo que assimilada da mesma forma, ou seja, as pessoas sao instigadas a
nao fumarem em um determinado ambiente, as emog¢des despertadas por esta podem ser

diferentes.

Barthes (1990) lembra, ainda, que o Oriente é uma civiliza¢do ideografica de
modo que o que € tracado estd entre a escrita e pintura, sem que esta prevaleca sobre
aquela e vice-versa. Partindo desta anélise, o autor observa o comportamento Ocidental,
que diferencia grafista e designers, de pintores. Para o autor, a escrita é formada por sua
unidade, ou seja, um texto € formado por letras, palavras, tipografia, diagramacao, é
compreendido como tunico. Compreende-se, portanto, que os estimulos podem ser
provocados pela letra escrita, por sua unidade, mas também pela conjunc¢do do texto

formado por letras, palavras e também pelo design da escrita.

A letra grafada em uma folha de papel, portanto, nao apenas permite a leitura de
um conteddo por meio da formagdo de palavras e composicdo de oragdes, em seu
sentido de interpretacdo da mensagem sugerida. Mas também remete a visualidade, a
experiéncia do contato com a estética aplicada as letras e palavras escritas. A mensagem
escrita pode, portanto, ser enriquecida pela confluéncia de ambos os fatores, contetido e
forma, despertando sentidos e emocgdes diferenciados no leitor. O conteudo escrito €
capaz de influenciar o leitor e, além dessa experiéncia, a visualidade, esmerada pelo
design grafico, pode também agregar vivéncia sensitiva a leitura. Uma escrita que tem
como caracteristica a qualidade de nao apenas mostrar-se por sua forma e estética, mas,

sobretudo, criar um amalgama capaz de complexificar a experiéncia de leitura.

Os artificios escolhidos, estrategicamente, pelo design grafico pretendem
contribuir para o envolvimento, reforco informativo e, sobretudo, com a interatividade e

experiéncia do leitor no jogo de Roland Barthes. Os recursos visuais podem seduzir o
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leitor por sua caracteristica pldstica e, também, pelas incitagdes interpretativas
provocadas pela experiéncia de leitura. A metdfora do jogo empregada por Barthes
propde a interatividade de uma dinamica a ser vivenciada quando o leitor reage aos
sinais do sistema. Jogamos com o texto, mas ele também joga conosco. H4, nesta
performance, tensionamentos argumentativos, de contetido e visuais, que sdo capazes de
transformar a experiéncia de leitura por parte do publico. De um lado o autor do texto
sugere um teor informativo, que pode se utilizar de argumentos visuais aplicados a
escrita e, de outro, o leitor interfere no jogo com o texto a medida que sua vivéncia pode
influenciar na selecao dos elementos durante o desenvolvimento da mensagem do texto

e também na escolha dos artificios do design grafico.

2.2. A escrita e a imagem

A génese da escrita estd intimamente relacionada a imagem. As letras grafadas
sd0 imagens, mas analisar sua origem é essencial para a compreendermos a estreita
ligacdo entre ambas. Os pictogramas sdo datados da pré-historia e, provavelmente, sao
as primeiras evidéncias de signos, de imagens elaboradas pelo homem para se
comunicar. Acredita-se que dos pictogramas derivaram os ideogramas, que sao
representacdes de ideias por meio de desenhos ou simbolos graficos. Para André Leroi-
Gourhan (1993), paleantropdlogo estudioso sobre a origem da escrita, “a abstracdo
reflete uma adaptacdo gradual do sistema motor da expressdo para diferencas mais e
mais sutis sugeridas ao cérebro” (p. 189). Segundo o autor, as pinturas mais antigas nao
representavam propriamente o desenho em si, mas sua ideia. Tece a observacdo,
entretanto, de que as imagens de um animal ferido e de uma familia, por exemplo,
cunhadas em uma pedra talvez ndo representassem a ideia de caga necessariamente,
muitas vezes, tratavam-se de blocos gréaficos sem qualquer ligacdo que faziam parte de

um contexto oral ocorrido no momento e que foge de nossa total compreensao.

A escrita, apesar de ainda ndo existir um consenso a respeito, teve origem na
imagem, pelos pictogramas e, em sua esséncia, provavelmente, esteve vinculada ao
visual. Segundo Amélio Pinheiro e Jerusa Pires Ferreira (1993), na obra A Letra e a
Voz, de Paul Zumthor, a origem da escrita estd atrelada ao som e explora em sua
complexidade a relacdo existente entre a letra e a voz. Os autores exploram a génese da

escrita reforcando a ideia de que estd relacionada ao som, ou seja, a leitura que pode ser
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realizada de maneira silenciosa €, antes de tudo, fruto da palavra falada. Afirmam a
perspectiva de que a palavra falada € analdgica, ao envolver a expressdo de todo o corpo
humano, sendo, portanto, performética, enquanto a palavra escrita € digital, expressa por

meio de digitos.

Desta maneira, observa-se a relagdo existente entre a escrita € o som, mas,
voltando-se ao foco deste estudo, destaca-se sua relagdo com a imagem, suas
transformagdes envolvendo a pictografia, ideogramas, fonemas por meio dos alfabetos,
das letras que deram origem a escritura, a leitura de textos. Uma familia de letras que
formam palavras e, por sua vez, sentengas na construcao de um texto. Assim, por meio
da sua visualidade dos digitos, expressos de maneira linear, conseguem exprimir

mensagens, ideias.

A escrita envolve a técnica, as letras, o alfabeto, bem como, por uma 6tica da
visualidade, o traco, o estilo, a forma. O texto € formado pela escrita, fruto da
combinacdo de palavras, sentencas, mas envolve a conjuncido de ideias, compde uma
mensagem. E vélido, portanto, compreender as diferencas e semelhancas entre os dois
termos, “escrita” e “texto”, para dar prosseguimento as reflexdes trazidas a seguir. Nesta
dissertacdo, o termo “texto”, portanto, nao se resume apenas as ideias que se pretendem
compartilhar, mas implica também a andlise a partir da otica do design, inclui os

aspectos estéticos que complexificam as possibilidades interpretativas da mensagem.

Para Vilém Flusser “o pensamento imagético era uma traduc¢do do fato em
imagem e o pensamento conceitual era uma traducdo da imagem em conceito. No
principio era pedra. Depois, imagem da pedra. E, entdo a explicacdo dessa imagem”
(FLUSSER, 2007, p. 117). A evolucao da comunicacgdo escrita, apesar desta perspectiva
nao ser consensual entre os estudiosos do tema, permite compreender a importancia da
imagem na interpretacio do mundo e a influéncia do pensamento imagético para o
homem contemporineo. Para o autor, a inven¢do da escrita estd relacionada a ideia de
traduzir imagens em linhas no sentido do homem organizar o pensamento
tridimensional em linha, na inten¢@o de se explicar o mundo por meio de uma narrativa
que nos € apresentada pelos simbolos. A escrita, nesta perspectiva, tem a funcdo de
decifrar imagens, explicar e narrar um acontecimento, na tentativa de libertar-se das

limitadas possibilidades que os pictogramas ofereciam ao homem.
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Da existéncia da pedra a necessidade do homem em comunicar a existéncia
dessa pedra, fez com que ele, ao longo do tempo, elaborasse o que hoje é conhecido por
pictograma para conseguir expressar visualmente uma pedra, de modo com que os
demais homens ao verem o desenho, soubessem que se tratava de uma pedra. O curso
dessa forma de comunicacdo levou a criacdo de alfabetos que pudessem utilizar os
mesmos sinais graficos para a formacgdo de letras que, dispostas de diferentes maneiras,
formam palavras e, por sua vez, estruturam sentencas para comunicar uma mensagem.

A transformagdo histérica da origem da escrita, destacada pelo autor, abrange as

diversas maneiras em como a imagem estd imbricada a génese e esséncia da escrita.

De acordo com Vilém Flusser, pode-se “mostrar por meio de andlises textuais
que o propdsito original da escrita, ou seja, a transcodificacdio de codigos
bidimensionais numa unica dimensdo, ainda estd 14: todos os textos, mesmo 0s mais
abstratos, significam, em ultima andlise, uma imagem” (FLUSSER, 2007, p. 140).
Resgatar a origem e compreender a relacdo entre imagem e escrita permite refletir sobre
a importancia dos recursos visuais na experiéncia do leitor. Diante da andlise da relagdo
intima entre escrita e imagem pode-se voltar a reflexdo acerca do design da escrita na
pretensao de reforcar, por meio da visualidade, o caréter informativo da palavra escrita.
Fazendo um paralelo entre a afirmagdo de Amadlio Pinheiro e Jerusa Pires Ferreira
(1993), € vélido analisar que a origem da escrita estd atrelada ao som quando se observa
que o que estd escrito €, antes ainda, fruto do que é falado, entretanto, cabe observar
que, diante da otica de Vilém Flusser, a palavra, assim como a fala, é, primeiro,
representacdo de uma imagem. O que € dito, ou expresso por meio da escrita refere-se a

uma imagem, seja ela abstrata ou nao.

Tanto a imagem quanto a escrita demandam o tempo lento da decifragao,
reflexdo, retrospeccdo, didlogo interior. O tempo lento é essencial para a leitura da
mensagem escrita, com apoio e refor¢o dos elementos visuais do design grafico. Nao se
trata de uma atividade mecénica, em que o leitor 1€ e ndo apreende o conteido em seu
mundo interior. Esse tempo, que € lento, € o momento da reflexdo entre o que € lido,

assimilado e, ainda, o que pode causar transformacao.

O tempo lento &, por sua vez, menos experimentado nas dinamicas
contemporaneas, notadamente no cendrio corporativo. Isso porque o ritmo acelerado das

cidades, a quantidade de informacdes acessiveis no contexto empresarial € o intenso
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volume de trabalho, tornam os homens contemporaneos menos propicios a experimentar
o tempo lento da reflex@o. O ritmo frenético imposto pelo capitalismo as empresas e,
por conseguinte, aos trabalhadores, determina a necessidade desse empregado produzir
cada vez mais em detrimento a leitura dos textos corporativos, por exemplo, e a

experimentar o tempo lento da reflexao.

O design da escrita, neste contexto, procura contribuir para agregar
complexidade a dindmica de leitura permeando a relacdo do leitor com o texto. Os
elementos da escrita explorados de maneira visual podem, portanto, interferir na
experiéncia do publico com a mensagem e, a decifracdo, reflexdo e didlogo interior,
podem ser influenciados pelos estimulos desse apelo estético.

De fato, a oposicdo histdrica ndo se estabelece entre a escrita e a
imagem (...) mas de preferéncia entre uma comunicacdo puramente
icOnica e uma comunicagcdo mista (imagem e linguagem), que € a de
hoje: o sentimento muito vivo que temos atualmente de uma
“ascensdo” das imagens nos faz esquecer que esta civilizagdo das

imagens, a imagem, precisamente, por assim dizer ndo estd jamais
privada da palavra (BARTHES apud PEREIRA, 1976, p. 38).

A combinagdo entre escrita e imagem pode trazer resultados benéficos a
comunicacdo quando considera que os elementos do design grafico sdo importantes
argumentos informativos. O apelo visual estético da palavra escrita pode envolver o
leitor, bem como remeter ao refor¢o informativo da mensagem, contribuindo com as
estratégias de compartilhamento de mensagens. Observa-se, a seguir, a distincdo entre
ler linhas e ler imagens para se compreender as diferentes dinamicas de leitura e
problematizar acerca da aplicacao do design a escrita.

O que significa dizer que a diferenca entre ler linhas escritas e ler uma
pintura € a seguinte: precisamos seguir o texto se quisermos captar sua
mensagem, enquanto na pintura podemos apreender a mensagem

primeiro e depois tentar decompo6-la. (...) A diferenca é de tempo, e
envolve o presente, o passado e o futuro (FLUSSER, 2007, p. 105).

Segundo o autor, tanto a escrita como a imagem de uma pintura, por exemplo,
envolvem o tempo lento da andlise reflexiva. Entretanto, enquanto a pintura requer
avaliacdo do todo em um mesmo instante, para posterior decomposi¢do reflexiva, a
escrita demanda contato com a leitura da mensagem primeiro, para sequente imersao

contemplativa e transformadora.
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A principio, ao decifrar uma imagem, o homem percorre seu olhar
esquadrinhando a superficie, podendo percorrer caminhos aleatérios reversiveis
enquanto a decifra. Para a decodificacdo de um texto, € necessario percorrer o olhar no
curso légico e cartesiano das linhas escritas, podendo voltar a leitura quando quiser,
entretanto, utilizando a mesma dire¢cdo. Em um texto, as palavras seguem uma estrutura
em que, somente quando sdo lidas uma seguida da outra, e nesta sequéncia, fazem

sentido para assimilacdo da informacao e possivel reflexdo estimulada pela leitura.

Diante da andlise, cabe fazer um paralelo entre a leitura analdgica e a digital,
remetendo ao hipertexto. A primeira refere-se a leitura do texto enquanto légica
cartesiana e retilinea quando percorre os olhos do ponto A ao B, do inicio ao fim do
texto, para assimilacdo de seu conteudo. A digital € caracterizada por uma dindmica
ampliada de possibilidades de leitura, isto é, o leitor pode partir do ponto A e percorrer
outros diferentes pontos (por exemplo, C, K, E, W) sem impor uma sequéncia linear,
caracterizando o hipertexto’. Pela leitura digital é possivel observar outra dinamicidade
de leitura e, estas caracteristicas, podem apontar ao sentido de ler pinturas, imagem.
Enquanto a assimilagdo da mensagem de um texto em um suporte fisico de papel, por
exemplo, normalmente requer uma leitura linear, do ponto A ao B, quando ha aplicacao
de recursos do design grafico, a escrita pode oferecer uma dinamica analdgica com
caracteristicas digitais. Ou seja, pode ser que o leitor adentre ao texto inicialmente por
um destaque visual, fugindo do ponto inicial A, e observe as cores e estilos aplicados a
uma palavra, levando-o ao ponto D. Os destaques, estilos e cores empregados a escrita
sdo capazes de transformar a leitura, mesmo que, incialmente, ela seja alinear, pode
gerar, em seguida, intencao por uma leitura sob os moldes anal6gicos, do ponto A ao B,

para compreensdo da mensagem na integra.

Tomando como base a reflexdo de Vilém Flusser (2007) acerca da leitura de
linhas escritas, textos, pinturas, imagens, a reflexdo nutre a andlise central deste
trabalho, quando se observa as caracteristicas visuais do design aplicadas a escrita. Sob
a 6tica do autor, podemos observar a dindmica que envolve o comportamento do leitor e

como ¢é capaz de ser alterada na medida em que a escrita é acrescida de elementos

visuais graficos. A ldégica cartesiana da leitura de um texto corporativo, por exemplo,

> Trata-se de uma discussdo em aberto pelo fato que muitos textos, em especial 0s poéticos, escritos antes
da criag@o do hipertexto digital ja funcionavam como textos tramados de forma que um remetia ao outro e
poderia ser lido de forma néo sequencial ou necessariamente linear.
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pode ser transformada quando estilos de fontes, destaques, tamanhos de caracteres,
cores, espagamento sdo utilizados. Talvez a experiéncia do leitor de um comunicado
corporativo elaborado com elementos do design gréifico, como analisados no préximo
capitulo, ndo seja exatamente determinada pela sequéncia de leitura, palavra a palavra,
em uma légica retilinea, ao longo do texto. Em alguns casos, o colaborador pode ser
atraido inicialmente pela visualidade do informe escrito, tal como a leitura de imagens,
percorrendo seus olhos por caminhos aleatérios acrescidos de possiveis leituras de
textos em destaque, ndo realizando, em um primeiro momento, a leitura do texto em sua

totalidade na tentativa de compreender superficialmente a mensagem compartilhada.

Quando as estratégias visuais do texto sdo bem empregadas, a solucdo visual é
capaz de alterar a dindmica de leitura das informagdes. Assim, um texto pode ser lido de
duas maneiras, em seu cardter visual, notadamente quando acrescidos de elementos do
design, e também pela ordem das palavras, leitura que segue uma logica cartesiana,

estruturalmente proposta para assimilagao do conteido na integra.

Considerando, como detecta Norval Baitello (2005), que o sentido reinante da
contemporaneidade € a visdo, que também traz consigo o distanciamento, a imagem nao
requer contato direto, vinculo tatil proximo. Ela d4 a oportunidade de se relacionar a
distancia. Partindo desta reflexdo, pretende-se aprofundar a metdfora aplicada por
Flusser (2008), com o gesto de apontar, da importancia da ponta dos dedos para o
homem contemporaneo. Da pratica de mostrar algo a distancia, sem ao menos precisar
tocar, ter contato, criar vinculos pessoais intimos. “As pontas dos dedos ndo apenas
tateiam, mas podem também apontar algo. Pode mostrar em direcdo a algo, designar
algo, sem necessariamente ter que tocar naquilo que, destarte, apontam, designam,

significam” (FLUSSER, 2008, p. 47).

A imagem propde o distanciamento e, tal qual fora explorado anteriormente,
com a no¢do de midia secunddria estudada por Harry Pross (apud BAITELLO, 2001),
trata-se da extensdo de um corpo, do prolongamento do tempo, da possibilidade de se
comunicar sem a presenga fisica do outro, com o autor do texto, por exemplo. A
utilizacdo de aparatos, objetos ou suportes que sustentam a mensagem denotam a
prerrogativa do distanciamento, de modo com que o corpo ndo precise estar em contato
com O outro no exato instante para que haja compartilhamento da informagdo,

reduzindo o contato proximo entre autor e leitor. Essa abordagem serd explorada de
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outra maneira ao longo deste capitulo quando serd abordada a no¢do de Ecologia da

Comunicag¢do na perspectiva de Vicente Romano (2004).

A metafora de Vilém Flusser (2008) evidencia o carater do distanciamento e
reforcga a ideia das possibilidades de reflexdo por um texto que exige o tempo lento para
ser assimilado. O hiato provocado por este distanciamento, entre autor e leitor, da
oportunidade a dinamica do jogo de Roland Barthes, abre perspectivas de interatividade
do publico com as varidveis que compdem um texto, bem como das possibilidades

interpretativas nas tramas de um tecido caracterizado pela rede viva e aberta deste texto.

Na elaboragdo de uma mensagem escrita, o codificador pode cuidar da
ordenacdo das palavras, preocupando-se com o significado de seu conteido, mas
também com a forma, da escrita, que também se comporta como fonte informativa.
Assim, quando um texto € elaborado, € importante que haja cuidado, por parte do autor,
em relacdo ao conteudo informativo a ser compartilhado, zelo pela objetividade, clareza
das informacdes, utilizacdo de vocabuldrio adequado ao ptblico com o qual se pretende
relacionar, dentre outros. Ademais, quando o autor se preocupa também com a forma de
seu texto, ou seja, utiliza estrategicamente os elementos estéticos, como cores,
destaques, espacamentos, diagramacdo, dentre outros, pode conquistar melhores
resultados no que diz respeito ao compartilhamento e assimilagdo da mensagem por

parte do publico com o qual se pretende relacionar.

Em contato com o informativo elaborado, o decodificador € capaz de
experimentar as tensdes provocadas pela mensagem informativa acrescida dos
argumentos visuais. Estes reforcam a importancia da estética aplicada a escrita, como se
observa nos exemplos praticos a seguir. Desta maneira, quem elabora um texto escrito
pode utilizar alguns elementos visuais da escrita, tais como destaques, tipologia, cores,
diagramacdo, a fim de proporcionar uma dindmica de leitura estrategicamente

articulada.
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Figura 1. Fonte: Revista “Pela Satde do Coracdo”
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Um bom ambiente para

CRESCER

Empresa mantém programas para desenvolver e
gerr talentos e perpetuar bons resultados

6em 2012, a Kimberly-Clark pro-
Moveu 490 funciondrios de um
universo de 3.431 e o quadro
‘;: ﬁderes teve alteragoes de mais de
Sém a contratacao de ninguém

de fora. E nao foi por um golpe de sor-
te, por um feliz acaso que tenha reu-
nido na mesma empresa tanta gente
com potencial e energia para explora-
Ho. Esses numeros sa0 0 resultado da

politica da empresa, que busca apri-
morar ao maximo os talentos dos cola-
boradores. “Temos o compromisso de
desenvolver as pessoas aqui dentro,
para que eles sejam nossos futuros di-

Figura 2. Fonte: Revista Interna Kimberly-Clark “Essencial”. Edi¢do de abril de 2012.

Os exemplos apresentados foram trazidos para melhor elucidar como a escrita
pode ser combinada com a experiéncia diferenciada da visualidade. Cada qual faz uso
de variadas estratégias, mas pode-se verificar como o uso das fontes, tamanho de letras,
estilos, espacamentos, diagramacdo, cores, destaques, podem contribuir para o refor¢o
da mensagem proposta, beneficiando a legibilidade e proporcionando outra dindmica de
leitura, quando comparadas a um texto que ndo faca uso de estratégias do design
grifico. Na primeira figura € possivel notar como a diagramacao textual pode contribuir
para o leitor identificar visualmente a separacdo dos assuntos, ao passo que O
espacamento entre 0os mesmos, os blocos criados, favorece a divisao que tanto atrai o
leitor em sua visualidade, ao proporcionar textos mais curtos facilitando a leitura,
quanto gera uma separagdo logica acerca do conteido abordado. As cores aplicadas
também auxiliam na fragmentacdo textual em que, em contato com o material, o leitor
pode ser atraido a ler inicialmente uma parte, na tentativa de inclinar-se a leitura do
material na integra. A fonte trabalhada na forma tradicional e também em itdlico gera
uma dindmica diferente no momento da leitura e a numeracdo em destaque na cor
vermelha, fonte diferente e com tragos mais espessos € também uma estratégia de
desmembrar o contetido possibilitando uma leitura fragmentada ao leitor que pode nao

conseguir, talvez por falta de tempo ou atencdo compartilhada, se dedicar a leitura do

texto em sua totalidade, podendo ler as oito dicas separadamente. No segundo exemplo
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trazido € possivel identificar na diagramacao do titulo como a palavra crescer se destaca
das demais agregando informag¢do em seu préprio significado. Trata de uma revista para
os empregados de uma empresa que, provavelmente, pela andlise da énfase visual e pelo
contexto observado, tem a inten¢ao de evidenciar sobre as possibilidades de crescimento
associadas ao desenvolvimento profissional almejado pelos mesmos. O destaque a esta
expressao € capaz de atrair o leitor por exprimir um assunto de interesse por parte deste

publico, convidando-o a leitura do texto.

Outros exemplos préaticos serdo examinados em profundidade no capitulo 3, que
se dedica a elucidar, na pratica, como os pontos abordados nos primeiros capitulos deste
estudo podem ser aplicados em comunicados no contexto hospitalar. Deste modo, foram
exploradas as oportunidades da comunicagcdo escrita no ambiente corporativo na
tentativa de encontrar melhorias aos processos comunicativos que permeiam o

relacionamento entre organizagao e seus empregados.

2.3. O design como técnica e arte

Para Vilém Flusser o ato de informar estd associado ao processo de dar forma a
algo, relacionado com ato de fabricar. Segundo o autor, “(...) fabricar e informar sao
aspectos de um mesmo programa, sdo manifestacdes da acdo humana na tentativa de
impor sentido ao mundo por meio de cédigos e técnicas” (FLUSSER, 2007, p.14).
Diante da afirmativa, é possivel refletir que a forma é o que faz o material aparecer.
Para o tedrico, design € o processo de doacdo de forma relacionado ao ato de in-formar.
Doar forma tem sua esséncia voltada a pratica de fabricar, de criar, de formar algo, de
fazer aparecer. A forma tem em sua esséncia o conteiido informativo, mostra-se pela
visualidade e pela informacgdo que sustenta. Quando se aborda a escrita, a maneira como
um texto apresenta-se por sua configuracao de estilos, tracos, diante da composi¢do de
letras de um alfabeto. Letras que se desvendam para os leitores por suas formas, ja
enraizadas culturalmente na sociedade que faz seu uso. Sem a forma, portanto, ndo ha

escrita. Ao mesmo tempo em que a forma faz parte da origem da escrita, ela pode

também contribuir para acréscimo informativo quando lapidada pelo design.

Para Flusser (2007), o design € fruto da convergéncia entre técnica e arte

embebidas de elementos culturais. Uma das caracteristicas importantes do design
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gréafico, destarte, € a relacdo intima que estabelece entre arte, estética, estilo e a escrita.
Imerso em um meio rico de informagdes culturais, o design da escrita é capaz de
compartilhar mais que puro conteido lido na densidade das linhas escritas. As
informacdes assimiladas por seus tracos e formas, como observado anteriormente,
também fazem do design grafico, elemento capaz de potencializar processos
comunicativos da escrita. A mesma forma que faz a escrita aparecer pode ser explorada
visualmente, oferecendo possibilidades infinitas de combinacdes de estilos, tragos,

cores, capaz de beneficiar o compartilhamento comunicativo no contexto

organizacional.

As informagdes advindas da forma sdo capazes de traduzir variadas
significacdes ao passo que as interpretacdes decorrentes do que a forma nos mostra sao
relativas a um contexto cultural. Em outras palavras, as informacdes visuais contidas na
escrita, por meio da cor, estilo de fonte, espessura, espagamento, destaque, dentre outras
possibilidades de explorar visualmente a forma da escrita, sdo interpretadas pelo leitor
segundo sua experiéncia cultural. Uma palavra escrita em cor vermelha, caixa alta, em
negrito pode, em um determinado contexto, significar estado de alerta, atencdo ou
também, talvez, insinuar um conteddo de viés comunista, de uma determinada marca
que se utiliza da mesma tonalidade, do género feminino, dentre outras possibilidades
interpretativas, por exemplo.

Ao ingressarmos plenamente na era da imagem técnica retornamos, de
certo modo, ao tempo anterior ao discurso linear, histérico. A grande
arena da transformacdo possivel encontra-se atualmente no limiar

entre o verbal e o visual, entre material e imaterial, precisamente no
campo do projeto de design e comunicacido (FLUSSER, 2007, p. 17).

O autor destaca a relevancia do design para a contemporaneidade ao dedicar
atencdo a forma no contexto do ato de informar. Esta 6tica corrobora com a intengdo
deste estudo ao problematizar a escrita sob a Otica imagética, por meio de elementos
visuais do design grafico, com o objetivo de favorecer os processos comunicativos nas
possibilidades de envolvimento e interatividade do leitor para com o texto publicado.

Se para iniciar uma resposta e, como fizemos anteriormente, por uma
questdo prdtica, tomamos o verbal como inicio de nossas reflexdes,
verificaremos que é possivel distinguir: o verbal artistico — prosa ou
poesia, e mais poesia do que prosa -, verificaremos que a possibilidade
de operar visual, grifica e sonoramente a palavra e associacdo entre

palavras permite sua exploragdo enquanto imagem, tornando-a de
comunicacdo dificil, porém rica em possibilidades icOnicas. Neste
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caso, a capacidade expressiva da palavra persiste, porém, seu maior
interesse estd na imagem, da metafora artistica (FERRARA, 1993, p.
16).

A reflexdo conduzida pela autora acerca da palavra explorada como imagem, nas
variadas definicdes da expressdo imagem, incita a aproveitar fragmentos desta anélise
para aprofundar o objeto de estudo desta dissertacdo. Para Lucrécia Ferrara, a palavra
pode ser compreendida em suas potencialidades visuais e graficas permitindo sua
vantagem enquanto imagem. Imagem neste ambito pode se voltar ao sentido metaférico
e reflexivo proporcionado pelo contetdo e significado da palavra, mas também remete a
imagem enquanto estilo e tragcos, os quais tornam a escrita visivel graficamente. Destaca
esta dltima abordagem, quando prevé a possibilidade de trabalhar a palavra analisando-a
como imagem, em seu significado estético e visual, transformando o estilo da escrita em

suporte de informag¢des, ndo apenas em seu carater verbal, mas, sobretudo, visual.

Ferrara (1993) corrobora com a andlise de Vilém Flusser (2007) quando o autor
afirma que o ato de informar estd intimamente associado a fun¢do de dar forma, da
maneira como as coisas aparecem no mundo e em como essa caracteristica, da
visualidade, comporta-se como informacdo. A luz de ambos os autores, é possivel
observar as potencialidades da estética aplicada a escrita. Autores diferentes que, com
suas reflexdes acerca da escrita e do texto, se complementam na intencdo de
problematizar os elementos presentes no texto, na tentativa, ndo de esgotar o assunto,
mas, sobretudo de embasar reflexdes pertinentes a relacao entre design e escrita, quando

se analisa este viés no contexto da comunicag@o corporativa interna.

2.4. Ecologia da Comunicacao

Seguindo as andlises do design aplicado a escrita pode-se observar seus efeitos
sob a dtica da Ecologia da Comunicagdo, temadtica estudada por Vicente Romano
(2004). A principio, o autor investiga o significado da expressdo Ecologia da
Comunicacgdo e, posteriormente, problematiza suas andlises, considerando os processos

comunicativos e possiveis reverberacdes na vida do homem.

A origem da palavra “ecologia” tem sua raiz no grego, oikos, de significado
casa, lar, seguranga, enquanto a génese da palavra “comunicac¢do” deriva do latim

communicare, envolvendo o sentido de tornar comum, repartir, partilhar uma
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informacao. Assim, o termo “Ecologia da Comunicagdo”, amplamente explorado por
Vicente Romano (2004), refere-se as potencialidades da comunicacdo humana,
especificamente quando associadas ao corpo e seus sentidos, como: tato, olfato, paladar,
visao e audi¢do. Pode-se dizer que da mesma forma que os ecologistas lutam para salvar
as espécies, os estudiosos da ecologia da comunica¢do pesquisam formas de manter
viva a espécie humana, a qualidade da vida dos homens e mulheres, no meio de tantos

aparatos eletronicos de comunicagao.

Partindo do fato que, como lembrara Harry Pross (apud BAITELLO, 2001), toda
comunicacdo comeca e termina no corpo, Romano explora o viés pela busca da ecologia
da comunicacdo. Ou seja, aprofunda sua andlise baseando-se nas oportunidades para se
aproveitar das tecnologias da informacgdo a favor da comunica¢do primaria, ou melhor,
do contato humano essencial. Defende a ideia de que o homem pode, a favor da
comunicacdo interpessoal, fazer uso das tecnologias, das midias, secundarias e
tercidrias, na busca por um relacionamento e contato mais proximo com os demais.

Este paradigma implica uma forma de comunicagdo dialdgica (Freire)
que supere o paradigma cldssico com seu dualismo entre o material e
o espiritual, a natureza e a cultura. Existem, pois, razdes suficientes
para aplicar e desenvolver um modelo ecoldgico da cultura da
comunicacdo como um processo, quer dizer, como uma relacio

dindmica entre as tecnologias que regulam e projetam o mercado e os
efeitos que t€m na sociedade (ROMANO, 2004, p. 155-156).

O autor defende a no¢do do equilibrio no que diz respeito a consciéncia humana
dos efeitos da tecnologia em seu modo de vida. Mostra-se a favor da interacao entre os
corpos, do contato mais préximo entre os homens na tentativa de uma relagao dialdgica,

em que haja construcio de vinculos.

E possivel refletir sobre o papel do design da comunicacio escrita no ambiente
corporativo, pela 6tica da ecologia da comunicacdo. Os comunicados escritos nao sao
meros suportes de informagdes escritas aos empregados de uma empresa, cada material
compartilhado € capaz de promover a extensdo das possibilidades comunicativas,
agregar complexidade a esses processos. Assim, ndao se reduzem a simples
compartilhamento de mensagens técnicas que repercutem apenas na atividade laboral de
um empregado, por exemplo, esse mesmo comunicado pode intervir na vida como um

todo, no corpo, nos sentidos do ser humano que desenvolve um papel profissional.
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Considerando o ambiente organizacional estudado, o HCor — Hospital do
Coracdo de Sao Paulo, pode-se refletir que um comunicado € desenvolvido por muitos
profissionais. Para compartilhar uma informagdo por meio de um comunicado escrito
afixado nos quadros de avisos acerca de um novo protocolo clinico a ser seguido pelos
funciondrios da drea assistencial, por exemplo, a mesma foi fruto do relacionamento de
diversos profissionais incluindo responsdveis pela vigéncia do novo protocolo,
profissionais de comunicagdo, gestores responsdveis pela aprovacdo da divulgacio,
dentre outros. A publicacdo deste informe promoveu o encontro direto, comunicagio
primadria, do responsavel pela drea de comunica¢do com o encarregado pela atualiza¢do
dos quadros de avisos distribuidos pelo HCor. A mensagem compartilhada, por sua vez,
por intermédio do design da escrita, pode ser capaz de promover transformacdes na
rotina laboral e pessoal dos diversos empregados envolvidos na atividade, bem como é
possivel que favorecga certo grau de envolvimento dos pacientes e familiares para com
este hospital, ao se sentirem mais seguros com a aplicagdo do novo protocolo, por

exemplo.

A partir deste exemplo, consegue-se perceber o envolvimento e o cuidado dos
profissionais que compartilham mensagens no ambiente hospitalar. Assim, todo
processo de comunicagdo tanto envolve corpos, na midia priméria, durante a elaboracdo
de um texto, como atinge outros corpos, na midia secunddria, quando divulgadas. Um
unico comunicado compartilhado é capaz de cultivar reagdes entre os seres humanos
envolvidos no processo comunicativo. Desde a elaboracdo, veiculagdo, profissionais
envolvidos, pacientes, familiares, cada qual, pode suscitar relacdes mais préximas entre
os mesmos, fruto do compartilhamento da mensagem escrita nos densos ambientes

comunicacionais.

Um informativo elaborado pelo design da escrita ndo comunica sozinho, ele abre
oportunidades de se conectar com outras esferas. Pretende permear as porosidades da
marca da institui¢do, das atividades laborais, do sentimento dos colaboradores, do
cuidado com a vida e das emocdes que envolvem a realidade de pacientes e familiares.
No ambiente corporativo a escrita ocupa espagos ou capilaridades dos mais diversos
ambientes comunicacionais, € capaz de promover relagdes mais proximas, participa do
cultivo ou cuidado com os processos comunicacionais entendidos na perspectiva da

ecologia da comunicagao.
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Assim como José Eugenio Menezes, em seu artigo Ecologia da comunicacdo:
som, corpo e cultura do ouvir (MENEZES, 2015), lembra que as “experiéncias
comunicativas se esparramam pelas porosidades entre corpos”, nesta dissertacdao
considera-se que o design da escrita participa dos intersticios dos processos
comunicativos, provoca reagdes no corpo, favorece a proximidade entre os

protagonistas envolvidos no ambiente hospitalar.

Seguindo esta argumentacdo, as nogdes de capilaridades da comunicacdo,
aprofundadas por Norval Baitello Jr. (2010), podem servir de base para analise do
design da escrita. Para este autor, existem quatro tipos de capilaridades, sao elas:
capilaridades da comunicacdo presencial®, capilaridade alfabética, capilaridade elétrica e
capilaridade edlica. Cada qual, segundo o autor, permite a concepcao de um ambiente
comunicacional. Destarte, o presente estudo aprofunda a capilaridade alfabética ao
conferir a ampliacdo da atuacdo do corpo, da midia primaria conforme terminologia de
Harry Pross (apud BAITELLO, 2001), pela escrita ou midia secunddria. Destaca a
maneira Como um corpo, ao entrar em contato com outro por meio da midia secundaria
pode se envolver comunicativamente, isto €, cultivar as percepg¢des e sensagdes

provocadas pela escrita.

Acerca do estudo da capilaridade alfabética, pretende-se analisar como a escrita
¢ capaz de promover o envolvimento dos corpos. Como o0s corpos podem ser
influenciados e como os efeitos deste envolvimento sdo capazes de influenciar suas
emogdes, sentidos e comportamentos. O design grafico, neste contexto, pretende
influenciar na complexidade dos ambientes comunicacionais propostos pela escrita
permeando corpos e suas experiéncias comunicativas. Segundo Menezes (2015) e,
fazendo alusdo a escrita na comunicagdo corporativa interna, a ecologia da comunicagao

z

pode também ser percebida enquanto o design da comunicacdo € capaz de agregar

6 “A primeira capilaridade [presencial] designa o corpo como base de toda comunicagio marcada pela
magia da presenca. A segunda capilaridade [alfabética] implica a capacidade de penetracdo do mundo e
das percepcdes veiculadas pela escrita alfabética, pelo tempo lento da escrita e da leitura, pela ampliacdo
do raio natural de atuag@o do corpo por meio, por exemplo, de cartas e jornais. A terceira [elétrica] indica
todo o conjunto de impulsos elétricos para transmissdo imediata da voz e da imagem inaugurando novas
relagdes de espaco e tempo; o cultivo da ilusdo de uma proximidade do mundo com o mundo privado do
usudrio e ainda o fato que os aparelhos podem ser ligados ou desligados nos aparatos convencionais,
como os televisores. A quarta capilaridade [e6lica] indica um universo no qual as casas se tornam
esburacadas e permedveis pelos ventos da midia” (MENEZES, 2015). Reflexdo elaborada a partir do
texto “As capilaridades da comunica¢do” (BAITELLO, 2010, p. 113).
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complexidade aos densos ambientes comunicacionais, permeando as porosidades

existentes entre corpos € ecossistemas comunicativos.

Temos, portanto, que a comunicagdo escrita, delineada pelo aperfeicoamento do
design, pode ser compreendida nos intersticios do processo comunicativo, participa da
ecologia da comunicacdo também no ambiente hospitalar. Entende-se que, a partir do
exemplo acima abordado, que a escrita (midia secunddria) amplia as possibilidades de
relagcdes diretas entre os corpos (midia primdria) e integra o ecossistema hospitalar,

entre os diversos ecossistemas corporativos.

De maneira recursiva, onde uma perspectiva de leitura ndo descarta outra,
percebe-se que, enquanto Vilém Flusser (2008) alerta para o distanciamento produzido
pela imagem e pela escrita, Vicente Romano (2004), com a no¢do de ecologia da
comunicacdo, ajuda a compreender as imbricagdes entre comunicacdo presencial e

comunicacao escrita.

2.5. A comunicacio na tensao entre vida e morte nas organizacoes

No préximo capitulo serdo analisados cases de pecas de comunicacdo aos
empregados do HCor — Hospital do Coracao. E valido, portanto, analisar o cuidado com
0s processos e estratégias comunicativos voltados ao ambiente hospitalar, considerando

a andlise de Vilém Flusser (2007) acerca do duplo vida e morte.

O autor acredita que os homens se comunicam devido a consciéncia de sua
morte. Em outras palavras, para Flusser, mais do que trocas de informacdes, os seres
humanos se comunicam na tentativa de resolverem a finitude de sua vida, comunicam-
se para perpetuar ou estender sua existéncia. Segundo o autor, o homem cria c6digos,
como o alfabeto, com o objetivo de que se trata de algo artificial capaz de esconder uma
natureza sem significado, tendo a morte como unica certeza.

A comunicacdo humana € um artificio cuja intencdo € nos fazer
esquecer a brutal falta de sentido de uma vida condenada a morte. Sob
a perspectiva na “natureza”, o homem é um animal solitdrio que sabe
que vai morrer e que na hora de sua morte estd sozinho. Cada um tem
que morrer sozinho por si mesmo. E, potencialmente, cada hora € a
hora da morte. Sem divida ndo € possivel viver com esse

conhecimento da soliddo fundamental e sem sentido (FLUSSER,
2007, p. 90-91).
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Para Vilém Flusser, o homem € incapaz de viver na soliddo. Por ser um animal
consciente da morte, ndo consegue viver sozinho, por si s; depende, portanto, da
relagdo com o outro na tentativa de esquecer-se de seu proprio fim. Esse é o motivo pelo
qual o homem comunica-se por meios artificiais (como a escrita) para relacionar-se com

os demais e se esquecer de seu fim certo e natural, a morte.

Quando se analisam os processos comunicativos no ambiente hospitalar sob a
Otica do autor € possivel compreender que, mesmo se tratando de uma corporagdo como
outra qualquer, no hospital a consciéncia do duplo vida e morte permeia, a todo
momento, as atividades dos profissionais. Gestores, empregados e clientes, bem como
seus familiares, cultivam, na organizagao hospitalar, processos de comunicagao que os
distraem da constante consciéncia do risco de morte decorrente tanto de causas naturais

como de falhas nos procedimentos assistenciais.

Neste contexto, a andlise da palavra como imagem, sob o viés do design gréfico,
pode ser compreendida como estratégia a beneficiar o envolvimento dos empregados no
complexo processo de comunicacdo. O cuidado com a redagdo das mensagens ¢é
justificado quando se considera que parte delas, na organizacdo, pode interferir na
qualidade do cuidado prestado a satde dos pacientes, na pretensdo de preservar a vida e
distancid-los da morte. Assim, utilizar-se de estratégias visuais do design que
promovam condi¢des que pretendam melhorar os processos comunicativos com 0s
empregados, nesta organizacdo, € de grande relevancia quando se considera que elas
podem interferir na condicio de saide fisica e emocional de pacientes e familiares que

frequentam um hospital.
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Capitulo 3 — Analise de cases: teoria e pratica

no contexto corporativo
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O ato de informar, segundo Vilém Flusser (2007), envolve a relevancia da forma
e das cores relacionando-as a sustentacdo de informagdes. Em um texto, ndo apenas o
teor da mensagem tem a finalidade de informar, mas também os elementos visuais
empregados pelo design grafico cumprem a funcdo de participar do processo
comunicativo. Cada qual tem seu papel na escrita, mas os artificios visuais da tipologia,
diagramacdo, realce, cor, legibilidade, podem sustentar informacgdes relevantes ao

compartilhamento de mensagens.

Conforme analisado anteriormente, ao observar a escrita como jogo com muitas
varidaveis, Roland Barthes considera também a carga informativa contida na qualidade
visual. A visualidade adquire papel importante na escrita quando se explora o trabalho
com os recursos do design grafico, na pretensdo de intensificar ainda mais a experiéncia
do leitor com o texto. As estratégias visuais de comunicagdo aplicadas aos textos, no
cendrio organizacional, sdo capazes de contribuir para o compartilhamento de
mensagens com os empregados. A prética legitima a aplicacdo destes artificios visando
a captacdo da atencdo do leitor e, sobretudo, de conduzi-lo a uma experiéncia
diferenciada, podendo beneficiar o processo comunicativo voltado a assimilagdo da

mensagem.

Em publicagdes periddicas impressas, tais como jornais € revistas de grande
circula¢do nacional, nota-se a maneira como sao diagramados os textos os quais, muitas
vezes, estdo associados as estratégias do design gréafico para a composicao de um layout
visualmente atrativo ao publico com o qual se pretende relacionar. Essa estratégia
permite uma leitura mais fluida, quando os elementos visuais aplicados estio em
consonancia com o teor da mensagem compartilhada. Cores, tipologia, diagramacao,
destaques, espacamento contribuem para o refor¢o e valorizagdo da mensagem, e sao
capazes de contribuir para a legibilidade do texto, beneficiando, consequentemente, o
processo comunicativo.

Legibilidade € a qualidade de um tipo de saltar da pagina num relance
e entrar para a consciéncia do leitor. Ler da trabalho. Se o titulo e a
imagem conseguiram atrair o leitor, é desejavel ndo somente que ele
leia até o fim, mas também que tenha a menor dificuldade possivel.
(...) Cada letra deve ser facilmente decifrivel. Quanto mais legivel o
tipo selecionado e mais fécil a leitura, mais os leitores poderdo ler o

texto que foi escrito no tempo que tém disponivel. E trabalho do editor
facilitar ao mdximo a leitura (ALIL, 2009, p. 119).
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A autora corrobora com a andlise de que a escolha dos artificios do design
grifico deve ser definida minuciosamente com o intuito de contribuir para o processo
comunicativo da escrita. A legibilidade é, portanto, uma caracteristica relevante quando
se considera a leitura de um texto escrito, ao passo que pode favorecer, sobremaneira, o
curso da leitura, convidando o leitor a experimentar e interagir com a mensagem na

integra.

Houve uma transformacdo da perspectiva no campo da escrita, notadamente
devido a transformacgdo tecnoldgica e a maneira como o homem contemporaneo se
relaciona com a mesma, além da forma como ela participa de sua vida. A tecnologia
pode alterar a escrita tanto por agregar possibilidades graficas de estilo, mas também
pelo modo como o homem se envolve com a mesma. E possivel perceber tracos da
ecologia entre escrita e outros elementos visuais, oferecendo um equilibrio delicado

capaz de proporcionar experiéncias diferenciadas do leitor para com um texto escrito.

Observa-se a utilizacdo de artificios do design grafico principalmente em pecas
publicitirias e impressos, como revistas e jornais. Na comunica¢do corporativa,
entretanto, essa relacdo merece destaque quando hd o compartilhamento de contetidos
institucionais, mensagens de interesse do empregado e estratégicas por parte da
organizagdo. O ambiente corporativo, muitas vezes, tem um perfil mais tradicional e
divulga mensagens por meio de quadros de avisos, e-mail marketing, intranet, revistas,
entre outros veiculos que fazem uso da comunicacao escrita. Portanto, a experiéncia de

leitura € fundamental no que tange aos resultados que se pretende alcangar.

Conforme explorado nos primeiros capitulos, a comunicacdo escrita pode
garantir homogeneidade no compartilhamento das informagdes, uniformidade da
mensagem compartilhada, agilidade no compartilhamento de contetddos, cardter de
documentagdo de uma informagao oficial, prolongamento do corpo e também do tempo,
no que diz respeito a possibilidade do autor da mensagem se comunicar com um ptblico

sem sua presenca fisica e, ainda, por um periodo determinado.

Sendo assim, € relevante que sejam consideradas estratégias que primam pelo
beneficiamento dos processos comunicativos internos, considerando elementos que
possam auxiliar nesta tarefa. Os métodos utilizados podem ser desde a objetividade da
mensagem escrita, ordem de exposicdo das informagdes por importancia, clareza das

informacdes, vocabuldrio adequado ao publico com o qual se deseja relacionar,
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diagramacao, destaques visuais as informagdes principais, tipologia adequada ao teor da

mensagem, cores empregadas, legibilidade.

Com a variacdo dos tipos graficos, letras gesticulam na pégina, com a
variagdo diversificada da linguagem impressa na diagramacio
jornalistica, com o aumento da extensdo do espaco da pdgina, um
novo campo de possibilidades se abriu para a escrita. A palavra
comecou a adquirir uma corporeidade inesperada e o espaco que
acolhe esses corpos uma dinamicidade promissora (SANTAELLA,
1996, p. 145).

A corporeidade da escrita em um texto manifesta a dinamicidade que se pode
agregar a leitura de um comunicado corporativo, por exemplo. Assim, os artificios
visuais podem influenciar na assimilacdo interpretativa da mensagem, denotando a
relevancia de sua aplicac@o nas publicacdes corporativas internas.

Embora diante de nossos olhos todos os dias, as letras representadas
pela tipografia sdo quase invisiveis a nossa percep¢do. Em parte, isso
¢ intencional, porque o que interessa é o conteido do texto e ndo o
tipo usado em sua composicdo. Mesmo sem ser percebida
conscientemente, a tipografia tem um poder subliminar que faz
diferenca na maneira como recebemos as mensagens escritas (...). Seu
uso tem papel importante na determina¢do da identidade visual de
uma revista, aumenta o impacto da mensagem, expressa melhor o

significado do texto, dd é&nfase para o que se deseja e torna a
mensagem mais clara e interessante de ler (ALIL 2009, p. 112).

A terminologia “tipografia” tem origem no grego typos (forma) e graphein
(escrita) referindo-se ao sinal grafico com desenho especifico. Por muitos séculos a
variedade de tipos, tamanhos, cores e estilos foi limitada, mas com o avango
tecnoldgico e o surgimento da computacdo grafica, essa diversidade foi sendo
rapidamente ampliada. E vilido diferenciar o significado de tipo, que faz mengdo ao
desenho e estilo do sinal grafico, ao de fonte, que se refere a familia de tipos com o

mesmo desenho, como no exemplo pratico abaixo:
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TIPO:

Uma boa composicdo tipogréfica, na selecdo de tipos e de suas familias,
apresenta a escrita em sua performance de estilo visual, contribuindo para a legibilidade
do texto, além de conseguir difundir atributos que conduzem o leitor a experi€ncias

diferenciadas no momento da leitura.

Os exemplos trazidos neste estudo sdo de um hospital paulistano, o HCor —
Hospital do Coracdo. Os mesmos foram escolhidos com a pretensdo de ratificar a
importancia do compartilhamento de informagdes neste ambiente corporativo,
notadamente, quando a assimilacdo do conteddo pode influenciar na satde dos
pacientes, bem como na qualidade de vida dos profissionais que ali trabalham. Neste
universo, o cuidado no compartilhamento de mensagens é ainda maior, principalmente,
devido a atencdo que os profissionais da 4drea assistencial devem dispensar as

informagdes pertinentes ao trato e responsabilidades com a saide do enfermo. Este

hospital € considerado um dos seis hospitais de exceléncia existentes no Brasil, sendo
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referéncia mundial em atendimento a saide conforme certificados expedidos pelos

orgios certificadores internacionais’.

A gravidade que envolve as atividades laborais em um hospital desperta a
importancia dos processos comunicativos nesta instituicdo, ao passo que todas as
responsabilidades desempenhadas nesta organizacdo dependem de préticas que validam
sua efetividade. Os procedimentos sdao revistos continuamente na busca da melhoria
continua nos processos que envolvem a comunicacdo em seus mais diversos objetivos

internos.

Ao todo, o HCor conta com aproximadamente 2.500 colaboradores efetivos que
trabalham em diversas funcdes, direta ou indiretamente, em beneficio da satde dos
pacientes e da comunidade. Esse nimero representa o corpo de empregados com o0s
quais se deseja comunicar e, de acordo com o contetdo a ser publicado, um comunicado
pode ser direcionado a um nicho especifico ou a todos a0 mesmo tempo. Por se tratar de
um Orgdo de saide no qual pacientes e familiares t€ém acesso aos espacos internos, o
departamento de comunicagdo deve zelar para que somente o publico de interesse tenha

acesso as pecas informativas.

Os principais canais de comunicacdo de que o HCor faz uso na pratica da
comunicacdo com seus empregados sdo: quadros de avisos, revistas, newsletters online,
e-mail marketing, intranet, adesivos internos, banners e quadros de gestdo a vista. Cada
qual com sua fungdo especifica nas estratégias de comunicacgao, sendo distribuidos pelos
diversos ambientes, desde administrativos até de assisténcia ao paciente, visando

alcancar as mais variadas funcdes, considerando o teor da mensagem.

Além de contetidos festivos e de saide publica, a comunicagdo escrita se
encarrega, muitas vezes, de compartilhar mensagens institucionais e técnicas como, por
exemplo, novos protocolos de saide que precisam ser seguidos pelos profissionais
incumbidos do trato com o paciente, fluxogramas de tratamento a uma determinada
enfermidade, normas regulamentadoras de satude e seguranca do paciente, administracao
de medicamentos, regras e dosagens de prescricdo de drogas, assuntos administrativos e
da area de recursos humanos que influenciam na rotina de trabalho, bem como também

na qualidade de vida dos familiares, dentre outros. Alguns exemplos corroboram com a

7 Dentre as certificacdes internacionais recebidas pelo HCor destaca-se a Acreditagio Hospitalar
concedida pela Joint Commition International.
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seriedade com que devem ser tratados os processos de comunicacdo, fluxo de

mensagens e compartilhamento de conteudos neste ambiente.

E oportuno ponderar a respeito do processo como os comunicados sdo
elaborados neste hospital, respeitando a cultura local e rotinas pré-existentes, para
melhor compreensao dos hébitos e limitagdes estratégicas que interferem nos processos
comunicativos adotados nesta empresa. A comunicacao escrita, divulgada nos canais de
comunicacdo mencionados € elaborada por diversas dreas, cabendo ao Departamento de
Comunicac¢do do HCor aplicar treinamentos objetivando padronizacdo e melhorias no
que diz respeito ao compartilhamento de mensagens. A drea € responsdvel pelo
monitoramento dos informes, buscando o cumprimento das normas pré-estabelecidas
pelo departamento, além de servir de apoio para auxilios necessdrios nas composi¢oes
textuais, pretendendo o cumprimento de praticas que auxiliam na conquista dos

objetivos iniciais de comunicagao.

A equipe de comunica¢cdo do HCor estabelece padroes de estilos como férmula
editorial que devem servir de base para a produ¢do de novos comunicados por parte das
areas que elaboram seus respectivos informativos. Neste manual sdo considerados a
variedade de tipos, estilos, tamanhos de fontes, destaques, cores, regras da lingua
portuguesa, além de orienta¢des de redacdo empresarial com a finalidade de beneficiar a
legibilidade e, consequentemente, a assimilacdo do contetido por parte dos empregados
deste hospital. Sendo assim, hd certa limitacdo na exploracdo visual da escrita pelas
areas que elaboram os conteudos, devido as padronizacdes determinadas e também aos
programas disponiveis nos computadores desta institui¢do para elabora¢do dos materiais
informativos. O software utilizado € de simples manipulacdo para facilitar a criagdo dos
comunicados, considerando os diferentes niveis de dominio dos funcionarios. Essas
limitagdes podem refletir nas possibilidades de argumento visual e do uso de préticas do
design grafico.

E necessdrio, portanto, que as empresas adotem uma politica de
comunicacdo, tratem a comunicagdo como investimento, nio como
despesa (...). A primeira atitude decorrente dessa politica, com relacao
a comunicagdo escrita, deve ser a elaboracdo de um manual de

redacdo para ser distribuido a todos os setores da empresa, tendo como
finalidade a padronizacao dessa comunicagdo (CESCA, 2006, p. 125).

O Departamento de Comunica¢do do HCor formulou um manual de redacdo e

tem a pritica de ministrar treinamentos acerca do conteido existente neste material,
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demonstrando seu cuidado a normatizacdo da comunicacgao interna. Os treinamentos sao
desenvolvidos em cada uma das dreas que elaboram comunicados internos, € o
departamento coloca-se como posi¢do de apoio para possiveis dividas e melhorias da
comunicacdo escrita. A busca pela padronizacdo visa uniformidade dos elementos
presentes nos comunicados de modo a refletir em uma unicidade visual, de redacao, e,

sobretudo, para aprimorar o compartilhamento de informacdes nesta organizacao.

Foram elaborados templates que funcionam como modelo padrdo para cada drea
e para assuntos especificos, como por exemplo: enfermagem, medicina do trabalho,
cesta bdsica, nutricdo, seguranca, marketing, institucional. O template tem como
objetivo principal orientar visualmente o teor informativo abordado pelo comunicado,
contemplando o publico ao qual a mensagem se destina. Contribui para a organizagcao
dos assuntos ao criar uma identificacdo visual acessivel ao colaborador. Essa
identificac¢do envolve cor, simbolos que representam o departamento e, em alguns casos,
editoria. Por meio dos templates os empregados conseguem, rapidamente, reconhecer
vestigios do contetido abordado pelo comunicado antes mesmo de iniciar a leitura,
filtrando, deste modo, a releviancia da atencdo dispensada naquele momento a
mensagem partilhada. Seguem alguns exemplos de templates utilizados neste ambiente

de trabalho:
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Figuras 3, 4, 5 e 6. Fonte: Departamento de Comunicagdo do HCor.

Os conteddos informativos divulgados nos quadros de avisos e por e-mail

marketing sdo inseridos no template que faca sentido ao teor publicado. Os jornais
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murais neste hospital sdo atualizados diariamente e seguem uma padronizacdo para
elaboracdo das variadas mensagens, de modo a evitar polui¢do visual, melhorar a
organizagdo, garantir a atualidade e vigéncia dos informes, refletindo em atracdo a

leitura dos informativos por parte dos funcionarios.

Os quadros de avisos do Hospital do Coracdo divulgam comunicados com
diferentes abordagens de mensagens e para publicos distintos, a0 mesmo tempo. Sendo
assim, a estratégia da utilizacdo de templates, destaques visuais as informacdes
principais de um comunicado, podem contribuir para identificagdo por parte do leitor a

classificar os assuntos de maior interesse.

O texto escrito que se utiliza de artificios visuais do design grafico pode ser
capaz de conseguir reter o publico correto a leitura na integra, podendo beneficiar,
assim, a assimilacdo da mensagem compartilhada. Os funciondrios que trabalham na
area financeira, por exemplo, quando leem os destaques da peca em andlise percebem
que ndo precisam dedicar mais tempo a leitura deste comunicado por ndo fazer sentido
em suas rotinas de trabalho, podendo focar sua aten¢do em pecas com informagdes de

maior pertinéncia as suas atividades.

O template institucional, verificado na figura 3, leva a cor cinza e ndo ha
editoria; nele sdo abordados teores de cardter corporativo. As cores cinza e azul
representam os mesmos tons da logomarca do hospital. No cabecalho, parte da
logomarca € aplicada como icone para reforcar a qualidade institucional da informagao,
bem como no rodapé a logomarca da empresa apresenta-se como assinatura e anuéncia
da mesma em relacdo ao conteddo divulgado. As cores nos femplates utilizadas pelo
HCor assumem papel relevante no que confere a identificacdo prévia do teor que serd

abordado.

Quanto mais forca determinada cor-informagdo tiver dentro do
repertério (principalmente pela repeticdo), maior serd a brevidade de
sua recuperagdo pela memoéria e maior a antecipagdo no
direcionamento da mensagem. Considerando a dinamica atual para a
exibicdo e o consumo de noticias, a antecipagdo e o direcionamento da
informacdo, caso nio respondam as intencdes manipuladoras de uma
das a¢des negativas, podem ser usados principalmente para o melhor
aproveitamento do tempo. O leitor ou telespectador, imediatamente
informado sobre o tema, o enfoque ou o objeto tratado pela noticia,
direciona o esforco de compreensdo para os outros cdodigos,
principalmente para o texto verbal escrito ou oral (GUIMARAES,
2004, p. 56).
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De acordo com as observacdes tecidas por Luciano Guimaraes, pesquisador das
dindmicas comunicativas das cores, € possivel relacionar, diante do cendrio em andlise,
que a utilizag¢do da cor nos templates e também no conteudo informativo pode promover
a antecipacao interpretativa por parte do leitor. Este recurso € bastante explorado nos
exemplos que serdo abordados no decorrer deste estudo, por meio de tremplates e cores
de destaque em caixas geométricas, fontes, na inten¢do de favorecer o direcionamento
enunciativo da informacgdo. Para isso acontecer, entretanto, € importante que as cores e
tons selecionados sejam de conhecimento recente do publico. Segundo o autor, quanto
mais uma cor estiver no repertério do leitor, mais répida sera sua identificacao, fator que

pretende contribuir no compartilhamento de informacdes.

A rotina de trabalho intensa dos colaboradores interfere no volume de
comunicados que conseguem ler em um determinado momento. Ou seja, diante dos
variados informativos que abordam mensagens diversas nos veiculos de comunicagdo
da empresa, o empregado pode selecionar aquele que considera mais importante para
leitura em um determinado momento, deixando os demais para outra oportunidade. O
template, portanto, contribui para essa triagem inicial. Logo abaixo serdo analisados
outros elementos visuais que também pretendem auxiliar na pré-selecdo dos
comunicados que merecerdo atencdo prioritdria por parte do funciondrio. Neste
contexto, Lucrécia D’ Alessio Ferrara ajuda a compreender a organizacao de um texto:

O linguista Roman Jakobson, em artigo intitulado “A dominante”,
alerta-nos para o fato de que todo texto € organizado a partir de uma
dominante, o que lhe garante a coesdo estrutural, e hierarquiza os
demais constituintes, a partir de sua prépria influéncia sobre eles. A
dominante €, como todos os demais elementos do texto, um indice,
porém é aquele que “governa, determina e transforma” os demais.
Logo, entre os indices-fragmentos de signos que compdem o texto
nao-verbal ndo se pode falar que a dominante possa ser identificada
mas, ao contrario, ela deve ser eleita entre os indices reconhecidos no
texto. Essa eleicdo ¢ estrategicamente fundamental para a leitura,

porque ela depende, ndo sé de um roteiro, mas, sobretudo, um indice
norteador do “por onde comecar” (FERRARA, 1993, p. 33).

A autora, a partir dos estudos do linguista Roman Jakobson, defende a existéncia
de um elemento dominante cujo objetivo principal € gerar evidéncia informativa,
favorecendo certa hierarquia na estrutura do texto ndo-verbal. Esse elemento pode ser
aplicado de diferentes maneiras e, concebendo o exemplo anteriormente citado, €
possivel destacar as cores e simbolos contidos nos templates utilizados pelo Hospital do

Coracdo. O linguista notou que existem diferencas na producdo de significados e, com
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base nesta observagdo, definiu seis fungdes bésicas da linguagem, sdo elas: fungdo
referencial, funcdo emotiva, funcdo conativa ou apelativa, funcdo fética, funcio
metalinguistica, funcdo poética ou estética. Defende que um texto é organizado com
base na dominancia de uma dessas fungdes, uma sobressaindo a outra, contudo nao
havendo exclusividade de alguma delas. As funcdes definidas por Jakobson sdo
importantes no que diz respeito a andlise e produgdo textual e, Ferrara, apropria-se deste

conceito para tecer observacdes pertinentes aos textos nao-verbais.

Segundo Ferrara, a estratégia da domindncia prevé a “despasteurizacdo” do
habitual, ou seja, a expressao utilizada pela autora refere-se a qualidade de “tornar
heterogéneo o homogéneo pela énfase atenta a determinados indices, estimulados pela
dominante” (FERRARA, 1993, p.33). E possivel compreender tracos da dominancia em
textos nao-verbais considerando elementos que se sobressaem de outros e se destacam
em seu viés informativo, influenciando o curso interpretativo do publico em contato
com um texto, por exemplo. A dominante é capaz de real¢ar e direcionar a ateng¢do do

leitor a certo fragmento da mensagem, interferindo na cogni¢do e experiéncia deste em

relacdo 2 mensagem.

N ~

Em consonincia a no¢do de dominincia em textos divulgados no ambiente
corporativo, € possivel utilizar-se dos artificios do design grafico para propor
direcionamentos e hierarquizacdo dos elementos textuais aplicados. Assim como em
revistas de grande circulagdo nacional, a escolha de argumentos visuais aplicados a
escrita no ambiente corporativo hospitalar pode beneficiar o compartilhamento de
mensagens, ademais quando aborda conteddos densos. Esse recurso pode atrair a
atencdo do publico para uma mensagem de baixo interesse espontaneo, por exemplo,
pretendendo beneficiar a legibilidade e assimilagdo de um assunto demasiadamente
técnico. Como abordado anteriormente, o equilibrio das estratégias visuais do design
deve considerar a cultura corporativa de modo que faca parte do repertério daqueles que
trabalham nesta instituicao.

Os designers abrem caminhos para dentro — e para fora — do fluxo de
palavras quebrando o texto em partes e oferecendo atalhos e rotas
alternativas através da massa de informacdo. De um simples recuo
(que sinaliza a entrada para uma nova ideia) a um link destacado (que
anuncia um salto para outro local), a tipografia auxilia os leitores a
navegarem pela correnteza do conteddo. Eles podem procurar um

dado especifico ou esforgar-se para processar rapidamente um volume
de conteido e dele extrair elementos para uso imediato. Embora
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muitos livros vinculem o propésito da tipografia a melhoria da
legibilidade da palavra escrita, uma das fun¢gdes mais refinadas do
design é de fato ajudar os leitores a ndo precisar ler (LUPTON, 2009,
p. 63).

O uso de recursos do design aplicados a escrita na comunica¢do interna, mesmo
diante das limitagdes impostas pelo manual de redagdo e softwares disponiveis no
ambiente corporativo, neste caso no HCor, mostra que € possivel utilizar-se de artificios
comuns que, quando empregados de maneira estratégica, podem alcancar resultados
positivos no que tange a assimilacdo do conteido abordado, por mais complexo e

técnico que ele seja.

H4 uma dedicagao e zelo aos processos comunicativos internos do hospital em
andlise, ao passo que se compreende as dificuldades em se comunicar conteidos densos
para um publico que estd em demasia focado no cuidado ao paciente. A comunicacgdo se
propde, portanto, a explorar as oportunidades que possam trazer melhorias para esse
cendrio. O cuidado com os detalhes que envolvem o compartilhamento interno de
mensagens pretende garantir melhoria no rendimento técnico da equipe influenciando,
positivamente, na saide do enfermo e, consequentemente, na vida dos familiares e
amigos envolvidos. Observa-se, destarte, que as estratégias de comunicagdo interna nao
se limitam a sua influéncia local, mas, sobretudo, podem refletir em beneficios plurais

de abrangéncia corporativa e privada.

Os informativos selecionados para andlise critica neste estudo foram escolhidos
considerando sua relevancia em relacdo ao contetido e também ao cardter institucional.
Serdo analisados aqueles comunicados que abordam mensagens de relevancia
corporativa e tangenciam certo grau de seriedade do assunto em relagdo a rotina do
trabalhador. Nao serdo tratados, portanto, comunicados de teor festivo, alegres
pertinentes ao entretenimento, por exemplo, devido a facilidade que a tematica traz ao
explorar esteticamente pecas que remetam a esta abordagem. A selecdo se deve a
intencdo de problematizar a aplica¢do de recursos do design grafico, sobretudo quando
se tratam de assuntos que podem colocar em risco a vida do paciente, ou ainda, que
influenciam diretamente na vida do empregado, demonstrando relevancia na
assimilac@o da informacao por parte dos mesmos. Opta-se por assuntos de teor relevante
e sério para analisar comunicados que possam ser beneficiados pelo design da escrita,

ao passo que a densidade de seu conteido pode nao atrair naturalmente o leitor.
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A selecdo dos exemplos ndo foi arbitrdaria, com a finalidade clara de se
problematizar, na pratica, exemplos que evidenciam a importancia da utilizacdo de
estratégias no compartilhamento de mensagens escritas, considerando a gravidade do
conteido, caso um colaborador da &rea assistencial ndo leia ou compreenda a
informacao. A seguir, os primeiros exemplos fazem mencao a escolha de comunicados
que exploram de maneiras distintas um mesmo conteido, a fim de demonstrar a

diferenca entre a linearidade e a utiliza¢do de elementos do design gréfico na escrita.
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Tromboembolismo Venoso - TEV

O TEV & uma das doencas mais comuns entre pacientes
hospitalizados e pode ser fatal. Ocorre, principalmente, em
pessoas que permanecem por muito tempo internadas e
acamadas. Por isso € necessario preveni-la!

A trombose venosa profunda € caracterizada pela formacio de
coagulos de sangue em uma veia, principalmente nas pernas. Esses
coagulos ao se desprenderem podem ohstruir veias e artérias
causando, por exemplo, tromboembolismo pulmonar (TEP),
Acidente Vascular Encefalico (AVE), entre outros, e pode ser fatal.
Incluir medidas de prevencdo na rotina do paciente € fundamental.
A equipe de médicos e enfermeiros deve avaliar o risco de TEV no
paciente, seguir a prescricao do medicamento profilatico indicado
ou a prescricao de tratamento se a doenca ja ocorreu.

Toda a equipe multiprofissional tem papel importante nessa
prevencao.

Contamos com o apoio de todos os profissionais da drea da saude
para reduzirmos aoc maximo os riscos de TEV.

Comissdo de Prevencao de TEV

bl )

HCor

Figura 7. Fonte: Departamento de Comunicagdo do HCor.
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Tromboembolismo Venoso - TEV

O TEV é uma das doencas mais comuns entre pacientes
hospitalizados e pode ser fatal.

Ocorre, principalmente, em pessoas que permanecem por
muito tempo internadas e acamadas.

POR 1550 E NECESSARIO PREVENI-LA!

A trombose venosa profunda é caracterizada pela formacio de coagulos
de sangue em uma veia, principalmente nas pernas. Esses codgulos ao se
desprenderem podem obstruir veias e artérias causando, por exemplo,
tromboembolismo pulmonar (TEP), Acidente Vascular Encefalico [AVE),
entre outros, e pode ser fatal.

Incluir medidas de preven¢ao na rotina do paciente & fundamental.
A equipe de medicos e enfermeiros deve avaliar o risco de TEV no
paciente, seguir a prescricizo do medicamento profildtico indicado ou a

prescricdo de tratamento se a doenga ja ocorreu.

Toda a equipe multiprofissional tem papel importante nessa prevengao.

Contamos com o apoio de todos os profissionais da area da saude
para reduzirmos ao maximo os riscos de TEV.

Comiss3o de Prevengao de TEV

HCor

Figura 8. Fonte: Departamento de Comunicacao do HCor.
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O texto de ambos os comunicados é o mesmo e se refere a saide dos pacientes
internados no HCor. Trata-se de um contetddo relevante por interferir na qualidade das
praticas de servigos relacionados ao cuidado com a sadde e seguranga dos pacientes e,
indiretamente, de seus familiares que frequentam este hospital. O comunicado € voltado
a equipe assistencial, formada por assistentes e técnicos de enfermagem, enfermeiros,
supervisores e gerentes de enfermagem, médicos de diferentes plantdes e especialidades
e, portanto, que vivenciam uma rotina de trabalho intensa nos leitos do hospital e
conseguem investir pouco tempo na leitura dos informativos. Trata-se da maior equipe
de qualquer hospital e, na maioria das vezes, o publico principal de destino das

mensagens partilhadas neste ambiente.

O conteddo do comunicado, em andlise, deve ser de dominio de todos desta
equipe, com o minimo de 6nus na assimilagio das informacdes. E de suma importncia,
por conseguinte, que a mensagem seja estrategicamente articulada visando alcangar os
objetivos iniciais de comunicagdo. A escolha de argumentos visuais do design grafico,
aliada a escrita, pode contribuir para o compartilhamento da informacdo abordada por
estes comunicados. Nos exemplos em questdo analisa-se a producdo visual da escrita e

nao o seu conteudo textual.

Observando o exemplo da figura 7 nota-se um informativo elaborado de maneira
longilinea e linear. Com poucas quebras na diagramacgdo textual, mesmo tamanho de
fonte em todo o texto, exceto pelo titulo, sem destaques aplicados as palavras. No
exemplo da figura 8 hé énfase no titulo que leva negrito, sublinhamento e a cor azul da
fonte. Com excecdo aos destaques, a cor da fonte utilizada predominantemente € a preta
no fundo branco, sendo o melhor contraste existente para a leitura. Quando ha utiliza¢ao
de outras cores é importante que venha seguido do negrito, como no exemplo
apresentado. Esta cor compde a logomarca do HCor, legitimando o teor corporativo da
mensagem. O primeiro pardgrafo vem acompanhado de uma caixa de texto com cantos

arredondados na cor verde.

Segundo Jan White (2006), o alto da p4gina € uma regido privilegiada quando se
procura a atencdo do leitor. Essa regidao torna parte da corrente estética de quem tem
acesso ao material, sendo assim, € essencial que esta estratégia seja explorada no
momento da aplicacdo dos recursos do design. As informacdes em destaque, titulos e

textos que tragam parte do contetido, contribuem para captacio da atencdo do leitor em
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relacdo ao assunto e, caso seja uma mensagem de seu interesse, aumentam as
possibilidades dele se dedicar a leitura na integra.
Toda pdgina deve ter uma porta de entrada receptiva, que seja
dominante a ponto de ndo poder passar despercebida. Pode ser
qualquer coisa — verbal, pictérica, diagramdtica -, mas tem de
identificar, para os folheadores, de que assunto o espaco trata e por

que eles devem querer saber mais a respeito disso (WHITE, 2006, p.
13).

White aborda a edi¢do e design de revistas, mas esses artificios podem também
ser aplicados as pecas de comunicacdo corporativa interna. A estratégia acima é
reforcada quando o comunicador elabora os informativos para os colaboradores
considerando possibilidades de acrescentar destaques visuais a escrita, com o intuito de
captar a aten¢do do leitor, convidando-o a apreciacdo do texto na integra, bem como
promovendo maior legibilidade e pontos focais de destaques que facilitam a assimilacao

do conteudo.

Neste contexto, o ato de informar, conforme destacou Vilém Flusser (2007),
ganha forma nas diversas interpretacdes da palavra. Ao explorar as estratégias visuais
do design grafico, emerge a capacidade da forma estar repleta de contetiido, de
informagdo. Nas reflexdes acerca do ato de informar conduzidas por Flusser e, nas
possibilidades infinitas do design gréfico, exploradas por Jan White, cabe um paralelo
entre ambas as andlises na medida em que, seja na aplicacdo de um estilo de fonte, em
um espago em branco, nos destaques conferidos, na selecdo cuidadosa de cores, a

informagao esta presente e ganha corpo, mostra- se a0 mundo.

A escolha do tom verde tem um significado para os empregados desta instituicao
de sauide, visto que os membros da equipe assistencial levam em seus crachds uma
identificacdo nesta cor. Assim, as informacdes destinadas a este publico, internamente e
estrategicamente, possuem destaques na mesma cor por ja haver a tradi¢do cultural
desta identificacdo e estar no repertério recente dos colaboradores desta empresa,
orientando uma interpretacio praticamente espontinea. E vélido salientar que neste
hospital ndo se utilizam destaques na cor vermelha por remeter a cor do sangue e
gravidades de sadde, evitando, com raras excecoes, a utilizacdo desta tonalidade para

evidenciar conteddos informativos.

E uma agressividade de cardter hipolingual, ou seja, dos codigos

N

primdrios, biofisicos, que, somada a identificacio da cor com o
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elemento mitolégico fogo, como cor da proibi¢do, do ndo poder tocar
(porque queima), e com a cor do sangue, da violéncia, faz com que o
vermelho também seja construido por sistemas de cdodigos
hiperlinguais, ou seja, de cddigos tercidrios, os codigos da cultura, o

que o joga para a segunda realidade (GUIMARAES, 2000, p. 114).
Segundo Luciano Guimaraes, a cor vermelha carrega a simbologia do amor, da
paixdo, da imposicao, da guerra, da revolugdo, do sangue e do fogo. Quando empregada
estrategicamente em determinados conteidos pode remeter a um sentido como elemento
a favor da comunicagdo. O autor explica que o significado orientado pelo texto varia
tanto de acordo com a inten¢do de quem utiliza a cor, quanto da interpretacdo de quem
recebe a informacgao. O vermelho pode, portanto, desencadear uma sensagao de vibragao

semelhante ao fogo, fazendo alusdo ao sangue e sendo capaz de emitir sensacdo

negativa e dolorosa, por exemplo.

A aplicacdo das cores como informagdo é também objeto de interesse de Vilém
Flusser (2007) ao afirmar que os leitores sao envolvidos por elas e que sdo dotadas de
significados. Para o autor, o ser humano € programado pelas cores como um aspecto do
mundo codificado no qual esté inserido.

Somos envolvidos por cores dotadas de significados; somos
programados por cores, que sdo um aspecto do mundo codificado em
que vivemos. As cores s3o o modo como as superficies aparecem para
nds. Quando uma parte importante das mensagens que nos programam

hoje em dia chega em cores, significa que as superficies se tornaram
importantes portadores de mensagens (FLUSSER, 2007, p. 128).

O ato de informar, conforme a concepg¢ao de Flusser, ndo apenas ganha forma,
mas também a énfase natural e cultural que as cores sustentam. Elas reforcam a
importancia estratégica da estética aliada ao design grafico ao acrescer informacao
também pela cor, tornando a experiéncia do leitor ainda mais rica de significados. A
cor-informacdo, como por sua vez frisa Guimaraes, traz a natureza do repertorio
simbdlico dos tons, a informacdo interpretativa intrinseca as mesmas € capaz de reforcar

ou, ainda, alterar o teor da mensagem escrita.

Esse artificio pode ser meticulosamente selecionado, visando escolher
informagdes que, estrategicamente, serdo enaltecidas na estrutura textual de modo a
facilitar, ou ainda, contribuir para o processo de compartilhamento de mensagens no
contexto corporativo. A escolha das cores faz parte de um repertorio culturalmente

existente em cada organizacdo. Cada empresa sustenta informacdes que permeiam sua
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identidade cultural e, por conseguinte, as cores também fazem parte destes valores

subjetivos e caracteristicas envolvidas que a tornam Unica.

A cor, conforme estudo realizado por Luciano Guimaraes, propde acréscimo
informativo ao texto apresentando alteragcdo na experiéncia do leitor:
(...) a apreensdo, a transmissdo e o armazenamento da informacdo
“cor” sdo regidos por cédigos culturais que interferem e sofrem
interferéncia dos outros dois tipos de cdigos da comunicacdo humana
(os de linguagem e biofisicos). Assim, esta teoria apresenta a cor,
unida em todas as suas dimensdes, na construcdo simbdlica universal,
tornando-se um instrumento til para jornalistas, designers, artistas e

comunicadores em geral que buscam compreender e fazer da cor mais
um importante suporte e informacao (GUIMARAES, 2000).

A afirmativa trazida logo na capa e contracapa do livro do autor apresenta o
potencial das cores nas capacidades interpretativas do leitor. Trata-se de uma varidvel
de grande expressdo na interatividade do leitor para com o texto, como no jogo proposto
por Roland Barthes. As cores impactam na atratividade e, sobretudo, na interpretagdo do
publico com o comunicado que se utiliza deste artificio e, a0 mesmo tempo que sio
culturalmente reforgadas, sofrem interferéncia pela dinamicidade das transformacdes
culturais. A performance deste atributo na diagramacgdo textual e na aplicabilidade do
design grafico, denotam a importancia das cores como suportes informativos de
contedido, da func¢do da cor como informacgdo e, também, como elemento interativo de

um jogo conduzido pelo texto.

A utilizagdo das cores nas fontes ou, ainda, em caixas geométricas de destaque
nos comunicados corporativos exprimem uma inten¢do, uma estratégia que deseja
sugerir determinado impacto no publico leitor. Considerando a cor como informac¢do
culturalmente estabelecida, no ambiente de trabalho, algumas tonalidades acumulam
significados que podem ser explorados na comunicacao escrita. A selecio de um tom
especifico ndo € arbitraria, portanto, e, quando explorada estrategicamente, pode agregar

densidade e complexidade aos processos comunicativos que se utilizam da escrita.

Os dois exemplos de informativos internos trazidos apontam um mesmo
conteddo trabalhado de maneiras diferentes por meio do design da escrita. A intencao,
destarte, foi demonstrar as duas estratégias, apontando como o segundo exemplo
consegue promover uma experiéncia mais dindmica em relacao a linearidade contida no

primeiro. Essa dinamica € relevante quando se considera a importancia da informagao
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partilhada e como a atratividade do publico em ler o texto e assimilar o contetido podem

contribuir para a exceléncia nas préticas de servi¢os voltados a satide, neste caso.
Tamanho como indicacdo de importidncia. Pegue a esséncia do
assunto, enfatize-a e traga a questdo central para a atencdo do leitor.
Se tudo tiver mais ou menos o mesmo tamanho e for visualmente
neutro, o mais provavel é que se passe por alto ou se ignore a histéria
porque seu valor ndo terd sido destacado. Seu valor para o leitor
potencial ndo terd sido bem “vendido” nem na edi¢cdo nem no leiaute.

Ele s6 foi arrumado, sem explicagdes. Os leitores sdo for¢ados a achar
o valor por sua conta (WHITE, 2006, p. 79).

White corrobora com os primeiros exemplos trazidos, indicando a relevancia da
utiliza¢do de argumentos na qualidade visual em um texto em detrimento a linearidade
da escrita. Os destaques sdo importantes no que diz respeito a atracdo da atenc¢do do
leitor, que pode conseguir identificar melhor o contetudo, antes da leitura do texto na
integra, fixando as informacdes principais, além do texto ndo passar despercebido. Os
elementos do design grafico podem contribuir para gerar interesse do publico em
relacdo a mensagem divulgada, mas também beneficiar a legibilidade e trazer reforgos
informativos visuais.

E funcio do layout estabelecer uma hierarquia visual que encaminha o
olhar de forma légica e indica o que é mais importante e em que
ordem cada elemento deve ser olhado. (...) Cada pdgina deve ter um
ponto de entrada, ou seja, por onde o leitor vai olhar primeiro? Esse
ponto é dominante? Quais os pontos de atracdo do olhar? Em que
ordem? Qual a hierarquia de importancia? Onde estdo localizados?
Lembrar que o pesado atrai mais que o leve, o maior mais que o
menor. A matéria com um layout 16gico € mais fécil de ser lida do que
outra com um layout complexo e sem hierarquia. Isso ndo quer dizer

que precisa seguir uma ordem rigida — o padrido pode ser modificado
criativamente (ALIL 2009, p. 143-144).

Partindo da afirmacgdo da autora é possivel notar a diferenca de layout entre os
exemplos das figuras 7 e 8, bem como observar que o segundo € mais elaborado na
qualidade estética por técnicas do design grafico. O conteido abordado de ambos é o
mesmo, entretanto o layout é trabalhado de maneira distinta. Percebe-se que os artificios
empregados no segundo exemplo sdo capazes de estimular a entrada do leitor no texto,
convidando-o a percorrer seu olhar para o restante da mensagem. A hierarquia dos
destaques pode conduzir o publico a identificar os pontos de maior relevancia,
memorizando as informagdes principais. Por se tratar de um assunto técnico e de
elevada complexidade para a rotina assistencial €, ainda, mais interessante que haja

certo zelo na diagramacdo dessas informagdes, pois o resultado da atratividade e
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legibilidade de um comunicado, neste ambiente, pode influenciar a qualidade do

cuidado a sadde.

Segundo Féatima Ali, é vélido considerar que ndo hd uma regra a ser seguida
quando os profissionais de comunicagdo se referem ao estilo aplicado pelo design,
sendo importante dosar harmoniosamente os artificios estéticos da escrita, de
diagramacdo de um texto, utilizando-se da criatividade em beneficio dos processos
comunicativos internos. As estratégias empregadas no exemplo 8 pretendem seduzir,
pela visualidade, reduzindo a possibilidade do comunicado passar despercebido, além
de contribuir para gerar interesse a leitura deste informativo, relevante para a atividade

laboral dos profissionais da drea assistencial.

O texto “POR ISSO E NECESSARIO PREVENI-LA! ”, é trabalhado com caixa

alta na inten¢@o de proporcionar relevancia a mensagem.

2

Apresentar algo em escala grande é como gritar. Quanto mais alto
vocé grita, mais o ouvinte acredita que sua mensagem € importante.
Em impressdo, supomos que qualquer coisa que seja grande
(especialmente em fontes) deve, por isso, ser importante. Essa
implicagcdo de valor € um recurso vital de énfase que nunca deve ser
usado em excesso, sendo seu impacto diminui e a publicacdo perde
credibilidade (WHITE, 2006, p. 75).

Funciona, portanto, como se a fonte estivesse gritando com o leitor denotando o
grau de importancia que o conteido merece por parte do colaborador da &rea
assistencial. Esta tdtica foi empregada apenas nesta frase da peca textual, com a
finalidade de provocar equilibrio visual, essencial quando se pretende dar énfase a uma
proposicdo. Caso tivesse sido aplicada a mesma técnica ao restante do texto, o destaque
perderia forca e talvez nao fosse percebido por quem 1€ o comunicado. O equilibrio
visual e parcimoOnia na utilizacdo deste recurso sdo essenciais quando se pretende atrair

a atencdo do publico ao texto como um todo, bem como para uma mensagem especifica.

Elementos que incitam a atencdo do funciondrio, em relacdo aos comunicados
que sdo de maior relevancia para ele em um determinado momento, sdo importantes na
composi¢ao dos informativos corporativos e merecem ser explorados. O template,
cores, palavras destacadas, tamanho de fonte, escolha tipografica, funcionam como
artificios visuais estratégicos nos informativos por estimularem a leitura superficial no
momento da selecio dos comunicados que o empregado caracteriza como

prioritariamente interessantes. Verificando a importancia das informag¢des divulgadas, o
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colaborador recorre a leitura integral daquelas que selecionou previamente para melhor
apreender a mensagem publicada.
Elas comecam folheando as péginas a procura de “O que serd que tem
ai que me interessa?”’. Se forem fisgadas, podem comecar a ler, mas
poucas comegam onde supomos que o fardo — no inicio. Em vez disso,
sdo atraidas por algo em outro lugar que pode seduzi-las a voltar para

o inicio. (...) A “vitrine” é o que torna a publicacdo magnética e leva
as pessoas para dentro dela (WHITE, 2006, p. 09-10).

O autor faz referéncia a diagramacdo de revistas, mas € possivel utilizar as
mesmas estratégias em comunicados internos de uma organizacao, pois, como abordado
anteriormente, trata-se de uma técnica capaz de atrair a atencdo do empregado a leitura
de uma mensagem divulgada que, devido a falta de tempo para se dedicar a esta
atividade, consegue identificar o conteido com maior agilidade e definir se devera 1é-lo
por completo ou ndo. Como exposto pelo autor, muitas vezes o observador pode iniciar
a leitura pelos destaques (negrito, cores, fonte maior, sublinhado, caixas de texto)

fatores que o seduzem a ponto de fazé-lo voltar a leitura partindo do inicio.

O espagamento entre os paragrafos contribui para o equilibrio visual do texto,
facilitando o fluxo continuo de leitura. A linearidade observada no primeiro exemplo,
em contraste com a dinamicidade explorada no segundo, reflete a diferenca entre as
abordagens visuais de um texto e os beneficios que podem reverberar nos resultados da
comunicacdo. Pode-se afirmar, portanto, que as varidveis do jogo textual de Barthes sao
mais ricas no exemplo da figura 8 do que no exemplo da figura 7, conduzindo o leitor a

vivenciar uma experiéncia diferenciada.

O efeito do trabalho do design obtido com o exemplo da figura 8 reflete a cultura
desta organizagdo e agrega informacdes em harmonia com conteido e, mesmo diante
das limitacdes de exploracdo visual da escrita, devido aos limites das ferramentas de
trabalho disponiveis e pelos padrdes determinados pelo manual de redagdo, que
reduzem as opg¢Oes visuais a serem aplicadas, foi possivel alcangar resultados positivos.
Essa afirmacdo pode ser atestada, nesta institui¢do, pelo grau de envolvimento dos
colaboradores acerca do conteiido publicado neste exemplo. Assim, independente dos
recursos aplicados percebe-se que € possivel zelar pela melhoria dos processos
comunicativos internos, neste caso, empregando elementos do design grafico nos
comunicados aos empregados, mesmo diante das limitacdes impostas pelas normas

internas e softwares disponiveis.
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As estratégias de comunicagdo interna aprofundadas neste estudo visam
melhorar o compartilhamento e assimilacdo das mensagens no ambiente corporativo ao
passo que organizacdo e empregados precisam se comunicar € se fazer compreendidos
um pelo outro. Esta condi¢do traz recursos para incentivar as trocas entre os envolvidos,
notadamente no que diz respeito a qualidade dialdgica deste relacionamento. O objeto
deste estudo, porém, d4 destaque a comunicagdo escrita da organizacdo para com seus

colaboradores, capaz de estimular, também, trocas possibilitadas por esta abordagem.

Partindo das andlises de Vilém Flusser (2007), observa-se que as trocas
dialégicas e discursivas, ambas as formas de comunicagdo, ndo podem existir uma sem
a outra. Aplicando esta reflexdo ao contexto da comunicacao corporativa interna, pode-
se inferir que a comunicacdo discursiva, como os comunicados que se utilizam da
escrita, é tdo importante quanto a comunica¢do dialégica, exemplificado pelo contato
pessoal entre lider e liderados. Uma nao existe sem a outra e ambas t€m importancia no
processo comunicativo em que o equilibrio entre discurso e didlogo torna-se, a0 mesmo
tempo que um desafio, também essencial para a complexidade dos relacionamentos

existentes neste cendrio.

Na prética, pode-se compreender esta dindmica quando se considera que o
conteddo informativo partilhado pelos comunicados escritos tem, muitas vezes, sua
fonte na comunicacao dialégica. A comunicagdo discursiva dos comunicados escritos €
capaz de influenciar a comunicacao dialégica. Em outras palavras, pode-se trazer como
exemplo um colaborador que, apés a leitura de uma mensagem escrita, pode ser
despertado a realizar trocas dialégicas com seus companheiros de trabalho acerca do
conteido assimilado. Essas trocas estdo permeadas de elementos da cultura
organizacional, considerando costumes de um determinado departamento divulgado em
um comunicado. O discurso apresentado pode influenciar outros setores, em contato
com a mensagem compartilhada, a conversarem sobre o costume abordado,
estimulando, por conseguinte, uma comunicacdo dialdgica, possibilitando trocas que

podem, por sua vez, interferir no discurso publicado.

Os elementos que fazem parte da cultura organizacional sdo constitutivos da
identidade da empresa. Entende-se por elementos, os aspectos que norteiam o0s
comportamentos e atitudes no cendrio corporativo, balizando os padrdes e principios

valorizados pela empresa, além de estabelecer aspectos que definem o jeito de ser da
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mesma. Esses recursos podem traduzir, visualmente, caracteristicas culturais da
companhia na maneira como se comunica com seus stakeholders. Sao manifestadas por
meio das cores, padrdes visuais, estilo, simbolos, dentre outros elementos que traduzem

o modo de ser de uma organizagao.

O HCor faz uso da cor azul para difundir a no¢do de confianca, saide, seguranca
e tranquilidade que seus publicos podem ter para com os servigos prestados por este
hospital, por exemplo. Os estilos utilizados por meio da tipografia, diagramacgao e cores
denotam caracteristicas de tradi¢cdo, seriedade, uniformidade, organizacdo. Percebe-se,
portanto, a importancia da aplicacdo dos elementos visuais no compartilhamento de
informacdes, muitas vezes, de maneira indireta a mensagem principal, os quais reforcam

caracteristicas identitarias da cultura organizacional.

O publico leitor da mensagem tem sua percepcao e cognicdo, no contato com os
elementos visuais da escrita, influenciados pela natureza seméntica da cultura em que
estd inserido. O design da informacgdo na escrita €, portanto, capaz de influenciar a
selecdo da fonte, tamanho, cor, diagramacdo e esses elementos sdo escolhidos
considerando o universo cultural corporativo. As mensagens divulgadas neste ambiente
sdo de suma importancia para a existéncia e consisténcia das empresas. Quando o
processo comunicativo é bem gerido pode trazer reflexos positivos no relacionamento
entre organizacao e empregados. A troca de valores e o estreitamento dos vinculos entre

os publicos sdo fundamentais para ambos alcangarem seus objetivos.

Vamos analisar a seguir outro exemplo de peca de divulgacdo corporativa
interna do Hospital do Coragdo, visando aprofundar a aplicabilidade, na prética, das
estratégias visuais voltadas a um ambiente de trabalho. Partindo deste pressuposto,
entende-se que a selecdo equilibrada desses artificios deve considerar o ptublico ao qual
se dirige, teor da informacgdo, cendrio cultural, na finalidade de alcancar melhores

resultados no ambito comunicacional.

O préximo exemplo foi selecionado por abordar uma informacao relevante para
a drea da saude, a saber, a administracdo de medicamentos aos pacientes. Qualquer falha
neste processo pode afetar a qualidade do servigo relacionado a saide e seguranca do
enfermo. Quem I€ na integra a mensagem e compreende o fato que originou a
divulgacdo, percebe que um erro na interpretacdo da informacdo para a prescri¢do de

medicamentos pode chegar a ser fatal.
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Os médicos do HCor prescrevem medicamentos aos pacientes internados nos
leitos do hospital, cabendo ao departamento de farmdicia a funcdo de decifrar as
prescricoes, separar os medicamentos e encaminhé-los a equipe de enfermagem que se
responsabiliza pela correta administracio e dosagem aos enfermos. Existem no
mercado muitos medicamentos com sons e/ou grafias parecidos, sendo assim, a drea da
farmécia deste hospital adota uma prética de comunicacdo que tanto desafia os médicos
a escreverem com maior clareza, como facilita a compreensdo pelos profissionais que
traduzem as receitas médicas e manuseiam os medicamentos até chegarem corretamente

aos pacientes.

Na peca a ser analisada, observa-se alguns exemplos de medicamentos com sons
e/ou grafias parecidos, como € o caso de “Losec” e “Imosec” e também “Dorflex” e
“Keflex”. Na rotina de separacdo dos medicamentos para encaminhar a equipe de
enfermagem, os profissionais da area da farmacia podem nao compreender corretamente
a grafia da prescricdo de um médico, ou ainda, confundir-se por se tratar de
medicamentos com semelhanca na grafia e/ou som. Mesmo medicamentos com
semelhangca sonora ou de escrita podem ser para finalidades distintas, assim, um
processo mal gerido desde a traducdo e separacao dos farmacos pela equipe pode

prejudicar, sobremaneira, a saide de um paciente.

Foram elaborados comunicados com alertas breves que destacam casos
cotidianos vivenciados por médicos, equipe de enfermagem e farmacéuticos com o
objetivo de disseminar a este publico estratégias que facilitem a decifragcdo por parte dos
envolvidos na inten¢do de minimizar possiveis falhas neste processo. O método sugere
que médicos, no momento da prescricao escrita, utilizem caixa alta (letra maidscula) nas
letras que diferenciam o medicamento de outro. Ha uma lista, com a grafia correta dos
medicamentos, disponibilizada pelo HCor aos seus profissionais e € de fécil acesso ao

corpo clinico, caso haja divida.
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Alguns medicamentos possuem homes efou sons parecidos, tenha aten¢io

a prescricao e administracdo destes itens.

A grafia em destaque (CAIXA ALTA) do nome dos medicamentos traz uma diferenciacdo
mais nitida visando diminuir o risco de possiveis confusdes. Por exemplo:

Losec (omeprazol) X IMosec (loperamida)

DORflex (citrato de orfenadrina, dipirona, cafeina ) X KEflex (Cefalexina)

Figura 9. Fonte: Departamento de Comunicacao do HCor.

Observando a peca acima nota-se a escolha da cor verde-dgua fazendo, mais
uma vez, alusdo a equipe assistencial, ao qual esta mensagem ¢é dirigida. A estratégia
visual foi utilizada nos exemplos anteriores e segue a mesma logica no emprego a este
comunicado. A tipografia escolhida adota letras finas, sem serifa, com cantos
arredondados, apresentando um estilo delicado classico que pode fazer referéncia ao
tom harmonizadvel ao conteido abordado. Embora a escolha adequada pela fonte seja
um campo permeado pela subjetividade, é importante considerar a facilidade do leitor
para reconhecer as letras. A escolha por tipos sem serifa pode reduzir o volume de
informacdo visual contida em uma pdagina, assim como a escolha por uma familia de
fonte que € grafada por tragos mais finos, por exemplo, refletindo em uma leitura mais
fluida por parte do leitor. Lembrando que os espacos em branco, em uma pagina,
contribuem para a identificacdo, por parte do leitor, das informacdes visuais contidas na

mesma.

A diagramagao do texto explora a tendéncia do leitor de correr seu olhar no topo
do material, notadamente no canto superior esquerdo, motivo pelo qual levou a
diagramacdo do titulo alinhado a esquerda. Segundo Jan White: “O observador comeca

uma pagina individual no canto superior esquerdo e varre-a com o olhar na diagonal
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descendente, a ndo ser que algo distraia sua aten¢do” (WHITE, 2006, p. 08).
Considerando a afirmacdo do autor pode-se avaliar que a ordem dos elementos
empregada no exemplo da figura 9 obedeceu ao curso natural do olhar, quando
analisamos as caracteristicas culturais de leitura da escrita ocidental, dando destaque,
portanto, ao titulo em que as informacdes de maior relevancia, aquelas que resumem
parte do texto, estdo destacadas contemplando o sentido diagonal descendente. Como,
por exemplo, os trechos “grafia em destaque (CAIXA ALTA)” e “visando reduzir o
risco de possiveis confusdes” trazem as informagdes mais relevantes ao sentido do texto
e estdo posicionadas estrategicamente considerando a pratica comum de observagao por

parte do leitor, além de levarem o destaque em negrito que conduz a essa orientagao.

A logomarca exibe um circulo que sugere ideia de continuidade, trabalho em
equipe, unido, simbolizando a importancia dessas caracteristicas no trabalho entre os
diferentes profissionais envolvidos no processo, aspecto que se pretende reforcar. A seta
complementa o circulo trazendo o conceito de didlogo ou, ainda, apontando ao contetido
que merece realce. O ponto de exclamacdo central corrobora com a atengdo e
importancia requeridas a mensagem do comunicado. A cor vermelha evidencia o estado
de alerta, énfase que o publico deve ter diante das informacdes destacadas por este tom.
Como anteriormente abordado, essa cor € evitada na aplicacdo de textos escritos neste
ambiente devido as sensacdes provocadas pela cor vermelha. Guimaraes lembra que “na
farmacologia, o vermelho indica, pela tarja na embalagem, a adverténcia ao uso do
remédio sem prescricdo médica” (GUIMARAES, 2000, p. 119). A referéncia
explicitada pelo autor € de grande relevancia quando se considera a correspondéncia
existente entre o significado subjetivo e o teor da informag¢do compartilhada por este
boletim. A mensagem faz referéncia, justamente, a administracdo correta de
medicamentos que merecem atengdo redobrada e levam a tarja vermelha. Deste modo,
esta cor tanto faz alusdo a atenc@o dedicada a informacdo, como também aos

medicamentos de prescri¢do e administracao controlada.

N

A cor verde dgua foi escolhida para dar contraste a cor quente, o vermelho,
utilizado como alerta, além de dirigir a mensagem ao publico principal deste conteddo,
a equipe assistencial. Em estudo aprofundado sobre cores, Luciano Guimaraes enfatiza
o poder do contraste vermelho-verde desde seu impacto biofisico, exercido pela visdo,
até o sentido oposto causado por ambas tonalidades. Enquanto o vermelho pode remeter

a paixdo, fogo, sangue, violéncia, o verde sustenta a ideia de esperanca, equilibrio, jogo.
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Além de tratar de um contraste bastante funcional, visualmente, a cor verde traz o
sentido de esperanca e equilibrio, bastante requeridos no cuidado assistencial. Talvez
este seja o principal motivo pela escolha do tom, culturalmente explorado por esta
institui¢do de satude, quando se pretende remeter a area assistencial de enfermagem.
O verde ocupa posi¢do central no espectro eletromagnético, ou seja,
estd equidistante dos seus dois extremos. E na percepcdo dos matizes
predominantemente verdes que a retina encontra seu ponto de maior
sensibilidade, tanto nos cones quanto nos bastonetes, e, também por
esse motivo, o verde serd a cor recebida menos agressiva, com maior
passividade. Assim, € a cor que trard maior tranquilidade ao nosso

animo, um efeito popularmente difundido, mas que também se
justifica pela sua codificagado biofisica (GUIMARAES, 2000, p. 115).

Segundo o autor, as caracteristicas biofisicas da cor verde reforcam a simbologia
que a cor sustenta. Por meio da receptividade da visdo, de maneira passiva, faz alusdo a
tranquilidade e equilibrio, aspectos explorados pelas instituicdes de saide. Percebe-se,
portanto, a relevancia da cor como informacgao, ao passo que, quando estrategicamente
selecionada e articulada, sua simbologia € capaz de contribuir para a compreensao de

uma mensagem.

O texto apresenta ao leitor alguns destaques em negrito e essa estratégia
pretende facilitar a identificagdo do contetido abordado pelo comunicado num primeiro
olhar. O realce aplicado indica ao leitor identificacdo imediata de parte do contetido

explorado no boletim, tencionando-o a requerer a leitura integral do informe.

Um dos quesitos tanto ou mais importantes que as informagdes visuais com
destaques, cores, tamanhos de fonte € a existéncia de espacos em branco. A auséncia de
informacdo contribui para que elementos sejam percebidos na pagina com, ainda, mais
forca. No boletim apresentado € possivel perceber espacos vazios na tentativa de
enfatizar os artificios do design da escrita aplicados na peca. Caso todo o espago fosse
ocupado por palavras, fontes maiores, negritos, caixas, cores, margens € recuos
menores, talvez os destaques aplicados fossem menos notados pelo leitor. A existéncia
de espacos torna mais fluida a leitura, refletindo em uma andlise mais clara, rdpida e

facil do texto.

Uma caixa retangular com bordas arredondadas em volta dos exemplos dos
nomes de medicamentos reforca o destaque as informagdes principais deste

comunicado, os exemplos priticos com sugestdes de grafia dos medicamentos. A
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utilizacdo de exemplos e o destaque aplicado ao conteido sdo importantes para a
identificacdo, por parte dos médicos, de uma prética a ser seguida em sua rotina de
trabalho. Outra caracteristica que merece andlise € a utilizagdo de textos concisos,
mensagem abordada de maneira objetiva, vocabuldrio claro para o publico ao qual se
destina, espacamento e diagramacgdo que beneficiem a legibilidade. Um comunicado
prolixo, com muito texto, pode ndo atrair o empregado a leitura e, portanto, prejudicar

os objetivos iniciais de comunicagao.

Partindo dos estudos de Vilém Flusser (2007) acerca da leitura de linhas e de
imagens, aprofundada no capitulo anterior, pretende-se avaliar o terceiro exemplo
considerando como a aplicacdo de recursos visuais do design grafico contribui na
dindmica de leitura. O leitor é capaz de esquadrinhar o texto em sua qualidade visual,
escrita comportando-se como imagem, mas também e, se possivel, a0 mesmo tempo,
realizar a leitura linear, na qualidade informativa da escrita. O autor nao faz referéncia
ao conteudo escrito compartilhado no ambiente corporativo, entretanto, este estudo
procura, a luz de sua teoria, refletir sobre as possibilidades comunicativas aplicadas a
este contexto. Ambos os modos de leitura colocam o publico diante de um texto
esteticamente explorado pelos recursos do design, evidenciando como este ultimo pode

agregar elementos que ecoam na complexidade dos processos comunicativos.

O quarto exemplo faz referéncia a um novo processo de trabalho implantado
pela drea de recursos humanos e que repercute na rotina de todos os colaboradores
registrados pela empresa. O holerite, que antes era impresso e distribuido mensalmente
a todos os colaboradores nos setores, passa a ser acessado eletronicamente pelo site do

banco.
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TRABALHISTA

HOLERITE ELETRONICO

Com o objetivo de melhorar nossos servigos de emissao de holerite,
estamos implantando o holerite eletrénico em parceria com o banco
Santander. A partir de agora nao havera mais impressao dos holerites, mas
voce podera acessa-lo a qualguer momento de maneira segura e automatica
através:

* Caixas Eletrénicos Santander
* Internet Banking Santander
* Intranet do HCor/Portal do RH

Vantagens:

*  Segurancga na emissao dos holerites;

* Praticidade em recuperar os holerites de meses anteriores;
* Flexibilidade em emitir o holerite em qualquer lugar;

+ Agilidade em receber as informacoes.

Caminho para acesso:
* |Internet banking: basta acessar a conta corrente, selecionar outros
servigos, e clicar em holerite/contracheque.

* Caixa eletronico: basta acessar a conta corrente, selecionar mais
opgdes, selecionar novamente mais opgies e j aparecera a opgao
holerite.

Atenciosamente
Recursos Humanos

Figura 10. Fonte: Departamento de Comunicacio do HCor.
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A editoria do comunicado “Trabalhista” ajuda a indicar o assunto que serd
retratado e o titulo, que leva a mesma cor, apresenta qual o enfoque dado pela area. A
escolha pela cor laranja e o negrito utilizado nas palavras pretende dar relevancia visual
as principais informacdes, facilitando a leitura do empregado no que se refere as
alteracdes na antiga rotina. A opc¢ao pelo tom mais quente € justificada pela intencdo de
apresentar o conteido com um tom mais jovial e descontraido acerca de um assunto que
ndo agrada ao um publico ao passo que, muitas vezes, € avesso as mudangas nos

processos de trabalho, como as abordadas no exemplo.

Os destaques aplicados resumem as informagdes principais contidas no
comunicado, que devem ser conhecidas por parte do empregado contratado por este
hospital. A estratégia visa tanto facilitar a abordagem do assunto ainda antes de a leitura
acontecer na integra, como possibilitar, se necessario apds a leitura de todo o texto, que
o colaborador memorize as informacdes principais no que tange a0 novo processo ao

qual deverd se adaptar.

A diagramacgdo de parte de contetido em topicos facilita a leitura por parte dos
empregados que conseguem, em um olhar rdpido, ter acesso as informacdes pela
estruturacdo dada ao texto. Esta estratégia gera espacos em branco e ajuda a subdividir
os assuntos abordados, praitica que beneficia a legibilidade e convida o leitor a um texto

mais organizado e visualmente atrativo.
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REACAO

TRANSFUSIONAL

O QUE FAZER

COMO IDENTIFICAR (SINAIS E SINTOMAS)

e Febre (elevacdo acima de 1°C, superior a 38°C) e Hipotenséo
e Prurido * Nauseas
® Calafrios * \/6mitos
e Tremores ¢ Dor no local da Infuséo
e Eritemas e Méaculas e Dor em Flancos/Lombar
e Edema Generalizado ® Dor Abdominal
e Dispneia  Dor Torécica
® Broncoespasmo ¢ Dor Muscular
* Queda da Saturacéo de 0, * Parestesia
e Palpitacao e Alteragao da cor da Urina
e Hipertensédo
COMO AGIR (CONDUTA)
1. INTERROMPER IMEDIATAMENTE A TRANSFUSAQ
2. Manter o ACESSO VENOSO com Soro Fisioldgico 0,9%
3. Verificar os SINAIS VITAIS
4. COMUNICAR imediatamente o MEDICO
5. INFORMAR O BANCO DE SANGUE
6. NAO DESPREZAR A BOLSA E NEM O EQUIPO (para analise)

QUANDO NOTIFICAR

QUALQUER SINAL ou SINTOMA (Mesmo Aquele Que Pareca Inconsequente) DEVE SER
PRONTAMENTE NOTIFICADO AO BANCO DE SANGUE QUE VAI INVESTIGAR E DOCUMENTAR
O EVENTO.

COMO NOTIFICAR
| Ramal 2037 ou 2038

-

Hospital do Coragdo

HCor

Sanatéria Sirio

Figura 11. Fonte: Departamento de Comunicag¢do do HCor

Este exemplo faz menc¢do as possiveis reacdes transfusionais, ou seja, sintomas

aos quais o paciente pode ser acometido apds se submeter a transfusdo sanguinea. Sao

manifestagdes no quadro clinico do paciente que podem evoluir a fatalidade, o que torna

o conteudo informativo deste comunicado de grande relevancia aos processos internos
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de trabalho da equipe assistencial. Deste modo, houve uma preocupagao por parte da
equipe de comunicac¢do do HCor que procurou aplicar estratégias visuais com o objetivo
de contribuir com o compartilhamento da mensagem e facilitar a assimilacdo da

informacao pelos funciondrios que participam desta rotina laboral.

A cor azul faz referéncia tanto ao conteudo institucional, remetendo a mesma cor
da logomarca do HCor e que estd presente nas principais divulgacdes de carater
institucional, quanto também remete a uma tonalidade que difunde valores como
serenidade, ordem e confianga. A cor escolhida sugere alusdo a um assunto de grande
importancia que, quando assimilado e praticado pelos que trabalham na linha de frente
da drea assistencial, garante qualidade nos servicos prestados a saide e bem-estar dos
pacientes. A cor remete a uma memdria institucional, denotando seriedade contida na

mensagem ao envolver praticas presentes na rotina de trabalho desta equipe.

O texto apresenta-se em blocos e topicos separando a mensagem em blocos de
acordo com a classificacio do assunto. O espacamento utilizado contribui para o
desmembramento visual do conjunto completo de informacdes, pratica que facilita o
acesso do leitor 2 mensagem integral. A temdtica explorada é extensa e complexa, pelo
seu elevado grau de profundidade técnica, mas pode ser beneficiada pelas estratégias
aplicadas, influenciando na atracdo do publico a informacdo compartilhada. A divisdo
textual foi favorecida pela escolha da familia de tipos sem serifa. Os estilos utilizados
por meio da tipografia, diagramacdo e cores denotam caracteristicas de tradicdo,

uniformidade, organizacao.

O espaco em branco também foi um elemento explorado neste exemplo,
beneficiando a legibilidade, divisdo blocada das informacdes, bem como destaques
relevantes a assimilacio da mensagem. Observa-se no neste exemplo que os textos
alinhados a esquerda favorecem espacos em branco. Este estilo de justificacdo textual
contribui para que nio haja quebra de palavras, ndo existam espacamentos exagerados
no decorrer do texto, além de garantir um elemento que deve ser tdo importante quanto
a utilizagdo dos artificios visuais, a existéncia de hiatos, espacos e respiros na pagina.
Segundo Fatima Ali, profissional experiente em edic¢ao de revistas, “o espaco em branco
€ um importante recurso na composicao do layout. Quando em torno de titulos, olhos,

subtitulos, pardgrafos e entrelinhamento de texto, contribuem para maior clareza e

velocidade de leitura” (ALIL 2009, p. 146). E relevante notar, portanto, que até mesmo a
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falta de utilizagdo de artificios visuais € capaz de contribuir para o equilibrio dos
elementos empregados na diagramacdo textual. Todos os recursos visuais existentes em
um texto tém sua importancia e precisam interagir de maneira equilibrada na busca por

um resultado harmonioso que reflita na qualidade dos processos comunicativos.
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ADIANTAMENTO SALARIAL

Com relagao ao adiantamento salarial, teremos uma
excecao quanto a data de crédito neste més de fevereiro.

O dia correto para credito do adiantamento e 16/02/15,
porém nos dias 16 e 17/02 ndo havera expediente
bancario por conta do Carnaval e o crédito deveria ocorrer
apenas no dia 18/02/15.

Mas, por liberalidade desta Superintendéncia, como
reconhecimento do trabalho e empenho de nossos
colaboradores, anteciparemos o adiantamento para
13/02/15 (sexta-feira).

Atenciosamente,

Superintendente Corporativo

Figura 12. Fonte: Departamento de Comunicacio do HCor.
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O exemplo da figura 12 aborda um assunto de interesse de todos os
colaboradores do Hospital do Coragao, por se tratar do adiantamento salarial recebido.
O destaque escolhido para salientar o titulo chama a ateng¢do dos leitores que se
interessam em dar continuidade a leitura do informativo. Novamente o mesmo tom de
azul da logomarca contribui para o leitor remeter ao teor institucional ao qual o
comunicado se refere. A utilizacdo do espago em branco d4 destaque a assinatura do
“Superintendente Corporativo” no canto inferior esquerdo, despertando a atengdo
daqueles que tiveram primeiro contato com o comunicado, fator que ratifica o grau de
importancia da mensagem e conduz o empregado a leitura na integra. A cor azul, neste
caso, também pode fazer alusdo ao teor da informagdo, serena, que transparece
seguranca e confianga dos colaboradores deste hospital perante a iniciativa da

superintendéncia em adiantar o pagamento.

A utilizacdo de negrito na cor azul e fonte maior salientam trechos do texto de
modo que, quem 1€ somente essas passagens, consegue compreender resumidamente a
informacdo que se deseja compartilhar. Essa pratica, defendida anteriormente, &
bastante empregada e contribui para facilitar a assimilacio da mensagem, além de
convidar o leitor, interessado neste contetido, a adentrar no assunto em sua totalidade. O
texto sublinhado “neste més de fevereiro” além de evidenciar a informag¢do dd o tom a
mesma e aponta o cardter de especificidade da informacdo. Ou seja, salienta aos
colaboradores que, somente desta vez, neste més especificamente, haverd excecgio,

evitando gerar margem de que 0 mesmo acontecerd nos proximos meses.

A simplicidade da escolha de edicdo do informativo observado garante certo
clima de leveza e harmonia dos elementos visuais aplicados auxiliando,
consequentemente, na legibilidade do texto.

Produzir um layout simples é mais dificil do que empenhar-se para
demonstrar o esfor¢o do design. Essa é a diferenca entre um design
grafico bom e um excelente. (...) Layouts congestionados por excesso
de fotos e ilustragdes, cores, chamadas, flashes, fotos cortadas de
forma irregular, molduras enfeitadas e diferentes tipos de letra,

sobrecarregam a pagina visualmente e competem com a mensagem. O
bom design ndo chama a atengdo para si mesmo (ALIL, 2009, p. 143).

Diante da afirmativa da autora pode-se perceber que, mesmo diante da limitacao

de utilizacdo de fontes, cores, destaques, € possivel elaborar um contetdo informativo
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escrito considerando o equilibrio existente entre os elementos do design e, sobretudo,
trazer beneficios ao compartilhamento de informacdes por meio desta midia. O
comunicado ndo tem tracos de poluicdo visual, apresenta-se como uma solugdo
harmoénica aos olhos do publico. Trata-se de recursos simples aplicados nos
comunicados elaborados pela institui¢do em anélise e que puderam trazer beneficios ao

processo comunicativo no ambiente corporativo interno.

Na maioria dos exemplos apresentados ndo foram utilizadas imagens, fotos,
(exceto pela figura de ndmero 11), ilustracdes, graficos com a intencao de dar enfoque
ao estudo da escrita trabalhada graficamente e compreender de maneira mais clara o
peso dos elementos do design e os efeitos que podem causar no leitor. Fatima Ali
analisa a importancia das fotos e ilustragdes nas produgdes textuais de revistas e, nos
exemplos trazidos neste trabalho, nota-se um paralelo do papel dessas imagens
representadas pelo contraste, organizagdo textual, estilos de fontes, espacos em branco,
justaposi¢dao do texto, diagramacdo, cores, formas empregadas que, sem excessos e

aplicados de maneira equilibrada, pretendem contribuir para a experiéncia do leitor.

Se tais exemplos tivessem sido redigidos de maneira uniforme, sem os devidos
destaques, poderiam proporcionar ao leitor uma experiéncia menos dinamica e, talvez,
macante, diante de informagdes consideradas relevantes por parte da empresa aos seus
empregados. Assim, a utilizagdo dos recursos visuais do design grafico aplicados a
escrita, na comunicacdo corporativa interna, pode beneficiar 0s processos

comunicativos, refletindo na conquista dos objetivos iniciais de comunicacao.

A escolha dos exemplos que procuraram ratificar, na pratica, a importancia do
design gréfico aplicado a escrita no cendrio da comunicac¢io corporativa interna em um
ambiente hospitalar, foi realizada com base na relevancia de alguns aspectos que
permeiam diretamente a atividade laboral dos profissionais que exercem suas atividades
neste tipo de organizacdo. Em alguns casos, a divulgacdo de protocolos se fez presente,
entretanto cabe ressaltar que os exemplos trazidos apenas procuraram demonstrar a
importancia da assimilagdo do conteudo, reflexo do zelo e gestdo da comunicacao. Caso
estes nao fossem absorvidos e aplicados pelos profissionais, poderia afetar a saide e a
qualidade do atendimento prestado ao paciente e seus familiares. Nao significa,
portanto, que a base da comunicacdo no meio voltado ao cuidado da satde deva se

alicercar tdo somente em protocolos institucionais, a0 passo que a comunicagdo, neste
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ambiente, auxilia relagdes de didlogo e, como colocado pela professora Miriam Cris
Carlos durante a banca que antecedeu esta publicagdo, a comunicagdo € necessdria, €
sua prética € terapéutica. O cuidado no cumprimento de protocolos instituidos as
organizacdes voltadas ao cuidado com a saide € essencial, mas ndo deve ser reduzido a
apenas este aspecto. E essencial, portanto, comtemplar o cardter da comunica¢do como
dinamica que permeia a complexidade humana e suas relacdes, distanciando, muitas

vezes, de praticas normativas protocolares previstas no meio hospitalar.
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O presente trabalho mostrou, por meio dos exemplos comentados no terceiro
capitulo, que as informagdes relevantes em um ambiente hospitalar, envolvidas pelas
técnicas e artes do design grafico, favorecem o cultivo da comunicacdo corporativa

interna.

Assim, o jogo textual estudado por Barthes e analisado no capitulo dois, se
configura na medida em que as varidveis aplicadas ao texto escrito pelo design
pretendem conferir outra dindmica na experiéncia de leitura. Nesse contexto, o ato de
informar ganha “forma” no momento em que a escrita é explorada em sua visualidade,
recurso em que a escrita toma corpo destacando-se aos olhos de um leitor que, imerso
em um contexto capitalista e dedicado em demasia as suas atividades laborais, consegue

assimilar melhor as informagdes compartilhadas pela empresa em que trabalha.

Os exemplos também apresentam vestigios da chamada “ecologia da
comunicacdo” pelo fato que as pecas analisadas influenciam a forma como os
empregados lidam concretamente, presencialmente, com os pacientes, € nao sao meros
suportes de informacdes escritas. Dessa maneira, a comunicagdo escrita participa, no
contexto de um ecossistema comunicativo, da constru¢do de vinculos na esfera da midia

primdria, da proximidade corpo a corpo prépria de uma organizagdo hospitalar.

Os exemplos analisados neste estudo abordaram caracteristicas diferentes, para
publicos distintos, considerando estratégias similares de comunicacdo por meio dos
recursos visuais aplicados a escrita, no contexto associado a comunicacdo corporativa
interna. Com base nestes cases esta dissertacdo mostra, na pratica, como se aplicam as
andlises criticas e reflexivas realizadas no segundo capitulo. Aponta, ainda, a
importancia dos processos comunicativos neste ambiente, demonstra estratégias

possiveis, sem procurar esgotar suas possibilidades.

Os cases analisados chamam a atencdo, inclusive, dos empregados que,
apressados no cumprimento de grande nimero de tarefas realizadas em um contexto
capitalista, como diagnosticou Dietmar Kamper, acima citado, nem sempre dispdem de

tempo para leitura de comunicados escritos.

A importancia da forma, da estética e, portanto, da visualidade, permitiram a
andlise de alguns cases de informativos escritos preparados para a comunicacdo dos

gestores com os empregados do Hospital do Coracdo de Sdo Paulo. Os exemplos
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puderam contribuir para a compreensdo da importincia do uso das estratégias
levantadas por este trabalho, notadamente quando a comunicacao escrita pode refletir na

qualidade do servico prestado a satide dos pacientes internados neste hospital.

O presente trabalho, a luz dos autores abordados e teorias apresentadas, constata
a relevancia da comunicagdo corporativa interna no contexto dos objetivos globais de
uma empresa, o papel da escrita neste cendrio e as praticas que pretendem beneficiar os
processos comunicativos no que diz respeito as possibilidades estratégicas do processo

de, através do design cuidadoso, dar corpo a escrita.

Diante das reflexdes tedricas e andlise dos cases abordados neste estudo cabe,
por fim, entender que a utilizacdo de recursos estéticos por meio do design grafico
aprofunda os processos de comunicac@o. As andlises realizadas ndo tentaram esgotar o
assunto, mas, sobretudo, embasar uma reflexdo acerca das possibilidades existentes na
relacdo entre design da escrita e comunicacdo corporativa interna, na tentativa de
minimizar os efeitos negativos dos desafios enfrentados neste cendrio. Espera-se, por
fim, que as avaliagdes e reflexdes aprofundadas por este trabalho contribuam na

compreensdo da importancia do design da escrita na comunicacao corporativa interna.

102



Referéncias

ABREU, Antonio Sudrez. O Design da Escrita: redigindo com criatividade e beleza,

inclusive fic¢do. Cotia: Atelié Editorial, 2008.

ALI Fatima. A arte de editar revistas. Sao Paulo: Companhia Editora Nacional, 2009.

ANDRADE, Candido T. de Souza. Psicossociologia das Relacoes Publicas. 2° Edigao.
Sao Paulo: Loyola, 1989.

BAITELLO, Norval. A era da iconofagia: ensaios de comunicacao e cultura. Sao

Paulo: Paulus, 2014.

. O Tempo Lento e o Espago Nulo: midia primaria, secundaria e

tercidria. In: FAUSTO NETO, Antonio et al. (Orgs.). Interacdo e Sentidos no
Ciberespaco e na Sociedade. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001. Disponivel em:

<www.cisc.org.br >. Acesso em: 20 jun. 2015.

. A serpente, a maca e o holograma. Esbog¢os para uma Teoria da

Midia. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

BARTHES, Roland. O ébvio e o obtuso: ensaios criticos. Traducdo LLéa Novaes. Rio

de Janeiro: Nova Fronteira, 1990.

O prazer do texto. Traducao J. Guinsburg. 5* Edi¢do. Sao Paulo:

Perspectiva, 2010.

O rumor da lingua. Tradug¢do Mario Laranjeira. 2* Edi¢do. Sao

Paulo: Martins Fontes, 2004.

CARDOSO, Rafael. Uma introducao a histéria do design. Sio Paulo: Edgard
Blucher, 2008.

103



CARLOS SILVA, Miriam Cristina. Comunicacao antropofagica: midia, boca e
paisagem na erdtico-poética de Oswald de Andrade. 2004. Tese (Doutorado em

Comunicagdo e Semi6tica). Pontificia Universidade Catdlica, Sao Paulo, 2004.

. Comunicacio e cultura antropofagicas. Midia,
corpo e paisagem na erdtico-poética oswaldiana. Porto Alegre: Sulina; Sorocaba:

Eduniso, 2007.
CARRAMENHA, Bruno; CAPPELLANO, Thatiana; MANSI, Viviane (Orgs.).
Comunicacido com empregados: a comunicacdo interna sem fronteiras. Jundiai:

Editora In House, 2013.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Comunicacao Dirigida Escrita na Empresa: teoria e

prética. S@o Paulo: Summus, 2006.

CURVELLO, Joao José Azevedo Comunicacido Interna e Cultura Organizacional. 2°

Edicao. Brasilia: Casa das Musas, 2012.

ECO, Umberto. As formas do conteudo. Traducdo Pérola de Carvalho. Sdo Paulo:

Perspectiva, 1971.

. Interpretacdo e Superinterpretacdo. Sio Paulo: Martins Fontes,

1992.

FERRARA, Lucrécia D’ Alessio. Design em Espacos. Sao Paulo: Edi¢cdes Rosari, 2002.

Leitura sem Palavras. Sdo Paulo: Atica, 1993.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FISCHER, Rosa Maria. Cultura e poder nas

organizacoes. Sao Paulo: Atlas, 1996.

FLUSSER, Vilém. O mundo codificado: por uma filosofia do design e da

comunicacdo. Sao Paulo: Cosac Naify, 2007.

104



. O universo das imagens técnicas: Elogio da superficialidade. Sao

Paulo: Annablume, 2008.

FRANCA, Fabio. Conceituagao légica de publicos em relagdes publicas. Estudos de
Jornalismo e Rela¢des Publicas. Sio Bernardo do Campo, v. 1, n. 1, jun. 2003.
Disponivel em:< http://www?2.metodista.br/agenciarp/ffranca.pdf>. Acesso em: 10 jun.

2016.

. Pablicos: como identifica-los em uma nova visao estratégica.

Sao Caetano do Sul: Yendis Editora, 2004.

GRUSZYNSKI, Ana Cldudia. A imagem da palavra. Rio de Janeiro: Novas Ideias,
2007.

GUIMARAES, Luciano. A cor como informacio: a construcio biofisica, linguistica e

cultural da simbologia das cores. Sao Paulo: Annablume, 2000.

GUIMARAES, Luciano et al. O Espirito do nosso tempo: ensaios de semiética da

cultura e da midia. Sdo Paulo: Annablume / CISC, 2004.

HURLBURT, Allen. Layout: o design da pagina impressa. Sao Paulo: Nobel, 2002.
JACOB, Helena Maria Afonso. Comer com os olhos: Estudo das imagens da cozinha
brasileira na revista Claudia Cozinha. 2006. Dissertacao (Mestrado em Comunicagao

e Semidtica). Pontificia Universidade Catdlica, Sdo Paulo, 2006.

. Gastronomia, culinaria e Midia: Estudo dos ambientes

midiaticos e das Linguagens da Comida e da Cozinha. 2013. Tese (Doutorado em

Comunicagdo e Semiotica). Pontificia Universidade Catdlica, Sao Paulo, 2013.

KAMPER, Dietmar. O trabalho como vida. Sdo Paulo: Annablume, 1998.

LUPTON, Ellen. Pensar com tipos: guia para designers, escritores, editores e

estudantes. Traducao: André Stolarski. Sao Paulo: Cosacnaify, 2009.

105



MACHADO NETO, Octaviano. Competéncia em Comunicacio Organizacional
Escrita. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

MENEZES, J. E.O. Ecologia da comunicacio: som, corpo e cultura do ouvir. Libero,
Sao Paulo, w. 18, n. 36, p. 111-120, 2015. Disponivel em:
<http://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/31>. Acesso em: 10 jul.
2016.

. Ecologia da comunica¢do: a cultura como um macrossistema

comunicativo. In: CHIACHIRI F., A.R.; CAZELOTO, E.; MENEZES, J.E.O. (Orgs.).

Comunicacio, tecnologia e cidadania. S3o Paulo: Pléiade, 2013. Disponivel

em: <http://casperlibero.edu.br/mestrado/livros-mestrado/ >. Acesso em: 10 fev. 2015.

Vinculos sonoros e ecologia da comunicagdo. In:

BORNHAUSEN, D.A.; SILVA, M.R.; MIKLOS, J. (Orgs.). CISC 20 anos:

comunicacao, cultura e midia. Sdo José do Rio Preto: Bluecom Comunicagdo, 2012,

p. 485-500. Disponivel em: <http://www.cisc.org.br>. Acesso em: 10 fev. 2015

PEREIRA, W. J. Escritema e figuralidade. Assis: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Assis, 1976.

RAINHO, Jodo Marcos. Informar e convencer. Disponivel em:

<http://portaldacomunicacao.uol.com.br/graficas-livros/73/artigo310957-1.asp>. Acesso

em: 10 jun. 2016.

ROMANO, Vicente. Ecologia de la comunicaciéon. Hondarribia: Argitaletxe Hiru,
2004.

SANTAELLA, Lucia. Cultura das Midias. Sao Paulo: Experimento, 1996.

VALE, Licia de Fatica do. A Estética e a questdo do belo nas inquietagdes humanas.

Revista Espaco Académico, Sio Paulo, n. 46, 2005. Disponivel em: <

http://www.espacoacademico.com.br/046/46cvale.htm>. Acesso em: 05 jul. 2016.

106



WHITE, Jan V. Edicao e Design: para designers, diretores de arte e editores. O guia
classico para ganhar leitores. Traducdo por Luis Reyes Gil. Sao Paulo: JSN Editora,

2006.

ZUMTHOR, Paul. A letra e a voz: a literatura medieval. Tradu¢do por Amadlio

Pinheiro e Jerusa Pires Ferreira. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1993.

107



ANEXO A

MATERIAL 10: REVISTA CLAUDIA AGOSTO 2011

aque ficon fmosa por ndo tolemr o fracas-
#a, 08 pais de Andrea Jung sempre prega-
ram ans filhos s humildace, Honestamente, em matéa de
educagio ambos me parecem um powco exagerados. Mas,
se ainda € cedo para dizer se Sophin e Louisa Chua, res-
pectivamente eom 18 & 15 anos, vo alingir os pincaros da
gléria sonhados (e exigidos) pela familia, Andrea ji dei-
xou bem elaro que a modéstia no & inimiga da perfeigio.
Desde 2001 £ presidente mundial da Avon, empresa lider
ghobil no mercadn de beleza, com uma receita de mais de
10 bilhiies de délares a0 ano & wm exéreito de 6,5 milhies

10

CLAUDIA | Agosts 100k

Ao contrdrio de Amy Chua, & mae-tigre

dhe revendedores, Fluente em mandarim e quints exeeu-
tiva mais pucdercen do planeta segundo a revista Fornume,
Andrea esteve em Sto Paulo recentemente como parte
da tumé comemorativa dos 125 ancs da companhia (e
dirige. Separada, dois filhos, pianista nas horas vagas,
me parecen conflante, mas nfio argante; determinada,
mas confortdvel na propria pele. Por cerca de uma ho-
ra ¢ mein, a bela executiva de 51 anoe e en conversa-
mos sobire poder, escolhas, situagdo da mulber, flhos,
relacionamentos. Aprendi com Andrea muitas ligles 1
sobre o desempento profissional que leva mais longe e
tenhe certeza de que vocd vai se beneficiar também, §
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ANEXO B

Na mira, elas reagerm

188

CLAUDMA, | Gutmbra 2an

entdo inddito, Ainda e, aices G anos, aposentada, quando
visita o T] do Hio, Denise & parada pelas jufzas on aspisan-
tes, que pedem cipu da sentenga histtrica e conselhos,
“Mantenho um olho na nuea, munea malko na academia
no mmesenn horéne, Jaumaes me serto e costas para portas &
junelns™, diz, Trds atentados contra ela foram desbarata-
dos. Mum deles, esteve na alga de mira de um matador,
fque &b ndo puxou o gatilho porgue recebera ordens de
apagar antes um herdeiro de Castor, Por cavsa da vida
chein de suspense, oplon por nio ter filhos. “E me are-
pendo. Eu adoro CRANgas. Mas nio epueria deixd-las dr-
Fie."” Um juiz ameagado, comenta Denise, manda a mu-
lher ¢ as ciangas se refugiarem na casa da sogra. “A juiza
N0 &8 .‘r&[mnﬂm [i“lcu:.. e eles comem nscos com a mée.”
Ela lembra que Patricia Acioli ndo deixou apenas s fi-
Ihos assustados & raumatizados, “0 epistdio mostrou que
o estado democrdtico de diretto estd ferido.” Para vencer a
puerra, pandera, o crime organizade precisa ser liquidado
em toda sia extensdio, “Tem que meter na cadeia, com pu-
nido ngoross, nfo &6 o8 execulores mas ambdém os man-
dantes, Além disso, & imprescindivel quebrar o negieia
dessns milicias. Tivar o dinheiro delas, secar o due.” @

S6 com uma p
e livre da politica viraremos esse

jog“' REnala Qi juiza oa 40® Vara Criminal oo Rio o JANEIRD

“Um juiz nao se ¢liz

[ALTE A, IO

£ o gue pensa Renata Gil, 40 anos, vice-
presidente da Associacio dos
Magistrados Brasileiros (AMEB) e titular da
A0 Vara Criminal do Bio de Janeiro

A juiza Patricia Acioll ndo fol cautelosa? Nada
pode maoular a atuacdo dela; era uma idealista.
Sus morte doéu na minha carne, Imaginava
gque, coma era dura, o que irritava as milicias,
&la tomasse cuidados redobrados. Um juiz que
trabalhava com ela comentou: ‘Por gue nao
ajudamos maiks a Patricia?’ Ocorre que um juiz
naa conta sUa euperiencia com ameacas. Nem
informa o Tribunal. £ constrangedor, No meu
casa, tinha ainda a desconfianga sobre quem
estaria na minha suposta escolta, Quandeo
ameatada, tomei cautelas; sou atiradora. Meus
fllhos ndo lam & praia, nio se expunham.
O criminoso cré que uma juiza cede mais fi-
cilmente 45 ameacas? Nio tenho davida, o
CHMINGS0 pensa que jUizas com medds amo-
lecem a postura, Mas elas sdo aguerridas,
0 gue pode mudar a aparente vitoria da cri-
minalidade? Os maus palicials tém de ser com-
batidos. 56 cam uma policia menas corrupta,
livre e mais independente da politica estadual
- como & a Justica — vamos virar esse jogo.
O que diz o documento que a AMB enviou
para a presidenta Dilma Rousseff? Sio sete
propostas. Entre elas, a revisdo do sistema pro-
cessual penal, gue permita imediato cumpri-
mento de penas; umn orgao de inteligéncia para
cada tribunal; protocolo de conduta para [uizes
ameacados; & uso da Forca Macional de Segu-
ranca quando ocorrerem situaches de crise.

licia menos corrupta
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MATERIAL 15: REVISTA MARIE CLAIRE JULHO 2011

ANEXO C

T0 Julbo 21

POLA OLOIXARAC

“QUEM DISSE QUE
INTELECTUAL

—

TEM DE SER FEIO?

sensacao da Flip — Festa
acontece no inicio do més

é uma nerd sui generis.
acdora hilosofia e. com
provocar a ira da I‘HI[I]E‘]'EJJI
criticos internacionais.

por moda e fa de Gal

Por Marinag Caruso, de Baridoche, Foto Eduardo .ﬂ'nnpp'

Ela rem 56 33 anos e encabega a lista
de escritores argentings imais tradu-
gidos, Do Barsi ao inkandis, ¢ diffcil
um idicma que nio renha a0 menos
flertado com a obra de Pola, Publi-
cado na Argentina em 2008, A5 feo-
s sefragens, sen linico o, chegou
ao Brasil hi doas meses, pela editora
Berwird, E, coma diria a auror, uma
“comédia sobre a BUCTTL € 08 jogos

M.'I.I.Iu.i" II..'I .Fll'u'l.'lltlﬂjl'" c,a J"il.r"i r '.k

wma narradir obsesiva ¢ de quatm

geeks, critica da esquerda argen-

rina & hegemonia do Google, A

obra, no entanto, nio & de leitura

ficil. Cheia de CITAGDES € CTITICas S0

clais, exige persisréneia ¢ familia

ridade com a filosofia. Porém, ul "¢

tru[um.u];; as barrciras, vale mui "'_ i~

0 3 pena. Assim come sua auwr.&.m
Formadaem Filosofia, Pola (dimi S8

nucive de Paola) fala sobre pensado- -‘

res como Kane, Hobbes ¢ Roussean . 1

NN & INCSITG nak Ir.I!iI.IIH!I.' Lam i]Ll'

discorme sebre os estilistas Alexander

McQueen e Marc Jacobs, "A moda ¢

a mais vanguardista das arves. Tem

imporrincia politica”, diz, enguan-

v acaricia Goail, gara que adotou

a0 trocar o apartamento de Buenos

Aires pela casa de Bariloche.
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