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Resumo

Este trabalho esta inserido no programa de pos-graduacdo stricto sensu em
Comunicag¢ao da Casper Libero, dentro da linha de pesquisa ‘“Produtos midiaticos:
Jornalismo e Entretenimento”. A partir de autores como Recuero, Castells, Benjamin e
Lipovetsky, ele busca compreender se, ¢ como, o jornalismo especializado em
tecnologia pauta e discute o armazenamento da memoria na internet, que por conta de
seu espago “infinito”, se apresenta — e ¢ vendido como — uma perfeita alternativa de
organizagdo e manutencdo da memoria, tanto em pequena quanto em larga escala, o que
ndo necessariamente ¢ factivel. Para isso, esta dissertacdo analisa publicagdes de dois
portais do género, o Olhar Digital e o TechTudo — bragos tecnolégicos dos dois maiores
portais jornalisticos do pais, UOL e Globo.com, respectivamente. Por meio da analise,
busca-se observar diferencas, semelhancas, caracteristicas e padrdes da imprensa
especializada em cobertura tecnologica, € como ela trata a memoria digital no ambiente
da internet — em especial em um momento histoérico baseado na hiperconexdo e no
consumo, engrenagens indispensaveis no contexto do jornalismo e da organizagdo

social atual.

Palavras-chave: Memoria digital. Hiperconexdo. Consumo. Jornalismo. Tecnologia.



Abstract

This paper is part of Casper Libero’s postgraduate Communication program, research
area of “Media products: Journalism and Entertainment”. Based on authors like
Recuero, Castells, Benjamin and Lipovetsky, it seeks to understand if, and how,
technology journalism guides the discussion of memory storage on the internet, which,
by way of its purported “infinite” space, presentes itself — and is advertised as — a
perfect organizational and storage alternative, in both small and large scale, which isn’t
necessarily true. To achieve this, the dissertation analyses news stories from two
brazilian technology websites, “Olhar Digital” and “TechTudo” — technological
branches of the biggest News sites of the country, respectively UOL and Globo.com.
Through analysis, it watches for differences, similarities, characteristics and patterns of
the technology-specialized press and how they treat digital memory on an internet
enviroment, especially in a historical moment based on hiperconnection and
consumption, fundamental gears to the current social organization and journalistic

context.

Keywords: Digital memory. Hiperconnection. Consumption. Journalism. Technology.
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Introduciao

O momento historico atual, em termos de armazenamento, tratamento e
manutencdo de dados e memoria, é singular. “A internet esta criando o maior acervo de
dados e informagdes ja reunido na histéria da humanidade. N&o se trata de um arquivo
inerte, uma espécie de museu da informacdo, mas algo vivo que se altera sempre que
alguém buscar algum dado” (CASTILHO, 2015). Além disso, as redes ndo constituem
apenas “um lugar onde se guardam numeros, historias e documentos. Sua principal e
fundamental utilidade € alimentar o processo de criacdo de novos conhecimentos, a base
sobre a qual se apoia a producdo de inovagdes tecnoldgicas e sociais, 0 motor da
economia digital” (idem).

Informacdo e criacdo de novos conhecimentos ndo sdo invencdes da internet,
pelo contréario. Castells (2005) faz questdo de ressaltar que até mesmo a ideia de “rede”,
que hoje convencionou-se relacionar com os ambientes digitais, € uma forma antiga e
estabelecida de comunicacdo. O que € particular sobre 0 momento historico atual €
exatamente a nova e amplificada capacidade de organizacdo digital estabelecida pelas
novas tecnologias. Fazendo um paralelo com a ideia de hipermodernidade — ou seja,
exatamente uma realidade de exacerbacdo de conceitos da modernidade —, Recuero

(2011) denomina o momento atual de era da hiperconexao.

Nos sabemos que a tecnologia ndo determina a sociedade: ¢ a
sociedade. A sociedade ¢ que da forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as
tecnologias. [...] Contudo, a tecnologia é condigdo necessaria mas ndo
suficiente para a emergéncia de uma nova forma de organizagdo
social baseada em redes, ou seja, na difusdo de redes em todos os
aspectos da atividade na base das redes de comunicagdo digital
(CASTELLS, 2005, p. 17).

Nessa organizagao social, a digitaliza¢cdo da vida e da memoria ¢ um fendomeno
presente e estabelecido. Por conta de seu espaco “infinito”, o armazenamento da internet
se apresenta — e¢ ¢ vendido como — uma perfeita alternativa de organizacdo e
manutencdo da memoria, tanto em pequena quanto em larga escala. Em 1996, por
exemplo, o engenheiro Brewster Kahle iniciou o Internet Archive, uma biblioteca digital

que almeja manter um arquivo de paginas e recursos multimidia da internet, com o
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objetivo de disponibilizar o conteudo gratuitamente para consulta. Para Castilho (2015,
grifo do autor), “o arquivamento das nossas mensagens de correio eletronico, transagdes
bancarias ou de nossas preferéncias em matéria de buscas na web sdo parte de um
megaprocessamento de dados que sinaliza tendéncias que influirdo nas nossas decisoes
sobre consumo e comportamento”. O mosaico que o Internet Archive faz da web, com
multiplas copias datadas de cada site armazenado, ¢ um exemplo da capacidade e da
ambicao do armazenamento digital atual.

Entretanto, o arquivo “ja ndo consegue mais quantificar o volume de dados que

sdo acumulados por dia em toda a rede” (idem). Afinal,

¢ uma quantidade inimagindvel de dados e informagdes que
transforma a primeira biblioteca planetaria, a Biblioteca de
Alexandria, num grao de areia comparado ao que temos hoje em
acervo documental. O Arquivo Internet foi criado por Kahle
justamente para ser a versdo 2.0 da biblioteca incendiada no Egito
numa data imprecisa, possivelmente entre os anos 48 antes de Cristo e
640 depois de Cristo (idem, grifo do autor).

A ironia ¢ que, em 4 de novembro de 2013, um incéndio destruiu parcialmente
um dos prédios do Internet Archive. O fogo atingiu os equipamentos utilizados para
fazer o escaneamento, mas nenhum documento foi perdido € nenhum servidor foi
atingido. Entretanto, a noticia deveria ser preponderante para a percep¢do de que nao
apenas a centraliza¢do da memoria virtual ¢ um assunto a ser discutido, como a
fragilidade dos documentos digitais que guardam a memoria humana, especialmente em
um momento histérico baseado na conectividade, ¢ maior do que se pensa. As redes sao,
afinal, os “meios e mensagens da era da hiperconexdao” (RECUERO, 2011, p. 16).

Partindo desta hipdtese, que gerou a inquietacdo para este trabalho — ou seja, que
as diferencas e semelhancas entre o armazenamento fisico e virtual dos documentos de
memoria ndo era tdo explorada —, a ideia evoluiu para explorar 0 cada vez mais
importante jornalismo especializado em tecnologia. A impressdao era de que tais
questdes passavam incolumes ao debate e as discussdes de uma area do jornalismo que
se dispde a ser o mais explicativa possivel para seus leitores. Fora do factual — como,
por exemplo, noticiar o incéndio exemplificado acima — a impressdo era de que o

jornalismo que cobre tecnologia simplesmente ignorava os receios € questionamentos
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sobre o armazenamento digital da memoria. Este trabalho se propde a analisar se, ¢
como, isso de fato acontece.

Para tal, foram selecionados, como objetos empiricos, publicagdes dos dois
bragos tecnologicos dos principais portais de noticias do pais, o Olhar Digital (UOL) e o
TechTudo (Globo.com), para analise. A partir das publicagdes analisadas e debatidas
aqui — além da discussao sobre formato, pauta e motivagao editorial, contextualizando
com a loégica capitalista que perpassa tanto a memoria quanto o jornalismo — a
dissertacao busca compreender qual o tratamento jornalistico do assunto. Em especial a
profundidade da cobertura, no que tange as discussdes sobre a memoria digital e suas
caracteristicas.

Afinal, se a tendéncia atual se mantiver,

o acervo planetario de informagdes ficarda sob um controle
centralizado — o que vai contra o principio adotado por Brewster
Kahle, para quem a descentralizagdio e diversificagdo do
armazenamento ¢ acesso eram a condi¢do indispensavel para que a
versdao 2.0 da Biblioteca de Alexandria cumprisse a sua fungdo de
viabilizar a produgdo de conhecimento em todo o planeta
(CASTILHO, 2015).

Ainda para Castilho (idem), “trata-se do maior capital ja transferido
gratuitamente a uma empresa ou organizacao, em toda a historia de humanidade”. Para
compreender este momento, buscando ndo atribuir a ele padrdes pré-existentes, mas
sem subestimar suas unicidades, fez-se necessaria uma contextualizagdo historica.
Assim, pode-se discutir ndo apenas as especificidades tecnoldgicas, mas também
politicas e econdmicas, que definem o jornalismo especializado na era da hiperconexao.
Segundo Castells (2005, p. 29), “sistemas sociais existentes travam a dindmica da
criatividade [...]. Agora, o capitalismo de rendimentos do tipo da Microsoft parece estar
a bloquear o desenvolvimento de uma nova fronteira de expansdo € inovagao em
contraste com outros modelos de negdcio do capitalismo [...]”. Isso em uma realidade
cujo processo de inovagao

[...] se expande em ritmo inédito na histéria da humanidade
justamente porque dispde de um manancial também inédito de dados
para alimentar a criatividade humana, a principal matéria-prima da

economia digital.
A tarefa de centralizar ou descentralizar o armazenamento e
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processamento dos dados e informagdes produzidos no planeta ¢ uma
decisdo extremamente complexa, e suas consequéncias sdo tdo
relevantes que é extremamente arriscado deixa-la nas mdos de uma
Unica organizac¢do, por mais idonea que seja. O sistema de buscas
Google ja controla boa parte desse acervo e o comercializa em
beneficio proprio (CASTILHO, 2015).

Em termos gerais, ¢ possivel argumentar que ndo seria do interesse de certos
governos e da iniciativa privada que se discuta uma reforma do capitalismo na era da
hiperconexdo, “incluindo novos modelos de direito de propriedade intelectual, e a
difusdo de um desenvolvimento tecnoldgico que responda as necessidades humanas de
todo o planeta” (CASTELLS, 2005, p. 29). Entretanto, o tema ¢ de total relevéncia para
a discussdo jornalistica do assunto, em especial em um sistema midiatico cada vez mais
fragmentado e especializado — que, entretanto, ainda vé a midia tradicional, cuja
estrutura econdmica pouco se modificou, dominar sobremaneira o espago, inclusive nas
novas plataformas.

Assim, através de andlise e discussdo das publicagdes dos dois portais
selecionados, esta dissertacdo busca responder, primariamente, a seguinte pergunta: de
que forma o jornalismo especializado em tecnologia, a partir dos portais Olhar Digital e
TechTudo, pauta e cobre assuntos referentes & memoria digital? E claro, entretanto, que
a ambicdo ndo é apresentar uma conclusdo definitiva, pelo contrario; é fazer parte
relevante do arcabouco sobre o assunto. Para analisar e levantar os debates propostos, o
trabalho utiliza elementos da analise do discurso.

Para compreender como se propde a analise de discurso o leitor deve-
se relacionar com os diferentes processos de significagdo que
acontecem em um texto. Esses processos, por sua vez, sdo fungdo da
sua historicidade. Compreender como um texto funciona, como ele
produz sentidos, ¢ compreendé-lo enquanto objeto linguistico-

historico, ¢ explicitar como ele realiza a discursividade que o
constitui (ORLANDI, 2007, p. 70).

O contexto apresentado e discutido, tdo central para a metodologia de analise,
demanda inclusive outros questionamentos, como: ha clara influéncia de uma realidade
extremamente consumista nas pautas e nos textos analisados? O jornalismo dos portais
reverbera isso? Se sim, como? Ha espaco para alguma reflex@o sobre o uso da memoria

digital? Se sim, como ele € utilizado e quais debates proporciona? Quais as principais
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caracteristicas do jornalismo na era da hiperconexd — termo cunhado por Recuero
(2011) — que podem ser diagnosticadas a partir disso?

Desta maneira, a pesquisa prentende compreender o formato, o conteudo, o
contexto e as motivacdes da cobertura midiatica sobre a memoria digital. E para tal, a
dissertacdo se divide em quatro capitulos, nos quais sdo apresentados os principais
conceitos do arcabougo tedrico a ser discutido, além do contexto historico e das
especificidades do ambiente digital — em diversos ambitos, em especial no jornalismo —,
para entdo iniciar a discussdo sobre a metodologia e, claro, sobre os portais e as

publicagdes analisadas.
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1 Mundo digital e o consumo

1.1 A era da hiperconexio

A partir de meados dos anos 1970, a comunicacdo alcangava o seu estouro: os
processos de comunicagdo passaram a ocupar “a cada dia um lugar mais estratégico em
nossa sociedade, pois, com a informagao-matéria-prima, situam-se até mesmo no espago
da producdo e ndo s6 no da circulagio” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 292). Segundo
Vera Regina Franga (2002, p. 487), “a comunicagdo nomeia atos especificos, relagdes
particulares erigidas em torno da palavra — de tal maneira que podemos dizer que ¢ a
linguagem que marca a especificidade da relagdo comunicativa. Mas ela nao responde
sozinha pelo ato comunicacional”. Dai a importancia das estruturas sociais. Para a
autora, “é enquanto relagdo, interagdo — presenga do um e do outro — que a comunicagao
marca sua concretude de pratica social particular. A relagdo precede a palavra e € a
palavra que da os contornos ¢ ‘realiza’ a relacao” (idem).

Castells (2005, p. 17), entretanto, deixa claro que ndo ¢ a importancia da

comunicagdo que define o periodo que veio em seguida:

Nao porque conhecimento e informagdo ndo sejam centrais na nossa
sociedade. Mas porque eles sempre o foram, em todas as sociedades
historicamente conhecidas. O que € novo ¢ o fato de serem de base
microeletronica, através de redes tecnologicas que fornecem novas
capacidades a uma velha forma de organizagdo social: as redes.

A hipermodernidade caracteriza-se como um estilo de vida ou uma forma de
organizacio social, que possui rapidez extrema na velocidade e na comunicagio. E a
obsessdo do tempo, que simultaneamente o aumenta e o diminui. E um ciclo. Ha cada
vez menos tempo para tudo, pois ha coisas demais a fazer. Em contrapartida, ha cada
vez mais formas de fazer varias dessas coisas ao mesmo tempo. O presente se estica e
adquire contornos de passado e futuro. Essa rapidez gerou transformagdes globais. Isso
transformou a imagem na principal forma de comunicacdo do atual periodo, pois ela
possui um potencial mais rico e imediato para transmitir sua mensagem e visdao da

realidade. Assim, o mundo adquire um carater policultural e de multiplicidade. Devido
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as caracteristicas do processo de globalizacdo, a informacao transmitida precisa ser cada

vez mais rapida, acessivel e fragmentada para que o publico entenda e a consuma.

Porém, como as redes sdo seletivas de acordo com os seus programas
especificos, e porque conseguem, simultaneamente, comunicar ¢ ndo
comunicar, a sociedade em rede difunde-se por todo o mundo, mas
ndo inclui todas as pessoas. De fato, neste inicio de século, ela exclui
a maior parte da humanidade, embora toda a humanidade seja afetada
pela sua logica, e pelas relagdes de poder que interagem nas redes
globais da organizagdo social. (CASTELLS, 2005, p. 18).

Para o socidlogo Theodor Adorno (1977), o unico espago de contestacdo a
cultura industrializada que manipula as massas ¢ a musica. Ele admitia que a arte
sempre teve algum valor de mercadoria e estava de alguma maneira ligada ao poder,
porém acreditava que “as produgdes do espirito no estilo da industria cultural nao sao
mais também mercadorias, mas o sdo integralmente” (p. 289, grifo meu). Adorno e seu
colega Max Horkheimer (1985) cunharam o conceito de industria cultural para evitar
termos como cultura de massa ou cultura popular. Industria cultural ndo ¢ cultura de
massa, mas cultura para a massa. Os bens culturais que a massa consome nio sao
produzidos por ela, mas sim pela industria de bens culturais que visa somente satisfazer
suas metas de lucro.

Foi em 1941 que nasceu o conceito de industria cultural. A dissolu¢do da obra de
arte, que passa a ser produzida em série para atender as necessidades do mercado, ocupa
o espaco de lazer que ainda resta as classes trabalhadoras e, como qualquer cultura
imposta verticalmente, da uma falsa ilusdao de completude, aquietando o espirito critico
e dificultando a reflexdo sobre a realidade das estruturas sociais. E a industria cultural
tem um papel forte nisso, amplificado ainda mais nos tempos hipermodernos.

A modernidade, afinal, transformou os padrdes de organizacdo da producdo
cultural. Segundo Adorno (1977, p. 288), a arte, que sempre teve um cardter de
denuncia e critica, perde essa sua dimensao dialética nesse cenario. “O consumidor ndo
¢ o sujeito dessa industria, € o seu objeto”. A técnica utilizada, afinal, ¢ a da
padronizagdo dos produtos, submetendo a consciéncia do consumidor a um contexto
que a substitui por conformismo.

Para o antropdlogo Roberto Cardoso de Oliveira (1976), € a partir deste sistema
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que surge a chamada cultura de contato, onde existem ideias organizadas que estdo
presentes em todas as sociedades e que constroem um padrao inconsciente, que ird se
refletir nos costumes, na linguagem e em coisas que fazemos por convengdo ou
comodidade, ou seja, atitudes que s3o compartilhadas por todas as sociedades de
contato, pois fazem parte do senso comum e do inconsciente coletivo.

A cultura ¢ entdo um processo de aceitagdo coletiva e cada sociedade, de acordo
com os padrdes que possui, cria representacdes que podem ser, por exemplo, os
estereotipos e os preconceitos. Estes esteredtipos citados, normalmente, criam situagdes
em que um dos lados ¢ dado como inferior. Neste caso, suas caracteristicas mais
marcantes sdo ressaltadas, fazendo-o ser reconhecido apenas por elas. As sociedades de
contato consomem estes esteredtipos, que mais tarde dificilmente serdao retirados do
imagindrio popular.

Segundo o historiador Eric Hobsbawm (1995), o periodo de 1950 a 1973 foi
marcado por uma aceleragdo econdmica quase mundial. Surgia uma nova ordem
econdmica como parte de uma nova ordem politica global. Dai, a criagdo de institui¢cdes
financeiras, como o FMI (Fundo Monetario Internacional) e o Banco Mundial (Banco
Internacional para Reconstrugcdo e Desenvolvimento), criados em 1944. A ideia inicial
era promover o investimento internacional e manter a estabilidade do cambio, além de
tratar de problemas de balancas de pagamento. Mas, a inten¢do implicita, era para dar
vida aos projetos para a criagdo de um mundo novo, segundo a visdo caracteristicamente
norte-americana.

De forma mais especifica, tanto em termos de geografia quanto na relagdo com a
comunicagdo, no caso da América Latina a questdo politica diz muito sobre a midia uma
vez que “a interven¢do para o reforco da transparéncia na vida publica latino-americana
talvez venha sendo a maior contribuicdo da midia para o avango do subcontinente”

(DAMAS; CHRISTOFOLETTI, 2006, p. 2).

Em muitos pontos da regido, a midia assumiu uma missdo de Quarto
Poder, aquele que fiscaliza o Executivo, o Judiciario e o Legislativo.
Mas para a vigéncia completa do principio da transparéncia, nem
mesmo a midia pode escapar da fiscalizagdo, da vigilancia, do
acompanhamento. Neste contexto, os observatorios de meios
colocam-se como potentes instrumentos sociais de exercicio da
critica, de monitoramento institucional e de promogdo do publico a
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elemento ativo no processo da comunicagéo (idem).

Segundo Martin-Barbero (1997, p. 297, grifo do autor), “na convergéncia do
novo sentido adquirido pelos processos de transnacionalizagdo com a nova concep¢ao
do politico, emerge na América Latina uma valorizagdo profundamente nova do
cultural”. Para ele, “pensar os processos de comunicagdo neste sentido, a partir da
cultura, significa deixar de pensa-los a partir das disciplinas e dos meios. Significa
romper com a seguranca proporcionada pela redugdo da problematica da comunicagao a
das tecnologias” (idem). Assim, a comunicagdo em si se vé indissociavel da cultura e da
politica. A questdo cultural estd no interior do politico e a comunicagdo, na cultura. Se
também ¢ necessario que a midia seja acompanhada para a inser¢do do publico como
receptor ativo, entdo a recepgao nao consiste somente na democratizagdo do controle da
comunicac¢ao, mas também na democratiza¢ao do uso dela.

Segundo Vera Franga (2002, p. 485):

Os meios deixaram de ser vistos como uma instancia neutra a servigo
da sociedade e passaram a ser tomados na sua natureza ideoldgica e
de classe, instrumento de poder politico e economico, esfera de
dominagdo. Hoje fala-se mais na autonomizagao do campo mediatico.
A midia ganha uma configuragdo propria junto aos demais campos
(da politica, da eocnomia) e pasa inclusive a exercer sua determinag&o
frente as outras esferas. A especificidade dos novos meios comega a
impor aos demais atores uma nova gramatica discursiva e a
naturalizar junto a sociedade determinados modelos (codigos) de
apreensao e consumo.

Embora este trabalho ndo se proponha a discutir profundamente a recepgao,
muito menos fazer dela seu objeto de anélise, ¢ um ponto fundamental de compreensao
que, na era da hiperconexao, aos poucos o publico “trabalha no rompimento da visdo
produzida pelos meios massivos” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 332). Ou seja,
quando se fala de comunicacdo e cultura na era da hiperconexao, ndo se pode esquecer
de “seu carater de processo produtor de significagdes € ndo de mera circulagdo de
informagdes, no qual o receptor, portanto, nao ¢ um simples decodificador daquilo que o
emissor depositou na mensagem, mas também um produtor” (idem, p. 299). Esta
perspectiva ¢ fundamental para o webjornalismo, como sera discutido mais a frente,

inclusive pautando a proposta e formato do conteido de ambos os sites analisados neste
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trabalho, TechTudo e Olhar Digital.

1.2 Um novo nivel de perda da aura

“O termo ‘Escola de Frankfurt’ procura designar a institucionalizagdo dos
trabalhos de um grupo de intelectuais marxistas, seja em sua versao teorico-ideologica,
seja em sua linha militante e partidaria” (FREITAG, 1986, p. 10). Theodor Adorno, Max
Horkheimer e Walter Benjamin, seus principais expoentes, contribuiram sobremaneira
para as pesquisas sobre os meios de comunicagdo. Sempre lembrados pelo seu conceito
mais famoso, “para os frankfurtianos, o papel da industria cultural era bem definido:
manipular as massas” (DALLA COSTA; MACHADO; SIQUEIRA, 2006, p. 15, grifo
meu). Isso acontece por que a industria cultural ndo ¢ democratica e estabelece
comportamentos. Com menos conhecimento do funcionamento da industria do que
costumam pensar ter, ¢ comum os consumidores absorverem muito do que lhes ¢
imposto. Este ¢ o chamado gosto fabricado, fruto da industria cultural, que o constroi
visando seus interesses. Edgar Morin (1990, p. 17) trata dessas defini¢des culturais:
segundo ele, “em outras palavras, ha, de um lado, uma ‘cultura’ que define, em relagdo a
natureza, as qualidades propriamente humanas do ser biologico chamado homem e, de
outro lado, culturas particulares segundo as épocas e sociedades”. A partir disso
entende-se que este modelo de preferéncia acaba se renovando de acordo com o passar
do tempo, pois a visdo de mundo de cada individuo assim modifica-se como decorréncia
das ininterruptas transformag¢des do meio e da sociedade.

O objetivo inicial desse grupo de intelectuais era a documentacdo e a teorizagao
dos movimentos operarios da Europa e especialmente da Alemanha. Eventualmente,
entretanto, as preocupagdes se voltaram para a pesquisa, procurando desenvolver uma
andlise critica do capitalismo moderno. Embora o objeto de estudo da Escola de
Frankfurt ndo fossem os meios de comunicacdo, fica claro que seus autores
desenvolveram conceitos e discussdes fundamentais para a pesquisa cientifica na area. A
seducdo, ferramenta central, seja por meio de imagem ou demais ferramentas
comunicacionais, altera o comportamento dos consumidores.

Assim, para que um produto cultural seja bem-sucedido — com o objetivo de
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gerar lucro —, ndo precisa apenas ser produzido em larga escala, mas, em geral,
publicizado em larga escala também. Segundo Benjamin (1969), a ideia de
originalidade também ¢ afetada, pois a reprodugdo em larga escala a faz perder sua aura.
De acordo com esse pensamento, por exemplo, a pirataria seria apenas uma ilusdo, ja
que mesmo os “originais”, nesse conceito — e no caso especifico do cinema —, também
sao copias. Dessa maneira, evidencia-se ainda mais a proximidade entre o publico e o
produto, refor¢ado pela extrema facilidade com que se tem acesso a cultura na era da
internet. Por isso, diz-se que o conceito de originalidade ¢ distorcido.

Benjamin ficou marcado por seu “talento radicalmente ndo académico, a
sensibilidade, o método e a forma de escritura” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 72).
Ele foi pioneiro ao analisar a nova cultura de massas a partir das relagdes entre as
condi¢des de producao, o desenvolvimento de novos modos de percepgdo e seus
reflexos no campo da cultura. Isso influenciou sobremaneira o estudo de comunicagao e
cultural, ao ponto que Martin-Barbero (idem) afirma que “ndo se pode entender o que se
passa culturalmente com as massas sem considerar a sua experiéncia”.

Dessa maneira, pode-se expressar o carater vanguardista dos pensamentos
frankfurtianos. A tecnologia e as mudangas sociais que ela traz, entretanto, alteram a
compreensdo € a forma de debater a memoria. Zygmunt Bauman (2000), por exemplo,
explica o0 momento atual a partir de seu conceito de modernidade liquida, que vé uma
sociedade “leve, fluida, inconstante, exibe mobilidade, carrega consigo a ideia de
transitoriedade [...]. Contudo traz em seu bojo a incerteza, o sentimento de inseguranga,
de falta de garantias e protecdo e a exigéncia da liberdade num processo de
individualidade exacerbado” (SOUZA, 2012, p. 13). Além disso, Sébastien Charles e
Gilles Lipovetsky (2004) trazem a ideia “de um futuro incerto. A era da
hipermodernidade assinalou o declinio das grandes estruturas, ndo encontrando mais
resisténcias [...] Vivemos numa temporalidade sob a categoria do espetaculo que seduz
a todos que desejam ter seus ‘quinze minutos de fama’” (GONCALVES, 2011, pp. 330-
332, grifo meu).

Walter Benjamin (1969) usa o conceito de aura® aplicado as obras de arte, mas

1 e . 4. ~ ~
A aura “pode ser verificada num exemplo como a Capela Sistina em que, mesmo aqueles que ndo sao
crentes ou que desconhecem a origem das pinturas em seu interior, ficam maravilhados ao contempla-
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admite que sua aplicagdo mais ampla deve ser dedicada aos documentos historicos.
Hoje, tais documentos podem ser tanto fisicos quanto digitais. A durabilidade dos
arquivos fisicos ja esta provada, mas dos arquivos digitais ainda ndo — o mundo ainda se
prepara para usd-los como forma de armazenamento da memoria. Isso nao significa que
ndo haja problemas com o formato. Pelo contrario: o “espago infinito” da digitalizacdo
pode ajudar a facilitar o acesso, mas também pode gerar dificuldade na organizagao; a
facilidade de edi¢ao do documento digital pode fazer com que informagdes se percam —
tudo ainda depende da mao humana no trato dos arquivos, como com o papel; o acervo
digital concentra os arquivos, que uma vez digitalizados sdo considerados “salvos” de
forma definitiva — e os servidores ndo sdo imunes a acidentes como incéndios ou até
mesmo oxidacdo; entre outras questdes relevantes sobre o papel da digitalizacdo na
manutencdo de documentos histéricos. Um exemplo € o ja citado incéndio no Internet
Archive, em 2013.

Ora, mas a digitalizacdo ndo ¢ um avangco em termos de manutengdo da
memoria, com seu armazenamento semi-infinito? O senso comum diz que sim, ¢ ha
argumentos para suportar essa hipdtese. Entretanto, embora a digitalizacdo seja de fato
uma ferramenta extremamente Util, ¢ importante entender que a preservagdo de tais
documentos historicos virtuais € mais restrita do que se pensa. Se por um lado o papel
se deteriora com o tempo (e a digitalizagdo ¢ uma grande aliada em frear tal processo),
0s arquivos virtuais — especialmente os armazenados na nuvem? — também apresentam
instabilidade que pode acarretar em perdas de informagdo, como ja ocorreu
recentemente com o Google, com o site de armazenamento MEGA, entre outros

exemplos.

la. [...] a surpresa no espectador é produzida por um encanto cuja forga sé pode ser exercida guardando-
se a necessadria distdncia entre a obra de arte e os olhos que a observam. [...]. O segredo estd no nem
muito longe, nem muito perto; estd em experimentar a dogura do proximo sem olvidar o fascinio pelo
distante. O modo de apari¢do que encerra a aura [...] tem o seu brilho préprio, a sua aparéncia Unica.
Em seu aspecto religioso, a aura vincula-se a caracteristica que teve a obra de arte, por muitos séculos,
de servir como objeto de culto. Entretanto, [...] a aura que continham tais obras propiciou que o seu
brilho subsistisse, apesar do valor sacro ja ter sucumbido” (COSTA, 2012, pp. 1-2).

2ap computagdo em nuvem (cloud computing) simboliza a tendéncia de colocar toda a infra-estrutura e
informac&o disponivel de forma digital na Internet, incluindo software aplicativo, ferramentas de busca,
redes de comunicacdo, provedores, centros de armazenamento e processamento de dados”
(NORONHA; TIGRE, 2013, p. 119, grifo dos autores).
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O modelo oferece grandes vantagens para os usuarios, apesar de
apresentar também riscos. A principal vantagem ¢ a possibilidade de
utilizar os recursos de hardware e software disponiveis de forma mais
eficiente, permitindo reduzir a capacidade ociosa em armazenamento e
processamento de dados, por meio do compartilhamento de
computadores e servidores interligados pela Internet. A infra-estrutura
¢ acessada por terminais e dispositivos moveis que conectam a nuvem
ao ser humano. Os riscos estdo associados principalmente a seguranca
e a manutencdo do sigilo de dados armazenados fora da empresa
(NORONHA; TIGRE, 2013, p. 119).

Mas nao ¢ apenas o sigilo dos dados sob risco; sdo os dados como um todo. Os
blogs dos grandes portais sdo excelentes exemplos de ma manutencdo, aplicando ao
jornalismo a instabilidade de documentos virtuais. Jornalistas passam anos escrevendo
colunas virtuais mensais, semanais ou mesmo didrias em inumeros portais — ¢ quando
trocam de empresa, todo aquele conteido ¢ sumariamente excluido. Experimente
procurar pelo blog de Marcos Caetano no site da ESPN Brasil — onde ele trabalhou
como comentarista no Linha de Passe, principal programa da emissora. Nao esta mais
1a. Todos os textos que Caetano escreveu para sua coluna virtual, por seja 14 quanto
tempo ela durou — sequer essa informagao € possivel encontrar —, sumiram. Talvez ele
tenha suas copias, talvez ndo. Mas virtualmente, os documentos deixaram de existir. E

ndo Sao 0s Unicos.

Transmutado, no dia seguinte, em papel de embrulhar peixe, o jornal
transforma-se também, para o olhar do historiador, em lugar de
memoria € vai ocupar seu espago passivo ao lado de tantos outros
documentos, nas bibliotecas e hemerotecas, a espera de quem dali —
seletivamente — recolha e organize marcas e indicios para — valendo-se
dos valores e pardmetros académicos e metodologicos vigentes —
(re)(a)presentar o passado como historia. Incorporada no relato
historico, a memoria deixa de ser memoéria para ser provisoria
verdade: verdade histérica, que vai durar até a proxima apropriacao,
até a proxima interpretagdo (PALACIOS, 2010, p. 41, grifo do autor).

Ora, mas se ¢ quando o documento jornalistico se perde? Hd uma nova
apropriacao ou interpretacao? Por conta do que Bauman (2000) chama de modernidade
liquida, ha irreparaveis perdas no processo atual em que a informagdo “se liquefaz e
escorre inapelavelmente por entre nossos dedos” (PALACIOS, 2010, p. 38). Assim,
junto com o jornalismo e com as redes, toda uma logica social se transforma. E o que

diz o “Manifesto sobre aculturacao” citado pelo antropdlogo Roque de Barros Laraia
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(2004, pp. 95-96):

Qualquer sistema cultural estd num continuo processo de modificagéo.
Assim sendo, a mudanca que ¢ inculcada pelo contato ndo representa
um salto de um estado estatico para um dindmico mas, antes, a
passagem de uma espécie de mudanga para outra. O contato, muitas
vezes, estimula a mudanga mais brusca, geral e rapida do que as forgas
internas.

Segundo Benjamin, toda a reproducdo em massa destréi o original, pois a
reproducdao em larga escala o faz perder sua aura. O cinema ¢ o maior exemplo de
produgdo artistica em que ndo se aplica o critério de autenticidade, ja que sua
reprodutibilidade € obrigatéria, sendo um produto cultural produto feito essencialmente
pelo e para o coletivo. Na era da hiperconexao, a perda da aura alcanga novos niveis,
com os objetos historicos passando a ser digitais e at¢é mesmo a ndo mais serem
arquivos que dependem de armazenamento pessoal, ao estarem na nuvem. Isso causa
ainda maior necessidade de compreensdo desse periodo de transi¢do, uma vez que ele
afeta a manutencdo da memoria, que passa a se utilizar da tecnologia também. Mas para

Benjamin, a aura j4 era afetada desde antes desse processo social.

E aos objetos histéricos que aplicariamos mais amplamente essa nogo
de aura, porém, para melhor elucidagdo, seria necessario considerar a
aura de uma objeto natural. Poder-se-ia defini-la como a tnica
aparicdo de uma realidade longinqua, por mais proxima que esteja.
Num fim de tarde, caso se siga com os olhos uma linha de montanhas
ao longo do horizonte ou a de um galho, cuja sombra pousa sobre o
nosso estado contemplativo, sente-se a aura dessas montanhas, desse
galho. Tal evocagdo permite entender, sem dificuldades, os fatores
sociais que provocaram a decadéncia atual da aura (BENJAMIN,
1969, p. 15, grifo do autor).

Ser4 que a capacidade “infinita” de memoria da internet e dos computadores faz
com que, no momento atual, necessariamente se tenha maior controle sobre o
armazenamento de documentos? Ora, as coOpias analdgicas também afetam a aura:
“despojar o objeto de seu véu, destruir a sua aura, eis o que assinala de imediato a
presenca de uma percepcao, tdo atenta aquilo que ‘se repete identicamente pelo mundo’,
que, gragas a reproducdo, consegue at¢ estandardizar aquilo que existe uma s6 vez”
(BENJAMIN, 1969, p. 15, grifo do autor). Isso significa que a possibilidade de estocar

documentos na nuvem estd tornando comum a pratica de ndo mais “possuir’ sequer
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arquivos digitais — tornando-se um novo nivel de perda da aura.

Delega-se, entdo, a responsabilidade de manutencao daquele documento para o
servidor da empresa “x” ao invés da ja antiquada “pasta-sanfona”. E importante
entender que n3o hd aqui nenhuma questdo nostdlgica, mas simplesmente a
compreensdo de que o armazenamento da memoria digital, assim como o da analogica,
esta longe de ser infalivel. Ambos possuem pontos fortes e fracos. Com o papel, por
exemplo, ndo importando sua fragilidade, as cdpias independentes — feitas para
aumentar o alcance geografico da informacao, questdo quase irrelevante hoje, com a
possibilidade de ter alcance global em apenas um clique — talvez tornasse mais possivel
sua manutencdo historica, enquanto em 2012 uma falha parcial no funcionamento dos
servidores do Google (que afetou apenas 1% dos seus usuarios) deixou centenas de

milhares de pessoas sem acesso aos seus e-mails, dados e memoria, uma vez que tais

copias sao dependentes de um Unico sistema.

Poder-se-ia resumir todas essas falhas, recorrendo-se a nog¢ao de aura
[...]. Esse processo tem valor de sintoma [...], transformando o evento
produzido apenas uma vez num fendmeno de massas. Permitindo ao
objeto reproduzido oferecer-se a visdo e a audicdo, em quaisquer
circunstancias, conferem-lhe atualidade permanente (BENJAMIN,
1969, p. 14, grifo do autor).

Benjamin também admite, como Adorno, que a obra de arte, em sua esséncia,
sempre foi reprodutivel, tal qual os objetos historicos. Sua reproducao técnica, porém,
foi se desenvolvendo intermitentemente ao longo da historia. Mas ele defende que um
objeto, ao ser reproduzido em série, perde sua aura. No inicio, importava que a obra de
arte existisse, e ndo que fosse vista. Elas eram cultuadas como personificagdes magicas
e sagradas, qualidade que a obra perde ao ser reproduzida em série. Para ele, quanto
mais aumenta a exposicdo da obra de arte, mais ela se afasta de seu uso ritual. Tal
separacao torna-se completa com o advento da fotografia e do cinema. A fotografia
alterou a propria natureza da arte, segundo ele. Assim, na substitui¢do do valor de culto
pelo valor de exposi¢do ha uma refuncionalizagdo da arte, ndo o seu desaparecimento.

Como exemplo maximo de producdo artistica a que ndo se aplica o critério de
autenticidade, Benjamin cita o cinema. Nele, a reprodutibilidade ¢ obrigatoria, pois o

filme ¢ um produto coletivo por exceléncia. As reagdes individuais sdo condicionadas
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pelo — e ndo podem ser separados do — carater coletivo do produto. Enquanto a “alta
cultura” sustenta-se na obra e no recolhimento ¢ concentracdo do observador diante
dela, a cultura de massas, ao contrario, calca-se na percep¢ao € no uso da obra
reproduzida, capaz de ir ao encontro daqueles que nela querem encontrar distragdo.
Entretanto, para Benjamin isso ndo quer dizer que na cultura de massa estejam
necessariamente ausentes o0 senso critico e o prazer artistico, como preconizava Adorno.
Benjamin foi capaz de ver na técnica e nas massas um modo de emancipacdo da arte.
Ele, ao contrario de seus colegas, pensava que a tecnologia a servigo da arte e da

comunicagdo nao estava destinada a ser apenas um instrumento do totalitarismo.

No fundo é bobagem afirmar que a publicidade impde algo. O
totalitarismo tem por logica a reconstrucio da condi¢cdo humana. Ja a
publicidade amplia a aspiracdo ao bem-estar [...]. A publicidade faz
vender, sem impor mecanicamente comportamentos ou produtos.
Crucial para as empresas, funciona como a sedugdo: s6 se pode
seduzir alguém que ja esteja predisposto a ser seduzido. Logo,
pressupde um limite para a persuasdo (LIPOVETSKY, 2000, p. 9).

Com o desenvolvimento da tecnologia, os niveis de perda da aura se ampliam
para os objetos historicos. Inclusive dentro das proprias criticas de Benjamin. Se a
fotografia e o cinema determinaram de vez a perda da aura, o que determinam as fotos e
os filmes digitais se ndo um novo nivel do mesmo fendomeno? Antes, era necessario uma
copia de um filme ou de uma foto para consumi-los — e essa copia ja mostrava a perda
da aura. Hoje, eles estdo disponiveis a um clique a qualquer momento. Isso quando ndo
estdo na nuvem e passam ndo apenas a nao serem mais palpaveis como sequer
“pertencerem” a pessoa que pensa té-los. Embora suas ideias e conceitos sejam
indissociaveis do periodo historico especifico em que vieram ao mundo, as
contribuigdes da Escola de Frankfurt para a discussdo das consequéncias do avango
capitalista e tecnoldgico para a cultura e a comunicagdo ainda sdo relevantes,
especialmente envolvidas em um contexto que as ressignifique para um mundo
hiperconectado. E essa ¢ uma das dindmicas que a tecnologia trouxe para a memoria:

um novo nivel de perda da aura.

1.3 O jogo da seducao
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Ao falar em sistemas econOmicos, ¢ fundamental entrar ndo apenas na
comunica¢do, como na questdo cultural. A transformacgdo da cultura em mercadoria ¢ o
ultimo estagio do capitalismo, segundo Fredric Jameson (2001). Como, entdo, funciona
a “virada”, o momento em que, no caso da memoria, o digital se torna mais desejavel
que o fisico, sendo que também possui muitos pontos fracos? A mudanga ndo parece vir
do proprio consumidor, embora tenha a ver com um momento historico em que a
acessibilidade a informagdo de qualquer lugar e a qualquer momento € o ponto mais
relevante, minimizando os outros. SO que essa propria caracteristica, entre outras
aplicaveis ao consumidor, pode ser rastreada ao mercado. E a base de tudo ¢ a seducao.

Entretanto, para Lipovetsky (2000, p.1),

[...] a obsessdo pelo ter, obviamente, domina mais os pobres do que os
ricos, pois vem da necessidade. Existe, entre tedricos apocalipticos,
um discurso segundo o qual o desejo de consumir derivaria da
manipulagio publicitaria. E falso. A publicidade ndo consegue fazer
com que se deseje o indesejavel (LIPOVETSKY, 2000, p. 1).

E importante entender o contraponto, pois uma sociedade de consumo se vé, até
certo ponto, livre e independente na pos-modernidade, j4 que o termo exclui a
uniformizacdo dos estilos de vida e a racionalidade argumentativa, e exalta a “liberagdo
em relacdo a tradigdo, as instituigdes, a Igreja, ao sagrado, etc., com o consequente
aumento da autonomia individual” (idem, p.11). Assim, na sociedade po6s-moderna, o
discurso de autoridade deu lugar ao jogo de seducdo, a publicidade e ao marketing rumo
ao individualismo, mergulhando fundo no imaginario, aberto a criatividade e a
subjetividade. E um processo diferente, tanto que Lipovetsky (2000, p. 9) segue

afirmando que

no fundo ¢ bobagem afirmar que a publicidade impde algo. O
totalitarismo tem por logica a reconstrugao da condi¢do humana. Ja a
publicidade amplia a aspiracdo ao bem-estar [...]. A publicidade faz
vender, sem impor mecanicamente comportamentos ou produtos.
Crucial para as empresas, funciona como a sedugdo: s6 se pode
seduzir alguém que ja esteja predisposto a ser seduzido. Logo,
pressupde um limite para a persuasao.

J& a pesquisadora Eunice Yoshiura, por outro lado, cita a publicidade subliminar,
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em que a imagem pode ser registrada no nivel profundo da consciéncia e tornar-se
padrao de comportamento. Para combater este exemplo maximo, mas também toda e
qualquer estratégia de seducao, Yoshiura endossa que € preciso pensamento critico, haja
vista que, de acordo com ela, o uso de imagem pela publicidade pode influenciar no
comportamento dos individuos. Dessa forma, o individuo ¢ seduzido pela satisfacdo e

aprende a negociar com e¢la.

Constatamos que comportamentos arraigados foram modificados de
forma analdgica as imagens visualizadas em estado de relaxamento.
Isto ¢, observou-se haver uma relagdo qualitativa entre a imagem
observada e o comportamento desenvolvido posteriormente: as
imagens propostas eram sempre harmoénicas e construtivas
(YOSHIURA, 2003, p. 6).

Assim, a seducdo, por meio de imagem ou demais ferramentas comunicacionais,
altera o comportamento da sociedade, tanto em termos de consumo quanto em termos
mais amplos. E as mudangas sociais s3o explicitadas até mesmo pelo proprio
Lipovetsky, na forma dos beneficios que a pds-modernidade trouxe para as mulheres,
por exemplo. Para ele, deixou-se de lado o ideia de ruptura total e adotou-se a

pragmatica da reciclagem.

Depois de séculos de dominagdo cultural masculina, a mulher vai
assumir, cada vez mais, lugar de destaque. [...] A primeira foi a da
imagem mais tradicional, a dos mitos de Eva e Pandora, demonizada
e desprezada pelos homens, tida, constitutivamente, como inferior. A
segunda mulher, a partir da Idade Média, comegou a ser idealizada.
Deixou de ser o mal para ser a musa, a mde, o objeto de adorag@o
[...]. A terceira mulher, no século 21, sera ainda mais emancipatoria
do que ja é. [...] E sempre capaz de seduzir. Inclusive, claro, através
da midia e da publicidade (LIPOVETSKY, 2000, p. 12).

Portanto, a midia ndo demoniza comportamentos, posto que os individuos nao
aceitam imposi¢do; mas sim seduz. E verdade que as pessoas buscam sonhar,
conquistar, seduzir, consumir e ignorar solenemente a “retérica do apocalipse”
(LIPOVETSKY, 2000, p. 10), mas os artificios mididticos e imageéticos ainda sdo fortes
ferramentas de seducao.

Ora, a discussdao sobre a seducdo do consumidor ndo ¢é nova. Afinal, a

hipermodernidade ndo apresentou ruptura com a modernidade, sim amplificou as
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caracteristicas dela. Tornou-se uma nova etapa da temporalidade em curso, em sucessiva
transformagao. A modernidade refletia, entre outras questdes, o avango tecnoldgico, o
fetichismo, a alienagdo, a solidao, a melancolia, a anomia, o desencantamento, a
erupcao das massas, a valorizagdo do artificial sobre o natural e, também, o consumismo
e a seducdo. Todas caracteristicas, também, da hipermodernidade, sempre de forma
amplificada.

O homem moderno ¢, por assim dizer, um homem que perdeu a consciéncia da
sua condicdo humana. O homem hipermoderno mais ainda. Um cendrio de extrema
anomia, em especial, causa ainda mais mudangas no cenario atual, que o torna sempre
mais apropriado para o jogo da seducgdo. Afinal, ela reflete uma situagcdo de perda de
referéncias, um estado de auséncia de normas, ocasionando uma condi¢do fragil do
homem e da sociedade — e um consequente desregramento na relagdo entre eles. Ou
seja, regras individualizadas, de interesse individual ou coletivo, que, embora nao
problematicas como conceito, trazem um descolamento social.

Cada individuo ou grupo de individuos que forma a sociedade constrdi, junto ao
convivio social, a sua propria identidade. Isolando-se, esse grupo ndo tem necessidade
de qualquer tipo de denominacdo especifica, visando desta forma ter um diferencial
refletindo assim mecanismos de identificagdo por contraste, como se os membros do
grupo representassem inequivocadamente semelhangas entre si enquanto diferentes dos
membros de outros grupos de referéncia, fazendo o uso continuo do jogo dialético.
Entende-se por grupos, pessoas que compartilham de valores culturais e que interagem e
comunicam-se a seu modo.

E preciso entender que em um meio social podemos distinguir varias
identidades, e que, em alguns casos, veremos as chamadas identidades combinadas,
como por exemplo: pai-filho, marido-mulher, professor-aluno. Ou seja, identidades que
se completam, com fungdes que se complementam, sendo criadas pelas “relagdes de
identidade”. Individuos de uma sociedade podem possuir varios papéis, porém o

numero de identidades combinadas a estas sera limitado.
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Ideologia3, representacdes sociais, crengas, etnia, sdo alguns dos conceitos que
fazem parte da estrutura social, para o entendimento geral no que diz respeito a
identidade. Estes termos nortearam a compreensdao de identidade presente neste
trabalho. Tentando esclarecer de forma concisa e objetiva, a ideologia ¢ a condi¢do
dessa identidade, logo, ideologia ¢ um sistema de ideal compartilhado baseado num
dogma formulado, numa estruturada imagem de mundo, num credo politico ou mesmo
num credo cientifico ou at¢ mesmo num modo de vida, dotando os participantes de uma
orientagdo coerente e total, ainda que sistematica, simplificada, no espaco e no tempo,
nos meios e fins.

Portanto, para Oliveira (1976), ha uma separacdo entre os conceitos de
identidade e ideologia. Vale ressaltar, entretanto, que em sua aplicagdo a analise do
fendomeno identidade, o conceito de ideologia se destaca e assume um estreitamento de
de teor politico e socioecondmico, como se o individuo estivesse subordinado a
influéncia de diferentes formas de agir politica, sociais e economicamente, todas
perfeitamente destacadas dele.

Ou seja, se um grupo ndo pode se afirmar de modo isolado, o carater contrastivo
torna-se entdo caracteristica marcante da identidade a partir da negacdo de outra
identidade, negagdo esta que estd relacionada aos valores de cada grupo, sempre de
natureza ideoldgica, pois se trata de um conjunto de ideias, comportamentos e conceitos
que prevalecem sobre uma parcela da sociedade e que sdo assumidos e praticados por
ela.

Ao entrar no jornalismo e no webjornalismo, mais a frente, fica claro porque ¢
necessario compreender a forma integrada com que certos funcionamentos sociais sao
aplicados, pois o processo de produgdo da noticia € quase que inteiramente baseado em
estipulagdes internas e convengdes pouco transparentes de um ambiente cada vez mais
autossuficiente e autorreferente: a redacdo. O julgamento de “interesse publico” € fragil,
ambiguo e altamente adaptavel para um determinado interesse, o que coloca em cheque
toda a estrutura decisoria do jornalismo — e as consequéncias disso para o conteudo e

para o formato serdo expostas mais a frente, no que tange os dois sites analisados, Olhar

3 Aqui, o conceito de ideologia trabalhado é baseado em Gramsci (1986), no sentido de um conjunto de
ideias que ndo é imposto, mas, a partir do objetivo de manutencdo de uma hegemonia, dirige sem
coercdo direta um grupo a caminho do consenso.
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Digital e TechTudo.

Até por isso, Martin-Barbero (1997, p. 292) critica a ideia meramente
informacional, que v€ a comunicacdo como um processo simples de emissao-
mensagem-recepgao passiva — e ndo parece suficiente para entender a complexidade do
processo, em especial na era da hiperconexdo, como ja estabelecido anteriormente no

trabalho. Para ele, sdo minimizadas

ndo somente a questdo do sentido, mas também a do poder. Fica de
fora toda a gama de perguntas que vém da informag@o como processo
de comportamento coletivo. Fica de fora o conflito de interesses em
jogo na luta por produzir e, por conseguinte, os problemas da
desinformagao e do controle.

Dessa maneira, compreende-se o conceito de identidade a partir das referéncias
sociais e culturais, que criam representagdes coletivas em cada sociedade de contato.
Assim, embora identidade apresente um carater mais individual e a ideologia, uma
constru¢do do mundo social que contribui para o individuo ter um papel na sociedade,
elas devem ser vistas como componentes de um mesmo processo.

Nesse sentido, ainda para Oliveira (1976), a identidade contrastiva ¢ a esséncia
da identidade sob o prisma da antropologia. A identidade do individuo tem uma dada
caracteristica, pelo fato de que ele mesmo se vé assim e por ser visto pelo outro da
mesma forma, ¢ um jogo dialético. Portanto, a identidade depende também de um
contexto ao seu redor, ja que a identidade costrastiva pressupde uma inser¢ao em um
contexto maior, pois ela depende do outro para ser formada.

A sociologia corrobora com a ideia da representacdo coletiva como um elemento
fundamental para a compreensdo de identidade, j& que ela representa aquilo que ja esta
constituido e reforcado através da crenga. Enfim, independente do uso deste ou daquele
modelo, as representacdes coletivas, as ideologias ou identidades étnicas somente serdo
inteligiveis a condi¢do de serem referidas ao sistema de relagdes sociais que lhes deram
origem. E nisto talvez esteja a peculiaridade de um conceito antropoldgico de
identidade.

Para Martin-Barbero (1997, p. 319), “o que faz a for¢a da industria cultural e o

que da sentido a essas narrativas ndo se encontra apenas na ideologia, mas também na
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cultura, na dindmica profunda da memoria e do imagindrio”. Em uma sociedade cada
vez mais diferente e que muda com cada vez mais rapidez, o que os tedricos da escola
de Frankfurt fizeram reverbera até hoje. Nao havia como ser diferente. Se hd uma
sensagdo “hiperpossibilidades” de escolha, se fortalece ainda mais a ja enorme forca de
uma engrenagem social e mercadoldgica que faga essas escolhas em nome do
consumidor — até porque, as proprias possibilidades, embora parecam infinitas, na
verdade se limitam ao oferecido pelo sistema. Nunca, entretanto, de forma agressiva ou

arbitraria. O jogo da industria cultural, afinal, ¢ o jogo da sedugao.
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2 Jornalismo e capitalismo na sociedade hiperconectada

2.1 O avango capitalista

Aqui, para contextualizagdo, ¢ fundamental retornar a Hobsbawm (1995). Apos a
Guerra Fria, o desvio de recursos dos Estados para o investimento em armamentos foi
decisivo para o enfraquecimento da Unido Soviética, que lutou contra os Estados
Unidos. J& esta nagdo preferiu enfraquecer militarmente a economicamente, o que
possibilitou uma economia capitalista mundial em torno dos Estados Unidos. Assim a
“Era de Ouro” chegou, e seus principais componentes foram a mao de obra dos ex-
empregados e vastos fluxos de migragdo interna (do campo para a cidade, da agricultura
e de regides mais pobres para outras mais ricas).

Mesmo com alguns governos resistindo a livre imigracdo, cerca de 7,5 milhdes
de imigrantes haviam entrado nos paises europeus desenvolvidos até o inicio da década
de 1970. A partir de 1973, como a populagdo de imigrantes, a xenofobia também
cresceu na Europa. Foi assim que a economia nos Anos Dourados foi internacional,
mais do que transnacional. No seguinte sentido: entre 1950 e 1970, os paises
negociavam cada vez mais entre si, mas o grosso de suas atividades econdmicas ainda
era o mercado interno. Entretanto, j4 desde a década de 1960, comecava a surgir a
economia transnacional, “ou seja, um sistema de atividades para as quais os territorios e
fronteiras dos Estados ndo constituem o esquema operatdrio basico, mas apenas fatores
complicadores” (HOBSBAWM, 1995, p. 272). No inicio da década de 1970,
principalmente a partir de 1973, a economia transnacional cresceu ainda mais,
acompanhada de uma também crescente internacionaliza¢do. Aos poucos, criou-se um
mosaico de Estados nacionais etnicamente homogéneos. O documento crucial de
identidade do século XXI, por exemplo, ndo ¢ a certiddo de nascimento do Estado
nacional, e sim o documento internacional de identidade — o passaporte.

E possivel destacar trés aspectos dessa nova transnacionalizagdo: as empresas
transnacionais, a nova divisdo internacional do trabalho ¢ o aumento de financiamento
offshore, “a pratica de registrar a sede legal da empresa num territorio fiscal generoso,

em geral mintsculo, que permitia aos empresarios evitar os impostos e outras restricdes
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em seu proprio pais” (idem).

Na década de 1960, Londres tornou-se um centro offshore global, por conta dos
dolares em livre flutuagdo pela Europa, conhecidos como ‘“‘eurododlares”. O dinheiro
estadunidense se acumulava por conta dos investimentos do pais no exterior, € 0s
“eurodolares” construiram as bases para um novo mercado mundial. De 14 bilhdes de
dolares em 1964, o montante chegou a 160 bilhdes em 1973 e 500 bilhdes em 1978.

Tudo isso ajudou no crescimento das empresas multinacionais, que embora nao
fossem novidade, puderam finalmente abranger-se como entidades transnacionais. “No
inicio da década de 1980, as empresas transnacionais americanas respondiam por mais
de trés quartos das exportagdes e quase metade das importacdes do pais”
(HOBSBAWM, 1995, p. 273).

Apesar de pontuar os numeros de exportagdes feitas por empresas
transnacionais, o proprio autor desvaloriza-os logo em seguia, ao explicar que a

3

principal funcdo dessas empresas era “‘internalizar mercados ignorando fronteiras
nacionais’, isto €, tornar-se independentes do Estado e seu territério” (idem). Ou seja, o
numero de exportacdes das transnacionais ¢ maior porque elas exportam entre suas
filiais instaladas ao redor do mundo, consolidando assim um comércio interno. Boa
parte dessas empresas eram sediadas em Estados de paises considerados desenvolvidos:
85% estavam nos Estados Unidos, no Japao, na Alemanha e Gra-Bretanha, sendo que
outros onze paises formavam o resto delas. Um dos exemplos ¢ a General Motors
Corporation, segunda maior montadora automobilistica do mundo com sede em Detroit,
nos Estados Unidos. Hoje, opera em cerca de 35 paises e vende veiculos em 140 paises.

Mas a emancipagao das filiais para outros paises so transformou-se em tendéncia
conforme outros paises — além dos Estados Unidos e da Europa — iam desenvolvendo
cada vez mais a producao industrial. Outro fator contribuinte foi a movimentacao do
Terceiro Mundo, que passou a exportar para os desenvolvidos. Como o proprio autor
retrata: “A medida que as tradicionais exportacdes primarias de regides atrasadas
perdiam terreno (com excecdo, apds a revolucdo da OPEP, dos combustiveis minerais),
elas comecaram, irregular mas rapidamente, a industrializar-se” (HOBSBAWM, 1995,
p. 274).

Como consequéncia das novas industrias de paises do Terceiro Mundo que ja
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abasteciam mercados locais e mundiais, uma nova divisdo internacional do trabalho
nascia. Esses paises agora exportavam nao s6 a matéria-prima como também o produto
produzido a partir dela. As linhas de producao concentraram-se, a partir de meados da
década de 1960, em “zonas francas” ou fabricas offshore de terras com mao de obra
barata. Isso porque o transporte e a comunicagdo sofreram transformagdes com o passar
do tempo. Produzir, entregar ¢ monitorar o produto tornou-se um trabalho cada vez
menos complicado.

Era praticamente impossivel que, com tais avancos, ndo houvesse mudangas na
estrutura politica da economia mundial. “A medida que o globo se tornava sua unidade
real, as economias nacionais dos grandes Estados foram dando lugar a tais centros
offshores, a maioria situada nos pequenos ou minusculos mini-Estados que se haviam
convenientemente multiplicado quando os velhos impérios coloniais se despedagaram”
(HOBSBAWM, 1995, p. 275). Os “mini Estados” acabaram transformando-se entdo em
pilares que sustentavam, de certa forma, a economia dos grandes Estados.

A América Latina ¢ um bom exemplo, e através dela pode-se comecar a entender
as consequéncias desse novo momento na logica da comunica¢do e do jornalismo,
inclusive. Cada nacdo da América Latina possui seus organismos, intelectuais e
empresas de comunicagdo. A chamada grande imprensa da regido — que ¢ formada por
jornais dirios, emissoras de radio e TV, portais de noticias na internet e agéncias
internacionais — ¢ formada pela nagdo oficial, e ¢ a burguesia quem domina os meios de
comunicacdo. Segundo Alexandre Barbosa (2005, p. 66), os profissionais que trabalham
nesses veiculos de comunicagao passam a ver o mundo com os olhos da América Latina

Burguesa.

O publico-alvo destes veiculos ndo estd na América Latina Popular.
[...] As noticias publicadas pelos jornais tém como destino os
cidadaos da América Latina Oficial burguesa. Sao esses cidadaos que
podem comprar os produtos anunciados. Evidentemente, os
anunciantes e os patrocinadores da grande imprensa sdo as empresas
capitalistas ou orgdos estatais, porque muitas vezes o Estado ¢ Estado,
com todas suas caracteristicas de protegdo, apenas para os integrantes
da América Latina burguesa — danagdo burguesa oficial.

Dentro dessa realidade, qual a credibilidade, entdo, de produtos midiaticos — no

caso deste trabalho, mais especificamente, jornalisticos — como exemplos que formam
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mosaicos de como a sociedade vé certas questdes? Na verdade, embora possa nao
necessariamente ser um reflexo e normalmente parega mais um recorte da realidade (ou
nem isso), o jornalismo tem suas proprias caracteristicas como uma fonte ¢ uma forma
de conhecimento — potencializado, alids, pela sociedade hiperconectada que veio das (e
acarretou outras) mudangas sociais, econdmicas e culturais que ocorreram globalmente

durante o periodo.

2.2 Jornalismo como forma de conhecimento

Jornalismo ¢ “memoria enraizada no concreto, no espago, na imagem, no objeto,
na atualidade singularizada, presente vivido e transformado em noticia [...] que, no
inicio, renovava-se a cada dia, e com o advento do radio, da televisdo e da web, tornou-
se relato continuo e ininterrupto” (PALACIOS, 2010, pp. 40-41). Com a transformacgao
dos meios, as narrativas também se transformam. Afinal, “'¢ a televisdo igual a um radio
com figuras? Diria que ndo. [...] Os meios audiovisuais sdo um amalgama complexo de
sentidos, imagens, técnicas, composi¢do de cenas, sequéncia de cenas e muito mais”
(ROSE, 2002, p. 343). Na web, o raciocinio ¢ 0 mesmo.

Assim, € necessario compreender as caracteristicas que o jornalismo leva para as
midias onde esta presente. Damas e Christofoletti (2006) chamam esse processo de
“alfabetizacdo midiatica”, pois ajudam o publico a ter uma leitura menos ingénua e
passiva, € mais critica e ativa, dos meios de comunicagdo. O meio jornalistico ¢ um
meio autorreferente. Nao no sentido de que ndo dependa de suas intersegdes para existir,
mas porque debate a si mesmo — muitas vezes através de viés comunicacional que ndo
ultrapassa os veiculos. Em especial em um periodo de “miniaturiza¢do”, como destaca

Vilém Flusser (2007, p. 62):

A crescente imaterialidade e a impalpabilidade da cultural ja sdo hoje
uma vivéncia diaria. As coisas ao nosso redor estdo encolhendo, em
uma espécie de “miniaturizacdo”, e ficando sempre mais baratas; em
contrapartida, as ndo-coisas em nosso entorno inflam, como € o caso
da “informatica”. E essas ndo-coisas sdo simultancamente efémeras e
eternas. Nao estdo ao alcance da mao, embora estejam disponiveis

[.].

Vale ressaltar também a definicdo de Pierre Bourdieu (1997, p. 134) sobre o
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trabalho do profissional de comunicacdo. Ele argumenta que “os jornalistas t€m 6culos
especiais a partir dos quais veem certas coisas € nao outras; € veem de certa maneira as
coisas que veem. Eles operam uma selecao e uma construgdo do que ¢ selecionado”. Tal
Otica ¢ constituida por, além da légica de mercado e da profissdo, herancas da
experiéncia profissional. O autor alfineta ainda o que acredita ser um jornalismo
informativo apenas na aparéncia, pois € voltado para venda em massa de jornal como
produto de veiculagdao de antincios publicitarios. A 16gica sofreu mudangas no ambiente

online, mas a audiéncia segue sendo um objetivo necessario para a sobrevivéncia.

Segundo Alexandre Barbosa (2005, p. 137):

As tematicas das matérias jornalisticas, na média, sdo comuns e a
pauta compartilhada. S8o poucas as reportagens que saem do senso
comum. A esse processo Bourdieu chama de circulagdo circular da
informagdo e Ciro Marcondes Filho de autorreferéncia. Os jornais
passam boa parte do tempo citando uns aos outros e o acirramento da
concorréncia faz com que se pautem mutuamente. Nenhum veiculo
quer deixar seu noticiario 6rfdo de determinada pauta — por mais
banal que ela seja — ndo pela preocupagdo de informacgdo mas pelo
receio de perder audiéncia, o que acarreta diminuicdo da verba
publicitaria.

Bourdieu (1997) também defende a ideia de que a informagdo que circula em
circulos ¢ mais fécil de ser entendida pelo publico e alcanga maior indice de audiéncia.
A informacdo que chega ao receptor ¢ homogeneizada, como consequéncia das
restrigdes de todos os veiculos de comunicagdo, sejam elas causadas pelas mesmas
pesquisas de opinido e audiéncia ou pelos mesmos anunciantes. Assim, o que € noticia
na midia impressa, vira a mesma tanto para a TV quanto para o radio e para a internet.
Até mesmo porque muitos desses veiculos possuem a mentalidade de ndo deixar o
concorrente levar vantagem. Para o socidlogo francés, ndo ha discurso ou acdo que ndo
se submeta a uma prova de selecdo jornalistica que ¢ feita quando os profissionais retém
apenas o que lhes interessa.

“No atual contexto econdmico, politico e moral, para alguns jornalistas a
importancia de tantos constrangimentos internos € externos as organizagoes jornalisticas
tém servido de desculpa para sua alienagdo na cobertura das noticias” (SERRA, 2004, p.
15). No entanto, quanto mais desconectado de contexto o trabalho, mais falho ele

costuma ser. O jornalista e socidlogo Perseu Abramo (2006) apresenta teorias sobre a
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maneira como as midias manuseiam a realidade e manipulam, deliberadamente ou nao,
a sociedade em que estdo inseridas. De acordo com o autor, os padrdes de manipulagdo
sdo caracterizados exatamente pela perda do vinculo com a realidade.

A teoria do gatekeeper”, por exemplo, possui abordagens diferentes com relagio
aos critérios de selecdo da noticia. David White (1950) acreditava que as escolhas do
jornalista eram subjetivas. Walter Gieber (1956) pregava que a burocracia das redagdes
era um fator determinante. Paul Hirsch (1972) dizia que o jornalista atuava através de
normas profissionais. Esta ultima sendo a hipdtese mais atual, e até por isso mais aceita
para enquadrar o jornalismo produzido hoje em dia. Ora, “se os dados empiricos em
muitos casos demonstram que quantitativamente a influéncia individual dos jornalistas
ndo tem um maior impacto, o fato de que essa possa provocar alguma influéncia é
qualitativamente relevante” (SERRA, 2004, p. 15).

Para que melhor se entenda o papel da subjetividade na criagdo de conhecimento
através da comunicacdo, toma-se como referéncia a exposicdo de Eduardo Meditsch na
Arrabida em 1997 — mais especificamente do jornalismo como forma de conhecimento,
foco da discussdo levantada por Meditsch, na qual ele apresenta sua visdo (que mais
tarde, em 2002, se tornaria artigo). Além da forma como a propria subjetividade faz
parte do dia a dia do profissional de comunicacéo e, por conseguinte, do material final
apresentado. Afinal, “as necessidades que, pretensamente, orientam o ser, recebem seu
sentido a partir de uma intencio que ndo procede mais destas necessidades” (LEVINAS,
2012, p. 38).

Abramo indica uma pratica de estilhagcamento da realidade, uma desconexao
entre os fatos, seus antecedentes e seus consequentes. Ele chama isso de padrao de
fragmentacdo. Nele, ha “duas operacdes bdsicas: a selecdo de aspectos [...] e a
descontextualiza¢ao” (2006, p. 27). A partir disso, podemos interpretar este padrdao
como uma “continuacao” da pratica do gatekeeper — embora a sele¢do ja tenha ocorrido
e a noticia j& seja considerada fato jornalistico, outro tipo de selecdo continua. Assim
como o fato foi escolhido dentre muitos, os seus fragmentos também vao ser

selecionados entre si, e publicados de acordo com as determinagdes do orgao de

4 Segundo ela, “sé viram noticia aqueles acontecimentos que passam por um portdo (gate). E quem
decide isso é uma espécie de porteiro ou selecionador (o gatekeeper), que é o proprio jornalista (PENA,
2005, p. 133).
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imprensa, postas em pratica pelo jornalista.

Outro padrao € o de inversao. Decorrente da fragmentagdo do fato, acontece uma
inversao dos componentes da noticia. Essa inversdo por si s0 ja ¢ uma selecao e, assim
como o padrdo de fragmentagdo, ¢ determinada pelos 6rgdos de imprensa. Elas podem
ser: da relevancia dos aspectos; da forma pelo contetudo; da versao pelo fato; da opinido
pela informacao. O padrao de inducgao ja ¢ mais facilmente conectado com a hipotese do
Agendamento5, uma vez que o individuo “¢ induzido a ver o mundo ndo como ele é,
mas sim como querem que ele o veja” (ABRAMO, 2006, p. 33). Assim, o receptor da
informagdo a recebe de maneira “distorcida, retorcida e recriada” (p. 35), e ainda sofre
agendamento, uma vez que “¢ induzido a acreditar ndo s6 que seja assim, mas que assim
sera eternamente” (idem).

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de mergulhar na teoria do jornalismo, mas a
discussdo e compreensédo dos padrdes levantados por Abramo mostra a enormidade de
objetos de estudo possiveis na area e a0 mesmo tempo um claro direcionamento em
relacdo aos estudos sobre jornalismo, o que da ainda mais relevancia para a discussao
dele como forma de conhecimento — uma vez que, aqui, serd a partir da analise de
produtos jornalisticos que a discussdo principal sobre os sites sera realizada, nos
préximos capitulos.

Mas afinal, a manipulacdo e o imediatismo significam que o jornalismo nao cria
conhecimento, apenas o degrada? Ndo exatamente. Para que melhor se entenda essa
discussdo, ¢ importante entrar no papel da subjetividade na criagdo de conhecimento
através da comunicagdo, como expoes Eduardo Medistch (2002). Por mais objetividade
que se tente imputar ao ato jornalistico, a propria compreensdo de suas técnicas €
subjetiva. Assim, entender que o jornalismo ndo ¢ uma forma de conhecimento, sim a
degradacao do saber, ¢ negligenciar o trabalho de pesquisa e apuragdo feito por
jornalistas diariamente. Na mesma linha, considerar o jornalismo como forma de
conhecimento traz uma exigéncia muito maior em torno de seu contetido, convertendo
os jornalistas em produtores e reprodutores de conhecimento, € ndo mais meros

comunicadores. Qualquer posicionamento tomado ¢ automaticamente um

5 . s . P ~

Para ela, “os consumidores de noticias tendem a considerar mais importantes os assuntos que sao
veiculados na imprensa, sugerindo que os meios de comunica¢do agendam nossas conversas. Ou seja, a
midia nos diz sobre o que falar (PENA, 2005, p.142).
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posicionamento ideolégico. E as consequéncias disso na formagdo da identidade do
jornalista tém de ser consideradas.

No ambito da producao do conhecimento, observagdes revelam a necessidade de
fundamentos teoéricos, ou matrizes, como prop0Os o jornalista e sociologo Jairo Ferreira
ao tratar das matrizes do conhecimento jornalistico. Segundo ele, “as relagdes entre
estes quatro planos de desenvolvimento do conhecimento (epistémico, simbolico,
instrumental e pratico) sao de mutua interagao, € constituem matrizes de conhecimento”
(FERREIRA, 2000, pp. 9-10). Essas quatro matrizes, entretanto, nao sao independentes
entre si, muito pelo contrario. Elas se interligam profundamente, como Ferreira (2000,
p. 10) diz quando declara que “cada forma de conhecimento ¢ um funcionamento
relacionavel as outras formas, sendo passivel de andlises sob perspectivas diversas
conforme as combinagdes possiveis”, exemplificando com a afirmagdo de “que o
conhecimento pragmatico, por exemplo, ¢ um funcionamento ao mesmo tempo
epistémico, simboélico e normativo” (idem).

“Nesse contexto, ndo hd mesmo porque exigir do que ndo € ciéncia que o seja,
que aja segundo os preceitos e exigéncias do método empirico [...]. Perde bastante o
sentido, dentro desta percepcdo, a discussdo sobre diferentes graus de ‘rigor’ entre
ciéncia e jornalismo” (CARRARO, 2015, p. 11). Isso posto, ¢ fundamental entender que
0 jornalismo também tem suas formas técnicas e objetivas, mas ao tratar de uma
narrativa didria e contemporanea, € impossivel separa-lo da subjetividade, da
atualizagdo da informacdo, do carater de incerteza sobre os proximos acontecimentos —
e 0 mosaico que eles formardo, ao lado dos eventos do dia anterior. Ainda segundo
Carraro (idem), “a nocdo de narrativa como lugar de producdo de conhecimento pode
ser deveras Util para um entendimento atual do jornalismo e de seu lugar social”.

Outra abordagem sobre o conhecimento jornalistico foi de autoria do jornalista e
sociologo Robert Park, que ja nos anos 1940 tratava o jornalismo como uma forma de
conhecimento, baseando-se nos conceitos de seu tutor, o psicdlogo William James. De
acordo com Park (1976), ha dois tipos de conhecimento. O “conhecimento de” e o
“conhecimento acerca de”. O primeiro aborda “a espécie de conhecimento que
inevitavelmente adquirimos no curso de nossos encontros pessoais € de primeira mao

com o mundo que nos rodeia” (p. 169). Ou seja, o “conhecimento de” ¢ o que hoje
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chamamos de senso comum. Ele existe a partir de experiéncias individuais, diferentes
para cada pessoa. O “conhecimento acerca de” “baseia-se na observagao e no fato, mas
no fato verificado, rotulado, sistematizado e, finalmente, ordenado nesta ou naquela
perspectiva, segundo o proposito do pesquisador” (p.171). Dessa maneira, esta forma de
conhecimento € cientifica, racional e metodica.

Park propde um terceiro tipo de conhecimento, uma gradacao entre o sistematico
e o trivial. E a partir disso que surge a ideia de uma terceira abordagem, sugerida por
Meditsch, enfatizando a unicidade do jornalismo. Esta concepgdo traz a tona o
entendimento do jornalismo como um conhecimento segregado, diferenciado dos
demais, em especial por seu carater imediatista. Carraro (2015, p. 12) relaciona esta
abordagem com a proposta da complexidade do saber levantada em inGmeras

oportunidades por Edgard Morin. Na leitura dela,

Essa ideia de complexidade de todo esforco humano por descobrir,
inventar, compreender, explicar, narrar, mais aberta, ampla e
dindmica, interroga e tensiona a propria nocdo, que tantas vezes
transparece das discussdes sobre a natureza do jornalismo e seus
provaveis futuros caminhos, de que o jornalismo seja em algo
semelhante a um bloco monolitico — predomina, com efeito, na
pratica e no entendimento corrente, a ideia da noticia, do impresso, do
diario, dos géneros informativos, como se isso, so isso, desse conta do
que poderiamos chamar [..] a grande narrativa da
contemporaneidade.

Na verdade, ela compreende a proposta de Morin exatamente como uma
elevacao da narrativa, “umas fazendo transcender a vida em seus significados aparentes
tanto quanto em seus mistérios e, ainda, outras ressaltando o privilégio da experiéncia, a
narrativa artistica tanto quanto a da producédo da informacéo, da analise, do pensamento
critico” (CARRARO, 2015, p. 13). Outra questdo importante que caracteriza o

jornalismo é a sua referencialidade.

O mito da objetividade ¢ um dos grandes responsaveis pela acolhida
que o jornalismo tem. Ainda existe uma aura de fidelidade aos fatos:
deu no jornal, é verdade. Todavia, jornalistas e estudiosos do assunto
concordam, em sua maioria, que nao ha objetividade. O que existe ¢ a
presungdo — ou talvez, a intengdo — de objetividade, e isso ja
representa certa garantia para quem consome a noticia. Por mais que
provemos a nao objetividade jornalistica, nunca poderemos negar a
ancoragem referencial presente na maioria das produgdes
jornalisticas. E essa referencialidade ¢ um ponto favoravel que ajuda
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a vender a mercadoria (BUITONI, 2011, p. 25).

Esse é um dos pontos especificos que, para Meditsch, fazem parte de uma das
fortalezas do jornalismo como forma de conhecimento: sua natureza comunicacional.
Né&o apenas pela amplitude de acesso e técnicas para facilitar a compreensdo — 0 que por
vezes simplifica o conte(ldo, mas é a proposta do formato —, mas pela variedade de
assuntos. “O jornalismo ndo apenas reproduz o conhecimento que ele proprio produz,
reproduz também o conhecimento produzido por outras instituicdes sociais”
(MEDITSCH, 2002, p. 3). Assim, torna-se uma das poucas formas de conhecimento que
se volta, de acordo com Meditsch, mais para o “conhecimento de” do que para o
“conhecimento acerca de”, uma vez que atua no campo da realidade dominante. E ¢é o
fato de operar no campo logico da realidade dominante que assegura ao modo de
conhecimento do jornalismo tanto a sua fragilidade quanto a sua forca enquanto
argumentagio. E fragil, enquanto método analitico e demonstrativo, uma vez que nio
pode se descolar de nogdes pré-tedricas para representar a realidade. E forte na medida
em que essas mesmas nocodes pré-tedricas orientam o principio de realidade de seu
publico-consumidor.

Forte e fragil, imediato e perene, revelador e excludente. Fica claro o motivo
pelo qual os debates sobre o jornalismo como forma de conhecimento tem dificuldade
de sair do monocromatico. A discussdo passa a ser, eventualmente, sobre a qualidade
deste ou daquele produto jornalistico, ndo sobre o potencial intrinseco do conteudo.
Torna-se um debate de identidade. Assim, trabalhada como uma forma de representagao
por meio da propria imitacdo dessa representacdo (crenga), que se da de maneira tanto
individual quanto coletiva, ela precisa se assentar em algumas ideias, em geral
consideradas incontestaveis por seus seguidores: ¢ a chamada ideologia, ja discutida
anteriormente.

Segundo Oliveira (1976), a ideologia possui um papel preponderante na
manuten¢do da identidade, mas sua aplicacdo ao fendmeno ¢ pouco elucidativa, pois
normalmente ndo se considera a ideologia como parte da defini¢do de identidade. E,
tendo nogdes distintas, a ideologia teria apenas uma relacdo com a identidade e seria

uma forma mantenedora das identidades grupais. Dentre as véarias necessidades dos
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individuos estd a de manter o maximo que puderem o sentimento de identidade,
levando-os, assim, a buscar sua propria integracdo em grupos ideoldgicos. Os grupos
ideoldgicos podem chegar a funcionar precisamente de forma a abranger e delimitar, e
paralelamente discriminar e consolidar a ideologia e a identidade dos membros que o
constituem. Sendo assim, a identidade e a ideologia sdo aspectos de um mesmo
processo, porém a ideologia continua fora da conceituacao de identidade.

O sentimento de identidade s6 ¢ consolidado porque um dos elementos mais
importantes desse processo ¢ o jogo dialético entre a “semelhanca e a diferenca”.
Podendo ser uma semelhanga e diferenga de um individuo consigo mesmo no curso do
tempo — ou seja, as mudangas naturais pelas quais o ser humano passa ao longo da vida
— ou com outro, no plano grupal. Nesse caso, um exemplo seria 0 grupo que uma
determinada pessoa tem como amigos, ou até colegas de trabalho e as diferencas e
semelhancas que para ela podem aproxima-lo ou distancia-lo de outrem, e finalmente
com 0s outros.

Logo, pode-se observar claramente a existéncia da identidade contrastiva
levantada no capitulo anterior, ou seja, quando uma pessoa ou um grupo se afirmam
como tais, o fazem por meio da diferenciacdo em relagdo a alguma pessoa ou outro
grupo com que se deparam. E uma representagdo que surge por oposicio e é tida como
esséncia da identidade. Esta se afirma “negando” a outra identidade, que — pelas
considera¢des do autor — € etnocentricamente visualizada por ela. Através dos nossos
valores nao julgamos apenas os dos outros, mas os outros de forma geral. Assim, ainda
de acordo com Oliveira (1976), a identidade contrastiva persiste atualizando a
identidade e representando-a num sistema de referéncia de carater ideologico.

Segundo Emmanuel Lévinas (2012, p. 24), “captar, por inventario, todos os
contextos da linguagem e das posi¢cdes em que podem encontrar-se os interlocutores, ¢
um empreendimento insensato. Cada significacdo verbal encontra-se na confluéncia de
rios semanticos inumeraveis”. Assim, a compreensdo levantada por Meditsch parece
ainda mais interessante e sabia, uma vez que busca tratar o conhecimento jornalistico
como uma particularidade, ndo como um encaixe em definigdes pré-fabricadas. O
carater imediatista do jornalismo e, talvez, o fato de que seu sistema econdmico

dominante ¢ baseado na publicidade, ja seria motivo o suficiente para considera-lo
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como uma forma de conhecimento “segregada”.

O espaco doméstico representa e possibilita um minimo de liberdade
e iniciativa. Da mesma forma, nem toda forma de consumo é
interiorizacdo dos valores das outras classes. [...]. Dai a grande
necessidade de uma concep¢ao ndo-reprodutivista nem culturalista do
consumo, capaz de oferecer um marco para a investigacdo da
comunicagdo/cultura a partir do popular, isto €, que nos permita uma
compreensdo dos diferentes modos de apropriacdo cultural, dos
diferentes usos sociais da comunicagio (MARTIN-BARBERO, 1997,
p. 301).

Ao dar voz a realidade dominante, o jornalismo também se torna, como escreve
Meditsch, “conhecimento de”, em oposicao ao “conhecimento acerca de”. Em suma,
“para esta terceira abordagem, o jornalismo ndo revela mal nem revela menos a
realidade do que a ciéncia: ele simplesmente revela diferente” (2002, p. 4). Deriva dai a
importancia ndo apenas do conteudo noticioso como fonte de informacdo e
conhecimento, mas também da palpabilidade da matéria jornalistica como objeto de
estudo, para diagnosticar uma forma de pensar e agir de parte da sociedade sobre

determinada questdo.
2.3 Sociedade em rede, sociedade de imagens

Na era da hiperconexao, tudo ¢ “pra ontem” e a efemeridade marca um periodo
de movimento social constante, em que as mudancas acontecem em tempo real. Assim,
a hipermodernidade de Lipovetsky nada mais ¢ do que uma demonstragdo da exaltagdo
exponencial dos valores da modernidade de René Descartes®. Isso significa que ndo ha
uma ruptura do moderno para o hipermoderno, apesar das diferengas entre os conceitos.
O avanco cientifico-tecnoldgico e o individualismo sdo versdes hipermodernas do
progresso técnico-industrial e da valorizagdo do individuo, caracteristicas da
modernidade. Segundo Flusser (2007, p. 55), “o entorno estd se tornando
progressivamente mais impalpavel, mais nebuloso, mais fantasmagorico, e aquele que

nele quiser se orientar tera de partir desse carater espectral que lhe € proprio”.

® Filésofo francés gue viveu de 1596 a 1650, principal expoente do pensamento racionalista que marcou
a modernidade.
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Essa logica afeta a sociedade como um todo. Marcio Acselrad e Katiuska Faco

(2009, p. 56) detalham o exemplo do humor:

Como resultado desta idade do consumo e do excesso — a
hipermodernidade — o processo humoristico inverte o dominio dos
significados sociais, os valores superiores tornam-se parodicos e
incapazes de suscitar qualquer emog¢@o mais profunda. Os referenciais
de outrora perdem sua importancia e esvaziam-se de sua substancia
por conta dos valores hedonistas e narcisicos. E facil de
compreendermos isso, se pensarmos que os valores que estruturavam
ainda o mundo da primeira metade do século XX — hierarquia
familiar, poupanca, castidade, consciéncia profissional, sacrificio,
esfor¢o, pontualidade, autoridade, entre outros — ja ndo inspiram
respeito, e convidam mais ao riso do que a reveréncia. Ultimamente,
mesmo as coisas mais sérias, mais solenes — e, sobretudo essas —
adquirem um tom cdmico.

Percebemos a partir da leitura dos autores consultados que o riso
moderno apresenta-se como um riso que esclarecia, criticava e levava
as pessoas a refletirem; enquanto o riso atual apresenta-se, no mais
das vezes, como um riso vazio de significado, um humor
descompromissado, objetivando somente ser ludico.

A partir de uma natureza sistémica e integrada, a ideologia forma um discurso
coerente que pode conter um “saber” organizado. Nesse contexto, de maneira
complementar, aparece um conceito paralelo ao de ideologia, as representacOes
coletivas. Essas representacdes coletivas sdo produto da interacdo globalizada entre
grupos distintos, tornando-se herancas culturais que, uma vez difundidas, tornam-se
realidades incontestaveis. Isso acontece porque as consciéncias individuais ndo
modificam significativamente as representacdes coletivas.

Surge entdo, como oposicdo as representacdes coletivas, a nogdo de crenca. Essa
oposicao se da pelo fato de que as crencas populares sdo difundidas pela sociedade por
geragdes, adquirindo um carater consciente, mesmo que muitos individuos nao a
pratiquem. Dessa maneira, para cumprir um papel na sociedade e se encaixar em uma
crenga coletiva, deve-se primeiro ser consciente de todas as outras. Para a antropologa
Nicole Belmont (apud OLIVEIRA, 1976, p. 43), “as crengas populares de uma cultura
sdo conhecidas pelas pessoas pertencentes a dita cultura, transmitem-se de uma geragéo
para a outra [...] nas palavras e nos atos [...]”. Assim, “as representacdes coletivas sao,
em alguma medida, subjacentes as crengas” (idem). A partir de suas idéias sobre os dois

conceitos, a autora estabelece uma relagdo solida: “as crencas conferem as
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representagfes uma atualizagdo sob forma concreta. Existe pois entre ambas uma [...]
ordem simbolica: a crenca tem por fungdo representar a representa¢ao” (idem). Por
conseguinte, a identidade social, por si mesma, ¢ uma ideologia e uma forma de
representacéo coletiva.

Assim sendo, o objetivo da ideologia com relacéo aos individuos e sua estrutura
social ¢ “simplesmente inseri-los de certo modo em suas atividades praticas que
sustentam dita estrutura” (OLIVEIRA, 1976, p. 264). Dessa forma, a ideologia ignora as
contradi¢Bes reais, tendo como funcdo manter os comportamentos individuais da
maneira definida pela estrutura social, e a identidade que um individuo ou grupo cria é
fruto da argumentagdo e vivéncia feita por eles na sociedade a qual pertencem. A
identidade criada pelas relacBes estabelecidas dentro daquele meio pode tanto ser
mantida quanto modificada pela chamada estrutura social — que tem métodos para fazé-
lo.

No cérebro humano, as representagdes, comparagdes, simbolismos e referéncias
acontecem quando os neurdnios sdo ordenadamente disparados em direcdo a um
conjunto diferente de neurdnios. Assim, com menor ou maior eficiéncia sinéptica,
acontece a aprendizagem. A memoria, por sua vez, em especial a memoria permanente,
depende de impulsos sindpticos fortes e repetidos. Em outras palavras, para que se
memorize uma informag¢do, uma frase, um detalhe ou uma mdusica, ¢ preciso que os
neurdnios declarem, através de incansaveis sinapses: “Isto merece ser gravado”. Além
disso, ha um pano de fundo social por trds da criacdo e manipulagdo da memoria,
assunto do proximo capitulo.

Dentro desse contexto, as imagens buscam as ativacdes mais eficientes, na
tentativa de condu¢do ao consumo. A publicidade ¢ um exemplo. Mas nem sempre a
publicidade foi baseada em imagens. Conforme o tedrico estadunidense Neil Postman
(1999), até¢ o século XIX vivia-se a “era da exposi¢dao”, na qual as propagandas eram
informativas e argumentativas. A partir do século XX, comeca a “era do

entretenimento”.

A imagem, entfo, passa a substituir a racionalidade discursiva,
culminando no século XX com um deslocamento do discurso publico
para um individualismo consumista promovido pela publicidade. O
século XX, entdo, ¢ caracterizado como uma época altamente
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imagética, com as imagens veiculadas principalmente pelos meios de
comunicagdo de massa ¢ em grande rapidez (SCHULTZE, 2002, p.
5).

De muitas maneiras, a cultura de massa funciona assim, com neurOnios e
sinapses sendo ferramentas do mercado. Aquilo que “merece ser gravado”, entretanto,
segue o sendo por sua eficiéncia sindptica; ou melhor, mercadolégica. E assim, na era da
hiperconexdo, tais produtos passam a estar na ponta dos dedos. Isso influencia ndo
apenas na maneira como entendemos a sociedade, mas também na maneira como ela é.

O paradigma interacionista ¢ uma dessas novas caracteristicas.

Posto, no entanto, que a comunicagdo de massa se acha algada a uma
nova condigdo, um novo paradigma, que ¢ o da interatividade,
consideraremos — pelo menos em termos exploratorios —, a
possibilidade de que venha a se estabelecer um elevado grau de
simetria entre emissdo e recep¢do, 0 que ndo sO aproxima a
comunicagdo de massa da comunicagdo humana, como a torna
emancipatdria e, consequentemente, digna de merecer a qualificagdo
de comunicagdo emancipatoria (MOUILLAUD, 2002c, p. 265).

Pois a profusdo de imagens também ¢ uma das grandes caracteristicas
comunicacionais da sociedade atual. E como tais, Lévinas (2012) as equivale ao mesmo
efeito que possuem objetos culturais e gestos linguisticos que, como abordado mais a
frente no trabalho, introduzem funcdo e significacdo diferente a expressividade.
Comunicar-se ja teve, para ele, um proposito contestador, quase revoluciondrio. O
conceito se transformou.

Para Castells (2005, p. 19, grifo do autor),

a questdo ndo ¢ como chegar a sociedade em rede, um auto-
proclamado estagio superior do desenvolvimento humano. A questio
¢ reconhecer os contornos do nosso novo terreno historico, ou seja, o
mundo em que vivemos. S entdo serd possivel identificar os meios
através dos quais, sociedades especificas em contextos especificos,
podem atingir os seus objectivos e realizar os seus valores, fazendo
uso das novas oportunidades geradas pela mais extraordindria
revolucdo tecnoldgica da humanidade, que € capaz de transformar as
nossas capacidades de comunicacdo, que permitea alteragdo dos
nossos codigos de vida, que nos fornece as ferramentas para
realmente controlarmos as nossas proprias condi¢des, com todo o seu
potencial destrutivo e todas as implicagdes da sua capacidade criativa.
E por isso que difundir a Internet ou colocar mais computadores nas
escolas, por si s6, ndo constituem necessariamente grandes mudangas
sociais. Isso depende de onde, por quem e para qué sdo usadas as
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tecnologias de comunicagdo ¢ informagdo. O que nds sabemos € que
esse paradigma tecnologico tem capacidades de performance
superiores em relacdo aos anteriores sistemas tecnologicos. Mas para
saber utilizd-lo no melhor do seu potencial, ¢ de acordo com os
projectos e as decisdes de cada sociedade, precisamos conhecer a
dindmica, os constrangimentos e as possibilidades desta nova
estrutura social que lhe estd associada: a sociedade em rede.

Mesmo enquanto faz questdo de frisar que “as redes de comunicagdo digital sdo
a coluna vertebral da sociedade em rede” (CASTELLS, 2005, p. 18) — mostrando que,
ainda que a tecnologia nédo inicie um movimento de reestruturacdo social, ela pode ser
tdo importante para sua consolidacao a ponto de se tornar o centro e 0 maior simbolismo
de toda a nova organizagdo social — Castells lembra que as redes sempre existiram,
apenas tiveram seus papéis mudados com o surgimento das midias digitais. Além disso,
a verdadeira descoberta e o verdadeiro diferencial desse novo momento historico estdo
na relacdo do &mbito tecnolégico com o social, ainda de acordo com o proprio Castells
(2005, p. 17): “A estrutura social de uma sociedade em rede resulta da interagdo entre o
paradigma da nova tecnologia e a organizag¢ao social num plano geral”.

E no amago da relagio entre o &mbito tecnoldgico e o social que fica a memoria,
cada vez mais modificada ndo apenas como produto final — pixels e bytes ao invés de
fotografias e documentos —, mas também radicalmente transformada em sua funcao

social.

Antes da Internet, o rddio e a TV ja furavam a midia jornal. A
diferenca, no entanto, ¢ que o radio ¢ a TV ndo sdo meios
armazenados. [...]. Nos servigos on-line [...] ha o fator interatividade e
uma mudanga significativa do ato de ler, hoje, sinénimo de navegacao
(SILVA, 2002, p. 255).

O ambiente online modificou a comunicacdo, solidificou uma sociedade
imageética por definicdo, transformou o jornalismo e o armazenamento de documentos
historicos e da memoria individual e coletiva, que cada vez mais respeitam nao apenas a
I6gica capitalista, mas uma ordem de imediatismo e consumismo que 0s transformam
em mercadoria para muito além do conteudo — no caso da memoria digital, o
esvaziamento da implicagdo social originalmente intrinseca a manutencdo e ao
manuseio dos documentos simbolicos da memoria. Resta saber se isso se reflete na

cobertura jornalistica do assunto, na qual o trabalho comeca a entrar de forma mais
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3 Memodria, webjornalismo e metodologia

3.1 Data: o esvaziamento da memoria

Para Ruth Rosengarten (2012, p. 22), “a tarefa de recordar e arquivar faz de cada
individuo o historiador de si proprio”. Mas a memdria é muito mais do que uma funcéo,
uma tarefa realizada pelo cérebro humano. Segundo Henri Bergson (1999, p. 276), “nao
h& uma diferenga de grau, mas de natureza, entre a percepgdo e a lembranga”. Com essa
definicdo resumida, ele rechaca a ideia de que a memdria é criada apenas a partir da
recepcdo do fenémeno de percepgdo, de carater primario. Para tal, usa o exemplo de um
objeto qualquer: “nossa representacdo do objeto ausente serd um fendémeno
completamente diferente da percep¢do, uma vez que entre a presenca e a auséncia ndo
ha nenhum grau, nenhum meio-termo” (idem).

A utilizacdo das nogOes de presenca e auséncia Se tornam um pouco mais
complexas quando se lida ndo apenas com a memoria (no sentido de lembrancas), mas
com os documentos de memoria. A escrita ja havia dado um carater palpavel para o
relato histérico, mas o que mudou tudo mesmo foi a natureza diferenciada da fotografia
— remetendo, inclusive, a discussdo de aura em Benjamin (1969), ja realizada neste
trabalho.

Nos produtos da velha tecnologia analdgica, a indexicalidade da
fotografia — o fato de, porquanto captagdo de um acontecimento real
numa superficie fotossensivel, a fotografia ser um residuo, um
registro vestigial de algo que aconteceu — faz com que a imagem
fotografica tradicional, ela mesma, seja um objeto arquivistico.
Okwui Enwezor [...] escreve: “A possibilidade de inscricdo mecanica,
a ordem de referéncia que liga a fotografia ao fato indisputavel da
existéncia do objeto fotografado”, e que funciona como a pedra
basilar da fotografia analdgica, confere a este medium um estatuto até
entdo desconhecido no que respeita ao real, tal que, como medium,
essa fotografia é capaz — e € vista como sendo capaz — de fornecer um
relato fenomenoldgico do mundo sob a forma de imagem. Assim, a
“fotografia é, simultaneamente, a prova documental e o registro de
arquivo dessas transagdes” (ROSENGARTEN, 2012, p. 14).

Na légica fotografica — e, em termos mais abrangentes, na Idgica da imagem —

surge o embrido do formato tecnoldgico adotado hoje em websites através da cultura do
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hyperlink e muito mais. Afinal, “as tecnologias digitais ndo se eximem do estatuto de
testemunho que herdaram das tecnologias precedentes cujos efeitos simulam” (idem, p.
15). A prépria ideia de memoria remete ao passado, mas a nocao de arquivo ainda mais,
ja que por definicdo ele é palpavel — representa, assim, o passado, ndo apenas remete a
ele. Entretanto, “o encontro com o passado via reminiscéncia [...] é, consabidamente,
inconsistente. O fato de um arquivo conter vestigios do passado — marcas indexicais de
algo que aconteceu — corrobora a existéncia de determinados acontecimentos historicos,
mas nada diz quanto ao modo como esses acontecimentos sao recordados” (idem, p.
18).

Assim, de muitas maneiras, € correto dizer que o esvaziamento da memoria
comeca com o proprio arquivamento da memoria — e € bom lembrar que o que
Benjamin (1969) levantava com relacdo a arte, também aplicava a memoria: a
replicacdo ndo esvazia o contetido? Os argumentos do tedrico da Escola de Frankfurt ja
foram apresentados, mas na era da hiperconexdo, a resposta ndo é nada simples; pelo
contrario.

A compreensdo do funcionamento da industria cultural e da ascensdao e
dominagdo capitalista € fundamental exatamente para o estabelecimento da condigdo
mercadoldgica da memoria, ou, hoje em dia, dos dados. Pense em qualquer dado
enciclopédico, como, por exemplo, a lista de todos os presidentes de algum pais. Ela
ndo apenas ndo esta livre da logica capitalista como se V&, ao ser reproduzida em larga
escala, dentro de um paradoxo: a replicacdo permite a preservacdo da memoria, mas so
se houver interesse. Um dado que ninguém acessa e utiliza, afinal, ndo é memoria; é
apenas data.

Ecléa Bosi (2003, pp. 192-193) também faz a relacdo com os conceitos de
Benjamin: “Assistimos hoje ao declinio da aura que circundava certos objetos
historicos. [...] E a aura deteriorizada da mercadoria. As obras de arte, os fendmenos da
natureza, as pessoas, sdo consumidos, tratados como pecas intercambiaveis, suscetiveis
de reposi¢ao”.

Isso ndo apenas sequestra a memaoria em nome da reproducdo como, em termos
de relatos historicos, reafirma o que for dominante, dificultando o contraponto. Ele

provavelmente estara presente, mas também serd invisivel a quem ndo o esteja
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procurando — ambos gracas ao paradoxo da replicagdo. Um relato, entdo, se tornara
memoria; 0 outro, continuard data. Isso acontece porque a memoria ndo € unica e
intransferivel, mas existe socialmente, ndo apenas em termos da busca e uso de
documentos histéricos e pessoais, mas também como lembranga. Bosi (2003, p. 23)
lembra do “exemplo do sindicalista que precisou ler livros de Historia para responder a
entrevista sobre o que ele havia vivido™.

Para ela,

estes exemplos e observagdes ndo contradizem absolutamente as
reflexdes de Benjamin sobre a fabricagdo sistematica de “espacos de
intimidade” e de suas evocagdes pela cultura burguesa que viveria de
costas para a experiéncia publica; apenas nos ddo a pensar que em
relagdo as representagdes coletivas a classe mais influente deixou
suas marcas.

Dessa forma, a memoria ndo apenas representa e constr6i uma identidade
pessoal, mas também uma coletiva. Por isso é possivel e, principalmente, relevante
discutir como o recorte apresentado pelo jornalismo especializado em tecnologia retrata
a memodria na era da hiperconexao — especialmente sob o foco das relagcdes sociais e
culturais em torno dela. Afinal, para Laraia (2004), ha dois tipos de dindmica dentro de
um sistema cultural: uma interna e outra resultante do contato entre dois ou mais
sistemas distintos. A dindmica interna pode acontecer paulatinamente e o ritmo da
mesma modifica-se a medida que ocorrem eventos historicos, tal como grandes
inovacdes tecnoldgicas. O segundo caso, no entanto, pode ocorrer bruscamente. Em
ambos 0s casos, sdo criados e estabelecidos padrdes reais e ideais do comportamento
humano.

O comportamento baseado nos padrbes reais é global e reconhecido
majoritariamente como “normal”. Os padrdes ideais, por sua vez, sdo ramificagdes deste
comportamento global que formam outros padrdes, restritos a grupos especificos da
sociedade. Assim, pode-se dizer que sdo os padrdes ideais 0s responsaveis pela
diferenciacdo humana em sociedade, pois criam uma identidade propria para cada grupo
cultural.

Quanto a relagdo entre os dois padrdes, ambos podem interferir no

comportamento do outro. No entanto, os padrdes reais costumam causar mais mudangas
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nos comportamentos ideais do que o contrario. Afinal, a difusdo que tem o
comportamento global € muito maior do que a dos comportamentos grupais, sendo
assim mais facil um grupo se adaptar ao todo do que conseguir transformar seus
pensamentos restritos em padrdes reais. Segundo Laraia (2004, p. 101), “tal fato
significa, sem ddvida, a ocorréncia de mudancas nos padrfes ideais da sociedade de
forma a ajusta-la aos eventos reais. Em outras palavras, a mudanca chegou a uma tal
dimensdo que modificou o proprio padréo ideal”.

Dai Laraia tira o conceito de aculturacdo e levanta outras discussdes, mas o
principal aqui é o estabelecimento da memdria como parte da identidade, tanto no
macro quanto no micro, 0 que cria uma sensacao de posse sobre ela e os objetos que a
representam. E mais do que isso, borra a linha entre individuo e identidade — ou pelo
menos entre o individuo e a representacdo dele, através do ambiente em que vive; 0
qual, na era da hiperconexdo, esté intrinsecamente ligado aos produtos que o individuo
consome. E o narcisismo. Segundo Christopher Lasch (1986, pp. 168-169),

o seu desdém pelas exigéncias do corpo e pelo ego, que deve atendé-
las, a0 mesmo tempo que as mantém sob controle, distingue o
narcisismo do egoismo comum ou da pulsdo da sobrevivéncia. [...] A
consciéncia da morte e a determinacdo de permanecer Vivo
pressupdem uma percepcao dos objetos como distintos do eu. [...]
Uma vez que o narcisismo nao reconhece a existéncia separada do eu,
enquanto coisa distinta do ego corporal, ele ndo teme a morte.
Narciso afoga-se em seu proprio reflexo, sem jamais compreender
que ¢ um reflexo. [...] O problema da histéria ndo é que Narciso se
apaixona por si mesmo, ¢ sim que ele ndo consegue reconhecer o seu
proprio reflexo, que perde qualquer ideia da diferenca dele proprio e o
seu meio circundante.

N&o é por acaso a relacdo ambigua e complexa com o corpo na cultura do
narcisismo, e sdo claras suas interse¢des com a memdria. Bergson (1999, p. 15), por
exemplo, usa o simples exemplo da perspectiva para demonstrar a importancia do corpo
com a forma como o mundo ¢ percebido pelo individuo: “a dimensdo, a forma, a propria
cor dos objetos exteriores se modificam conforme meu corpo se aproxima ou se afasta
deles, [...] enfim, que essa prépria distancia representa sobretudo a medida na qual os
corpos circundantes sdo assegurados, de algum modo, contra a acdo imediata de meu
corpo”. Para ele, “os objetos que cercam meu corpo refletem a acdo possivel de meu

corpo sobre eles” (idem). No caso dos objetos representativos de memoria, no entanto, a
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relacdo com o corpo é cada vez mais inexistente, com a migracdo do disco rigido para a
nuvem tornando-a ainda mais fluida do que a transicdo do analdgico para o digital ja
havia feito.

Isso ndo significa, entretanto, que na questdo identitdria a memodria tenha
perdido o valor; pelo menos ndo na criagdo da identidade, no reflexo do individuo
narcisista. Ao contrario: possuir memoria, palpavel ou ndo, torna-se fetiche. No campo
abstrato, estar em um show ou evento € menos importante do que a lembranca de ter
estado; em termos demonstrativos, a “prova” e o relato de ter estado também o sdo. No
ambito do fetiche, fica ainda mais claro o paralelo entre memoria e obra de arte que
Benjamin (1969) propunha. Afinal, em um momento de explosdo de redes sociais
especificas para contabilizar, categorizar e ranquear os produtos culturais que perfazem
0 arcabouco do usuério — de livros a series de televisdo — o ler e 0 ver também séo

menos importantes que o ter lido e o ter visto — ou melhor, o ter consumido.

A cultura do narcisismo nao ¢ necessariamente uma cultura na qual as
restricdes morais ao egoismo entraram em colapso, ou na qual as
pessoas, libertas dos vinculos dos compromissos sociais, perderam a
si mesmas num excesso de auto-indulgéncia hedonista. [...]. Em nossa
época, a sobrevivéncia, e com ela a realidade do mundo exterior, o
mundo das associagdes humanas e das memorias coletivas, apresenta-
se como cada vez mais problematica. O desvanecimento de um
mundo duravel, comum e publico — podemos conjecturar — intensifica
o medo da separa¢do, a0 mesmo tempo que enfraquece 0s recursos
psicoldgicos que tornam possivel enfrentar o medo de forma realista.
[...]. Os fatos inelutaveis da separacdo e da morte somente sdo
suportaveis porque o mundo tranquilizador dos objetos fabricados
pelo homem e da cultura humana restaura o sentido de vinculagdo
original em uma nova base. Quando esse mundo comeca a perder a
sua realidade, o medo da separagdo torna-se quase esmagador ¢ a
necessidade de ilusdes passa a ser, consequentemente, mais intensa
que nunca (LASCH, 1986, pp. 177-178).

Assim, a ponte cultural entre o contedo e o receptor se amplifica, e mesmo a
memaOria mainstream, por assim dizer, encontra-se esvaziada de contexto e dimensao
contextual, no @mbito pessoal e historico. E a relagéo e interacdo com o individuo e com
a sociedade, importantes ndo apenas para a manutengdo como para a existéncia da
memoria, esvaziam-se tambem, exacerbando a natureza de mercadoria da memdria na
era da hiperconexdo e apelando para o carater consumista do receptor; na pratica,

transformando-a de consequéncia psicoldgica da perspectiva humana sobre 0 mundo em



54

argumento. Rasterizando-a para que sua existéncia sobrepuje o contetdo, tirando dela
as relacbes que a caracterizam como memdria, deixando apenas o suficiente para ser

data.

3.2 Webjornalismo, ndo jornalismo na web

Se o jornalismo ndo valoriza a memoria, como ele pauta, lida e discute a
tecnologia como um todo? A relevancia de tal debate, na era da hiperconexdo, até
mesmo para ter certeza de que havera documentos para uma préxima apropriagcdo, como
diz Palacios (2010), tanto da histéria quanto do jornalismo, é indiscutivel. Assim, tais
questdes sdo relevantes para uma andlise do novo cenario em que é fundamental discutir
a memoria, mas ndo se parece pensar muito sobre como o armazenamento de tais
documentos esta sendo feito.

Para isso, € necessario entrar nas especificidades do jornalismo no ambiente
digital, que obedece a ldgicas diferentes do analdgico. Uma delas na propria forma de
leitura, pois para Luiz Martins da Silva (2002, p. 255), “antes da Internet, o radioea TV
ja furavam a midia jornal. A diferenca, no entanto, € que o radio e a TV ndo sdo meios
armazenados. [...] Os servigos on-line [...] ttm o fator interatividade e uma mudanca
significativa do ato de ler, hoje, sinénimo de navegacao”.

Uma das consequéncias mais claras € no proprio valor da noticia dentro da

hierarquia jornalistica. Segundo Edson Dalmonte (2009, p. 210),

o fluxo continuo de noticias posiciona o acontecimento mais recente
acima de um fato anteriormente anunciado. A tradicional
hierarquizagdo das noticias com base nos “valores noticia” sofre
modificagdes, pois, mesmo que por alguns instantes, o ultimo
acontecimento, independentemente de sua relevancia, ocupa o topo da
lista das noticias. A temporalidade passa a importante categoria na
definicdo de noticias, o que implementa mudangas no cenario
jornalistico.

Assim, o webjornalismo lida menos com novas informagdes e mais com a ideia
de atualidade, ou seja, “aquilo que ainda esta acontecendo e, num fluxo continuo, néo
cessa, pois um mesmo fato pode receber novos relatos, situando seus desdobramentos

em curtos intervalos” (idem). E uma caracteristica presente sobremaneira no ambiente
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online, mas também existente no radio e na televisao; a diferenca na web € a limitacéo
de espaco e tempo cada vez menor. Cada acontecimento pode ter seu “lugar”, sua
pagina, e o leitor € convidado a acompanhar a atualizacdo em tempo real. Dentro dessa
logica, “noticia ndo ¢ apenas aquilo que ¢é relevante, mas também 0 que acaba de
acontecer” (DALMONTE, 2009, p. 213). O tempo da “realidade” do acontecimento, da
cobertura jornalistica e do leitor passa a ser o0 mesmo.

A propria ideia da “navegacdo” se posiciona dentro do espectro de uma
temporalidade diferente, por conta, neste caso sim, de uma caracteristica intrinseca ao
ambiente online: o hipertexto. Em especial pensando nos elementos da Anélise do
Discurso como norteadores de alguns procedimentos metodoldgicos deste trabalho, é

importante ser colocado que

para que se empreenda a analise, ¢ necessario reposicionar o conceito
de texto a partir da realidade da Web. Para as propostas do presente
trabalho, o texto, enquanto matéria significante, ndo pode ser
compreendido apenas como uma noticia, por exemplo, mas como
uma realidade textual/textualidade que interage com varias frentes
discursivas. O texto, na Web — o hipertexto —, ¢ formado por links,
que estabelecem ligagdes com outros textos, independentemente de
seu formato — 4audio, video etc. Da mesma forma, para se
compreender o posicionamento discursivo do Webjornalismo deve ser
considerada a organizagdo discursiva que envolve a apresentacdo,
divulgacdo e disponibilizagdo do material informativo na Web
(DALMONTE, 2009, p. 127).

A linguagem da rede possui especificidades muito caracteristicas em sua
interface’, primariamente para realizar associagbes entre conteGdos. As tags, por
exemplo, funcionam como etiquetas que formam a “estrutura de organizacdo da Rede,
que passa a ser efetuada pelos proprios usuarios, de forma coletiva e semantica, ou seja,
atendendo aos principios originarios de coletividade do hipertexto e permitindo a busca
pelas informagdes através de significados” (AQUINO, 2007, p. 16). O link, principal elo
entre informagdes hipertextuais, ¢ o artificio que, de forma mais simples, “realiza as
conexdes entre os blocos de textos” (MIELNICZUK, 2003, p. 99) — lembrando que o
texto na web é, muitas vezes, multimidia, podendo significar audio, video e imagem

também.

" Em seu artigo mais recente, Josep Catala (2015, p. 41) definiu interface como “um espaco virtual em
que se relinem as operag¢des do computador e do usuario”.
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No caso da imagem, por exemplo, ela pode “representar uma realidade, produzir
um efeito de realidade, criar uma ilusao” (AUGRAS, 2006, p. 3). Uma, dentre vérias.
Dependendo sempre do olhar do fotdgrafo e da linha editorial da empresa (e de
possiveis parcerias ou influéncias de terceiros). Partindo da situacdo representada, cria-
se um efeito de realidade em quem vé a imagem. O leitor ndo acompanha a situacao e s6
vé ali um fragmento da realidade, mas ainda assim acredita ter dominio instantaneo
sobre 0 assunto. Este “entendimento” ¢ a ilusdo produzida pela imagem — e também, de

forma mais ampla, pela propria I6gica do tempo real.

A ampliagdo das formas de aproximagdo entre o real e sua
representacdo permite que o discurso jornalistico crie novas formas
de inser¢do do cotidiano em seus relatos e, com isso, ao estender o
sentido de realidade, aproxime-se ainda mais do universo de seus
leitores. Pela idéia do movimento da atualizagdo constante, o
Webjornalismo, enquanto plataforma informativa, instaura um
sentimento de que ele ndo apenas articula um discurso sobre a
realidade, mas que a narrativa ali presente e a realidade sdo uma coisa
s6 (DALMONTE, 2009, p. 214).

Interpretagfes como estas sdo o que possibilita a relacdo entre identidade,
imagem e memoria, pois elas trazem uma reflexdo “sobre os impactos da midia e suas
imagens, sobre a funcdo das mesmas e a forma como esses contelddos sao percebidos e
introjetados por individuos singulares” (QUINTO, 2007, p. 16). Na ideia proposta, ou
seja, a analise de midia, a fotografia pode ser utilizada pelo menos de duas maneiras
classicas: como um reforco do texto, pratica frequente no jornalismo; ou como um
pressuposto do texto, modo mais usado pela publicidade. Entretanto, no ambiente web,
essas possibilidades se expandem.

As diferencas entre os estilos de imagem ndo estdo apenas na influéncia
psicoldgica. Elas vém da definicdo de cada técnica, das distingdes feitas entre elas. Por
exemplo, “a fotografia no fotojornalismo ¢ mais direta, ndo ha muito tempo para
divagacOes, a realidade dos fatos se sobrepde a beleza. Nesse caso, 0 que importa é a
informacao a ser passada” (QUINTO, 2007, p. 86).

Uma imagem, quando tem carater ratificador, pode ser um adendo do texto
escrito. Uma fotografia pode tanto reforcar informagdes quanto introduzir novas. No

jornalismo, entretanto, a apresentacdo de informacgdes por imagens é por vezes deixada
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a cargo dos infograficos. Portanto, a foto é mais usada no jornalismo como um auxilio
para o texto. Até porque “o documento fotografico [...] ndo pode ser compreendido
independentemente” (KOSSOY, 2000, p.31). No material analisado, como veremos, ¢
comum a utilizagdo de imagens que pouco — ou nada — passam de informacéo. Estéo ali
apenas por uma convencao jornalistica (e mercadoldgica) da necessidade da imagem.

O mesmo raciocinio vale para os informes publicitarios. Alias, neles a imagem é
ainda mais valorizada. Como dito anteriormente, a relacdo na publicidade é contraria a
do jornalismo. A fotografia ndo é mais um reforco, ndo € mais secundaria — ela se torna
0 aspecto principal. Até por isso, ha mais estudos sobre a fotografia na publicidade — e
mais referéncias com relagdo a memoria e identidade: “se é importante para o
comunicblogo conhecer seu publico alvo, para que ele possa elaborar a melhor
estratégia para aborda-lo, entdo é essencial para ele conhecer como esse individuo sente
e percebe o mundo a sua volta” (FRANCA; SANTOS, 2010, p. 6). Por isso, a
publicidade busca que a imagem

projete-se dentro dos consumidores, compreenda-0S nos seus
sentimentos, a razdo de seus atos, 0s seus pensamentos. Classifique a
pessoa interessada, examine-a, meca-lhe as aptidGes, descubra o que
ela necessita, estabeleca as necessidades, pega informagdes,
inspecione, crie descontentamentos com o ‘“status quo”
(SANT’ANNA, 2002, p. 98).

Em geral, a propria existéncia do contetdo jornalistico na web depende de tais
percepcdes, uma vez que “prevé ainda a participagdo do leitor, que pode comenta-lo e
reenvia-lo” (DALMONTE, 2009, p. 127). A interatividade faz parte do processo que
ndo apenas coloca um contetdo em evidéncia, mas, de muitas maneiras, o transforma
em “realidade”, j4 que, no ambiente virtual, uma pagina na pratica ndo existe se
usuarios ndo a visualizarem. “E nesse sentido que o webjornalismo deve ser entendido:
em sua existéncia virtual, real, mas que, para tomar forma, deve ser acessado” (idem, p.
132). Sem acessos, 0s bits e bytes ndo assumem forma de conteddo, sendo apenas
dados.

A interatividade tem como diretor o usudrio e sua “navegagdo”, mas os atores
principais sdo os links, que colocam um texto em contato com outros. Seria facil

compreender a hipertextualidade, entdo, como uma revolucdo na liberdade narrativa do
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jornalismo e na facilidade de leitura e compreensdo do leitor, que poderia seguir 0
percurso que desejasse: ler sobre os personagens primeiro, para depois saber o
acontecido, ou vice-versa; buscar informacdes contextuais antes de mergulhar em um
cenario modificado por uma noticia mais recente, ou vice-versa; etc. Entretanto, o
percurso do leitor ainda estd sujeito as regras pré-determinadas ndo apenas pela
tecnologia, mas também pelo jornalismo e pelo jornalista — mesmo no webjornalismo de

terceira geracao®.

Na internet, na forma de escrever (ou disponibilizar) os textos, o link
representa a possibilidade de conexdo entre discursos distintos.
Contudo, no caso especifico do discurso webjornalistico, o que ainda
se vé é a manutencdo de um padrdo de concorréncia que inviabiliza a
exploragdo da capacidade de agregar vozes outras a discursividade, o
que seria a multivocalidade; da mesma forma, a intertextualidade
encontra-se ainda retraida em decorréncia de critérios definidos com
base na concorréncia entre campos discursivos especificos,
representantes daquelas vozes as vezes discordantes. Nesse caso, 0
discurso  Webjornalistico  continua  monovocal, monofénico
(DALMONTE, 2009, p. 167).

Ou seja, a autorreferencialidade do jornalismo acaba inibindo uma das
caracteristicas mais marcantes da hipertextualidade: a intertextualidade. Se os textos que
entram em contato um com o outro através dos links ficam atrelados a logica capitalista,
por exemplo — até porque o jornalismo ainda tateia no escuro em busca de um modelo
econdmico —, na verdade ocorre a intratextualidade. Ao contrério dos links significarem
um acesso a diversas vozes (multivocalidade), eles se restringem a ligagdes internas,

dentro do mesmo site.

A funcdo gatekeeper do webjornal estd organizada segundo uma
légica de concorréncia. Embora ja seja possivel apresentar o
hipertexto de forma a oferecer o acesso a outros conteudos, por meio
dos links, sem que o leitor deixe o espago do website da empresa, 0

® Mielniczuk (2003) divide o conteddo jornalistico produzido para a web em trés geracdes nio-
excludentes entre si em termos temporais e, muitas vezes, encontradas dentro de um mesmo veiculo ou
até texto: a primeira é a fase de transposicdo, em que ha a copia para o ambiente virtual de um
conteudo que ndo foi feito para ele; a segunda é a fase da metafora, na qual as capacidades online
comegam a ser testadas, mas ainda ha um atrelamento referencial ao modelo original (em tese,
impresso); e a terceira é exatamente o estagio do webjornalismo, em que estdo presentes os recursos
multimidia, a interatividade, entre outras caracteristicas que distanciam o contelddo online de seus
precursores.
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gue ainda se vé é uma inseguranga, visto que o objetivo final é manter
o leitor navegando pelo proprio enderego, o que gera page views, bem
como possibilita contabilizar o tempo de permanéncia e o ndmero de
cliques de cada usuario no website (DALMONTE, 2009, p. 170, grifo
do autor).

O webjornalismo e suas especificidades e caracteristicas sdo parte intrinseca da
compreensdo do ambiente online — que perpassou todo o processo de coleta e analise do
corpus deste trabalho —, mas, além disso, a l6gica do modo de producdo responde
também aos formatos analogicos. Entender e discutir as intersecdes entre eles é 0 que
possibilita o diagnostico sobre a cobertura especializada em tecnologia que este trabalho
se propde a fazer.

3.3 Elementos da analise do discurso

O proposito deste trabalho é fazer uma comparacdo, responder as perguntas
propostas através de uma analise comparativa entre as duas coberturas, do Olhar Digital
e do TechTudo. Isso significa que sera necessario compreender o contexto, identificar
padrdes, semelhangas e diferencas, com base no produto final — os textos. Para tal,
varios elementos oriundos da anélise de discurso — com base, principalmente, em Eni
Orlandi (2012) e Francine Maziere (2007) — foram estudados, analisados, discutidos e
aplicados.

A era da hiperconexdo também é um fator na anélise, afinal, a metodologia nédo é
um processo dissociado do carater subjetivo da pesquisa, muito menos alheio a
realidade. Pelo contrario, € um meio para colocar em pratica uma conversa entre a
complexidade do referencial tedrico levantado e do material analisado. Para Luiz
Martins da Silva (2002, p. 256),

temos necessariamente de admitir que algo mudou e temos mesmo eu
nos deter em torno de um novo paradigma interacionista, pois
mudaram-se radicalmente as condic¢Ges de producdo dos discursos e é
natural que as préprias correntes de Anélise de Discurso tenham de
levar em conta em suas desconstruc@es as novas formas de construcdo
dos discursos.

“Cada material de analise exige que seu analista, de acordo com a questdo que
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formula, mobilize conceitos que outro analista ndo mobilizaria, face a suas (outras)
questdes” (ORLANDI, 2012, p. 27). Dessa maneira, a propria descricdo e compreensdo
do material € sempre pautada pelo arcabouco tedrico e pelos critérios interpretativos
levantados pelo analista, baseado nos recortes conceituais utilizados — aqui, discute-se
os elementos da Anélise de Discurso considerados relevantes e centrais para 0 processo
de analise deste trabalho.

Alias, antes de evoluir na questdo metodoldgica, € importante discutir linguagem
e discurso. De forma direta, “discurso ¢ efeito de sentidos entre locutores” (ORLANDI,
2012, p. 21). Ou seja, “ndo se trata de transmissao de informagdo apenas, pois, no
funcionamento da linguagem, que pde em relagdo sujeitos e sentidos afetados pela
lingua e pela historia, temos um complexo processo de constituicdo desses sujeitos e
producdo de sentidos” (idem). A nog¢do de discurso vai muito além da lingua, da fala, da

informac&o e até mesmo da mensagem.

Discurso, num contexto de esfera publica, transcende a mera locucao
individual ou o registro isolado e estanque para posterior analise, a
maneira dos corpos eterizados para dissec¢do. Discurso, em tal
contexto, € sindbnimo de polémica [...] que antecede a formacéo de
juizo andnimo (opinido publica). Ha didlogo, ha processo, hd emissdo
e recepcdo; ha uma negociacdo publica do sentido [...] (SILVA, 2002,
p. 258).

Esta ideia surge da nogédo de agdo comunicativa de Jurgen Habermas (1989), em
que o filésofo e socidlogo compreende o funcionamento da sociedade como um
processo perene de comunicacao interna em busca de sentido e, por consequéncia, acao
conjunta. E uma ideia iluminista na forma em que vé a racionalidade como um
instrumento de emancipa¢do humana — sempre na presenca de um espago comunicativo
plural. Assim, o0 processo comunicativo de emissor-mensagem-receptor ganha
complexidade, uma vez que neste cenario de compreensdo do discurso “é proprio dos
interlocutores envolvidos a condicéo livre e emancipatéria de questionar a veracidade, a
validade e a autenticidade das proposicdes. Poder-se-a, desse modo, conceber uma
Recepcdo que seja tdo sujeito quanto a Emisséo, e ndo apenas objeto [...] (SILVA, 2002,
p. 267).

Umberto Eco (1990) reitera a infinidade de possibilidades interpretativas diante
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de um texto, que ele divide em trés formas de compreensdo: intentio auctoris, a intencéo
do autor; intentio lectoris, a interpretacdo do leitor; e intentio operis, o conteddo do
texto em si, teoricamente desprovido de inser¢es do autor ou inferéncias do leitor que
exijam um repertorio prévio muito especifico. Alias, € exatamente a unicidade do
repertorio de cada emissor/receptor que faz com que a intencdo e o entendimento sejam
incontaveis em possibilidades — e renovaveis, ja que textos podem ser (e sdo)
ressignificados com o tempo. Buscar uma compreensdo ao mesmo tempo abrangente e
contextualizada dos discursos presentes no corpus € o objetivo da metodologia deste
trabalho. “Em geral, falar da Andlise do Discurso é falar de uma atividade de
desconstrucdo de enunciados. [...]. Falar de discurso é falar de relacbes sociais e das
formas como elas estdo estruturadas” (SILVA, 2002, p. 253).

Ao discutir contemporaneidade e jornalismo, o trabalho ja expds a capacidade
midiatica de reverberar discursos hegemonicos, e dentro da Andlise de Discurso o
tratamento do material de analise prevé ndo apenas o diagndstico de que isso ocorre ou
ndo, mas, principalmente, a busca por padrfes retdricos — seja para fazé-lo ou ndo. A

midia, como um todo,

conforme endosse discursos como informagdes ou, ao contrério, que
deles exponha explicitamente as fontes, [...] orienta o olhar do leitor,
seja em direcdo a fatos, seja em direcdo a citagBes. Endossar um
enunciado como uma informacdo — sem lhe atribuir sua fonte — é
legitima-lo como um enunciado real e, a0 mesmo tempo, veicular, se
existem, os interesses que a supostas fonte investiu em seu discurso
(MOUILLAUD, 2002b, pp. 120-121).

Martin-Barbero (1997, p. 332), inclusive, aponta o quanto a linguagem, em

termos gerais, pode ser utilizada como ferramenta de opressdao e manipulacao:

Um uso da linguagem que se situa no extremo oposto ao da
informacdo: joga-se com as palavras, os significados sdo deslocados,
produz-se uma ordem verbal mediante a qual se busca desconcertar o
outro. E a revanche contra uma ordem do mundo que o0s exclui e os
humilha e contra a qual as pessoas do povo se confrontam,
desorganizando o tecido simbdlico que articula essa ordem. Des-
articulacdo, confusdo, falar depressa, falar mal: é a transformacédo da
caréncia em argucia, e da situacdo na oportunidade aproveitada para
impor-se ou para parodiar a retérica daqueles que, de fato, falam bem.
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Isso ndo significa antecipar uma tentativa deliberada de manipulagdo, mas
esclarecer o potencial ndo apenas da midia e do jornalismo para fazé-lo, como da
propria linguagem. O discurso depende tanto do emissor quanto do receptor. E
importante entender, inclusive, que os padrdes retoricos podem ser encontrados na
Anélise de Discurso ndo apenas de maneira semantica, mas também critica. Ou seja, 0
conteddo ndo esta separado da forma em que € apresentado, pelo contrario — a forma ¢
conteddo. Afinal, “se 0 texto e o dispositivo sdo, por sua vez, o gerador um do outro,
sua relacéo é uma relacao dinamica” (MOUILLAUD, 2002a, p. 34).

O envelope ndo esta indiferente & carta que contém; ele me prepara
para esperar um correspondente (ou para interrogar-me a respeito de
sua identidade, o que permanece uma espera), para mobilizar esse ou
aquele interesse (ou desinteresse) [...] com o qual vou ler a carta. Em
resumo, o dispositivo prepara o sentido (idem, p. 30).

E por isso que o formato dos sites e das matérias fazem parte do processo de
analise tanto quanto o texto, uma vez que sdao ambos produtores de contetdo e de
discurso. Dentro da metodologia que guia o trabalho, “¢ a formulacdo da questdo que
desencadeia a analise” (ORLANDI, 2012, p. 27), ou seja, os dispositivos analiticos sao
construidos sempre com base na pergunta que a pesquisa deseja responder e nos
contextos levantados por ela.

Assim, em busca de resolu¢cdo — ou, em uma proposta menos cartesiana, a
discussdo — de seu questionamento, o analista “organiza sua relagdo com o discurso,
levando-o a construgdo de ‘seu’ dispositivo analitico, optando pela mobilizagdo desses
ou daqueles conceitos, esse ou aquele procedimento, com os quais ele se compromete”

(idem). Ainda para Eni Orlandi (2012, p. 27),

por isso distinguimos entre o dispositivo tedrico da interpretacéo [...]
e o dispositivo analitico construido pelo analista a cada analise.
Embora o dispositivo teérico encampe o dispositivo analitico, o
inclua, quando nos referismos ao dispositivo analitico, estamos
pensando no dispositivo tedrico ja “individualizado” pelo analista em
uma andlise especifica. Dai dizermos que o dispositivo tedrico é o
mesmo mas os dispositivos analiticos, ndo. O que define a forma do
dispositivo analitico é a questdo posta pelo analista, a natureza do
material que analisa e a finalidade da analise.
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As consideragdes feitas pela anélise s6 sdo possiveis com base no entendimento
dos conceitos que envolvem o discurso. Dois fundamentais deles sdo as ideias de
constituicdo e de formulacdo do sentido — que conversam sobremaneira com a noc¢éo de
memoria e contexto, em termos de discurso. Para Orlandi (2012, p. 32), o que constitui
o sentido, também chamado de interdiscurso, sdo “todos os dizeres ja ditos — e
esquecidos”, formando o mosaico do que é possivel ser dito para aferir sentido. Lado a
lado esta a formulagdo, também chamada de intradiscurso, “isto €, aquilo que estamos
dizendo naquele momento dado, em condigdes dadas” (idem, p. 33). Aquilo que ¢
estabelecido como possivel de ser dito pode, entdo, determinar o que ¢ dito. “Todo
dizer, na realidade, se encontra na confluéncia dos dois eixos: o da memdria
(constituicdo) e o da atualidade (formulagdo). E ¢ desse jogo que tiram seus sentidos”
(idem).

Segundo Francine Maziére (2007), p. 63,

em sintese, o sujeito-leitor faz o sentido na histéria, por meio do
trabalho da memdria, a incessante retomada do ja-dito, o encontro do
“impensado de seu pensamento”. O individuo ndo estd na fonte do
sentido. E o sentido ndo aparece na conclusdo das estatisticas. Mas o
sentido € explicavel por um dispositivo que ndo é transparente nem as
intengBes nem as mensagens dos interlocures.

O “ja-dito” nada mais ¢ do que o arcabougo prévio dos interlocutores — ou, no
caso de um site, por exemplo, o0 mosaico montado pelos textos sobre determinado
assunto publicados anteriormente ao analisado — no que se refere ao discurso em
questao. “E isto € efeito do interdiscurso: € preciso que o que ja foi dito por um sujeito
especifico, em um momento particular se apague na memoria para que, passando para o
‘anonimato’, possa fazer sentido em ‘minhas’ palavras” (ORLANDI, 2012, p. 33). De
forma mais simples, embora os “arredores” do discurso muitas vezes ndo estejam
explicitos nele, é papel da analise identifica-los, compreendé-los e relaciona-los dentro

do corpus.

Os dizeres ndo sdo, como dissemos, apenas mensagens a serem
decodificadas. Sdo efeitos de sentidos que sdo produzidos em
condicOes determinadas e que estdo de alguma forma presentes no
modo como se diz, deixando vestigios que o analista de discurso tem
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de apreender. S&o pistas que ele aprende a seguir para compreender
os sentidos ai produzidos, pondo em relacdo o dizer com sua
exterioridade, suas condi¢des de producdo. Esses sentidos tém a ver
com o que € dito ali mas também em outros lugares, assim como o
gue nao é dito, e com o que poderia ser dito e ndo foi. Desse modo, as
margens do dizer, do texto, também fazem parte dele (idem, p. 30).

Ora, ndo é por acaso a necessidade de compreender o funcionamento da
sociedade hiperconectada, da imagem, do jornalismo, da memoria e do webjornalismo.
Todos s3o espagos contextuais, espacos “de convivéncia”, por assim dizer, do objeto de
estudo deste trabalho — e portanto inerentemente fundamentais para a analise do
material coletado que, posteriormente, vira um novo texto, com um novo discurso.
“Dado que a AD® ¢ leitura, uma escrita da AD é a produgdo de uma interpretagio”
(MAZIERE, 2007, p. 117).

O carater naturalmente mais qualitativo ndo significa que a metodologia ndo
possa andar lado a lado com praticas quantitativas — de muitas maneiras, alias, 0s
resultados advindos delas auxiliam na resposta do problema de pesquisa e podem ser tdo
importantes quanto a questdo qualitativa, ambas sempre amparadas pelo minimo de
rigor e distanciamento objetivo que 0 método propde, mas também com a subjetividade
caracteristica da Analise do Discurso. Neste trabalho, inclusive, praticas quantitativas
foram fundamentais na formacdo do mosaico dos discursos e da cobertura dos sites,
ajudando sobremaneira a apontar padrdes.

E por isso que, aqui, a busca ndo é por uma conclusdo petrificada sobre o tema
estudado, mas uma discussao sobre o tratamento do assunto da memoria pelas praticas
jornalisticas especializadas — levando em consideracdo, sempre, as causas €
consequéncias sociais e econdmicas para tal. “Feita a analise, e tendo compreendido o
processo discursivo, 0s resultados vao estar disponiveis para que o analista os interprete
de acordo com os diferentes instrumentais tedricos dos campos disciplinares nos quais
se inscreve e de que partiu” (ORLANDI, 2012, p. 28). A analise ndo busca esgotar um
assunto — até porque isso ndo seria possivel —, mas tenta trabalhar uma inquietacéo de

forma ao mesmo tempo abrangente e precisa.

9 71 .
Analise de Discurso.
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A Analise do Discurso nédo estaciona na interpretacdo, trabalha seus
limites, seus mecanismos, como parte dos processos de significacdo.
Também ndo procura um sentido verdadeiro através de uma “chave”
de interpretacdo. N&o ha esta chave, ha método, ha construcéo de um
dispositivo teérico. Nao ha verdade oculta atrds do texto. Ha gestos
de interpretacdo que o constituem e que o analista, com seu
dispositivo, deve ser capaz de compreender (idem, p. 26).

Baseado nos conceitos e na compreensdo de como o discurso é formado
expostos aqui, € 0 que este trabalho busca fazer para responder de que forma o
jornalismo especializado em tecnologia, a partir dos portais Olhar Digital e TechTudo,

pauta e cobre assuntos referentes a memoria digital.

3.4 Olhar Digital e TechTudo

A compreensdo acerca das formas de conhecimento é diversa, em especial nas
Ciéncias Humanas. Todas elas ttm o homem como seu objeto de estudo, mas possuem
abordagens diferentes. Ainda que suas esséncias sejam parecidas e tenham a mesma
origem, essas ciéncias buscam formas de conhecimentos distintas, e o fazem a partir de
métodos peculiares.

Com o jornalismo ndo é diferente. E nem teria de ser. Afinal, jornalistas colocam
essa forma de conhecimento em préatica diariamente, ao redor do mundo. E o
conhecimento jornalistico funciona em bases diferentes de outros conhecimentos.
Jornalistas, assim como académicos, por exemplo, tém a pregorrativa de propor,
imaginar, discutir, apurar e questionar até serem publicados. Até divulgarem o
conhecimento. Mas a relagdo com o modo de producdo é diferente, o sistema
econdmico é diferente e, principalmente, a relacdo com o publico é mais estreita,

especialmente em uma sociedade hiperconectada.

O paradigma da interatividade tanto vem recolocar o conceito publico
como agente quanto vem redimensionar a comunica¢ao de massa que,
sem deixar de se dirigir a grandes audiéncias, passa a ser, de fato,
comunica¢do social [...]. A informac¢do ganha, portanto, foros de
produto social, cuja socializagdo se da ndo apenas no consumo de
representacdes prontas ¢ acabadas, mas na producdo das mesmas.
Entenda-se a partir deste novo paradigma que democratizagdo da
informag@o ndo significa apenas a massificagdo quantitativa da oferta
e do acesso, mas um certo grau de incorporacdo dos sujeitos sociais
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no processo informativo, o que, por vezes, pode implicar a propria
decisdo acerca dos fatos de interesse publico bem como a melhor
versdo dos mesmos (SILVA, 2002, p. 259, grifo do autor).

Os sites analisados neste trabalho sdo os bragos puramente tecnoldgicos dos dois
maiores portais de noticias do pais, o Globo.com e o UOL. Cada um deles, em sua
separacdo editorial jornalistica, possui areas especializadas no assunto. No G1, setor de
jornalismo do portal da Globo, ¢ a secdo “Tecnologia e Games”. Ja o UOL categoriza
apenas como “Tecnologia”. Ambas as editorias lidam com muitos dos mesmos assuntos
que o Olhar Digital e o TechTudo, que funcionam a parte, mas ndo com a mesma
periodicidade de atualizacdo, quantidade de conteddo e — em tese — profundidade de
cobertura. E mesmo entre eles, os sites apresentam diferencas substanciais de
periodicidade e relevancia que d&do para determinadas areas; o que, longe de inviabilizar
esta pesquisa, adicionou complexidade e riqueza para as discussdes do Ultimo capitulo.

Pode parecer um parametro inicial desbalanceado, mas é a forma como os dois
sites — tanto como exemplos simbdlicos para o jornalismo especializado em tecnologia
no Brasil, quanto a parte, cada um com suas idiossincrasias — tratam a memoria digital
que esta em analise. Portanto, é necessério diferencia-los das editorias que funcionam
dentro dos portais que os hospedam, compreendendo as questdes de conteudo
intrinsecas ao formato. Para propostas diferentes, abordagens diferentes.

Da mesma maneira, a diferenciacdo entre eles é importante. Embora a proposta e
muitos dos assuntos e pautas sejam os mesmos e Olhar Digital e TechTudo sejam
concorrentes diretos, as linhas editoriais, a hierarquia de contetdo e muitas questdes de
formato ndo sdo, o que certamente fica 6bvio no manuseio do corpus. Assim, é
necessario deixar claro que ha trés mosaicos de andlise propostos por este trabalho: um
é a cobertura do TechTudo, outro a do Olhar Digital e um terceiro as caracteristicas e
praticas que simbolizam o jornalismo especializado em tecnologia (com similaridades e
diferengas entre os sites) encontradas no caminho, com base nos padrdes retoricos e de
formato encontrados, nos elementos de Anélise do Discurso levantados e em todo o
contexto formulado pelo trabalho, “retomando-se conceitos e nogdes, pois a analise de
discurso tem um procedimento que demanda um ir-e-vir constante entre teoria, consulta
ao corpus e analise” (ORLANDI, 2012, p. 67).
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As péginas iniciais dos sites, quando comparadas, indicam padrdes:

Figura 1. A pagina inicial do Olhar Digital.

[ BatEPAPO  []EMAL  QBUSCA O UOL20ANOS UOLHOST PAGSEGURO CURSOSONLINE  ASS|

™ OLHAR
DIGITAL

BPRO v NOTICIAS v VIDEOS v EMPREGOS FORUM  COLUNISTAS  LOGIN

[ COMPUTADORES E REDES
Windows 95 completa 20.anos nesta segunda-feir;
relembre

e anuncia recall de 1P 28 € | .
o g GAMES ECONSOLES
defeito em camera Jogos de P51 estan disponteis anline

gratuitamente; veja como jogar

Fonte: Olhar Digital. Reproducéo. 25 ago. 2015.

O Olhar Digital tem um menu superior maior e com opc@es visiveis de imediato,
além de grande espaco vazio de informac&o a direita — onde as vezes ha publicidade. Ja
0 TechTudo é idéntico aos padrdes do portal Globo.com, em que o0 menu fica escondido
e s6 aparece quando apontado pelo cursor. Chama a atencéo a hierarquia: idéntica.

Figura 2. A pagina inicial do TechTudo.

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc videos tecnologia ASSINE J& RSL E-M&lw | ENTRAR>

P

INOVADORA E CARA:

caixa desof porente

nini, Moto X, Lurnia 9300l Nexl s 57 veja
nprar

Fonte: TechTudo. Reproducdo. 31 ago. 2015.
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Ambas as paginas iniciais (Figuras 1 e 2) sdo de agosto de 2015, periodo em que
comecou a observacdo para amostragem inicial. De & para cd, entretanto, nenhuma
mudanca muito significativa ocorreu nas paginas de abertura dos sites. A principal,
alias, embora seja uma modificacdo de menor consequéncia, foi uma estilizacdo
diferente das manchetes do TechTudo, que o distanciou do formato do Globo.com e 0
aproximou do Olhar Digital. Agora (Figura 3), elas sdo mais diretas e com a editoria
discriminada — como o Olhar Digital ja fazia, em azul (Figura 1). O formato de duas ou
trés palavras-chave e uma pequena explicacdo sobre a matéria segue sendo utilizado

pelo G1, GloboEsporte.com e outras areas do portal da Globo.

Figura 3. Exemplo mais recente de pagina inicial do TechTudo.

globo.com g1 glohoesporte gshow famosos&etc videos tecnologia emall  contralglobo.com  aniine J1 - todoron it

PRATICIDADE

Jogo de estratégia ret&ma

' > p— clima da Primeira Guerra

.
=4
Dash, o fonea prom
d'agua que funciona
sem celular; veja &%,

Perdeu o smart? Usuarios
ajudam a encontrar

Fonte: TechTudo. Reprodugdo. 5 mai. 2016.

Como explicado mais a frente, antes de qualquer coleta, descricdo ou analise,
houve um periodo de observacdo dos dois sites, fontes dos objetos empiricos deste
trabalho — as matérias do corpus. Assim, as Figuras 1 e 2 tém aqui este papel de
introducdo a identidade visual das paginas e compreenséo inicial do formato dos sites.
Elas poderiam até ser mais recentes, inclusive, ja que ndo estdo sendo utilizadas como
componentes analiticos, mas por coeréncia (e para facilidade de referenciacdo, no
quarto capitulo) preferiu-se manter as paginas de abertura coletadas em agosto de 2015.
Até, também, para a exemplificacdo de como funcionam certas questdes de formato

dentro das especificidades do ambiente online — no qual nem sempre ocorrem
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repaginacdes ou novos desenhos e projetos graficos, mas sim os ajustes eventuais e
parcimoniosos de detalhes e questdes pontuais, como mostrado na comparagdo entre as
imagens.

Pelo mesmo motivo, as duas imagens dos menus principais dos sites coletadas
sdo referentes ao més de agosto de 2015. Nelas, os padrbes e diferencas também
aparecem. O Olhar Digital possui se¢des numerosas e especificas, com as duas se¢des
analisadas pelo trabalho presentes entre os assuntos destacados (ver ANEXO A). No
TechTudo, as divisdes sao mais gerais, e ¢ necessario selecionar uma editoria ( no caso,
“vida digital”) para visualizar a direita do menu. A secdo “backup”, que lida com
memoria digital, sequer estd entre as destacadas pelo menu secundario (ver ANEXO B).
Desde entdo, houve mudangas pontuais nos menus, assim como nas paginas iniciais dos
sites.

Este funcionamento é caracteristico porque, até quando comparado a outras
formas de conhecimento, a prépria ideia de durabilidade é diferente quando aplicada ao
jornalismo. E em um momento de reprodutibilidade acelerada, em que a informacao do
mundo e da sociedade é cada vez mais fragmentada e sua compreensdo cada vez mais
dificil,

ndo ¢ aconselhadvel descartar a priori qualquer das formas disponiveis
de conhecer e re-conhecer o mundo, por mais limitada e singela que
possa parecer. Dai a necessidade de se compreender melhor como
funciona o Jornalismo como modo de conhecimento, e de investigar
até que ponto ele ndo sera capaz de nos revelar aspectos da realidade
que ndo sdo alcangados por outros modos de conhecer mais

prestigiados em nossa cultura (MEDITSCH, 2002, p. 6, grifo do
autor).

A partir de um posicionamento ideoldgico inevitavel, a discussdo torna-se
fragmentada — como o proprio conhecimento jornalistico é. E como ato comunicacional,
Lévinas (2012, p. 29, grifo do autor) o equivale ao mesmo efeito que possuem objetos
culturais e gestos linguisticos: “eles luzem e clareiam; eles exprimem ou iluminam uma
época [...]. Reunir em um conjunto ou exprimir, ou ainda tornar a significagcdo possivel
[...]. Eis que se instaura uma nova fun¢do da expressdo em relacdo aquela que, até
entdo, se lhe atribuia”. Para ele, um dia se tratou o ato comunicacional como um servico

para transformar o mundo baseado em nossas necessidades. O conceito, hoje, se
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transformou. “Enquanto a ciéncia se contenta em explicar partes do mundo, ou

descrever suas leis mais gerais, o jornalismo quer mostrar todo o mundo” (BUITONI,

2011, p. 24).

Assim, o que caracteriza o fato jornalistico ¢ a existéncia de um fato
principal (que se mantém constante) e ao qual se acrescentam outros
pequenos fatos, depoimentos, desenvolvimentos. Ele é construido por
um processo de repeticdo e de renovacdo, (e onde a repeti¢do se
sobressai claramente). As vezes um acontecimento jornalistico ganha
densidade com o passar do tempo, através de sua repercussdo (e
quando — em sua atualidade — ele junta passado, presente e futuro)
(FRANCA, 2002, p. 495).

Com todos os seus (inimeros) problemas e limitagcBes, os fragmentos da
realidade que o jornalismo produz e reproduz sdo, hoje, onipresentes. Compreendé-los e
deles realizar reflexdes, cientificas ou ndo, é necessario para dar sentido a uma “ciranda
de informacéo: vocé entra na roda, vocé sai na hora que quer, ela continua a girar, no
dia seguinte, ou na hora seguinte, vocé da a mao de novo e gira, gira, gira...”
(BUITONI, 2011, p. 24). No momento histérico baseado em uma conectividade
aparentemente infinita e irreversivel, é dificil que ndo se discuta a comunicacéo e, claro,
o jornalismo, como formas de conhecimento. Assim como a sociedade constrdi o

jornalismo, ele também constrdi a sociedade.

A dialética do acontecimento-informagdo exprime também sua
circularidade, ja que nenhum dos dois se produziu
independentemente. A inser¢do do fato no jornal foi feita a partir da
dindmica da realidade; a palavra popular acorda ¢ suscita a palavra
jornalistica. Ao mesmo tempo, o discurso jornalistico intervém e
‘constr6i’ o acontecimento. Esse ultimo so existe porque foi
selecionado e relatado (de uma certa forma) pelo jornal. O jornal, por
sua vez, ndo construiu a sua palavra (e os dois relatos) por acaso [...].
O acontecimento ¢ ao mesmo tempo o resultado de um corte (de um
realce) e do jogo entre a impossibilidade e as multiplas possibilidades
contidas em sua origem e em seu ambiente [...] (FRANCA, 2002, p.
494).

E com base no estudo de matérias jornalisticas como objetos empiricos,
inclusive, que este trabalho busca, no capitulo final, apresentar observacdes, descri¢des
e interpretacdes para dar cientificidade a pesquisa de campo desenvolvida e postular

consideracdes de relevancia. Nao melhores, nem piores, muito menos com a intencéo de
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serem conclusdes fechadas e definitivas, apenas tdo legitimas e abertas quanto quaisquer

outras.
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4 Analise dos sites

4.1 Procedimentos metodologicos

Durante o percurso cientifico, segundo a pesquisadora Gabriela Metzker (2011,
p. 4), o cientista “‘comeca a construir o objeto através de conceitos, pois o objeto ndo ¢
dado, e sim construido. Por ultimo, ¢ hora de comprovar o objeto por meios de
exposicoes, testes e, assim, gerar o conhecimento”. Neste trabalho, a compreensao da
memoria digital no contexto da era da hiperconexao — o objeto de estudo — se relaciona
com o webjornalismo e a forma como ele a aborda em seu produto final, as matérias
publicadas nos sites selecionados — o0 objeto empirico.

Os dois websites escolhidos o foram por sua relevancia, tamanho e amplitude
diaria de cobertura geral de tecnologia — sdo, afinal, ligados aos dois principais portais
do pais. Isso ndo significa, entretanto, que ja houvesse uma predisposi¢ao inicial da
pesquisa com relagdo a forma como o Olhar Digital e o TechTudo cobriam o assunto da
memoria digital. A defini¢@o dos sites teve a ver com observagdes mais gerais, enquanto
a questdo especifica da memoria digital, que ¢ o problema de pesquisa deste trabalho,
foi observada durante o processo de pesquisa, coleta, andlise, interpretacdo e redagao
em cima do material encontrado.

Havia sim, anteriormente, uma hipdtese da qual nasceu a inquietagdo para o
trabalho — a de que o armazenamento digital de dados ¢ considerado (e “vendido”
como) quase infalivel ou, no minimo, um substituto imensuravelmente superior ao
armazenamento fisico em uma sociedade hiperconectada. E esta compreensdo conversa
com o arcabougo teorico levantado neste trabalho, por conta das proprias caracteristicas
da era da hiperconexdo. A pesquisa, entretanto, se transformou a partir deste ponto de
partida, tornando-se uma discussdo sobre o momento cultural e tecnoldgico e, em
analise, se e como ele se traduz na cobertura jornalistica. Relembrando a pergunta que
moveu esta pesquisa: de que forma o jornalismo especializado em tecnologia, a partir
dos portais Olhar Digital e TechTudo, pauta e cobre assuntos referentes a memoria
digital?

Ambos os portais (UOL e Globo.com) possuem, entre suas editorias, uma area
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de tecnologia. Entretanto, o grosso da cobertura didria — e extremamente especializada —
sobre o assunto ¢ feito pelos dois sites aqui discutidos, que funcionam, em termos de
navegagao e estrutura visual, como portais independentes em seu propria orbita. Um
exemplo disso ¢ a variedade de pautas e de géneros jornalisticos utilizados por ambos os
sites em seu funcionamento cotidiano.

A analise presente aqui, ¢ importante lembrar, ¢ uma demonstracao das relagdes
entre o arcabougo teorico € o objeto empirico — as matérias coletadas dos sites. Além
disso, o material ja ¢ tratado como um mosaico de produtos mididticos que formam um
discurso sobre memoria digital, que é o objeto de estudo, aquilo que o trabalho aborda
em termos teodricos ¢ busca discutir a partir da analise a seguir. Metzker (2011, p. 3)
atesta que, “visto dessa forma, o campo da pesquisa nao se reduz a férmulas prontas, a
normas rigidamente controladas, pelo contrario, permite interpenetracdes das mais
diversas instancias do objeto e voltas constantes entre as operagdes envolvidas em suas
fases”.

O corpus deste trabalho consiste em um apanhado especifico de noticias, notas e
publicacdes presentes nas se¢des “seguranca” de ambos os sites e nas se¢des “backup”

do TechTudo e “computacdo na nuvem” do Olhar Digital — as divisdes editoriais que

sd0 mais relevantes para o que este estudo busca compreender. Ap6s o periodo inicial de
observac¢do, ficou claro que tais sdo as areas dos dois sites que lidam, cotidianamente,
com o tema da memoria digital. O periodo da pesquisa empirica comegou em agosto de
2015, com observagdes gerais didrias, e de acordo com a assiduidade observada dentro
das secdes — pensando em um corpus que pudesse determinar uma amostra razoavel de
contetdo — culminou na definicdo de um més completo de coleta de todas as matérias
de cada uma das quatro secdes (duas de cada site, como explicitado). Este més foi
setembro de 2015.

No caso do TechTudo, as segdes “seguranca” e “backup” sdo, na verdade,
subsecoes da editoria “vida digital”. J& no Olhar Digital, a divisdo ¢ mais crua, com
“seguranca” e “computa¢do na nuvem” sendo segdes totalmente separadas pelo menu
principal do site. E fundamental saber, no entanto, que a separagdo por secdes nio é
absoluta e determinante, mas complexa e feita através de fags — o que significa que uma

mesma publicagdo pode estar (e costumeiramente estd) em mais de uma se¢do. A forma
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diferente como os sites separam e organizam seu conteido — ainda que através do
mesmo artificio, as fags —, faz parte da forma¢ao do mosaico discursivo sobre a
memoria digital. Afinal, ¢ fundamental compreender que “o termo Discurso nao se
aplica unicamente a linguagem mas a qualquer padrdo de significado” (NOGUEIRA,
2001, p. 22). Ou seja, o formato dos sites, sua divisao editorial, o contexto no qual eles
estao inseridos e a logica de producao evidenciada pelo produto final consumido pelo
leitor, embora extrapolem o corpus, sdo também partes importantes do processo da
pesquisa — no minimo, € normalmente muito além disso, durante o periodo de
observagao.

Apbs a observacao inicial de agosto de 2015, teve inicio um periodo de
amostragem, realizado j& no final do mesmo més e que ainda tomou boa parte de
setembro, quando a coleta de dados ja estava sendo feita — como explicitado
anteriormente, as fases da pesquisa ndo sdo arbitrariamente separadas. A amostragem
em uma pesquisa predominantemente qualitativa requer, acima de tudo, um periodo de
aprofundamento, mais do que uma primeira generalizacgdo. Ou seja, ndo
necessariamente a amostra representa o “todo” a ser analisado, seu papel € oferecer uma
primeira compreensdo do objeto. Essa amostra inicial consistiu em doze matérias
divididas igualmente, ou seja, seis de cada site e trés de cada se¢do. Isso foi possivel
exatamente por conta desse cardter de amostragem, ja que as diferengas de cobertura
significam que, ao fechar um periodo de anélise, a quantidade de material é obviamente
diferente entre cada site, como explicitado a frente. Na fase de amostragem também nado
houve tabulagdo, ainda que a coleta final tenha tido tratamento estatistico como apoio
para a formag@o do mosaico proposto.

Além disso, ¢ no periodo de observagdo e amostragem que se consolida (ou nao)
a for¢ga do objeto empirico como alvo de uma andlise que possa produzir dados
cientificos e, eventualmente, conhecimento. Seria ingénuo acreditar que ha neutralidade
entre sujeito e objeto — especialmente em uma andlise tdo fortemente pautada por um
dispositivo tedrico que depende sobremaneira de cada pesquisador —, mas a amostragem
e posterior coleta dos dados sdo de grande importancia para o inicio da compreensao do
objeto empirico, além de ajudar a despir a pesquisa de nogdes pré-concebidas,

interpretacdes precipitadas ou outros vicios. “Vale lembrar que as técnicas ndo sdo
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neutras; elas sdo selecionadas, combinadas e construidas para atender aos propositos da
pesquisa, por isso, sua utilizagcdo deve ser feita de maneira critica” (METZKER, 2011,
p.9).

Durante o més selecionado para compor o corpus, setembro de 2015, teve inicio
a coleta dos dados: todas as matérias publicadas nas se¢des escolhidas e previamente
observadas, independente da quantidade, foram salvas em formato de imagem e como
paginas da web para visualizagdo off-line. Ao final do més, o corpus ficou delimitado

em 89 matérias, sendo dez do TechTudo e as outras 79 do Olhar Digital (ver

APENDICE A). Durante o periodo de observagio ja havia a nogdo de que o site ligado
ao UOL fazia uma cobertura mais intensa nas se¢des que lidavam com a memoria
digital, mas tal disparidade ndo era esperada e nem foi registrada no més de agosto, ja
que a amostragem foi feita da forma explicada anteriormente — uma vez que o ponto do
trabalho ndo ¢ igualar as duas coberturas, mas entender o mosaico discursivo que elas
criam, parte do qual também passou pelo relato e discussdo das diferencas editoriais e
de periodicidade da cobertura do assunto entre os dois sites. Metzker (2011, p. 10)
reitera que “a observagao considerada neutra e desprovida de interferéncias nao passa de
uma ilusdo, ja que, entre o sujeito e o objeto, existe uma série de mediagdes, como a
linguagem, as teorias, os aspectos culturais, sociais, ideologicos etc”.

Com todos os dados coletados, foi realizada a descricao. Em termos discursivos,
essa etapa marcou o inicio de uma relagdo mais concreta entre o material e o dispositivo
analitico do trabalho — por meio do estabelecimento inicial de padrdes retéricos que
foram encontrados, relatados e interpretados. Entretanto, como apoio importante para a
compreensdo do cendrio geral, o que também faz parte da moldagem do discurso, o
material recebeu tratamento estatistico (ver APENDICES). Ou seja, com base em
critérios pré-definidos durante as fases de observagdo e amostragem — como a presenga
ou ndo de imagens, o tamanho de cada texto, entre outros — os dados foram
organizados, tabulados e geraram também informacgdes quantitativas de dados
qualitativos.

Os padroes retoricos sdo o foco da analise, mas o aspecto estatistico ofereceu
uma contextualizagdo interessante, seja para amplificar padroes ou apresentar

distor¢cdes, em ambos os casos aprofundando a discussdo e retomando pontos
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fundamentais do arcabouco teoérico. Afinal, “o permanente questionamento e a
articulacdo com a problematica tedrica sdo decisivos para assegurar a veracidade
cientifica da pesquisa” (METZKER, 2011, p. 10).

Alids, no que tange o proximo passo da andlise, a interpretagdo, este movimento

¢ parte metodologica fundamental:

Eis um conjunto de noc¢des que sustentam a possibilidade da analise:
num retorno continuo do objeto de andlise para a teoria, num
movimento constante de descri¢do e interpretagdo, o analista tece as
intrincadas relagcdes do discurso, da lingua, do sujeito, dos sentidos,
articulando ideologia e inconsciente (ORLANDI, 2012, p. 80).

E inevitavel que um processo se emaranhe ao outro até mesmo durante a redagio
do trabalho. E ndo apenas a descricdo e a interpretacdo, mas todas as etapas da pesquisa
explicadas aqui. Este proprio quarto capitulo, por exemplo, é separado por sites e se
encerra com o mosaico proposto; para a discussao do material analisado, a “divisao”
ndo ¢ em etapas. Ha elementos apresentados da analise do discurso, ha a utilizagao de
dados quantitativos como apoio, ha descricdo e interpretagdo de forma continua e
intermitente.

Por fim, a fase final de andlise ¢ aquela que qualifica o trabalho, oferecendo

relevancia a altura da justificativa de pesquisa.

Esta fase confere a pesquisa a condigio propria de cientificidade. E o
momento de teorizacdo dos dados empiricos dentro da perspectiva
discursiva adotada no inicio. Enquanto a analise descritiva converte
os dados de fato em dados cientificos, a analise interpretativa leva a
analise a um nivel superior de abstragio e de generalizagdo. E
essencial que a pesquisa ultrapasse a fase descritiva e chegue a
interpretativa para que ela tenha validade cientifica (METZKER,
2011, p. 14).

Com base no arcabougo teorico levantado, nos elementos formulados dentro da
metolodogia proposta e utilizando os procedimentos metodologicos explicados, € o que
este trabalho buscou fazer com o objeto empirico apresentado adiante, para discutir o
objeto de estudo da pesquisa: o discurso formulado acerca da memoria digital pelo

jornalismo especializado em tecnologia.
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4.2 Olhar Digital

Foram coletadas 79 matérias do Olhar Digital, sendo 47 da secdo “Seguranga”,
30 da se¢ao “Computacdo na nuvem” e duas que faziam parte de ambas as secdes
selecionadas (ver APENDICE B), todas publicadas durante o més completo de setembro
de 2015. A separagdo entre secdes € uma forma de categorizacao do site e foi levada em
considera¢do durante a coleta e o trato do material, mas em termos de discurso, o
“posicionamento” de uma matéria em uma ou outra secao foi considerado menos
importante, ja que ambas lidam com o tema proposto. Com excegdo de casos altamente
distorsivos, devidamente enderecados, o mosaico discursivo aqui exposto sobre a
memoria digital ¢ do site inteiro, o Olhar Digital, o que engloba ambas as se¢des
selecionadas; nao as separa. Adiante, em uma discussdao mais ampla e comparativa entre
os dois sites, tais questdes tiveram um pouco mais de relevancia.

Seguindo os procedimentos metodoldgicos explicados anteriormente, o material
foi analisado para a compreensdo de tal mosaico e, em geral, principalmente na
comparac¢do das semelhancas e diferengas com o TechTudo, do jornalismo especializado
em tecnologia como um todo. Todas as matérias foram importantes para a formacao do
cenario explicitado a seguir, ainda que nem todas sejam destacadas na redacdo do
trabalho, principalmente pela repeticdo de temas, padrdes e indicios discursivos
encontrados.

Logo no dia 1° de setembro, ja foi possivel detectar padrdes retoricos e de
formato. E bom ressaltar, entretanto, que o processo de analise ndo necessariamente
ocorre cronologicamente — em alguns casos, pelo contrario. A imersdo no material
significa que, muitas vezes, apenas no trato intensivo do corpus como um todo é que
padrdes sdo identificados; isso quando se fala de contexto, uma vez que os “arredores”
do que ¢ dito tém total relevancia na formulacdo do discurso, conforme coloca Eni

Orlandi (2012):

O fato de que ha um ja-dito que sustenta a possibilidade mesma de
todo dizer, é fundamental para se compreender o funcionamento do
discurso, a sua relagdo com os sujeitos e com a ideologia. A
observacdo do interdiscurso nos permite, no exemplo, remeter o dizer
da faixa a toda uma filiagao de dizeres, a uma memoria, ¢ a identifica-
lo em sua historicidade, em sua significAncia, mostrando seus
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compromissos politicos ¢ ideologicos (idem, p. 32).

Na matéria “Google, Microsoft e Intel se unem para criar formato aberto de
video”, por exemplo, o texto do Olhar Digital noticia uma unido entre empresas para
desenvolver um tipo unificado de arquivo de video, totalmente compativel com todos os
dispositivos atuais. Entretanto, faz questdo de ressaltar, nas linhas finais: “E importante
observar também que a Apple, que também poderia ser uma grande interessada, ainda
ndo faz parte do grupo. Caso fizesse, ela poderia auxiliar a popularizar este formato
emergente em seus dispositivos”. Se fica clara a presenca de uma nog¢ado prévia do poder
de mercado da empresa criadora do iPhone, fica ainda mais 6bvia a reproducdo de
discursos, ja que esta ¢ uma das matérias que aponta diretamente para a origem da pauta
— a quantidade de pautas ndo-originais foi de alarmantes 43% no Olhar Digital (ver
APENDICE W). No caso, dois sites diferentes, os também tecnoldgicos Engadget e
TechCrunch.

Ambos os textos que originaram a pauta eram assinados, ao contrario do texto
em questio — outra tendéncia do site (ver APENDICE E) —, e com caréter opinativo,
enquanto a matéria do Olhar Digital rasteriza o contetido e o trata como totalmente
informativo. D4 a origem da pauta, mas relata com carater noticioso o que era, na
verdade (e isso fica 6bvio na ida até as fontes), opinido e analise pessoalmente assinadas
pelos redatores originais, € € o caso do trecho destacado anteriormente, entre outros —
como, por exemplo, a informacdo de que “a Alianca parece querer desferir um golpe”
no formato mais popular de arquivos de video. Isso mostra uma caracteristica
importante do mosaico discursivo: para Mouillaud (2002b, p. 142), nesses casos o
jornalismo se encontra “no limite da citacdo e na borda do didlogo: duas vozes se
interpelam. O jornal ndo cita um discurso, ele se faz, ele proprio, um agente entre os
agentes do jogo politico”. Considerando que sdao poucas as ocasides em que O
webjornalismo dos sites analisados se comporta como webjornalismo de terceira
geragdo, j4 que pouco emprega videos e recursos multimidia (ver APENDICE FF), a
funcionalidade ¢, em diversos casos, meramente uma transposicdo da légica do

impresso. Por exemplo,

em seu emprego normal, o discurso citado é um discurso
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independente daquele que o cita. A citagdo tem como objetivo
acultura-lo, em um outro local, com o status de discurso imigrado.
Aqui, o discurso de citagdo pertence na realidade ao discurso que o
cita. Dando-lhe o status de citagdo, o jornal produz um efeito
paradoxal. Este emprego inverte o uso comum posto que insiste em
“expatriar” seu proprio discurso para poder, num segundo momento,
“repatrid-lo” como discurso do outro. Esta ¢ a estratégia singular
possui uma figura conhecida: ¢ a estratégia da confissdo. Consiste em
fazer endossar por um alvo o discurso que o locutor mantém sobre ele
(idem, p. 140).

Este ¢ o caso, entre outras, da matéria “Aumentar tributacao sobre eletronicos ¢
‘condenar o pais ao atraso’, diz Abinee”, também do dia 1° de setembro de 2015, em
que o texto ¢ basicamente composto por nota divulgada pela Associacdo Brasileira da
Industria Elétrica e Eletronica. Mouillaud (2002b, p. 143) também aponta a relagdo
entre as duas praticas. “Enquanto nesta o jornal atribui ao outro uma pseudocitagdo que
¢, em esséncia, seu proprio discurso”, na outra “o jornal assume, na primeira pessoa, o
discurso do outro”. Isso sem falar do foco nos produtos, um sintoma da ldégica
capitalista que teve uma presenca consideravel (ver APENDICE K) e ¢ discutido com
melhor profundidade mais a frente.

A unido disso com a forma unilateral que o site trata a memoria digital fica clara
desde a matéria “Conheca o Robin, smartphone da NextBit totalmente baseado na
nuvem”. O dispositivo ¢ propagandeado por seu desenvolvedor como “o primeiro” a
depender exclusivamente da nuvem. Segundo o texto, que funciona como anuncio e
também ficha técnica do produto, “o smartphone ¢ capaz de descobrir quais aplicativos
e dados ndo estdo sendo utilizados recentemente e os envia automaticamente para a
nuvem, abrindo espago e evitando a necessidade de apagar arquivos”. Nao ha outra
perspectiva, para o site. Nao ¢ sequer mencionada a questdo do armazenamento (que €
limitado tanto no telefone quanto na nuvem) ou o fato de que, se o usuario precisar usar
um aplicativo ao perder conexao a internet, pode descobrir que ele simplesmente foi
arquivado — ou seja, seria necessario estar conectado para utiliza-lo. Posteriormente, ao
ser langado, o aparelho recebeu criticas por esses e outros motivos.

Durante a pesquisa, conforme detectada a presenca de padrdes discursivos, a
“origem” deles dentro do corpus era logo assinalada — para determinar a partir de que

momento, no contexto do material, aquele padrao comecgou a se instalar. Até por isso, na
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redagdo, ha destaque para mais textos publicados no inicio do més de setembro. Afinal,
ainda que a cronologia nao seja determinante em termos de sequéncia analitica, a
organizacao foi fundamental para o processo, ja que “se perder” no tempo do corpus
ndo ¢ uma opgao. Isso porque “o interdiscurso € todo o conjunto de formulagdes feitas e
jé& esquecidas que determinam o que dizemos. Para que minhas palavras tenham sentido
¢ preciso que elas ja facam sentido” (ORLANDI, 2012, p. 33). Ou seja, durante a
analise foi importante ter o cuidado de ndo relevar a importancia do “ja-dito” dentro do
proprio material coletado, uma vez que ele se relaciona consigo mesmo tanto quanto
com seu contexto mais amplo, o que significa que, conforme o avango cronologico do
corpus, mais material de analise havia para estabelecer uma conexdo e reconhecer um
padrao pré-existente.

Maziere (2007, p. 125) inclusive relata a historicidade como uma das principais
formas praticas de se aplicar a andlise, jA que através dela ¢ “demonstrado como os
escritos [...] institucionalizam os dados a partir dos quais eles descrevem uma natureza
oferecida a seus olhares, eles mesmos institucionalizados”. E uma abordagem menos
linguistica — embora nunca disassociada dela — e mais contextual. Este ¢ um dos
principais elementos aqui utilizados, em uma metodologia aplicada e adaptada
criteriosamente para alcancar os melhores resultados possiveis na discussao do tema e

do material analisados.

Essa nova pratica de leitura, que é a discursiva, consiste em
considerar o que ¢ dito em um discurso e o que ¢ dito em outro, o que
¢ dito de um modo e o que ¢ dito de outro, procurando escutar o ndo-
dito naquilo que ¢ dito, como uma presenga de uma auséncia
necessaria. Isso porque [...] s6 uma parte do dizivel é acessivel ao
sujeito pois mesmo o que ele ndo diz (e que muitas vezes ele
desconhece) significa em suas palavras (ORLANDI, 2012, p. 34).

Alias, falando em ‘“ndo-dito”, € interessante perceber mais um padrao retorico
encontrado que marca diretamente a forma como o site entende a memoria digital. Em 7
de setembro de 2015, na matéria “HDs externos sem fios da Seagate tém falha grave de
seguran¢a”, hd um qué de contestacdo ao carater “conectado” dos discos rigidos da
marca. Isso porque eles apresentavam uma brecha para que qualquer pessoa com acesso

a mesma rede afetasse o dispositivo, apagando ou potencialmente roubando dados.
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Segundo o texto,

a Seagate reconheceu a falha e ja liberou uma atualizagdo que
soluciona o problema, mas ¢ dificil para a companhia alcangar todos
os consumidores. Segundo a empresa, ela foi informada da
vulnerabilidade e se apressou em liberar um novo firmware, e
usuarios afetados sdo encorajados a baixa-los imediatamente [...].

Com uma atitude que se repete inimeras vezes no corpus analisado — conforme
j& explicado, nem todas as matérias recebem destaque na redag¢do deste trabalho por
questdes de organizagdo, espaco ¢ até mesmo redundancia — o site basicamente
funciona como um elo passivo entre empresa e consumidor. E compreensivel e até bem-
vindo que a matéria explique para o leitor como o problema pode ser resolvido, mas a
pauta destaca a falha ja sob o ponto de vista da empresa e ndo ha sugestdes fora daquilo
que a Seagate recomenda. Mesmo dentro da légica em que o Olhar Digital se encontra,
fazendo o jornalismo “de servigo ao consumidor” que faz, poderiam ser sugeridas
marcas mais confidveis de armazenamento digital, para o leitor que esta em duvida de
qual adquirir, ou até mesmo um simples aviso para que o usudrio sempre mantenha duas
copias de seus arquivos. Exemplos como este sdo indicios de que, na verdade, o
discurso formulado pelo site sequer € dele; e sim, em grande parte, dos sites estrangeiros
e das empresas que o pautam.

Ha, entretanto, casos menos sutis, mas mais explicitos e honestos. Em 22 de
setembro de 2015, a matéria “Golpe usa games populares para roubar dados de usuarios
no Android” foi publicada. Em apenas trés pardgrafos, o texto explica como jogos,
disponiveis na Play Store do Google — que centraliza todas as aplicagdes para
dispositivos que usam o sistema Android — para o mundo inteiro baixar, estavam
infectados com uma aplicagdo que tomava controle do dispositivo e o utilizava para
disseminar arquivos maliciosos. O mais importante, nesta situacao, € perceber que essa
¢ uma das poucas matérias (ver APENDICE N) com a mensagem “fique seguro”, que
eram patrocinadas pela Symantec, importante empresa de antivirus e de seguranca
online. Na época, uma parcela infima do material. Mas ¢ bom informar que em 2016,
embora os textos declaradamente patrocinados ainda ndo tenham se proliferado, toda a

secdo “seguranca” se fundiu com o selo “fique seguro”.
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Porém, se as se¢des que fazem parte do corpus sdo de cardter noticioso, ndo
analitico, entdo nao seria jornalisticamente correto que o site nao tenha discurso proprio,
deixando que o que aparega seja o de suas fontes? Este foi um questionamento que
perpassou a andlise conforme certos indicios foram fortalecendo a ideia da passividade
da cobertura. De imediato, ¢ fundamental compreender que as se¢cdes do Olhar Digital
analisadas ndo eram apenas noticiosas. 99% dos textos eram informativos (ver
APENDICE Z), mas dentro do sistema de fags que o site usa para categorizar seu
conteudo, era totalmente possivel que matérias opinativas fizessem parte das segoes —
como ocorreu, alias. Entretanto, grande parte dos blogs, colunas e espagos analiticos do
site estavam abandonados no fim de 2015. Além disso, de acordo com Mouillaud
(2002b, p. 121), “O jornal [...] € senhor do efeito que confere as vozes que reproduz.
Isto quer dizer que [...] pode-se encontrar a parti¢do entre o efeito da fonte e o efeito do
agente, entre a legitimagdo da fala como um fato e seu distanciamento como uma
citacdo”. Nestas situacdes, em que a matéria jornalistica fala “em nome de” algo ou
alguém, o estudioso Jean-Francois Tétu (2002, p. 448) acredita que a imprensa
“glorifica o representante ao invés da representacdo e fracassa no intuito de ser o

mediador que pretende ser”. Assim, o jornalismo,

na medida em que ¢ um “quarto de ecos”, € tributario das vozes que
reproduz — deste fato, ele proprio estd sem voz —, mas é o senhor do
status que lhes atribui, quer dizer, de seu poder de asser¢do sobre o
real [...]. Este dominio, o jornal o exerce através de dispositivos que
ndo sdo apenas os do discurso, mas também os da disposi¢ao [...]
(MOUILLAUD, 2002b, p. 126).

Ou seja, a propria forma, rasterizadamente factual e baseada em antncios e notas
soltados por grandes empresas, com que o site pauta sua cobertura, ¢ indissociavel do
discurso que revebera através do conteido que publica e de seu formato. Em 24 de
setembro de 2015, por exemplo, foi ao ar o texto “Apple revela quais aplicativos foram
infectados na App Store”. Segundo a matéria, a Apple recomenda “a desinstalacdo dos
aplicativos abaixo, além da troca de senhas do iCloud e qualquer password que tenha
sido digitado no dispositivo”. Nao ha mencao ao fato de que a vulnerabilidade na loja de
aplicativos da Apple ¢ duplamente problematica para o usuario, pois ela & totalmente

centralizadora — ¢ impossivel instalar aplicagdes de forma legitima em produtos Apple
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sem usar a loja. Novamente, como em outros casos, o site até faz questdo de pautar a
vulnerabilidade do armazenamento digital (trés dias antes, no dia da infeccdo em massa,
o site havia publicado matéria sobre o assunto), mas quando se baseia em respostas das
empresas, perde a oportunidade de contextualizar e retoma a ldgica passiva, sendo assim
mero “megafone” das inten¢des do mercado.

Alids, ja que voltou a se mencionar a questdo do formato, o Olhar Digital além
de separar seu conteudo por tags também apresenta sub-tags (normalmente trés) em
cada matéria, para facilitar a pesquisa e, certamente, a organizagdo dos textos no banco
de dados do site. Entretanto, em termos de navegacdo, as palavras-chave sdo
basicamente intteis, ja4 que ndo sdo clicaveis. Fossem elas apenas para organizacio
interna, seria melhor que sequer aparecessem sob o titulo; mas ficam a mostra para o
leitor. Ou seja, se ao ler um texto sobre o iPhone 6 o usudrio se interessar por mais
conteudo sobre o mesmo assunto, vera a fag sem uso algum e terd que ir na pesquisa
geral do site — que também nao ¢ eficiente. Mais um exemplo de um webjornalismo que

quase nunca consegue ser de terceira geracao.

Figura 4. A nuvem de sub-tags (inacessiveis) do Olhar Digital.
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Fonte: Olhar Digital. Gerada em JasonDavies.com/wordcloud. 16 mai. 2016.

Nao raro, inclusive, o contetido consegue confundir o usuario do Olhar Digital

tanto quanto o formato. No dia 15 de setembro de 2015, o site deu destaque ao fato de
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que o “IBM inaugura primeiro data center SoftLayer em evento em SP”. E um tipo
avangado de centro de dados, o primeiro da América do Sul, em Jundiai. J4 havia um
data center em Hortolandia, mas menos avancgado: “Sao 100 quilometros separando as
duas unidades, o que permite um ambiente de alta disponibilidade, com mais op¢des de
redundancia e recuperacdo de dados, como explica Paschoal D'Auria, diretor de
computacdo em nuvem da empresa”. A matéria explica que a diferenga do SoftLayer ¢

que nele € possivel fazer

transferéncia de dados entre data centers mesmo se a transferéncia for
internacional, o que possibilita que as informagdes estejam sempre na
melhor localidade possivel sem custos adicionais, enquanto
concorrentes exigem que os clientes escolham uma regido e se
limitem a ela.

Essa ¢ uma situagdo em que, claramente, hd a contextualizacdo, mas ela ¢é
totalmente fora da realidade do consumidor, levantando mais questionamentos do que
responde. Novamente, mesmo dentro da logica do jornalismo de servigo. E os outros
servidores que ndo sdo SoftLayer? Que empresas trabalham com eles? Quais os riscos ¢
custos adicionais? Os programas mais populares de armazenamento na nuvem, aqueles
utilizados pelos usuarios cotidianamente, fazem uso da melhor tecnologia? Para Orlandi
(2012, p. 83), ¢ sempre fundamental procurar atentamente aquilo que a linguagem

silencia. Ora,

se o ndo-dizer significa; entdo o analista pode tomar tudo o que ndo
foi dito como relativo ao dito em andalise? Nao ha limite para isso?
Esta ¢ uma questdo de método: partimos do dizer, de suas condigdes e
da relagdo com a memoria, com o saber discursivo para delinearmos
as margens do ndo-dito que faz os contornos do dito
significativamente. Ndo é tudo que ndo foi dito, é s6 o ndo-dito
relevante para aquela situacdo significativa.

No caso do jornalismo de tecnologia, por sua especificidade, de muitas maneiras
ele carrega a mesma responsabilidade do jornalismo cientifico, abordado pela

pesquisadora Lia Luz (2009, p. 94).

Além do cuidado com a linguagem, os tedricos também recomendam
a humanizagao dos relatos, uma vez que esta busca aproximar o leitor
da informagdo, para torna-la mais compreensivel. Leva-se a
informagdo até o ambiente do leitor, de maneira que ele a sinta e a
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entenda. Humanizar ndo significa escrever para o leitor, mas redigir
de tal modo que a noticia tenha um sentido para ele. Uma forma
simples de humanizar uma histéria ¢ enquadrar o personagem de um
acontecimento no mesmo cenario da maioria dos leitores.

Em termos de graficos ou tabelas, que poderiam demonstrar visualmente
informag¢des muito mais complexas de serem transmitidas em formas de texto, o Olhar
Digital mostra a mesma dificuldade (ver APENDICE T). Mas onde ha realmente uma
desconexdo — em especial em relacdo ao TechTudo, como exposto mais a frente — € no
uso de imagens (ver APENDICE Q). Sao inimeras as matérias de servigo, por exemplo,
em que a presenca de ilustragdes claramente seria de grande ajuda para o leitor, como o
texto “Apple compra empresa de analise de dados para melhorar seus mapas”,

publicado em 17 de setembro de 2015.

Figura 5. Exemplo de imagem ilustrativa do Olhar Digital.

‘Apple Maps
{Foto: Reprodugdo}

Apple compra empresa de analise de dados para melhorar
seus mapas

Fonte: Olhar Digital. 17 set. 2015.

Seria uma oportunidade, por exemplo, de mostrar em imagens 0s principais erros

do aplicativo de mapas da gigante tecnologica na cidade de Sdo Paulo (onde fica a
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redagdo do site) ou de compara-lo com o concorrente Google Maps, mas ao invés disso
a Unica imagem presente na curta matéria de apenas trés paragrafos — outra tendéncia do
site, cujos textos com cinco paradgrafos ou menos representaram 75% de todos os
coletados (ver APENDICE H) — é uma foto de divulgagdo, mostrando um usuario do
servigo de mapas da Apple na regido de Sao Francisco, nos Estados Unidos.

Por fim, o unico texto opinativo do corpus inteiro — incluindo o TechTudo — foi
publicado no dia 28 de setembro, com o questionamento “Arquivos na nuvem: sera que
a internet brasileira da conta?”, escrito pelo convidado Paulo Azambuja, diretor-
executivo da empresa F2b, especializada em meios de pagamento online. O texto ja
comecga com a afirmacdo de que “uma tendéncia mundial e ja muito comentada no
Olhar Digital ¢ o fim iminente do slof para a ampliagdo da memoria em computadores e
celulares porque todos os dados vao para a nuvem. Essa tendéncia pode ser observada
em muitos movimentos da industria”. Ou seja, o argumento ja parte do pressuposto de
que ndo apenas ha uma tendéncia de crescimento da industria a caminho do
armazenamento em nuvem, mas também de encolhimento da memoria fisica. “A
estratégia ¢ seguida por outros players globais como a Microsoft, Amazon e Dropbox.
[...] Todas as empresas lideres buscam formas de tornar o upload de dados cada vez
mais fécil e transparente”.

Encerrando o texto, Azambuja, apés reclamar da performance da internet
brasileira, afirma que “governos, em parceria com a iniciativa privada, precisam tomar a
frente e garantir que todos tenham acesso”. A questdo aqui ndo ¢ o argumento em si,
mas o foco, que mais uma vez se mostra enviesado; em especial em um texto opinativo,
o Unico das duas se¢des no més de setembro de 2015. A analise poderia, por exemplo,
discutir também a velocidade do crescimento da industria e da midia sobre ela no Brasil,
como uma estratégia para elevar ao limite a capacidade virtual do pais e buscar
alavancas para futuros investimentos — uma vez que, inclusive, o proprio Olhar Digital
ja havia noticiado anteriormente uma melhora na velocidade da internet brasileira, em
17 de setembro, na matéria “Ranking da Netflix mostra melhora na velocidade da
internet no Brasil”.

Meses depois, o assuntou voltou a tona exatamente com este vié€s, quando as

operadores de telefonia ampliaram a disputa contra servigos de streaming como o
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Netflix, a fim de limitar os planos de internet para os usuarios. Aquela altura, em um
debate extremamente complexo, o Unico texto opinativo do site se mostrou pro-
consumo, nao pro-consumidor. Foi, entretanto, um raro momento em que se quebrou a
passividade diagnosticada durante a pesquisa. Dentro do contexto apresentado, o texto
de Azambuja estd a0 mesmo tempo dentro e fora da logica. Até porque, para Orlandi

(2012, p. 90), a analise de discurso

diferencia-se da Linguistica, porque ndo trabalha com as marcas
(formais) mas com propriedades discursivas (materiais) que referem a
lingua a historia para significar (relagdo lingua-exterioridade). [...]. As
marcas formais, em si, ndo interessam diretamente ao analista. O que
lhe interessa é o modo como estdo no texto, como elas se “encarnam”
no discurso. Dai o interesse do analista pela forma-material que lhe
permite chegar as propriedades discursivas.

Outros exemplos do Olhar Digital na formulacdo do discurso encontrado pelo
trabalho serdo expostos mais adiante, em um plano mais geral e em relagdio com o

TechTudo, discutido a seguir.

4.3 TechTudo

Foram coletadas 10 matérias do TechTudo, sendo 8 da secao “Seguranga” e duas
que faziam parte de ambas as segdes selecionadas (ver APENDICE C), todas publicadas
durante o més completo de setembro de 2015. No més inteiro, nenhuma matéria foi
exclusiva da se¢do “backup”, o que, como ja explicado anteriormente, ndo era esperado
com base na amostragem. Entretanto, esta caracteristica ¢ também um indicio discursivo
importante sobre a cobertura. Além disso, embora a separagdo entre secdes seja uma
forma de categorizagao do site e tenha sido levada em considerag@o durante a coleta e o
trato do material, em termos de discurso, o “posicionamento” de uma matéria em uma
ou outra se¢do foi considerado menos importante, j& que ambas lidam com o tema
proposto. Com exce¢do de casos altamente distorsivos, devidamente enderegados, o
mosaico discursivo aqui exposto sobre a memoria digital ¢ do site inteiro, o TechTudo, o
que engloba ambas as sec¢des selecionadas; ndo as separa. Adiante, em uma discussao

mais ampla e comparativa entre os dois sites, tais questdes tiveram um pouco mais de
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relevancia.

Seguindo os procedimentos metodoldgicos explicados anteriormente, o material
foi analisado para a compreensdo de tal mosaico e, em geral, principalmente na
comparagdo das semelhancas e diferencas com o Olhar Digital, do jornalismo
especializado em tecnologia como um todo. Todas as matérias foram importantes para a
formacdo do cenario explicitado a seguir, ainda que nem todas sejam destacadas na
redacdo do trabalho, principalmente pela repeticdo de temas, padrdes e indicios
discursivos encontrados.

De imediato, em matéria do dia 1° de setembro, o site comeca a evidenciar um
padrdo que foi encontrado por todo o corpus: a fragmentacdo do texto em blocos de um
Ginico paragrafo (ver APENDICE DD). Durante o periodo de observacio ja havia ficado
claro que essa era uma pratica comum, principalmente em textos “passo-a-passo” — que
explicavam para o leitor como realizar algum procedimento especifico em seus
dispositivos tecnoldgicos. Entretanto, isso se mostrou presente em diversas ocasides, de
entrevistas a listas, em ambos os sites, como discutido mais a frente. Neste caso, da
matéria “Erro Adwcleaner.exe? Saiba corrigir problema que abre e fecha programa”, o
formato ¢ utilizado exatamente para guiar o leitor afetado pelo erro nos passos para
ajustar o software. H4 muito mais envolvido neste tipo de pauta, o ponto mais central da

cobertura do TechTudo no periodo.

Consumir em excesso, sem qualquer filtro ou regra, faz com que os
individuos mostrem indicios de compulsividade ligada ao prazer e
status das compras, ¢ também devido a disponibilidade de
informagdes de produtos e servicos nos meios digitais, que
rapidamente se espalham pela rede e os tornam objetos de desejo dos
consumidores [...] (ROSA, 2015, p. 50).

Os estudos do académico Marcelo Rosa sdo muito mais voltados para a
recepcao, ao contrario deste trabalho, mas ¢ importante observar a importancia, hoje, da
informagdo — ou da sensagdo de estar bem-informado — para o consumidor. No caso da
memoria digital, acima de tudo, h4d necessidade de uma sensacdo de seguranca e
estabilidade de servigo também, que pauta a forma como este setor do mercado se vende
e ¢ reverberado pela midia.

Nesta linha, € possivel encontrar mais duas grandes caracteristicas da cobertura
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do TechTudo que estdo conectadas as matérias passo-a-passo: o tamanho dos textos (ver
APENDICE 1) e a forma como o site utiliza imagens (ver APENDICE R). Nio ¢
coincidéncia a relagdo entre os quesitos. Em 21 de setembro, na matéria “Como baixar
arquivos do Dropbox™® para acessar offline no celular” fica ainda mais claro que o
proprio texto, para ser didatico ao guiar o usudrio leigo, precisa fragmentar a

informacao e recorrer a imagens para referéncia.

Figura 6. Exemplo de imagem informativa do TechTudo.
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Aliés, neste caso, embora o texto seja sobre o armazenamento em nuvem, o foco
¢ o armazenamento moével. E ai € interessante perceber a proposta da pauta: um guia ao

leitor que deixa seus arquivos em servidores na nuvem, mas precisa utiliza-los

10 . . . ere .
Apllcatlvo que conecta o dISpOSItIVO com um provedor para armazenamento de arquivos na nuvem.
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nativamente no celular. A propria existéncia da matéria ¢ indicio inicial de uma
predisposicao ao uso, preferencialmente, da nuvem para armazenamento de arquivos.
Embora o foco de fato seja nos documentos, hd um nao-dito por trads da pratica de
manter arquivos na nuvem para salvar espaco no computador, apenas para entdo baixa-
los para uso off-line no smartphone.

Isso ¢ parte de uma retdérica hegemodnica que nao busca a persuasdo direta, pois,
¢ importante ressaltar, a selecdo da pauta ja contribui para um mosaico pouco
contestador aos limites do armazenamento virtual de arquivos. De muitas maneiras, o
fato de existir um passo-a-passo para que o usudrio efetue operagdes no Dropbox, mas
ndao no concorrente Google Drive, por exemplo, ¢ uma decisdo editorial importante.
Afinal, quanto mais tutoriais, explicagdes e referéncias de um servigo disponiveis, mais
respaldo tem o consumidor em relagdo ao produto “x”. Sequer ¢ o caso de um ser mais
popular que o outro — alids, os nimeros até junho de 2016 apontavam o Google Drive
como mais baixado que o rival, embora isso possa ser distorcido ja que ele vem pré-
instalado em muitos celulares Android —, mas mesmo se fosse, em que parte do processo
a cobertura do TechTudo se encaixa? Respondendo conscientemente a uma demanda
prévia do usuario ou contribuindo inconscientemente para a criacao e perpetuacao de
tais demandas, especialmente com relacio ao produto discutido na matéria?

Provavelmente, ambos.

A nogdo ¢ circular: a palavra envia a relagdo, a relacdo a palavra,
ambas profundamente inseridas na vida social. Linguagem, relagéo
dos interlocutores e contexto (ambiéncia) cultural constituem os
elementos fundadores do ato comunicativo (FRANCA, 2002, p. 487).

E importante, entretanto, reiterar que esta é uma questio de pauta, ndo de texto.
Afinal, se Abramo (2006) deixa claro que o jornalismo ndo reflete nem mesmo um
recorte da realidade a partir da opinido publica ou do seu publico, no caso das matérias-
tutoriais também ndo se aplica a ideia de que ao leitor “ndo ¢ dada qualquer
oportunidade que ndo a de consumir, introjetar e adotar como critério de acao a opinido
que lhe ¢ autoritariamente imposta sem que lhe sejam igualmente dados os meios de
distinguir [...]”, j& que a ferramenta-base do jornalista ¢ a mesma do leitor: o

smartphone. A pauta representa muito, ¢ € sua historicidade o que ¢ absolutamente
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central para esta pesquisa, mas o texto e a imagem, nestes casos, podem ser facilmente
desmentidos ou relativizados com dois toques em um celular.

Outra questdo importante do TechTudo sdo as sub-tags, que sdo clicaveis e
possuem um formato muito organizado. O melhor exemplo ¢ o da matéria “iCloud fica

mais barato no iPhone e iPad; espaco na nuvem chega a 1 TB”, publicada em 16 de

setembro de 2015.

Figura 7. O leiaute das sub-tags do TechTudo.
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Fonte: TechTudo. 16 set. 2015.

Esse tipo de hierarquia ¢ muito mais proximo de um webjornalismo de terceira
geracdo, mas ainda assim o TechTudo, como um todo, apresenta pouca interagao entre
texto e recursos multimidia (ver APENDICE GG). A matéria em questo, alis, possuia
uma tabela comparativa (ver APENDICE U) com informagdes e, logicamente, pregos,
mas nao havia contexto, relagdes ou até mesmo /inks para, por exemplo, mostrar para o
usuario os pregos e servigos dos concorrentes.

Em 28 de setembro, a preocupacdo com seguranga se apresenta na matéria
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“Antivirus podem tornar seu computador vulneravel a ataques; entenda”, que mostra
como antivirus protegem computadores de ataques genéricos € em massa, mas nao de
ataques concentrados e personalizados. Segundo o texto, o pesquisador Tavis Ormandy
“afirma que ‘hé evidéncias de que existe um mercado negro de brechas de seguranca
para antivirus’, e que hackers trocam informacdes sobre essas falhas para realizar
ataques concentrados”. Entretanto, ¢ um problema de seguranca que dificilmente seria
aplicavel aos leitores — ataques concentrados nao tém “pessoas comuns” como foco. A
pauta perdeu a oportunidade, ou nao tinha o interesse, de questionar a seguranca de
servidores e empresas, esses sim, possiveis alvos de tais ataques — como grandes
corporagdes para as quais o usuario repassa a responsabilidade de manutengao de seus
dados digitais.

Por fim, ¢ relevante informar que todas as matérias do TechTudo coletadas eram
assinadas (ver APENDICE F) e nenhuma era patrocinada (ver APENDICE O). Por
outro lado, nenhuma era opinativa (ver APENDICE AA) e metade eram pautadas por
produtos (ver APENDICE L). Assim, fica claro porque o discurso reverberado pelo site
vai muito além da rubrica dos colaboradores ou das empresas que o patrocinam, pois
ndo ¢ apenas para quem ele da voz, mas como ele a reproduz, se a internaliza, entre
outras questdes. “Os sentidos nao estdo nas palavras elas mesmas. Estdo aquém e além
delas” (ORLANDI, 2012, p. 42).

Nesta questdo, inclusive, o TechTudo possuia proporcionalmente mais pautas
originais (ver APENDICE X) que o Olhar Digital, como discutido a frente. Afinal, o
tratamento estatistico ¢ apenas um suporte e, sem contexto, ndo mostra de fato
elementos da formagdo discursiva. Ainda mais exemplos do TechTudo na formulagao
do discurso encontrado pelo trabalho sdo expostos a seguir, em um plano geral e em

relagdo com o Olhar Digital.
4.4 O mosaico observado e interpretado
Os padrodes encontrados e discutidos em cada um dos sites ganham diferentes

conotagdes quando comparados e expandidos para a formag¢dao de um mosaico

discursivo que mostra, de acordo com o corpus (cuja lista completa de matérias esta no
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ANEXO C), como o jornalismo especializado em tecnologia pauta e trata a memoria
digital. Isso sempre com base nas discussdes anteriores, sobre o consumo, a sociedade
hiperconectada e as praticas jornalisticas dentro e fora da web.

De imediato, ¢ fundamental fazer uma disting@o: uma pratica muito comum dos
sites que cobrem o cotidiano tecnoldgico ¢ a publicacdo de matérias com um formato
hibrido, a0 mesmo tempo informativas e opinativas, que revelam indicagdes e testes de
produtos como guia para que o leitor/consumidor decida o que adquirir. No Olhar
Digital e no TechTudo, tais textos costumam receber muito destaque na pagina inicial,
mas sdo categorizados na secao “reviews”. Ou seja, este trabalho selecionou um corpus,
baseado na observa¢ao e na amostragem, de abordagem predominantemente informativa
— e mesmo assim encontrou pesada influéncia da logica capitalista.

Uma das grandes questdes que perpassou a discussdo bibliografica e todo o
processo de analise foi a amplitude de ferramentas a disposi¢do do webjornalismo.
Como mostrado anteriormente, por exemplo, constatou-se que a utilizagdo de recursos
multimidia foi escassa no material analisado — nos apéndices, hd graficos com
informagdes gerais do corpus, somando os dois sites. Elas ndo serdo destacadas aqui por
conta da grande diferenca entre a quantidade de matérias de um site e de outro (o Olhar
Digital forneceu 89% do material coletado), o que causa distor¢des estatisticas.
Entretanto, o enorme vazio constatado entre o conteudo e as possibilidades de cobertura
vai muito além dos recursos multimidia.

A fragmentacdo do texto, por exemplo, ¢ uma forma de direcionar a leitura do
leitor para aquilo que o interessa ou didatizar as matérias-tutoriais. O webjornalismo de
terceira geragdo costuma utilizar um pequeno sumario no topo de textos do tipo, com
links diretos para a altura da pagina que o leitor gostaria de ler — ou como forma de
montar a propria matéria com textos separados, a partir de atualizagdes ao longo do dia.
Nao ¢ o caso dos exemplos encontrados, o que por si sO ja € uma caracteristica do

jornalismo praticado pelos sites.

O webjornalista enxerga, na instantaneidade e na atualizagdo continua
dos contetidos, a maneira mais eficaz de atender as demandas do
universo online e dos acessos. Isso possibilita o acompanhamento
continuo em torno do desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de
maior interesse para a sociedade em um determinado momento
(ROSA, 2015, p. 21).
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Esse estd muito longe de ser o caso dos dois sites analisados, cuja cobertura
poderia, na maior parte das situagdes, ser a mesma de uma editoria impressa sobre
tecnologia, apenas com as caracteristicas menos complexas da web, como a liberdade de
espaco. Por si s6, a incapacidade dos sites de se aproveitarem da logica rizomatica que a
internet possibilita ja explicita a forma rasa e passiva com a qual o jornalismo

especializado em tecnologia pauta a memoria digital.

Diferentemente das arvores ou de suas raizes, o rizoma conecta um
ponto qualquer com outro ponto qualquer ¢ cada um de seus tragos
ndo remete necessariamente a tragos de mesma natureza; ele pde em
jogo regimes de signos muito diferentes, inclusive estados de ndo-
signos. [...]. Ele ndo ¢ feito de unidades, mas de dimensdes, ou antes
de dire¢des movedigas. Ele ndo tem comego nem fim, mas sempre um
meio pelo qual ele cresce e transborda. [...]. O rizoma ¢é uma
antigenealogia. E uma memoria curta ou uma antimemoéria. O rizoma
procede por variagdo, expansao, conquista, captura, picada. Oposto ao
grafismo, ao desenho ou a fotografia, oposto aos decalques, o rizoma
se refere a um mapa que deve ser produzido, construido, sempre
desmontavel, conectavel, reversivel, modificavel, com multiplas
entradas e saidas, com suas linhas de fuga (DELLEUZE;
GUATTARI, 2000, p. 31).

Dentro das convengdes jornalisticas, a existéncia de alguma hierarquia
informacional ¢ absolutamente normal, esperada e até necessaria, mas ¢ importante

explicitar o quanto ela carrega significado para o discurso reverberado.

Uma sociedade ndo é um estado dado, mas resultado das situagdes
que ela vive. Por outro lado, o que € um jornal sendo uma proposta de
articulac@o entre o mundo que ele 1€ e as pessoas para quem ele torna
disponivel sua leitura? Mensagens sdo o resultado de um processo de
investimento e de interpretagdio que se produzem em situagdes
especificas (FRANCA, 2002, p. 486).

Os resultados da analise, alguns discutidos nos sub-capitulos anteriores, mostram
sobremaneira como as caracteristicas do momento historico baseado na hiperconexao se
relacionam com a prética jornalistica, em especial no que tange a prépria nogdo de
memoria, esvaziada. A matéria “Apple vai notificar usuarios afetados pela infecgédo em
massa da App Store”, do Olhar Digital, € um 6timo exemplo. Na ocasido, a loja de

aplicativos da Apple havia sofrido0 um ataque que afetou o armazenamento dos
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dispositivos de indmeros usuarios ao redor do mundo. Entretanto, ndo ha mencéo a
possibilidade de perda de documentos na matéria, nem mesmo pelo viés do consumo —
como uma sugestao de aplicativos de recuperacédo de arquivos, por exemplo.

Além disso, segundo a matéria, a propria Apple se manifestou com preocupacgao
apenas com a restauracdo dos aparelhos dos usuérios afetados, ndo com o que eles
podem ter perdido: “Uma vez que o desenvolvedor atualizar seu app, isso vai corrigir a
questdo no dispositivo do usuario”, declarou a empresa. Fazendo uma analogia com o
jornalismo esportivo, por exemplo: seria como se o proprio GloboEsporte.com, apds
uma derrota feia de um time como Flamengo, Corinthians ou a selegdo brasileira,
ignorasse as consequéncias do réves — como uma desclassificacdo de campeonato — e
apenas noticiasse a visao do presidente, que teria dito “vamos corrigir os erros e vai dar

tudo certo”.

Os enunciados deixam, entdo, aparecer o discurso de origem através
de “janelas” com aspas. As aspas funcionam como um quadro. Tém a
fungdo de todos os operadores de delimitagdo. S3o operadores
ambivalentes cuja funcgdo se inverte segundo sejam percebidos como
pertencentes ao fragmento (o quadro do cenario) ou ao enunciado
portador (o enquadramento de uma janela). A percepcdo do fragmento
¢é, alternativamente, a de um cheio e a de um vazio. Quando o
fragmento ¢é percebido como “cheio”, ele tende a pertencer ao
enunciado do jornal; como fragmento “vazio”, recai sobre outro plano
que ndo ¢ o do jornal, mas o plano do discurso de origem [...].
Rigorosamente falando, s6 ha citagdo quando o enunciado
reproduzido remete a uma totalidade ausente. A citacdo é, a0 mesmo
tempo, cheio e vazio, acréscimo e fala (MOUILLAUD, 2002b, p.
136).

Se por um lado o tipo de jornalismo aplicado pelos sites — e aqui ndo se busca
julgar a qualidade do jornalismo, ou falta de, mas suas caracteristicas e como elas se
apresentam — demonstra todos os padrdes indicados por Perseu Abramo (2006), como
este ultimo exemplo, entre outros, ilustra com clareza a ideia de inversdo, o discurso
formulado também o €é pela passividade da cobertura em face aos dizeres das grandes
corporagdes. Ou seja, na verdade os padrdes de manipulagdo encontrados aqui sequer
sdo da imprensa, como discute Abramo, mas vém da logica planejadamente
mercadologica de gigantes capitalistas como a Apple, que se pronuncia através de seus

canais oficiais e a imprensa, através de Olhar Digital e TechTudo, engole e reverbera
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seus discursos. De muitas maneiras, o olhar enviesado do discurso, aqui, se deve ao fato
de que o jornalismo apresentado ndo tem capacidade — ou vontade, ja que Abramo
(2006) deixa claro que ndo ha garantia de consciéncia ou de inconsciéncia sobre a
manipulacdo — de contextualizar o viés empresarial. Ou de mudar sua forma de pautar o
assunto, ja que até quando puxa outras questdes, também o faz passivamente — o0 melhor
exemplo é a quantidade consideravel de pautas nao-originais em ambos os sites (43%
no Olhar Digital e 30% no TechTudo), além da forma com que simplesmente passam
conteddo opinativo como informativo.

Alias, além de pontuar as diferencas entre os dois sites, € fundamental listar
outras semelhancgas e o que elas significam. Por exemplo, era substancial em ambos 0s
sites a quantidade de matérias cujo propdsito era anunciar algum produto ou tecnologia
nova (28% no Olhar Digital e 50% no TechTudo). Emerson Coan (2011, p. 27) explica
a relacdo pouco surpreendente, mas muito promiscua, do jornalismo com a ldgica

capitalista. Ela

se da com a aplicacdo do conceito marxista de “fetichismo”, assim
como o de “estética” da mercadoria de Haug, em dois aspectos. O
primeiro, no visivel, atrelado a ideia de que os “fatos falam por si”,
tais como aparecem no jornal, “ocultando” [...] o processo de
producdo de sentido. O segundo, na relacdo que a empresa jornalistica
estabelece com o publico.

Para engrenagem tdo bem orquestrada do jogo da seducdo, ndo poderia faltar
uma das principais caracteristicas dele e da sociedade hiperconectada como um todo: a
imagem. Ou melhor, a imagem como ponto de partida para o conteudo, para o formato
e, exatamente, para o estabelecimento de uma relacdo com o publico. De forma
simplificada, é no bojo das relacGes sociais que se exemplifica o principal conceito de
Guy Debord (1997, p. 14): “o espetaculo ndo ¢ um conjunto de imagens, mas uma
relacdo social entre pessoas, mediada por imagens”.

98% das matérias coletadas possuiam imagens, e um namero razoavel delas
eram predominantemente ilustrativas (67% no Olhar Digital e 40% no TechTudo), ou
seja, basicamente obrigacOes para manter o seguimento de uma logica pre-
convencionada. Mas ndo é s6. Embora tenha ficado claro, por exemplo, com a propria

diferenca na quantidade de material publicado por cada site em setembro de 2015, que o
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tema da memoria digital ndo é visto de forma uniforme pelos veiculos, a prdpria
abordagem, na maioria das vezes sob o viés da seguranca, se mostra eloquente. Alias,
contando as matérias que faziam parte das duas secdes de cada site, 62% dos textos do
Olhar Digital faziam parte da secdo “seguranga” e 100% das matérias publicadas no
TechTudo.

Neste ponto, é interessante exemplificar mais uma vez, com a matéria
“Internauta esta mais preocupado, mas ainda comete gafes de seguranca”, publicada no
TechTudo em 29 de setembro de 2015, para finalizar com um quesito ainda néo
discutido, mas muito importante: os titulos, que, para Mouillaud (2002d, p. 107), séo
“como um microssistema em que se refletem as duas fungdes do jornal: a evocagéo (e o
reforco) de um paradigma e a producdo de uma diferenca (das duas func@es, a segunda
oculta a primeira, que permanece implicita)”.

No caso da matéria em questdo, o titulo informa totalmente diferente do que o
texto, j& que o Unico trecho em que h& comparacdo entre nimeros do ano anterior
(2014) ¢ o seguinte: “Ao todo, 0 nimero de pessoas que informam dados pessoais ou
financeiros em sites suspeitos aumentou de 30% para 31% [...]. J& 0 ndmero de
entrevistados que diz ter certeza de que ndo serdo alvos de ataques também aumentou,
passando de 40% para 46%”. Ou seja, o internauta esta menos preocupado, ja que tem
mais certeza de que ndo serd alvo de ataques. O erro nunca foi corrigido, e
provavelmente ndo importa; é o titulo, ao lado da imagem, que fica como principal
informacao, na hierarquia jornalistica. Como destaca Orlandi (2012, p. 43), “as palavras
falam com outras palavras. Toda palavra é parte de um discurso. E todo o discurso se
delineia na relacdo com os outros: dizeres presentes e dizeres que se alojam na
memoria”.

Em suma, nenhuma érea analisada esta realmente livre da l6gica de consumo e
do esvaziamento da memoria que, entre outras coisas, caracterizam a era da
hiperconexdo. Ou melhor, “livre” provavelmente seria impossivel, com o material
estando situado no contexto historico-social em que estd. Na verdade, o que esta
trabalho constatou foi, sobremaneira, a presenca e a influéncia de um viés

mercadologico, explicitado nos padrbes aqui apresentados, na forma como o jornalismo
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especializado em tecnologia pauta e discute a memdria digital. Além disso, 0 material

analisado é indissociavel de um momento em que

os individuos hipermodernos sdo a0 mesmo tempo mais informados e
mais desestruturados, mais adultos e mais instdveis, menos
ideologicos e mais tributarios das modas, mais abertos e mais
influenciaveis, mais criticos e mais superficiais, mais céticos e menos
profundos (CHARLES; LIPOVETSKY, 2004, p. 28).

E neste contexto, que pauta a producdo do contelido publicado pelo Olhar
Digital e pelo TechTudo, além da relagcdo de ambos os sites com seus leitores, que a
cobertura como um todo se desenha rasa, passiva e muitas vezes supérflua. Talvez,
entretanto, condizente com a loégica dominante, ja que, para Bauman (2000, p. 215), “o
jogo da dominacdo na era da modernidade liquida ndo é mais jogado entre 0 'maior' e 0
'menor' mas entre o0 mais rapido e o mais lento. Dominam os que sdo capazes de acelerar
além da velocidade de seus opositores”. Objetivo cumprido. A custa de um

esvaziamento continuo e exponencial da memoria.
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Consideracoes finais

“As informagdes na web estdo ganhando uma nova maneira de serem
organizadas” (AQUINO, 2007, p. 16). Essa nova organiza¢do da memoria — baseada em
uma organizacgdo social que vem sendo modificada por todo o século XX, pelo avanco
capitalista, e que desemboca na era da hiperconexao que se vive hoje — é rodeada por
questdes de consumo. Este trabalho busca uma compreensdo sobre o assunto através do
jornalismo, analisando a forma como os sites Olhar Digital e TechTudo pautam e
discutem a memoria digital.

Foi fundamental compreender o momento histérico, o que levou a ele e outras
ramificacGes contextuais. Castells (2005) e Recuero (2011), entre outros, trouxeram
indicaces importantes sobre o papel da tecnologia ndo como a grande vila, salvadora
Oou mesmo protagonista da era da hiperconexdo — mas sua ascensao como sintoma de
uma manifestacdo de mudancgas sociais e seu uso, como ferramenta, pautado por uma
I6gica que em muito a precede. Em termos de consumo, os trabalhos de Lipovetsky
(2000, 2004) foram centrais. De certa forma, por tratar de memoria digital, um assunto
extremamente contemporaneo, boa parte do referencial tedrico se encontra nos estudos
académicos sobre tecnologia dos Ultimos quinze anos. Entretanto, autores que fazem
parte da Escola de Frankfurt foram destacados e trouxeram perspectiva central a
reflexdo que o trabalho demanda, uma vez que Benjamin (1969), por exemplo, trata da
noc¢do de aura, importante para a discussao de memdria.

Utilizou-se elementos da analise do discurso para formular uma metodologia
hibrida apropriada para esta pesquisa, que também contou com tratamento estatistico,
para suporte de informacg6es sobre o corpus. Resumidamente, no entendimento deste

trabalho,

o discurso se constitui em seu sentido porque aquilo que o sujeito diz
se inscreve em uma formagdo discursiva e ndo outra para ter um
sentido e ndo outro. Por ai podemos perceber que as palavras ndo tém
um sentido nelas mesmas, elas derivam seus sentidos das formagdes
discursivas em que se inscrevem. As formagdes discursivas, por sua
vez, representam no discurso as formagodes ideoldgicas. Desse modo,
os sentidos sempre sdo determinados ideologicamente. Nao ha
sentido que ndo o seja. Tudo o que dizemos tem, pois, um trago
ideoldgico em relagdo a outros tragos ideolédgicos. E isto ndo estd na
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esséncia das palavras mas na discursividade, isto ¢, na maneira como,
no discurso, a ideologia produz seus efeitos, materializando-se nele.
O estudo do discurso explicita a maneira como linguagem e ideologia
se articulam, se afetam em sua relagdo reciproca (ORLANDI, 2012,
p. 43).

Com base nesta e em outras nogdes, a pesquisa culminou na analise do objeto
empirico, as matérias publicadas no Olhar Digital e no TechTudo durante 0 més de
setembro de 2015. Este trabalho, é importante entender, ndo pretendeu ser um “guia” do
que fazer e do que ndo fazer no jornalismo especializado em tecnologia — longe disso. A
intencdo aqui foi diagnosticar os padrdes de cobertura nos dois sites analisados, e,
principalmente, com base no contexto historico-social levantado e no arcabougo teérico
discutido, compreender as maneiras e 0s motivos por trds do tratamento do tema da
memoria digital por parte do jornalismo especializado em tecnologia.

O que se encontrou foi uma cobertura rasa, passiva e fortemente influenciada
pela légica do consumo, além de um webjornalismo que, no méaximo, deveria ser
chamado de jornalismo na web. De muitas maneiras, a forma como os sites analisados
reverberam sem ressalvas o discurso das grandes corporagdes tecnoldgicas,
manipulando ao mesmo tempo em que sdo eles proprios manipulados, forma um
paralelo com o paradoxo da organizacdo na web, levantado pelo filésofo Hubert
Dreyfus (2001, apud AQUINO, 2007, p. 8).

A quantidade de informagdes na web e a forma como estdo
organizadas, ou desorganizadas, conectadas através de links que
podem ligar um documento a qualquer outro sem nenhuma autoridade
para a criagdo desses links, que entdo podem surgir de acordo com a
intencdo de quem quer que seja que os criou, sdo dificuldades na
busca dos dados na web [...]. Os links ndo foram introduzidos porque
sdo um modo mais facil de encontrar informagdo, mas porque sdo
uma forma natural de usar a velocidade e o poder de processamento
dos computadores em relacionar uma grande quantidade de
informagoes independente de significado e estrutura. Se tudo pode ser
linkado com tudo desconsiderando o significado, o crescimento do
tamanho da web e a arbitrariedade dos links dificultam a recuperagao
da informacao.

Se por um lado o Olhar Digital e o TechTudo ndo alcancam o status de
webjornalismo de terceira geragdo em gquase nenhum momento, pois ndo se aproveitam

dos recursos multimidia e das possibilidades de ramificacdo do ambiente online,
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também ndo oferecem sequer uma organizacdo linear para o0 seu conteldo, que se
apresenta muitas vezes confuso e impreciso — o formato dos sites e suas consequéncias
para a formacao do discurso também foram analisados neste trabalho, e corroboraram
para a no¢do de que o mosaico discursivo dos sites é, basicamente, apropriado pela
l6gica capitalista.

Estas foram as principais discussdes e impressdes da pesquisa, que nao buscou
concluir ou afirmar, mas levantar reflexdes e interpretagdes que possam contribuir o
maximo possivel para o debate da comunicacdo na contemporaneidade, em especial no

que tange o jornalismo e a memoria digital.



102

Referéncias

ABRAMO, Perseu. Padroes de manipula¢ao na grande imprensa. Sao Paulo: Editora
Fundagao Perseu Abramo, 2006.

ACSELRAD, Marcio; FACO, Katiuska. Trés fases do humor: a subjetividade
moderna, pos-moderna e hipermoderna. In: Revista Lumina — UFJF , Vol. 3, No. 2
(2009). Disponivel em: <http://ppgcomufjf.bemvindo.net/lumina/index.php?journal=edi
cao&page=article&op=view&path%5B%5D=109>. Acesso em: 10 de novembro de
2011.

%

ADORNO, Theodor. Industria Cultural. In: In: COHN, Gabriel (org.). Comunicagdo e
Industria Cultural. Sao Paulo: Nacional, 1977.

; HORKHEIMER, Max. Dialética do esclarecimento. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 1985.

AQUINO, Maria. Hipertexto 2.0, folksonomia e memoria coletiva: um estudo das
tags na organizaciao da web. E-Compds, Brasilia v. 9, ago. 2007. Disponivel em: <http
://[www.compos.org.br/seer/index.php/e-compos/article/viewFile/165/166>. Acesso em:
9 de outubro de 2015.

AUGRAS, Monique. O paradoxo das imagens. Rio de Janeiro: PUC-RIO, 2006.

BARBOSA, Alexandre. A soliddo da América Latina na grande imprensa brasileira.
Sao Paulo: USP, 2005.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2000.
BENJAMIN, Walter. A obra de arte na época de suas técnicas de reproducio. In:
GRUNEWALD, José Lino (org.). A ideia do cinema. Rio de Janeiro: Civilizagio
Brasileira, 1969, pp. 55-95.

. O capitalismo como religido. Sao Paulo: Boitempo, 2013.

BERGSON, Henri. Matéria e meméria. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

BOSI, Ecléa. O tempo vivo da meméria: ensaios de psicologia. Sao Paulo: Atelié
Editorial, 2003.

BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisao. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997.

BUITONI, Dulcilia. Jornalismo: linguagens no tempo e no espaco. In: Revista
Libero, v. 14, n. 27, pP. 23-30, jun. de 2011, Sao Paulo. Disponivel em: <http://casperlib
ero.edu.br/wp-content/uploads/2014/05/Texto-em-contexto-Jornalismo.pdf>. Acesso
em: 29 de outubro de 2015.



103

CANCLINI, Néstor Garcia. Culturas Hibridas, poderes obliquos: estratégias para
entrar e sair da modernidade. Sao Paulo: EDUSP, 2003.

CARRARO, Renata. De Otto Groth ao Jornalismo da Era Digital: A Narrativa do
Presente como Forma de Conhecimento. In: XXXVIII Intercom, Rio de Janeiro,
2015. Disponivel em: <http://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-
3582-1.pdf>. Acesso em: 17 de outubro de 2015.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: do conhecimento a politica. In:
; CARDOSO, Gustavo. 4 sociedade em rede: do conhecimento a ac¢do
politica. Belém, Portugal: Creative Commons, 2005.

CASTILHO, Carlos. Estamos hipotecando nosso futuro ao Arquivo Internet.
Observatorio da Imprensa. 1° de fevereiro de 2015. Disponivel em:
<http://observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/estamos-hipotencando-nosso-futu
ro-ao-arquivo-internet/>. Acesso em: 14 de fevereiro de 2015.

CATALA, Josep. A rebelido do olhar: introducdo a uma fenomenologia da interface.
Revista Paragrafo, v. 1, n. 3, Sao Paulo, 2015.

. A forma do real: introduc¢ao aos estudos visuais. Sdo Paulo: Summus,
2011.

CHARLES, Sébastien; LIPOVETSKY, Gilles. Os tempos hipermodernos. Sao Paulo:
Barcarolla, 2004.

COAN, Emerson Ike. A informac¢ao como mercadoria e a estetizacao da noticia na
sociedade contemporanea. Estudos sociologicos. Araraquara, v. 16, pp. 19-35, 2011.
Disponivel em: <http://seer.fclar.unesp.br/estudos/article/view/3885/3567>. Acesso em:
14 de abril de 2015.

COSTA, Edgar. O conceito de aura em Walter Benjamin. 2012. Disponivel em:
<http://edgarrogerio.net/arquivos/aura.pdf>. Acesso em: 29 de maio de 2014.

DALLA COSTA, Rosa; MACHADO, Rafael; SIQUEIRA, Daniele. Teoria da
comunicacio na América Latina: da heranca cultural a construcio de uma
identidade propria. Curitiba: UFPR, 2006. pp. 13-34.

DALMONTE, Edson. Pensar o discurso no webjornalismo: temporalidade,
paratexto e comunidades de experiéncia. Salvador: Edufba, 2009.

DAMAS, Susana; CHRISTOFOLETTI, Rogério. Midia e Democracia: um perfil dos
observatorios de meios na América Latina. UniRevista, Vol. 1, n° 3, Julho, 2006.

DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo: comentarios sobre a sociedade do



104

espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997.

DELLEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. Mil platos : capitalismo e esquizofrenia, vol.
1. Sao Paulo: Editora 34, 2000.

ECO, Umberto. Os limites da interpreta¢ao. Sao Paulo: Perspectiva, 1990.
. Interpretacgdo e superinterpretacio. Sao Paulo: Martins Fontes, 2005.

EVERYTHING is a remix. Dire¢do: Kirby Ferguson. Nova lorque: Goodie Bag, 2011.
4 videos (43 min.), son., color., legendado, HD.

FERREIRA, Jairo. Formas e campos de conhecimento: Ancoras para um dispositivo
de formacio e de comunicac¢ido. In: INTERCOM, 2000, Manaus. 4nais... Disponivel
em: <http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/aa3b76618f2ad4{7ef742b674b7c¢9830.p

df>. Acesso em: 17 de junho de 2015.

FLUSSER, Vilém. O mundo codificado. Sao Paulo: Cosac Naify, 2007.

FRANCA, Ana Cristina; SANTOS, José. Os processos psicolégicos basicos de
Sensaciao e Percepcio e suas implicagoes para a Comunicacio Humana. Belém:
Unama, 2010. Disponivel em: <http://arquivos.unama.br/nead/graduacao/cesa/com_soci
al/hab_pp/3semestre/psicologia_comunicacao/html/unidade3/unidade 3.html>. Acesso

em 20 de margo de 2014.

FRANCA, Vera. Construcao jornalistica e dizer social. IN: MOUILLAUD, Maurice;
DAYRELL, Sérgio (orgs.). O jornal: da forma ao sentido. Brasilia: UnB, 2002. pp.
483-500.

FREITAG, Barbara. A teoria critica: ontem e hoje. Brasilia: Brasiliense, 1986.

GIEBER, Walter. Across the desk: a study of 16 Telegraph editors. Journalism
Quarterly, n. 33, pp. 426-432, 1956. Disponivel em: <http://www.aejmc.org’/home/wp-
content/uploads/2012/09/Journalism-Quarterly-1956-Gieber-423-32.pdf>. Acesso em
12 de julho de 2015.

GONCALVES, Marco Antdénio. Individuo hipermoderno e o consumo. In: Seminério
dos estudantes de pds-graduacdo em Filosofia da UFSCAR, 2011. Anais... Sao Carlos:
UFSCar, 2011. Disponivel em <http://www.ufscar.br/~semppgfil/wpcontent/uploads/20
12/05/marcogoncalves>. Acesso em 21 de abril de 2014.

GRAMSCI, Antonio. Concep¢ao dialética da historia. Rio de Janeiro: Civiliza¢do
Brasileira, 1986.

HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agir comunicativo. Sao Paulo:
Brasiliense, 1989.



105

HALL, Stuart. Da Diéspora: ldentidades e mediac¢Ges culturais. Belo Horizonte:
UFMG, 2003.

HIRSCH, Paul. Processing fads and fashions, an organization-set analysis of
Cultural Industry systems. American Journal of Sociology, n. 77, pp. 639-659, 1972.
Disponivel em: <http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/50848/67.pdf?

sequence=1>. Acesso em: 14 de julho de 2015.

HOBSBAWM, Eric. A Era dos Extremos: o breve século XX. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 1995.

JAMESON, Fredric. A cultura do dinheiro: ensaios sobre a globalizagdo. Petropolis:
Vozes, 2001.

KOSSOY, Boris. Realidades e ficcoes na trama fotografica. Sao Paulo: Atelié
Editorial, 2000.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropolégico. Jorge Zahar: Rio de
Janeiro, 2004.

LASCH, Christopher. O minimo eu: sobrevivéncia psiquica em tempos dificeis. Sao
Paulo: Brasiliense, 1986.

LEVINAS, Emmanuel. Entre nés: ensaios sobre a alteridade. Petropolis: Vozes,
2010.

. Humanismo do outro homem. Petropolis: Vozes, 2012.

LIPOVETSKY, Gilles. Seducio, publicidade e pés-modernidade. Revista
FAMECOS. Porto Alegre, n° 12, julho 2000.

LUZ, Lia. A traduc¢ao do conhecimento cientifico nas matérias de saude da revista
Veja. Revista de Estudos da Comunicagao, 2009, v. 10, pp. 91-97.

MAFFESOLI, Michel. O conhecimento comum: introducido a sociologia
compreensiva. Porto Alegre: Sulina, 2010.

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as mediacdes: comunicacio, cultura e
hegemonia. Rio de Janeiro: UFRJ, 1997.

MAZIERE, Francine. A analise do discurso: historia e praticas. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2007.

MEDINA, Cremida. A arte de tecer o presente: narrativa e cotidiano. Sao Paulo:
Summus, 2003.



106

MEDITSCH, Eduardo. O Jornalismo é uma forma de conhecimento? Media &
Jornalismo, n. 1, pp. 9-22, 2002. Disponivel em: <http://www.revistas.univerciencia.org
/index.php/mediajornalismo/article/view/1084/5273>. Acesso em: 2 de junho de 2015.

METZKER, Gabriela. Relato do percurso metodologico para a construcao de objeto
empirico. In: INTERCOM, 2011, Sao Paulo. Anais... Disponivel em: < http://www.inter
com.org.br/papers/regionais/sudeste2011/resumos/R24-0907-1.pdf>. Acesso em: 17 de
maio de 2016.

MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na web: uma contribuicdo para o estudo do
formato da noticia na escrita hipertextual. Tese (Doutorado em Comunicacdo).
Salvador: UFBA, 2003.

MIRANDA, Danilo Santos de. Memoria e Cultura: a importancia da memdria na
formacao cultural humana. Séo Paulo: SESC, 2007.

MORIN, Edgar. Cultura de Massas no século XX, volume 1: neurose. Rio de Janeiro:
Forense, 1990.

MOUILLAUD, Maurice. A informacio ou parte da sombra. In:
DAYRELL, Sérgio (orgs.). O jornal: da forma ao sentido. Brasilia: UnB, 2002a. pp
29-36.

>

. O sistema das citagdes. In: ; DAYRELL, Sérgio (orgs.). O
jornal: da forma ao sentido. Brasilia: UnB, 2002b. pp. 117-144.

NORONHA, Vitor; TIGRE, Paulo. Do mainframe a nuvem: inovacdes, estrutura
industrial e modelos de negocios nas tecnologias da informacio e da comunicacio.
Revista de Administracao, v. 48, n. 1, pp. 114-127, 2013.

OLIVEIRA, Roberto. Identidade, etnia e estrutura social. Sdo Paulo: Pioneira, 1976.

ORLANDI, Eni. Anélise de discurso: principios e procedimentos. Campinas: Pontes,
2012,

PALACIOS, Marcos. Convergéncia e Memoria: Jornalismo, contexto e historia. In:
Matrizes, vol. 4, n. 1, jul-dez. 2010, pp. 37-50, S@o Paulo. Disponivel em:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=143016764002#>. Acesso em: 08 de novembro
de 2013.

PARK, Robert. A noticia como forma de conhecimento. In: STEINBERG, Charles
(org.). Meios de comunicagdo de massa. Sao Paulo: Cultrix, 1976.

PENA, Felipe. Teoria do Jornalismo. Sao Paulo: Contexto, 2008.



107

POSTMAN, Neil. O desaparecimento da infancia. Rio de Janeiro, Graphia, 1999.

QUINTO, Maria Cldudia. Imagens de morte na midia impressa: o olhar do
fotégrafo. Rio de Janeiro: PUC-RIO, 2007.

RECUERO, Raquel. A nova revolucdo: as redes sdo as mensagens. In:
BRAMBILLA, Ana (org.). Para entender as midias sociais. Creative Commons, 2011.

ROSA, Marcelo. Webjornalismo e consumo. 2015. 72 f. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicac¢ao), Faculdade Césper Libero, Sao Paulo.

ROSE, Diana. Anadlise de imagens em movimento. In. BAUER; GASKELL (orgs.).
Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Petropolis: Vozes, 2002, pp.343-364.

ROSENGARTEN, Ruth. Entre meméria e documento. Lisboa: Museu Colegao
Berardo, 2012.

SANT’ANNA, Armando. Técnica da publicidade. In: . Propaganda:
teoria, técnica e pratica. Sao Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2002. pp. 85-98.

SANTI, Vilso. O processo de apuraciao no webjornalismo de quarta geracdo. ECO-
Pos, v.12, n.3. Rio de Janeiro: 2009, pp. 181-194.

SCHULTZE, Ana Maria. Fotografia em um curso de publicidade e propaganda e a
formacdo de criativos responsaveis socialmente. In: Seminario Criatividade
Consciéncia Cidadania, Sao Paulo. Anais... Centro Interuniversitario de Estudos da
Criatividade, 2002.

SERRA, Sonia. Relendo o gatekeeper: notas sobre condicionantes do jornalismo.
Contemporanea, n. 1, pp. 93-113, 2004. Disponivel em: <https://comunicacaoeesporte.fi
les.wordpress.com/2010/12/relendo-o-gatekeeper sonia-serral.pdf>. Acesso em: 22 de
junho de 2015.

SILVA, Luis. Imprensa, discurso e interatividade. IN: MOUILLAUD, Maurice;
DAYRELL, Sérgio (orgs.). O jornal: da forma ao sentido. Brasilia: UnB, 2002, pp.
253-271.

SOUZA, Wuldson. Uma excursio pelo contemporaneo a partir do conceito de
modernidade liquida de Zygmunt Bauman. Dissertagdo (mestrado em Estudos de
Cultura Contemporanea). Universidade Federal do Mato Grosso. Disponivel em: <http:/
/cpd1.ufmt.br/ecco/site/docs/dissertacoes/wuldson_marcelo leite souza.pdf>.  Acesso
em: 22 de abril de 2014.

TETU, Jean-Francois. A informacio local: espago publico local e suas mediacdes. In:
MOUILLAUD, Maurice; DAYRELL, Sérgio (orgs.). O jornal: da forma ao sentido.
Brasilia: UnB, 2002, pp. 431-448.



108

TRAQUINA, Nélson. Teorias do jornalismo vol. I: porque as noticias sio como sdo?
Floriandpolis: Insular, 2004.

. Teorias do jornalismo vol. II: A tribo jornalistica — uma comunidade
interpretativa transnacional. Florianopolis: Insular, 2008.

WHITE, David. The gatekeeper: a case study in the selection of news. Journalism
Quarterly, n. 22, pp. 383-391, 1950. Disponivel em: <http://www.aejmc.org/home/wp-
content/uploads/2012/09/Journalism-Quarterly-1950-White-383-90.pdf>. Acesso em:
12 de julho de 2015.

YOSHIURA, Eunice Vaz. Imagem, midia e poder. Inter.A¢cdo.com , Sdo Paulo, v. 2,
2003.



109

Apéndices

APENDICE A — MATERIAS TOTAIS POR SITE

TechTudo
11%

Das 89 matérias coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, apenas 10 sdo do TechTudo. 79 do Olhar Digital.
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APENDICE B — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR SECAO

Ambas
=

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para anélise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, 47 faziam parte da secdo “Seguranga”, 30 da se¢do “Computacdo na
Nuvem” e 2 estavam em ambas as se¢oes.
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APENDICE C — MATERIAS DO TECHTUDO POR SECAO

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, 8 faziam parte da se¢@o “Seguranca” e 2 estavam em ambas as
secdes. Nenhuma pertencia exclusivamente a se¢do “Backup”.
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APENDICE D — MATERIAS TOTAIS POR ASSINATURA

Das 89 matérias coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, apenas 22 foram assinadas. 67 nao foram.
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APENDICE E — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR ASSINATURA

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, apenas 12 foram assinadas. 67 ndo foram.
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APENDICE F - MATERIAS DO TECHTUDO POR ASSINATURA

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, todas foram assinadas.
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APENDICE G — MATERIAS TOTAIS POR QUANTIDADE DE PARAGRAFOS

dez treze quinze

Das 89 matérias coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, 30 possuiam quatro paragrafos. Com trés ou cinco, eram 15 matérias, enquanto 9
tinham sete paragrafos. 8 delas possuiam seis, 4 tinham onze e 3 tinham oito paragrafos.
Apenas 2 possuiam nove paragrafos e ja com dez, treze ou quinze paragrafos, apenas 1
matéria para cada esteve presente no corpus.
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APENDICE H — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR QUANTIDADE DE
PARAGRAFOS

nowve

anze treze

DItD 3%
sete
5&|5

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, 30 possuiam quatro paragrafos. Com trés, eram 15 matérias,
enquanto 14 tinham cinco paragrafos. 6 possuiam seis ¢ haviam 4 com onze ou sete.
Apenas 3 possuiam oito paragrafos, 2 tinham nove e ja com treze paragrafos, apenas 1
matéria esteve presente no corpus.
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APENDICE I - MATERIAS DO TECHTUDO POR QUANTIDADE DE
PARAGRAFOS

quinze
10%

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, 5 possuiam sete paragrafos. Com seis, eram 2 matérias. J4 com
cinco, dez ou quinze paragrafos, apenas 1 matéria para cada esteve presente no corpus.
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APENDICE J —- MATERIAS TOTAIS POR ANUNCIO DE NOVO PRODUTO OU
TECNOLOGIA

Das 89 matérias coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, 27 anunciavam novos produtos ou tecnologia. 62 ndo o faziam.
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APENDICE K — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR ANUNCIO DE NOVO
PRODUTO OU TECNOLOGIA

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, 22 anunciavam novos produtos ou tecnologia. 57 ndo o faziam.
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APENDICE L - MATERIAS DO TECHTUDO POR ANUNCIO DE NOVO
PRODUTO OU TECNOLOGIA

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, 5 anunciavam novos produtos ou tecnologia. As outras 5 ndo o
faziam.
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APENDICE M — MATERIAS TOTAIS POR PUBLICACAO PATROCINADA

Zim

Das 89 matérias coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, apenas 3 eram declaradamente patrocinadas. 86 ndo eram.
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APENDICE N — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR PUBLICACAO
PATROCINADA

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, apenas 3 eram declaradamente patrocinadas. 76 ndo eram.
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APENDICE O — MATERIAS DO TECHTUDO POR PUBLICACAO
PATROCINADA

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, nenhuma era declaradamente patrocinada.
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APENDICE P — MATERIAS TOTAIS POR IMAGENS

Lem imagens
2%

Das 89 matérias coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, apenas 2 nao possuiam imagens. 30 tinham fotos informativas e em 57 matérias
as figuras eram ilustrativas.
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APENDICE Q — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR IMAGENS

Lerm imagens
3%

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para anélise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, apenas 2 ndo possuiam imagens. 24 tinham fotos informativas e em
53 matérias as figuras eram ilustrativas.
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APENDICE R - MATERIAS DO TECHTUDO POR IMAGENS

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, todas possuiam imagens. 6 tinham fotos informativas ¢ em 4
matérias as figuras eram ilustrativas.
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APENDICE S — MATERIAS TOTAIS POR GRAFICOS E/OU TABELAS

Simn

Das 89 matérias coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, apenas 4 tinham graficos e/ou tabelas informativos. 85 ndo os possuiam.
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APENDICE T - MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR GRAFICOS E/OU
TABELAS

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, apenas 3 tinham graficos e/ou tabelas informativos. 76 nao os
possuiam.
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APENDICE U - MATERIAS DO TECHTUDO POR GRAFICOS E/OU
TABELAS

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, apenas 1 tinha graficos e/ou tabelas informativos. 9 ndo os possuiam.
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APENDICE V — MATERIAS TOTAIS POR ORIGINALIDADE DECLARADA
DA PAUTA

Das 89 matérias coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, em 37 os sites declaram que a pauta era baseada em matérias de outros sites. 52
eram originais.
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APENDICE W — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR ORIGINALIDADE
DECLARADA DA PAUTA

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, em 34 o site declara que a pauta era baseada em matérias de outros
sites. 45 eram originais.
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APENDICE X - MATERIAS DO TECHTUDO POR ORIGINALIDADE
DECLARADA DA PAUTA

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, em 3 o site declara que a pauta era baseada em matérias de outros
sites. 7 eram originais.



133

APENDICE Y — MATERIAS TOTAIS POR GENERO

Opinativas
1%

Das 89 matérias coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, apenas 1 era opinativa. As outras 88 eram informativas.
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APENDICE Z — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR GENERO

Opinativas
1%

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, apenas 1 era opinativa. As outras 78 eram informativas.
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APENDICE AA — MATERIAS DO TECHTUDO POR GENERO

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, todas eram informativas.



136

APENDICE BB — MATERIAS TOTAIS POR ESTILO DE TEXTO

Separadoem
blocos
13%

Das 89 matérias coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, apenas 12 foram separadas em blocos textuais. As outras 77 possuiam texto
continuo.
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APENDICE CC — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR ESTILO DE TEXTO

Separado em
blocos
11%

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para anélise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, apenas 9 foram separadas em blocos textuais. As outras 70 possuiam
texto continuo.
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APENDICE DD — MATERIAS DO TECHTUDO POR ESTILO DE TEXTO

Das 10 matérias do TechTudo coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, 3 foram separadas em blocos textuais. As outras 7 possuiam texto
continuo.
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APENDICE EE — MATERIAS TOTAIS POR USO DE VIDEOS E RECURSOS
MULTIMIDIA

Das 89 matérias coletadas para andlise, que perpassou o més inteiro de setembro de
2015, apenas 10 faziam uso de videos e outros recursos multimidia. As outras 79 nao.
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APENDICE FF — MATERIAS DO OLHAR DIGITAL POR USO DE VIDEOS E
RECURSOS MULTIMIDIA

Das 79 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, apenas 10 faziam uso de videos e outros recursos multimidia. As
outras 69 nao.
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APENDICE GG — MATERIAS DO TECHTUDO POR USO DE VIDEOS E
RECURSOS MULTIMIDIA

Das 10 matérias do Olhar Digital coletadas para analise, que perpassou o més inteiro de
setembro de 2015, nenhuma fazia uso de videos e outros recursos multimidia.
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Anexos

ANEXO A

OLHAR
DIGITAL

BPRO -~  NOTICIAS ~ VIDEOS ~  EMPREGOS  FORUM  COLUMISTAS  LOGIN -

Oitimas noticias i _
Carreira Games e consoles

Carros e transportes Internet
Computas M Salde
Computar i@ NLUvan idi Segura

elnor avaliadas Foto e design | 3 Audio

Mais comentadas

Menu principal do Olhar Digital em agosto de 2015.
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ANEXO B

top e dltimas VIDA DIGITAL
celulares e tablets primeira pagina
jogos Audio evldeo
informatica educacio
eletrdnicos imagens
vida digital internet
downloads personalizagdo
forum produtividade
. redes soCiais
velocimetro
seguranga
utilitarios

vida digital de az

brasil game show

windows [0 whatsapp
Ichone fs facebook
youtuhe

Menu principal do TechTudo em agosto de 2015.
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Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
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ANEXO C

MATERIA

Apple anuncia parceria com a Cisco com foco em setor corporativo

Conheca o Robin, smartphone da NextBit totalmente baseado na nuvem

Operadoras pedem “concorréncia justa” com WhatsApp e similares

Aumentar tributacdo sobre eletrdnicos é “condenar o pais ao atraso”, dizAbinee

8 caracteristicas do profissional de Tl “dos sonhos” das empresas

Google, Microsoft e Intel se unem para criar formato aberto de video

Conheca o Looke, o “Netflix brasileiro”

Vulnerabilidade no Mac permite gue invasores roubem senhas e certificados

Streamingde video cresce, mas ndo é na TV que as pessoas estdo assistindo

S5G deve estar pronto até 2020, prevé Huawei

Roteadores domésticos sdo os novos alvos de criminosos online

“Oantivirus estd morto”, dizfundador do McAfee

Saiba quais sdo as 6 etapas na invasdo de uma rede corporativa

Hotéis do Vale do Silicio contratam robés para servico de guarto

Cloud computing: qual a diferenca entre SaaSe Paas?

Garotode 14 anos é acusado de cometer crime ao enviarum “nude”

Oque fazer guando qualguer um pode mandar e-mail no seu nome?

HDs externos sem fios da Seagate tém falha grave na seguranca

Hacker rouba informacdes da Mozilla para atacar usudrios de Firefox

Amazon pode lancar tablet de USS 50 neste ano

Microsoft, Dell e HP se unem para vender o Surface Pro para empresas

Amazon é processada por guardar dados roubados do Ashley Madison

App de pornografia “sequestra” smartphones e pede USS 500 de resgate

EUA pressionam Apple e Microsoft sobre acesso a dados de usudrios

Apple apresenta oiPad Pro, com tela de 12,9 polegadas

Em 2007, Steve Jobs foi veemente ao condenar o uso da stylus

As 5 conviccdes de Steve Jobs que Tim Cook tratou de enterrar

Fundador da McAfee pretende concorrer a Presidéncia dos EUA

Cloud computing: o que é o modelo de servicos laaS?

Fundador da McAfee comeca a fazer campanha rumo a Presidéncia dos EUA

Microsoft e governo dos EUA se enfrentam nos tribunais

Ameaca para Android troca senha de acesso ao celular e exige pagamento

Google libera primeiro dos updates mensais de seguranca do Android

China pede que EUA parem com “acusacdes infundadas” sobre ciberataques

Estudantes “matam” robd para mostrar os perigos de implantes sem fio

Presidente do Google sugere que Apple Music é um “elitista”

Crackers decifram senhas de 11 milh8es de usudrios do Ashley Madison em 10 dias

Mercado de seguros cibernéticos pode ultrapassar USS 7,5 bilhdes em 5 anos

Lista de matérias do corpus.
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Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital
Olhar Digital

Intel cria conselho de seguranca para carros conectados

IBMlanca agora o 12 data center SoftLayer no Brasil; veja ao vivo

IBMinaugura primeiro data center SoftLayer em evento em SP

Twitter permitird que usudrios vendam dentro do app

Pesquisadores descobrem atague a roteadores comerciais de 4 paises

4 mitos sobre a criacdo de senhas seguras

Falha permite desbloguear Android mesmo sem sabera senha

Twitter é acusado de violar a privacidade dos usudrios

Leitor de impressdo digital comeca a se popularizar no Android

98% dos tablets no Brasil rodam Android

Ranking da Netflix mostra melhora na velocidade no Brasil

Apple compra empresa de andlise de dados para melhorar seus mapas

iTunes ganha autenticacdo de duas etapas noi0OS9

Atagues DDos podem custar caro e roubar informacdes, dizpesquisa

EUAtrabalham em sistema gue aponta vulnerabilidades antes de serem descobertas

AVG gera polémica com novos termos em sua politica de privacidade

Apple inclui emoji misterioso em versdes prévias doiOSe OS X

Loja de aplicativos da Apple sofre sua 12 infeccdo em massa

Extraterrestres ndo sdo ouvidos por conta de criptografia, sugere Snowden

Concurso paga USS 1 milhdo a quem criar jailbreak sem fio do iOS 9

Pirate Bay dizque policiais nunca confiscaram seus servidores

Drones constroem ponte de 7,4m que sustenta humanos; veja

Golpe usa games populares para roubar dados de usuarios no Android

Botdo “ndo curti” do Facebook ja virou isca para golpes online

Deep web:saiba quanto custam os dados roubados

Google libera seu cédigo de compressdo de dados de graca

Conheca as vantagens e os riscos de realizar o root no Android

Apple vai notificar usudrios afetados pela infeccdo em massa da App Store

CEO da Volkswagen renuncia depois de polémica sobre software fraudulento

Apple revela quais aplicativos foram infectados na App Store

Falha em antivirus pode ter facilitado ataque de hackers

Confira o novo teste dos melhores antivirus pagos do mercado

Procon-SP atualiza lista de sites que devem ser evitados; confira

Arquivos na nuvem:serd que a internet brasileira dd conta?

Internet no espaco é até 450 vezes mais lenta que na Terra

Empresa lanca smartphone Android que permite criptografar dados

Google revela o Pixel C, sua resposta ao Surface e oiPad Pro

Falha no WinRAR pode permitir que milhdes de computadores sejam infectados

Novo Android vai mostrar data da ultima atualizacdo de seguranca

Apple bane aplicativo que monitorava bombardeios americanos

Sistema consegue prever crimes e indicar regides onde eles podem acontecer

Lista de matérias do corpus (cont.).
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14/set
15/set
15/set
15/set
15/set
15/set
16/set
16/set
16/set
17/set
17/set
17/set
17/set
18/set
18/set
18/set
21/set
21/set
21/set
21/set
21/set
22/set
22/set
22/set
23/set
23/set
23/set
23/set
23/set
24/set
25/set
26/set
28/set
28/set
28/set
28/set
29/set
30/set
30/set
30/set
30/set



TechTudo
TechTudo
TechTudo
TechTudo
TechTudo
TechTudo
TechTudo
TechTudo
TechTudo
TechTudo

Erro Adwcleaner.exe? Saiba corrigir problema que abre e fecha programa

Falha no Mac permite enviar senhas para hackers através de texto

Como manter o AdwCleaner atualizado no PC

AdwCleaner ndo abre? Saiba como fazer o programa executar

iCloud fica mais barato noiPhone e ipad; espaco na nuvem chega a 1TB

Como baixararquivos do Dropbox para acessar off-line no celular?

Mudanca nos termos de uso do AVG Antivirus causam polémica

Como impedir que 0 AVG rastreie seus dados de comunicacdo online

Antivirus podem tornar seu computador vulnerdvel a ataques; entenda

Internauta estd mais preocupado, mas ainda comete gafes de seguranca

Lista de matérias do corpus (cont.).
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01/set
03/set
12/set
14/set
16/set
21/set
22/set
25/set
28/set
29/set



