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Dizer o que aconteceu é construir a memaria dos homens e
permitir-lhes apropriar-se do passado que
foge inexoravelmente.

Patrick Charaudeau

Os homens estdo mais parecidos com seu
tempo do que com seus pais.

Guy Debord



ANTECEDENTES

Trinta e um anos de trabalho em televisdo vieram desaguar no curso de
Mestrado em Comunicacdo em que, agora com o distanciamento necessario, reflito
sobre 0 modo de fazer telejornalismo hoje. Nessas trés décadas, quase metade da
existéncia da televisdo no Brasil, o dia a dia foi exclusivamente marcado pela pratica.
Da antiga Rede Paranaense de Televisdo, em Curitiba, onde iniciei como reporter a
caminhada profissional no comeco da década de 80, até deixar a chefia da Globo News
de S&o Paulo, em 2015, pude, em diferentes redacdes e funcdes, vivenciar e observar
conceitos, regras, posturas, solucdes e estilos transformados ou corroidos ao longo do
tempo.

Aos 24 anos, apos 3 anos como reporter, troquei Curitiba por Sdo Paulo e a
reportagem pela edicdo de texto. A extinta TV Manchete propiciou a liberdade para o
aprendizado. Equipe jovem, disposta, dirigida com generosidade, fazia do fechamento
aos borbotdes de cada edicdo — caracteristica ainda hoje do telejornalismo — uma
experiéncia de conquista. Depois foram as redacfes da TV Cultura e da TV Globo,
entdo instalada na Praca Marechal Deodoro, onde ambiente semelhante se conservava
na redacdo pequena e esfumacada. A informalidade nos bastidores tinha como
contraponto 0 rigor preservado nos textos e na aparéncia de repOrteres e
apresentadores. A noticia era quase obrigatoriamente embalada por guarda-roupa
cerimonioso e observancia a norma culta. Nao deixa de ser irdnica a mudanca adotada
trés décadas mais tarde: a descontragdo, no texto e na entonacdo, comum nos
telejornais de agora, ndo corresponde a atmosfera das redacdes silenciosas, com pautas
engessadas e distantes hierarcas.

Essa mudanca, vivenciada em detalhes, é um dos pilares da pesquisa a que me
propus desenvolver. O que aconteceu com o telejornalismo? Perderam a funcdo
valores antes enaltecidos, como a sobriedade e o distanciamento? Por que a tensao,
propria do noticiario, ndo serve mais e deve ser trocada pela amistosa cumplicidade
com o telespectador? Importante frisar que nao se trata de saudosismo diante do novo
e, sim, de um intenso questionamento para entender os motivos de metamorfose tdo
acentuada. Por isso busquei explicacbes, num primeiro momento, em Debord, em
Adorno e Horkheimer. Depois vieram Vargas Llosa, Bauman, Kellner, autores que
falaram das transformacdes do meu tempo, da cultura contemporanea.

Refletir sobre suas observacées, ouvir tedricos da Comunicacdo e relacionar
essa gama de visOes com a vivéncia nas redacfes parece ser a maneira mais adequada
e frutifera de conduzir essa pesquisa. Estive em varias emissoras e percorri quase toda
a grade de telejornais da TV Globo. S6 no Jornal Nacional fiquei 11 anos, 5 dos quais
como responsavel pela coordenacdo de Séo Paulo, e 6 anos no canal por assinatura
Globo News, onde exerci o cargo de editora-chefe. Nesta trajetoria, acompanhei
muitas tragédias, participei da cobertura de governos que se foram e de outros que
chegaram com igual impacto, inimeros casos marcantes da vida da cidade, e, com
uma série de matérias investigativas, feita em conjunto com o reporter Caco Barcellos,
ajudei a acrescentar nomes na lista dos mortos pela ditadura.

Com esse percurso é facil perceber o que levou ao tema e ao objeto desta
pesquisa: um encantamento com a producéo e a forca dos telejornais, um susto com as



modificacOGes recentemente adotadas, e, ainda, uma grande curiosidade sobre o seu
destino. Para evitar o risco de trabalhar com ideias pré-estabelecidas propus a mim
mesma a vigilancia constante e a adocdo de um método compreensivo
multiperspectivico para exame dos telejornais, na linha dos objetivos do projeto de
pesquisa “A compreensdo como método”, de que fago parte. A experiéncia acumulada
deve ser a base para a aquisi¢cdo de novos conhecimentos e para a desejada articulacdo
entre teoria e pratica. Entendo que, se essa conjugacao se der, terei contribuido para a
ampliacdo do conhecimento dos telejornais e da televisdo e meu objetivo primeiro
neste mestrado terd se cumprido.



RESUMO

Este trabalho procura compreender os caminhos que levam os telejornais de maior
audiéncia da TV aberta do pais a optarem por narrativas que tendem ao fortalecimento
da logica do espetaculo. Essa logica avanca sobre o territorio do jornalismo usando 0s
mesmos artificios do entretenimento: informalidade, leveza, dramatizacdo, controle da
tensdo, e tem como resultado a perda de forca e de relevancia do noticiéario.
Interessante também é observar como esse movimento se da de maneira homogénea na
producdo telejornalistica. Entender o que se passa na televisdo tem importancia
significativa pelo fato de ela ainda ser a principal fonte de informacdo da maioria dos
brasileiros e porque vem passando por mudangas na tentativa de conter a queda de
audiéncia. Esta pesquisa persegue a ideia de que o didlogo compreensivo entre autores
e teorias € um método frutifero para se chegar a um conhecimento amplo e abrangente,
como devem ser os estudos de comunicagdo. Desta forma, tém papel fundamental na
discusséo tanto Guy Debord, Adorno e Horkheimer, como Arlindo Machado e outros
pesquisadores brasileiros, além do linguista Patrick Charaudeau e o filésofo Douglas
Kellner, este Gltimo com sua proposta de abordagens multiperpectivicas. A ideia de
leveza, que aparece no titulo do trabalho, se utiliza, em sua expressdo, sem se fixar
nela, da metafora de “modernidade liquida”, de Zygmunt Bauman. Os resultados
esperados desta pesquisa vao no sentido da confirmagdo da hipétese de uma maior
espetacularizacdo do noticiario, com matérias mais amenas e narrativas dramatizadas
gue procuram conquistar o telespectador pela cumplicidade baseada na informalidade
e na leveza.

Palavras-chave:  Telejornalismo.  Narrativa  jornalistica. = Homogeneidade.
Informalidade e leveza. Espetaculo.



ABSTRACT

This paper seeks to understand the ways that lead the most watched television
newscast in the country to opt for narratives that tend to strengthen the logic of the
spectacle. This logic goes beyond the territory of journalism using the same devices of
the entertainment industry: informality, lightness, drama, and tension control, which
results in the loss of strength and relevance of the news. It is also interesting to
observe how this movement occurs homogeneously in newscast production.
Understanding what is happening on television has significant importance because it
still is the main source of information for most Brazilians, and because it has been
going through changes in an attempt to contain the fall in audience. This research
pursues the idea that a comprehensive dialogue between authors and theories is a
fruitful method to reach broad and extensive knowledge, as communication studies
should be. In this way, playing a fundamental role in the discussion are Guy Debord,
Adorno and Horkheimer, as well as Arlindo Machado and other Brazilian researchers,
in addition to the linguist Patrick Charaudeau and the philosopher Douglas Kellner,
the latter with his proposed multiperspectival approaches. The idea of lightness, which
appears in the title of the work, is an expression associated with, but not limited to the
metaphor of "liquid modernity”, by Zygmunt Bauman. The expected results of this
research go towards the confirmation of the hypothesis of a greater spectacle of the
news, with milder materials and dramatized narratives that seek to conquer the viewer
by complicity based on informality and lightness.

Keywords: News broadcasting. Journalistic narrative. Homogeneity. Informality and
lightness. Spectacle.
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INTRODUCAO

Os telejornais costumam ser vistos com desconfianga por intelectuais, pela
academia e até mesmo por jornalistas. Mas tém importancia inegavel num pais onde
95% dos habitantes declaram assistir a TV e 79% dizem que o fazem para obter
informacgdo. Os dados sdo da Pesquisa Brasileira de Midia 2015. Os telejornais
conseguem reunir diante de uma tela, simultaneamente, parcelas imensas da
populacdo, sdo ageis e subvertem o espago e 0 tempo em suas transmissdes ao Vivo,
constroem narrativas de rapido entendimento a partir da simples combinacéo de som e
imagem, sdo polissémicos, detentores de forte poder de impacto e de repercussdo na
sociedade. S&o tambem visados pela superficialidade com que tratam a noticia,
criticados pelo papel de sustentadculo da ordem vigente e pelas tentativas de controle
politico-social. Mergulhar nesse mundo de grandezas e contradi¢des, tentando

identificar seus artificios, é fascinante e complexo.

Mas esse mergulho so serd produtivo se — numa perspectiva compreensiva que
vé e abraga, multiperspectivamente, os mais diferentes lados de uma questéo, ou, neste
caso, de um objeto de pesquisa — ele se der longe dos esteredtipos. Se recusar, por um
lado, a ideia reducionista de manipulacdo da sociedade e, de outro, a crenca de que a
TV apenas oferece a seu publico o que ele quer. Por isso, este trabalho tem a
compreensdo como método de pesquisa. Isso implica dizer que se assenta no dialogo
entre autores e que procura confrontar e conformar o0s argumentos para ver
aumentadas as possiblidades de uma leitura mais consistente — ou mais complexa,
diria Edgar Morin. Algo simples e fundamental, como a regra béasica do bom
jornalismo que prega a importancia de “ouvir os dois lados”. Precisamos ouvir muitos

lados.
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O pensamento compreensivo propde, na pesquisa, a articulagdo de conceitos e
teorias por serem recortes de uma mesma realidade e, como tal, ajudarem a construir
ideias mais densas. Sobre isso, ouviremos com cuidado o que diz Douglas Kellner ao
defender o que chama de “abordagem multiperspectivica”. O conceito tem origem em
Nietzsche, para quem toda interpretagdo esta necessariamente vinculada a perspectiva
de quem a faz e que, portanto, € imperioso ampliar as frentes de interpretacao para
alcancar uma visdo mais elucidativa e critica do fenébmeno que se deseja estudar. O
proprio Kellner adverte que mais ndo significa melhor, mas inegavelmente diante de

um namero maior de pontos de vista crescem as chances de um melhor entendimento.

Além da interacdo com os autores, este trabalho pretende também estabelecer
um dialogo com o leitor. Desta forma, assuntos vém e vdo ao sabor da oportunidade,
no ritmo de uma conversa, as vezes bem no estilo de um ensaio, género textual que se
busca privilegiar no &mbito do projeto de pesquisa “A compreensdo como método”.
Isso ndo significa, porém, que haja desrespeito a estrutura proposta nem que 0S
argumentos se repitam infundadamente. A cada vez que um tema é abordado séo

acrescidos novos elementos para discussao.

Entendemos o telejornal como um importante fenémeno cultural da
contemporaneidade em tensdo com novos modelos de informacao digital e em busca
de recuperar, de alguma maneira, a poténcia que exibiu no século XX. H& muitos
prognosticos sobre o fim do modelo, e até mesmo da televisdo, provocados pelo
furacdo tecnoldgico que se traduz na multiplicidade de telas a oferecer conectividade e
mais interacdo em conteldos especificos de interesse do publico, especialmente 0 mais
jovem. De fato, esse grupo € um dos que estdo se retirando da sala onde permanece o

aparelho televisor.

A TV, no entanto, parece longe de se dar por vencida. Continua sendo um
negocio altamente lucrativo e ndo se priva de fazer as alteragdes que julga necesséarias
para a manutencdo do seu status. Muitos estudiosos da televisdo se dedicam a
perscrutar o futuro do meio e fazem projecdes a partir das suas peculiaridades. No
cotejamento de varias opinides, como propde o método da compreensao, parece certo
que ainda veremos muitas novidades na tela, com interacdes entre midias e fusbes de
linguagens, entre outras possibilidades. Mas a televisdo deve sobreviver — no minimo,

a partir da sua propria transformacao.
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O jornalismo busca se adaptar a esses novos tempos imprimindo um tom mais
jovial e informal a sua producdo. Interessante perceber que este € um movimento
homogéneo, embora com gradacéo diferente, entre as emissoras. Pierre Bourdieu, em
Sobre a Televisdo (1997), chama a atengdo para o fato de que a forma com que as
pecas se movem no “campo jornalistico” induz a homogeneidade, uma vez que,
segundo ele, os jornalistas sdo autorreferentes, s6 se interessam por seus pares, tém as
mesmas fontes, publicam o que ja foi publicado, produzindo, assim, o que chama de
“circulagdo circular da noticia”. Na ponta deste processo, diz Bourdieu, estdo a
concorréncia acirrada e a disputa por mercado que, no caso, atende pelo nome de
audiéncia. Inevitavel, portanto, neste ponto, voltarmos o olhar para o conceito de
industria cultural, tdo estudado, mas, nem por isso menos habilitado a fornecer
explicacdes sobre o que se passa na producdo cultural contemporanea. Vem a mente o
dia a dia da redacéo, o fazer jornalistico impregnado de procedimentos industriais que

miram eficiéncia e lucro.

Vamos concentrar nossa atengdo nos trés telejornais de maior audiéncia da TV
aberta brasileira: o Jornal Nacional, da Rede Globo, o Jornal da Record, da Rede
Record, e 0 SBT Brasil, do Sistema Brasileiro de Televisao, o SBT. Além de assistidos
por um numero maior de pessoas, eles sdo exibidos no chamado horario nobre, um
horério tradicionalmente de formatos j& consolidados. Serdo observadas as edigdes
compreendidas entre 11 e 23 de janeiro de 2016. A definicdo das datas foi aleatoria,
procurando uma representacdo do cotidiano jornalistico. Férias escolares também
propiciam um telejornal menos denso e, portanto, com mais exemplos da leveza
narrativa que buscamos estudar. Pesou ainda o fato de nesse periodo o noticiario
politico ndo ter ainda tomado completamente os telejornais, como veio a acontecer nos
meses seguintes, em funcdo da crise que acometeu o pais com a discussao sobre o
impeachment da presidente Dilma Rousseff. Com essas duas semanas de janeiro,
acreditamos dispor de uma amostra significativa para exame ja que, tomando um
tempo médio de producdo diaria de cerca de 40 minutos, teremos 8 horas de produgdo
de cada um dos telejornais.

A bibliografia disponivel poucas vezes pensa o telejornalismo relacionando o
que é exibido com a forma como é produzido. Neste trabalho pretendemos aproveitar
o conhecimento adquirido pela pesquisadora em 3 décadas de pratica nas redacdes dos

principais telejornais do pais para fazer essa associacdo e enxergar as conexoes
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existentes entre o0 que assistimos e a manufatura corriqueira e aparentemente
despretensiosa da noticia. Essas observacfes serdo conectadas a formulacGes tedricas
que ajudardo a dar uma visdo mais abrangente a reflexdo. Ainda no sentido apontado
pela compreenséo, a metodologia contempla entrevistas com pesquisadores brasileiros
dedicados aos temas mais especificos desta pesquisa na tentativa de estabelecer
relacbes entre o que vemos no telejornalismo e 0s movimentos da cultura
contemporanea. Ouvimos a prof. Dra lluska Coutinho, da Universidade Federal de
Juiz de Fora, autora de inimeros trabalhos sobre telejornalismo, entre eles o livro
Dramaturgia do telejornalismo: a narrativa das informagdes em rede e nas emissoras
de televisdo de Juiz de Fora, MG (2012) e o prof. Dr. Claudio Novaes Coelho Pinto,
da Faculdade Casper Libero, autor de Teoria critica e sociedade do espetaculo (2014)
e coordenador do grupo de pesquisa Comunicacdo e Sociedade do Espetaculo. As
entrevistas estdo transcritas, na integra, nos Anexos. A opinido desses entrevistados
perpassard os principais itens desse trabalho, devendo concentrar-se no final dele.
Também estdo transcritas nos Anexos as reportagens com as quais trabalharemos mais

detidamente, material que acompanha essa pesquisa, copiado em DVD.

Na trilha da forma com que o jornal é produzido, entendemos noticia como a
narrativa de algo que aconteceu, com toda a carga de subjetividade que possa conter.
Podemos refinar essa espécie de definicdo que demos a noticia evocando as listagens
de valores-noticias elaboradas por vérios estudiosos. Elas incluem o inusitado e o
exotico, a amplitude do evento, os personagens envolvidos, a continuidade, e até
mesmo, e muito, a negatividade. Sao varios os critérios e parecem ter sido absorvidos
espontaneamente pelos jornalistas, notou Gaye Tuchman (apud Traquina, 2013, p. 60),
como se fosse “a perspicécia noticiosa o conhecimento sagrado, a capacidade secreta
do jornalista que o diferencia das outras pessoas”. Mas, como bem conclui Traquina,
essa é a traducdo da maneira como a “cultura profissional privilegia o saber instintivo

e nao reflexivo” (idem, p. 60).

De qualquer forma, o que nos interessa neste trabalho, mais do que as razdes da
escolha das noticias, é, particularmente, o tratamento dado a elas. Ndo a vemos como
espelhos da realidade, e sim como relatos construidos por alguém que observa o fato
em seus varios angulos, o mais préximo possivel, para depois contar o que apurou.
Respaldadas pelo valor de realidade emprestado a informacdo jornalistica, hd inimeras

opcOes para o jornalista construir esse relato. Na televisdo, as historias sdo geralmente
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montadas a partir de pessoas (personagens) que se movem (atuam) no ambiente do
acontecimento, 0 que nos remete a teatralidade. E ela que entra em cena na atuacio de
repdrteres e ancoras ansiosos por captar a atencdo dos telespectadores que se distraem

com outras midias.

Noticias policiais costumam carregar alta carga dramética. E bastante comum
em alguns telejornais a inclusdo nessas matérias de trilha sonora forte,
enquadramentos de camera mais tensos, edicdo de imagens nervosa. Mas o que é de
certa forma novidade é o oposto disso, é a leveza que vem sendo impressa ao
noticiario. Os telejornais demoraram mais de meio século para dar um corpo a seus
apresentadores e reporteres, que tinham como orientacdo se apresentar com a mais
absoluta discricdo. Hoje, ancoras andam pelo estidio, conversam, trocam sorrisos,
falam da sua vida pessoal e chegam a pronunciar mal algumas palavras na tentativa de
se aproximar do telespectador, criando novos vinculos com ele. Reporteres usam
girias, se entregam a experimentacdes diante das cameras, simplificam ainda mais o
vocabulario. O telejornal, mais que falado, parece conversado. O telespectador é
convidado a se posicionar, a se imaginar agindo diante dos fatos.

Lembrando a metéafora cunhada por Zygmunt Bauman (2011) sobre a
“modernidade liquida”, que a tudo empresta leveza e fluidez, parece ndo haver nada a
estranhar que diante da queda de audiéncia, principalmente entre os jovens, as
emissoras optassem por transformar o que fosse possivel do noticiario em experiéncia
leve e graciosa. Mas tera sido bem calculado o risco de que, em funcdo dessa graca,
jornalistas abandonem o lugar de observadores equidistante dos fatos e mergulhem
neles, desavisadamente ou ndo, comprometendo a prépria credibilidade e a do

telejornal? A noticia que privilegia o espetaculo ndo perde seu valor?

O conceito de espetaculo desenvolvido por Guy Debord joga luz sobre a
observacdo do dia a dia dos telejornais. A liquidez identificada por Bauman tem raizes
na sociedade cujas relacdes sao mediadas pela imagem, como percebeu Debord ainda
na década de 60, e que, por sua vez, tem base no conceito de industria cultural de
Adorno e Horkheimer, dos anos 40. A cultura transformada em mercadoria, a
mercadoria acumulada em tal grau que se transforma em imagem, a imagem levada a
poténcia de valor absoluto da sociedade. O que pode produzir essa sequéncia sendo

frivolidades? O espetaculo ndo vai além dele mesmo. Ele se basta.
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Esta nossa jornada, que comeca afirmando o vigor do telejornal, passa pela
crise que a televisdo atravessa e a relaciona com a linguagem adotada ultimamente
pelos noticiarios, acabando por desaguar em manifestacbes que pdem em xeque a
solidez da importéncia do telejornal, fechando assim uma espécie de circulo. Caso a
opgdo por atuacOes espetaculares se intensifique, podemos vislumbrar jornais ndo

apenas atraentes e divertidos, mas irrelevantes.

Mais especificamente, nossos objetivos ao longo desta pesquisa sdo apontar 0s
tracos de teatralidade na atuacdo de ancoras e reporteres, ter uma percepcao critica
sobre esse modo de atuacdo e relacionar a opcao pela leveza com os movimentos da
cultura contemporanea, marcada pela fluidez e pela falta de vinculos solidos. Nossa
intencdo maior é verificar como os telejornais de maior audiéncia do pais estdo
inseridos na cultura do espetaculo e de que maneira isso contribui para a irrelevancia

da noticia e do proprio telejornal.

Este trabalho se divide em trés capitulos: 1) A TV e o telejornal, 2) A
espetacular leveza e 3) O espetaculo nosso de cada dia. O primeiro capitulo, “ATV e
o telejornal”, procura se debrucar sobre o tema da pesquisa, o telejornalismo, e esta
subdivido em trés subcapitulos: o primeiro deles, “Do improviso a hegemonia”, tem
como eixo a televisdo e o telejornalismo, mostrando como ainda sdo capazes de
motivar camadas expressivas da populacdo, discute algumas de suas peculiaridades e,
num rapido aceno historico, aponta como o telejornal se apropriou da tecnologia e
construiu a linguagem que o distingue de outros géneros. Em seguida, em “Modo de
ser ¢ de fazer”, examinamos questdes relativas a pratica jornalistica e identificamos
processos indutores da homogeneidade observada nos principais telejornais
brasileiros. Para fechar o capitulo, em “A TV e sua crise”, entramos na discussdo que
pode estar no cerne das mudancas que observamos na tela: a internet colocou em cena
concorrentes mais &geis, mais interativos e dindmicos. De que forma a TV, e
especificamente os telejornais, se propdem a resistir? Até aqui, parecem ter feito a

aposta numa linguagem mais leve e informal.

No segundo capitulo, “A espetacular leveza”, nos debrucamos sobre a maneira
como os jornalistas constroem seus relatos. Primeiramente, em “Contar historias
reais”, mostramos que, mesmo tratando de noticias e, portanto, de relatos com valor de

realidade, os jornalistas ndo se furtam a lancar médo de alguns recursos proprios do
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entretenimento, como a intensificagdo da carga dramatica, o suspense, o humor etc. O
sentido geral é o de teatralizacdo do noticiario. Assim, damos mais um passo para
aproximar o foco da verificacdo de nossa hipdtese de que, para fazer frente a mudanca
de comportamento da audiéncia, os telejornais estdo optando por espetacularizar
conteudo e forma, com a diminuicdo da tensdo. A partir dai, no subcapitulo seguinte,
“Espetaculo e liquidez”, introduzimos o conceito de espetaculo desenvolvido por Guy
Debord e examinamos o quanto ele pode ter impregnado os telejornais de hoje.
Situamos a Sociedade do Espetaculo em relacdo a Industria Cultural, de Adorno e
Horkheimer, que também tém muito a nos dizer sobre a sociedade em que vivemos.
Zygmunt Bauman, com Modernidade Liquida (2001), e Mario Vargas Llosa, com

Civilizacéo do Espetaculo (2013), devem completar o quadro.

O terceiro capitulo “O espetaculo nosso de cada dia”, contém a parte empirica
da pesquisa, ainda que exemplos tirados dos telejornais ja tenham sido langados aqui e
ali ao longo do trabalho. Nesta parte, observaremos como a espetacularizacdo se
manifesta, de maneira homogénea, em dois momentos de um telejornal: em
“Espetaculo no estudio” nosso foco estara na atuacdo dos ancoras ou apresentadores
da previsdo do tempo, seja em relacdo ao corpo, como ao texto e a fala, e em
“Espetaculo na reportagem” Nnos concentraremos nos reporteres que, muitas vezes,
parecem mais ansiosos por entreter do que informar seu publico, uma vez que sua
performance chega a ofuscar a noticia. Por fim, em “Espetaculo e credibilidade”,
discutimos o impacto das escolhas narrativas para a noticia em seu aspecto mais
fundamental, a credibilidade. Um telejornal sem credibilidade ndo é nada e,

transformado numa peca leve e graciosa, € irrelevante.

Os resultados que este trabalho pretende alcancar vdo no sentido de confirmar a
hipdtese de que o telejornalismo do horario nobre da TV aberta brasileira vive um
processo de crescente espetacularizagdo, com reportagens e apresentacao mais leves e

fluidas, contribuindo grandemente para o0 esvaziamento e a irrelevancia da noticia.

Este trabalho se insere na linha de pesquisa “Produtos Midiaticos: Jornalismo e
Entretenimento” do Mestrado em Comunicacdo da Faculdade Casper Libero. E,
também, no grupo de pesquisa “Comunicag¢io, didlogo e compreensdo’ assim como no

projeto “A compreensdo como método”.
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Capitulo 1

ATV E O TELEJORNAL

1.1. DO IMPROVISO A HEGEMONIA

A televisdo passa por uma fase de redefinicdo do papel que ocupa na cultura
contemporanea brasileira nesta segunda década do seculo XXI. J& foi simbolo de
modernidade quando a populacdo, cada vez mais urbana, se agrupava diante da tela
para acompanhar um drama da novela das 8, ou pretendia se reconhecer numa das
reportagens exibidas por um telejornal. Sessenta e seis anos depois da sua chegada ao
Brasil, ela ja ndo faz 0 mesmo sucesso. A audiéncia que lhe garantiu a hegemonia por

longos anos esta em transformacdo. Nao ha mais conforto.

Dados referentes a audiéncia sdo divulgados com relativa frequéncia aqui e ali,
mas como as informacdes ainda séo tratadas com reservas pelas empresas contratantes
dos servicos de medicdo, nem sempre estdo disponiveis em bases amplas e detalhadas
que permitiriam comparacOes e estudos fora das corporacfes. Assim, algumas vezes
teremos que nos conformar com a falta da fonte primaria dos dados, buscando

observar o maior rigor possivel na procedéncia da informacao.

Que a audiéncia da televisdo vem caindo ndo é exatamente uma novidade.
Entre 2010 e 2015, a TV Globo, lider isolada, perdeu 16% da preferéncia nacional,
guase 0 mesmo que a Bandeirantes, 16,6%. A Record perdeu mais, 23%, e a Rede TV!

impressionantes 44%. Das emissoras comerciais abertas, s6 o SBT teve um ganho de
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4% de publico nesses 5 anos, segundo o Painel Nacional da Televisdo, que re(ine
informacdes das 15 maiores regides metropolitanas do pais. No mesmo periodo, a TV
paga cresceu 135% e a internet mais ainda, 145%. E preciso, no entanto, algum
cuidado na interpretacdo do grande aumento do nimero de assinantes de TV, porque a
maior parte das pessoas que assinam o0s canais fechados, 56%, continua assistindo
exclusivamente aos canais da TV aberta®. Esse percentual, 135%, se refere a dezembro
de 2015, mas o fendmeno ja era conhecido anteriormente entre as pessoas que atuam
na TV fechada. A explicacdo para ele seria, além do hébito arraigado, o fato de que
muitas familias compram os pacotes para ter acesso a imagens com mais qualidade

técnica’.

De qualquer forma, € possivel afirmar que a TV aberta ainda é a principal
midia para a maioria dos brasileiros. Na falta de dados globais mais recentes, tomemos
a Pesquisa Brasileira de Midia 2015, feita sob encomenda da Secretaria de
Comunicacdo do governo federal. A TV segue como 0 meio de comunicacao
predominante no pais, onde 95% dos entrevistados declaram ver televisdo, sendo que
73%, diariamente (2015, p. 7). Ainda de acordo com a pesquisa, em média, 0S
brasileiros passam 4h31 por dia em frente ao televisor, tempo que varia conforme o
género, a idade e a escolaridade. E aqui vale destacar que as pessoas com mais de 65
anos assistem a uma hora a mais de TV por dia do que os jovens entre 16 e 25 anos
(idem, p.15).

Quanto menos escolaridade, maior o tempo em frente a televisdo. Os que
estudaram até a quarta série ficam 48 minutos a mais do que os que tém ensino
superior (idem, p. 7). Com relacdo a faixa etaria, é interessante destacar que entre 0s
mais jovens, 65% se conectam todos os dias a internet, em média 5h51 durante a
semana, contra 4% dos mais velhos, que passam 2h53 em frente ao computador (idem,
p. 7). Voltaremos a essas informag6es mais adiante, quando discutirmos as mudancas
que as emissoras tém imposto aos telejornais com vistas a manter a audiéncia. Por ora,

0 mais importante é registar que quase a totalidade dos brasileiros diz assistir a

YInformacdes divulgadas pelo UOL, disponiveis em: http://celebridades.uol.com.br/ooops/ultimas-
noticias/2015/09/11/tv-aberta-cai-e-tv-paga-dispara-135-no-pais-em-5-anos.htm. Acesso em: 18 mai.
2016.

2 InformagBes disponiveis em: http://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2016/01/06/56-dos-
assinantes-da-tv-paga-ainda-so-veem-tv-aberta.htm. Acesso em 18 mai. 2016.

® Essa situagdo tende a mudar a partir de 2016, quando o sinal da TV analégica seré paulatinamente
desligado e a televisdo passara a ser digital em todo o pais.
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televisdo e que 79% dos entrevistados afirmam que tém como principal motivacao se

“informar, saber as noticias” (idem p. 15).

Dai o porqué de, mesmo em tempos de ascensdo das midias digitais, é
pertinente o estudo dos telejornais. A pesquisa fica ainda mais instigante quando
percebemos que é possivel acompanhar nesse exato momento, no dia a dia do televisor
de nossas casas, a reacdo das emissoras a0 movimento das placas tectdnicas sob as
quais se assentava seu poderio. A tecnologia, que tanto trabalhou por ela, acabou por
permitir que a tela da TV seja suplantada ao proporcionar ao publico informagdo em
curtissimo espaco de tempo em formatos mais leves, moveis, interativos, em rede,
colaborativos, enfim, mais funcionais e atraentes. E, assim, a televisdo, que dominou a
cena das comunicacBes no século XX, ou quase em toda sua existéncia no Brasil,

agora precisa lutar para preservar seu poder de seducéo.

E com que armas ela o faz no jornalismo? Até o momento, parece querer se
aproximar do entretenimento, adotando linguagem proxima a dele. Também busca
uma cumplicidade maior com o espectador, que lembra aquela existente nas redes
sociais. O que vemos hoje nos noticiarios nos leva a acreditar que a mudanca a que 0s
telejornais se propdem ndo alcanga a estrutura do programa, ficando restrita a
narrativa, quando ndo a aspectos puramente estéticos, sem envolver aprofundamento
de contelido, de investigacdo, de prestacio de servigco jornalistico. E mais leveza e
informalidade, mais espetaculo. Esta pesquisa se constroi sobre essa hipdtese, e

procuraremos investiga-la em seus varios aspectos ao longo dos proximos capitulos.

Por enquanto trata-se de estabelecer com clareza nosso primeiro recorte, o telejornal.
Ele surgiu no Brasil junto com a televisdo. O primeiro foi ao ar em 19 de setembro de
1950, dia seguinte ao da estreia da televisdo. Chamava-se Imagens do dia e era exibido
pela TV Tupi de Sdo Paulo, canal 3, a primeira da América do Sul, por volta das
21h30. O horério ndo era fixo, porque as transmissbes comecavam as 20h e o
telejornal dependia do tempo dos programas anteriores a ele. Herdeiro do radio, tinha

apenas um apresentador® e umas poucas imagens — apesar de o nome do telejornal

* Existem dvidas sobre quem foi o primeiro apresentador da televisdo brasileira. H& pesquisadores que
citam Mauricio Loureiro Gama, outros falam em Ribeiro Filho e outros ainda dizem ter sido Ruy
Rezende. Mauricio Gama tem uma participacdo num programa feito pela TV Globo sobre os 50 anos da
TV no Brasil em que fala como foi a experiéncia de apresentar o primeiro telejornal da televisdo no
Brasil. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=h7UFYB4aVDs. Acesso em 18 mai. 2016.
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sugerir um volume muito maior de ilustragdes. A equipe era pequena e 0 texto,

radiofonico.

O improviso era a marca inicial da televisio. E famosa a histdria sobre a pane
de uma das trés cameras que transmitiriam o primeiro programa da TV brasileira, no
exato momento em que a televisdo foi ao ar, porque Assis Chateaubriant, o dono da
emissora, teria quebrado uma garrafa de champanhe nela durante a inauguracao da TV
Tupi. A versdo é desmentida por Fernando Moraes em Chat6, o rei do Brasil (1994)
ao revelar a suspeita dos técnicos do estudio de que o problema aconteceu porque o0
bispo, d. Paulo Rolim Loureiro, aspergiu agua benta na camera, molhando uma
valvula. De qualquer forma, a programacao ensaiada para trés cameras foi exibida com
duas, gracas ao jogo de cintura do assistente de direcdo artistica, Cassiano Gabus

Mendes, um rapaz com menos de 20 anos que assumiu o controle da transmissao.

Quase um ano e meio depois, em 1° de abril de 1952, foi ao ar 0 mais famoso
telejornal do periodo, o Repdrter Esso, comandado também por um Unico
apresentador, Gontijo Teodoro, e exibido pela TV Tupi Rio no horario nobre. Em
1953, o Reporter Esso passou a ser feito também em Séo Paulo. Além do noticiario
nacional, trazia informac6es do exterior ilustradas por filmes. Segundo Mattos (2002),
era a adaptacdo de um jornal radiofénico transmitido pela agéncia internacional de
noticias, UPI, United Press Internacional, e “baseado em um programa que ja era
sucesso no radio e tinha sido idealizado para a propaganda de guerra dos Aliados, no
Brasil, durante a Segunda Guerra” (idem, p. 85). Importante registrar que o Reporter
Esso era feito por uma agéncia de publicidade, a McCann Erickson, que tinha total
controle sobre ele, e a TV Tupi cabia apenas a exibigdo. O Reporter Esso, “testemunha
ocular da histéria”, como afirmava seu slogan, ficou no ar até 31 de dezembro de 1970

e ndo foi o Unico a ostentar o nome do patrocinador.

Como no inicio a televisdo ndo atingia um grande publico, também néo
conseguia atrair os anunciantes. Mas, as agéncias de publicidade estrangeiras
instaladas no Brasil, e que ja possuiam experiéncia com esse veiculo em seus
paises de origem, logo comecaram a utilizar a televisdo brasileira como
veiculo publicitario, passando a decidir, também, o conteldo dos programas.
[...] Exatamente por isso, durante as duas primeiras décadas de nossa
televisdo, os programas eram identificados pelo nome do patrocinador. Em
1952, e por varios anos subsequentes, os telejornais tinham denominacdes
como: “Telenoticias Panair”, ‘“Reporter Esso”, “Telejornal Bendix”,
“Reportagem Ducal” ou “Telejornal Pirelli” (Mattos, 2002, p. 70).
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Houve momentos de grande criatividade nesses primérdios da televisdo
brasileira. O mais expressivo foi o Jornal de Vanguarda, exibido pela TV Excelsior a
partir de 1962. Nomes importantes como Villas Boas Correia, Millér Fernandes e
Stanislaw Ponte Preta foram para o video fazer comentérios, junto com as caricaturas
de Appe e os bonecos do desenhista e cartunista Borjalo. A qualidade do programa
rendeu o prémio Ondas, da Espanha, “como o melhor telejornal do mundo, e foi
utilizado por McLuhan — um dos teodricos da comunicacdo de maior projecdo — em
suas aulas” (Rezende, 2000, p. 107), mas isso ndo impediu seu fim, ou foi mesmo o

motivo, logo apos a edicdo do Al n° 5, pelo governo militar.

As condi¢bes politicas e econdmicas sempre tiveram grande peso sobre a
televisdo no Brasil. Seus primeiros anos foram numa época de industrializagdo e de
urbanizacdo crescentes do pais e, se sofreu forte censura dos governos militares, como
todos os outros meios de comunicacao, também se beneficiou largamente dos projetos
de integracdo nacional que promoveram tecnologias capazes de fomentar a
transmissdao em longas distancias. As ligacdes por microondas e os satélites, no ano de
1969, e, uma década antes, o videoteipe, foram talvez os maiores responsaveis pelo
desenvolvimento que a televisdo alcangou. O videoteipe existia desde 1956 nos
Estados Unidos, mas era carissimo, e a importacdo para o Brasil s6 se deu quando
surgiu uma necessidade inquestionavel: cobrir e distribuir as imagens da inauguragao

de Brasilia, a nova capital do pais.

Até ali, a captacdo de imagens era feita por filmes e cameras cinematograficas.
Havia um tipo de camera que sé registrava imagem e era conhecida como “mudinha” e
a que captava audio, “sonora”. O filme precisava ser usado com parciménia porque era
caro e o processo de revelagdo e de montagem, lento. As cameras sonoras também
eram poucas e muitas vezes as equipes saiam para alguma cobertura levando sé a
mudinha. Apenas quando estava prevista uma entrevista importante conseguiam a
liberacdo da sonora. Por isso, nas redagdes dos telejornais, ainda hoje, sonora é o nome

genérico que se da a entrevista, qualquer que seja.

O videoteipe facilitou enormemente a producdo. Permitiu a gravacdo de um
volume muito maior de material, 0 que praticamente tirou a TV do estudio e levou
cameras e microfones para registrar as cenas e 0s Sons nas ruas, que depois seriam

editados com mais velocidade e gerados para qualquer lugar onde houvesse uma
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antena receptora. O videoteipe também possibilitou a duplicacdo do material e o
comércio dos programas de TV, criando as condi¢fes para 0 surgimento das primeiras
redes, fruto da fidelizacdo que as empresas vendedoras do material comecaram a exigir
das compradoras. Era preciso “afiliar-se” a uma emissora produtora de contetdo e
assumir o compromisso de so exibir a programacdo dela, o que acabou por reduzir as
empresas provedoras de conteudo a “Tupi, Globo, Bandeirantes, Record” (Priolli,
2000, p. 19). Priolli lembra que para a cultura nacional isso implicou que “todo o pais
passou a compartilhar, via TV, uma determinada imagem do Brasil, e suas
caracteristicas, inteiramente construida no Sudeste, e por um nimero muito reduzido

de pessoas” (idem, p. 19).

O Jornal Nacional também nasceu patrocinado pelo Banco Nacional de Minas
Gerais, mas a direcdo da Rede Globo n&o reconhece que a escolha do nome foi
motivada pelo patrocinador, como era comum na época, e sim pelo fato de o jornal ser
0 primeiro transmitido em rede, o que lIhe conferia um carater nacional. Segundo o
entdo diretor de programacdo e producdo da emissora, José Bonifacio Sobrinho
(Memoria Globo, 2004, p. 33), “houve até uma discussdo ética. Armando Nogueira
ndo gostava muito dessa ideia, mas Walter Clarck achava que ndo tinha importancia:
seria 0 Jornal Nacional oferecido pelo Banco Nacional, ndo era o Jornal do Banco

Nacional”.

O telejornal estreou em 1° de setembro de 1969, as 19h45, com transmissdo
simultanea para o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Porto Alegre. Na primeira
edicdo anunciou que o pais passava a ser controlado por trés ministros militares por
causa da doencga (um problema circulatdrio) do presidente da Republica, general Costa
e Silva. Em seguida, o ministro da Fazenda, Antdnio Delfim Netto, fez uma
declaracdo em tom de otimismo sobre a situacdo. Depois, entrou um reporter de Porto
Alegre, ao vivo, com a repercussdo do Ato Institucional n°® 12, que transferia os
poderes de governo a Junta Militar e ndo ao vice Pedro Aleixo (Memdria Globo,
2004). Como notou Rezende (2000), “logo no seu nascimento ficava claro que a
originalidade do Jornal Nacional residia apenas na qualidade técnica, uma vez que o

conteudo estava sacrificado pela interferéncia da censura” (2000, p. 110-111).

Com ou sem censura, a afinidade do Jornal Nacional com os governos sempre

foi identificada e rendeu episddios que entraram para a histéria do telejornalismo
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nacional, como a cobertura falaciosa do comicio de Sdo Paulo durante a campanha
pelas eleicdes diretas, em 1984, ou a forma com que reportou o Ultimo debate entre os
entdo candidatos a presidéncia da Republica Fernando Collor de Mello e Luis Inécio
Lula da Silva, em 1989. Mas ndo vale a pena nos alongarmos nesses episodios, ja tao
discutidos. Importa o registro apenas para situar a forte presenca do Jornal Nacional na
vida do pais e da televisdo, para o bem e para o mal. Como lembra Mota (2005),
“caracteristicas que sdo do JN acabam por se confundir com elementos mesmo do
género telejornal” (2005, p. 1). De fato, a titulo de exemplo, convém lembrar que a
primeira edicdo do jornal terminou com o gol de Pelé que garantiu a classificagdo da
selecdo para a Copa do México®. Foi assim no primeiro dia e é assim até hoje no
Jornal Nacional e na maioria dos telejornais brasileiros: encerrar as edi¢cBes com
“informacodes leves, de contetido lirico ou pitoresco” (Memoria Globo, 2004, p. 34) ¢

uma férmula que se espalhou e é praticamente regra no telejornalismo nacional.

Outro jornal objeto de nosso exame é o Jornal da Record, cuja carreira também
é longa, porém menos estavel. A estreia foi em 1972 e de 14 pra cé ja mudou de nome,
de apresentadores e de donos. Desde 1989 a Record pertence a Igreja Universal do
Reino de Deus, que injetou dinheiro e novo animo & emissora. Em 2004 ela langou o
slogan, depois abandonado, “A caminho da lideranga” e passou a mirar de maneira
ostensiva a concorréncia com a TV Globo. Reformulou o Jornal da Record tirando
quase 20 profissionais da emissora carioca, inclusive a dupla atual de apresentadores,
Adriana Araujo e Celso Freitas. A semelhanca, que pode ser identificada com alguma
facilidade, parece ser intencional. Mas, embora tenha a Globo como alvo, a disputa
real por audiéncia da Record e do Jornal da Record se da é com o SBT, que tem o0s

indices mais proximos aos seus.

O empresario e apresentador Silvio Santos criou o Sistema Brasileiro de
Televisao no comego da década de 80, quando ganhou a concessao de quatro canais da
extinta TV Tupi em concorréncia publica. Dentre os jornais de maior audiéncia do
horéario nobre da TV aberta no Brasil, 0 mais novo é o SBT Brasil, langado em 2005.
A emissora ndo exibe uma sélida tradicdo jornalistica, embora tenha conseguido
estremecer o telejornalismo nacional no comeco da década de 90, quando langou o

Aqui e Agora, um telejornal que levou para a TV a linguagem policial do radio e

> Para mais informagdes sobre o Jornal Nacional ver, entre outros, Jornal Nacional: a noticia que faz
histéria, de 2004, e Jornal Nacional: modo de fazer, editado em 2009.
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encheu a tela com intermindveis planos-sequéncia, narracdo de repdrteres ofegantes,
perseguicBes e outras cenas impactantes, entre muitos recursos melodramaticos. A
Aqui Agora chegou a alcancar 20 pontos de audiéncia (Rezende, 2000), mas esse
volume néo se traduziu em faturamento e o telejornal ndo teve vida muito longa, tendo
durado cerca de seis anos. O SBT também fez histéria ao dar liberdade para o
jornalista Baris Casoy exercer seu papel de ancora. O telejornal SBT Brasil estreou
com a jornalista Ana Paula Padréo, ex-Globo, caminhando pelo cenério® para ler a
escalada em pé — uma novidade nas apresentacBes engessadas dos telejornais até
aquele momento, mas que acabou deixada de lado. Hoje o telejornal é apresentado por
Carlos Nascimento e Joseval Peixoto, que se revezam na bancada, e Raquel

Sheherazade.

As emissoras evitam o embate direto entre seus principais telejornais. O SBT
Brasil entra no ar as 19h45 e acaba quando o Jornal Nacional comeca, as 20h30,
enguanto o Jornal da Record comega as 21h30. Os patrocinadores ndo emprestam mais
seus nomes aos noticiarios — sua influéncia é mais sutil. Mas essas emissoras de TV, e
a maioria delas no Brasil, sdo empresas comerciais e, portanto, seguem atreladas ao

lucro que, nesta atividade, chama-se anunciante e audiéncia.

A formula adotada pelo sistema comercial de TV é simples: uma audiéncia
maior aumenta o faturamento publicitario e agrega rentabilidade as empresas
de televisdo. Tal I6gica de producdo sacrifica o telespectador-cidadao e exalta
o telespectador-consumidor, referéncia basica de toda essa operagdo mercantil
(Rezende, 2000, p. 25).

Apesar de concorrentes, os trés telejornais talvez exibam mais semelhancas do
que diferencas. O que podemos afirmar desde ja neste trabalho é que o Jornal Nacional
é 0 modelo de referéncia dos outros e que suas inovag@es influenciam, para dizer o
minimo, seus rivais. Tecnicamente estdo todos no mesmo patamar, ou poderiam estar.
O salto da digitalizacdo que, em resumo, além de alta qualidade de som e imagem, traz
mobilidade e interatividade para a televisdo e a coloca num outro patamar, foi dado
pelas emissoras ao mesmo tempo. Todas oferecem telejornal em alta definigdo no
celular ou em outra plataforma; podem exibir jornalistas conversando ao vivo de
qualquer lugar do mundo, ilustragfes que se movimentam, se expandem, se contraem,

fazem o que a imaginacdo e os softwares permitirem; a imagem captada por variados

® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Jmqi45UEQGs. Acesso em 26 jul. 2016.
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dispositivos pode ser trabalhada, embelezada, distorcida, e reina absoluta. No
telejornalismo atual, computadores transformam tudo em imagens e fazem das

imagens tudo.

Este rapido passeio por alguns poucos itens que marcaram o avango da TV no
Brasil mostra que em menos de 70 anos a televisdo passou da improvisacdo ao
dominio de técnicas que fizeram dela uma inddstria moderna e rentavel, plenamente
inserida no modelo de inddstria cultural identificado por Theodor Adorno e Max
Horkheimer na década de 40, e sobre o qual teremos oportunidade de nos deter logo
mais. Como parte dessa industria, o telejornalismo criou modos de producéo
eficientes, se apropriou da tecnologia e sedimentou uma linguagem que o distingue de

outros géneros televisivos.

Arlindo Machado (2001, p. 104) diz que “talvez ndo exista na televisdo um
género tdo rigidamente codificado como o telejornal”, por causa de sua estrutura
simples e repetitiva. Podemos entender um telejornal como uma unidade narrativa em
gue o enunciado vai se dando através de uma sequéncia de vozes que se completam, se
afirmam, se opdem ou se sobrepdem. A primeira dessas vozes é a do apresentador, ou
ancora, que atua como narrador central. E ele quem da a partida do noticiario
apresentando as manchetes do dia, a escalada, no jargdo do telejornalismo. Nos
principais telejornais do horario nobre, a escalada é dividida entre os dois
apresentadores que empostam a voz para ler frases curtas, fortes, com ritmo marcado
por trilha sonora. Os apresentadores, entdo, anunciam a primeira reportagem, a mais
importante do dia. A partir dai outros enunciadores entram em cena. O repérter detalha
0 que aconteceu, entrevista pessoas envolvidas ou especialistas no assunto e a camera
volta a enquadrar o apresentador, que chama nova reportagem, feita por outro reporter,
e assim por diante. As noticias mais simples também podem assumir a forma de notas
secas ou peladas, aquelas em que o apresentador fica o tempo todo em on, ou seja,
enquadrado pela camera, ou por notas cobertas, cujas informagdes sdo cobertas por
imagens. Variacdes do modelo existem, claro, e sdo muitas, mas é desnecessario
menciona-las agora. Vale resumir, com Machado (2001), que “0 telejornal é, antes de
mais nada, o lugar onde se dao os atos de enunciacdo a respeito dos eventos” (idem,

p. 104, grifo no original).
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A transmissdo ao vivo é o grande trunfo da televisdo. Traz o acontecimento
para dentro da casa do telespectador, que passa a acompanhar e mesmo vivenciar o
desenrolar do evento, ou seja, estabelece contato entre o espectador e o fato. No
telejornal, “vivo” e “gravado” convivem com naturalidade, ja que ele é um programa
gue exibe ao vivo reportagens gravadas. O telespectador sabe, ou ao menos intui, que
o material gravado foi captado antes, no passado, e que foi trabalhado por outras
pessoas e maquinas. Ao manipula-lo elas podem ter maculado a verdade dos fatos que
0 publico tanto preza e acredita estar presente nessas transmissfes. O tempo de
manipulacdo desaparece no que é ao vivo, ou na transmissdo direta, como também é
chamado, e isso confere um aspecto de realidade inquestionavel ao fato “presenciado”

pelo telespectador.

Sabemos que mesmo neste tipo de transmissdo ainda existem inimeras
mediacg0es, do repdrter, do cinegrafista, da camera e seu enquadramento etc., mas isso
nem sempre é percebido pelo telespectador. O vivo no telejornal faz parte de uma
estratégia para aumentar o grau de credibilidade da informacdo e, por conseguinte, do
telejornal, e também os pontos de contato entre o publico e o contetdo enunciado. No
momento do vivo, apresentador, reporter, noticia e espectador estdo todos enlagados
num mesmo tempo € num mesmo espago, como se nao houvesse mediagoes. “O efeito
de presenca € tal que toda distancia espacial fica abolida, toda fronteira temporal
desaparece e cria-se a ilusdo de uma historia se fazendo numa cotemporalidade com o
fluxo de consciéncia do telespectador”, Charaudeau resume (2013, p. 111). Isso
acontece com intensidade total quando o evento coincide com a exibi¢do do telejornal,

quando os dois se ddo ao mesmo tempo, no agora.

Mas, como nem tudo pode ser mostrado ao vivo porque ndo acontece na hora
da exibicdo, o telejornal pode simular a instantaneidade da noticia convocando o
reporter, seja presencialmente no estudio, pelo teldo do cenéario, ou ainda do lugar
onde os fatos aconteceram. Também é comum no noticiario internacional que o
repdrter entre ao vivo para falar de um fato que aconteceu nao onde ele esta, mas na
regido que ele cobre, as vezes a milhares de quildmetros de distancia, criando ruido na

557

ideia de “estar presente ao lugar dos fatos.”’ Seja como for, sempre que conversa com

0 apresentador e anuncia ele mesmo sua reportagem, o reporter atualiza o passado, 0

’ Falaremos mais sobre essa cobertura que no se faz pela presenca do repérter no proximo subcapitulo.
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tempo da reportagem, e da o sentido de presente e de imediatismo tdo desejado pelo

telejornal.

O efeito de contato produzido pela transmisséo direta parece ser justamente o
resultado do reconhecimento tacito de que algo estd se atualizando (se
fazendo) agora tanto aqui (espago do “eu”) quanto 14 (espago do “outro”): um
contato produzido pela e na duracdo. Compartilho com os responsaveis pela
emissdo (produtores) e com milhares de outros espectadores (receptores) de
um mesmo tempo — o tempo instituido pela prépria transmissdo — e, através
deste, todos nos encontramos em um mesmo “lugar” — um espaco que ndo se
constitui mais materialmente, um espago simbdlico, um espago “vivido” tdo
somente através da transmisso (Fechine, 2006)°.

No Jornal Nacional, o teldo, implantado no cenario em abril de 2015, pbe o
repdrter em cena de corpo inteiro, simulando presenca e contato. No Jornal da Record
e no SBT Brasil o estudio é restrito aos apresentadores, sendo permitido ainda, neste
altimo, que um jornalista especializado em esportes responda a uma pergunta do
apresentador e anuncie o material da sua editoria. Mas em todos os telejornais, do
horéario nobre ou ndo, repdrteres entram ao vivo, sempre que possivel, do local dos
acontecimentos para mostrar que estdo onde a noticia esta e, portanto, testemunham e
vivenciam aquele acontecimento, e para convidar o telespectador a fazer o mesmo. Os
equipamentos necessarios para um “vivo” eram grandes e pesados, exigiam veiculo
proprio. Hoje, um telefone celular e uma boa conexao de internet pdem o repdrter ao
vivo de qualquer lugar. Sinal de que veremos ainda muitas transmissoes ao vivo pela

frente.

Toda essa grandeza de possibilidades pode perder efeito quando as TVs
enguadram 0 Vivo nas varias regras impostas ao telejornal. Diretores e editores
executivos ndo gostam de perder as rédeas do material que vai ao ar e as transmissoes
ao vivo sdo o espaco do imprevisivel, do imponderavel, do que pode fugir ao controle.
N&o é possivel corrigir erros e gafes de repdrteres e apresentadores, que repercutem
tanto quanto aqueles cartazes com mensagens negativas que, de uma hora para outra,
surgem no video da prépria empresa e fazem tanto sucesso — os famosos “abaixo a TV
Globo”, varias vezes exibidos por ela involuntariamente. Por isso, 0s responsaveis
pelos jornais procuram controlar a “entrada ao vivo”, combinando o texto do reporter,

que quase decora o que vai dizer, ensaiando com o entrevistado o contetdo da sua fala,

® Disponivel em: http:/docplayer.com.br/14144535-Tendencias-usos-e-efeitos-da-transmissao-direta-
no-telejornal.html. Acesso em: 20 jun. 2016.
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isolando o repérter, o entrevistado ou a cena toda de eventuais intrusos, enfim,
eliminando as possibilidades do novo e do inesperado. Desta forma, pdem a perder um
recurso de altissima intensidade jornalistica, em que toda a vivacidade da televisdo

deveria se expressar.

Se as transmissfes ao vivo sdo o0 grande momento da noticia televisiva, a
questdo do tempo é a que exige administracdo mais cuidadosa. Noticia por si s6 é uma
mercadoria que envelhece numa grande velocidade, ainda mais num mundo
interconectado como o que vivemos hoje. Por isso ela precisa ser veiculada com
rapidez, muitas vezes imediatamente. O tempo é um feroz limitador com que o0s
jornalistas tém de lidar, sobretudo na televisdo que monetiza todos os segundos. O
telejornal tem uma duracdo determinada — se ndo € a mesma todos os dias, essa
duracéo é definida horas antes. E dificil havera ajustes no momento da exibi¢io para
acomodar essa ou aquela reportagem mais longa que o previsto. Quase a totalidade das
emissoras brasileiras opera em rede, recebe o telejornal da matriz ou da “cabeca de
rede”, no jargdo profissional, mas insere os intervalos comerciais isoladamente, o que
exige um cuidadoso encaixe e um grande rigor na gestdo do tempo e seus intervalos. A
ampliacdo do tempo de exibicdo de um telejornal até pode acontecer, e acontece, mas
esta restrita a eventos extraordindrios que merecam alterar a grade em que as varias
emissoras filiadas se baseiam. A dificuldade serd tanto maior quanto for o grau de

profissionalizacéo e rigor em que a rede atua.

No dia a dia, um telejornal tem duracéo fixa e todas as noticias precisam caber
naquele determinado espaco de tempo, o que significa dizer que as matérias tém que
ser curtas. Esse ponto abre um grande leque de discussfes sobre como essa noticia
deve ser trabalhada para garantir um entendimento rapido, mas teremos oportunidade
de explorar este assunto no segundo capitulo. Ainda na questdo do tempo, é
importante lembrar que o telejornal vai ao ar num horério determinado e, aconteca o
que acontecer, ndo serdo admitidos atrasos — especialmente naqueles telejornais
transmitidos em rede, em que todas as emissoras estdo prontas para receber o sinal
num exato instante (s6 leitores muito jovens ndo se lembrardo do “top de 5 segundos”

que preparava as emissoras para a formacao da rede).

Esse tempo de que falamos inserido na rotina de uma redacdo é uma das bases

do processo industrial e presenca basal na industria televisiva. O tempo que rege o

30



fazer e o que mede o produto final, o tempo economizado na linha de montagem que,
com sutileza, organiza o trabalho na redacdo (por mais que a expressdo linha de
montagem desagrade os jornalistas). Do ponto de vista de quem recebe as informagdes
tratadas industrialmente na midia terciaria, para lembrar Harry Pross (que classificou
as midias em primaria, secundaria e terciaria conforme os aparatos usados na
comunicag¢do), o “tempo se acelera vertiginosamente. [...] O que ocorre entdo com as
imagens na midia terciaria? Elimina-se o tempo da decifracdo e da contemplacdo em
favor de uma sonoridade ¢ uma visualidade em ritmos acelerados” (Baitello Jr, 2014,

p. 48).

Alguns pesquisadores de longa tradi¢do afirmam haver incompatibilidade entre
a rapidez e a economia de tempo exigidas pela televisdo e o pensamento. Quando
Bourdieu (1997) afirma que a “televisdo ndo ¢ muito propicia ao pensamento” (idem,
p. 39), argumenta que sé se ajustam a sua urgéncia ideias feitas e pré-concebidas e ndo
0 pensamento organizado, demonstrativo, aquele que consegue desfazer as suposicoes
e, desenvolvendo varias proposi¢des, demonstrar sua 1ogica. “Sera que a televisdo, ao
dar a palavra a pensadores que supostamente pensam em velocidade acelerada, ndo
estd condenada a ter apenas fast-thinkers, pensadores que pensam mais rapido que sua
sombra...?” (idem, p. 40), pergunta ele. Bourdieu até ensaia uma espécie de autocritica
ao reconhecer que este é um olhar “francamente aristocratico. E o ponto de vista do
privilegiado que tem tempo e que ndo se interroga muito sobre seu privilégio” (idem,

p. 39), mas ndo vai além disso.

Ja que nos interessa o didlogo entre autores que pensam a comunicacdo,
Arlindo Machado (2001) pode contribuir com essa discussdo. Ele rebate 0s
argumentos de Bourdieu evocando as transmissfes ao vivo, como vimos, 0 momento

mais pungente da televiséo:

O tempo presente, na verdade, em lugar de eliminar o pensamento, desafia-o a
operar em condicbes de atuacdo e atualidade, em pleno calor dos
acontecimentos. Nesse sentido, pode-se dizer que a transmissdo ao vivo €
antagdnica ndo ao pensamento propriamente dito, mas a digressao intelectual,
ao espirito absoluto [...]. A transmissdo direta requer um pensamento vivo e
em acdo — alids, o Unico pensamento possivel, pois o contrario é mera
erudicdo, enclausurada em bibliotecas ou academias e voltada apenas para a
sua propria preservagdo (Machado, 2001, p. 129-130, grifo no original).
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Além da critica direta que faz a Bourdieu, Machado argumenta que, se ndao ha
tempo para reflexdo dos entrevistados ou para a filtragem do material exibido, o fluxo
continuo da televisdo abre espaco para que o0s espectadores possam refletir sobre o que

assistem.

A televisdo ndo se resume a uma Unica emissdo: ela consiste num fluxo
ininterrupto de imagens e sons, que progride diariamente diante de nossos
olhos e ouvidos, perfazendo, portanto, um processo, ao longo do qual o
telespectador pode formar opinido (Machado, 2001, p. 129).

Esta afirmacdo carrega certo perigo, porque um dos principios da reportagem
televisiva é que ela s6 sera vista uma vez e, portanto, o telespectador tera apenas uma
chance de entendé-la. Por outro lado, é fato que a internet e a homogeneidade dos
noticiarios vém rompendo esse paradigma e podem, em breve, transforma-lo em
anacrénico. De qualquer forma essa ideia de fluxo em progressdo que perfaz um
processo permite desmontar uma concepcdo bastante interiorizada de que tudo na
televisdo é efémero. A credibilidade, por exemplo, é construida ao longo do tempo
num processo lento e continuo, embora possa ser perdida em apenas um lance. Ela se
constrdi a partir das informagdes veiculadas, evidentemente, mas também através da
postura dos enunciadores, sua vestimenta, seu tom de voz, e mesmo sua vida pessoal,
ja que blogs e colunas de celebridades estdo sempre prontos a captar algo que possa

ser considerado um desvio.

Ha ainda algumas sutilezas. No telejornal, que vive de credibilidade, apenas
comentaristas, reporteres e apresentadores falam diretamente para a cdmera, para o
telespectador. E o olho no olho, uma simulagio de contato entre eles. Esse contato
visual é vedado a personagens das matérias, testemunhas e especialistas no assunto
que, ao olhar para o lado (mesmo que para O vazio, se a camera estiver num
enguadramento mais fechado que exclua o entrevistador), denunciam sempre a
existéncia de um reporter na cena — ainda que ele ndo apareca. Anos atras, todos
miravam a camera enquanto falavam, o que, além do constrangimento causado a
pessoas menos acostumadas a paraferndlia eletrdnica, punha entrevistados e jornalistas

no mesmo patamar, e isso deixou de ser desejavel.

Charaudeau (2013) vé nesse “olho no olho” uma forma de anular o espago ao
criar uma ilusdo de contato entre o jornalista e seu publico reproduzindo um encontro

pessoal, uma conversa face a face.
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A televisdo, ao utilizar-se de todos esses procedimentos, pode criar a iluséo de
que representa 0 mundo dos acontecimentos tal qual ele é; préximo ou
distante, 0 mundo se torna presente, aumentando o efeito de ubiquidade; cria a
ilusdo da encarnacgdo, que é suscetivel de produzir um efeito de autenticacao
do acontecimento (¢ o que a expressdo ‘eu vi na televisdo’ significa)
(Charaudeau, 2013, p. 111-112).

O aspecto ilusorio também € destaque na fala de Umberto Eco, que aqui pode

funcionar como sintese:

Facil veiculo de faceis sugestdes, a TV é também encarada como estimulo de
falsa participagdo, de um falso sentimento de imediato, de um falso sentido de
dramaticidade [...] a presenca agressiva de rostos que nos falam em primeiro
plano, em nossa casa, cria a ilusdo de uma relacdo de cordialidade que, com
efeito, ndo existe (apud Coutinho, 2012, p. 52).

De fato, a televisdo e também o telejornal sdo muito mais afeitos do que
parecem ao terreno da simulagdo. O conceito de simulagéo e dissimulagdo foi
desenvolvido pelo francés Jean Baudrillard em livro que retne ensaios escritos no fim
dos anos 1970, comego dos 80. “Dissimular ¢ fingir ndo ter o que se tem. Simular é
fingir ter o que ndo se tem. O primeiro refere-se a uma presenca, 0 segundo a uma
auséncia. Mas ¢ mais complicado, pois simular ndo ¢ fingir” (Baudrillard, 1991, p. 9).
Assim, diz ele, uma pessoa que simula uma doenca pode muito bem criar e sentir

varios dos seus sintomas. Ela estaria mentindo?

Continuemos com a explicacdo do autor: “Logo, fingir, ou dissimular, deixam
intacto o principio de realidade: a diferenca continua a ser clara, estd apenas
disfarcada, enquanto que a simulacdo pde em causa a difereng¢a do ‘verdadeiro e do
‘falso’, do ‘real’ e do ‘imaginario’” (idem, p. 9-10). Essa diferenca deixa de existir. No
caso do doente psicossomatico, ele se pergunta: “Que pode fazer o psicanalista com a
reiteracdo do inconsciente num discurso de simulagdo que nunca mais pode ser

desmascarado, ja que também ndo ¢ falso?” (idem, p. 10).

Pensemos agora num telejornal. O apresentador que conversa ao vivo com um
repdrter esta desenvolvendo o didlogo de modo espontaneo, como faz crer, naquele
mesmo exato momento? Existem a instantaneidade e a informalidade? A reportagem
revela ao telespectador o que de fato aconteceu? A resposta s6 pode ser ndo. O
telejornal simula essas situagdes. Para Baudrillard, o homem vem se afastando do
mundo real e vivendo cada vez no mundo das imagens dos meios de comunicagéo, a

ponto de romper sua ligacdo com ele. Numa prosa nem sempre clara, ele diz:
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Ja ndo existe o espelho do ser e das aparéncias, do real e seu conceito. Ja ndo
existe a coextensividade imaginaria: é a miniaturizacdo genética que é a
dimensdo da simulacdo. O real é produzido a partir de células miniaturizadas,
de matrizes e de memdrias, de modelos de comando — e pode ser reproduzido
um numero indefinido de vezes a partir dai. [...] Na verdade, ja ndo é o real,
pois ndo esta envolto em nenhum imaginario. E um hiper-real, produto de
sintese irradiando modelos combinatérios num hiperespaco sem atmosfera.

(Baudrillard, 1991, p. 8).
E preciso perceber que a simulacdo, para Baudrillard, tem um sentido muito
mais forte do que aquele que lhe é atribuido pelo senso comum. Para ele, simulacao é
mais que a mera representacdo. A representagdo parte da “equivaléncia do signo e do
real (mesmo se essa equivaléncia é utopica). [...] A simulacdo parte, ao contrério da
utopia, do principio de equivaléncia, parte da negacdo radical do signo como valor,
parte do signo como reversao e aniquilamento de toda a referéncia” (idem, p. 13, grifo
do autor). E, para completar o raciocinio: “Enquanto a representacdo tenta absorver a
simulagéo interpretando-a como falsa representagdo, a simulagdo envolve todo o

proprio edificio da representacdo como simulacro” (idem, p. 13). Desta forma, a

prudéncia recomenda cuidado no uso do termo.

Em entrevista a Folha de S.Paulo, reproduzida pelo Observatorio da

Imprensa’, Zygmunt Bauman falou sobre Baudrillard:

Fez um trabalho absolutamente necessario em um mundo obcecado pelas
imagens, em que a condicdo preliminar para qualquer tentativa de melhorar a
situacdo € resistir ao poder sedutor das imagens e escapar de seu
encantamento. Realizou a perfeicdo essa tarefa de ‘limpar o terreno’. Mas
parou nesse ponto. [...] Como o heréi de Ibsen, Peer Gynt, pensando em seu
‘eu auténtico’ como uma espécie de cebola, ndo encontrou um nudcleo duro
quando descascou a Ultima camada. Assim, Baudrillard, depois de arrancar
todas as mascaras que 0 mundo supostamente usava, se deparou com o vazio.

Oralidade e outras marcas

Trago distintivo do telejornalismo também é a oralidade, e traco nada
desprezivel se pensarmos o Brasil como um pais com alto indice de analfabetismo

funcional e, portanto, de pouca leitura. A linguagem simples, direta, e muitas vezes

° Disponivel em: http:/observatoriodaimprensa.com.br/caderno-da-cidadania/folha-de-s-paulo-33208/.
Acesso em 23 jun. 2016
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empobrecida do ponto de vista do vocabuldrio empregado, alcanca resultado em

termos de audiéncia, acredita Rezende (2000, p. 25).

A inspiragdo da oralidade propicia @ TV comunicar-se com uma vasta camada
do publico receptor, mas, para consegui-lo, esta é forcada a uniformizar sua
linguagem. A qualidade alcancada — a compreensdo imediata do publico —
tem, como contrapeso, as deficiéncias préprias de uma limitacdo linguistica,
conseguéncia que atinge principalmente os programas de maior audiéncia.

Coutinho (2012), num consistente apanhado sobre a percepcdo de varios
pesquisadores dedicados ao estudo da televisdo, registra a queixa do jornalista Eric
Nepomuceno, para quem o vocabuldrio usado nos telejornais ¢ de uma “pobreza
estarrecedora”. Diz ele: “Escreve-se essencialmente mal na televisao brasileira. [...]
Existe o consenso de que a audiéncia majoritaria ndo teria alcance para qualquer coisa
além das mesmas 100 ou 120 palavras utilizadas na reda¢do de um telejornal” (apud
Coutinho, 2012, p. 54). Maria Thereza Fraga Rocco, também no registro de Coutinho,
aponta algumas caracteristicas dessa fala: “Texto simples, baixa taxa de subordinacéo,
inventario lexical redundante, forma direta de interlocug¢ao” (apud Coutinho, idem, p.
54).

No livro Telejornalismo no Brasil (2000), Rezende conta que Armando
Nogueira, diretor geral de jornalismo da TV Globo entre 1966 e 1990, reclamava da
pobreza do texto em televisdo. Achava que “a desvalorizagiao da palavra em beneficio
de uma estética que superestima a expressdo visual é tdo nociva que leva qualquer
telejornal a se expressar numa linguagem de mendigo, achando que o povo [...] ndo
gosta de palavra dificil” (2000, p. 28). O Jornal Nacional nao usava “palavra dificil”,
mas primava por simplificagdes, respeitando a gramética e a prondncia correta. De
qualquer forma, a relacdo entre histérias que precisam ser curtas e rapidamente
entendidas e o uso de um vocabulario reduzido deriva no cliché com facilidade. E os

telejornais sao se furtam de usa-los em abundancia.

Embora seja um género bastante codificado, como afirmou Machado, o
telejornalismo quebra seus proprios paradigmas com alguma frequéncia. Se
observarmos a producédo telejornalistica do seu comeco até agora, vemos grandes
transformacbes que implicaram, em resumo, em menos formalidade e mais
cumplicidade com o publico. Na sua primeira fase, a televisdo ndo tinha muitas

imagens para (se) apoiar, o texto era radiofonico, descritivo e cerimonioso. Os
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apresentadores precisavam empostar a voz. Eles se mantinham sentados em frente a
uma cortina ou tapadeira'®, enquadrados por uma ou duas cameras, sempre em
primeiro plano. Ao longo do tempo a camera foi abrindo, permitindo ao telespectador
visualizar o cenario que cresceu, ganhou bancada e, muitas vezes, outro apresentador.

O texto ficou mais coloquial, mas ainda preso a norma culta.

Conforme adiantamos na Introducdo, os reporteres se vestiam com sobriedade,
mal se moviam diante da cdmera e tinham no distanciamento da noticia a condi¢do de
sua credibilidade. Eles também ganharam mais mobilidade com o tempo, mas,
principalmente, conquistaram personalidade. Hoje usam roupas menos impessoais,
exploram o corpo como midia primaria, como diria Pross, e tém texto e expressdo
verbal que os caracteriza e diferencia dos demais. Falta agora chegar mais perto do seu
tempo, o conectado século XXI, incluindo a internet e o que ela representa em termos

de interacdo com o publico.

Como o telejornal € um fendmeno complexo e expde Varios recortes para seu
exame, € Como temos a compreensdo como método de pesquisa a nos incitar na busca
de varios autores e teorias para melhor entender este fendmeno, acreditamos ser util,
no exercicio de interpretacdo, nos apoiarmos agora no conceito de modo de
enderecamento, trabalhado pelo Grupo de Pesquisa em Analise de Telejornalismo, da
Universidade Federal da Bahia.

De acordo com Itania Maria Mota Gomes, que coordena 0 grupo, modo de
enderecamento “se refere a0 modo como um determinado programa se relaciona com
sua audiéncia a partir da construcdo de um estilo, que o identifica e o diferencia dos
demais” (2009, p. 79, grifo no original). O conceito surgiu da analise filmica e vem
sendo adaptado para a televisdo. Segundo Gomes (2005), nesse tipo de analise
inicialmente se trabalhava com trés operadores: o mediador (na maior parte das vezes
0 apresentador), a voz do povo (entrevistas com populares, conhecidas nas redacfes
como povo-fala) e a entrevista investigativa. O grupo de pesquisa da UFBA ampliou a
lista para nove operadores: o mediador, a tematica, o pacto sobre o papel do
jornalismo, o contexto comunicativo, 0s recursos técnicos, os recursos da linguagem
televisiva, os formatos de apresentacdo da noticia, a relacdo com as fontes de

informacé&o e o texto verbal. Sdo itens a serem destacados e sobre os quais deveremos

19 painel mével de madeira muito usado em estddios até os dias de hoje.
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nos debrucgar durante esta pesquisa com maior ou menor intensidade, dependendo da

circunstancia.

E nossa proposta discutir o modelo de apresentagdo dos telejornais no capitulo
3, quando ja poderemos relaciona-lo com a ideia de espetaculo. Mas parece necessario,
desde ja, um rapido olhar, por ser a apresentacdo a marca mais forte e mais visivel de
um telejornal. No SBT Brasil, a descontragdo basicamente se resume a troca de olhares
entre seus trés apresentadores (dois que se revezam, como vimos) que simula uma
conversa, ou pelo menos indica o reconhecimento da presenca do outro, e em sorrisos
leves, as vezes com uma pequena ponta de ironia, mais comum em Carlos
Nascimento. Raquel Sheherazade, que j& precisou se explicar no ar'! depois de
comentarios’ que geraram protestos por opinides consideradas violentamente
contrarias aos direitos humanos, hoje ndo mais emite opinides durante o telejornal e
atua de maneira a ndo chamar tanta atencdo ao longo do jornal. Um gesto de adeus no
fim de cada edicdo, acompanhado de um sorriso, € seu limite. Mais recentemente

passou a mandar um beijo para os telespectadores.

Os apresentadores do Jornal da Record parecem mais a vontade na bancada,
embora de maneira geral também ndo ultrapassem a mesma troca de olhares que
simula didlogo e alguma concordancia com movimentos de cabe¢a. Mas € um jornal
com mais sorrisos dos apresentadores, principalmente de Adriana Aradjo. Como
sempre termina com uma matéria especial, dependendo do assunto, os ancoras se
permitem comentarios leves e amigaveis. A marca da apresentacao deste jornal, o que
o diferencia dos demais, sdo os “selos”, o grafismo que acompanha o lead das matérias

e invade o espaco dos ancoras na bancada.

O Jornal Nacional sempre foi reconhecido pela seriedade de seus
apresentadores, formais, neutros, impessoais, distantes mesmo da noticia, com
comportamento regular e repetitivo. Foi esse o tom que acabou incorporado por todos
0s outros telejornais exibidos a noite. Duarte e Curvelo (2009) falam da tonalizacéo do
discurso como um “dispositivo sintatico-semantico” que diz respeito a um “ponto de

vista a partir do qual sua narrativa quer ser reconhecida” (idem, p. 63, grifo no

“Dpisponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=020H-mrhbSQ. Acesso em 05 mai. 2016.
Foram  varios comentarios. Este é apenas um exemplo, e estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=p_FONwIX66Y. Acesso em 05 mai. 2016.
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original). Vejamos como as autoras que analisaram o tom do Jornal Nacional em 2009

0 descreveram na época:

Um exemplo tipico do engessamento do formato global [em referéncia a Rede
Globo] é a dupla de apresentadores William Bonner e Fatima Bernardes que,
de tdo impecéaveis, comedidos, formais, bem comportados, sé fazem confirmar
gue uma das grandes estratégias de sustentacdo dessa credibilidade é a
conferéncia de um tom de seriedade (Duarte e Curvelo, 2009, p. 71).

Utilizando um recurso muito comum na televisdo, vamos agora “congelar”
(parar) essa imagem em nossa memdaria e cortar para o Jornal Nacional do dia 18 de
janeiro de 2016. Vemos o editor-chefe e ancora, William Bonner, se levantar da
bancada onde ficou a outra apresentadora, Renata Vasconcellos™®, e se aproximar do
teldo onde é esperado pela apresentadora do quadro da previsdo do tempo, Maria Julia
Coutinho. Enquanto caminha, Bonner diz: “Eu, por exemplo, usava muita bermuda
para apresentar o Jornal Nacional porque ndo aparecia de corpo inteiro, mas desde que
a gente passou a conversar, ao vivo, aqui com a Maria Julia Coutinho, olha, tem que
ser assim, terno completo todo dia.” Neste momento ele ja chegou ao telao e Maria
Julia responde de pronto: “Na estica, Bonner!”'*, para entdo cumprimenté-lo.
Confrontar este dialogo com a descricdo das pesquisadoras sobre a formalidade na
apresentacdo do Jornal Nacional da bem a nocdo da amplitude da mudanca que se

operou neste produto.

O Jornal esta no ar, diaria e ininterruptamente, desde 1969. Neste tempo, viu
sua audiéncia despencar e precisa garantir seus telespectadores. De acordo com a
Revista Imprensa (apud Borelli e Priolli 2000, p.54), na década de 1970 o Jornal
Nacional chegou a registrar 80 pontos de audiéncia. Foi seu auge. No século XXI os
numeros adquiriram outra magnitude. Em 2008 a emissora assumiu uma queda de
11% na audiéncia entre os anos de 2006 e 2008, cujos indices passaram de 38 para 34
pontos, segundo o Portal O Dia (apud Coutinho, 2010, p. 2). Mais alguns anos se
passaram e 0s numeros continuaram a cair. Na semana entre 15 e 20 de fevereiro 2016,

por exemplo, o Ibope registrou para o Jornal Nacional indices entre 29,1 e 24,7". Na

3Fatima Bernardes deixou o Jornal Nacional em 5 de dezembro de 2011.

“Disponivel em:  http://gl.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/previsao-de-chuva-para-o-
sudeste-nesta-terca-18/4746941/. Acesso em 30 abr.2016

1 Os dados sia da coluna Noticias da TV e estdo disponiveis em:
http://noticiasdatv.uol.com.br/canal/audiencias-4?pagina=4. Acesso em: 25 mar. 2016.
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semana anterior, entre 8 e 13 de fevereiro, a audiéncia s6 passou de 27 pontos no dia

O Jornal Nacional também enfrentou graves crises de credibilidade, como ja
mencionamos, que acabaram por se misturar as criticas que perpassam O
telejornalismo como um todo. Embora nédo seja este o foco do trabalho, ndo podemos
deixar de citar este aspecto porque os adjetivos “manipulador” e “superficial” colaram
na producao telejornalistica de tal forma que € importante, sempre que possivel, tentar
jogar luz sobre o tema. Tomemos, por exemplo, a fala de Machado sobre as diferentes

vozes alocadas no discurso do telejornal:

Ao colocar em circulagdo e em confronto as vozes que “relatam” ou
“explicam” um conflito, ao tentar encaixar as vozes uma dentro das outras, o
gue faz mais exatamente o telejornal é produzir uma certa desmontagem dos
discursos a respeito dos acontecimentos. Num certo sentido, podemos dizer
que o telejornal é uma colagem de depoimentos e fontes numa sequéncia
sintagmaética, mas essa colagem jamais chega a constituir um discurso
suficientemente legivel como alguma coisa verdadeira ou falsa (Machado,
2001, p. 110).

Esta observacdo ja desautoriza os que enxergam manipulacdo em cada frase do
telejornal.

Por mais fechado que seja um telejornal, ha sempre ambiguidade suficiente
em sua forma significante, a ponto de interditar qualquer “leitura” simples e
univoca, e hd também autonomia suficiente, por parte do telespectador, de
modo a permitir que ele faca uma triagem do que lhe é despejado no fluxo
televisual (Machado, 2001, p. 100).

Por esta razdo o autor ndo acha que os telespectadores assimilem “de forma
acritica” a vontade das empresas. Ele conta que na Guerra do Golfo, entre 1990 e
1991, houve manifestagdes contra e a favor a cobertura da CNN por parte de quem
acreditava que a emissora fazia propaganda das forcas aliadas e do Pentagono e de
guem, ao contrario, via nas intervencdes dos reporteres um favorecimento excessivo

ao iraquiano Saddam Hussein.

Algo parecido acontece na politica brasileira no momento da redacdo deste

capitulo, maio de 2016, quando o Congresso Nacional discute o impeachment de

* Disponivel em: http:/noticiasdatv.uol.com.br/noticia/audiencias/apos-futebol-big-brother-brasil-

despenca-no-ibope-quartas-feiras-10436. Acesso em: 25 mar. 2016.
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Dilma Rousseff. Ha pessoas com o mesmo nivel cultural que veem o Jornal Nacional
fazendo parte ostensivamente do que chamam de “campanha” pelo afastamento da
presidente e outras que acham o noticiario governista, “chapa branca”. Cada um dos
lados, quando confrontado com opinido alheia, acha absurdo que o outro ndo enxergue

0 que ele vé. Portanto, parece correta a afirmacéo de Machado:

Vé-se que, na realidade, para um mesmo fluxo televisual, podemos ter
diferentes “leituras”. Isso quer dizer — como ja havia notado antes Dominique
Wolton — que a significacdo do telejornal é funcdo do contexto cognitivo ou
sociocultural do processo de interpretacdo, razdo por que ela sempre
transborda de qualquer intencéo (idem, p. 100-101).

Naturalmente ha outras formas de entender como o espectador processa as
informacbes de um noticiario. Ha, por exemplo, 0s que acreditam no “efeito de
enquadramento”, que faz com que a midia tenha influéncia, explica Martino (2009, p.
46), “diretamente no modo de interpretacdo das pessoas construindo a mensagem de
modo a deixar margem para uma Unica maneira de interpreta-la”, ou os que afirmam a
centralidade das empresas nos processos de comunicagcdo. O americano Wilbur
Schramm, por exemplo, identifica nelas a responsabilidade pela “codificagdo,
interpretacdo e (re)codificacdo das mensagens” (idem, p. 44). S840 visbes que nao

preveem a possibilidade de critica do receptor.

E, se parece razoavel dizer que a midia “pode, na maior parte das vezes, ndo
conseguir dizer as pessoas como pensar, tem, no entanto, uma capacidade espantosa
para dizer aos seus proprios leitores sobre que temas devem pensar” (Cohen, apud
Wolf, 2003, p. 144). E o modelo de agenda setting concebido nos Estados Unidos e
conhecido no Brasil pelo trabalho de Cldvis de Barros Filho em Etica na comunicag&o
(1995). De acordo com essa visdo, a midia pauta a agenda publica e até a pessoal ao
selecionar os assuntos que vai divulgar ou dar destaque. Martino (2014) conta de uma
pesquisa de que participou envolvendo 402 entrevistas na cidade de Sdo Paulo sobre
um tema que esteve nas manchetes durante 15 dias, os precatorios. Todas as pessoas
disseram ter ouvido falar sobre o assunto e fizeram comentérios a respeito. E quantas
sabiam o que eram precatdrios? 90% responderam que sim, mas sé duas conseguiram
explicar do que se tratava. Ou seja, “durante alguns dias a cidade inteira conversou
sobre um assunto sem ter a minima ideia do que estava falando” (2014, p. 210),

comprovando o proposto pelo modelo de agenda setting.
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Sem se referir a essa questdo especifica, Eugénio Bucci (1997) lembra que, se
dependesse da televisdo, a campanha pelas elei¢Ges diretas de 1984, ndo teria ganhado
0 pais, nem Luis In&cio Lula da Silva teria chegado ao segundo turno nas elei¢des de
1989. “Os dois exemplos demonstram que, em certas ocasioes, a realidade se insurge e
estoura aquilo que ¢ a sua representacdo na TV” (1997, p. 13). Para ele, a televisdo ndo
determina 0 que as pessoas pensam ou fazem, ndo impbe, porém ela tem os
“mecanismos necessarios para integrar expectativas diversas, [...] consegue incorporar
novidades que se apresentam fora do espaco que ocupa e, em sua dindmica, vai dando
os contornos do grande conjunto, com um tratamento universalizante das tensdes”
(idem, p. 12). E assim, ela vai absorvendo “ao seu repertorio, em pouco tempo, as
manifestacdes que a desafiam — bem como aquelas que emergem a despeito da

vontade dos proprietarios privados dos meios de comunicacao” (idem, p. 13).

Essa rapida discussdo mostra 0 quanto o exame de um telejornal e sua
linguagem estd impregnado de subjetividade. Por isso, como ja adiantamos,
pretendemos deslocar o olhar para o que acontece por detras das cameras e dentro das

redacOes para, a partir da observacdo dos bastidores, refletir sobre o material exibido.

O senso comum esta preenchido com uma critica facil, superficial e
condenatoria da midia — sem lidar com os problemas reais da televisdo. “A TV
produz noticias, ndo tanto no sentido de que as invente, fazendo um
determinado tipo de associacdo que ndo existia antes, mas no sentido de que
na manufatura da noticia intervém uma série de elementos técnicos,
ideologicos e profissionais, todos envolvidos no processo de producgdo”, define

Orozco Gomes em La audiencia frente a la pantalla (Martino, 2009, p. 186).
E o exame dessa manufatura o que nos interessa. A partir das mudancas
impressas aos telejornais nos ultimos tempos, podemos desde ja pensar em classificar
sua producdo como espetacular, e é muito provavel que cheguemos a esta concluséo,
mas a riqueza do estudo estd em percorrer o caminho da noticia e notar o que
determinados detalhes da sua confeccdo significam naquele noticiario assistido por
milhdes de brasileiros todas as noites. As expressdes narrativas, a linguagem corporal,
a prosodia, nada estd no ar por acaso. A selecdo das noticias e sua construgdo tém
relacdo intrinseca com a rotina de trabalho nas redacdes. Entender a motivacao de
determinadas escolhas dos jornalistas e o que elas ttm de revelador da cultura

contemporanea é objetivo que perseguiremos.
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1.2. MODO DE SER E DE FAZER: ALGUNS INDUTORES DE
HOMOGENEIDADE

A um observador mais atento ndo deve passar despercebida a semelhanca entre
0s principais jornais do horario nobre da televisdo brasileira. Nao falamos do cenario
azul, mas, dos temas das reportagens as narrativas, do gestual a prosddia de repdrteres
e ancoras, ha uma homogeneidade inquietante no ar. E o que ela revela? Indica apenas
que as emissoras optaram pela mesma estratégia para enfrentar os desafios que cercam
a televisdo ou chama para o centro da cena um tempo em que a noticia perde interesse
e sO tem valor o espetaculo televisivo em si? A homogeneidade, como buscamos
deixar claro nesse trabalho, € apenas o lado mais visivel de um processo cujas raizes
estdo no modo de producdo dos telejornais e na forma com que o telejornalismo se
coloca diante dos apelos de uma cultura dominada pela imagem em seus aspectos mais

espetaculares.

Num primeiro momento, no entanto, o alto grau de semelhanca entre
telejornais, mesmo que concorrentes, ndo parece ser exclusividade nacional. Arlindo
Machado (2001) lembra o trabalho feito em 1987 por dois videoartistas, Antonio
Muntadas e Hank Bull, chamado Cross-cultural Television. Eles “piratearam”
imagens de telejornais de vdarias partes do mundo e as editaram ‘“segundo suas

semelhangas estruturais”. A conclusao:

Malgrado as variagcbes locais ditadas por especificidades culturais ou
linguisticas e por diferencas de suporte econémico, o telejornal se constroi da
mesma maneira, se endereca de forma semelhante ao telespectador, fala
sempre no mesmo tom de voz e utiliza 0 mesmo repertdrio de imagens sob
qualquer regime politico, sob qualquer modelo de tutela institucional (privado
ou publico), sob qualquer patamar de progresso cultural e econdmico
(Machado, 2001, p. 104).

Por que isso acontece? Theodor Adorno e Max Horkheimer (2009),
formuladores da teoria critica, ndo hesitariam em apontar que os telejornais sdo parte
da industria cultural e, como tal, respondem aos estimulos e propositos desta. “A
cultura contemporénea a tudo confere um ar de semelhanca. Filmes, radio e
semanarios constituem um sistema. Cada setor se harmoniza em si e todos entre si”

(2009, p. 05), dizem eles ja no primeiro paragrafo de “O iluminismo como
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mistificacdo das massas”, texto escrito em 1942 e publicado em 1947, com as bases do

conceito de indUstria cultural.

Os dois pensadores alemées estavam vivendo nos Estados Unidos apos fugirem
do nazismo e presenciavam a expansao econdmica que se seguia a Grande Depressao
dos anos 1930, quando a producédo industrial americana quase duplicou e continuou
crescendo no pds-segunda guerra. E neste contexto de forte industrializacdo que eles
identificaram um sistema de producéo de bens culturais que funciona a partir da I6gica
do lucro e em que 0s processos criativos desaparecem, substituidos por métodos
analogos aos das linhas de producdo. Desaparece qualquer diferenciacdo entre o
particular e o universal, entre a arte e a mercadoria. Segundo Coelho (2014, p. 9), é
“quando a comunicagdo esta mercantilizada, sob o controle de grandes conglomerados
empresariais, e produzida em escala industrial devido ao desenvolvimento das técnicas
de reproducdo de produtos culturais”. A produ¢do da industria cultural se da como a de
qualquer outro produto fabricado industrialmente: é mercadoria padronizada para ser
consumida com rapidez. E com a funcéo especifica, ressalta Kellner (2001, p. 44), de
“legitimar ideologicamente as sociedades capitalistas existentes e de integrar os

individuos nos quadros da cultura de massa e da sociedade”.

De acordo com Mauro Wolf (2003, p. 85), “os investigadores fornecem
explicagdes e justificagbes deste sistema em termos tecnoldgicos: o mercado de
massas impde estandardizacGes e organizacdo; os gostos do publico e as suas
necessidades impdem estereodtipos e baixa qualidade”. Ou, na propria voz de Adorno e

Horkheimer,

A participacdo de milhdes em tal inddstria imporia métodos de reproducéo
que, por seu turno, fazem com que inevitavelmente, necessidades iguais sejam
satisfeitas com produtos estandardizados. O contraste técnico entre poucos
centros de producdo e uma recepgdo difusa exigiria, por forca das coisas,
organizacdo e planificagdo por parte dos detentores. Os clichés seriam
causados pelas necessidades dos consumidores: por isso seriam aceitos sem
oposicdo (Adorno e Horkheimer, 1947, p. 6).

Ja vimos no capitulo anterior o efeito que tem a linguagem simples, recheada
de clichés. Também podemos pensar que fora do cliché ha sempre os riscos do novo e

da ndo aceitacdo, e a industria cultural rejeita tudo o que ponha em risco o lucro

assegurado pelas férmulas ja conhecidas. Portanto, conclui-se que na industria cultural

43



ndo ha novidades, s6 padronizagdo e repeticdo. “A industria cultural fornece como

paraiso a mesma vida cotidiana” (idem, p. 23), garantem os dois pensadores.

Na industria cultural o individuo ndo tem autonomia, esta totalmente vinculado
a sociedade e seus desejos sdo 0s que se espera que tenham. Como ressalta Wolf
(2003, p. 87), “a ubiquidade, a repetitividade e a estandardizagdo da industria cultural
fazem da moderna cultura de massa um meio de controle psicolégico inaudito”.
Adorno e Horkheimer rejeitaram a expressdo “cultura de massa” por dar a entender
que ela trate de uma cultura feita pela massa, assim como a cultura popular tem sua
origem no povo. Eles ndo achavam possivel a massa “produzir qualquer coisa que nao
fosse tumulto e fanatismo”, diz Martino (2014, p. 54), que contemporiza: “A
experiéncia das massas aplaudindo um lider autoritario estava muito presente em suas

memorias para que eles acreditassem na atitude racional da multidao”.

No Brasil, a industria cultural se instalou mais tarde, na passagem dos anos
1960 para 70, periodo do chamado milagre econémico, quando o mercado de
producdo cultural se consolidou. E, mesmo assim, o processo so pode ser considerado
encerrado na década de 90, diz Claudio Coelho (2014, p. 97), como resultado do
triunfo da politica econdmica neoliberal, que trouxe “a ideologia do predominio
absoluto do mercado nas suas mais variadas formas (inclusive culturais e

comportamentais)”.

Na época em que Adorno e Horkheimer descreveram as caracteristicas e 0s
efeitos da inddstria cultural, a televisdo ainda ndo tinha a popularidade que alcangcou
mais tarde. Mas vejamos o que os dois falaram sobre ela neste mesmo texto que

estamos estudando, e ainda tendo como tema a homogeneidade e a padronizacéo:

A televisdo tende a ser a sintese do radio e do cinema, retardada enquanto os
interessados ainda ndo tenham negociado um acordo satisfatorio, mas cujas
possibilidades ilimitadas prometem intensificar a tal ponto o empobrecimento
dos materiais estéticos que a identidade apenas mascarada de todos os
produtos da industria cultural ja amanha podera triunfar abertamente. Seria
ironicamente a realizagdo do sonho wagneriano da “obra de arte total”. O
acordo entre palavra, mdsica e imagem realiza-se mais perfeitamente que no
Tristdo, porque os elementos sensiveis — que protocolam sem pretensdo a
superficie da realidade social — sdo, na maioria dos casos, produzidos pelo
mesmo processo técnico de trabalho, exprimindo tanto a sua unidade quanto o
seu verdadeiro conteudo (Adorno e Horkheimer, 2009, p. 8).
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Assim como eles, Pierre Bourdieu (1997) pbe no centro do debate sobre a
televisdo a submissdo a logica comercial, materializada, no texto dele, pela audiéncia.
A necessidade de atrair o maior nimero de pessoas, de agradar essa audiéncia esta na
base dos vérios pecados cometidos pelo veiculo, acredita ele. E em nome da
necessidade de agradar a todos que os contetdos sdo despolitizados o quanto possivel
e a preferéncia se da pelos assuntos que Bourdieu chamou de “fatos omnibus”, aqueles
que “ndo devem chocar ninguém, que ndo envolvem disputa, que nao dividem, que
formam consenso, que interessam a todo mundo, mas de um modo tal que ndo tocam
em nada importante” (1997, p. 23). Com esses assuntos nenhum ponto sera perdido
nas medi¢des de audiéncia, “Deus oculto desse universo, que reina sobre as
consciéncias” (idem, p. 34).

O indice de audiéncia é a san¢do do mercado, da economia, isto €, de uma
legalidade externa e puramente comercial, e a submissdo as exigéncias desse
instrumento de marketing é o equivalente exato em matéria de cultura do que é
a demagogia orientada pelas pesquisas de opinido publica em matéria de
politica. A televisdo regida pelo indice de audiéncia contribui para exercer
sobre 0 consumidor supostamente livre e esclarecido as pressdes do mercado,
que ndo tem nada da expressdo democratica de uma opinido coletiva
esclarecida, racional, de uma razdo publica, como querem fazer crer os
demagogos cinicos (Bourdieu, idem, p. 96-97).

Na contundente critica a televisdo feita durante duas aulas no Collége de
France, gravadas e exibidas pelo canal pago Paris Premiere e que, transcritas,
resultaram no livro Sobre a televisdo (1997), Bourdieu diz que “os produtos
jornalisticos sdo muito mais homogéneos do que se acredita” (idem, p. 30) e analisa da
luta pela audiéncia as relacGes pessoais dos profissionais para apontar o que considera

indutor dessa homogeneizagéo.

Para ele, o temor de desagradar o publico leva os jornalistas a se tornarem
autorreferentes. Eles s se interessam pelo que pensam seus pares, tém as mesmas
fontes, publicam o que os outros publicam, sdo pautados entdo pela concorréncia, e,
assim, produzem o que ele chamou de “circulagdo circular da noticia” (idem, p. 30).
Para Traquina (2013, p. 26-27), a questdo é que ninguém acompanha as noticias como
os jornalistas. “Mesmo quando ndo estdo em contato direto, os jornalistas confiam
fortemente do trabalho uns dos outros, como pratica institucionalizada, para ideias de

historias e confirmagdo dos seus critérios noticiosos.” Como escreveu Leon Sigal
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(apud Traquina, 2013, p. 27), “fornece-lhes um pouco de certeza que lhes permite agir

num ambiente, alias, incerto”.

Este movimento de monitoragcdo constante comeca na selecdo do material que
vai ao ar. Para fazer o telejornal da noite é preciso que os editores tenham visto o do
meio dia, cujos profissionais devem ter assistido aos telejornais do comego da manha.
Estes jornalistas ja leram os jornais do dia que, por sua vez, s6 foram fechados depois
de assistidos os telejornais de fim de noite. E assim vai. O fluxo de busca de referéncia
no passado imediatamente anterior ndo termina nunca e faz com que telejornais se
baseiem no que foi dito no radio ou no que o jornal publicou pela manha e vice e
versa, numa influéncia reciproca e constante. Nem a internet, com seus portais de
noticias e blogs, conseguiu interrompé-la — ao contrario, passou a se constituir em
mais um centro distribuidor de noticias e, portanto, a fazer parte do circulo de

influéncia. Bourdieu chama esse processo de “efeito de interleitura”.

E ainda esse jogo de espelhos continuo uma das causas da repeticdo também
dos mesmos “especialistas” opinando e fazendo analises em diferentes produtos
jornalisticos ao longo dia e nos telejornais de emissoras diferentes. Patrick Charaudeau

(2013) define essa figura como

um especialista, sabio, experto, geralmente desconhecido do publico (a ndo ser
que se trate de um habitué) cuja competéncia seja reconhecida ou suposta, é
convidado para responder a questBes técnicas, esclarecer um problema,
orientar o debate publico sobre o tema tratado, sabendo que deve simplificar
sua explicacdo para torna-la acessivel a ndo especialistas (Charaudeau, 2013,
p. 215).

Na televisdo brasileira esses especialistas ndo sdo desconhecidos do publico, e
sim “habitués” da telinha. Os mesmos podem ser vistos em varios canais, 0 que
contribui para a sensacdo de que estamos assistindo sempre a um so telejornal. A
escolha desses nomes deveria ser revestida de rigores técnicos, mas na préatica diaria
ela se d& por uma definicdo rapida, preguicosa (por que nao?), por referéncia — algo
muito mais fluido do que seria desejado e que tem relagdo profunda com o “efeito de
interleitura” ja mencionado. O editor do telejornal ouve a pessoa falando no radio,
gosta e chama para seu jornal da hora do almoco. O da outra emissora também ouve a
pessoa no radio, ou a vé na TV e pauta uma matéria com ela para a noite. O portal de

noticias pode fazer uma entrevista mais longa com o mesmo especialista e logo depois
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ele acaba sendo chamado a opinar no jornal (ndo é raro que acabe fazendo parte do

time de comentaristas do veiculo, com espaco fixo para escrever).

Guy Debord (1997), em uma de suas observagdes ferinas sobre a sociedade
movida pelo espetaculo, afirma a falta de autonomia e, portanto, de credibilidade dos
especialistas para opinar. “Todo especialista serve a seu senhor, pois as antigas
possibilidades de independéncia foram praticamente reduzidas a zero pelas condi¢des

de organizagao da sociedade atual” (idem, p.179).

Mas voltemos a Bourdieu que, como ja vimos, também credita as maiores
deficiéncias da televisdo ao fato de ela se render sem condicionantes aos designios do
mercado. Bourdieu vé num dos principios da economia liberal, o da concorréncia, o

mais importante mecanismo a provocar profundas semelhancas nos telejornais.

Diz-se sempre, em nome do credo liberal, que 0 monopélio uniformiza e que a
concorréncia diversifica. Nada tenho, evidentemente, contra a concorréncia,
mas observo apenas que, quando ela se exerce entre jornalistas ou jornais que
estdo sujeitos as mesmas restrigdes, as mesmas pesquisas de opinido, aos
mesmos anunciantes (basta ver com que facilidade os jornalistas passam de
um jornal a outro) ela homogeneiza (Bourdieu, 1997, p. 31).

Adorno e Horkheimer dialogam facilmente com Bourdieu porque ja haviam
apontado, como também vimos, a padronizagdo como uma das caracteristicas da
industria cultural. Somando a isso a observacdo de Coelho (2014, p. 91), segundo
quem a “fragmentacdo, a diferenciagdo, ¢ uma caracteristica da aparéncia, da
superficie dos bens produzidos na sociedade capitalista”, podemos inferir que mesmo

a diferenciacdo produzida pela concorréncia é ilusoria — termo que os dois empregam.

O esquematismo do procedimento mostra-se no fato de que os produtos
mecanicamente diferenciados revelam-se, no final das contas, como sempre 0s
mesmos. A diferenca entra a série Chrysler e a série General Motors é
substancialmente ilusoria, como sabem até mesmo as criangas “vidradas” por
elas. As gualidades e as desvantagens discutidas pelos conhecedores servem
apenas para manifestar uma aparéncia de concorréncia e possiblidade de
escolha. [...] Mesmo os meios técnicos tendem a uma crescente uniformidade
reciproca (Adorno e Horkheimer, 2009, p. 8).

Para Bourdieu (1997, p. 32), a explicacdo para a homogeneidade provocada
pela concorréncia se da “na medida em que cada um dos produtores ¢ levado a fazer

coisas que néo faria se 0s outros ndo existissem, coisas que ele faz, por exemplo, para
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chegar antes dos outros” (idem, p. 32). E como se os jornalistas de alguma forma
construissem juntos o noticiario, ja que se apoiam mutuamente. “Para saber o que se
vai dizer é preciso saber 0 que 0s outros disseram. Esse € um dos mecanismos pelos
quais se gera a homogeneidade dos produtos propostos” (idem, p. 32). Assim, uma
noticia ganha destaque num veiculo quando outro ja lhe reservou espago, fez uma

chamada especial e assim por diante.

Bourdieu critica o telejornalismo com contundéncia, mas a maioria de suas
observacdes escapa desse contorno e alcanca o jornalismo em geral. Afinal, todos os
veiculos estdo sujeitos as mesmas regras, todos precisam atender ao seu publico e dar
lucro a seus controladores, todos buscam referéncia na concorréncia. Ele mesmo
reconhece que o interreferenciamento entre os meios de comunicagdo faz parte das
exigéncias da profissdo. Portanto, é de se imaginar que nenhum dos veiculos, pelo

menos 0s que praticam jornalismo diario, esteja livre do processo de homogeneizacéo.

Se o Libération faz sua primeira pagina sobre tal acontecimento, o Le Monde
ndo pode ficar-lhe indiferente [...]. Nas equipes de redacdo, passa-se uma parte
consideravel do tempo falando de outros jornais e, em particular, do “que eles
fizeram e que nds ndo fizemos”. [...] Isso talvez seja ainda mais visivel na
ordem da critica literaria, artistica ou cinematografica. Se X fala de um livro
no Libération Y deverd falar dele no Le Monde ou no Nouvel Observateur,
mesmo que o considere nulo ou sem importancia, e inversamente (Bourdieu,
1997, p. 32-33).

As consequéncias desse tipo de atitude podem ser muito mais graves. Num
estudo sobre o papel da grande midia na Guerra do Golfo, Douglas Kellner (2001)
mostra como uma reportagem mentirosa, segundo ele, do Washington Post, em agosto
de 1990 serviu para legitimar o envio de tropas a Arabia Saudita, desencadeando o
conflito. O presidente do lraque, Saddam Hussein, havia participado de uma reunido
com o encarregado de negocios dos Estados Unidos e, de acordo com a reportagem do
jornal, ele se mostrou “extremamente beligerante”, inviabilizando qualquer
possibilidade de negociag¢do ao afirmar que “invadiria a Arabia Saudita [...] e que as
areias do deserto se tingiriam de sangue norte-americano caso os Estados Unidos
mandassem tropas para a regiao” (2001, p. 258). Mas, conta Kellner, uma “transcricao
posterior” do encontro revelou um Saddam Hussein cordial, afirmando

peremptoriamente ndo ter a intencdo de invadir a Arabia Saudita.
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A reportagem do Washington Post, porém, foi usada pelas redes de televisao,
pelos servigos de telex e pela imprensa em geral, criando a ideia de que era
impossivel qualquer solugdo diplomatica e que seria necessario tomar medidas
decisivas para proteger a Arabia Saudita da agressdo iraquiana (Kellner, 2001,
p. 258).

Excluindo as conspiracbes e maquinagdes politicas do caso especifico e
voltando a um olhar mais geral sobre a atividade jornalistica, por mais que 0s
profissionais da noticia gostem de dizer que produzem informacéo e conhecimento e
ndo trabalham numa “fabrica de sabonetes”, para rejeitar a ideia de producao
programada do seu trabalho, é inevitavel olhar todos esses procedimentos pelo viés da
producdo industrial. Ao explicar que a inddstria cultural ndo gosta de novidades,
Adorno e Horkheimer (2009, p. 16) ja haviam salientado que “os cineastas consideram
com suspeita todo manuscrito atras do qual ndo encontrem um tranquilizante best-

seller”, observagdo que podemos transpor para essa busca de referéncias no outro. E o

mesmo processo que Bourdieu chama de interreferenciamento.

E ele ndo desapareceu do mercado no seculo XXI. Ao contrario. Sempre atento
as possibilidades das relacfes econémicas, 0 marketing moderno identificou hd muito
essa estratégia e a ela deu o nome de benchmarketing. Consiste em observar e
comparar 0 que 0s concorrentes ou empresas com problemas semelhantes fazem para
extrair dali “as melhores praticas” e “alcangar os melhores resultados”, expressoes
muito comuns nesse mundo. De qualquer forma, ndo se trata de imitacdo, defendem
seus profissionais, mas de busca de referéncia. E os jornalistas o fazem com muita

frequéncia.

Antes de seguir, é preciso frisar que, apesar de acreditar que a producao
televisiva seja homogénea, Bourdieu ndo entende que seu consumo seja também
niforme, como frisa a educadora Maria da Graca Setton (2001) em artigo que relaciona
0 pensamento do socidlogo francés com o dos formuladores do conceito de industria

cultural:

Né&o é possivel conceber, dentro do edificio tedrico de Bourdieu, a ideia de um
consumo uniforme e generalizado para todos 0s grupos sociais. As diferencas
de origem social, mais especificamente as diferencas de capital cultural
acumuladas nas trajetérias dos grupos e dos individuos impedem a
homogeneizacgdo das consciéncias (Setton, 2001, p. 32-33).
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Setton também observa que tanto Bourdieu como Adorno e Horkheimer
pensam que ao “enunciarem o discurso do estar a servigo da democratizagao da
informac&o [...] os responsaveis pela industria cultural fazem uso de uma falsificagio
ideoldgica. N&o estariam a servico dos sujeitos, mas responderiam aos interesses
econdmicos de lucro” das grandes empresas (idem, p. 30). Ela ainda acrescenta a
critica de que “ndo contribuindo para a ampliacdo do pensamento, as informagdes
produzidas pela logica da industria cultural tornam-se vazias de sentido” (idem, p. 31).
E quanto aos jornalistas que, como diz o sociélogo francés, mais manipulam quanto
menos conscientes do quanto sao manipulados, estes perdem autonomia e capacidade
de producdo critica e individualizada, porque estdo de tal maneira inseridos na
dindmica do fazer jornalistico que “suas categorias de percepcdo estdo voltadas e
adaptadas para o jogo e a pratica ali valorizada” (idem, p. 31). A conclusdo da
pesquisadora ¢ limpida: “A ldgica do mercado é manipuladora. Manipula produtores e

consumidores, todos envolvidos na teia da audiéncia” (idem, p. 31).

Na observacéo das rotinas de producdo dos telejornais da TV aberta brasileira
encontramos varios outros elementos promotores de homogeneidade e, sob a
inspiracdo dos formuladores do conceito de industria cultural e de Bourdieu, que
acentua a forca esmagadora do comercial traduzida na atencdo que se da aos indices de
audiéncia, pretendemos apontar agora alguns aspectos desse mesmo peso que o capital
exerce (a elementar logica de maior lucro com menos custos) revelados em detalhes

da prética diaria do jornalismo na TV.

Boa parte do que é tratado pelos telejornais, seja 0s do horario nobre ou néo,
chega a redacdo ja bastante trabalhada pelas assessorias de imprensa. Sdo as chamadas
“sugestoes de pauta”, releases que inundam as caixas de mensagens dos computadores
dos jornalistas. O pauteiro, o profissional encarregado de ter ideias e tornar viaveis as
matérias que serdo feitas em Sao Paulo para o Jornal Nacional, recebe atualmente uma
média de 350 e-mails por dia com propostas. Para o coordenador da area chegam por
dia cerca de 500. N&o € razoavel supor que essas pessoas leiam com atencdo e reflitam
sobre todas as sugestdes, tenham suas proprias ideias e ainda produzam pautas com
informacdes checadas e entrevistados escolhidos pelos melhores critérios jornalisticos.
E sdo equipes enxutas (economia da industria cultural em acdo) que precisam dar
conta desse volume de trabalho: a que € encarregada de pautar as matérias feitas em

Sé&o Paulo para o Jornal Nacional (o maior grupo de pauta da TV Globo porque atua na
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maior cidade do pais) tem 5 pessoas, quatro pauteiros e um coordenador; e a que pauta
S&o Paulo para o Jornal da Record tem 4 profissionais cuidando do factual e outros 4
dedicados a produzir matérias especiais e series usadas no encerramento do telejornal.

Portanto, é féacil perceber o que acontece quando esses pauteiros se deparam
com uma oferta de uma grande assessoria de imprensa que ja traz tudo pronto: um
assunto que interessa ao publico do jornal (mas que, do ponto de vista da assessoria,
atende aos interesses da empresa que ela representa), com dados levantados e
personagens definidos para serem entrevistados. O assunto serd pautado, e por varias
emissoras. Por isso vemos, por exemplo, no Jornal da Record e no SBT Brasil do dia
11 de janeiro de 2016, reportagens sobre uma feira de calcados em que 0 mesmo
produto de um determinado expositor é apresentado pelos dois telejornais'’. O produto
até tem potencial para despertar interesse, € um sapato cujos saltos podem ser
trocados, mas um dos repoérteres chegou a fazer, em meio a sorrisos, a demonstracdo
de como se dava a troca dos saltos, numa atitude em que fica clara a marca comercial
— e, por conseguinte, a do espetaculo (no sentido dado por Debord) — e estreita

perigosamente o limite entre jornalismo e publicidade.

Como uma observagéo entre parénteses, registramos que Adorno e Horkheimer
ja avisavam da tendéncia de a publicidade se tornar o principal veiculo ideoldgico da
sociedade capitalista, 0 que se concretizou totalmente, uma vez que, “com a
transformacéo da cultura e dos processos comunicacionais em mercadorias, a cultura e
a comunicacdo passaram a ser dominadas pela linguagem criada para a venda de
mercadorias, a publicidade” (Coelho, 2014, p.103). Examinaremos esse aspecto com
mais calma no terceiro capitulo, quando analisarmos determinados clichés que vém se

consolidando na fala telejornalistica.

Voltando ao exemplo da reportagem sobre os sapatos, é preciso registrar que

foi uma assessoria de imprensa que “vendeu”®

para os telejornais a existéncia desse
modelo na feira. O pauteiro gostou da ideia (ele ndo precisaria mais procurar por
outras novidades entre as centenas de expositores), repassou a proposta para 0S

responsaveis por aprovar 0S assuntos que serdo veiculados nos jornais e pronto.

7 Reportagem do SBT Brasil disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ENzLoxH]LLS8.
Acesso em: 21 abr. 2016 e do Jornal da Record disponivel em: http://noticias.r7.com/jornal-da-
record/videos/fabricantes-de-calcados-aproveitam-alta-do-dolar-para-investir-na-exportacao-11012016.
Acesso em 21 abr. 2016.
'® Expressdo usada nas redacdes para designar o trabalho da assessoria de imprensa de oferecer um
assunto para a imprensa.
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Eficiente prestagdo de servigos da assessoria que conseguiu mostrar seu produto no
horério nobre da televisdo brasileira sem gastar um tostdo com propaganda. E aqui
vale acrescentar que nem jornalistas nem telespectadores, em geral, se dao conta do

envolvimento comercial que ha em muitas reportagens.

Também costumam ignorar ser este um dos efeitos da concentracdo de fontes
de noticias que pasteuriza o0 noticiario, inclusive o internacional. Por razles
econbmicas, as emissoras brasileiras mantém um reduzido grupo de correspondentes
fora do pais, geralmente em Londres ou Paris, e outro pequeno numero (embora maior
do que na Europa) nos Estados Unidos. Sao profissionais com pouco contato com “a
rua”, expressdo que indica, no jargdo jornalistico, o lugar onde estd a noticia e,
portanto, onde o jornalista também deveria estar. Mesmo na era da informacao
disponivel em varias plataformas, o correspondente internacional mal se afasta do
computador da redagao, preocupado em ndo deixar algum fato relevante sem registro e
em atender aos pedidos que vém das emissoras. Excluindo o pequeno material que
esses profissionais conseguem produzir, 0 que vai ao ar nas emissoras brasileiras é
feito por grandes agéncias de noticias, como APTN e Reuters (bragos audiovisuais da
Associated Press e da Reuters), ou por emissoras com forte presenca internacional que
vendem sua produgdo, como CNN, e consorcios e parcerias entre emissoras publicas e
privadas como o European Broadcasting Union (Esperidido, 2011, p. 108). Os

problemas resultantes dessa concentragcdo ndo Sao poucos.

Em artigo sobre as agéncias internacionais, Esperidido (2011) expde a estrutura
e o funcionamento desses centros divulgadores de noticias e revela o quanto sua
cobertura é precaria e, em alguma medida, questiondvel do ponto de vista da apuracéo
jornalistica. Um fato simples: por maiores que sejam suas equipes (e ndo sdo grandes),
jamais dardo conta de cobrir o que acontece no mundo. Ela cita Jonathan Fenby para

afirmar que em mais de cem paises ndo existe nenhum correspondente,

incluindo lugares como Suddo e Congo, que ha anos vivem conflitos étnicos e
tragédias humanas incontestaveis. Em boa parte do globo, apenas um homem
ou uma mulher responde pelo fluxo noticioso de uma &rea territorial imensa,
com milhGes de pessoas vivendo longe das cidades grandes. Vastas
populagdes sdo completamente alheias ao que se fala sobre elas. Nas mais de
50 nagbes que formam o continente africano, a APTN s6 mantém quatro
sucursais (Cairo, Dakar, Nair6bi e Johannesburgo) (Esperidido, 2001, p. 117).
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Equipes instaladas em paises de grandes dimensBes, como a China, acabam
baseando sua apuracdo em jornais on-line ou em outras fontes secundarias, como
emissoras de televisdo de quem compram material para ser encaminhado a sede da
agéncia e de I& ser retransmitido para 0 mundo. O modo de trabalho dos jornalistas
encarregados de cobrir o que acontece no Brasil para as agéncias de noticias

internacionais ndo é diferente:

Sem recursos humanos e financeiros para ganhar mobilidade e viajar pelo
Brasil, os correspondentes das agéncias telejornalisticas acabam cumprindo
uma rotina passiva de monitoramento da imprensa nacional. Tanto o0s
produtores da Reuters TV como os da APTN tém como hébito a prospecgdo
terceirizada: acordam assistindo ao Bom Dia Brasil e encerram o expediente
com o Jornal Nacional, telejornais exibidos pela maior emissora comercial
brasileira. Ao mesmo tempo, acompanham os sites dos jornais Folha de
S.Paulo, Estado de S. Paulo, O Globo e O Dia. Nos dois escritérios, a
televisdo esta sempre ligada e sintonizada na Globo News, o canal de noticias
do grupo Globo, e na NBR, canal a cabo do governo federal (Esperidido,
2001, p. 116).
A descrigdao de Esperidido nos remete a “circulagdo circular da noticia” de
Bourdieu, como um dos fatores a provocar a homogeneizagdo dos telejornais.
Jornalistas se monitorando mutua e constantemente e produzindo o mesmo material,

um em funcdo do outro. Num circulo global e fechado em si mesmo.

Mais uma vez, nem sempre os telespectadores percebem o que acontece de
fato. Na visita do papa a América do Sul, entre 5 e 12 de julho de 2015, a
correspondente da TV Globo responsavel pela regido fez a cobertura da viagem ao
Equador'®, & Bolivia® e ao Paraguai®* sem sair do escritério em Buenos Aires, na
Argentina. Dificil entender a decisdo da emissora diante de um evento com
personagem tdo popular quanto o papa e numa regido tdo préxima (ela ndo pode alegar
sequer uma questdo de custos, porque o papa estava na vizinhanga). Para construir sua
narrativa no Jornal Nacional a repdrter usou material distribuido pelas agéncias de
noticias internacionais e o fez em formato de reportagem, com ambientacédo perfeita de

som e imagem, trechos de entrevistas traduzidas, um texto que em nada indicava sua

“Disponivel em:  http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/07/papa-francisco-defende-no-
equador-evangelizacao-para-unir-pessoas.html. Acesso em 22 abr. 2016

%% Disponivel em: http:/g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/07/papa-visita-prisao-mais-perigosa-
da-bolivia-e-ouve-denuncias-e-apelos.html. Acesso em 22 abr. de 2016

2! Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/07/papa-francisco-chama-de-injusta-
guerra-do-paraguai.html. Acesso em 22 abr. 2016
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auséncia. Chegou mesmo a se referir & emocdo provocada pelo papa num presidio
boliviano. O Unico indicativo que o telespectador teve de que a repérter ndo havia
presenciado nada do que relatou foi durante o trecho da matéria em que ela apareceu
no video?, pois, como é praxe, seu home e localizagdo foram inseridos na tela. Fora

iSs0, nada.

Um episddio como esse nos lembra Jean Baudrillard (1991), porque estamos
diante de mais um exemplo de simulagdo. A repdrter de alguma forma aparenta estar
onde ndo estd, ela ndo mente que esta, sequer finge. Um pequeno detalhe, duas
palavras que ficam 3 segundos na tela, revela o que € real. Mas ele é imperceptivel
para muitos espectadores, para todos aqueles que acreditaram no que seus olhos viram:
a reporter descrevendo a visita do papa e a emogdo que ela provocou. E a forca da
simulagio que, para Baudrillard, acabara por devorar o real. E, como diz ele usando

uma bela imagem, “o deserto do proprio real” (1991, p. 8).

A questdo dominante aqui € a econdmica. Para que gastar com uma viagem a
trés paises se a reporter pode usar o material da agéncia de noticias? A ldgica é
mercantil, mas a frase de Adorno e Horkheimer (2009, p. 21) sobre o fato de que a
“industria cultural continuamente priva seus consumidores do que continuamente lhes
promete” da mais um passo e nos permite pensar na largueza dos limites com os quais
ela trabalha. Mesmo sem ultrapassar o limite do real, ela cria simulacBes nem sempre

mostradas como tal e, apoiada no desenvolvimento da tecnologia, as criara mais ainda.

Se, anos atras, emissoras contratavam atores para representar cenas de crimes
ou de outros acontecimentos que ndo tivessem sido filmados ou fotografados, hoje
computadores fazem isso em instantes e com um custo muito menor. E o caso das
ondas do mar que destruiram o piso da ciclovia Tim Maia, no Rio de Janeiro,
provocando a morte de duas pessoas, em abril de 2016. Na primeira vez, a cena do
momento da destruigéo foi exibida pela TV Globo com a explicagdo de que se tratava
de uma simulacdo®, uma ilustracdo do que Ssupostamente teria ocorrido, mas nas
exibicdes seguintes a explicacdo desapareceu e ficou em seu lugar apenas um letreiro
na tela com duracdo de 2 segundos. A imagem criada por computador foi repetida

varias vezes, ganhou naturalidade, substituiu o evento real. O Jornal SBT Brasil

*? Esse momento, no jargio jornalistico, ¢ chamado de “passagem”
> Disponivel em: http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/04/simulacao-mostra-como-ciclovia-
pode-ter-desabado-na-niemeyer-rio.html. Acesso em 25 jun. 2016.
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costuma usar 0 mesmo recurso, mas ndo o chama de simulagdo e, sim, de
reconstituicdo (segundo o diciondrio Michaelis reconstituir é tornar a compor,
recompor, portanto temos ai, em tese, uma ilustracdo para recompor o acontecimento,
num sentido que ndo deixa duvidas sobre a fidedignidade da imagem). E a hiper-
realidade de que fala Baudrillard. E, como nos diz Kellner (2001, p. 378), “em seu
mundo pds-moderno, os individuos abandonam o ‘deserto do real’ pelo éxtase da

hiper-realidade e pelo novo reino do computador, da midia ¢ da tecnologia”.

Mas, ainda sobre a viagem do papa e a forma como ela foi retratada no Jornal
Nacional, ndo podemos deixar de apontar o risco, bastante Gbvio até, que existe na
cobertura que troca o contato com a fonte primaria por uma informacdo secundaria,
aquela mediada pelo “outro”. Diante da impossibilidade de estar presente em todos os
lugares do mundo onde acontece algo relevante, é razoavel contratar os servicos de
uma agéncia, mas é preciso atentar que a apuracdo da noticia, como é chamada essa
sensivel fase do trabalho nas redacGes, pode ficar comprometida por um olhar distante,
apressado e até distorcido, mesmo que involuntariamente, ja que as equipes também
“tendem a reproduzir a noticia de segunda mado. As agéncias assumem percepcoes
construidas por uma elite econbmica e politica, concentrada nas capitais e grandes
cidades” (Esperidido, 2001, p. 115). Esta questdo foi tema da entrevista que Esperidido

fez com o escritor e jornalista britanico Nick Davies:

As praticas de apuracdo dos jornalistas estdo cada vez mais reféns das
agéncias, que por sua vez apuram mais suas noticias por meio de jornais on-
line e das empresas de relages publicas. Davies convoca os espectadores de
todo o planeta a observar criticamente o noticiario televisivo que reproduz
cenas, entrevistados, enquadramentos politicos e, muito pior, os erros de
apuracgdo e contextualizagdo da noticia (Esperidido, 2011, p. 117-118).

Os erros ndo sdo de facil identificacdo, uma vez que se, se houver, irdo se

repetir pelos telejornais e pela midia impressa.

Se a maior emissora brasileira fez a cobertura da visita do papa a paises
vizinhos por agéncia, com material idéntico ao de muitas outras emissoras, nada a
estranhar quando séo exibidas imagens e informagdes iguais sobre acontecimentos do

dia a dia do noticiario internacional, como o atentado terrorista na Turquia em 12 de
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janeiro®. Ninguém parece se importar com tal homogeneidade. Correspondentes das
emissoras brasileiras no exterior também fizeram matérias muito parecidas quando o
artista inglés David Bowie morreu, falando dos mesmos episodios da vida dele, de
lugares iguais, e ainda editando clipes e musicas®® de maneira semelhante. Parece n&o
haver mais a busca pela originalidade, pelo exclusivo, que moveu geragoes e geracdes
de jornalistas. A simples replicacdo € a pratica. E ela provoca muito mais do que
melancolia ou incdmodo visual e intelectual. “Essa espécie de jogo de espelhos
refletindo-se mutuamente produz um formidavel efeito de barreira, de fechamento
mental” (Bourdieu, 1997, p. 33).

r

Até aqui vimos que esse ‘“fechamento mental” € provocado por rotinas de
producdo caracteristicas da industria cultural que visam a conquistar ou manter
audiéncia e a economizar custos. E a logica capitalista que rege as decisdes nas
emissoras e transforma noticias em mercadorias. Mas ha outro aspecto que leva a
semelhanca dos telejornais e ao fechamento mental a que Bourdieu se refere: a
tendéncia, ou o desejo mesmo, de espetacularizagdo do noticiario. E preciso lembrar
que vivemos tempos de leveza e liquidez (Bauman, 2001), de supervalorizacdo do
entretenimento e da diversdo (Llosa, 2013), e em que tudo se transformou em
representacdo, em imagem (Debord, 1997). Nesses trés autores, um polonés, um
peruano e um francés, encontramos diagndstico semelhante: estamos diante de uma
tendéncia a valorizacdo do aqui-e-agora descomprometido, ao consumo, a relacoes
superficiais, a fluidez e a leveza. A metafora da modernidade liquida, de Zygmunt
Bauman, descreve muito bem esses tempos em que tudo muda de forma
continuamente, ganha novos contornos a todo instante e se¢ move com facilidade. “A
extraordinaria mobilidade dos fluidos é o que os associa a ideia de leveza” (Bauman,

2001, p. 8-9). Essa caracteristica seria dominante, afirma ele, atingindo desde a forma

2 Matéria do SBT Brasil disponivel em: http://www.sbt.com.br/sbtvideos/programa/26/SBT-
Brasil/categoria/1787/c65¢793f3358698ed0e6966a0c6c1099/Turquia-diz-que-Estado-Islamico-esta-por-
tras-de-atentado-em-Istambul.html,  do  Jornal  Nacional em: http://g1.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2016/01/explosao-mata-dez-turistas-em-praca-em-istambul-na-turquia.html, e do Jornal
da Record em: http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/dez-pessoas-morrem-em-atentado-
terrorista-na-turquia-12012016. Acessos em: 14 jan. 2016.

% Jornal da Record disponivel em http:/noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/david-bowie-morre-de-
cancer-a0s-69-anos-11012016. SBT Brasil em: http://www.sbt.com.br/sbtvideos/programa/26/SBT -
Brasil/categoria/1787/99fc092a1a3f59d77683531734f8f0f1/David-Bowie-morre-aos-69-anos.html e
Jornal Nacional: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/david-bowie-icone-da-musica-
morre-aos-69-anos.html. Acessos em 14 jan. 2016.
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com que o individuo se relaciona consigo mesmo e com 0 mundo, até a constituicdo de

uma nova configuracdo social.

Mario Vargas Llosa, no livro A civilizagdo do espetaculo (2013), também traca
“uma radiografia do nosso tempo e da nossa cultura”, como diz o subtitulo. Ele
trabalha com o conceito de sociedade do espetaculo de Guy Debord, e faz uma
diferenciacdo do que entende por civilizacdo do espetaculo. Teremos oportunidade de
tratar desse particular no segundo capitulo, mas devemos comecar registrando que o
pensamento de Llosa se volta para a questdo cultural, embora seu diagnéstico seja
muito préximo, por exemplo, ao de Debord e de Bauman. Diz Llosa (2013, p. 30):
“Transformar em valor supremo essa propensdo natural a divertir-se tem
consequéncias inesperadas: banalizacdo da cultura, generalizagdo da frivolidade e, no
campo da informag&o, a proliferagdo do jornalismo irresponsavel da bisbilhotice e do

escandalo”.

E essa superficialidade e o franco esforgo em revestir as noticias de um carater
mais ameno que, uma vez adotados como linguagem, também fazem com que 0s
telejornais se parecam entre si. Excluindo o noticiario policial, tenso por natureza, e o
politico (a gravidade de uma crise como a que o pais atravessa®® exige formalidade nos
relatos), as matérias que nas redagdes sdo classificadas como pertencentes a editoria de
“Geral” tendem a ser alegres ¢ divertidas. Os reporteres se desdobram em simpatia;
vivenciam a reportagem: se estdo mostrando uma campanha do governo para estimular
a populacdo a fazer teste contra hepatite, eles fazem o seu diante das cameras e, se as
férias sdo o assunto, eles brincam com as criangas num parque, por exemplo. O texto
das reportagens agora se aproxima do texto publicitario com convites para o
espectador opinar imaginariamente ou tentar se colocar no lugar de alguém que passou
por determinada experiéncia. Na fala de reporteres e na de ancoras, contracbes como
“t4” ou “pra” viraram regra, consagrando uma espécie de excesso de coloquialismo em
detrimento da norma culta, o que era impensavel até alguns atrds, quando
apresentadores como Cid Moreira e Sergio Chapelin se desdobravam em pronunciar
com perfeicdo cada silaba com a voz empostada. Era a orientacdo que as emissoras

davam num tempo em que a formalidade e o distanciamento eram valores no

% No momento da redacio desses capitulos iniciais o pafs vive as voltas com dendncias de corrupgio
que atingem grande parte do Congresso Nacional e do primeiro escaldo do governo federal.
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telejornalismo. Agora, a ideia é alcangar a maior cumplicidade possivel do publico e

conquista-lo com os recursos do entretenimento.

1.3. ATV E SUA CRISE

Muito se fala da crise da televisdo. Mas o tempo que o brasileiro passa diante
da TV vem aumentando?’, o investimento publicitario crescendo, e 0 que a televiséo
exibe continua repercutindo nas ruas, nas redes sociais e em outras midias. Certo que
a televisdo passa por grandes mudangas, que tendem a se aprofundar ainda mais, para
atender a um espectador em sintonia com transformagdes tecnoldgicas que implicam
em fragmentacdo, compartilhamento e multiplicidade de opcdes. A televisdo ja ndo
reina absoluta nos lares brasileiros, mas ha muito terreno para percorrer antes de ela ter
o seu fim decretado. E claro que quando falamos sobre o fim da televisdo ndo nos
referimos ao desaparecimento dela como suporte e, sim, como a conhecemos hoje,
com a linguagem especifica que desenvolveu ao longo dos anos; falamos de alteracoes

profundas nos modos de funcionamento e de relacionamento com o publico.

O prognéstico do fim da televisdo se assemelha ao que pesou, e em alguns
casos ainda pesa, sobre o cinema, o livro, o jornal impresso e as gravagdes musicais. A
tiragem dos jornais despencou e a digitalizacdo dos contetdos, pelo menos no Brasil,
ainda ndo garante a sobrevivéncia do negécio, embora seja a saida em que as empresas
apostam. A industria fonogréafica também teve que lidar com uma queda vertiginosa na
venda do seu principal produto, o CD, quando programas de compartilhamento de
arquivos permitiram download gratuito de musicas. No comecgo dos anos 2000, o
Napster, um desses servicos de compartilhamento, fez um sucesso estrondoso. Ha
davidas em relagdo aos numeros, mas, segundo Machado (2014), em 2000 ele
alcangou em todo o mundo 80 milhdes de usuarios que trocaram entre si 15 bilhdes de

cancdes (idem, p. 57-58)%%. A crise se instalou no setor e gigantes, como a Tower

%7 Segundo pesquisa Kantar Ibope, o tempo de permanéncia do brasileiro diante da TV aumentou 9%
entre 2012 e 1015. Pesquisa disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/kantar-talks/

8 Apenas como um registro da dificuldade de lidar com ndmeros nesta pesquisa: a Wikipedia traz
informacGes parecidas sobre o Napster, mas numa grandeza totalmente diferente da descrita por
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Records, fecharam as portas. A Apple deixou a briga na Justica de lado e desenvolveu
tecnologia para download de musica a precos baixos para o iPod e iTunes. Ganhou o
jogo — pelo menos até aqui. Esta histéria, contada por Machado, mostra um caminho

que a televisdo também comecou a trilhar, o de se unir ao inimigo, a internet.

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (Ibope, 2014), a mais recente
divulgada com dados de todo o pais, quase a metade dos brasileiros, 48%, tem acesso
a internet. E claro que esse nimero ja cresceu desde entfo, mas ele ainda pode induzir
a conclusBes enganosas porque 0 acesso é muito concentrado entre pessoas com mais
escolaridade e menos idade. Os jovens que se conectam todos os dias somam 65%,
enquanto apenas 4% das pessoas com 65 anos ou mais o fazem com a mesma
frequéncia. Extremos também aparecem entre os que tém curso superior, dos quais
72% acessam a internet todos os dias, e entre as pessoas que estudaram apenas até a

quarta série, 5% (idem, p. 7).

Esses numeros podem ser lidos como demonstrativos de uma pequena folga de
tempo que a televisdo no Brasil ainda tem para acertar o passo com o mundo digital.
Mas a TV precisa ser rapida nesse mundo em que o tempo passa numa velocidade
estonteante. Estudo divulgado em abril de 2016, pela Kantar Ibope®, autointitulada a
“maior empresa de pesquisa de midia da América Latina”, revela que o consumo da
internet cresceu 145% em dez anos>. Hoje a televisdo é definida no site da empresa

desta forma®®:

A televisdo superou o televisor. Ela é agora uma fusdo flexivel de experiéncias
audiovisuais entregue em varios dispositivos, oferecendo conteido em
horarios pré-determinados nas grades, assim como a possibilidade de gravar
para consumo posterior, além do consumo fora de casa e programagdo on-
demand (Kantar Ibope).

Em artigo publicado em 2006, o jornalista Caio Tulio Costa alertava para a

dificuldade que as “velhas midias”, em contraposi¢ao as novas, tinham para enxergar o

Machado. Segundo o site, (https://pt.wikipedia.org/wiki/Napster): ”Em seu auge, em janeiro de 2001, o
Napster teve um pico de 8 milhGes de usuarios conectados trocando diariamente um volume estimado
de 20 milhdes de cangbes.” Optamos por manter no corpo do textos os dados fornecidos pelo
pesquisador.

% O ibope, empresa com larga tradicdo em pesquisas no Brasil, foi comprado, em 2014, pela Kantar,
braco do britdnico WPP, um dos maiores grupos empresariais do mundo.

% 0 estudo esta disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/a-jornada-do-consumo-televisivo-
em-diferentes-plataformas/. Acesso em 12 mai. 2016.

*! Disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/changing-channels-2/. Acesso em 12 mai. 2016.
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cenario que, acreditamos, pode ser resumido na frase que ele cita de Edward Zander,
presidente da Motorola entre 2004 ¢ 2008: “O gigabyte ¢ o novo Gutenberg” (Costa,
2006, p. 24). Para Zander, diz Costa, “a bilionaria quantidade de celulares refletia a
conexao pessoal, e sua previsdo é de que a midia seguird cada pessoa onde ela estiver.
Vai acompanhar com aparelhos distintos e ferramentas e precos variados” (idem, p.
24). A principal resisténcia das chamadas velhas midias seria aceitar que é preciso
compartilhar seu poder com o consumidor da informacdo, ou seja, aceitar que a
comunicacdo ndo se faz mais apenas entre quem a emite e quem a recebe. Sobre a

televisao, Costa afirma:

No comeco a televisdo era preguicosa, produzida como radio com imagem:
locucdo e imagem do locutor. Depois ela desenvolveu grandes recursos para o
uso da imagem — mas sempre broadcasting. A internet é rica porque pode
misturar texto, foto, dudio e video na tela do computador a sua maneira —
exigindo interacdo. Permite ndo sO exibir a reacdo, mas igualmente a
intervencdo direta do consumidor, de uma forma dificil para os mais velhos

entenderem, mas que qualquer crianca intui (Costa, 2006, p. 21).
A exaltagdo das ainda chamadas “novas” midias ¢ grande e seu poder destrutivo
dos meios tradicionais de comunicacdo, pouco contestado. Como diz o jornalista e
pesquisador de cultura digital Michael Wolff (2015, p.14), a “nova midia refletia as
paixdes e a integridade de seus usuarios”. Segundo ele, sobre a televisdo “ndo havia
discussdo: uma indastria ampla e bem sucedida, baseada no comportamento
profundamente enraizado do consumidor, em longos relacionamentos de negécios e
em uma estrutura de poder arraigada, seria, inevitavel e rapidamente, transformada”
(idem, p. 15). Mas néo foi bem isso o que aconteceu, ou o que esta acontecendo. Para
continuar com Wolff, “a web nao apenas nao destruiu a TV, como a fonte de forca da

nova midia — que atrai cada vez mais trafego, um trafego verdadeiramente fenomenal

— pode se tornar sua maior fraqueza” (idem, p. 17). Veremos.

Pelo menos aqui no Brasil a TV continua ligada e 0 que passa na tela ndo
sinaliza nenhum desastre iminente. Mesmo diante do crescimento da internet e suas
possibilidades, a televisdo continua sendo um excelente negécio. Em 2015, o mercado
publicitario investiu, em todo o pais, 132 bilhdes de reais e 69,9% ficaram com as

televisdes abertas®”. Foram mais de 92 bilhdes de reais. A receita liquida da TV Globo,

32 Dados divulgados em fevereiro de 2016, disponiveis em:
https://www.kantaribopemedia.com/investimento-publicitario-soma-r-132-bilhoes-em-2015/.  Acesso
em 12 mai. 2016.
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nesse mesmo ano de 2015, passou de 11 bilhdes de reais®>. O lucro divulgado pela
empresa foi de 3 bilhdes de reais. A participacdo dos formatos digitais chegou a 8% do

bolo publicitario®*, o mesmo que radio e revista juntos.

O capital vem investindo pesadamente, nas Ultimas décadas, nas industrias de

comunicacdo suportadas na base técnica digital. Hoje, esse complexo que

inclui os fabricantes de equipamentos e sistemas, as operadoras de
telecomunicagdes, produtores audiovisuais, emissoras de televisdo aberta ou

fechada, o crescente setor de videojogos e a ja onipresente, parece até que

onisciente, internet, soma cerca de 7% do PIB mundial (Dantas, 2012, p. 196).

O dinheiro ndo entra apenas pelas portas da publicidade ou do merchandising.

A audiéncia também é monetizada. No Brasil, a Kantar Ibope mantém monitoramento
constante em 6 mil domicilios® de 280 municipios através dos chamados
peoplemeters, aparelhos que, instalados nas residéncias, registram os horarios, as
trocas de canais e 0 tempo de permanéncia em cada um deles, personalizando todas as
acoes dos moradores. Nos Estados Unidos, segundo Miller (2014, p. 88), um ano
antes, eram 10 mil telespectadores sob a vigilancia desse mesmo aparelho e mais 15

mil monitorados de outras maneiras.

Guillermo Orozco, pesquisador mexicano que se dedica a investigar a televisao

nas Ultimas trés décadas, chama a atencdo para essa monetizacéo:

Pretende-se obter informagdes que permitam que os anunciantes de TV entrem
no mundo do consumo, ou “consumo total” das audiéncias. Como foi dito por
guem foi o fundador e diretor por 20 anos, no México, do “IBOPE AGB”,
Ruben Jara, o rating é a porta para entrar no mundo total dos consumidores e
para poder guia-los nas direcGes desejadas pelos agentes do mercado, na
medida em que possuem a condi¢do técnica de obter as informacdes do que
adquirem/consomem, em geral, quem vé& e consome um determinado
programa (Orozco, 2014, p. 100).

De pesquisas quantitativas as qualitativas ou grupos focais; de estratégias
aparentemente banais, como propor ao espectador votacGes sobre questdes polémicas,

ao rastreamento efetivo dos movimentos da audiéncia propiciado pela convergéncia

¥ A receita liquida da TV Globo em 2015 foi de 11,16 bilhdes, segundo informacdes disponiveis em:
http://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/mercado/globo-encolhe-r-730-mi-em-2015-mas-fatura-quatro-
vezes-mais-que-a-record-10753. Acesso em: 28 mar. 2016.

% Como a Kantar Ibope mudou a metodologia de pesquisa, este percentual ndo pode comparado ao de
anos anteriores.

% Informagdes disponiveis em: https://www.kantaribopemedia.com/amostra-de-medicao-de-audiencia-
de-tv-do-ibope-media-crescera-15-e-tera-6-060-domicilios-com-peoplemeters/. Acesso em 28 mar.
2016.
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tecnoldgica de sinais, as novidades surgem e se sofisticam o tempo inteiro. Como
lembra Miller (2014, p. 88), “o desejo elementar que norteia os anunciantes nao sio os
numeros absolutos do puablico. Eles querem informacdo e vigilancia sobre as
audiéncias em termos de identidade, satde e gosto [...]”. Audiéncia ¢ mercadoria. E

muito valiosa.

Esse monitoramento parece ser mais simples e mais promissor na internet, que
ja nos bombardeia com ofertas de produtos e servicos assim que terminamos uma
consulta a algum site. Mas o papel da TV ndo é menos importante; afinal, quase a
totalidade dos domicilios brasileiros, 97,2% segundo o IBGE, possui aparelho de
televisdo® (IBGE, 2013, p. 27).

O eufemismo utilizado por essa indUstria para monitorar constantemente as
audiéncias ¢ “responsabilidade”. O termo deveria fazer referéncia a
responsabilidade que o0s governos e as corporagfes tém sobre a representacao
popular numa democracia, mas, na TV, isso significa a quantidade de
informacOes passadas aos anunciantes — o que o pablico viu, onde e 0 que urge

comprar (Miller, 2014, p. 86).
A televisdo é um bom negdcio, mas é também um dispositivo técnico de
producdo de contetidos de entretenimento e de jornalismo. E é sobre esse aspecto que
procuraremos nos deter agora, porque essa televisdo deve passar pelas mais profundas

transformaces da sua histdria.

Miller acredita ndo se tratar do fim de uma era, mas apenas de uma nova fase.
Segundo ele, as pessoas tém varias op¢des, usam diferentes telas, captam som e
imagem por cabo, satélite, telefone, internet, mas o que fazem ainda é ver TV. A
televisao “domina como um modelo que muda ao longo do tempo para uma versao
mais movel em relacdo a norma dominante (a mesma que vé, de forma silenciosa,

como essa mudanga acontece)” (idem, p. 93).

Essa ndo é uma voz isolada a propalar a vitalidade da televisdo num tempo em
que pesquisadores de varias partes do mundo discutem se ela vai ou ndo sobreviver as
mudancas de comportamento do publico. Eles se dedicam a observar as alteragdes
provocadas pela multiplicidade de telas (computador, celular, tablet), pela grande

variedade de canais tematicos e pela possibilidade de o espectador fazer, ele mesmo,

% Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, PNAD, 2013. Disponivel em:

http://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=293373. Acesso em 29 mar. 2016.
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sua programacdo televisiva buscando material em varias fontes, gravando e

reproduzindo o que quiser e quando quiser. Vejamos a opinido de Carlos Scolari:

A maioria dos pesquisadores concorda a respeito da morte de um modelo de
meio centralizado, de massa e unidirecional. Essa televisdo ja esta muito
ferida. O modelo centralizado, baseado na producdo de programas e na venda
de audiéncias para 0s anunciantes, esta obrigado a partilhar o seu espaco com
outras formas de produzir, distribuir e ver televisdo. O surgimento de novas
logicas de produgdo e consumo abre uma brecha no antigo reino do
broadcasting. As consequéncias estdo apenas comecgando a ser sentidas, mas
[...] podemos prever mutacdes profundas no sistema televisivo (Scolari, 2014,
p. 44).

A televisdo que se desenha neste século XXI oferece, de fato, infinitas
possibilidades para o espectador escolher sua programacdo e o suporte preferido. Se
Miller ndo vé problemas nisso, o argentino Eliseo Verdn enxerga o que chamou de
“crise da Instituicdo Emissora”, ja que ela perde a capacidade de programar a vida
social, como explica Mério Carlon (2014). O poder que ela detinha se transfere, entéo,
para 0 espectador. Esta seria uma terceira fase da televisdo que se instala depois
daquelas conceituadas por Umberto Eco: a Paleotelevisdo, caracterizada pelo
momento em que a “instituigdo se ocupou do ‘mundo exterior’ (a televisdo como
janela aberta para o mundo)” (idem, p. 15), e da Neotelevisdo, quando a “atencdo foi
dada a propria televisdo e [ao] vinculo com o sujeito espectador” (idem, p. 16). Se
Verdn diz que nessa terceira fase o poder se transfere para o telespectador, esta se
referindo a possiblidade de ele gravar, reproduzir, arquivar contetdos quando bem
entender, de uma s6 vez ou em partes, fora do fluxo televisivo. E o que leva a crise da

programacéo, observada por ele, explica Scolari.

O sucesso dos reality shows ou a chegada de tecnologias que facilitam a
interacdo com os contetdos audiovisuais sdo alguns dos sintomas dessa
mudanga. Se acrescentarmos a isso a crise de programacdo (a televisdo é
dividida em diferentes telas, horarios, situacfes de consumo e publico) e a
diferenca entre oferta/demanda, paira uma sensacdo de que algo acabou
(Scolari, 2014, p.37).

Ougamos o proprio Veron:

Podemos pensar na hip6tese de que essa terceira fase na histéria da televiséo
massiva sera a ultima: essa terceira fase anunciard, entdo, o fim da televiséo
massiva como fendmeno propriamente historico. A designacdo “televisdo
massiva”, que € a que eu prefiro, indica bem a espécie que estard em vias de
extingdo (apud Scolari, idem, p. 41).
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De fato, muitos autores ja vém se dedicando a pensar os efeitos da emergéncia
dos chamados meios poOs-massivos. Nos massivos, 0 sistema de comunicacdo é
unidirecional, implica em um emissor e muitos receptores. A internet possibilitou o
surgimento de outro modelo, baseado, pode-se dizer, na conversa interessada, onde a
informacao pode fluir de muitos para muitos. Como diz Lemos (2009), “as midias de
massa sao de informacdo. As novas midias de funcdo poOs-massiva sdo midias de
comunicacgdo, de diadlogo, de conversacao” (idem, p. 10). Ele se refere aos blogs e
micro blogs, as redes sociais, SMS e a toda uma variedade de formatos e ferramentas
em que qualquer pessoa pode trocar informagdo com qualquer pessoa, em conexao
planetaria, liberando e democratizando o lugar do emissor e criando uma nova esfera
publica. E ainda com agao politica muito mais marcada. “O que vemos ¢ justamente
emergir o chamado: ‘o que vocé tem a dizer, a mostrar, a compor, a €Xpor, a
compartilhar’? Dizendo isto, vocé pode emitir livremente, conectar-Se a outros e
reconfigurar o0 mundo a sua volta: e essa ¢ a esséncia do politico” (idem, p. 22). Se
lembrarmos os protestos que tomaram as ruas do pais em meados de 2013, veremos

que hé grandes possibilidades de Lemos ter razao.

E obvio que o jornalismo tradicional reclama: nessa massa de informacéo
transitando, como diferenciar o que é relevante, o que foi checado e o que é mera
especulacdo, 0 que traz a marca da credibilidade? Em artigo ja citado, Costa (2006)
relata reag0es como a da revista New Yorker que fez matéria chamada “A hora dos
amadores: jornalismo sem jornalistas” (idem, 26), ou do jornal The New York Times:
“Amadores entram na praia dos paparazzi”. Segundo Costa, a “capitulagdo, retorica,
apareceu no fim de 2006 quando a revista Time elegeu vocé (“you”) a personalidade
do ano, reconhecendo a emergéncia da web 2.0 e o poder do internauta na construcao

de conteudos” (idem, p.26).

Ainda é cedo para conclusfes a respeito do papel desses chamados meios pos-
massivos. Como vimos, Veron acredita que a “televisdo massiva” esta em “vias de
extingdo”. Lemos pensa diferente e salienta que ¢ “importante compreender que a nova
paisagem comunicacional ndo aniquila o poder e a forca dos meios massivos, mas faz
emergir outra esfera [...]. Estamos em meio a uma reconfiguracao cultural, econdmica
e politica ainda sem contornos muito nitidos” (Lemos, 2009, p. 10-11). A credibilidade
que o jornalismo tradicional carrega em si, ou deveria carregar pelo menos em tese,

tem um peso importante nesse novo cenario.
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De qualquer forma, com tantos desafios pela frente, o que podemos esperar da
TV? Mesmo que a fase de acomodacdo ainda ndo tenha chegado e as mudancas
permanecam em curso, alguns pesquisadores ja arriscam progndésticos. Para Mario
Carlon, o que vai sobreviver sdo as transmissdes ao vivo, exatamente o que a televisao
tem de mais especifico, “o verdadeiro dispositivo e linguagem da televisdo” (Carlon,
2014, p. 19). E o que ele chamou de “televisdo expandida”. Ao contrario do gravado,
gue nasceu com o cinema e pode ser consumido de outros modos, como DVD, sites,
streaming etc., as transmissdes ao vivo revivem e recuperam a ideia de massivo, sao
capazes de reunir em frente a TV em acontecimentos relevantes para a sociedade,
milhdes de espectadores ao mesmo tempo, de forma que a forca da Instituicdo

Emissora se mantenha.

Essas transmissdes que, na verdade, sdo 0s principais discursos massivos
gerados na histéria, ndo apenas seguem sendo massivas apds o fim da
televisdo, mas também captadas pelos sujeitos que as recebem por meio de
outros dispositivos midiaticos (telefones, celulares, notebooks etc.), e midias
(como o Youtube, Terra etc.) no mesmo momento em que a televisao os emite
criando, assim, um cenério de televisdo expandida no qual, ao contrario do
processo mais tipico da situagdo “fim da televisdo” em que o consumo
programa a recep¢do, a emissao continua programando a recepgdo (Carlén,
idem, p. 19-20, grifo no original).
Boni, principal executivo da Rede Globo por trés décadas, também acredita
que o caminho da televisdo aberta sdo as noticias ao vivo “substituindo os telejornais
burocraticos para os quais sdo guardadas as informacgdes que ja deviam ter sido

transmitidas” (Oliveira Sobrinho, 2011, p. 458).

E com o material gravado, o que pode acontecer? Carlon acredita que esse
material ndo sobrevivera justamente porque ndo é nativo da televisdo como o vivo e,
como ja dissemos, pode ser consumido em outros dispositivos. Neste didlogo que
convoca varias perspectivas para a discussdo, trazemos agora Scolari, que discorda de
Carldn. Scolari acha que o gravado e o vivo tém lugar garantido naquela que chama de
“hipertelevisao”. Nessa nova configuragdo, o que desaparece ¢ a ideia de
programacéo, de grade fixa de programas. A grade, tanto horizontal (que determina a
apresentacdo de programas no mesmo horario durante a semana) como vertical
(distribui a programacéo ao longo do dia), € uma das bases sobre a qual se assenta a
televisao brasileira, mas, com a facilidade de obtencéo e exibicdo de contetidos atraves

de outras midias, parece ser a parte da TV que mais corre riscos.
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Na hipertelevisdo proposta por Scolari ha histérias ndo sequenciais, telas
divididas com vérias informacées ao mesmo tempo®’, narrativas aceleradas e
transmidiatizadas. “Os programas da hipertelevisio adaptam-Se a um ecossistema
midiatico no qual as redes e interagdes ocupam um lugar privilegiado e adotam
algumas caracteristicas relevantes das ‘novas midias’” (Scolari, 2014, p. 45). A
hipertelevisdo conversa com as geracdes mais jovens, com as pessoas que
desenvolveram habilidades aprendidas na internet, aguelas que navegam em busca de
informagcdes e com elas constroem sentidos. E para o grupo de espectadores chamados
de “ativos” por Arlindo Machado (2014, p. 56), em contraposi¢cdo aos espectadores
“passivos”, geralmente mais velhos, que ndo se incomodam e ndo se impacientam

diante do fluxo televisivo.

Como o consenso parece dificil nesse tema, introduzimos agora a perspectiva
da brasileira Yvana Fechine, que defende a grade de programagdo como um
importante elemento de contato entre os espectadores que compartilham uma
experiéncia comum diante da TV. O “modelo de comunicag¢do broadcasting da TV
transforma o meio em uma instancia em torno da qual as pessoas, simbolicamente,
reinem-se. Funciona assim como um poderoso instrumento de integragdo social”, diz
ela (2004, p. 125). Fechine ndo acredita que esse “estar com o outro” seja prejudicado
pela entrada em cena de novas telas porque elas acabam se integrando a experiéncia de
assistir a TV e reforcando o que sempre foi proprio da grade de programacao: o
compartilhamento simultaneo dos conteudos. Para ela, ndo importa se 0s programas
sd0 ao Vivo ou gravados, porgque a programacdo ja embute uma ideia de fluxo direto e
constante ao longo do dia (dai produzir uma espécie de conforto e confian¢a no

publico).

Por fim, se Veron e Scolari argumentam que a televisdo como instancia
emissora perdeu valor por ndo conseguir mais programar a vida social, Fechine nos diz
o contrario. A “transmissdo direta [da programacdo] € um recurso que, mesmo diante
da multiplicacdo das telas e disponibilizacdo de contetdos sobre demanda, garantird a
TV um importante papel como programadora da vida social e isso ocorre justamente

por meio da sua programacao” (Fechine, 2014, p. 127).

370 efeito das varias divisdes de telas pode ser observado hoje no canal de noticias econdmicas
Bloomberg, transmitido pela TV por assinatura.
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A variedade de argumentos que o dialogo entre esses autores nos proporciona
acabou por criar uma especie de encruzilhada. O método da compreensao adotado
nesta pesquisa ndo busca respostas fechadas e absolutas, mas, diante de tantas
opinides, a que conclusdes chegar? Podemos partir da ideia de que televisdo nédo
parece um meio moribundo prestes a abdicar do lugar de midia hegemdnica que
ocupou por tantas décadas. Mas ela ter& que se adaptar a um novo

espectador/consumidor.

O numero de espectadores passivos diminui inexoravelmente, enquanto o ativo
sO tende a crescer. Eles também vao envelhecer, mas levardo consigo as aptiddes
adquiridas ao longo da vida. Costa lembra que a midia tradicional e seus profissionais
deixaram de ser os unicos atores no “espetaculo da comunicagdo” e que “agora
apareceram uns atores pequeninos gque sdo, a0 mesmo tempo, incontaveis. [O publico]
ganhou ferramentas capazes de lhe dar exposicdo local, regional e até mundial. Deixou

de ser mero espectador, de ser destinatario. Participa” (Costa, 2006, p. 29).

Essa participacdo empolgou o pesquisador André Lemos (2006) que, em artigo
ja citado, relata o dia em que uma enchente tornou impossivel a locomoc¢do por
Salvador e ele, dentro de um carro, ndo conseguia obter informacdes que o0 ajudassem
a se deslocar, até que acessou o Twitter, uma das redes sociais com milhdes de
usuarios. Em instantes se deparou com “um show de informagdes”, disse ele, com
noticias sobre acidentes, arrastdes que passaram a acontecer, fotos, “e tudo isso em

tempo real, como uma verdadeira conversacao coletiva” (idem, p. 18).

Ha também que observar que essa participacdo se transforma em geracdo de
contetido. E um “pulo do gato”. Michael Wolff conta em seu livro Televisdo é a nova
televisdo, que este foi o ponto que mais atraiu Yuri Milner, um russo que se
transformaria no maior acionista estrangeiro do Facebook, na sua primeira visita a
empresa. O Facebook “alimentara o entusiasmo de seus usuarios para que eles
mesmos fizessem o show, entretendo uns aos outros interminavelmente, desonerando
o Facebook de qualquer custo. Para Milner, isso foi uma revolucdo da midia — midia
sem custos” (Wolff, 2015, p. 42).

Portanto, se dissemos acima que a televisédo teria que se adaptar a esse novo
espectador/consumidor, é preciso acrescentar a ele o papel de produtor de conteldo.

Vem dai o neologismo, em inglés, prosumer, que representa a juncdo entre produtor e
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consumidor. O termo foi criado por Alvin Tofler para se referir ao consumidor da
sociedade pds-moderna e pode ser emprestado para o consumidor/produtor de
informacdo. Na televisdo, incluir ou aproveitar o trabalho desses espectadores ativos
ndo parece simples, mas, ainda assim, mais facil na parte da programacao dedicada ao
entretenimento, em que ja existem algumas experiéncias bem-sucedidas de interacao.
No jornalismo, ainda soa inconcebivel que qualquer material que venha de fora dos
quadros da empresa deixe de passar pela mediacéo, ou pelo controle, dos profissionais

da redacao.

Voltando a grade de programacédo, que, de acordo com Fechine, ritualiza nossa
relagdo com a televisdo, traz conforto e induz ao habito, ndo parece possivel garantir a
sobrevivéncia dessa formatacédo entre espectadores que podem programar sozinhos o
que assistir. Por que esperar pelo horario do filme na TV se pode assisti-lo agora? A

resposta é simples: ele ndo vai esperar.

Assim, se desaparece a grade desaparece também a ideia de todos juntos
recebendo uma mesma informacdo, e a televisdo deixa de ser um meio de
comunicacdo de massa por exceléncia. As transmissfes ao Vvivo sdo as que
conseguiriam quebrar esse modelo, sdo o grande trunfo da TV, como ja dissemos — a
experiéncia brasileira com jogos de futebol ndo deixa duvidas. Seja um evento
esportivo, um discurso politico ou um acontecimento inesperado de peso, todos voltam
a se reunir em frente & televisdo. E o momento das grandes audiéncias, do
compartilhamento de sentido, quando o0 massivo se expressa em toda sua

potencialidade.

Mas, no dia a dia da producdo televisiva, esse meio deverd indubitavelmente
passar por adaptacGes para permanecer atual e relevante. Varios autores estudados
aqui destacam que a velocidade do vento que pode estremecer seus pilares ndo é
homogénea. E é de se esperar que seja lenta, aqui no Brasil, pois, como j& vimos,
apenas cerca da metade da populacdo tem acesso a internet nesta segunda década do
século XXI e, mesmo entre 0s que tém esse acesso, a utilizacdo e o aproveitamento sao
dispares. Isso leva a crer que o dominio da “nova” tecnologia, pressuposto da “nova”
televisdo, ainda va demorar um pouco e, portanto, as emissoras ganharam um pouco

mais de tempo para evitar a fuga de audiéncia provocada pelo envelhecimento do
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meio. Mas elas ndo podem perder a rara oportunidade de avangar enquanto esse

publico se forma.

No caso especifico do telejornalismo, a utilizacdo de material vindo de fora dos
quadros das empresas ainda é pequena, restrita a imagens de situac@es impactantes,
que concorrem com as fornecidas pelas cameras de seguranca espalhadas aos milhares
pelas cidades. O grande volume dessas imagens que chega as redagdes é um forte
indicativo do potencial de fornecimento de informag6es do publico.

Hoje, no telejornalismo, o cruzamento entre a TV e a internet ndo vai muito
além de uma chamada para o complemento de alguma noticia no portal da emissora e,
mesmo assim, complemento pouco atraente, como “a lista completa estd na pagina” do
tal jornal ou “a integra da nota”, ou ainda “o levantamento completo” etc. E como se
as paginas que os telejornais mantém na internet fossem apenas acessorios e nao parte
importante do processo informativo. E na passagem de uma midia para outra apenas

transcricdo, nada de contetido novo ou sequer adaptacdo, nada de transmidia.

O que vem pela frente ainda ndo é claro, mas, diante de tantas possibilidades,

figuemos com o progndstico, por ora, seguro: o de que ha poucas certezas.

Os profissionais de televisdo e do audiovisual em geral vivem um momento de
estupefacdo, desafio e necessidade de risco em direcdo a alguma coisa que
ainda ndo se sabe bem o que podera vir a ser. Vamos viver um periodo de
muita experimentacdo de novos modelos de televisdo, onde alguns vingardo e
outros provavelmente fracassardo. Tudo indica que estamos vivendo o fim de
um modelo de televisdo e o surgimento de experiéncias ainda ndo muito
nitidas, mas suficientemente expressivas para demandar pesquisa e andlise
(Machado, 2014, p. 56).
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Capitulo 2
A ESPETACULAR LEVEZA

2.1. CONTAR HISTORIAS REAIS

Desde os tempos mais remotos 0 homem se dedica a contar historias e, através
delas, dar sentido ao mundo. Os mitos, nossas mais antigas histdrias, nos fornecem as
pistas necessarias, como percebemos na fala de Bill Moyers durante uma conversa

com Joseph Campbell:

Mitos sdo histérias de nossa busca de verdade, de sentido, de significacdo
através dos tempos. Todos nos precisamos contar nossa historia, compreender
nossa historia. [...] Precisamos que a vida tenha significacdo, precisamos tocar
0 eterno, compreender o misterioso (Campbell, 1990, p. 5).

Os mitos sempre procuraram dar respostas as questdes fundamentais para o
homem, como a vida e a morte. Como diz o psicélogo italiano Giuseppe Minini (2008,
p. 34), “la4 onde a mente descobre o inexplicavel, a cultura popular intervém com seus
extraordinarios recursos narrativos € imaginativos para dar apoio aos ‘esfor¢os na
direcdo do significado’. Eles s@o “Uma tentativa de ordenar o caos de sentidos”
afirmam Kinsch e Silva (2015, p. 18), em definicdo apropriada a arte de narrar. Os
mitos falam de verdades, embora ndo logicas ou racionais, de saberes que conformam

0 homem com seu ambiente e sua historia.

Dotada da capacidade de produzir sentidos, ao narrar o0 mundo, a inteligéncia
humana organiza o caos em cosmos. O que se diz da realidade constitui outra
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realidade, a simbdlica. Sem essa producéo cultural — a narrativa — 0 humano
ndo se expressa, ndo se afirma perante a organizacdo e as inviabilidades da
vida. Mais do que talento de alguns, poder narrar € uma necessidade vital
(Medina, 2003, p. 47-48).

O homem sempre observou seu entorno, reuniu informacgfes e produziu
narrativas sobre o que percebeu. Em analogia, podemos dizer que a atividade
jornalistica, entendida essencialmente como aquela que relata algo significativo do
mundo exterior, que pGe ordem no caos de informacdes e acontecimentos, tem raizes
muito longinquas. O pesquisador portugués Jorge Pedro Sousa (2008) acredita que o
“fendmeno jornalistico existe desde a Antiguidade, porque desde a Antiguidade
existem dispositivos para a troca regular e organizada de informacdes actuais, ou seja,
para a troca de noticias” (2008, p. 4). Mas foi no séc. XIX, basicamente com o
aparecimento de impressoras e rotativas que possibilitaram a industrializacdo e a
massificacdo dos jornais, que a imprensa entrou na modernidade, quando “varias
inovacOes na estrutura mediatica e na forma de trabalhar e de informar transformaram
0 jornalismo. O século XIX foi, também, [...] um século de expansdo das ideias
liberais e do espirito burgués, a que se associa a ideia da liberdade de imprensa” (idem,

p. 105).

A liberdade de expressdo se constituiu um dos pilares do jornalismo
contemporaneo, assim como a proposi¢cdo de que se relata a verdade dos fatos. Nao ha
duvida de que ter a verdade como perspectiva central é dever do jornalista e que ela
faz parte do contrato implicito de credibilidade entre ele e o publico. E inescapavel.

Mas vejamos a observacédo de Sodré (2012):

Uma vez ultrapassada a fase artesanal e publicista, a imprensa passou a oscilar
continuamente entre 0s seus interesses empresariais — dificilmente isentos das
tentacBes da manipulacdo e da corrup¢do politica — e os fatos relativos a
realidade sociopolitica do seu publico, sempre cercada pela mistica de defesa
incondicional dos direitos da cidadania regional ou mundial. A busca de uma
transparéncia discursiva e ideologica, mas apoiada nas opacidades de seu
proprio mito, é a ambivaléncia constitutiva do jornalismo (Sodré, 2012, p. 12).

Isso ndo ¢ pouco. O jornalista trabalha com a realidade, com “a noticia como
ela aconteceu” e ¢ sua obrigacdo noticiar verdades, assumidas como tal pelos
envolvidos e pelo senso comum. Ora, falar sobre verdade e sobre realidade é tarefa
complexa, que envolve convocar para o dialogo especialistas em areas como filosofia,

psicologia ou fisica quantica. Sejamos entdo mais simples, mantendo o foco o mais
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préximo possivel do jornalismo e assumindo a afirmacdo de Umberto Eco de que
“quando se trata de interpretar um fato que surge diante de nds e que exige uma
resposta imediata ou quando se trata de descrevé-lo registrando-o como a ajuda de
uma camera de televisdo, as convengdes habituais sdo ainda as mais adequadas” (apud
Jost, 2009, p. 15). Pois as convencgdes habituais nos dizem que verdade é algo
correspondente a realidade como a percebemos, que se refere ao que existe, ao que
acontece ou aconteceu, em contraposicdo ao inventado, ao que é ficcdo. Para Jost
(2009, p. 17),

se assisto as informac6es, é porgue eu acredito ou porgue tenho a esperanca
que se fala do mundo real, ou se vocé preferir, para evitar esse termo, do
mundo no qual vivo, que ndo é aquele do sonho. Sera que isso significa que
me dizem a verdade sobre esse mundo? Podem me mentir, travestir os fatos,
omitir alguns... ndo impede que me falam da Unica realidade que eu conheca,
aquela na qual estou mergulhado e que me aproxima, apesar dos conflitos, dos
outros homens, simplesmente porque ela é humana.

E como dar conta da subjetividade? Ela ndo é admitida por muitos profissionais
que, de certa forma, reproduzem o pensamento positivista, muito em voga no século
XIX, ao afirmar que noticiam o que veem. E o que ficou conhecido como “teoria do
espelho”, em que as noticias sdo encaradas como espelhos do real, retratos fieis de
uma realidade que o jornalista observa e reproduz, sem interferéncias. Outra imagem
associada a esse pensamento € a da janela aberta para 0 mundo em que os olhos do
reporter, ou a camera, representam os olhos do publico a ver o mundo. Como diz
Itzhak Roeh (apud Traquina, 2013, p.18), “apesar de desanimador, este é um dogma de

fé universal, profundamente enraizado na comunidade profissional”.

Charaudeau (2013, p. 20) observa que nem a linguagem nem a imagem Sao
transparentes, elas tém sua propria opacidade e, por isso, “se sdo um espelho, as
midias ndo sdo mais que um espelho deformante [...] dagqueles que se encontram nos
parques de diversdes e que, mesmo deformando, mostram, cada uma a sua maneira,

um fragmento amplificado, simplificado, estereotipado do mundo™.

Sequer o olhar do observador € neutro. Parece banal lembrar, mas entre o ato
de observar e o de reproduzir um acontecimento existe um enorme espaco de
subjetividades. O que aquele fato diante do jornalista diz para ele, com que
referenciais ele o observa? H& um caso vivenciado por esta pesquisadora que pode

contribuir com essa discussdo, mostrando ao mesmo tempo o0 quanto ela,
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aparentemente muito simples, ainda é presente nas redacgdes. O fato: um bebé recém-
nascido foi encontrado dentro uma caixa de sapato em frente a uma casa num bairro de
classe média de S&o Paulo. Os moradores chamaram a policia, e a primeira pessoa a
chegar foi uma soldada que tinha voltado pouco tempo antes de licenga maternidade.
A soldada pegou o bebé no colo, abriu a camisa cinza da corporacdo e deu o peito ao
recém-nascido. Ao descrever a cena, a reporter escreveu: “Num ato de coragem, a
soldado amamentou o bebé ali mesmo”. A editora ndo concordou: por que ato de
coragem? Era natural, instintivo até, alimentar o bebé naquele momento. As duas ndo
chegaram a um acordo, o assunto foi levado ao editor-chefe que, diante do pouco
tempo que restava até o jornal ir ao ar (sempre o tempo!), decidiu que o texto deveria
se limitar a descricdo da cena: a soldada amamentou o recém-nascido e ponto. Assim
foi ao ar. Mas o fato é que a jornalista que viu ali um ato de coragem afirmou mais
tarde ter ficado confusa porque ela prdpria ndo tinha sido amamentada pela mae. A
outra enxergou na cena apenas um ato instintivo e, o que teria percebido um terceiro
profissional? Cabe ainda uma segunda pergunta: por que qualificar a informacao? O
caso parece sem consequéncias, mas pode assumir outras dimensdes quando pensamos
nos referenciais politico-partidarios dos repdrteres, nos seus preconceitos, nos Varios

elementos que acabam atuando sem que eles proprios percebam.
Ougamos as observacdes de Motta, Costa e Lima:

Acreditamos que no processo de mediacdo da realidade social realizada pelas
noticias hd componentes simbolicos atuantes que interpelam o sujeito durante
0s seus esforcos de apreensdo da realidade caética e contraditéria [...] por
maior que seja o esforco empregado ao narrar de forma objetiva e referencial,
atuara sob tensdo entre o conceito e a imagem, entre o logos e o mythos.
Portanto, mesmo as noticias jornalisticas objetivas sdo agentes construtores de
uma realidade discursiva e ndo mera reproducdo, como um espelho da
realidade na medida em que narra histérias (Motta, Costa e Lima, 2004, p. 35-
36).

A boa pratica tenta evitar conflitos dessa natureza recomendando ao jornalista
distanciamento (ainda que ele precise olhar muito de perto o que aconteceu), que seja
objetivo ao tentar entender o que tem diante de si, a génese do fato, as forcas em acéo
e os desdobramentos possiveis para organizar aquele caos de informacdes numa
noticia, diz-se no jargdo jornalistico, “com comego, meio ¢ fim”, numa narrativa plena
de sentidos, numa histéria a ser contada e entendida. Em varios momentos da

montagem de uma histdria ainda serd preciso lidar com a politica editorial e outras
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diretrizes da empresa em que atua e, em todos 0s momentos, inescapavelmente, ele
estara sujeito as condicionantes impostas pela rotina de producdo e por aquelas
especificas do veiculo, como a tecnologia televisiva com suas cameras, luzes, ilhas de
edicdo, sempre intervindo no processo. Desta forma, é possivel reafirmar que, longe de
serem espelhos da realidade, as noticias sdo construgdes a respeito da realidade,
construcdes narrativas, sempre sujeitas a uma série de mediacdes. Sem cinismos,

pode-se dizer que aquilo que os jornalistas mais buscam & inalcancgavel.

O discurso do telejornal constroi-se tomando como referéncia 0 mundo real,
exterior a midia [...]. Assim, o que funda os telejornais e lhes confere
legitimidade é o relato objetivo do real, do mundo exterior. Uma boa noticia,
dizem, deve ficar 0 mais proximo possivel do acontecimento, mantendo em
relacdo a ele fidelidade, neutralidade, objetividade. E ai que entra em questio
a verdade, pois a partir de um mesmo fato ou acontecimento, podem ser
produzidos relatos bastante diferentes, todos verdadeiros, porque respeitam as
fontes, mas todos diversos, porque operam sele¢des, focalizacdes e montagens
diferentes: a televisdo ndo reflete o real, ela o conforma (Duarte e Curvelo,
2009, p.69).

Podemos também retomar uma afirmacéo do capitulo anterior sobre serem 0s
telejornais polifonicos, como se se organizassem a partir do encaixe de varias vozes
complementares, sobrepostas, em confronto, uma “colagem de depoimentos e fontes
numa sequéncia sintagmdtica” (Machado, 2001, p. 110). De maneira sintética,
Machado diz: “O fluxo telejornalistico inteiro ndo passa de outra coisa que uma
sucessdo de ‘versdes’ do mesmo acontecimento” (idem, p. 111). Pois bem, partindo
dessa leitura o autor ¢ categorico: “A questdo da verdade esta, portanto, afastada do
sistema significante do telejornal, pois, a rigor, ndo é com a verdade que ele trabalha,

mas com a enunciacao de cada porta-voz sobre os eventos”.

Ainda em 1931 o professor de jornalismo da Universidade Livre de Berlim,
Emil Dovifat, alertava que o jornalista deveria empregar todos os esforcos para dar as
noticias conforme tivesse conhecimento delas e, mesmo assim, ndo poderia evitar

problemas:

Um jormnal ndo pode ser “objetivamente verdadeiro”, mas apenas
“subjetivamente verdadeiro”. Imagine-se 0 que seria um jornal puramente
“objetivo”. Ele se assemelharia a uma constru¢do de férmulas matematicas e
aluiria com o primeiro erro de célculo; mais ainda, ninguém o leria (apud
Kunczik, 2001, p. 226).
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Dificil mesmo imaginar um relato noticioso absolutamente frio e objetivo com
alguma chance de conquistar o leitor ou o espectador. Algum ponto de contato entre
ele e a noticia tem que ser estabelecido, seja a curiosidade, o espanto, a irritacdo, a
admiracdo, enfim, alguma emocdo ou desafio intelectual tera que ser suscitado. E,
como ndo é possivel abandonar o vinculo com a realidade, ndo se pode contar com a
criagdo de cenas ou personagens destinados a atrair o espectador. E como diz Muniz
Sodré (2009, p. 167): “O texto jornalistico pode ser retoricamente ficcional, mas ndo
ficticio, enquanto o literario comporta o ficcional e o ficticio”. Portanto, a liga¢do
entre o telespectador e a noticia terd que se dar pelas imagens e pela forma como as
noticias sdo narradas. E aqui pode estar a resposta para a pergunta que ficou sem
resposta algumas linhas acima: por que qualificar a cena da policial militar
amamentando o bebé? Para tentar dar mais sabor ao relato e reforgar a empatia com o
telespectador. O quanto esse recurso é valido do ponto de vista da ética e da

efetividade da comunicagdo séo pontos discutidos ao longo da presente pesquisa.

A ideia nem sempre é bem aceita ha comunidade jornalistica, que muitas vezes
recusa até mesmo dizer que “conta historias” — embora essa expressao, comum no
jornalismo americano, tenha sido incorporada pelos profissionais brasileiros e hoje
quase se transformou em jargdo profissional. E como se a palavra “historia” estivesse
carregada do sentido de ficcdo que macularia o relato jornalistico. A socidloga
americana Gaye Tuchman (apud Traquina, 2003, p.18-19) colabora com a discussao:
“Dizer que uma noticia & uma ‘estoria’ ndo é [...] rebaixar a noticia nem acusé-la de
ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o fato de a noticia, como todos os documentos

publicos, ser uma realidade construida possuidora da sua propria validade interna”.

Entendemos aqui que contar uma histéria € o mesmo, em termos praticos, que
narrar uma historia. Tal entendimento € autorizado por Muniz Sodré (2009), que
também nos estimula a seguir em frente na investigacdo do forte relacionamento entre
as narrativas jornalisticas e as ficcionais, obviamente sem desconhecer, ou ultrapassar,
a fronteira entre as duas. Elas ndo se confundem. Nesse sentido, o escritor americano
Philip Roth (apud Sodré, 2009, p. 167) ¢ esclarecedor: “O jornalismo e a fic¢do sdo
géneros opostos. O jornalista quer narrar o que de fato aconteceu. O escritor tenta
imaginar o que teria acontecido”. A distin¢do, assim, fica evidente. Os jornalistas
narram o que aconteceu, e podem se apropriar de determinados recursos retéricos para

tornar seu discurso mais atraente a um publico que ter4 pouco tempo de absorver a
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noticia (ela sempre € curta) e que ndo podera, em tese, assisti-la de novo (a ndo ser que

va a internet). Sodré resume:

Quando um jornalista se comporta como um narrador literario — por exemplo,
usando linguagem pessoal ou coloquial, colocando a si mesmo na cena do
acontecimento, dando cores de aventura romanesca a seu relato, litigando com
as fontes de informacao, etc. — ndo esta “fazendo literatura”, e, sim, lancando
mao de recursos da retdrica literaria para captar ainda mais a atencédo do leitor
(Sodré, 2009, p. 144).
Importante registrar que a propria objetividade é uma estratégia retérica para
conferir ao jornalismo uma espécie de garantia de neutralidade e isencdo (idem, p.

143).

Jornalismo e literatura sempre estiveram muito préximos no Brasil, seja porque
as redacg0es dos jornais eram espacos de liberdade para a criagcdo na escrita e abrigaram
varios escritores, principalmente cronistas da mais alta envergadura como Lima
Barreto, Rubem Braga e Nelson Rodrigues, ou porque até por volta da metade do séc.
XX era comum o jornalismo popular misturar informacao e ficcao para atrair o publico
com o0 a exploracdo do que havia de extraordinério e sensacional nos acontecimentos.
A profissionalizacdo da atividade separou a reportagem da crénica e, embora tenha
sobrevivido, o jornalismo sensacionalista passou a ocupar um lugar de certa forma
proprio, geralmente ligado & tematica policial, que pode ser identificado por boa
parcela do publico. Sodré lembra que a ideologia profissional sempre procurou
“recalcar a persisténcia evidente do fabulativo ou do imaginario em determinadas
técnicas narrativas” (idem, p. 140), mas com a televisdo e a internet “diferentes modos
de narrar tornaram-se correntes no sistema informativo, o que traz alguns problemas
para a credibilidade publica dos enunciados e [...] relanca a velha questdo da

especificidade jornalistica” (idem, p. 140-141).

Talvez o que haja de mais especifico seja o valor de realidade conferido ao
texto jornalistico. E o que o diferencia do discurso ficcional — mesmo quando a ficgéo
fala da realidade eles ndo se confundem. Essa distin¢ao, convém repetir, € importante
porque veremos agora como o discurso jornalistico vem se apropriando do ficcional e

com quais intencdes.

Que a noticia na televisdo é mais dramatizada do que em outros meios é

praticamente consenso. Entrevistados com voz embargada, lagrimas, a caAmera que
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fecha no rosto da crianga inocente, a senhora simpética que ri ao dizer que tudo vai dar
certo, a emocdo, a dor, a alegria, a esperanca, sentimentos explorados com tanta
frequéncia que viraram clichés. O conceito de drama remonta a Poética, escrita por
Aristételes entre 335 a 322 a. C., onde estd a sua mais difundida definicao: “A
imitagdo por meio de representacdo direta da agdo dos personagens” (apud Coutinho,
2012, p. 104). Essa imitacdo, ou encenacdo, ndo teria um sentido negativo e seria,
antes, uma atividade normal, prazerosa e que possibilitaria o aprendizado do homem.
Aristoteles (idem, p. 105) diz: “Por terem a mesma natureza que nds, sdo muito
convincentes as pessoas tomadas de emogédo; com a maior veracidade tempestua quem
esta tempestuoso e raivece quem encolerizado (...)”. Assim, emprestamos de Coutinho
0 conceito de narrativa como “uma construgdo textual que valoriza a estrutura € o
elemento dramdticos” (idem, p. 106) e damos mais consisténcia a ideia primeira de
narrativa como o ato de contar uma histéria. Também podemos pensar com Massaud
Moisés (2004, p. 314) que “a narra¢do consiste no relato de acontecimentos ou fatos,
envolvendo, por conseguinte, a acdo, 0 movimento e o transcorrer do tempo”. NO
nosso caso, pretendemos nos ater as construcdes narrativas existentes na fala e na

movimentacao de ancoras e repdrteres pela cena da noticia, seja a rua ou o estudio.

Pouco acima, o proprio Aristoteles insinuou a existéncia de uma espécie de
empatia entre 0s que encenam 0 drama e quem o assiste. Também ja dissemos aqui
que um relato puramente objetivo tem poucas chances de agradar aos espectadores.
Uma histéria vivida pelo jornalista e historiador americano Roberto Darnton, em O
beijo de Lamourette (1990), é bastante ilustrativa. Darnton era um jovem repdérter no
Newark Star Ledger e nunca tinha conseguido publicar uma matéria com seu nome.
Um dia viu um boletim de ocorréncia sobre um menino cuja bicicleta foi roubada num
parque e, mesmo sabendo que ndo seria publicada, resolveu escrever alguns paragrafos
como exercicio de reportagem e mostrou para um jornalista veterano. O velho homem
de imprensa leu, disse que ndo era daquele jeito que se escrevia e refez o texto da

seguinte maneira:

Todas as semanas Billy guardava sua mesada de 25 centavos em seu
porquinho. Ele queria comprar uma bicicleta. O grande dia finalmente chegou.
Ele escolheu uma brilhante Schwinn vermelha e saiu com ela para dar uma
volta pelo parque. [...] Ontem, trés desordeiros cairam sobre ele no meio no
parque. Arrancaram-no da bicicleta e fugiram com ela. Machucado e
sangrando, Billy se arrastou para casa [...]. (Darnton, 1990, p. 93).
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A historia prossegue no mesmo tom até o pai prometer comprar outra bicicleta
gue o menino poderia usar para entregar jornais. Darnton conta que o jornalista
veterano escreveu sem hesitacdo, Ihe entregou o texto e 0 mandou para o telefone
confirmar o que estava escrito e mudar o que fosse necessario. E 14 foi ele refazer a
matéria a partir de uma nova série de perguntas: “Billy ganhava mesadas? Ele a
poupava num porquinho? Qual a cor da bicicleta? [...] Eu a reescrevi segundo 0 novo
estilo, e no dia seguinte ela foi publicada num boxe especial na parte superior da

primeira pagina, trazendo meu nome” (idem, p. 93-94).

E certo que ndo se espera de um jornalista hoje, por qualquer que seja o
motivo, informagdes inventadas (mesmo que depois sejam corrigidas), nem que o
relato seja de tal forma melodramético. Mas vale o exemplo pela clareza com que

apresenta a relacdo entre as noticias e as emocdes.

O linguista francés Patrick Charaudeau (2013), para efeitos didaticos, divide
um contrato de comunicagdo entre duas “visadas”: a de informagdo e a de captacdo. A
de informacéo consiste em fazer com que o cidaddo saiba o que acontece ou aconteceu
no mundo, enquanto a da captacdo obriga a “instdncia mididtica” a atrair um grande
publico — porque estd em concorréncia com outros meios de comunicacao,
concorréncia comercial de cujo sucesso dependera sua sobrevivéncia financeira. Sobre
a necessidade de atrair publico Charaudeau ¢ categoérico: “Quanto maior for o nimero
a atingir, principalmente quando ndo sdo cativos a priori, menos 0s meios para atingi-
los dependem de uma atitude racionalizante” (2013, p. 91). E completa logo em
seguida: “A instancia midiatica acha-se, entdo ‘condenada’ a procurar emocionar seu
publico, a mobilizar sua afetividade, a fim de desencadear o interesse e a paixao pela

informagao que lhe é transmitida” (idem, p. 92).

Vejamos um exemplo dessa tentativa de emocionar o puablico, identificada por
Charaudeau: no dia 18 de janeiro de 2016 o Jornal Nacional comegou com o
apresentador William Bonner anunciando uma imagem que “faz todo mundo prender a
respiracdo porque ela é assustadora e simbélica”.®® A imagem era um flagrante® de

uma camionete capotando cinco vezes e uma pessoa sendo arremessada alguns metros

% Disponivel em http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/passageiro-arremessado-para-

fora-de-veiculo-em-capotamento-sobrevive.html. Acesso em: 3 jun. 2016
¥Termo empregado nas redaces para designar as imagens que captam um evento em andamento, uma
cena em flagrante.
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para o alto. O motorista havia bebido antes de dirigir. Em seguida, Bonner “chamou”
uma reportagem que problematizava a questdo, tratando da dificuldade da justica
brasileira de punir motoristas que cometem homicidio ao dirigir embriagados®. Para
trazer a informagdo para mais perto do publico e ndo apenas teorizar a respeito das
diferencas de interpretacdo de leis no Poder Judiciario, a matéria usa personagens,
pessoas que de alguma forma vivenciaram o drama abordado pela reportagem. Além
de tornar a narrativa mais proxima e concreta para os telespectadores, os personagens
também humanizam a noticia. Essa tem quase 6 minutos (5’42”), € bem maior do que
o comum no JN, e conta a histdria de duas pessoas: Luiza, a filha de dona Yoko, que
morreu num acidente provocado por um homem que foi para o volante apos beber o
dobro do permitido, e José Hairton, pai de Lucas e marido de Teresa, morto por uma
motorista também embriagada. Apesar da dor que sentem, as pessoas aparecem na tela
calmas e conformadas. Dona Yoko enxuga com discricdo uma lagrima e o garoto
Lucas e a mae nem choram. A dramatizacdo esta no texto e na forma com que a
matéria foi editada. Observemos o primeiro trecho, que comecga com o repérter em off,
ou seja, ele ndo aparece no video e sua fala esta “coberta” por imagens. S&o fotos de
Luiza e José Hairton, submetidas a um efeito de computador que esfumaca a cena a
partir das bordas, fotos essas editadas com um lento movimento. A trilha sonora é uma
musica triste.**

Reporter em off: — Falar de musica € motivo de festa e alegria para a familia
Higa. Cantar era a paixao de Luiza, a filha mais velha de dona Yoko. Naquele
domingo, ela ganhou um prémio no concurso de karaoké.

D. Yoko: — Ficou contente e trouxe para ca porque eu ndo sei dirigir e jantou
contente.

Reporter em off: — Mas a noite feliz acabou em ftristeza.

D. Yoko: — Eu estou andando rezando todo dia, trabalhando e rezando para ela
ficar sossegada no céu.

Um corte seco e entra a imagem, em close, do rosto triste e cabisbaixo de um
menino de aproximadamente 12 anos.

Lucas: — Eu ndo conhecia ninguém mais esperto que ele.

Repdrter em off: — O pai era o heroi de Lucas. E da mulher, Teresa.

“0 Disponivel em: http:/g1.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/juristas-explicam-dificuldade-
de-punir-motoristas-embriagados-que-matam/4746916/. Acesso em: 3 jun. 2016
*! Esta matéria esta copiada em DVD e seu texto transcrito no Anexo |.
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Teresa: — A cada dia que passa, a saudade aumenta. No final de semana que é o
pior, ele ficava com a gente no final de semana, a noite. Tudo é muito dificil. Nao é
mais aquela vida que a gente tinha antes. Mudou tudo.

A partir dai o repdrter conta como foram as mortes e, para isso, tem a ajuda de um
vulto, ndo se sabe de quem (em contraluz, percebe-se apenas que € um homem jovem), que
fixa numa tela fotografias do rosto dos personagens, conforme eles vdo sendo
mencionados. Grafismos também séo usados para indicar as relacdes entre as pessoas. Os
Mesmos recursos aparecem outras vezes e a presenca do vulto, que inicialmente havia
provocado estranhamento, quase se naturaliza pela repeticdo e ao se estabelecer como mera
ilustracdo. O texto, com referéncia a alegria perdida de uma familia e ao herdi de um
menino, mais a mésica ao fundo, as fotos esfumacadas, a edicdo lenta e em fusdo*?, sdo
recursos que reforcam o componente emocional da reportagem. Sem eles, o publico teria
um relato de dois acidentes de transito com morte e o testemunho de pessoas que viveram o
problema, quase um boletim de ocorréncia, sem qualquer carga dramatica. Depois dessa
parte, que podemos chamar de “humana”, a matéria passa a discutir a relagdo entre 0s
cddigos de transito e o penal, com a opinido de juristas e de outros especialistas. O reporter
se comporta quase como um professor, explicando em detalhes 0 que acontece com 0s
motoristas criminosos numa espécie de passo a passo, sempre com o auxilio de letreiros
que surgem e desaparecem do video para reforcar (pela simples repeticdo) o que esta sendo
dito. De dramatica, a reportagem vira didatica. Mas o que vimos foi, acima de tudo, a
histdria de duas pessoas mortas por motoristas irresponsaveis.

O movimento que privilegia o drama ndo é novo no telejornalismo, sempre
esteve associado a sensacionalismo e a reportagens policiais. A matéria do Jornal
Nacional que acabamos de discutir esbarra nessa classificacdo, mas ndo tem gritos,
choro, sangue, revolta. Disso qualquer telespectador pode se dizer cansado. Ela é
interessante porque busca 0 mesmo efeito, usa e abusa da dramatizacdo, mas é

relativamente contida, o que talvez “disfarce” os meios empregados.

Dos outros dois jornais que examinamos, Jornal da Record e SBT Brasil, este
altimo é o que mais recorre a esse género, comecando quase todos os dias com um
bloco de noticias policiais editadas com alguns recursos fieis ao que podemos chamar

de “padrao melodramatico”, principalmente trilha sonora grave marcando a edi¢ao de

2 Fusdo é o recurso que se usa para suavizar a transicdo entre uma imagem e outra. Na fusdo uma
imagem vem tomando o lugar da que esta no video lentamente até substitui-la por inteiro.
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imagens com efeitos de computador na coloragdo, na textura, no enquadramento, entre
outros. Este tipo de tratamento atualiza frases como a de Eugénio Bucci (1997, p. 29),
para quem “o telejornalismo se organiza como melodrama”. Ele entendia, vinte anos
atras, que “o telejornal, mais que o jornalismo impresso, tem que entreter. O tempo
todo. Uma nota entediante de 10 segundos é fatal. O telespectador foge. A cor é

obrigatdria, 0 movimento é obrigatorio. O retumbante € obrigatorio” (idem, p. 29).

Charaudeau, coerente com a percep¢do da necessidade de atrair o publico, ndo
vé problemas nesse tipo de estratégia. Para ele, ndo ha opgdo. “Para manter a captagio,
o narrador deve mostrar suas emocdes. Estas, fingidas ou sinceras, destinam-se a
dramatizar a narrativa e incitar o telespectador ou o ouvinte a compartilhar entusiasmo,

indignacgéo ou sonho” (idem, p. 158).

Arbex Jr. (2001) é mais critico. Ele se concentra no que chama de
“ambiguidade” da comunicagdo de massa que estabelece uma fonte emissora de
informac&o centralizada diante de inimeros receptores nos mais diferentes lugares do
pais e, podemos acrescentar, no caso dos telejornais, receptores com uma diversidade
socioecondmica e cultural ainda maior. Pelo diagndstico do autor, essa ambiguidade
contribui para deixar as corporagdes mais ‘“‘permeaveis do que gostariam as
expectativas e demandas do publico” (2001, p. 114), o que as obriga a “sofisticar o

poder de seducgdo de suas imagens e de seu discurso”. E como fazem isso?

Restringindo ao méaximo o espago da interlocucdo, por meio do uso de
esquemas e slogans que traduzam a “verdade” em fdérmulas simples e
tranquilizadoras. Criando, enfim, metaforas que “explicam” segundo receitas
maniqueistas e de facil compreensdo: determinada opgdo econdmica (por
exemplo, a moratoria da divida externa) ¢ “boa” ou “ma” porque se situa no
campo “bom” ou “mau” das coisas da politica e do mundo. Em outros termos,
as narrativas dos fatos do mundo assumem uma estrutura e uma ldgica
préprias das telenovelas (Arbex Jr., 2001, p. 115).

O maniqueismo, de fato, é bastante presente no discurso dos telejornais,
contribuindo em grande escala para seu empobrecimento. Os executivos da televiséo
certamente argumentariam que as simplificacGes sdo necessarias para o jornalista se
fazer entender num espago de tempo tdo pequeno como o de uma reportagem na TV.

Vejamos o que diz Charaudeau:

Na tensdo entre os polos da credibilidade e de capta¢do, quanto mais as midias
tendem para o primeiro, cujas exigéncias sdo as da austeridade racionalizante,
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menos tocam o grande publico; quanto mais tendem para a captacdo, cujas
exigéncias sdo as da imaginacdo dramatizante, menos crediveis sdo. As midias
ndo ignoram isso e seu jogo consiste em navegar entre esses dois polos ao
sabor de sua ideologia e da natureza dos acontecimentos (Charaudeau, 2013,
p. 93).

Se a busca pelo vinculo entre noticia e telespectador através da emocao € um
recurso em uso ja ha muito tempo, outro movimento vem surgindo no que parece ser o
lado oposto do drama humano: o da leveza, da graca, da piada, até. O que dizer de um
reporter que avisa aos motoristas de taxi de Sdo Paulo que, apesar de trabalharem
muito, e ele usa a expressao “suarem a camisa”, ndo podem mais ter “pizza embaixo do
brago”, numa referéncia 4 marca de suor’>? E mais: “Também n&o pode ser cheirosinho
demais. Perfumes fortes estdo proibidos”. E tamanha a informalidade que nos permite
inferir estarmos diante de um novo paradigma. A amenidade ganha espaco como uma

forma de conquistar audiéncia no telejornal.

A pesquisadora lluska Coutinho concorda com a avaliacdo. Em entrevista a esta
autora, ela diz acreditar que essa estratégia pode até funcionar se seu objetivo for o de
facilitar a compreensao do telespectador, mas ¢ preciso muito cuidado. “A leveza tem que
estar a servico do contetdo. Tem que ser uma estratégia para eu transformar um
assunto que € complicado num assunto mais palatavel, que as pessoas consigam
compreender melhor, uma forma de trazer para o cotidiano das pessoas™*. E isso nem
sempre acontece. A pesquisadora conta sobre 0 incbmodo que sentiram seus proprios
alunos, jovens universitarios, quando analisaram uma reportagem do Jornal Nacional sobre
0 vazamento de material toxico da barragem de Mariana (no dia 5 de novembro de 2015).
O texto leve e apenas uma nota lida pelo apresentador com o posicionamento da empresa

responsavel pela barragem chamaram a atencao.

Isso causou uma estranheza e uma reclamagao nos alunos. Mesmo entre esse
publico jovem d& para perceber isso: vocé deixou de falar de coisas
importantes em detrimento de outras. Acho complicado esse tipo de matéria.
Vocé pode fazer matéria leve, mas quando vocé responde as questdes
fundamentais. O que vocé ndo pode é, em nome da leveza, deixar o seu
telespectador com um monte de pergunta. Termina a matéria e a pessoa diz:
“Sim, mas e dai?”*

*3 Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/taxistas-de-sao-paulo-tem-regras-de-
trajes-e-assuntos-para-falar-no-carro.html. Acesso em: 03 jun. 2016. Esta reportagem esta copiada em DVD e
seu texto transcrito no Anexo |.

* A transcrigdo integral da entrevista esta no Anexo 1 deste trabalho.

*® Entrevista no Anexo II.
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A narrativa leve e destituida de conflito comecou a aparecer no Jornal
Nacional, o mais influente dos telejornais brasileiros, e logo ganhou adeptos nos
outros telejornais do horario nobre. Esta pesquisa pode constatar que os trés telejornais
de maior audiéncia da TV brasileira se valem desse recurso, com maior ou menor
apetite. A motivacdo, como tentamos mostrar, &€ a busca de publico pela via do
entretenimento. Reflete, ou coincide com um momento da cultura contemporanea em
que a diversdo, a graca e a leveza se transformam em valores supremos e estdo
presentes na atuagdo dos profissionais ligados aos telejornais. E o que chamamos de

“encenac¢ao da leveza”.

2.2. INFOENTRETENIMENTO

O neologismo infoentretenimento, traducdo do inglés infotainment, surgiu para
designar o entrelagamento de duas &reas da producdo cultural, a informagdo e o
entretenimento, geralmente com conotacdo negativa. No jornalismo, seu uso comum
designa recursos ou formatos proprios do entretenimento usados no espaco da noticia,

quase como uma contaminacgéo do terreno da realidade pelo ficcional.

No dia 19 de janeiro de 2016 o SBT Brasil forneceu aos telespectadores um
exemplo perfeito do que pode ser o entretenimento no telejornalismo. O apresentador
Carlos Nascimento introduziu o assunto dizendo: “E foi desvendado hoje o mistério do
desaparecimento da estatua do Snoopy numa das ruas mais luxuosas de Sao Paulo”.
Sua parceira de bancada completou: “E, Nascimento, o cachorrinho mais famoso do
mundo foi encontrado acorrentado a uma &rvore, proximo ao local do furto”.*
Comeca entdo a matéria com imagens de uma camera de seguranga mostrando um
casal se aproximando do boneco do cachorro. O segundo take, retirado de um filme de
animacdo, € um close de Charlie Brown, parceiro de Snoopy, levando um susto. Em
seguida, volta a cena do roubo, a reporter a descreve, e logo depois uma pessoa

sorridente, ndo identificada, diz: “Falaram que ele foi roubado. Eu ndo acreditei”. Mais

*® Disponivel em: http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/72420/Casal-furta-boneco-do-

Snoopy-em-Sao-Paulo.html. Acesso em: 13 jul. 2016. Esta reportagem esta transcrita no Anexo I.
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uma vez Charlie Brown surge no video e pergunta: ““T4’ falando sério?”. A reporter
segue em off: “O sumic¢o do cachorro mais querido do mundo deixou muita gente
preocupada”. Mais uma entrevista na rua, mais uma imagem de Charlie Brown e vem
a passagem da reporter: “Foram quatro dias de tensdao, mas ele finalmente voltou. O
Snoopy apareceu a uma quadra de onde foi roubado, acorrentado a uma arvore. Ele ‘t4’
um pouquinho danificado. O nariz ‘t4’ arranhado, a orelha rachou, mas o estado geral
¢ bom”. S6 mais adiante o pablico fica sabendo que o boneco do cachorro foi instalado
na cidade para promover o langamento de um filme da dupla Snoopy e Charlie Brown
(seu desaparecimento ndo poderia ter sido também uma jogada de marketing?). Para

terminar, um trecho do trailer sela com delicadeza e simpatia a aventura.

Se infoentretenimento designa a juncdo de informagdo com entretenimento,
podemos nos perguntar se, neste caso, havia alguma informagéo a ser divulgada ou se
todos os elementos em questdo eram da &rea do entretenimento. A informacdo
concreta € o roubo de uma peca publicitaria e como tal, vale virar noticia num

telejornal que vai ao ar para todo o pais no horario nobre?

O esgarcamento da linha que separa entretenimento e informacdo ndo é um
fendmeno novo, mas ficou evidente, segundo Gomes (2009b), entre os anos 1980 e
1990 com a consolidacdo dos grandes conglomerados de comunicagdo que atuam tanto
na area do entretenimento como na da informacdo, com a exigéncia cada vez maior de
audiéncia e de lucro na industria cultural e com a transmissdo pela TV da Guerra do
Golfo.

A esse respeito, ja vimos o trabalho de Douglas Kellner (2001) sobre a forma
unilateral com que a midia dos Estados Unidos agiu durante a Guerra do Golfo, a
partir do Washington Post, num claro apoio ao Pentdgono. Ele levantou dados,
confrontou informagdes e concluiu que a grande midia tendeu a ser “obediente da
estratégia governamental de manipulagdo do publico, pondo em risco a democracia”
(2001, p. 254). Com base nos estudos culturais, explicou como isso aconteceu. No
ponto que nos interessa em particular, o da atuacdo das emissoras de televisdo, Kellner
mostra 0 uso sem parcimoénia de elementos do entretenimento mesclados a cobertura
jornalistica. “O drama da guerra era genuinamente emocionante, € o0 publico imergiu

nas imagens, nos sons e na linguagem da guerra” (idem, p. 276).
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Bombardeios hight-tech de uma guerra limpa, trilhas sonoras retumbantes,
bandeiras tremulando e jovens alegres e destemidos partindo para defender a pétria
dos béarbaros foram cenas que, se chegaram ao Brasil com estardalhaco, pode-se
imaginar o efeito que tiveram quando reproduzidas de maneira ininterrupta pelos
diversos canais dos Estados Unidos. A midia “enquadrou a guerra como uma narrativa
emocionante, uma minissérie noturna, com conflito dramatico, acao e aventura, perigo
para as tropas aliadas, maldade perpetrada pelos vil6es iraquianos e acfes heroicas
cometidas pelos estrategistas americanos” (idem, p. 270). Obviamente o interesse das
grandes redes era atrair e manter o publico preso & programacdo, e a concorréncia,

nesses casos, costuma produzir uma grande elevacao do tom dramatico.

Sem refletir sobre o exemplo que acabamos de citar e falando em termos
gerais, Gomes diz que o infoentretenimento ¢ “uma estratégia de produgdo mididtica
que ndo €, em si, nem boa nem ma” (idem, p. 197). Ela conceitua entretenimento como
“um valor das sociedades ocidentais contemporaneas que se organiza como industria e
se traduz por um conjunto de estratégias para atrair a atengdo de seus consumidores”
(idem, p. 204). A autora propde uma andlise sob o ponto de vista da estrutura de
sentimento, de Raymond Williams, que “permite olhar para o que ¢ socialmente
instituido, como normas, valores, convengdes do campo, e 0 que € vivido, 0 que é a
pratica cotidiana e o que ela contém de caracteristicas e qualidades que ainda nédo se
cristalizaram em ideologias ¢ convengdes” (idem, p. 211). Com essa base teorica,
Gomes analisa um determinado momento do Jornal Nacional e afirma que ele também
faz uso do infoentretenimento como estratégia. Para chegar a essa concluséo, observou

as mudancas implementadas para marcar os 40 anos do telejornal, em 2009:

A alteracdo mais evidente neste inicio de ano é a da conduta dos
apresentadores do Jornal Nacional, verificada quer por modificacBes no texto
verbal quer por modificacdes na performance. Eles ainda permanecem
sentados na bancada, com a redacdo ao fundo, no cenario familiar aos
telespectadores do JN desde abril de 2000, e ainda ndo atuam como ancoras,
permitindo-se comentar as noticias, mas ja protagonizam uma cena de tacita
intimidade entre eles e, consequentemente, com o telespectador (Gomes, 2009,
p. 217).

Ela se refere a troca de olhares que simula uma espécie de conversa, como se
um contasse para 0 outro as noticias do dia. A busca é por maior cumplicidade com o

telespectador, diz Gomes. “Acreditamos que o melhor eixo de anélise das mudancas
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em curso no Jornal Nacional é a énfase na construcdo/reconstru¢do de uma maior

cumplicidade com os telespectadores do programa” (idem, p. 216).

Essa troca de olhares simulando uma conversa entre os ancoras é encenada
ainda hoje, sete anos depois, por quaisquer jornalistas que se sentem na bancada do
Jornal Nacional. Na verdade, ela ficou comum em todos os telejornais do horario
nobre, nos quais os apresentadores concordam com o que foi dito com movimentos de
cabeca ou sorrisos, fazem expressoes de desaprovacao ao noticiado, se chamam pelo
nome e até mesmo pelo apelido. A simulacdo do ato de conversar se estende ao
telespectador, que é chamado a pensar sobre os temas propostos pelos ancoras. Gomes
anotou, em 2009, algumas falas de Fatima Bernardes, a época apresentadora do JN:

A cro. . . .47
“Se vocé acha que ja viu tudo sobre contrabando na fronteira Brasil/Paraguai...”"”,

ou
“Vocé sabe por que ¢ tao dificil perceber na vida real a reducdo de juros como a que o

Banco Central anunciou ontem?*®” (idem, p. 218).

Com o passar do tempo essa espécie de chamamento do telespectador para
participar da cena se espalhou como estratégia pelos noticiarios do horario nobre.
Perguntar para o telespectador o que ele acha, o que ele faria em determinada situacéo,
se ele ja imaginou tal coisa, se tornou recurso corriqueiro presente em praticamente
todas as edicOes dos telejornais noturnos. Nessa busca por maior identificagdo com o
telespectador, o Jornal Nacional foi ainda mais longe e rompeu com outro canone do
telejornalismo: a boa prontincia. O verbo estar foi substituido por “ta” e o para, por
“pra”. A ultima letra de muitos outros verbos desapareceu, como “pensd”, “alugd” etc.

Vejamos, como exemplo, a forma como foi lida uma longa nota pelada® na noite de
19 de janeiro de 2016:

William Bonner: — O presidente do Banco Central, Alexandre Tombini,
“afirm6” que essas previsdes do FMI sdo significativas e que vdo “sé”
consideradas pelo Copom, que anuncia amanhd a nova taxa de juros.

Renata Vasconcellos — Essa declaracdo de Tombini fez o mercado financeiro
“considera” a possibilidade de o Banco Central “subi” menos ou nem “subi”
os juros. A Assessoria do Banco Central “declar6” que Tombini nao “viol6”
“ninhuma” regra.

*" Em 09 mar. 2009, segundo Gomes (2009, p. 218).

*8 Em 12 mar. 2009, segundo Gomes (2009, p. 218).

* As notas peladas sio aquelas que ndo tém apoio de imagens. O apresentador I o texto e fica em
quadro o tempo inteiro. Disponivel em: http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/fmi-reduz-
previsao-de-crescimento-da-economia-mundial.html. Acesso em 15 jul. 2016.
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Vale ouvir a observacao de Bucci:

A TV ndo manda ninguém fazer o que faz; antes autoriza, como espelho
premonitério, que seja feito o que ja é feito. Autoriza e legitima préaticas de
linguagem que se tornam confortaveis e indiscutiveis para a sociedade, pelo
efeito de enorme circulagdo e da constante repeticdo que ela promove (Bucci,
2004, p. 19).

O esforco para integrar o telespectador € tamanho que talvez um dia possa ser
realidade a antiga cena anedética da senhora que, sentindo-se tdo intima dos
apresentadores, lhes da “boa noite” ao término do jornal. Exageros a parte, o
telespectador vem sendo convocado até mesmo a participar da vida dos apresentadores
que se pretendem agora amigos, pois compartilham impressdes, roteiros de viagens e

afins. Sempre com leveza e graga.

2.3. ESPETACULO E LIQUIDEZ

A aproximacdo com o entretenimento, a busca pela leveza das narrativas, a
amenidade em substituicdo a exposicdo do conflito sdo tentativas de os telejornais
atingirem uma audiéncia em transformacdo ou apenas refletem tracos importantes do
carater do nosso tempo e da cultura em que estamos inseridos? Ou, ainda, as duas
possibilidades se encontram e ambas estdo corretas? Mesmo que seja esta uma das
perguntas basais deste trabalho, ndo nos propomos aqui a chegar a uma concluséo
fechada e, sim, abrir caminhos para pensarmos com mais profundidade o fendbmeno da

noticia na televisao nesta segunda década do século XXI.

Entre os mitos mais conhecidos sobre a civilizagdo humana esta o da caverna,
narrado por Platdo no livro VII da Republica. Numa caverna, homens acorrentados
nunca viram a luz e séo forgados a olhar sempre para uma parede ao fundo da gruta.
Atras deles ha um muro baixo e logo depois um caminho por onde passam pessoas
conversando e carregando objetos e figuras humanas. A luz que vem do exterior
projeta essas imagens no fundo da caverna e o som reverbera por ela. E o mundo que

0s homens aprisionados conhecem. A histéria é construida num didlogo entre
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Socrates e os irmdos de Platdo e continua com reflexdes sobre uma suposta fuga, a

percepcao da realidade e suas sombras, a volta a caverna. Mas ougamos Giuseppe

Minini (2008, p. 111-112):
Com as oportunas mudancas que um contexto histérico comporta, 0 mito da
caverna pode também esclarecer a condi¢do atual do homem, pois sua
experiéncia da realidade depende essencialmente da acdo das tecnologias de
comunicacdo de massa. Grande parte do que nds sabemos do mundo, da
cultura a que pertencemos e de n6s mesmos, nos é projetada pela luz ténue de
uma tela qualquer (do cinema, da televisdo, de um computador).

E o que percebemos quando ligamos a televisdo no horario destinado a
divulgar informacGes sobre os acontecimentos do dia? Devemos ver refletida uma
sociedade um tanto aflita diante do tempo acelerado, mergulhada no consumo de
mercadorias e de imagens e que parece ter nesse ato a base da sua satisfacio. E esse 0
diagnostico de alguns dos autores que vdo nos acompanhar neste subcapitulo,
principalmente Zygmunt Bauman, Guy Debord, Vargas Llosa e Douglas Kellner,
cujas visdes de certa maneira se completam para montar um quadro, ainda que parcial,
sobre 0 momento em que vivemos e sua relagio com o jornalismo produzido na
televisdo. Nao se trata, é certo, de um estudo em profundidade da obra desses autores,
mas de um exercicio de reflexdo sobre pontos que possam colaborar para o

entendimento do que se passa no telejornalismo brasileiro atual.

Zygmunt Bauman, sociélogo polonés que nasceu em 1925 e desde 1971 mora
na Inglaterra, traz a metafora da modernidade liquida para explicar esse tempo em que,

segundo ele, tudo é fluido, leve, temporario.

E por isso que sugeri a metéafora da “liquidez” para caracterizar o estado da
sociedade moderna, que, como os liquidos, se caracteriza por uma
incapacidade de manter a forma. Nossas instituicdes, quadros de referéncia,
estilos de vida, crengas e convicgbes mudam antes que tenham tempo de se
solidificar em costumes, hébitos e verdades “autoevidentes”. E verdade que a
vida moderna foi desde o inicio “desenraizadora” e “derretia os sélidos e
profanava os sagrados”, como o0s jovens Marx e Engels notaram. Mas,
enquanto no passado isso se fazia para ser novamente “reenraizado”, agora as
coisas todas — empregos, relacionamentos, know-hows etc. — tendem a
permanecer em fluxo, volateis, desreguladas, flexiveis (Bauman, 2003)50.

E, como ele mesmo diz, “virtualmente todos os aspectos da vida humana sao

afetados quando se vive a cada momento sem que a perspectiva de longo prazo tenha

*® Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/caderno-da-cidadania/folha-de-s-paulo-33208/
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mais sentido” (idem). Bauman enxerga uma sociedade em que tudo esta por conta do
individuo, solto, leve e sozinho, cujas relacdes sdo fugazes e sem profundidade. O
mundo Ihe oferece possiblidades ilimitadas, cada um deve descobrir 0 que € capaz de
fazer porque nada mais é pre-determinado e muito menos irrevogavel. Ser parte de um
“mundo cheio de oportunidades, cada uma mais apetitosa e atraente que a anterior [...],
€ uma experiéncia divertida. [...] A suspeita de que nada do que ja foi testado e
apropriado € duradouro e garantido contra a decadéncia €, porém, a proverbial mosca
na sopa” (idem, p. 81). Ganha-se de um lado, perde-se de outro. O individuo tem
liberdade de escolha, “mas, para que as possiblidades continuem infinitas, nenhuma
deve ser capaz de petrificar-se em realidade para sempre” (2001, p. 81). Nesse caso,
podemos até pensar que sempre seja uma palavra deslocada no contexto de tempo e
espacgo incertos, em que “a quase instantaneidade do tempo do software anuncia a
desvalorizagdo do espago” (idem, p. 149), porque se ele pode ser atravessado num

instante ou em tempo nenhum, deixa de impor limites e ndo é mais importante.

O espaco ndo significa nada para os liquidos que mudam de forma o tempo
todo, que escorrem, vazam, transbordam. A mobilidade é o que os associa a ideia de
leveza, dai a metafora de Bauman para essa nova fase da humanidade. Nela, o homem
vive em movimento, em constante busca porque ndo consegue alcancar a satisfacéo,
especialmente na sociedade de consumo “orientada pela seducdo, por desejos sempre
crescentes e quereres volateis” (idem, p. 99), em que mergulhou e que torna os

individuos dependentes. Mas é preciso observar que, para Bauman,

sua dependéncia ndo se limita ao ato da compra. Lembre-se, por exemplo, o
formidavel poder que os meios de comunicacdo de massa exercem sobre a
imaginagdo popular, coletiva e individual. Imagens poderosas, “mais reais que
a realidade”, em telas ubiquas estabelecem os padrdes de realidade e de sua
avaliacdo, e também a necessidade de tornar mais palatavel a realidade vivida.
A vida desejada tende a ser a vida “vista na TV”. A vida na telinha diminui e
tira o charme da vida vivida: € a vida vivida que parece irreal, e continuara a
parecer irreal enquanto ndo for remodelada na forma de imagens que possam
aparecer na telinha (Bauman, 2001, p. 108-109).

A questdo do consumo é o pano de fundo na analise que nossos autores fazem
da contemporaneidade. E nosso mito, na expressdo de Jean Baudrillard (2005, p. 208),
“isto ¢, revela-se como palavra da sociedade contemporanea sobre si mesma; € a
maneira como a nossa sociedade se fala”. E nessa sociedade a imagem adquire um

valor supremo.
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Jé& falamos aqui sobre o periodo da sociedade capitalista em que a comunicacao
se mercantilizou e sua producao passou a ser feita em escala industrial. Ele diz respeito
a industria cultural, conceito elaborado por Adorno e Horkheimer, e que compde um
dos pilares da teoria critica da comunicag¢do junto com o conceito da sociedade do

espetaculo desenvolvido, vinte anos depois, por Guy Debord.

Adorno e Horkheimer desenvolveram o conceito de inddstria cultural para a
compreensdo do processo de mercantilizagdo da sociedade capitalista que
alcancou a producdo cultural com o desenvolvimento de técnicas de
reproducdo em larga escala, sob o controle de grandes conglomerados
comunicacionais. Debord desenvolveu o conceito de sociedade do espetaculo
para compreensdo do processo de articulacdo entre o acimulo do capital, por
intermédio da producdo e do consumo de mercadorias em larga escala, e 0
acumulo de espetaculo, por intermédio da producdo e do consumo de imagens

em larga escala (Coelho, 2014, p. 58).
A énfase de Debord, portanto, estd na imagem. Ja nos primeiros paragrafos de
A sociedade do espetaculo (1997, p. 14) ele explica: “O espetaculo ndo é um conjunto
de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediada por imagens”. Ou seja,
nessa fase da sociedade capitalista as relagbes ndo se ddo apenas a partir das
mercadorias, mas, sobretudo, a partir da produgdo e consumo de imagens, “seja porque
as imagens elas mesmas também se transformaram em produto [...] seja porque o
préprio consumo de imagens, por intermédio fundamentalmente da publicidade e do
marketing, vai incentivar o consumo das mercadorias propriamente ditas”, afirma
Claudio Novaes Pinto Coelho em entrevista a esta pesquisadora®. Ele esclarece que o
conceito de espetaculo formulado por Debord contempla as duas dimensfes que a
palavra imagem carrega, “aquela que é mais usual — € o suporte visual mesmo,
eventualmente complementado pelo som —, mas também é a imagem mental que a
gente cria”, como por exemplo, a imagem de ser bem sucedida a pessoa que anda num
carro de luxo, ou a de ser feliz aguela que expde nas redes sociais fotografias de

alegres festas ou viagens ao redor do mundo.

Bauman (2001, p. 110) lembra que, no mundo em que “coisas deliberadamente
instaveis sdo a matéria prima das identidades, necessariamente instaveis”, a metafora
do Panoptico ja ndo basta para explicar os mecanismos de poder e controle. No séc.
XVIII, o filésofo Jeremy Bentham idealizou um edificio circular onde um observador

central poderia acompanhar os movimentos de todos os ocupantes do prédio. Michel

*L A entrevista completa esté transcrita no Anexo 1.
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Foucault foi além, introduzindo a ideia de docilidade com que o homem se insere nos

modelos de controle. Bauman, recorrendo a outro autor, Thomas Mathiesen, diz:

Mudamo-nos, sugere Mathiesen, de uma sociedade do estilo Pandptico para
uma sociedade no estilo sindptico: as mesas foram viradas e agora sdo muitos
gue observam poucos. Os espetaculos tomam o lugar da supervisdo sem
perder o poder disciplinador do antecessor. A obediéncia aos padrdes (uma
maleavel e estranhamente ajustavel obediéncia a padrGes eminentemente
flexiveis, acrescento) tende a ser alcancada hoje em dia pela tentagéo e pela
seducdo e ndo mais pela coercdo — e aparece sob o disfarce do livre-arbitrio,
em vez de revelar-se como forga externa (Bauman, 2001, p. 110, grifo do
autor).

Ou, como registrou André Lemos (2009):

E a sociedade do espetaculo e das imagens, que mistura realidade ao
entretenimento e que, de uma forma ou de outra, cria uma narcose dos
sentidos. Mesmo nos informando mais sobre o mundo, a sociedade midiatica
massiva e do espetaculo nos deixa sem agdo, ou melhor, sé nos oferece uma
acdo: consumir e constatar, a depender do ponto de vista, as delicias ou
mazelas do mundo (Lemaos, 2009, p. 10).

Para Debord, a sociedade do espetaculo é caracteristica de um momento do
capitalismo (em que acontece o desenvolvimento de uma forte sociedade de consumo
impulsionada em grande parte pelos meios de comunicacdo, também tornados
massivos) e esta integralmente vinculada a ele. “Toda a vida das sociedades nas quais
reinam as condicdes modernas de producdo se apresenta como uma imensa
acumulacdo de espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente tornou-se uma
representagdo” (1997, p. 13), sentencia ele. E explica: “O espetaculo domina os
homens vivos quando a economia ja os dominou totalmente. Ele nada mais é que a
economia desenvolvendo-se por si mesma” (idem, p. 17). Em relagdo a Debord,
Adorno e Horkheimer, Martino (2014, p. 226) faz uma comparagao elucidativa: “Se
Adorno e Horkheimer apontavam a transformacéo da cultura em mercadoria, Debord
da um passo mais radical: a mercadoria se transformou em cultura”. Ela comanda, ela
prevalece sobre todos os outros aspectos. E a imagem “¢ a forma mais desenvolvida da

mercadoria no capitalismo” (idem, p. 225).

Debord atualiza suas observacdes vinte e um anos mais tarde, em Comentarios
sobre a sociedade do espetaculo (1997). No texto, ele constata que o tempo s
provocou o aprofundamento do espetaculo. Bom frasista, diz: “Hoje, nada lhe escapa.

O espetaculo confundiu-se com toda a realidade ao irradid-lo” (idem, p.173). Faz ainda
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um ataque mais contundente a midia e a seus profissionais: “S6 gente da midia pode
responder a todas as asneiras que sao apresentadas espetacularmente [...]. Pois, além
de sua extrema ignorancia, existe a solidariedade, de profissdo e de alma, com a
autoridade geral do espetaculo e com a sociedade que ele expressa” (idem, p. 179,

grifo no original).

Vaérios autores retrabalharam as ideias de Debord sobre o espetaculo, muitas
vezes acrescentando critica. Tomemos dois deles, cujas observacdes estdo mais
proximas do nosso objeto de estudo e, portanto, tm a contribuir particularmente com

esta pesquisa: o estadunidense Douglas Kellner e o peruano Mario Vargas Llosa.

Em Civilizacdo do espetdculo (2013), Vargas Llosa, escritor e ensaista
muitissimo a direita de Debord, lembra que a tese central do conceito de espetéaculo € a
da alienacdo de Karl Marx. Com o triunfo do capitalismo e a derrota da classe
operaria, a “alienagdo — ilusdo da mentira convertida em verdade — monopolizou a
vida social, transformando-a numa representacdo em que tudo o que é espontaneo,
auténtico e genuino — a verdade do humano — foi substituido pelo artificial e pelo
falso” (2013, p. 21). Llosa concorda, destaca que a tese de Debord ¢ “econdmica,
filosofica e histérica, mais que cultural” (idem, p. 21) e passa a refletir
especificamente sobre o ambito da cultura, situando ai a principal diferenca entre os
dois.

Ja Douglas Kellner (2004) considera a nogédo de espetaculo de Debord um tanto
genérica e vaga e argumenta, a partir de exemplos retirados da inddstria cultural
estadunidense, que espetaculos sdo “fendmenos de cultura da midia que representam
os valores béasicos da sociedade contemporanea, determinam o comportamento dos
individuos e dramatizam suas controversias e lutas, tanto quanto seus modelos para a

solucdo de conflitos” (2004, p.5). De acordo com ele, estdo incluidos ai

extravagancias da midia, eventos esportivos, fatos politicos e acontecimentos
gue chamam muito a atencdo, 0s quais denominamos noticia — fenémenos que
tém se submetido a l6gica do espetaculo e & compactacdo na era do
sensacionalismo da midia, dos escandalos politicos e contestacfes, simulando
uma guerra cultural sem fim e o fendmeno atual da Guerra do Terror.

Kellner repara, em 2004, que estamos em uma “nova cultura do espetaculo que
constitui uma nova configuracdo da economia, sociedade, politica e vida cotidiana,

que envolve novas formas de cultura, de relagcdes sociais e novos modelos de
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experiéncia” (idem, p. 14). Vargas Llosa, sem duvidas ou pudores, afirma que hoje a
maioria do género humano ndo consome nem produz outro tipo de cultura que ndo seja
a do entretenimento. “Cultura ¢ diversdo, o que nao ¢ divertimento ndo ¢ cultura”
(2013, p. 27), critica ele, sem poupar os que, de uma forma ou de outra, defendem ou
minimizam os prejuizos do desaparecimento da fronteira entre o que é erudito e o que
é de massa. A civilizacdo do espetaculo a que ele se refere pode ser definida como
aquela cujo “primeiro lugar na tabela de valores vigentes ¢ ocupado pelo

entretenimento, onde divertir-se, escapar do tédio, ¢ a paixdo universal” (idem, p. 29).

Llosa (assim como Bauman quando fala da “modernidade liquida™) parte de
um momento histérico que pode ser situado alguns anos apés o fim da Segunda Guerra
Mundial como o periodo que reuniu as condi¢des para a multiplicacdo da industria da
diversdo, um tempo de distensdo das agruras da escassez, de desenvolvimento
econdmico, com mais liberdade de costumes e bem-estar. “Néo se entediar ¢ evitar o
que perturba, preocupa e angustia, passou a ser, para setores sociais cada vez mais
amplos do vértice a base da pirdmide social, o preceito de toda uma geragdo” (idem, p.
30). Some-se a isso a ideia de democratizar a cultura que, apesar de “louvavel”,
considera Llosa, teve o “indesejado efeito de trivializar e mediocrizar a vida cultural”
(idem, p.31) por acabar promovendo a facilitacdo excessiva e a superficialidade.
Inseridas nesse contexto as producdes culturais sé poderiam se tornar propicias ao
divertimento. Com relagdo a literatura, o escritor peruano afirma que “ndo ¢ de
estranhar que a literatura mais representativa de nossa época seja a literatura light,
leve, ligeira, facil, uma literatura que sem o menor rubor se propde, acima de tudo e,

sobretudo (e quase exclusivamente), a divertir” (idem, p. 31).
Podemos agora chegar ao jornalismo:

Uma das consequéncias de transformar o entretenimento e a diversao em valor
supremo de uma época é que, no campo da informacdo, isso também vai
produzindo, imperceptivelmente, uma perturbacdo subliminar das prioridades:
as noticias passam a ser importantes ou secundarias sobretudo, e as vezes
exclusivamente, ndo tanto por sua significacdo econdmica, politica, cultural e
social, quanto por seu carater novidadeiro, surpreendente, insolito,
escandaloso e espetacular (Llosa, 2013, p. 47).

O telejornalismo brasileiro € um produto da indastria cultural que, posto a
venda por uma empresa privada, deverd ser comprado pela audiéncia que, vendida ela

também aos anunciantes, trard enfim o lucro que move a roda da economia. “O
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entretenimento € um elemento chave da sociedade do espetaculo, [...] diverte e prende
a atencdo”, ensina Claudio Coelho,” e ai estdo duas atribuicdes bésicas para
conquistar a audiéncia e ser vendavel: divertir e prender a aten¢do. Oucamos a fala de
Rezende a respeito (2000, p. 25):

O formato espetacular, comum as transmissdes de ficcdo e de realidade,
representa a formula magica capaz de magnetizar a atencéo de um publico tdo
diversificado. O espetaculo destina-se basicamente a contemplagéo,
combinando, na producdo telejornalistica, uma forma que privilegia o
aproveitamento de imagens atraentes — muitas vezes desconsiderando 0 seu
real valor jornalistico — com um conjunto de noticias constituido
essencialmente de fait divers.

E assim, depois desse didlogo multiperspectivico sobre o tema do espetaculo,
parece ser possivel concluir que os telejornais de hoje, com matérias leves e cheias de
graca sdo, a seu modo, reflexo e representantes dessa cultura do espetaculo. Para nos
certificarmos da correcdo de tal afirmacdo, perguntamos a Claudio Coelho, durante a
entrevista que vem sendo citada, em que medida os jornais com 0s contornos proprios
do entretenimento podem ser considerados espetaculares, tal como entendido por Guy
Debord. E ouvimos dele: “Em toda medida. A 16gica do espetaculo tende a se acentuar

cada vez mais. Porque isso € inerente, € uma tendéncia da prdpria sociedade

capitalista”.
Llosa (2013, p. 47-48) segue na mesma diregéo:

O jornalismo de nossos dias, acompanhando o preceito cultural imperante,
procura entreter e divertir informando; assim, gracas a essa sutil transformacéo
de seus objetivos tradicionais, o resultado inevitavel é fomentar uma imprensa
também light, leve, amena, superficial e divertida.

Claudio Coelho concorda: é a logica do consumo. Como ja vimos, 0
telejornalismo se vende a cada edicdo para uma audiéncia muito a vontade com as
artimanhas do consumo e, portanto, precisa falar essa linguagem. Dai a “proliferagdo
nos produtos mididticos do uso do humor, essa coisa da leveza, que é uma
caracteristica muito forte do entretenimento”, diz ele, acrescentando ainda a formula
considerada de sucesso na midia espetacular aquele tipo de contetudo que, de tao forte,

“gera repulsa”, como os exibidos pelo noticiario policial sensacionalista.

52 A entrevista esta transcrita no Anexo .
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O conteudo policial e a leveza tiveram forte destaque nas duas semanas em que
examinamos o Jornal da Record. O telejornal costuma encerrar suas edi¢bes com
séries de reportagens cujos assuntos se desdobram em cinco matérias exibidas todos 0s
dias da semana. Na primeira delas, entre 11 e 15 de janeiro, a série chamava-se
“Minha vida ¢ a praia” e na seguinte, “Policiais herois”, portanto, drama e
entretenimento com tratamento especial em duas semanas seguidas. Em ambos os
casos, as matérias eram longas, com producdo e edicdo cuidadosas, tinham trilha
sonora, imagens com efeitos, personagens bem escolhidos e com boas historias para
contar. A série policial ndo continha conteudos que “geram repulsa”, mas um grande
apelo melodramatico, com protagonistas de boa indole que salvam cidaddos, sdo
amigos das criancgas, protegem a populacdo vitimizada por bandidos. As reportagens
sobre a vida na beira do mar eram compostas por histérias leves e alegres. Nessas duas
séries, 0 quadro desenhado acima por Coelho parece se revelar.

E a partir dessa Otica da sociedade do espetaculo que a gente pode pensar as
mudangas no proprio jornalismo, no sentido da presenca cada vez maior da
imagem, de atingir ou manter um publico cada vez mais vasto, atrair cada vez
mais anunciantes. Entdo ai a tendéncia é ter um processo de comunicagdo
marcado pela simplificacgdo.

A presenca do herdi é, nesse sentido, um tragco marcante do telejornal
espetacular. Sempre que a ocasido permite, ele surge — e de maneira homogénea. No
dia 11 de janeiro, Wendell Lira, um jogador brasileiro de futebol, ganhou um prémio
da Fifa pelo gol mais bonito de 2015 e virou herdi em reportagens que destacavam as
dificuldades que precisou superar na vida: “Uma joia do Goias, quase foi derrotado
por sucessivas contusdes”, no dizer do Jornal da Record*®, que o mostrou como “rapaz
humilde”, que “dava a volta por cima”, ao conseguir o improvavel, vencer
celebridades do futebol mundial do porte de Lionel Messi, marcando um gol por um

time pequeno do interior, num campeonato regional. O Jornal Nacional®

registou o
feito em duas reportagens. Numa delas, reproduziu um trecho do discurso do jogador
em que falava da disposicdo de Davi ao enfrentar Golias como um exemplo da forma

que “temos que lidar com os problemas da nossa vida”.

>3 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=y1kHVQdujbQ aos 33:00. Acesso em 25 jul.
2016. Reportagem copiada no DVD que acompanha esse trabalho.

**Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/brasileiro-wendell-lira-ganha-
premio-da-fifa-pelo-gol-mais-bonito-de-2015.html. Acesso em 25 jul. 2016. A reportagem esta copiada
no DVD.
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Ha situacBes também em que o carater espetacular rouba a cena e passa a
existir por si s6, engolindo até mesmo a propria reportagem. Vejamos este exemplo: a
morte do inglés David Bowie foi destaque em todos os telejornais do dia 12 de janeiro,
como mencionado no primeiro capitulo. No Jornal Nacional rendeu um bloco com trés
reportagens. Na ultima delas, a que abordava a influéncia de Bowie no Brasil, o
repdrter quis fazer alusdo ao carater mutante da personalidade do artista e apareceu
usando seis roupas diferentes num efeito multiplicador de imagem na tela®. O texto
inteiro estava a servico da encenacdo; na verdade, toda a matéria foi feita para
valorizar um UGnico momento, o da passagem®, com Sseus recursos visuais e
tecnologicos.

Uma répida descri¢do: sozinho, com imagem recortada no centro do video,
num fundo escuro (as cenas foram gravadas em estidio), o reporter comega: “Os fas
mais apaixonados dizem que ouvir a obra de David Bowie € como contemplar varios
artistas diferentes”. Antes de a frase terminar, a imagem do reporter diminui e se move para
0 canto superior esquerdo da tela. Ele volta a aparecer no centro do video e enquanto diz:
“Porque ele ndo mudava s6é a roupa. Trocava de personagem, de inspiracdo e
principalmente de estilo musical”, a imagem vai para o canto inferior direito. O reporter
surge outra vez, agora usando um terno: “Em alguns momentos era mais elegante,
quase um nobre...” O mesmo efeito comprime e leva a imagem para o canto inferior
direito: “... em outros, bem mais despojado”, continua a descri¢cdo. De novo, a compressao
e deslocamento da imagem. “Mas foi também improvavel, um pop dancante superstar”. E
mais uma vez: “E no fim, protagonista de um jazz, agora compreensivelmente
melancolico”. O efeito se repetiu seis vezes. Durante toda a passagem, 54 segundos,
quase um terco da matéria, o reporter gesticulou, mudou de expressao facial,
demonstrou hesitacdo nos momentos propicios e fez pausas claramente estudadas,
numa artificialidade quase amadora.

Esta € uma amostra bastante evidente da espetacularizacdo no telejornalismo.
A comegar porque o importante é apenas e tdo s6 a imagem, seja a que se multiplica
no video como a que permanece como representagdo. A reportagem existe para render

homenagem e tirar proveito dela, tanto pela valorizacao pura e simples da imagem que

>> Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/david-bowie-influenciou-varias-
geracoes-de-brasileiros-fas-e-musicos.html. Acesso em: 29 mai. 2016. A reportagem foi acrescentada ao
DVD e esta transcrita no Anexo |.

*% J4 vimos que a “passagem” ¢ o momento da reportagem em que o repdrter aparece no video e se
dirige ao telespectador, ou, no jargdo do telejornal, “fala para a cdmera”.
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construimos do repdrter como a da empresa, moderna, tecnoldgica, arrojada. Reporter
e empresa vendem a si mesmos. Para isso, a reportagem tem o conteudo simplificado,
se tornando apenas pretexto para a exploracdo do que é aparéncia. Aparéncia, alias,
transformada em realidade praticamente Unica. Ainda aqui vemos aquela que
chamamos de a encenacdo da leveza no seu mais estrito sentido teatral. Para falar da
morte de um artista usam-se indmeros recursos, dos retoricos aos tecnoldgicos, que
conferem leveza ao fato. Ainda que o texto invoque a tristeza pela morte do astro, é

um sentimento sem peso, ndo doi, ndo angustia. N&o é sélida, diria Bauman.

Afirmamos, no subcapitulo em gue discutimos a homogeneidade dos contetdos
jornalisticos, que o tratamento espetacular da noticia estava muito mais ligado aos
assuntos da editoria de Geral e ndo se ajustava ao noticiario politico. Claudio Coelho,
no entanto, lembra que a cobertura dos telejornais da operacdo Lava Jato® vem se
encaixando nas caracteristicas do espetaculo a partir do entretenimento. “Hoje eu diria
que temos uma ficcionalizacéo da vida politica brasileira. A Lava Jato € uma novela, a
cada dia tem um novo capitulo. Dois anos prendendo a atencdo da sociedade

brasileira!”
Llosa ndo vé saidas para fugir do espetaculo:

A triste verdade é que nenhum jornal, revista e noticiario de hoje podera
sobreviver — conservar um publico fiel — se desobedecer cabalmente as
caracteristicas distintivas da cultura predominante da sociedade e do tempo em
que atua. Evidentemente os grandes 6rgaos de imprensa ndo sdo meros cata-
ventos que decidem sua linha editorial [...] em funcdo das pesquisas das
agéncias sobre os gostos do publico. Sua funcdo é, também, orientar,
assessorar, educar [...] no vertiginoso vortice da atualidade, em que o publico
se sente perdido. Mas, para que essa fungdo seja possivel, é preciso ter um
publico. E o jornal ou programa que ndo rezar no altar do espetaculo corre o
risco de perdé-lo e ficar falando para fantasmas (Llosa, 2013, p. 51).

Debord achava que o espetaculo havia triunfado de maneira inexoravel, pois
“o0 espetaculo ¢ o sonho mau da sociedade moderna aprisionada, que sé expressa afinal
0 seu desejo de dormir. O espetaculo é o guarda desse sono” (1997, p. 19). Kellner,
que defende uma visdo pluralista diante dos fenbmenos culturais, vai por outro

caminho e prefere apontar as contradi¢cGes e vicissitudes do espetaculo, lembrando

" A Lava Jato é considerada hoje a maior investigacdo de corrupcéo e lavagem de dinheiro que o Brasil
ja teve. Desde marco de 2014, mais de uma centena de figuras publicas, entre empresarios e politicos,
foram ouvidas e muitos delas, presas. A Lava Jato é coordenada pela Justica Federal do Parana, com a
participacdo da Policia Federal e Ministério Publico Federal.
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casos como o escandalo sexual de Bill Clinton e do repentino insucesso do
McDonald’s, por exemplo. A empresa, simbolo da modernidade, da eficiéncia, da
limpeza e da ordem, de repente se tornou alvo de protestos no mundo todo, foi
processada por abusos trabalhistas, por vender comida estragada, por propaganda
enganosa, viu seu status desaparecer e o lucro, cair. No caso do ex-presidente dos
Estados Unidos, o destaque € como ele sobreviveu ao impeachment diante do
espetaculo criado em torno do seu relacionamento extraconjugal com a entéo
estagiaria Monica Lewinsky. A explicacdo, diz Kellner recorrendo aos estudos
culturais britanicos, ¢ que uma parte do publico “ndo ¢ totalmente manipulada pela
midia e parece que havia um certo respeito pelo presidente, por isso muitos ndo
admitiam os ataques ao presidente Clinton e a exposi¢do da sua vida privada na midia
(2004, p. 12).

Num dialogo imaginario com debordianos, o autor americano reconhece ser
dificil discordar dos que retrucariam dizendo que, apesar desses casos de insucesso do
espetaculo, a sociedade do consumo continua a se reproduzir através dele. Mas,
argumenta ele, “de qualquer forma, o escandalo do impeachment falhou, provando que
a politica do espetaculo é imprevisivel e que o espetaculo nem sempre é bem-

sucedido, nem consegue manipular o puablico, podendo falhar” (idem, p. 14).
Voltemos a Bauman:

O que esta errado com a sociedade em que vivemos, disse Corneluis
Castoriadis, é que ela deixou de se questionar. E um tipo de sociedade que néo
mais reconhece qualquer alternativa para si mesma e, portanto, sente-se
absolvida do dever de examinar, demostrar, justificar (e que dira provar) a
validade de suas suposicdes tacitas e declaradas (Bauman, 2001, p. 33).
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Capitulo 3
O ESPETACULO NOSSO DE CADA DIA

3.1. O ESPETACULO NO ESTUDIO

Os telejornais demoraram vérias décadas para dar um corpo a seus
apresentadores. Herdeiro do rédio, o jornal na TV valorizava a boa diccdo e a
impostacdo da voz. No cendrio vazio onde atuava apenas um locutor impessoal, as
atencOes deveriam ser dadas a noticia e tdo somente a ela. Durante cerca de cinquenta
anos, os telejornais do horério nobre, os mais formais deles, mantiveram seus
apresentadores impassiveis diante das cAmeras. Era o padrdo, norteado pelos ideais de
distanciamento e isencdo. Analisando os estudos do argentino Eliseo Veron sobre os
noticiarios franceses, Leal faz observacGes que podemos emprestar para 0 caso

brasileiro:

Num primeiro momento, esses apresentadores atuavam como “ventriloquos”:
seus bracos ou suas mados ndo apareciam, e as expressdes faciais eram
minimas. Seus corpos eram apagados para servir de instrumento para a voz,

como “megafones” aparentemente neutros, pelos quais passava um “discurso
sobre a atualidade”. (Leal, 2006, p. 149)

Mas esse paradigma mudou, e talvez com atraso, ja& que a cultura
contemporanea pde a imagem no pedestal e faz dela deusa absoluta. Os corpos
ganharam densidade, expressdo e movimento e contribuiram enormemente para que 0s

jornalistas se tornassem protagonistas do espetaculo da noticia.
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Toda comunicagdo comeca e termina no corpo. Ja vimos como o pensador da
comunicacdo Harry Pross dividiu a midia em primaria, secundéria e terciaria conforme
0S aparatos necessarios a comunicacdo. Para a primaria basta o corpo, seus gestos,
odores ou sons. Na secundaria ja € preciso algum suporte para a mensagem, COmo um
papel, uma parede ou uma tela, enquanto a terciaria exige que nas duas pontas, na que
transmite e na que recebe a informacéo, haja um aparato técnico. Mas em todas elas o
fundamental é o corpo, 0 homem no centro do processo. “Nao haveria radio, televisao,
telefone, computadores em rede, se ndo tivéssemos no inicio e no final de qualquer
midia um corpo vivo”, explica Baitello (2014, p. 84), ao demonstrar seu entusiasmo

com a capacidade comunicativa da midia primaria.

A quantidade de musculos e de possiblidades de movimento de cada musculo
pode gerar uma “palavra” de linguagem corporal — 0S vincos, a presenca do
tempo, a pele, os cabelos, 0s movimentos de cada musculo da face ou dos
membros visiveis, hd uma infinidade de frases possiveis nessa linguagem.
Imaginem quando se juntam as “falas” do rosto, dos ombros, do pescoco, [...]
dos dedos, da postura. Sem sombra de davida, é esta a midia mais rica e mais
complexa (Baitello Jr., 2014, p. 46).

Por isso a importancia de examinar quais mensagens nos trazem esses COrpos
gue lentamente passaram a aparecer na tela da TV, transformando o jornalista em
personagem, também ele, da noticia. A mudanga foi lenta. De bonecos “ventriloquos”,
como disse Leal, que ndo davam sinais de perceber sequer a presenca do outro com
quem dividiam a bancada, os apresentadores comecaram a trocar olhares como se
conversassem e, um pouco de tempo depois, a fazer gestos sutis de concordancia.
Como acontece no Brasil, o telejornal que trouxe a novidade para a tela foi o Jornal
Nacional, sendo logo depois seguido pelos concorrentes. Os movimentos de cabeca, 0s
olhares, algum siléncio desaprovador, eram manifestacbes pequenas, porém
eloguentes, dado o formato engessado em que a apresentagdo dos telejornais se
manteve por décadas. Itania Maria Gomes, vimos no capitulo anterior, interpretou esse
gestual como uma demonstracdo de infoentretenimento na producédo telejornalistica.
Mas um passo além foi dado em direcdo a uma atuacdo mais espetacular, como

Veremos a sequir.

“No telejornal, a voz relatora permanece sempre atada a um corpo, corpo este
submetido, como os demais a seu redor, as leis do espago fisico onde ele esta situado”,

diz Machado (2001, p. 105). Na formalidade do estudio, a bancada sempre foi marca
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do telejornalismo brasileiro. Quem primeiro se afastou dela foram as apresentadoras
da previsdo do tempo ao surgirem de corpo inteiro no noticiario da TV, no comeco
paradas diante de um teldo e depois andando pelo cenario. Mesmo atuando sob o signo
da discri¢do, os corpos das “mocas do tempo”, como logo ficaram conhecidas as
apresentadoras, ganharam evidéncia. Bonitas, usavam e ainda usam roupas justas, mas
sem exageros — justas na medida em que revelam os contornos do corpo. A
movimentacao delas pelo estudio acontece com elegancia, de um modo que pretende
ser naturalmente insinuante. A ténica € apenas sugerir a sensualidade, sempre com a
capa protetora da naturalidade. Das apresentadoras do quadro, diario nos telejornais
gue examinamos, quem mais se encaixa nesse modelo hoje é a do Jornal da Record,
Patricia Costa. Sua participagdo ¢ a mais curta entre a das trés “mocas do tempo”,
porém é a que mais pde em evidéncia o corpo por meio de um andar mais estudado.
Maria Julia Coutinho, do Jornal Nacional, pouco se desloca pelo cenario, tem um
gestual bastante expressivo, usa roupas justas, € também elegante, mas se destaca mais

pela fala informal do que pela sensualidade.

Excluindo o quadro da previsdo do tempo, a experiéncia mais consistente de
abandono da bancada no horario nobre aconteceu apenas em 2005, quando a jornalista
Ana Paula Padréo estreou no SBT caminhando no estddio e lendo as manchetes em pe.
O formato desapareceu quando a apresentadora deixou o canal. S6 em abril de 2015,
quando o Jornal Nacional teve o cenario reformulado, os apresentadores William
Bonner e Renata Vasconcellos passaram a andar pelo estidio para chegar a uma
grande tela e conversar, ao vivo, com repdrteres e com a apresentadora da previsdo do
tempo. S&o momentos em que aparecem de corpo inteiro e também se movimentam

com pretensa naturalidade, auxiliados por um texto que busca ser informal.

Nesses instantes, o telespectador tem diante de si seres humanos mais
parecidos com ele, e pode observar sem constrangimentos como andam, como se
vestem, ou alguns dos trejeitos daquelas pessoas outrora tdo distantes (e, por isso,
fascinantes), escondidas atras da bancada. Mais de um ano se passou desde a estreia, e
o formato ainda n3o foi acompanhado pelos concorrentes®. E de tras da bancada que a
apresentadora do SBT Brasil, Raquel Sheherazade, encerra sua participacdo didria com

um gesto corriqueiro de adeus e deseja “Boa noite, Brasil”, as vezes ainda mandando

%8 Embora néo seja objeto de nosso estudo, podemos registrar que o apresentador do Jornal da Cultura,
Willian Corréa, também deixa a bancada para se aproximar do teldo onde esta um reporter ao vivo.
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um beijo para os telespectadores. Seus parceiros, Carlos Nascimento e Joseval
Peixoto, costumam apenas sorrir, com maior ou menor intensidade e, as vezes, com
certa ironia. Também é da bancada que Adriana Aradjo, do Jornal da Record, balanca

a cabeca e sorri com alegria vérias vezes por edicao.

Sorrisos, muitas vezes abertos, na verdade sdo hoje traco homogéneo na
apresentacdo dos telejornais. Acompanham todas as matérias que permitem um alivio
na carga de acontecimentos negativos do dia. E quando, de um momento para o outro,
0s rostos se iluminam e os apresentadores se mostram entusiasmados e felizes — e ndo
apenas quando anunciam o bloco de noticias do esporte, como acontecia antes. O texto
que acompanha essas demonstracBes é também leve e informal, recheado de
expressdes como “olha s0”, “veja sO essa noticia”, € outros que chamam o

telespectador a participar, como ja notamos.

O propésito desse tipo de atuacdo € transmitir uma imagem jovial, leve,
simpatica e, com esses atributos, criar ou reforcar o espaco de intimidade com um
telespectador cada vez mais fugidio. Também funciona o papel de alguém que defende
0 telespectador dos perigos do mundo. E o que pretende o apresentador do Jornal
Nacional quando, usando de toda a informalidade que ja apontamos, diz: “Agora, olha
sO isso: A gente ‘ta’ falando aqui da chuva... Nesse momento em que o Brasil inteiro
tem ouvido repetidamente aqueles apelos para ‘elimind’ focos do mosquito aedes

aegypti, montanhas de garrafas estdo expostas ao tempo em Campo Grande”.>

E preciso criar novos pontos de contato com o publico, aumentar a
proximidade, despertar a familiaridade no telespectador que, dessa maneira, pode
conhecer melhor aquele que julga digno de receber sua confianga. O estabelecimento
de vinculos é fundamental para o processo de comunicagédo, ndo ha duvidas sobre isso.

Como ja lembramos, o corpo é a primeira midia e, portanto,

primeiro meio de comunicacdo do homem. Isso quer dizer também que é o seu
primeiro instrumento de vincula¢do com outros seres humanos. [...] O corpo é
linguagem e, a0 mesmo tempo, produtor de inimeras linguagens com as quais
0 ser humano se aproxima de outros seres humanos, se vincula a eles, cultiva o
vinculo, mantém relagdes e parcerias (Baitello Jr., 2014, p. 84).

* Disponivel em: http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/montanhas-de-garrafas-ficam-
expostas-ao-tempo-em-campo-grande.html. Acesso em 22 jul. 2016.
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Sao essas relagdes e parcerias que trazem para a mesma cena os dois lados do
processo, o telejornal e seu publico estdo num Unico espaco de (con)vivéncia. Estdo
em contato, tém lagos. Para analisar este movimento do telejornalismo, o pesquisador

Bruno Leal buscou apoio nas reflexdes do argentino Eliseo Veron e nos auxilia:

Se antes a objetividade era buscada na distancia e a tevé trazia “o mundo em
sua sala”, hoje busca-Se a autenticacdo da noticia no contato, pode-se dizer na
“estética” ou “funcdo fatica” da imagem, e a tevé ndo traz um outro mundo:
ela ¢ um mundo e quer que “eu” o compartilhe, habitando-0. Para Verén, com
a mudanga da performance dos apresentadores fica claro que “[...] o essencial
é que ele [o apresentador] esteja ali, no lugar do encontro, todas as noites, e
que me olhe nos olhos” (2001, p. 23). Com isso, o discurso sobre a atualidade
se funda no contato dos corpos, “[...] que se produz no espago imaginario do
apartamento”. Veron, entdo, conclui: “a veracidade do discurso que assim se
produz depende inteiramente das reverberagdes de um corpo significante”
(2001, p. 24, em espanhol no original) (Leal, 2006, p. 149-150).

E interessante observar que os momentos de maior utilizagio da expressividade
do corpo so os das entradas ao vivo no Jornal Nacional. E quando o &ncora se levanta
e vai até o teldo, reproduzindo um ato familiar ao telespectador que muitas vezes ja se
levantou, ele mesmo, para se aproximar de quem fala ou traz uma noticia. No
caminhar até o repdrter, parado, em tamanho natural diante dele, o apresentador olha
rapidamente para a camera, para o telespectador, o convidando a participar da
conversa. Um simples olhar e esta criado todo um campo de sentido, um espago de
contato. Simbdlico ainda, mas muito mais “real” do que o antigo “olho no olho” do
apresentador detras da bancada que fitava com ar distante um imaginario telespectador

do outro lado da lente.

Compartilho com os responsaveis pela emissdo (produtores) e com milhares
de outros espectadores (receptores) de um mesmo tempo — o tempo instituido
pela prépria transmissdo — e, através deste, todos nos encontramos em um
mesmo “lugar” — um espaco que ndo se constitui mais materialmente, um
espago simbodlico, um espago “vivido” tdo somente através da transmissdo. E
nesse tempo e nesse “lugar”, criados por esse nosso proprio contato com a
televisdo, que se estabelece um tipo de encontro entre sujeitos. (Fechine, 2006,

p.3).
O telejornal que mais tem se destacado na busca desse contato é o Jornal
Nacional, na figura do seu editor-chefe e ancora, William Bonner. Ele conta no ar que

vai viajar no fim de semana, que nasceu em Sdo Paulo, que ndo gosta de calor e até
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imita um personagem infantil de histérias em quadrinhos.® Foi no dia 28 de junho de
2016, fora do nosso periodo de analise, mas o inusitado da fala justifica sua mencao
neste trabalho. Bonner se confundiu com o apelido da apresentadora da previsdo do
tempo e a chamou de Malu em lugar de Maju. Aproveitou entdo para imitar
Cebolinha, o personagem infantil de Mauricio de Souza conhecido por falar trocando
letras. Ela identificou o personagem, os dois riram, brincaram, como se estivessem

num animado encontro na sala de casa.

Embora o Jornal Nacional se destaque nesse quesito, a informalidade crescente
é ponto comum entre os telejornais. Mais um. Para os apresentadores do SBT Brasil,
0s ganhadores de um concurso para degustar ovos de pascoa sdo “sortudos” porque
terdo uma tarefa deliciosa e “pde delicia!” nessa tarefa, dizem eles®. No Jornal da
Record, antes da reportagem sobre um grupo de amigos que viajou do interior para
passar alguns dias na praia, um apresentador sorridente perguntou para a colega,
também feliz, se ela havia passado protetor solar®?. Falas como esta podem parecer
bobagens, frases sem consequéncia que até passam despercebidas, mas revelam a forte
propensao ao entretenimento, fundamento do espetéaculo, existente hoje nos telejornais

noturnos.

Sobre a informalidade do Jornal Nacional, o ex-homem forte da TV Globo,
José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, comentou em uma entrevista veiculada

pelo jornal O Estado de S. Paulo:

Hoje, mais do que nunca, o cara, quando vé o Jornal Nacional, j& viu aquilo
em outro lugar. Entdo, o que o espectador precisa ver ali? Se aquilo é verdade.
O cara tem que sentar e fazer sério. Agora, levantar, botar apelido, chamar de
Maju, isso ndo tem sentido. O Brasil é um pais informal, mas o Jornal
Nacional é um boletim de hard news, informacdo, e tem que passar a
percep¢do de que se (a noticia) deu no Jornal Nacional é verdade (Oliveira
Sobrinho, 2015, C9).

Essa “bronca” de Boni ndo parece encontrar eco nos estidios do Jardim

Botanico, bairro carioca onde fica a sede da emissora. A fala é solta, os semblantes

% Disponivel em: http:/g1.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/chuvas-devem-atingir-
algumas-regioes-do-brasil-nesta-quarta-feira-29/5126795/. Acesso em 15 jul. 2016. Cena reproduzida
no DVD que acompanha esta pesquisa.

®1 Disponivel em: http://www.sbt.com.br/noticias/72472/selecao-para-degustador-de-ovos-de-pascoa-
atrai-mais-de-18-mil-pessoas.html. Acesso em 19 jul. 2016.

52 Esta frase est4 na abertura da série “Minha vida é a praia”, do Jornal da Record, sobre a qual
falaremos no proximo subcapitulo.
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mais leves e o discurso do entretenimento bastante perceptivel. A informalidade e a
graca ddo o tom. Na previsdo do tempo, Florianopolis agora é Floripa e Belo
Horizonte, apenas BH. Também é nesse momento que o telespectador fica sabendo
onde vai fazer um dia de “verdozdo, com sol reinando”, se 0 calor “vai bombar
amanha” ou se a “chuva vai ficar no pedago”. A conversa entre 0s apresentadores é
cheia de alegria e, quebrando outra regra da formalidade jornalistica, o pronome “eu”
ja comeca a aparecer. Em 11 de janeiro, Sandra Annenberg, substituindo Renata
Vasconcellos na bancada do jornal, disse que ia “dar um pulinho” em Sdo Paulo para
ouvir a previsdo do tempo e contou, entre risos, que “eu passei o fim de semana em
Séo Paulo e o que choveu! Foi uma grandeza!”. No dia 13, Maria Julia Coutinho disse
que a “chuva ta que ta.” No dia seguinte, o telespectador ouviu sobre a “chuvica” e a
“chuva i6-i6, a que vai e volta” e, para encerrar a semana, soube, no sabado, quais

cidades sofreram com a “chuvarada”.

Como recurso explicito do entretenimento, podemos lembrar 0 comentario de
Bonner sobre o fato de ser comum usar bermudas para apresentar jornal, como
destacamos no primeiro capitulo. A fala ndo tem qualquer conteddo informativo e
também ndo ha registro entre os profissionais do Jornal Nacional consultados por esta
pesquisadora sobre a possiblidade de isso ter, de fato, acontecido, portanto, apenas e

tdo somente o carater espetacular é capaz de justificar esse tipo de comportamento.

Na sociedade do espetaculo o jornalista e sua imagem sdo também mercadorias
expostas a venda, e para que sejam compradas o telespectador-consumidor precisa se
identificar com elas. O que parece ter mudado num periodo de tempo curto, acredita
Claudio Coelho, ¢ que as pessoas deixaram de se identificar com ‘“figuras muito

distantes” e agora procuram o que lhes é proximo:

Vocé tem que se identificar, porque vai consumir um produto e ele vai ser
incorporado ao seu estilo de vida. E como se fizesse parte de vocé tal estilo de
vida ou a marca com a qual vocé se identifica. [...] A marca é o Jornal
Nacional, e quem encarna essa marca? Ela tem caracteristicas proprias, mas
vai sempre se encarnar num produto x. Entdo, claro, Jornal Nacional é
Bonner.%

Temos uma sintese em Fechine (2008, p. 69), quando ela diz que os

apresentadores de televisdo “constroem sua imagem numa constante tensdo entre a

%3 A entrevista completa de Claudio Coelho esta no Anexo II.
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propalada exigéncia de ‘objetividade’ e imparcialidade da pratica jornalistica e a
autopromogao e glamourizagdo inerentes a televisao”. William Bonner parece muito
ajustado a isso porque atua fortemente nas redes sociais, mobilizando milhdes de
seguidores. J& postou fotos em que aparece de barba no fim das férias, ou num
hospital, quando ndo se sentia bem. Também passou, por exemplo, a pedir a opinido
do telespectador sobre qual gravata usar naquela noite para apresentar o jornal. Num

lance como esse, cria intimidade, vinculo, expectativa, e chama audiéncia.

Como se fosse num “box” de jornal, ou num texto entre parénteses, vale a

pena ouvir uma observacao da psicanalista Maria Rita Khel (2004, p. 67):

A exaltacdo do individuo como representante dos mais elevados valores
humanos que esta sociedade produziu [...] produz esse estranho fendmeno em
que as pessoas, despojadas ou empobrecidas em sua subjetividade, dedicam-se
a cultuar a imagem de outras, destacadas pelos meios de comunicacdo como
representantes de dimensdes de humanidade que o homem comum ja ndo
reconhece em si mesmo. Consome-se a imagem espetacularizada de atores,
cantores, esportistas e alguns (raros) politicos, em busca do que se perdeu
exatamente como efeito da espetacularizacdo da imagem: a dimensdo, humana
e singular, do que pode vir a ser uma pessoa, a partir do singelo ponto de vista
de sua historia de vida.

Mas voltemos a olhar o fendmeno sob a perspectiva de Debord:

A primeira fase da dominagéo da economia sobre a vida social acarretou, no
modo de definir toda realiza¢do humana, uma evidente degradacdo do ser para
o ter. A fase atual [...] leva a um deslizamento generalizado do ter para o
parecer, do qual todo “ter” efetivo deve extrair seu prestigio imediato e sua
funcdo dltima. Ao mesmo tempo, toda realidade individual tornou-se social,
diretamente dependente da forca social, moldada por ela. S6 lhe é permitido
aparecer naquilo que ela néo é (Debord, 1997, p. 18, grifo no original).

A percepcéo da realidade individual tornada social, como disse Debord, vem
suscitando inumeros estudos, especialmente pelas transformacGes da esfera publica
provocadas pelas redes sociais. Ndo € objetivo deste trabalho um aprofundamento
sobre 0 tema, mas ndo podemos deixar de notar que os telejornais tém contribuido
para que questdes antes vistas como de carater privado ganhem exposi¢do publica.
Acabamos de citar varios exemplos. Bauman (2001), ainda tragando o perfil desse
tempo que ele chama de “modernidade liquida”, observou que ndo se trata de
“renegociacdo da fronteira notavelmente movel entre o privado e o publico”. Para ele,

0 que estd acontecendo ¢ uma “redefini¢do da esfera publica como um palco em que
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dramas privados sdao encenados, publicamente expostos e publicamente assistidos”

(2001, p. 90).

Bauman faz referéncia especifica aos programas de entrevistas que expdem 0s
dramas de pessoas andnimas e 0s legitimam publicamente, mas também reconhece
nesse processo o papel daqueles que tém algum tipo de notoriedade. Podemos tentar
transpor seu raciocinio para esse modelo de telejornalismo que parece ser tendéncia
hoje no Brasil. O socidlogo polonés se preocupa com “a expulsdo de todos os outros
problemas ‘nao privados’ da agenda publica. O que cada vez mais é percebido como
‘questdes publicas’ sdo os problemas privados de figuras publicas” (idem, p. 91, grifo
no original). Ainda ndo observamos essa expulsdo consolidada nos telejornais do
horario nobre, embora seja fato a tendéncia de a espetacularizagdo do noticiario
ampliar a exibicdo publica do que é proprio da esfera privada, embaralhando as suas

fronteiras.

Para Eugénio Bucci (2004, p. 41), a sociedade de consumo em que vivemos
“tem a sua esfera publica privatizada, na qual atributos da cidadania se convertem em
bens de consumo e na qual a l6gica do espetaculo absorve e comanda a organizacéo e
a disposi¢ao dos conteudos”. Resultado disso, diz ele, ¢ a inversdo entre ficcdo e
realidade, na medida em que programas de ficgdo procuram se sustentar com
argumentos da realidade e telejornais, como discutido aqui, “precisam se adequar a
uma narrativa mais ou menos melodramatica (o andamento dos telejornais busca

capturar o telespectador pelo desejo e pela emogdo)” (idem, p. 41).
Fechemos essa reflexdo dando a palavra a Debord (1997, p. 171):

Assim como a logica da mercadoria predomina sobre as diversas ambic6es
concorrenciais de todos os comerciantes, ou como a ldgica da guerra
predomina sobre as frequentes modificagbes do armamento, também a
rigorosa légica do espetdculo comanda em toda aparte as exuberantes e
diversas extravagancias da midia.
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3.2. O ESPETACULO NA REPORTAGEM

Houve um tempo em que o telejornalismo tinha uma espécie de mantra:
ninguém, nem reporteres, apresentadores ou entrevistados, poderia chamar mais a
atencdo do que a noticia. Era preciso abstrair 0 corpo, a voz era apenas suporte da
informacdo. O modelo consagrado era uma apresentacao discreta, sobria, e 0s relatos
deveriam ter distanciamento critico e a maior objetividade possivel. A recomendagédo
aos homens era o uso de ternos, de preferéncia escuros, e gravatas simples. Para as
mulheres, um indefectivel blazer, de preferéncia sobre uma camisa, e acessorios que

mal pudessem ser notados.

Reporteres sdo a presenca simbolica da televisdo ou do jornalista no lugar dos
acontecimentos, e isso exige posicionamento austero e sereno. No entanto, hoje,
alguns deles ja exibem masculos em roupas justas no horario nobre. No Jornal

6% apelido dado pela imprensa

Nacional surgiu até mesmo o “repoOrter gato
especializada na cobertura televisiva ao jornalista que apareceu no telejornal de

bermudas e camiseta colada ao corpo correndo num parque do Rio de Janeiro.

Ele fez parecido numa matéria exibida pelo Jornal Nacional dia 13 de janeiro
de 2016 sobre a liberacdo do terno para advogados durante o verdo na cidade®™. Desta
vez usava uma camisa clara, solta fora da calca, com as mangas compridas dobradas
até o antebraco, mangas muito justas que realcavam a musculatura. Seu texto
comecava com exclamagoes: “Ah, o Rio de Janeiro! Cidade balnearia, sempre disposta
a oferecer refresco em doses oceanicas. Que lugar!”. Depois, um velho cliché: “No
generoso verdo carioca todo mundo tem lugar ao sol” e, em seguida, ele apareceu no
video atravessando uma rua e dizendo: “Mas se vocé estd no centro da cidade, a
quildmetros da praia, esse lugar ao sol da um calor que vocé ndo faz ideia”.

A objetividade também parece ndo ter resistido aos apelos da espetacularizacéo
da noticia. As reportagens foram perdendo a velha forma da piramide invertida que
privilegia as informacbes em ordem decrescente de importancia, as frases

abandonaram a ordem direta e, ainda que os valores-noticia ndo tenham mudado de

*Disponivel em: http://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2015/07/04/0-importante-e-que-nao-seja-
s0-um-que-bonito-diz-reporter-gato.html. Acesso em 19 jul. 2016.

Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/tribunal-de-justica-libera-
advogados-do-terno-no-calor-do-rio-de-janeiro.html. Acesso em 01 ago. 2016. Matéria copiada em
DVD e transcrita no Anexo |I.
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modo significativo, agora despertam mais interesse 0s assuntos que melhor se prestam
a divertir e entreter. Na verdade, sdo mudancas de um produto em constante
transformacédo, como pudemos observar ao longo deste trabalho, e que Gutman (2014,

p. 109) assim resume:

Se o telejornal brasileiro foi concebido historicamente pelo esfor¢o de se
distanciar da heranca radiofonica, marcada pela emotividade, em dire¢do a um
estilo s6brio e distanciado do publico, o que supostamente Ihe garantiria
autoridade e credibilidade, hoje a disputa por esses mesmos valores também se
faz por estratégias de proximidade com o espectador.

A busca da proximidade pela via do espetaculo ajuda a explicar a razdo de ter
se transformado em reportagem exibida no horario nobre do SBT a historia de um
cachorro paraplégico, um pequeno chow-chow, chamado Ledo, e a campanha que
procura um novo dono para ele®®. A pauta em si ja aponta para o entretenimento, e a
forma como foi executada pelo repérter acentua esse carater. O primeiro take é de uma
mulher penteando os pelos do cachorro e o repérter dizendo em off: “Nada de aparecer
descabelado. Tratamento VIP na juba é essencial. Uma beleza especial. O Ledo, ndo é
preciso explicar o porqué do nome, foi encontrado em outubro de 2014 pela Carol”. O
texto entdo explica que ele estava muito machucado e precisou de varias cirurgias,
enguanto o video mostra o cachorrinho andando com as patas traseiras presas a uma
estrutura com rodinhas. Para essa imagem uma frase especial do reporter: “Ele tem, a
cada dia, aprendido mais a caminhar com as proprias patas”. Na passagem, a mesma
informalidade e a contracdo do verbo estar que vemos em outros telejornais: “O Ledo
chegou aqui no hospital veterinario magro, tinha 13 quilos. Agora ‘ta’ com mais de 20.
Tem sido muito bem cuidado. D4 pra ver que ele ‘td” bem bonitdo e foi pensando na
beleza dele que surgiu a ideia: conseguir o que ele mais precisa: um dono”. A matéria
segue falando sobre a campanha para a ado¢do do cachorro e chega ao fim, ao climax,
com o seguinte texto do reporter: “E quem sabe um dia ele volte a soltar um rugido
forte. Nao precisa ficar com medo desse ledo, ndo. Ainda mais com essa carinha de
‘me adota, vai?’”

Escorpides sdo mais assustadores e motivaram uma reportagem no Jornal

Nacional que pode ser bom exemplo da informalidade e da espetacularizacdo da

%Disponivel em: http://www.sbt.com.br./noticias/72474/campanha-tenta-achar-dono-para-cachorro-
paraplegico.html. Acesso em 21 jul. 2016. A matéria esta no DVD que acompanha este trabalho e no
Anexo I.
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noticia, ja que o repdrter se apresenta (se vende) como um amigo contando uma

histéria quase animada sobre o medo que o “bicho” desperta.67 Vejamos o texto:

Reporter em off: — Faz um ano que todo santo dia a rotina é igualzinha (sic).
Chegar em casa e vasculhar todos 0s cantos atras de bicho. Ta achando paranoia?
Entdo experimenta “encontrd” uma Unica vez um desse ai na sala de casa. A
gravida Marcelly de Albuguerque, mae de filha pequena, achou sete.

Ha uma réapida fala da entrevistada e o repdrter volta, ainda em off: “As vizinhas
passaram a ‘faz€’ buscas com as amigas pelas ruas. Cada pote ¢ o resultado da cagada de

um unico dia, acredita?”’ Continuemos com ele:

Reporter em off — A equipe do Jornal Nacional “levé” fotos dos escorpides que a
Marcelly juntou no condominio “pro” Instituto Butanta e, de cara, €la ja leva um
puxao de orelha. N&o € pra fazer colecdo desses bichos em casa. Todo escorpido é
venenoso. Tem que chamar a prefeitura “pra” recolher.

Ja no final da matéria ele ainda da uma sugestao a quem o assiste: “E faz uma busca
rapida nas redes sociais. Vocé vai ‘encontra’ coisas do tipo: ‘tava dentro do guarda chuvas
e subiu no meu brago’, ‘0 escorpido ‘tava’ no portdo da minha casa’. Ta com aflicdo do
bicho? Infelizmente deve cada vez mais ouvir falar dele.”

Temos ai atuagbes dramatizadas, repdrteres se incluindo na matéria, se
posicionando, participando, muito longe do olhar neutro e distanciado que era regra
tempos atrds. Tém perfomance descontraida, prépria do entretenimento e do
espetaculo, caracteristicas de uma cultura que o telejornalismo promove e de que, ao
mesmo tempo, parece ser reflexo.

No dia 15 de janeiro, numa matéria sobre opc¢des de passeios para criangas em
férias® (na verdade, a Unica locacdo foi um shopping do Distrito Federal que oferece
duas atragdes), o reporter do SBT Brasil patina no gelo, e “‘pra’ quem ndo ‘td” muito a
fim de entrar numa fria”, sugere mergulhar numa piscina com “350 mil bolinhas”. E,
em meio a elas, surge seu rosto numa passagem — a outra ele faz patinando no gelo. Na
semana seguinte, na mesma edi¢do em que foi ao ar a campanha pela adogéo do Ledo,

em 20 de janeiro de 2016, um repdrter usando terno anda de bicicleta num parque de

%7 Disponivel em: http:/g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/escorpioes-tiram-sono-de-
moradores-de-casas-em-sao-paulo.html. Acesso em 01 ago. 2016.

*  Disponivel em: http://www.sbt.com.br/jornalismo/shtbrasil/noticias/72337/SP-Pista-de-gelo-e-
piscina-com-350-mil-bolinhas-sao-opcoes-para-as-ferias.html. Acesso em: 03 ago. 2016. Um problema
de reproducéo na internet ndo permite que se assista ao final da matéria, mas ela esta copiada em DVD e
tem seu texto transcrito nos Anexos.

110


http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/escorpioes-tiram-sono-de-moradores-de-casas-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/escorpioes-tiram-sono-de-moradores-de-casas-em-sao-paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/72337/SP-Pista-de-gelo-e-piscina-com-350-mil-bolinhas-sao-opcoes-para-as-ferias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/72337/SP-Pista-de-gelo-e-piscina-com-350-mil-bolinhas-sao-opcoes-para-as-ferias.html

S&o Paulo durante reportagem sobre uma queda da temperatura em janeiro, o “frio fora
de época™®.

Pautas desse tipo sdo chamadas nas redacfes de matéria de comportamento e
costumam ter uma abordagem mais leve em comparagdo com a do noticiario normal.
Vamos a reportagem sobre a queda da temperatura: a trilha, uma mausica eletronica,
introduz o off do repodrter: “Ih, hoje foi dificil entender o comportamento do
paulistano. Olha sé: no parque tinha gente com blusa de frio e de éculos de sol. Com
sorvete na méo e blusa no corpo. Tinha gente sem camisa, tirando cochilo no sol. Ndo
mais. Vai entender: t4 calor, ta frio...” A matéria mostra um dia de semana comum no
parque com jovens passeando em grupo, tem criancas respondendo em coro frases
ensaiadas, mas é a atuacdo do repérter que chama a atencdo. Ele faz uma passagem
pedalando e diz o seguinte texto:

Rep. vivo: — Ah, de férias no parque, curtindo esse verdo de sol. Sol? S6 que
ndo. Eu também ndo “t6” de férias. Este terno aqui ndo é so traje de repdrter,
ndo. E que bate um friozinho, viu, quando a gente “t4” pedalando, fala a
verdade. De verdo s6 mesmo o horario, porque o tempo, olha s6, “ta” com
cara de outono.

E perfeita, neste momento, a observacio de Gutman (2014, p. 118):

O corpo do reporter se impde como um importante expediente de certificacéo
dos relatos noticiosos na TV. [...] no lugar de observador ndo implicado nos
fatos, papel assumido até entdo como pressuposto de construcdo de
credibilidade, o repdrter passa a se construir enquanto ser social que vive 0s
fatos e, por isso, é autorizado a discorrer sobre eles. Nesse caso, 0 sujeito
narrador ndo é apenas repdrter, aquele que nos conta sobre algo que ocorreu
com terceiros, é também ator ao se incluir na acdo reportada, o que sinaliza na
direcdo de uma espécie de inversdo poética para um mesmo efeito pretendido:
autenticidade dos relatos.

E preciso notar o alto grau de informalidade ja na apresentacdo do reporter, em
cima de uma bicicleta, e no uso de expressdes como “sé que nao” e “olha s6”, que
podem ser ouvidas sem produzir estranheza numa conversa descontraida de bar. O
texto da passagem, convém apontar, € mero comentério, ndo contém informacao. E
ndo ha, nesse caso, inocéncia possivel: o reporter quer mesmo marcar um tipo de

performance, pois segue em frente na reportagem com a singela explicacdo de que

% Disponivel em: http://www.sbt.com.br./noticias/72467/frio-fora-de-epoca-muda-rotina-no-rio-de-

janeiro-e-em-sao-paulo.html. Acesso em 21 jul. 2016. Matéria copiada e transcrita ao fim deste
trabalho.
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“Nao tem sol porque tem nuvem no céu” e com a pergunta: “Ta vendo como néo é
coisa de louco?”

Falar em exagero pode parecer por demais subjetivo. Vivemos numa sociedade
do espetaculo e, como diz a psicanalista Maria Rita Kehl (2004, p.156), “na sociedade
do espetéculo toda imagem, mesmo a imagem jornalistica, mesmo a informagdo mais
essencial para a sociedade, tem o carater de mercadoria e todo acontecimento se reduz
a dimenséo do aparecimento”.

De fato, na sociedade do espetaculo a visibilidade é condi¢do essencial, sendo
da existéncia, pelo menos da imagem de existéncia plena que é preciso passar,
“vender” diariamente. E, para um profissional que vive da imagem (nos dois sentidos,
tendo a imagem como suporte do seu discurso e no sentido da imagem mental que esse
profissional projeta de si) a questdo da visibilidade adquire ares quase dramaticos. O
limite razodvel da exposicao pessoal pode ser transposto com facilidade e o resultado
sera negativo, afastando o publico, sempre muito apto a perceber o exagero, a falta de
naturalidade. Sobre o uso do corpo como texto nas narrativas televisuais, Leal ja
alertava, em 2006, para “que tais expressGes surjam como ‘naturais’, alids, €
fundamental para o contato com o espectador, para a autenticacdo da noticia e a
confirmag@o do pacto recepcional” (2006, p. 150). E parece que assim aumentam as
habilidades exigidas de um reporter hoje.

Na série exibida pelo Jornal da Record entre os dias 11 e 15 de janeiro, “Minha
vida é a praia”, 0 tema j& explicita a necessidade de ser informal e agir com certa
graca. A primeira das reportagens retrata a viagem para a praia de dois grandes grupos
de amigos e parentes’ que, com pouco dinheiro, alugam casas pequenas e passam 0
dia na confuséo alegre de criancas, baralho, violdo. A repérter se movimenta entre eles
com desenvoltura e simpatia, como seria razoavel acontecer, e, encaminhando o final
da matéria, acompanha o grupo a praia. “Tanta diversdo que, com eles, o jeito é entrar
na onda”, diz ela, para depois informar que “o cantor da turma langa um desafio”, e 0
rapaz, o cantor Léo, comeca a tocar no violdao uma musica que ficou famosa na voz da
dupla Leandro e Leonardo. Em off, a repodrter conclui: “E, Léo, se vocé é sucesso em
Tatui, eu sou de Goias, praia dos sertanejos...” — e sai cantando com ele. Quando a

matéria termina, os apresentadores aparecem rindo e comentam: “Virou dupla”. “E,

70

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yl1kHVQdujbQ aos 36”12’. Acesso em 25
jul.2016.
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virou dupla com a nossa goiana!”, e riem ainda mais. A edicdo do dia termina ai, em
clima alegre e descontraido.

Na sexta-feira da mesma semana, a ultima reportagem da serie foi sobre
Romilson™, um baiano de Jacobina que tinha “o sonho de conhecer o mar”, sonho
acalentado por mais de 30 anos. “Resolvemos dar um empurrdozinho, uma maozinha
para matar a vontade desse baiano que nunca viu o mar”, conta a reporter, que entao
leva o homem, dois filhos e um sobrinho para a praia. Como ja é esperado, Romilson
se emociona, chora e, dentro da agua, “vira crianga”. Mais uma vez, temos ai a
simplificacdo, a informalidade, a emogdo. A imagem da emissora ou a da reporter,
conforme for o entendimento do telespectador, também é fortalecida na reportagem
por permitir a realizacdo do antigo sonho de Romilson.

Mas o relato sobre as demonstracBes de espetadculo no telejornalismo do
horéario nobre da TV aberta brasileira ndo estaria completo se ndo retomassemos agora
alguns exemplos ja discutidos anteriormente que se mostram paradigmaticos. Se a
marca da sociedade do espetaculo € a venda da imagem e de mercadorias através da
imagem, a manifestagdo televisiva dessa defini¢do se encontra na matéria exibida pelo
SBT Brasil sobre a feira de calgados de couro que tem como um dos expositores 0
fabricante de sapatos cujo salto pode ser trocado’?, como vimos no primeiro capitulo.
Num texto com clichés sobre serem os sapatos os melhores amigos das mulheres ou
referéncia aos “pretinhos basicos”, relembremos que a repérter dedica o momento da
sua prépria exibicdo na reportagem a mostrar como a troca é feita, numa flagrante
confusdo do papel de jornalista com o de promotora de vendas. Vejamos o que ela diz
na passagem: “Tem dias que a gente fica em divida se usa um sapato de salto fino ou
grosso, colorido ou ndo. Problema resolvido. E o melhor, ndo precisa ter varios pares.
Com esse modelo, di pra mudar o salto. E s6 apertar esse dispositivo e pronto.”
Enquanto arruma o novo salto atras de um pequeno balcio de vidro, diz, em off: “E,
mas tem que encaixar direitinho para ndo perder a pose e cair do salto.” O texto
poderia estar em qualquer andncio publicitario.

Numa répida descri¢do da estrutura da matéria podemos dizer que ela comega

com brincadeiras a respeito do desejo feminino de adquirir sapatos, apresenta algumas

' Disponivel em: http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/jornal-da-record-leva-morador-do-

interior-da-bahia-para-conhecer-o-mar-16012016. Acesso em 25 jul. 2016. Reportagem copiada no
DVD que acompanha esta dissertacao.

2 Disponivel, como j& informado, em: https://www.youtube.com/watch?v=ENzLoxHjLL8. Acesso
em 25 jul. 2016. Esta matéria esta copiada no DVD e seu texto transcrito no Anexo I.
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opcOes disponiveis, depois € a vez da passagem sobre a troca de saltos e s6 entdo
aparecem as primeiras informagdes econdmicas que, em tese, justificariam a
reportagem em termos estritamente jornalisticos. Mas logo o tom volta a mudar e a
reporter informa ao telespectador (consumidor) a existéncia de outros produtos
interessantes “para a familia toda. Esse ténis infantil, por exemplo, ¢ s6 colocar na
maquina, e pronto, sai limpinho.” Em seguida destaca um sapato, agora masculino,
que “evita o chulé”, e explica: “O perfume vem da borracha da sola. Dai de casa nao
da para perceber, mas eu garanto que ¢ bem cheiroso.” A marca do sapato chegou a
aparecer com certa discricdo no video, em seguida, ocupado pela reporter levando o
sapato ao nariz e erguendo a sobrancelha, numa demonstracdo de aprovacdo. Para
terminar, ela pergunta ao entrevistado: “Além de fazer bem para o pé faz bem para
outra coisa também?”. E o expositor responde: “Ele costuma salvar até casamento”.
Mais umas notas musicais divertidas, e a cena da reporter sentindo o cheiro do sapato
volta a aparecer na tela para encerrar a reportagem.

Reporteres anunciando produtos e servicos nao parecem causar incbmodo ao
SBT. No periodo de duas semanas a que nos dedicamos a observar a producdo dos
telejornais, pudemos perceber ainda outras reportagens com esse mesmo Viés exibidas
pelo SBT Brasil. Uma delas foi ao ar em 18 de janeiro de 2016 e era sobre aluguel pela

internet de iméveis para o carnaval”

. Ela mostrava apenas um site, o AirBnb,
nomeado, inclusive, na reportagem. Também aqui a repérter aproveitou sua
participacdo ou, em outras palavras, usou sua imagem, para vender o produto. Na
passagem ela diz: “E o mais interessante ¢ o leque de opgdes. No site ha varios tipos
de hospedagem. Desde o0 pequeno estidio a um apartamento de um quarto apenas, ou
mesmo um apartamento inteiro como este aqui.” No off que vem a seguir, “trés
dormitorios e pre¢o a combinar com o proprietario.” Outra vez estamos diante de um
texto que poderia ser veiculado como peca publicitéria.

Um dia depois, 19 de janeiro, mais uma matéria oferecendo produtos, desta vez
aulas de boxe e pole dance dentro de uma piscina, numa academia carioca’. Neste
caso, a reportagem foi mais discreta e manteve o foco nas duas modalidades de

exercicio, mas, ao restringir a reportagem a uma Unica academia (as imagens mostram

7 Disponivel em: http://www.sbt.com.br/noticias/72389/alugar-imovel-pela-internet-pode-ser-boa-

opcao-para-o-carnaval.html. Acesso: 26 jul. 2016
" Disponivel em: http://www.sbt.com.br/noticias/72433/academias-cariocas-oferecem-boxe-e-pole-
dance-debaixo-d%C2%B4agua.html. Acesso em 26 jul. 2016. Reportagem copiada no DVD.
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com clareza um sé lugar), de maneira indireta a colocou como o centro do objeto de
consumo. Vejamos agora a observacao de Dantas (2012, p. 296-297):

Na producdo de estilos de vida, na producdo dessas utilidades que, como
qualquer utilidade, séo culturais, sdo signicas, na producdo desses fetiches
distintivos, a marca se identifica ao espetaculo, “o capital em tal grau de
acumulacdo que se tornou imagem” (Debord, 1997, p. 25). Chega a ser
axiomatica, de tdo evidente, essa associa¢do entre a marca e o espetaculo. O
espetaculo veicula a marca. A marca paga o espetaculo.

Ou, nas palavras de Debord (1997, p. 39):

O movimento de banalizacdo que, sob a diversdo furta-cor do espetaculo,
domina mundialmente a sociedade moderna, domina-a também em cada ponto
em que o consumo desenvolvido das mercadorias multiplicou na aparéncia os
papéis e objetos a escolher.

Lembremos agora da reportagem sobre David Bowie, ja discutida no capitulo
2, em que o reporter fez sua imagem se desdobrar em seis outras, seis personagens
diferentes, sob o pretexto de ilustrar a multifacetada personalidade do artista.
Podemos usa-la como demonstracdo mais bem-acabada do fascinio que o espetaculo
exerce sobre os profissionais da televisdo que, afinal, deveriam estar acostumados a
exposicdo da imagem e suas armadilhas. Mas nédo, de jornalista com um contrato
social que pressupde autenticidade, o reporter optou pelo papel de ator, com pausas e

gestos artificiais, claramente estudados.

N&do é possivel neste espaco afirmarmos qual o efeito de tal encenacdo no
publico, mas esta ali, projetado na tela diante dele, um mero jogo de exibicdo de
imagem, seja a do repdrter, que se multiplica, ou a da emissora, que exibe seu poder
tecnologico e sua pretensa “modernidade”. E como diz Debord: “O carater
fundamentalmente tautolégico do espetaculo decorre do simples fato de seus meios
serem, a0 mesmo tempo, seu fim” (idem, p.17). Afinal, diz ele, em outro trecho, “no
espetaculo, imagem da economia reinante, o fim nédo é nada, o desenrolar é tudo. O

espetaculo ndo deseja chegar a nada que ndo seja ele mesmo” (idem, p. 17).
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3.3. ESPETACULO E CREDIBILIDADE

Depois da discussdo sobre a presenca marcante da légica do espetaculo na
producéo dos telejornais brasileiros, a questdo que se impde agora neste trabalho € seu
efeito sobre dois pilares do jornalismo: a relevancia e a credibilidade. Uma reportagem
irrelevante vaga sem funcdo no noticiério, esta deslocada, é desnecessaria. Uma
reportagem sem credibilidade é nada, ndo é jornalismo, é apenas engodo.

Entre as caracteristicas da sociedade, ou da civilizacdo do espetaculo, como
prefere Vargas Llosa (2013, p. 41), esta “o empobrecimento das ideias como forca
motriz da vida cultural”. O perfil que o autor traca ¢ de uma época, “em conformidade
com a inflexivel pressdo da cultura dominante, que privilegia o engenho em vez da
inteligéncia, as imagens em vez de ideias, 0 humor em vez da sisudez, o banal em vez
do profundo e o frivolo em vez do sério” (idem, p. 41).

J& Maria Rita Kehl, no livro Videologias (2004, p. 142), nos diz que, “na
sociedade do espetaculo, o impacto midiatico dos eventos é tdo mais importante do
que seu papel na histéria ou suas consequéncias politicas, que adquire autonomia
sobre todos os outros aspectos envolvidos em um acontecimento”. Podemos transpor
esta afirmagdo para as reportagens construidas de modo espetacular e notar que o
desempenho do repoérter passa a ser o mais importante e “adquire autonomia sobre

todos os outros aspectos envolvidos”, ou seja, ele supera a noticia.

Nas péaginas anteriores desta pesquisa tivemos varias oportunidades de
conhecer exemplos dessa operagdo. N&o é disso que se trata quando o reporter aparece
com varios tipos de roupa e, recitando frases com pausas ensaiadas, tem sua imagem
se deslocando para la e para cé do video? Também néo é assim quando uma repOrter
ensina a trocar um salto de sapato ou cheira um exemplar masculino que “evita chulé”
enquanto sorri para a camera ao som de determinada trilha sonora? Nessas
reportagens, e na forma como sdo conduzidas, também encontram-se as caracteristicas
elencadas por Llosa, “o engenho em vez da inteligéncia”, o predominio das imagens
sobre as ideias, o humor, o banal, o frivolo. Lembremos outras matérias citadas aqui,
como a que tratou do aparecimento do boneco do cachorro Snoopy que havia sido
furtado, a do cachorrinho Ledo e a campanha para que ele tenha um novo dono, a que

discorria sobre um dia frio de janeiro num parque de Sdo Paulo. O modelo é o0 mesmo.

116



A pesquisadora lluska Coutinho acredita que a relagcdo entre jornalismo e

espetaculo ¢ um “falso problema”. Em conversa com esta pesquisadora ela afirma:

As pessoas, sobretudo do jornalismo, costumam ver o entretenimento como
algo negativo, que vocé tem que separar, como se o0 entretenimento fosse igual
a publicidade — jornalismo de um lado, entretenimento de outro. S6 que na
televisdo a gente ndo pode fazer jornalismo sem entretenimento. O que é
entretenimento? Antigamente chegava uma visita na sua casa e se falava:
“Entretém fulano enquanto eu vou passar um café”. Entdo, entreter era dar
atencdo, era prender a atengdo. Entdo eu acho que esse entreter, que é o dar
atencdo, ainda é algo muito importante do telejornalismo. [...] Na realidade, é
a caracteristica do meio, caracteristica do meio TV. E preciso que a pessoa
preste a atengdo. A pessoa tem que acompanhar o raciocinio.

Talvez a questdo seja a dosagem. Ja vimos que um relato absolutamente frio e
objetivo tem poucas chances de atrair o publico e pode se perder sem alcancar sua
funcéo informativa. Como disse Coutinho, ele precisa de alguma maneira entreter o
telespectador. Sabemos também que o entretenimento é peca-chave do espetaculo que
transforma imagem em mercadoria, em produto para consumo. O segredo parece estar
em alcangar o ponto, sutil, em que a atencdo do telespectador é captada para um
contedo que preserve as caracteristicas do bom jornalismo, como informacao

relevante de interesse publico, por exemplo.

Coutinho havia dito, no capitulo 2, que a leveza se justifica apenas “quando a
servico do contetido”, como um recurso para facilitar sua compreensdo. Mas,
observando a forma como essa leveza, que se manifesta pela excessiva informalidade,
esta presente nos produtos jornalisticos do horario nobre da TV aberta, podemos dizer
que ela tem sido usada como recurso de puro entretenimento, aquele que meramente
entretém e diverte o telespectador, ou aquele destinado a propagac¢do da imagem como

mercadoria & venda.

E como este mundo é regido pelos indices de audiéncia, para lembrar
Bourdieu, ndo é de estranhar que estejamos diante de uma espécie de escalada, a cada
dia uma imagem mais inusitada, uma nova extravagancia da midia, como diria
Debord, para suplantar a anterior e manter em alta o nivel de exposi¢do. Ja ndo basta
tirar o terno, € preciso mostrar os musculos; ja ndo basta ser informal, é preciso andar

de bicicleta, patinar no gelo e entrar numa piscina infantil cheia de bolinhas coloridas.
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Walter Benjamim, em ensaio publicado pela primeira vez em 1936 e depois em
1955, “A obra de arte na época de suas técnicas de reproducio™” (1983, p. 25), falava

sobre o fluxo de imagens no cinema:

Mal o olho capta uma imagem, j& cede lugar a outra e o olho jamais consegue
se fixar. Mesmo detestando cinema e nada entendendo do seu significado,
Duhamel’ [...] escreve: “J4 ndo posso meditar no que vejo. As imagens em
movimento substituem meus proprios pensamentos”.

Talvez hoje enfrentemos o mesmo problema, mas ndo o percebemos. As
imagens se sucedem em velocidade, processadas por computadores, multiplicadas. E o
telespectador, tal qual um dependente quimico, precisa de doses mais altas de imagens
para alcancar satisfacdo. Pelo menos parece ser esse o pensamento dos responsaveis
pelas diretrizes que delineiam a producdo televisiva: oferecer mais, sempre mais.

Norval Baitello Jr. acredita que o exagero inviabiliza o processo comunicativo:

O excessivo, 0 descontrole, muito mais conduziu a um maior esvaziamento
desse valor de exposicao e até mesmo pode estar levando ao seu oposto, um
crescente desvalor, a uma crise de visibilidade [...] proxima do grau zero da
comunicabilidade, sinalizando que houve um desvio de rota [...] (Baitello Jr.,
2014, p. 20).

Esse autor identifica uma crise de visibilidade que “nao ¢ uma crise das
imagens, mas uma rarefacdo da sua capacidade de apelo. Quando o apelo entra em
crise sdo necessarias mais e mais imagens para se alcancar os mesmos efeitos. O que
se tem, entdo, é uma descontrolada reprodutibilidade” (idem, p. 21). Ou um excesso de

informalidade e de espetaculo, capaz de comprometer a comunicacao.

Sem nos darmos conta desse comprometimento, continuamos a assistir ao
telejornal na ilusdo de estarmos nos informando. Mas a respeito do qué, do
cachorrinho, do frio, da bermuda do apresentador? Nao ha informacdo, apenas

diversdo. Emprestemos de Vargas Llosa 0 comentério:

A literatura light, assim como cinema light e a arte light, da ao leitor e ao
espectador a cdbmoda impressdo de gue é culto, revolucionario, moderno, de
gue esta na vanguarda, com um minimo de esforco intelectual. Desse modo, a
cultura que se pretende avancada, de ruptura, na verdade propaga o
conformismo através de suas piores manifestacbes: a complacéncia e a
autossatisfacdo (Llosa, 2013, p. 32).

’® O nome mais conhecido deste ensaio é “A obra de arte na era da reprodutibilidade técnica”.
’® Georges Duhamel, 1884-1966, escritor francés que publicou Cenas da Vida Futura, em 1930, obra
citada por Benjamim.
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E o que parece acontecer com esse jornalismo light que identificamos nos
telejornais do horario nobre. Ele nos da a impressdo e o conforto intelectual de
estarmos bem informados, quando nédo ¢é verdade. Numa referéncia a Debord, vivemos
a aparéncia da informacéo. Ainda mais agora, lembra Claudio Coelho em entrevista a
esta pesquisadora, que as redes sociais possibilitam um grande aumento no volume de

informacdes em circulacao.

Muita gente diz que nunca estivemos tdo bem-informados, até por conta das
redes sociais. Eu penso exatamente o contrario: estamos cada vez mais
informados de coisas irrelevantes. E s6 ver as matérias mais acessadas nos
sites jornalisticos: quatro em cinco tém essa légica do entretenimento. Que
relevancia tem, mesmo que as pessoas se interessem, a vida sexual de ndo sei
guem, o Ultimo caso da atriz ou do jogador de futebol? Que relevancia social
tem isso? Eu diria que nenhuma. Se jornalismo é aquilo que é relevante para a
sociedade, que é de interesse publico, entdo é cada vez menos relevante. E
mesmo as questdes politicas e sociais, a maneira como se apresenta é cada vez
mais superficial. A complexidade vai se perdendo.

Mais um exemplo, ainda que fora do periodo de observacdo dos telejornais a
gue nos propusemos estudar, é capaz de ilustrar com clareza essa situacao. Trata-se de
uma reportagem exibida pelo Jornal Nacional sobre uma tentativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar de diminuir o nimero de partos feitos por cesariana na
rede privada de saide’’. A reportagem tem todos os elementos do espetaculo: o
repdrter simulando, pela vestimenta, ser um médico ou enfermeiro, varios clichés
sobre a maternidade, uma informalidade que chega a incomodar por um comentario
sobre o tamanho da barriga de uma das gravidas, e demonstra, acima de tudo, uma

falsa profundidade no trato do tema.

O comeco da reportagem é a cena de um calendario sendo marcado enquanto o
reporter propde: “Imagina se vocé tivesse o poder de programar as coisas boas que vao
acontecer na sua vida, uma agenda com dia certo e hora marcada para ser feliz?!
Quando se fala em gravidez, t& cheio de brasileira pensando assim.” Ele continua com
a informacdo de que 80% dos partos feitos pelos planos de salde sdo cesarianas e
comenta: “A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a ANSS, achou que a coisa
‘tava’ ficando exagerada”. Depois, dirige a atengdo a barriga de uma das mulheres

numa sala de espera: “A Talita ‘t4’ com cinco meses. Barriga discreta, né?”. Por fim,

" Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/07/mais-de-80-dos-partos-feitos-
com-plano-de-saude-sao-cesarianas.html. Acesso em 05 ago. 2016. Texto reproduzido no Anexo I.
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aparece um take fechado do rosto de um bebé recém-nascido e o reporter diz: “Mas
agora, perai. Olha essas bochechas! E o Pedro, 3 e 700, parto normal. Bem-vindo,

Pedrdo! O mundo € um pouco confuso, mas vale a pena”.

O rosto do bebé é, de fato, muito bonito e inspira os melhores sentimentos. Mas
onde estdo as informacdes importantes? Sabemos, assistindo a reportagem, que 0S
planos de salde cobrirdo as cesarianas quando forem de fato necessarias, que as maes
receberdo uma carta “lembrando que a cesariana, como qualquer operacéo, oferece riscos” e
que os medicos deverdo ter uma justificativa para essa opcdo. Porém, em nenhum
momento a reportagem alerta de maneira séria e contundente para os problemas de um
parto desse tipo, se referindo apenas aos riscos comuns a qualquer cirurgia. Uma
pesquisa rapida num site de busca diria ao repérter que, numa cesariana, as chances de
um bebé& morrer sdo 8 vezes maiores que num parto normal e que ha 10 vezes mais
riscos para as maes. As mulheres gravidas ou as que pensam em engravidar merecem
saber disso. Mas, talvez, essas fossem informacdes pesadas demais para constar na
matéria. Seja como for, importa registrar neste trabalho de pesquisa que a tentativa de

conferir um tom ameno e simpatico & matéria anulou sua relevancia.

Da mesma forma podemos pensar que € dificil manter a credibilidade de uma
noticia que ouvimos em meio a girias, a expressdes como “so que ndo”, a “td” em vez
de estar. A jovialidade de novas linguagens ndo deve ser descartada em nome da
tradicdo, mas sim em nome de um contrato social no jornalismo que obriga a
determinados formalismos, justamente porque tem como valor o distanciamento

critico entre o repdrter, a noticia e suas fontes.

Hoje os telejornais do horario nobre ainda mantém algum distanciamento (pelo
menos aparente) em assuntos que o0 senso comum considera sérios, como politica —
embora tenhamos visto que Claudio Coelho enxerga o espetaculo inclusive na
cobertura da Lava Jato — mas a informalidade e o espetidculo avangam por outros
territérios, como os da economia e da salde, por exemplo. E predominam nas matérias

da editoria de Geral.

Talvez isso esteja prestes a mudar. Reportagem de uma coluna especializada

em televisdo, publicada em 4 de julho de 2016, detectou o que chamou de
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I”®, Diz o texto que os dois

desaparecimento dos “reporteres gatos” do Jornal Naciona
principais representantes dessa ‘“categoria” de repoérteres tiveram, somadas, 10
participacdes no telejornal em junho do ano passado e apenas duas em junho de 2016.
O motivo, ndo informado pela emissora, seria, segundo a coluna, o “endurecimento”
do noticiario com as crises politica e econdmica e o desgaste dessa opg¢do. O texto
mais descontraido deve continuar, mas essas reportagens “criativas e informais”, como
adjetivou o jornalista, teriam “cansado”, e, por isso, serdo veiculadas com mais

“parcimonia” a partir de agora.

N&do sabemos, e nem sabe o jornalista que escreveu a nota, 0 quanto essas
informacbes se concretizardo. A descontracdo e a leveza ja se espalharam pelos
telejornais, rompendo, quem sabe, as Ultimas barreiras que faziam do telejornalismo

uma atividade necessaria, um bem puablico. Claudio Coelho observa:

A questdo € o quanto, progressivamente, isso & uma espécie de suicidio, ja que
é cada vez menos jornalismo. E sobrevive, ainda, porque tem aparéncia de
jornalismo, e isso tem muito a ver com a credibilidade. [...] Entdo, esse
jornalismo que vai esvaziando o seu sentido original € um tiro no pé. Tem
alternativa? N&o sei. Isso fugiria do campo do jornalismo, dependeria de uma
sociedade que ficasse mais educada, mas conscientizada. Mas isso esta
totalmente fora de um horizonte imediato. ™

'8 Disponivel em: http://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/televisao/sensacao-ha-um-ano-reporteres-gatos-
desaparecem-do-jornal-nacional-11825. Acesso em 03 ago. 2016.
7 Esta entrevista est4 transcrita no Anexo 1.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando essa pesquisa comecou era a semelhanca entre os telejornais que
chamava a atengdo. Por que tamanha homogeneidade? As pistas foram aparecendo e
conforme as paginas dos livros passavam, a questdo inicial ganhava amplitude. Os
telejornais estdo inseridos num contexto cultural, num tempo com determinadas
caracteristicas, e essa € a senha para entender o que acontece com as noticias na

televisao.

Em atencdo ao método da compreensdo, nos propusemos, desde o inicio, a
estabelecer um didlogo entre os autores, a compor e contrapor argumentos, sempre que
possivel, relacionando a teoria com a préatica cotidiana nas reda¢des. O tom esperado
era o de uma conversa, com discuss@o de ideias, premissas e casos retirados da “vida
real”, do material exibido pelos principais telejornais do horario nobre, os mais

significativos da producéo nacional.

Foi nesse processo que a questdo da homogeneidade se esclareceu, a partir da
nocao de que os telejornais estdo inseridos na induastria cultural e, portanto, obedecem
aos mesmos processos produtivos e econémicos. O modelo é buscar referéncia no que
ja existe, com foco, é claro, nos desejos mais imediatos da audiéncia — afinal, ela é o

lucro das empresas privadas que dominam a televiséo no Brasil.

N&do ha interesse em formar ou qualificar essa audiéncia. Ndo ha sequer
cobrancas nesse sentido, porque os tempos sdo de superficialidade e leveza. E os

telejornais procuram responder aos movimentos do publico ficando mais informais,
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graciosos, engracados, até. As pautas sdo propicias a descontra¢do, convidam ao
divertimento. Reporteres e ancoras contribuem com atuacdo teatralizada visando a
maior intimidade com o publico. A informacéo tem que estar embalada na simpatia, e

o potencial de entretenimento ganha destaque entre os critérios de noticialibidade.

A imagem é a grande dama deste tempo. Intermedia relacGes sociais, é o fiel da
balanca, a mercadoria mais preciosa negociada e renegociada milhdes de vezes todos
os dias. As pessoas sdo 0 que sdo pelo que parecem ser. A imagem comanda o
espetaculo — em todos os sentidos. E os telejornais, que tém na imagem seu grande
diferencial, trabalham em consonancia com esses preceitos. Espetacularizam sua

producéo.

Acreditdvamos que o noticiario genericamente chamado de “mais sério”
estava a salvo desse novo padrdo. O policial ja havia se rendido ao melodrama e sua
construcdo hd muito se tornou espetacular. O econémico ganhou personagens, 0S
conceitos sdo explicados com metaforas simplificadoras e a mensagem, nesses tempos
de crise, ¢ que “tudo vai dar certo”. Sobrava, entdo, a politica. Mas numa entrevista
veio o alerta: o noticiario politico também adquiriu ares de entretenimento, como se
capitulos de uma novela habitassem os primeiros blocos dos telejornais noturnos. Essa
observacdo merece detalhnamento em trabalhos futuros, pela grande capacidade de
quebrar paradigmas. Merece um estudo aprofundado, sem paixdes, sobre o modo
como as noticias politicas sdo tratadas, em seus involucros de imparcialidade e frieza,

nesse estranho tempo.

Enfrentamos uma limitagdo inesperada com relagdo ao periodo pesquisado. Era
intencédo trabalhar com os meses de marco ou abril, meses de producdo normal que,
portanto, melhor se prestariam a retratar a rotina dos telejornais. Mas neste ano de
2016 o noticiario estava dominado pela cobertura politica do impeachment da
presidente Dilma Rousseff. Optamos entdo por nos fixar no més de janeiro, quando ha
um predominio de matérias mais leves por causa das férias escolares. Ganhamos um
numero maior de exemplos, mas ndo podemos dizer que tal volume retrate a rotina

jornalistica. Outro tipo de estudo seria necessario para essa conclusao.

De qualquer forma, ao fim dessa jornada, é possivel afirmar que boa parte da
homogeneidade que percebemos é prépria do modelo de producéo dos telejornais. Eles

ndo podem prescindir de narrativas atraentes para manter a atencdo do publico, mas
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talvez exagerem. Se o publico ameaca partir, esse parece ser o raciocinio, o noticiario
aumenta a dose dos atributos que considera capazes de fixar a audiéncia. Dai os apelos
ao entretenimento, um dos elementos centrais do espetaculo. Assim, acreditamos ter
nos aproximado da hipdtese de que o telejornalismo vive um momento de crescente
espetacularizacdo do noticiario, seja no conteudo ou na forma, com diminuicdo da
tensdo e narrativas mais leves e informais, para fazer frente a mudanca de

comportamento da audiéncia.

Mas o telejornalismo é um fenémeno rico demais para ndo continuar
suscitando uma série de perguntas instigantes em quem dedicou a ele uma vida
profissional e ainda gostaria de conhecé-lo melhor. Um estudo de recepcdo ampliaria
bastante o alcance desta pesquisa, ha medida em que seria possivel verificar como a
audiéncia recebe e processa tamanha espetacularizagdo. Alguns sinais foram captados
aqui e ali, e é provavel que os grupos focais mantidos pelas emissoras ja tenham dado
respostas do ponto de vista mercadologico. Mas um estudo académico teria muito a
contribuir para desvendar mais um detalhe particular dessa relacdo tdo poderosa que se

estabelece entre a sociedade e o telejornal.
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ANEXOS

ANEXO | - REPORTAGENS

VT TAXISTAS — Jornal Nacional 18.01.16
http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/taxistas-de-sao-paulo-tem-regras-de-trajes-e-
assuntos-para-falar-no-carro.html

Apresentador vivo: A partir desta segunda-feira, os taxistas de S&o Paulo véo ter que seguir regras
de comportamento que incluem, por exemplo, as roupas que vestem. Tem até assunto a ser evitado,
na conversa com o passageiro.

Rep. off: Taxista de Sdo Paulo tem que ser o reflexo da elegancia e da limpeza. E s6 pode suar a
camisa no sentido figurado. Ou seja, pode trabalhar muito, mas nada de pizza embaixo do braco.
Também ndo pode ser cheirosinho demais. Perfumes fortes estdo proibidos.

Taxista: J& me deram parabéns umas duas, trés vezes hoje pro eu estar bem vestido. Dizem que
estou na estica. Eu falei ‘entdo ta bom, muito obrigado’. A gente fica contente com isso.

Rep. off: As regras ddo uma repaginada no visual do taxista dos pés a cabega. Ndo pode mais usar:
boné, camiseta, bermuda ou calgca de moletom ou ténis. Agora, tem que ser tudo social: camisa,
calca, cinto, sapato e blazer nos dias frios. No caso das taxistas, tem que usar um terninho. E a partir
de margo, os taxistas terdo que oferecer maquina de cartdo de débito e crédito. Agua para o
passageiro é opcional. N&o é s6 o taxi que vai ser padronizado.

Passagem: Em S&o Paulo, todo taxi comum é branco, motorista também tem que estar no padréo.
Esse pessoal aqui, camisa de uma cor s, calga social, cinto, cabelo do jeito, todo mundo fez a barba
a hoje? E as unhas? Fiscalizagdo das unhas, perfeito...

E pra que time vocés torcem? (eles balbuciam nomes de times)

Agora nao pode mais puxar assunto de futebol com passageiro.

Rep. off: Nem futebol, nem nenhum outro assunto polémico. E se a iniciativa for do passageiro?
Taxista: Eu torgo pro Corinthians, s6 que quando entrar palmeirense no carro, eu falo que sou
Palmeiras, mas eu sou Corinthians.

Rep. off: Piadas grosseiras e palavrdes estao totalmente vetados.

Os passageiros gostaram, mas alguns disseram que as regras nao precisam ser tdo rigorosas.
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Passageiro: Acho que ele estar vestido normal, do jeito do dia a dia, casual mesmo, néao teria
nenhum problema.

Rep. off: Alguns motoristas disseram que precisam de um tempinho.

Taxista: Eu estou providenciando. E que eu n&o achei o meu nimero.

Rep. off: E, isso se chama medo da concorréncia.

Natalicio Bezerra da Silva, presidente do sindicato dos taxistas-SP: Os proprios motoristas vao
se conscientizar, sendo alguém vai tomar 0 nosso espaco

Rep. off: Quem descumprir vai ser multado. E o consumidor vai fiscalizar os taxistas com um
aplicativo no celular.

VT ACIDENTES TRANSITO — Jornal Nacional, 18.01.2016.
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/juristas-explicam-dificuldade-de-punir-
motoristas-embriagados-que-matam.html

Apresentador vivo: A legislacdo brasileira ndo é clara na hora de punir um motorista embriagado
quando tira a vida de alguém em um acidente. Por isso, casos parecidos podem ter desfechos muito
diferentes.

Trilha

Reporter em off: Falar de masica é motivo de festa e alegria para a familia Higa. Cantar era a
paixao da Luiza, a filha mais velha da dona Yoko. Naguele domingo, ela ganhou um prémio no
concurso de karaoké.

D. Yoko: Ficou contente e trouxe para ca porque eu ndo sei dirigir e jantou contente.

Rep. off: Mas a noite feliz acabou em tristeza.

D. Yoko: Eu estou andando rezando todo dia, trabalhando e rezando para ela ficar sossegada no céu.
Lucas: Eu ndo conhecia ninguém mais esperto que ele.

Rep. off: O pai era o herdi de Lucas. E da mulher, Teresa.

Teresa: A cada dia que passa, a saudade aumenta. No final de semana que é o pior, ele ficava com a
gente no final de semana, a noite. Tudo é muito dificil. Ndo é mais aquela vida que a gente tinha
antes. Mudou tudo

Rep. off: José Hairton de Andrade, o marido da Teresa e Luzia Higa, a filha da Dona Yoko,
morreram no transito em situagdes muito parecidas. José Hairton e o colega Raimundo Barbosa dos
Santos faziam a pintura da ciclofaixa em uma avenida na zona norte de Sdo Paulo quando foram
atropelados por um carro em alta velocidade. O acidente que matou Luzia aconteceu em um
cruzamento da Zona Leste. Ela e o marido voltavam para casa quando um motorista furou o sinal
vermelho e bateu em cheio no carro do casal. Luzia morreu na hora e Paulo quebrou uma costela.
Nos dois casos, o teste do bafémetro indicou que 0s motoristas tinham bebido mais do que o dobro
que a lei permite. Mas delegados e juizes tiveram interpretagdes bem diferentes: Juliana Cristina da
Silva, que atropelou os dois pintores, responde, em liberdade, por homicidio culposo porque, pra a
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Justica, ela ndo teve intencdo de matar. Jodo Aderli Rodrigues de Almeida, que bateu no carro de
Luzia, esté preso desde o acidente e vai a jari popular por homicidio doloso, quando ha intencdo de
matar.

Guilherme de Souza Nucci, desembargador do Tribunal de Justica de SP: Nos estamos hoje
vivendo uma loteria que é: alguns operadores do direito dizem que quem mata na dire¢do, embora
alcoolizado, tem que ser encaixado no CAdigo de Tréansito a uma pena pequena. E outros dizendo
ndo. Do que nos estamos precisando? De um meio termo.

Passagem: O delegado é a primeira autoridade que examina as circunstancias do acidente. Para
enguadrar um motorista embriagado, a primeira op¢do é o Codigo de Transito Brasileiro, que
considera que quem mata ao volante age com impericia ou imprudéncia, e, portanto, comete um
homicidio culposo. A pena para esse crime varia de 2 a 4 anos, €, se 0 motorista for primario e tiver
bons antecedentes sai da delegacia pela porta da frente. Agora, se 0 delegado ou promotor avaliam
que é preciso ser mais rigoroso, a alternativa € o Codigo Penal. E ai 0 motorista vem parar aqui, no
Tribunal do Jari. Ele responde por homicidio doloso, que nos acidentes de transito recebem o nome
de dolo eventual. Isso quer dizer que 0 motorista nao tinha a intencdo de matar, mas, ao beber e
dirigir assumiu esse risco. Se for condenado aqui, 0 motorista fica sujeito a uma pena de 6 a 12 anos
e a chance de ficar preso.

Rep. off : Este especialista em legislacdo de transito, explica que o codigo de transito define regras
de comportamento para os motoristas - por exemplo, parar no sinal vermelho. Mas quando o
motorista bebe, dirige e mata, ele comete um crime. Neste caso, é o cddigo penal que deveria ser
aplicado, e ndo o codigo de transito.

Ailton Brasiliense Pires, especialista em transito: Ele é um codigo de transito, portanto, ele deve
ir até um determinado nivel e, a partir dai, remeter ao Codigo Penal que estiver em vigor. Ele ndo
teve nunca a intengdo de substituir o Codigo Penal

Rep. off: Mas para juristas, 0 codigo penal em vigor precisa ser atualizado.

Guilherme Nucci: N6s precisamos de um tipo penal especifico para quem mata na direcdo
embriagado, mas que néo precisa ir para o Tribunal do JUri pegar oito anos e também ndo merece
pegar dois e sair no regime aberto, que é ir pra casa dele. Esse é o problema. A pena do individuo
que dirige embriagado e mata precisa ficar em um patamar intermediério entre o homicidio doloso e
a culpa comum, mas com regime sério.

Rep. off: Os Orgéos de transito ndo sabem quantas pessoas morrem vitimas de motoristas
embriagados no Brasil; a Justica também nédo sabe dizer o que acontece com eles, quantos estéo
cumprindo pena ou esperando julgamento. Nimeros que dariam a dimensdo do problema e que
poderiam apontar solugdes.

Mauricio Januzzi Santos, presidente da Comissdo do Sistema Viario da OAB-SP: Da forma
como esta hoje e se nada for feito, nds vamos repetir varias e varias vezes esta entrevista e aquele
gue mata no transito, embriagado, sera efetivamente colocado em liberdade.
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VT SNOOPY — SBT BRASIL —19.01.2016
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/72420/Casal-furta-boneco-do-Snoopy-em-Sao-
Paulo.html

Apresentador vivo 1: E foi desvendado hoje o mistério do desaparecimento da estatua do
Snoopy numa das ruas mais luxuosas de S&o Paulo.

Apresentador vivo 2: E, Nascimento, o cachorrinho mais famoso do mundo foi encontrado
acorrentado a uma arvore, préximo ao local do furto.

Rep. off: Cameras de seguranca flagraram o momento do furto.

Charlie Brown em desenho animado: hum?

Rep. off: Um casal se aproxima e tenta puxar o boneco.

Charlie Brown em desenho animado: hd?

Rep. off: Eles tém trabalho para tira-lo do lugar. E foi assim que o Snoopy desapareceu de uma das
esquinas mais caras de S&o Paulo.

Sonora pessoa ndo identificada: Falaram que ele foi roubado. Eu ndo acreditei.

Charlie Brown em desenho animado: T4 falando sério? (e desmaia)

Rep. off: O sumico do cachorro mais querido do mundo deixou muita gente preocupada.

Sonora pessoa ndo identificada: Ficamos tristes sem nosso Snoopy.

Snoopy sorri em imagem do desenho animado

Passagem: Foram quatro dias de tensdo, mas ele finalmente voltou. O Snoopy apareceu a uma
quadra de onde foi roubado, acorrentado a uma arvore. Ele ‘td4” um pouquinho danificado. O
nariz ‘ta> arranhado, a orelha rachou, mas o estado geral é bom. O grande mistério é: como ele
veio parar aqui?

Rep. off: Nina tem a chave para desvendar esse enigma. Ela encontrou o Snoopy guando saia do
trabalho, na noite de segunda-feira.

Nina Camera — sommelier de cervejas: A gente veio tirar foto também, todo mundo feliz porque o
Snoopy estava aqui de novo e eu achei a chave. Ai a gente tentou abrir e 0 cadeado abriu.

Rep. off: Em 2013 uma boneca da Mdnica foi levada desse mesmo lugar. Ela foi encontrada dias
depois em Guarulhos, na Grande S&o Paulo. Pelo menos quatro estatuas espalhadas pela cidade para
promover o filme Snoopy e Charlie Brown - Peanuts, o filme, precisaram ser reformadas. N&o
houve boletim de ocorréncia, entdo ndo ha investigacdo para saber quem roubou o Snoopy. Para 0s
fas so interessa que ele esta de volta.

Sonora de pessoa ndo identificada: Que falta ele fez!

Trecho do filme a ser langado.

VT SAPATOS - SBT BRASIL - 11.01.2016.
https://www.youtube.com/watch?v=ENzLoxHjLL8
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trilha

Rep. off: Falta brago pra tanto sapato.

Sonora consumidora: Pois é, e tudo lindo. Tem que caber (risos).

Rep. off: S&o os melhores amigos de uma mulher.

Sonora consumidora: Sempre serve em qualquer nimero, em qualquer tamanho, vocé
engorda, emagrece, e t4 sempre na moda junto com vocé.

Rep. off: Na maior feira de calgados de couro da América Latina, os modelos sdéo mais
coloridos e mais praticos. Tem cor de vinho, verde, caramelo, fuxia e, claro, o pretinho basico.
Passagem: Tem dias que a gente fica em ddvida se usa um sapato de salto fino ou
grosso, colorido ou ndo. Problema resolvido. E o melhor, ndo precisa ter varios pares.
Com esse modelo, da pra mudar o salto. E s6 apertar esse dispositivo e pronto.

Rep. off: “E, mas tem que encaixar direitinho para ndo perder a pose e cair do salto.
As novidades pretendem alavancar o mercado do setor. Em 2015, a venda no varejo
caiu 7,5%, por isso, com o délar em alta, os empresarios estdo de olho no mercado
internacional.

Jeferson Santos, diretor da Couromodas: as exportagdes ndo vao salvar a pétria,
mas seguramente vao dar um grande impulso para mantermos 0s empregos da cadeia
industrial e principalmente fomentando mais divisas para o Brasil como um todo.

Rep. off: tem sapato para familia toda. Esse ténis infantil, por exemplo, é s6 colocar
na maquina, e pronto, sai limpinho. E para os homens tem sapato que evita chulé. O
perfume vem da borracha da sola. Dai de casa ndo da para perceber, mas eu garanto
que € bem cheiroso.

Repdrter pergunta para o expositor: Além de fazer bem para o pé faz bem para
outra coisa também

Expositor responde: Ele costuma salvar até casamento.

3. VT BOWIE - Jornal Nacional, 12 de janeiro de 2016.
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/david-bowie-influenciou-varias-geracoes-
de-brasileiros-fas-e-musicos.html

Rep off: Qual é a caracteristica de David Bowie vocé mais queria ter, me diz?

Povo-fala: Eu acho que essa capacidade de mudar em segundos.

Rep. off: E de um segundo pro outro, como foi dificil pro cover descobrir que iria deixar de fazer
homenagens em vida pra ele.

André Frateschi, musico, cover de David Bowie: O grande legado do Bowie é ‘mostra’ que a
ousadia na arte é sempre mais importante do que qualquer outra coisa

Passsagem: Os fas mais apaixonados dizem que ouvir a obra de David Bowie é como contemplar
varios artistas diferentes. Porque ele ndo mudava s6 a roupa. Trocava de personagem, de inspiracéo
e principalmente de estilo musical. Em alguns momentos, era mais elegante, quase um nobre. Em
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outros, bem mais despojado. Mas foi também improvavel, um pop dangante superstar. E no fim,
protagonista de um jazz agora compreensivelmente melancélico.

Rep. off: Perder David, é perder varios Bowies, o da década de 70, 80, 90, dos anos 2000 e assim
por diante. E abrir mdo da possibilidade de novas e diferentes obras que poderiam continuar
influenciando a masica mundial e a musica brasileira também.

E gracas a ele, Nenhum de n6s estourou com essa musica: uma versao de star man.

Thedy Correa, vocalista do Nenhum de nds. A gente achava que ia ser apenas uma bela
homenagem de fa ao idolo, e acabou que essa foi a misica mais tocada no Brasil em 1989.

Rep. off: ‘Pra’ cada um dos muitos Bowies conhecidos, inimeros desconhecidos fas brasileiros,
que lotaram os shows que ele fez em S&o Paulo e no Rio de Janeiro em 1990. Mais vivo do que
nunca, era David na exposigdo trazida ‘pro” Museu da Imagem e do Som, em Sao Paulo. Foi a
primeira e Unica vez que ela veio pra América Latina e apresentou 0s inimeros Bowies ‘pra’
milhares de brasileiros: 80 mil velhos e novos fas.

André Sturm, diretor do MIS: Acho que a exposicao teve o resultado que teve por isso. Os fas
claro vieram, mas mais que os fas, as pessoas que tinham ouvido falar, que conheciam, que vieram
saber mais por essa qualidade do David Bowie ser quase um homem do renascimento.

Rep. off: Camale&o? H& quem discorde.

Nelson Mota, produtor musical: Eu discordo um pouco porque o camaledo absorve as cores em
volta dele e assume aquelas cores. O David Bowie emitia novas cores proprias a cada nova
transformac&o dele.

4. VT CACHORRO LEAO - SBT Brasil — 20.01.2016
http://www.sbt.com.br./noticias/72474/campanha-tenta-achar-dono-para-cachorro-
paraplegico.html

Rep. off: Nada de aparecer descabelado. Tratamento VIP na juba é essencial. Uma beleza
especial. O Ledo, ndo é preciso explicar o porqué do nome, foi encontrado em outubro de 2014
pela Carol. Estava jogado na estrada com machucados graves.

Carol: O fémur triturado, em um més o Ledo passou por cinco cirurgias.

Rep. off: E tem, a cada dia, aprendido mais a caminhar com as préprias patas

Passagem: O Ledo chegou aqui no hospital veterinario era magro, tinha 13k. agora “ta” com
mais de 20. Tem sido muito bem cuidado. Da pra ver que ele “ta” bem bonitdo e foi pensando
na beleza dele que surgiu uma ideia: conseguir o que ele mais precisa: um dono.

Rep. off: Belas fotos de um belo cachorro. O ensaio foi para mostrar que existe um lado
bonito, mesmo sendo diferente.

Fotografa: Tentei mostrar a beleza dos dois atraves da fotografia e assim tocar o coragdo das

pessoas.
Rep. off: Ele ganhou uma pagina no Facebook e até um blog. A campanha é para o Leé&o,
enfim ter um lar. A veterinéria garante: Ele ta super saudavel. E o melhor de tudo:
Veterinaria: Se ele continuar o tratamento fisioterapico existe, sim, a chance de ele recuperar
0S seus movimentos.

Rep. off: Quem tem bancado tudo isso é a Carol e a conta é alta. Ja gastou mais de 15 mil e
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ainda tem muito para pagar. Ela fez uma rifa. VVocé pode até ganhar um colar. E quem sabe um
dia ele volte a soltar um rugido forte. N&o precisa ficar com medo desse ledo, ndo. Ainda mais
com essa carinha de ‘me adota, vai?’

Sobe-som Carol: E ai, Ledo, bora encontrar um casa? D& um beijo na tia.

VT FRIO - SBT Brasil, 20.01.2016.
http://www.sbt.com.br./noticias/72467/frio-fora-de-epoca-muda-rotina-no-rio-de-janeiro-e-
em-sao-paulo.html

Trilha

Rep. off: “Ih, hoje ta dificil entender o comportamento do paulistano. Olha s6: no parque tinha
gente com blusa de frio, de éculos de sol. Com sorvete na méo e a blusa no corpo. Gente sem
camisa, tirando cochilo no sol.... Ndo mais: vai entender: ta calor, ta frio...

Sonora: A gente traz de casa, faga calor, a gente tira, mas ta um friozinho, é bom usar.
Passagem: Ah, de férias no parque, curtindo esse verdo de sol. Sol? S6 que ndo. Eu também
ndo estou de férias. Este terno aqui ndo € so traje de repdrter, ndo. E que bate um friozinho,
viu, quando a gente ta pedalando, fala a verdade. De verdo s6 mesmo o horéario, porque 0
tempo, olha s6, “ta” com cara de outono.

Rep. off: O parque ndo “tava” tdo cheio como costuma ficar, ainda mais, de manha.

Rep. pergunta para um grupo de criancas: Quem demorou pra levantar da cama hoje?
Criancas respondem juntas: Eu!

Rep. pergunta: E por que?

Criancas respondem: Porque “tava” frio!

Passagem: Ah, de férias no parque, curtindo esse verdo de sol. Sol? S6 que ndo. Eu também
ndo “t6” de férias. Este terno aqui ndo é sé traje de repdrter, ndo. E que bate um friozinho, viu,
guando a gente ta pedalando, fala a verdade. De verdo sé mesmo o horario, porque o tempo,
olha so, “td” com cara de outono.

Rep. off: E ndo tem sol porque tem muita nuvem no céu. Isso € muito comum no verao, mas a
gente acaba se esquecendo, ndo é Graziela?

Graziela Gongalves, meteorologista: O que a gente teve nesses dois Ultimos verdes, 2016 e
2015, é que eles foram marcados por bloqueios atmosféricos. Esses bloqueios acabaram
impedindo a passagem da frente fria e a chegada de umidade.

Rep. off. “T&” vendo como isso ndo € coisa de louco? Sera?

Entrevistado: E loucura. A gente “t&” vivendo 4 estagdes por dia.

Rep. off: Bom, entdo, pra fisgar o paulista que 0 manequim “t4” dando essa impressao de frio
danado...

Gerente da loja: A gente colocou segunda agora. Devido o tempo, né, esfriou entdo a gente
tem que colocar o que tem pra fazer uma liquidacéo “pra” aproveitar o tempo frio.

Rep. off: “Pra” quem vende biguini sempre tem uma luz, alias, um sol no fim do tanel.
Entrevista: Daqui a pouco o sol volta. J& “t6” até vendo, olha!

(Uma matéria do Rio de Janeiro vem ainda colada a esta)

VT ESCORPIAO — Jornal Nacional, 13.01.2016.
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http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/escorpioes-tiram-sono-de-moradores-de-
casas-em-sao-paulo.html

Apresentador vivo: Além do Aedes aegypti, que estd assustando o pais, 0s moradores da grande
Séo Paulo tém tido uma outra preocupacéo.

Rep off: Faz um ano que todo santo dia a rotina é igualzinha. Chegar em casa e vasculhar todos 0s
cantos atrés de bicho. Ta achando paranoia? Entdo experimenta “encontra” uma unica vez um desse
ai na sala de casa. A gravida Marcelly de Albuquerque, mé&e de filha pequena, achou sete.

Marcelly de Albuquerque, psicologa: A gente fica preocupada, ndo consegue dormir direito.
Chama atencao das criangas por qualquer coisa, ‘ndo pega no brinquedo’, ‘ndo senta no chao’.

Rep off: De tanto que acontece no condominio de luxo, em Séo Paulo, as vizinhas passaram a
“faz€” buscas com as amigas pelas ruas. Cada pote é o resultado da cagada de um Unico dia,
acredita?

Carolina Torres, advogada: A gente pega pinca, pote com alcool e sai cacando, o jeito de
minimizar. Se ninguém “ta” fazendo nada, a gente pode fazer alguma coisa, né?

Marcelly: A gente “ta” falando de cem escorpifes encontrados em trés dias.

Passagem: “Pros” moradores da regido metropolitana de Sdo Paulo, ja faz tempo que em lugar
onde tem mato a maior preocupagao tem sido um problema que normalmente nasce no chdo e da
origem aos mosquitos que, pelo alto, podem transmitir dengue e outras doengas.

Sé gque na maior cidade do pais, ja faz tempo que gente como a Marcelly e as colegas do
condominio dela “tao” ficando desesperadas com esse outro risco que também pode “ta” no solo,
mas ndo tem nada a ver com agua parada.

Rep off: A equipe do Jornal Nacional levou fotos dos escorpides que a Marcelly juntou no
condominio pro Instituto Butantd, e de cara, ela ja leva um pux&o de orelha. Néo é pra fazer colegéo
desses bichos em casa. Todo escorpido é venenoso. Tem que chamar a prefeitura “pra” recolher.
Rep.: E perigoso?

Thiago Mathias Chiariello, veterinario: E perigoso. Ele pode causar envenenamento grave em
criangas que a faixa etéria de risco até os seus 9, 10 anos.

Rep: Pode “mata™?

Thiago Mathias: Pode matar.

Rep. off: E nem adianta muito dedetizar, viu?

Thiago Mathias: O veneno nao ajuda. O Ministério da Salide ndo recomenda uso de venenos,
porgue ndo existe nenhum veneno que é comprovadamente eficaz contra os escorpides e eles vao
acabar entrando dentro (sic) de casa pra fugir do veneno e ndo vao morrer.

Rep off: Tem escorpido também em Carapicuiba, uma outra cidade perto da capital. A Ana Carla da
Silva nunca tinha visto um e quem conheceu antes dela foi logo o filho. Achou na sacada de casa,
imagina?

Ana Carla da Silva, consultora de viagens: Fiquei apavorada. Porque eu tenho filhos, eu sei que é
um bicho venenoso, porque eu sei que ele mata.
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Rep off: E faz uma busca rapida nas redes sociais1 Vocé vai “encontra” coisas do tipo: “tava dentro
do guarda chuvas e subiu no meu brago™, “o escorpido estava no portdo da minha casa”. “T&” com
aflicdo do bicho? Infelizmente deve cada vez mais ouvir falar ele.

Thiago Mathias: Se a gente entra no site do Ministério da Satde e busca o gréfico do historico dos
acidentes, a gente vé que esse grafico “ta” subindo. A cada ano que passa o nimero de acidente
aumenta.

VT ADVOGADOS LIBERADOS DO USO DO TERNO - Jornal Nacional, 13.01.2016.
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/tribunal-de-justica-libera-advogados-do-terno-
no-calor-do-rio-de-janeiro.html

Rep. off: Ah o Rio de Janeiro! Cidade balneéria, sempre disposta a oferecer refresco em doses
oceanicas. Que lugar!

Passagem: No generoso verao carioca todo mundo tem seu lugar ao sol Mas se vocé esta no centro
da cidade, a quildmetros da praia, esse ‘lugar ao sol” da um calor que vocé nao faz ideia.
Entrevistado: Muito dificil, muito dificil.

Rep. off: Imagina: 40°C no termbmetro, e vocé de gravata. Sensacdo de 50°C e terno preto.

Rep. off: Quando “ta” 40 termdmetro que sensacdo vocé tem debaixo do terno?

Entrevistado: De 80 pra cima. Sempre o dobro.

Rep. off: Cansados de ferver em fogo alto, os advogados decidiram apelar. O Tribunal de Justica
atendeu e comunicou: até o dia 20 de marco, advogados da capital estdo dispensados do terno e da
gravata, em despachos, audiéncias e julgamentos.

Entrevistado: Nao precisa? Eu tinha ouvido falar, mas néo tinha confiado.

Rep off: Mas tem advogado dizendo que ndo troca o figurino. Suado, mas alinhado.

Entrevistado: Terno e gravata. Tem a ver com a profissdo trabalhar assim.

Ano passado, o Tribunal do Rio ja tinha concedido esse “habeas corpus” de verdo. A decisdo libera,
mas da limites: advogados devem vestir roupa social com camisa devidamente fechada. O Victor foi
de bermuda. Ficou barrado.

Victor: Té com bermuda quase no chéo, entdo nao acho que deveria ser barrado por isso.

Rep. off: Ah, bermuda! Era tudo o que o Nilson e o0 Osvaldo queriam. Trabalhar com um ventinho
nas canelas.

Motorista de dnibus: E horrivel, sai um vento quente daqui... pde a méo.

Motorista de dnibus: Uma bermudinha ajudava, no minimo...

Rep. off: N&o tem bermuda, mas tem ventilador. Nesse verdo, qualquer alivio é bem-vindo. O
dinheirinho suado!
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VT OPCAO PARA AS FERIAS — SBT BRASIL, 15.01.2016.
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/72337/SP-Pista-de-gelo-e-piscina-com-
350-mil-bolinhas-sao-opcoes-para-as-ferias.html

vivo apresentador 1: Aproveitar as férias para mergulhar numa fria ou numa piscina de
bolinhas.
vivo apresentador 2: Essas sdo opgdes para fugir do tédio no Distrito Federal.

Rep. off: Vai aos poucos, sem pressa. Primeiro pega confianga. Quem ajudou a dar os
primeiros passos também ajuda. Dificil mesmo

sobe-som com imagens de varias quedas.

Rep. off: para todos. Grandes, pequenos.

Fala crianca: Foi minha primeira vez. Eu s6 patino sem gelo.

Reporter pergunta para adolescente: Ja levou muito tombo?

Fala adolescente: Muito

Rep. off: Aqui tamanho ndo é documento ndo. Sera?

Passagem: E essa ndo é uma pista qualquer, ndo. E a maior. Até 100 pessoas podem patinar ao

mesmo tempo. E ndo € a toa. Sao 384 metros quadrados.
Fala menino: Escorrega muito, e quando cai é muita brincadeira.

Rep. off: Pista gigante fila também. E olha quem tava ali: Chapolin revelou que her6i também

tem medo.

Fala menina com camiseta do Chapolin: tenho medo.

Rep. off: Seguranca mesmo é com 0 homem aranha.

Fala menino com camiseta homem aranha: VVou me dar bem porque ja sei.

Rep. off: Mas pra quem ndo ta4 muito a fim de mergulhar numa fria....Pode, a poucos metros
dali, mergulhar em 350 mil bolinhas.

Sobe-som

Uma crianca grita: muito legal!

Repdrter aparece entre as bolinhas. (o texto esta inaudivel)

VT CESARIANAS - Jornal Nacional, 07. 07. 2015
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/07/mais-de-80-dos-partos-feitos-
com-plano-de-saude-sao-cesarianas.htmi

vivo apresentador: Mais de 80% dos partos feitos no Brasil com planos de salide sao cesarianas.

Mas uma resolugdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar pode ‘muda’ essa situacao.

Rep.off: Imagina se vocé tivesse o poder de programar as coisas boas que vao acontecer na sua
vida! Uma agenda com dia certo e hora marcada para ser feliz?. Quando se fala em gravidez, esta
cheio de brasileira pensando assim.

Passagem: Ir para o hospital, fazer uma cirurgia, dar a luz. O Brasil é um dos paises que mais fazem

cesarianas no mundo todo. A Agéncia Nacional de Satde Suplementar, a ANS achou que a coisa
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estava ficando exagerada e langou algumas medidas para estimular o parto normal entre as gestantes
que tém plano de salde.

Rep off: Mais de 80% dos partos realizados na rede particular séo cesarianas. No SUS, é bem
menor: 40%.

A partir de agora, médicos e gestantes tém que explicar ao plano de salde as suas decisoes.

Vamos imaginar duas situagdes. Primeira: o0 médico descobre antes ou durante o parto que a
gestante tem problemas. Precisa de uma cesarea. Como fica?

Jodo Luiz Barroca, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar: O médico, normalmente, faz o
relatorio médico e ela vai ser coberta. E um parto que, infelizmente, complicou e evoluiu pra
cesariana. Tem cobertura? Tem. Como todos.

Rep off: Nesse relatorio, o médico tem que incluir o partograma. E nele que o médico anota todas
as informagdes do trabalho de parto.

A Talita ‘td’ com cinco meses. Ela também tem dtvidas.

Talita: Se a mulher quiser escolher fazer uma cesarea, ela vai poder escolher?

Jodo Luiz Barroca: Ela vai assinar um termo de consentimento, significando o qué? Que ela
tomou conhecimento dos riscos. Ela vai ter, sim, 0 seu parto, a sua cesariana coberta pelo plano de

saude. Isso esta garantido, ndo ha reducdo de direitos.
Rep. off: A agéncia diz que o objetivo é que as gravidas tenham mais informacdo. Agora, 0s planos

serdo obrigados a entregar, no inicio da gravidez, um cartdo de acompanhamento da gestacéo. A
gréavida recebe ainda uma carta lembrando que a cesariana, como qualquer operacdo, oferece riscos.
José Cechin, diretor da FenaSaude: Tanto as declarac@es do 6rgéo regulador quanto do Codigo
de Etica Médica respeitam, sim, a vontade da parturiente. Por isso, desde que elas tenham o plano
hospitalar com cobertura obstétrica, elas terdo a cobertura ao parto qualquer que seja a via.

Rep.off: Mas agora, perai. Olha essas bochechas! E o Pedro, 3 e 700, parto normal. Bem-

vindo, Pedrdo! O mundo é um pouco confuso, mas vale a pena.”

ANEXO Il - ENTREVISTAS

ENTREVISTA COM A PROF. DRA. ILUSKA COUTINHO - Universidade Federal de
Juiz de Fora.

Em: 01 de junho de 2016

- Os telejornais do horario nobre vém ficando mais informais, tentando parecer mais
simpaticos.... O que vocé acha disso?

lluska Coutinho: Tenho uma colega que chama isso de telejornalismo afetivo. E isso, essa
tentativa de certa maneira de se aproximar do telespectador.
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- Sim, de aumentar a cumplicidade.

lluska Coutinho: Eu acho que é uma coisa problemética. Uma orientanda, Renata Vargas,
defendeu uma dissertagdo aqui em Juiz de Fora, que chamou de Queda da bancada. Ela
analisou nos telejornais locais, a retirada da bancada e o que isso representou. Foi uma
brincadeira com a queda da Bastilha. A bancada era um apoio, mas também um limitador, um
obstaculo entre o apresentador e telespectador que esta do lado de c4, em que medida a
retirada dessa bancada foi uma busca de se aproximar desse telespectador, de criar um espaco
de sala de estar? E comecgou a observar, por exemplo, que de repente o apresentador se vira de
costas para a camera porque vai lidar com a tela.... Se por um lado ela viu nessa retirada da
bancada um aspecto positivo, por alguns momentos ela ajuda a aproximar do radio. Fica muito
aquela coisa de falacio e se perde o elemento que era caracteristica da hardnews que era o vt*,
a imagem como o grande diferencial da televisdo. A televisdo comeca a ficar muito falada.
N&o tenho nenhuma pesquisa sobre isso, mas a minha impressdo é que 0s proprios
telespectadores comecam a perceber em determinados momentos estratégias para distensionar,
para deixar mais leves — por exemplo, as conversas dos apresentadores do JN com a Maju,
ficam, entre aspas, segundo o popular, parecendo enchegdo de linguica: “Poxa, tanta coisa
importante pra ser dita e se conversa sobre a previsdo do tempo”. Entdo ¢ dificil, porque é uma
busca para se aproximar, mas em alguns horarios, em alguns espacos, eu acho que néo cabe.

- H& um perigo de o noticiario perder a relevancia?

lluska Coutinho: Exatamente. Eu acho que, em alguns espagos, cabe. Por exemplo, num jornal
tipo Hoje até cabe, porque é um jornal cuja proposta é diferente, a promessa dele € diferente.
Mas veja o Jornal Nacional, qual é a promessa dele? Se a gente pegar a fala do Bonner —
mostrar o0 que de mais importante aconteceu no Brasil e no mundo - e aquele conversa “como
é que ta, e ai?”. Isso ndo ¢ o que de mais aconteceu no Brasil ¢ no mundo. E como se fosse
uma espécie de traicdo daquela promessa, sem que isso seja negociado com o espectador. Traz
uma leveza, que é uma coisa interessante, mas que pode em alguns momentos prejudicar.

- Vocé acha que isso tem relacdo simplesmente com um movimento de audiéncia, que
estd mudando...

lluska Coutinho Esta indo pra outro suporte.

- Est4 indo pra outro suporte, dai essa conversa mais leve. Também tenta se aproximar
do que acontece nas redes sociais, ndo é?

lluska Coutinho: Eu acho que é uma busca. Esta-se tentando encontrar um modelo, um modelo
de negdcio. Fala-se pouco nisso. Num texto que eu apresentei num simposio em 2010 eu
brinquei que o JN é um telejornal em busca de um publico para chamar de seu. Eu fiz uma
brincadeira, porque tem um colega daqui, o Jhonatan Mata, que agora é doutorando na UFRJ,
gue analisou o popular no telejornalismo aqui de Juiz de Fora. Ele brinca, no titulo de seu
livro, “Um telejornal pra chamar de seu”. Eu fiz as avessas, um publico para chamar de seu.
Eu acho que é um pouco isso. Quem é o publico do Jornal Nacional hoje? Eu acho que o vt, o
video, continua funcionando. O Jornal Nacional continua sendo assistido em outros suportes.
Mas esse modelo de telejornal com apresentador talvez ndo funcione mais. Porque o modelo
do telejornal é 0 modelo da televisdo como fluxo. Pela TV digital me parece que ndo € tanto o
fluxo que interessa, mas a logica do arquivo. Vocé vai acessar aquilo que te interessa, nao
necessariamente naquela ordem que é oferecida, e sobretudo com o encadeamento do mestre
desse cerimonias que é o apresentador.

- Perde a funcéo.

8 |luska Coutinho usa, como é comum nas redacdes, a expressao “vt” para se referir as reportagens.
Nessa dissertagdo usamos também a expressdo “matérias”.
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lluska Coutinho: E isso. Acho que a crise hoje é desse modelo de telejornal, que tem o
apresentador chamando as matérias. Ele é como se fosse 0 maestro do telejornal. Se hoje o
publico estd cada vez mais buscando acessar as coisas... Tem um texto do Wolton sobre os
meios — radio, jornal, tevé, cinema — que operariam de acordo com a logica da oferta: eu
ofereco as questbes, no ritmo, naquele modelo padrdo. E agora, com a internet, a l6gica seria
de demanda. E o publico que vai demandar informacéo. Ele d4 uma “googlegada”, ele faz uma
pergunta, ele vai em busca do que quer. Entdo, nesse sentido, o telejornalismo, claro, continua
sendo um grande indexador, mas dentro daquele cardapio de “eu quero isso agora, eu quero
aquilo 1a”. Nesse sentido, talvez a gente precise repensar 0 modelo do telejornal, como a gente
vai consumir telejornal. Talvez por isso essas apostas em mudancas na apresentacao.

- Como seria um jornal na televisdo sem esse fluxo? Eu néo consigo imaginar.
lluska Coutinho Televisao é fluxo, a gente s6 conhece desse jeito.
- Um telejornal s6 ao vivo?

lluska Coutinho: E, ou, ndo sei, talvez abrir a possibilidade de se ter uma janelinha na tela para
conversar... Mas esse falar, que possa ser de fato um falar informativo, porque se vocé tem
uma entrevista no estudio e, eventualmente, a participacdo de um popular, marca espago, pode
até ser uma maneira de aproximacao do publico com o telejornal. Mas ndo essa falagdo assim,
ainda mais sobre o tempo... Se a gente for observar essa questdo do tempo, 0 que tem no
imaginario popular? Uma pessoa quer se aproximar de outra, ndo sabe sobre que assunto vai
conversar e fala “e ai, como ¢ que esta o tempo hoje?”. E exatamente a logica. E exatamente
essa ldgica que esta sendo trazida. Entdo, de fato, é complicado.

- Isso tem relagdo com o movimento de audiéncia ou é reflexo desse mundo que vivemos
hoje, impregnado pela logica do espetaculo, da liquidez de que fala Bauman, do
individualismo, ou das duas coisas juntas?

lluska Coutinho Eu acho que sim. A queda da audiéncia é que tem a ver com esse mundo
liquido. Por que essa logica do espetaculo ja impera desde que a televisdo é televisdo. O
entretenimento também. As pessoas, sobretudo do jornalismo, costumam ver o entretenimento
como algo negativo, que vocé tem que separar, como se 0 entretenimento fosse igual a
publicidade — jornalismo de um lado, entretenimento de outro. SO que na televisdo a gente ndo
pode fazer jornalismo sem entretenimento. O que é entretenimento? Antigamente chegava
uma visita na sua casa e se falava: “Entretém fulano enquanto eu vou passar um café¢”. Entao,
entreter era dar atencdo, era prender a atencdo. Entdo eu acho que esse entreter, que é o dar
atencdo, ainda é algo muito importante do telejornalismo.

- Ainda hoje...

lluska Coutinho: Ainda hoje. O problema é como entreter hoje. Quais sdo as maneiras, hoje,
de manter a atencdo do meu telespectador, que ndo esta sé na tela do telejornal, mas ta ao
mesmo tempo no smartphone, em outros suportes. Ele estd no telejornal e narrando o
telejornal: “Agora ta passando isso aqui no Jornal Nacional”. Outro dia eu estava assistindo
Globonews, me irritei tdo profundamente com um comentério da Cantanhede que eu nédo
aguentei. “P9, nessa historia do estupro coletivo ela fez um comentario meio que elogioso ao
Temer por ter criado em S8 Paulo a Delegacia da Mulher; aproveitando essa temaética
complicadissima, traumatica, pra fazer proselitismo politico. Ai ndo da, ¢ demais!” Naquele
momento eu ndo consegui ficar apenas como telespectadora... Entdo, isso acaba acontecendo...
Talvez se devesse aproveitar dessa instancia de dialogo, que pode acontecer, para poder
discutir questBes, tentar se apropriar desses retornos que o telespectador da. Eu acho que ao
fazer isso talvez o telespectador sentisse a atencdo dele mantida. Outra coisa: o telejornal
comeca e fala “Boa noite” e apresenta as noticias, por outro lado ¢ meio blasé: eu vou 14 e falo
as noticias. O telejornal sempre foi dirigido a vocé, a pessoa que esta ali, diferente do jornal
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impresso, que ndo estd nem ai se se vocé entendeu ou ndo entendeu. O telejornal, ndo: sempre
teve esse cuidado maior com o interlocutor, de tentar falar proximo, de estar junto e tudo.

- A propria oralidade.

A%

Iluska Coutinho: A prépria oralidade. E uma aproximagdo que marca. A gente fala: “vocé”.
Essa aproximacdo, a religacdo com o publico seria a grande sacada, mas como fazer isso?
Eventualmente talvez por esses outros meios que podem permitir esse encontro com o
telespectador, que ndo esta s na televisao: ele esta na televisdo e a0 mesmo tempo narrando a
televisdo no smartphone ou em outro espago. N4o sei se aplicativo, segunda tela...

- Que a televiséo, hoje, usa muito pouco.

lluska Coutinho: Sobretudo no telejornalismo. A gente até tem isso, mas em outro tipo de
programa. Em telejornalismo, pouco.

- No telejornalismo, usa-se apenas para dizer “a lista completa vocé vé no site da
emissora”. S6. Acabou.

lluska Coutinho: E quando acabou o telejornal.

- E uma coisa completamente acessoria.

lluska Coutinho: Talvez essa seja uma estratégia.

- Mas voltando, essa ideia do espetaculo no telejornal...

lluska Coutinho: Eu acho que ela ndo é um problema, é um falso problema. Na realidade, é a
caracteristica do meio, caracteristica do meio TV. E preciso que a pessoa preste a atengdo. A
pessoa tem que acompanhar o raciocinio. As vezes, em sala de aula, a gente usa “ndo pode
fazer um texto muito longo, um periodo muito longo, porque o telespectador tem que
acompanhar o seu raciocinio”. Nao ¢ s6 que vocé tem que respirar, o telespectador tem que
acompanhar o seu raciocinio. Ai ele acompanha o raciocinio e processa a informacdo. Entdo é
iSS0, a gente precisa ter esse acompanhamento. Por isso o telejornal é diferente da ficcdo: vocé
tem o olho no olho, a tentativa de manter a atengdo ali, ligada. Na ficcdo ninguém olha pra
vocé, vocé é um voyeur de fora olhando.

- Talvez, entdo, a questdo seja de dosagem. De vocé ndo transformar a noticia apenas
num relato leve, engracadinho, que perde a forca, perde impacto.

lluska Coutinho: Eu acho que a leveza é importante, sobretudo pra tratar de temas que séo
duros.

- Eu uso um exemplo, uma matéria do ano passado sobre o niUmero de cesarianas nos
planos de salde, que chegava a 80%, quando no SUS era 40%. Entre uma informacéo ou
outra, tinha até um off que brincava com o tamanho da barriga de uma gravida e
terminava dizendo. “Mas perai, olha essas bochechas do bebé.” “Bem-vindo ao mundo,
ele é complicado, mas vale a pana”. O bebé realmente era lindo, mas parto nio ¢é
brincadeira. Por que eu vou fazer parto normal e ndo cesariana? Porque diminui o risco
de morte para bebé, para mae, ha questdes financeiras envolvidas, e nada disso foi dito.

Iluska Coutinho: A gente percebe, sim. E esse modelo do tal “reporter gato”. Tem horas que é
muito esquisito. A gente pensa: sera que funciona pros nossos alunos? Eu estou dando nesse
semestre uma disciplina na graduacdo que trabalha a I6gica do jornalismo opinativo. Eu tinha
trabalhado com os alunos um texto do Perseu Abramo, aquele da manipulagdo da grande
imprensa, e ele vai falar do padrdo da inversdo, da inversdo da forma pelo contetdo. E ai eu
pedi a eles que selecionassem algumas matérias para discutir em sala. Eles selecionaram uma
matéria do JN sobre os 30 dias da queda da barragem |4 em Mariana. E o reporter comega a
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matéria numa porta. E s a porta, ndo tem mais a casa, e aquela narragdo “cle estava aqui, a
gente tinha muito medo de ndo encontrar mais”. Tem uma gravida, tem um menino nascendo...

- Toda a emogdo ali.

lluska Coutinho: Toda a emocdo. E ai quando termina a matéria, sé entra uma nota em que se
coloca a versdo da Samarco, “Ela ndo pagou a multa de ndo sei quanto”. Isso causou uma
estranheza e uma reclamacdo nos alunos. Mesmo entre esse publico jovem d& pra perceber:
vocé deixou de falar de coisas importantes em detrimento de outras. Acho complicado esse
tipo de matéria. Vocé pode fazer matéria leve, mas quando vocé responde as questdes
fundamentais. O que vocé ndo pode é, em nome da leveza, deixar o seu telespectador com um
monte de pergunta. Termina a matéria e o telespectador diz: “Sim, mas e dai?”.

- A leveza ndo pode ser maior do que a matéria, apenas s6 um recurso, € isso?

lluska Coutinho: Exatamente. Eu, por exemplo, sou muito critica do CQC. N&o gosto.
Chamam de humor a servigo da informagdo, eu acho que é o contrario, eles acabam usando a
informacdo para poder fazer graca, € ndo o contrario. Eu acho que a leveza tem que estar a
servico do contetido. Tem que ser uma estratégia para transformar um assunto complicado em
algo mais palatavel, que as pessoas consigam compreender melhor, trazer para o cotidiano
delas. E o telejornalismo sempre fez isso. Eu lembro quando fiz a entrevista com o Bonner,
para o doutorado, ele falava, por exemplo, da questdo da macroeconomia. A preocupacdo dele
era “eu vou colocar isso de uma maneira mais bem trabalhada que ¢ para pessoa entender”. E
0 personagem: vocé vai na casa do fulano de tal e tenta explicar melhor. S6 que mesmo isso,
em determinados momentos, comeca a Se repetir muito. Mesmo aquele modelo se perde
porque ndo tem mais surpresa. E fica sempre a busca por outro modelo. O que esta
funcionando? E o apresentador conversar sobre o tempo, é uma maneira de fazer uma
reportagem? Acho que, por incrivel que pareca, 0 que mais emociona ainda continua sendo o
texto bem feito.

- Mais que a imagem?

lluska Coutinho: Mais que a imagem. A imagem diferente a gente consegue curtindo o
Instagram de todo mundo. Mas o texto, essa narracdo do texto que organiza — claro que ele vai
vir junto com a imagem -, mas um bom texto, uma boa narrativa é que vai segurar. Estava
discutindo com uns alunos no mestrado um texto que fala que a imagem sozinha, apenas as
imagens, ndo sdo capazes de produzir o sentido. Entdo, a gente precisa da narrativa junto, do
texto, da narrativa oral, pra fazer sentido. Sobretudo quando a narrativa é do reporter, que é
uma voz que o telespectador ja reconhece. Ele j& tem uma relacdo de confianga com aquela
VOz € que, articulada com a imagem, eu acho que é capaz de manter a atencéo.

- Voltando ao espetaculo, vocé disse que ele é praticamente intrinseco a televisao...

lluska Coutinho: Porque eu penso que a televisdo também precisa, ao entrar na casa das
pessoas, atrair em alguma medida. Tem esse carater, é proprio do veiculo. Desde que a tevé
chegou ao Brasil, quando Chateaubriand trouxe, “o cinema na sua casa”, o proprio encontro do
brasileiro com a televisdo é esse encontro para celebrar, essa coisa espetacular, tem essa
dimensdo. Mas qual é o limite? Tem também outro aspecto: como o telespectador percebe
isso? O Alfredo Vizeu trabalhou na tese de doutorado dele “O lado oculto do telejornalismo”,
0 conceito de audiéncia presumida. Ele propde que o jornalista tem uma imagem da audiéncia
e todas as decisbes que ele toma sdo com base nessa imagem, uma audiéncia presumida
porque ndo tem nogdo de quem € ela realmente. E uma visdo meio impressionista que se tem
da audiéncia, e o tempo todo a gente vai decidir o que ela quer, se uso essa palavra, se isso tem
mais interesse que aquilo. Claro que vocé tem pesquisas em algum grau, mas sdo também
impressdes. A gente ndo consegue ter a pesquisa que a telenovela tem, porque a telenovela é
uma trama que acontece ao longo do tempo. No telejornal quantas tramas sdo apresentadas a
cada dia? Entdo é dificil vocé ter essa pesquisa. Na telenovela vocé consegue saber temas que
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interessam mais. A gente também ndo sabe: sera que o telespectador esta gostando mais desse
tipo de noticia leve ou ndo ta?

- O que vocé acha?

lluska Coutinho: Eu acho que ndo. Essa busca por outras formas de narrar, que ndo apenas
aquelas da televisdo tradicional, é um pouco indicativo disso. Eu posso até ficar ali um
pouquinho, mas eu ndo dou o valor de informacdo a isso. Acaba ficando muito mais como
ilustracdo do que como informacdo. Isso é sé impressdo, mas acho que é uma coisa
interessante de tentar ver com as pessoas. E um desafio. A gente tem tentado ver se faz isso
aqui em Juiz de Fora. Claro que a gente tem que fazer com um grupo pequeno, né? O que as
pessoas estdo achando. A gente, jornalista, € muito critico.

Teve uma orientanda minha, que na dissertacdo de mestrado dela®, trabalhou com
telespectadores jovens, como o jovem produz e consome informacdo audiovisual. Ela
acreditava que o jovem é o prossumer, o produtor e o consumidor, e acabou vendo que ndo,
que ele muito mais assiste e quando, as vezes, interage, ndo é via producdo de video, mas
muito mais a partir de produgéo de texto sobre videos que ele viu. Ele vai linkar o video, vai
escrever. Mas isso ela fez ja ha uns dois anos... E fez com grupos de jovens estudantes de
jornalismo, um questionario, convidou algumas dessas pessoas pra fazer um grupo de
discussdo. Um grupo focal. E claro que é um fragmento, nfo é representativo do todo, mas
permite fazer algumas inferéncias interessantes.

Mas sobre essa leveza, lembro que num congresso a gente estava falando sobre jornalismo
esportivo e uma colega nossa da PUC do Rio Grande do Sul disse que “o problema ¢ que o
pessoal do esporte tem o tal do engracadismo.” O que é? Sao aquelas gracinhas do esporte. No
esporte funciona. O problema é quando o engragadismo vai para outras areas, entendeu? Ai eu
acho que nao combina.

ENTREVISTA COM O PROF. DR. CLAUDIO NOVAES PINTO COELHO - Faculdade
Caésper Libero

Em: 18 de junho de 2016.

- Comecemos pelo béasico: o que é espetaculo para Debord?

7

Claudio Coelho: Antes de mais nada, o espetaculo, para Debord, é uma caracteristica da
sociedade capitalista, a partir de um certo momento do desenvolvimento dela — basicamente
década de 20 do século passado, quando vocé tem desenvolvimento dos meios de
comunicagdo no contexto dos paises capitalistas mais desenvolvidos, no caso os Estados
Unidos. Entdo vocé tem 14 o desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa — radio,
cinema, midia impressa, jornais, revistas — ao mesmo tempo em que se da o que a gente pode
chamar, para simplificar, o desenvolvimento de uma sociedade de consumo também de massa.
E o que isso tem a ver com espetaculo? A existéncia dessa sociedade direcionada para o
consumo de massa é uma consequéncia do processo de industrializagdo em larga escala. O
contexto americano tem muito a ver com técnicas que aceleraram essa capacidade de
producdo, o desenvolvimento da linha de montagem, aquilo que se convencionou chamar de

8 Coutinho se refere & Barbara Schlaucher. Seu trabalho esta disponivel em:
http://www.ufjf.br/ppgcom/files/2015/05/SCHLAUCHER-B%C3%Alrbara.-Jornalismo-identidade-e-
narrativa-audiovisual.pdf
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fordismo, técnicas de administracdo voltadas para o incentivo da produtividade, o taylorismo,
e controle também daquilo que acontecia nas fabricas, do processo produtivo etc, etc, etc.
Vocé tem o crescimento da capacidade de producdo, e ai? Esse processo precisa ser
acompanhado pela capacidade de consumo. Deixando de lado o que permitiu certa
redistribuicdo de renda, que setores da classe trabalhadora, no contexto americano, tivessem
acesso ao consumo, a questdo é: como direcionar 0 comportamento das pessoas? Pelo
consumo. Criar uma visdo positiva do préprio consumo, criar necessidades vinculadas a
consumo. E nisso que entra esse conceito do Debord da sociedade do espetéaculo. O fato é que
passa a haver uma comunica¢do que cada vez mais se direciona para a questdo da imagem, o
peso da fotografia e do cinema de modo geral. Cada vez mais as relagBes sociais vao ser
mediadas, vdo acontecer tanto por intermédio do consumo de mercadorias como pela producéo
e consumo de imagens. O que Debord estd propondo é compreender e estimular um
guestionamento, e até uma luta politica contra. Debord desenvolveu uma reflexdo tedrica, mas
era, antes de mais nada, um militante, um agitador politico e cultural, e contra a propria
sociedade do espetaculo. Na verdade, ele estava chamando a atengdo para existéncia da
sociedade do espetaculo, para dizer “olha, essa € a caracteristica do capitalismo
contemporaneo”, e como ele era anticapitalista, “pra lutar contra o capitalismo temos que lutar
contra a sociedade do espetaculo”. Justamente porque ele estava tentando chamar a atengéo
para caracteristicas especificas de uma nova fase da sociedade capitalista, se a gente for
comparar com o século 19, Debord estava fundamentalmente dialogando com o principal
pensador, e também militante politico, sobre o capitalismo, que € o0 Marx. O Marx chamava a
atencdo para o fato de que na sociedade capitalista as relacdes sociais acontecem por
intermédio da producdo e do consumo de mercadorias. O que o Debord ta dizendo? Que a
partir de um certo momento, essa producdo e consumo de mercadorias € inseparavel também
da produgdo e do consumo de imagens. Seja porque as imagens elas mesmas também se
transformaram em produto largamente consumidos ( no contexto contemporaneo, vocé vai
assistir a um filme e diz: “Eu ndo pago”. Mas vocé assina pelo menos o Netflix. Entdo é uma
mercadoria), seja porque o0 proprio consumo de imagens, por intermédio fundamentalmente da
publicidade e do marketing, vai incentivar o consumo das mercadorias propriamente ditas.
Dificilmente alguém vai comprar um carro sé porque tem necessidade de se locomover de
maneira mais rapida. Ndo compra o carro genericamente, compra o carro da marca X, ano Y, e
tem varias montadoras oferecendo automéveis. Por que vou comprar 0 A, 0 B e ndo o C? Em
fungdo de um estimulo. Por que eu vou comprar um carro? Por que ndo me contento com o
transporte publico, em andar de bicicleta? Porque vai ter uma imagem, o carro esté associado a
modernidade, a seducdo, a pessoa que tem carro se transforma em alguém que vai ser
admirado, a liberdade, eu posso me movimentar pra onde eu quiser, ndo vou mais depender de
transporte pablico ou o que quer que seja. A imagem tem uma dupla dimensdo, aquela que é
mais usual — é o suporte visual mesmo, eventualmente complementado pelo som — mas é
também a imagem mental que a gente cria. Por exemplo, de uma pessoa bem-sucedida.
Quando alguém olhar pra mim, sabendo que eu tenho um carro, ou eu dentro do carro, é essa a
imagem: “Esse cara ¢ um vencedor”.

- E que relacdo se pode estabelecer entre isso e a televisdo, o noticiario da televisao?

Claudio Coelho: Ai a gente tem que fazer mais algumas mediagdes... E 0 Bourdieu pode ser
atil. Primeiro, o fato de que o noticiario, direta ou indiretamente - a televisdo, por décadas,
ninguém pagou para assistir. Quer dizer, as pessoas compraram o aparelho de televisdo, dentro
da l6gica mercantil. Com excecdo da TV publica, que no Brasil tem capacidade de influéncia
muito pequena, o modelo de televisdo no pais sdo empresas privadas, voltadas para o lucro.
Entdo, o jornalismo vai se dar dentro desse contexto. Ele é um produto, ou seja, ele tem que
dar lucro para a empresa. E como? Atraindo audiéncia, porque a partir do indice de audiéncia
vai ter patrocinadores. Ai comeca a entrar duplamente esse vinculo do telejornalismo com a
sociedade do espetaculo. Primeiro, que ele ja esta trabalhando como sua matéria prima basica,
digamos assim, algo central da sociedade do espetaculo, que é a questdo da imagem.
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- Naqueles dois sentidos.

Claudio Coelho: Exatamente, é o suporte visual complementado pelo dudio. Mas ai entra essa
discussdo: qual o peso da imagem na cobertura jornalistica, também o tipo de imagem mental
que o telespectador vai construir a respeito do que ele td vendo... E uma outra dimensio
também, a propria imagem do apresentador, ou dos jornalistas de um modo geral. Até a
prépria preocupacdo, que no comeco ndo era muita, mas foi ficando cada vez maior conforme
a sociedade do espetaculo foi ficando cada vez mais forte, a preocupacdo com a propria
aparéncia do jornalista, do ancora, do apresentador, dos reporteres, e a preocupacao de que 0
jornalista tem que passar uma imagem mental a quem ele esté assistindo, de credibilidade. E a
partir dessa Gtica da sociedade do espetaculo que a gente pode pensar as mudancas no préprio
jornalismo, no sentido da presenca cada vez maior da imagem, de atingir um publico cada vez
mais vasto, atrair cada vez mais anunciantes. Entdo ai a tendéncia é ter um processo de
comunicagdo marcado pela simplificagéo.

- E ai se pode fazer a relagdo com o Bourdieu, ndo é?

Claudio Coelho: Exatamente, especialmente naquele texto discutindo o papel da televisdo. A
partir de Bourdieu da pra fazer esse dialogo, o peso do que ele chama da mentalidade de indice
de audiéncia, a simplificacdo. E se a gente for pensar a questdo da sociedade do espetaculo e
da imagem, por que essa utilizagdo da imagem? Porque tem a capacidade de provocar efeito
imediato, especialmente se for a imagem com caracteristicas publicitarias. Porque outra
questdo € isso: ver quanto a logica publicitéria, ou até do marketing, de alguma maneira acaba
influenciando o proprio jornalismo. Essa tendéncia de usar imagens que vdo provocar um
efeito imediato, que véo trabalhar muito o lado emocional, isso o Bourdieu explora bastante
também. Ainda que se possa estabelecer uma diferenca entre o telejornalismo sensacionalista
propriamente dito e aquele que ndo é, de toda maneira vocé tem certa aproximacdo. O que
caracteriza o sensacionalismo é o efeito imediato, a sensacdo, de um modo geral, a repulsa ao
gue estd sendo mostrado, a identificacdo com o apresentador, alguém que esta defendendo a
populacdo. Vocé estd vendo o criminoso, estd vendo um crime sendo cometido ou qualquer
coisa do género, e isso da a sensacdo de inseguranga, por um lado — “ninguém estd fazendo
nada contra isso” -, de 6dio em relagdo ao bandido, as autoridades, que sdo incompetentes, e
de admiracdo, respeito e agradecimento, digamos assim, o jornalista que esta 14, defendendo a
populagdo, ou elogiando e admirando o policial que arrisca a vida contra os bandidos,
qualquer coisa do género.

- Na critica ao capitalismo que Debord faz, que relacédo se pode estabelecer com uma
sociedade marcada pelo entretenimento, pela diversao?

Claudio Coelho: O entretenimento, como uma atividade econdmica, tende a crescer cada vez
mais, por conta dessa logica da sociedade do espetaculo, podendo transformar a imagem em
mercadoria, em produto de consumo. O entretenimento é um elemento chave da sociedade do
espetaculo. Elementos do entretenimento passam a estar presentes em diferentes produtos
comunicacionais. As pecas publicitarias tém que entreter, ser interessantes, divertidas. A gente
sabe o quanto tem um didlogo entre o cinema e a publicidade, cineastas que trabalham em
publicidade e publicitarios que viram cineastas. E também essa caracteristica do
entretenimento, de divertir e prender a atencdo, passa a estar presente também no jornalismo,
gue vai abordar cada vez mais temas e recursos do entretenimento, uma espécie de
ficcionalizacdo do jornalismo. Hoje, eu diria que a gente tem uma ficcionalizagdo da vida
politica brasileira. A Lava Jato é uma novela, a cada dia tem um novo capitulo. Dois anos
prendendo a atengdo da sociedade brasileira! Entdo, essa logica do entretenimento, do
espetaculo, esta presente em tudo, por isso que é sociedade do espetaculo. As vezes as pessoas
acham que o Debord esta falando do predominio de uma comunicacio espetacularizada. E
isso, mas ndo sO. A sociedade do espetaculo tem a ver com a sociedade como um todo. Por
iSS0 0 conceito: as pessoas estdo se relacionando por intermédio da imagem, que é cada vez
mais importante na politica. O que esta em questdo agora? A imagem dos politicos, de quase
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todos, estd sendo detonada, associada a coisas negativas, a corrupgéo, etc. Ea guestdo da
imagem e dos problemas decorrentes disso: a simplificacdo, entdo ninguém para pra pensar
num contexto mais abrangente. 1sso é problemaético para o jornalismo, que deveria apontar
para uma coisa mais reflexiva, uma informacéo mais contextualizada. Em principio essa seria
a tarefa do jornalismo — informar no sentido mais abrangente do termo.

- Vé-se hoje um jornalismo cada vez mais leve, mais cheio de entretenimento. Isso é 0
espetaculo, na medida em que ele se vende a si mesmo? Em que medida isso é
espetacular?

Claudio Coelho: Em toda medida. A légica do espetaculo tende a se acentuar cada vez mais.
Porque isso € inerente, &€ uma tendéncia da préopria sociedade capitalista. Cada vez mais as
relacBes sociais acontecem por intermédio da producdo e consumo de mercadorias e, a partir
dessa légica, cada vez mais a partir da producdo e consumo de imagens. Historicamente, uma
série de atividades que ndo eram mercantilizadas foram se mercantilizando com o passar do
tempo. E tudo vai se intensificando dentro desse capitalismo mundial, globalizado. Para uma
empresa sobreviver ela tem que entrar cada vez nessa légica.

- Em que momento o capitalismo comeca a fazer a apologia da leveza, das ideias contidas
na metafora da “modernidade liquida”, da gracinha, da falta de tensao?

Claudio Coelho: Nas dltimas décadas essa l6gica da sociedade do espetaculo passou a estar
presente com uma intensidade que ndo havia antes. Na vida politica, na cultura, no esporte, ela
estd cada vez mais presente. Tudo vai se tornando cada vez mais produto. O futebol, embora
com a qualidade cada vez pior, tem cada vez mais dinheiro em torno dele, cada vez mais
clubes, jogadores ganhando mais, cada vez mais se fala sobre isso. E se fala do jogo em si?
Sim, mas se fala muito mais do comportamento do Cristiano Ronaldo e do Neymar, dos
problemas do Messi com o imposto de renda... Entdo tudo vai sendo abordado de uma
maneira que é cada vez mais do entretenimento, porgue o peso econémico de tudo é cada vez
maior. Tudo esta ficando cada vez mais mercantilizado em larga escala. No comeco o futebol
era amador, ndo era uma atividade mercantilizada; as pessoas faziam por esporte. Hoje em dia,
usar a expressdo “fazer por esporte” nem faz mais sentido. Quem faz alguma coisa por
esporte? Se um menino de gquatro ou cinco anos comeca a jogar futebol, ndo se pensa numa
coisa ludica, em diversdo, mas se ele tem potencial para se tornar jogador, para ganhar
dinheiro. Entdo, tudo cada vez mais mercantilizado. E dinheiro, muito dinheiro.

- E sem peso, ndo é?

Claudio Coelho: Sem querer forcar a barra com uma reflexdo que veio do Marx, passou pela
Escola de Frankfurt e chega a Debord, a dimenséo mais qualitativa ndo deixa de existir, mas se
reduz ao minimo. O Marx falou na questdo do valor de uso. Um produto consumido tem uma
utilidade, vai circular, mas nds vamos ter acesso a esse objeto, servico - ou no caso ao
jornalismo — porque ele tem valor de troca. E a dimensdo quantitativa, que vai reduzindo ao
minimo a questdo qualitativa. Voltando ao exemplo do futebol, a qualidade dos jogadores é
cada vez pior. As pessoas estdo desaprendendo a jogar? Ndo. Desde as escolinhas de futebol,
as chamadas categorias de base dos clubes, estdo & os empresarios, fazendo contratos de
gaveta com o futuro jogador, cuidando da carreira dele, influenciando para que ele va para o
clube X. Dirigentes e técnicos, que podem disfarcadamente ser empresarios, entram no mesmo
esquema, de receber algum dinheiro para escalar ou ndo algum jogador, sendo ou néo ele um
grande jogador. E a logica econdmica predominando. O que interessa no jornalismo? A
audiéncia. Se, em funcdo da concorréncia, um jornalismo cada vez mais sensacionalista,
superficial, falando de entretenimento d& audiéncia, entdo... O conceito de jornalismo fica
esvaziado. Antes era possivel distinguir claramente o que o que era jornalismo, 0 que era
entretenimento, o0 que era jornalismo sensacionalista, 0 que era jornalismo sério. Vocé
perguntou quando acontece isso. Mais ou menos a partir na década de 70, de 80, quando
vamos entrar na chamada pés-modernidade, modernidade liquida, hipermodernidade, quando
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em todos 0s aspectos as fronteiras tendem a ficar cada vez menos nitidas, o que jornalismo e 0
que ndo €, o que € amador e o que é profissional, e por ai vai..

- Vargas Llosa diz, em “A Civilizacdo do Espetaculo”, que se a cultura, como tudo, virou
produto, ndo h4 por que se espantar com o fato de ela se tornar leve, solta, engracadinha,
amena. O que vocé acha disso?

Claudio Coelho: E isso mesmo. Porque ai entra a l6gica do consumo. Se vocé fizer uma peca
publicitaria pesada, em que se fique descrevendo as caracteristicas do produto, com muita
falagdo, com uma logica argumentativa, uma coisa que formalmente seja chata, ndo vai
funcionar nunca. Dai essa proliferacdo de produtos midiaticos com humor, essa coisa da
leveza, que é uma caracteristica muito forte do entretenimento. Tudo tem que ser um pouco
engracadinho - ou, ao contrério, uma coisa que mobilize muito, que gere uma rea¢do muito
forte, isso que o Bourdieu fala, um jornalismo que vai apelar muito para as pulsbes
elementares: o 6dio, a repulsa...

- ... que também faz sucesso.

Claudio Coelho: Também faz. Ou € essa coisa mais divertida ou é aquilo que gera repulsa. Os
produtos midiaticos que circulam em rede tém muito essas caracteristicas, uma coisa
engragada, que nunca ninguém viu antes, alguma palhacada, digamos assim...

- Ou o simpatico, nao é? Por exemplo, 0 Bonner dizendo “eu usava bermuda, eu sou
igual a vocé”.

Claudio Coelho: Sim, exatamente, e tem a ver com essa questdo de se transformar tudo em
produto de consumo. E a ldgica da proximidade, vocé tem que se identificar, porque vai
consumir um produto e ele vai ser incorporado ao seu estilo de vida. E como se fizesse parte
de vocé, tal estilo de vida ou a marca com a qual vocé se identifica. E uma identificagfo forte
mesmo, uma sensacao de proximidade.

- E a marca pode ser o Jornal Nacional.

Claudio Coelho: A marca é o Jornal Nacional, e quem encarna essa marca? Ela tem
caracteristicas proprias, mas vai sempre se encarnar num produto X. Entdo, claro, Jornal
Nacional é Bonner. Isso é algo que a Globo trabalhou muito bem desde sempre, desde que
criou o Jornal Nacional. Durante décadas, Cid Moreira e Sergio Chapelin, depois uma
transicdo até se consolidar o Bonner.

- E quando o jornalista desfila na tela ele também esta se vendendo.

Claudio Coelho: Sim, o tempo todo ele faz isso em redes sociais, twitter e dai por diante. Num
periodo de tempo relativamente curto isso mudou de um modo geral, ndo sé para 0s
jornalistas. Essa ideia de as pessoas se identificarem, se projetaram em pessoas muito
distantes, isso deixou de ser assim. Tem que haver proximidade, por isso essa curiosidade em
saber da vida etc. Dai esse peso muito grande das assessorias de imprensa. O Neymar, quando
comegou a se destacar no Santos, era um menino muito controvertido, um pouco fora de
controle. O Santos criou todo um staff em torno dele, profissionalizado, com midia training,
pra mudar a imagem dele. O Neymar foi trabalhado como produto mesmo, até voltado para
criangas. Como se cria uma imagem de alguém que € jovem, simpético, alegre, na medida
certa, que nao é alguém que apronta, que é metido, arrogante?

- Entéo, resumindo, a imagem espetacular é aquela que se vende.

Claudio Coelho: E exatamente isso. Se for sintetizar, é exatamente isso. Ela se vende enquanto
imagem e vende produtos por intermédio dela. Entdo, o Bonner é um produto. E s6 ver o que
fez a Fatima Bernardes: saiu do Jornal Nacional porgue, acho, estava interessada em explorar
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mais a sua imagem. Porgue tem a imagem da propria Globo e a do telejornalismo da Globo. Se
0 Bonner é a corporificacdo da imagem do telejornalismo da Globo, ele também tem que ter
determinados limites em termos do que pode fazer com a sua imagem, ou pelo menos a Globo
também coloca limites sobre isso. Por mais que jornalismo e publicidade estejam dialogando
cada vez mais, para quem esta comprando a imagem do Jornal Nacional como paradigma de
jornalismo, para a Globo pelo menos, ele ndo pode ser um garoto-propaganda. A dimenséo
mercantil ndo pode estar 14 presente.

- Porque tem que ser respeitada a credibilidade.

Claudio Coelho: Sim, ele é jornalista. A Fatima Bernardes esta fazendo publicidade da Seara.
Se de repente alguém comeca a denunciar que o produto € uma porcaria, que pessoas passaram
mal depois de consumir o presunto Seara, acabou. E a credibilidade? Acabou. Mas ela esta no
entretenimento, € uma outra questdo, eles ddo um jeito de se virar. Mas se estivesse como
apresentadora do Jornal Nacional, acabou o Jornal Nacional, que é um produto ainda muito
significativo em termos de audiéncia, de patrocinio, no valor da inser¢do comercial.

- Sera por isso que a Rachel Sheherazade ficou falando coisas super pesadas, estava
procurando uma marca para si propria? Hoje ela ndo diz mais nada, mas todo mundo
sabe que ela é uma figura com pensamentos de ultradireita.

Claudio Coelho: Sim, ela pegou esse nicho de mercado, digamos assim, da jornalista corajosa,
destemida.

- Recentemente houve a histdria do menino de dez anos que a policia matou. Quando
acabou a matéria, ela ndo disse nada, mas estava escrito no rosto dela o que pensava
sobre aquela crianga que, com 10 anos, estaria armada.

Claudio Coelho: E claro. A partir do momento em que esse tipo de imagem colou nela, ja se
pensa nisso: “Ah, ela pensa isso”, independentemente de ter falado ou ndo. Até contribui para
a imagem: “Ta vendo, é tdo corajosa que até estd sendo censurada. Nao deixam que ela fale,
mas ela j4 falou, ela pensa isso”.

- E a relagdo disso tudo com credibilidade e relevancia da noticia?

Claudio Coelho: N&o se pode separar a questdo da credibilidade do veiculo — que passa cada
vez mais pela imagem e controle da imagem. Controlar o que um jornalismo pode ou nédo fazer
e falar, ou mesmo um ator, que também pode ir para a geladeira se tiver envolvimento, por
exemplo, com o consumo de drogas. Isso abala a imagem, é uma questdo de risco, entdo se
controla um pouco isso. E a credibilidade do veiculo, da empresa, depois do produto — o Jornal
da Record, da Globo, a Band News.

- O espetéaculo interfere nisso?

Claudio Coelho: Sim, interfere direto. Isso sempre existiu, mas o0 Debord chama a atencédo para
o fato de que a imagem é a aparéncia, e dificulta cada vez mais a se compreender 0 que esta
por trads. NOs ndo somos capazes de compreender efetivamente a realidade, uma noticia, uma
informacdo colocada rapidamente, descontextualizada, com elementos de entretenimento, de
simplificagdo, mas vamos achar estamos bem informados. Temos a aparéncia de alguém que
sabe 0 que esta acontecendo. E o que est4 acontecendo com a sociedade em geral, ainda mais
com a proliferacdo das redes sociais, todo mundo se achando jornalista, fazendo circular
informac¢ao a toda hora. “Diz-se “estou sabendo, eu li no meu facebook!”. A dificuldade ¢
saber 0 que é e 0 que ndo é, porque todo mundo esta produzindo informac&o. E por onde o
jornalismo ainda se sustenta, principalmente na questdo da credibilidade, nesse contexto.
Associar a imagem de jornalismo ainda é decisivo para a credibilidade de alguma coisa que
circula como informacdo. Agora, 0 que esta circulando como noticia, inclusive pelos canais
oficiais, pela midia propriamente dita, é cada vez menos relevante. E mesmo aquilo que é
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relevante, é mostrado de uma maneira que ndo permite que se compreende o0 que esta
efetivamente acontecendo. Estamos vivendo um processo de manipulacdo coletiva
impressionante. A vida politica brasileira esta nisso. Aparentemente esta todo mundo sabendo
0 que esta acontecendo. O que esta e ndo esta sendo divulgado? E o que esta sendo, por que
agora e ndo em outro momento? N&o se sabe onde vai dar esse processo. E uma sociedade que
tem a aparéncia, muita gente diz que nunca estivemos tdo bem-informados, até por conta das
redes sociais. Eu penso exatamente o contrario: estamos cada vez mais informados de coisas
irrelevantes. E s6 ver as matérias mais acessadas nos sites jornalisticos: quatro em cinco tém
essa logica do entretenimento. Que relevancia tem, mesmo que as pessoas se interessem, a
vida sexual de ndo sei quem, o Gltimo caso da atriz ou do jogador de futebol? Que relevancia
social tem isso? Eu diria que nenhuma. Se jornalismo é aquilo que é relevante para a
sociedade, que é de interesse publico, entdo é cada vez menos relevante. E mesmo as questdes
politicas e sociais, a maneira como se apresenta é cada vez mais superficial. A complexidade
vai se perdendo.

- Para atender a um nimero grande de publico.

Claudio Coelho: Exatamente, um publico cada vez maior, que ja estd acostumado, treinado a
essa l6gica. Mas é o jornalismo que produziu essa l6gica? Nao, ela é produzida socialmente.
Ele é o responsavel por isso? Néo.

- Ele é um na engrenagem.

Claudio Coelho: A questdo é mesmo essa, e 0 Bourdieu chama a atengdo pra isso: o jornalista
perdeu o controle. Ainda que ele tenha uma funcéo social decisiva, o jornalismo esta cada vez
mais reproduzindo uma légica que néo € jornalistica, e foge do controle dos jornalistas, que de
um modo geral estdo inseridos na l6gica econémica.

- Obviamente, se perde credibilidade, transforma a noticia em algo irrelevante.

Claudio Coelho: A questdo é o quanto, progressivamente, isso € uma espécie de suicidio, ja
gue é cada vez menos jornalismo. E isso sobrevive, ainda, porque tem aparéncia de
jornalismo, e isso tem muito a ver com a credibilidade. As pessoas acreditam mais na Veja do
gue no agougueiro da esquina, so que essa diferenca eu diria que esta diminuindo. Nada contra
0 acougueiro, ele entende de carne, e ndo de noticia. A quantidade de pessoas que acredita
mais umas nas outras tende a crescer. Entdo, esse jornalismo que vai esvaziando o seu sentido
original € um tiro no pé. Tem alternativa? N&o sei. Isso fugiria do campo do jornalismo,
dependeria de uma sociedade que ficasse mais educada, mas conscientizada. Mas isso esta
totalmente fora de um horizonte imediato.
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