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APRESENTACAO

O ABRACO GENEROSO DA COMPREENSAO

Compreender inclui, necessariamente, um processo

de empatia, de identificagio e de projecdo. Sempre
intersubjetiva, a compreensdo pede abertura, simpatia
e generosidade.

Edgar Morin
Os sete saberes necessdrios
a educagdo do futuro

Estelivro é parte dos trabalhos do projeto “A compreen-
sdo como método’, que retine pesquisadores brasileiros, da
Faculdade Casper Libero, e colombianos, da Facultad de
Comunicaciones da Universidad de Antioquia, Medellin.
Ele se junta a outros trabalhos, publicados num primeiro
livro, em 2014 - Comunicagdo, didlogo e compreensio —,
em capitulos de outros livros e em artigos de revistas. Apa-
rece, ainda, como um filho dileto de dois semindrios, o I e
o II Seminario Brasil-Colombia de Estudos e Praticas de
Compreensdo, o primeiro de 2015 e o segundo, de 2016.

Bem de acordo com as ideias mais caras a compreensdo
como método, Comunicac¢io eestudo epraticasde compreen-
sao nao trabalha com pontos finais, mas antes com virgulas,
exclamagdes, interrogagdes e reticéncias. O livio mostra, com
a diversidade de temas, metodologias e referenciais tedricos,



um pequeno exemplo do “abraco” que a ideia de compreensao
sugere e evoca. Mostra, e ndo demonstra. Apresenta, mais do
que representa. Sugere e chama para uma conversa, mais do
que cultiva a falsa alegria de ter respostas prontas para tanta
coisa que as vezes nem resposta admite. “La réponse est la mort
de la question’, diz Maurice Blanchot. Ele pode ter razao.

No fundo, a compreensdo como método chama a atengao
para uma coisa bem simples, embora pouco facil de se realizar
no corre-corre cotidiano, sem rumo nem direcdo: mais vale
as vezes o prazer da viagem que a sensagdo de se encontrar no
lugar para onde se viajou. A sexta-feira e o sabado, ndo é que
nos encantam mais que o nada desprezivel domingo? E o que
dizer das horas e dos minutos que antecedem uma festa, um
encontro amoroso, uma coisa qualquer agradavel de se fazer?

Sem menosprezar a explicagdo, o conceito e o argumen-
to, esta coletanea diverte-se, fugindo ao Signo da Explica¢ao
absoluta e universalizante, em apontar caminhos possiveis,
chamar para o dialogo, indicar. Diversidade lembra diverti-
do e diversdao. Impressionante como a mirada compreensiva
sobre o mundo, que nos convoca a abraga-lo em seus signifi-
cados infinitos, ndo combina nem um pouco com a sisudez
de certa atitude intelectual que mais parece preparada para
a guerra que para a alegria de descobertas e também de nao-
descobertas a serem partilhadas com os amigos.

O campo da Comunicagdo, no Brasil, passa por um
momento que poderiamos chamar de autoenclausuramen-
to: a busca por uma delimita¢ao o mais das vezes fechada
de seu objeto, de seus métodos e referenciais tedricos, além
de se tentar construir uma autoidentidade cientifica digna
de um Augusto Comte, pai do Positivismo — dai decorrem
tentativas de mimetizar as ciéncias naturais, duras, com



certa sobrevalorizagao de estudos quantitativos e a rejei-
¢do de formas como o ensaio, a condena¢ao da autonomia
autoral, a ojeriza por linguagens simbolicas e outros vicios.
No projeto “A compreensao como método’, desenvolvido
desde2015naFaculdade Casper Libero pelo grupo de pesquisa
Comunicagdo, Didlogo e Compreensao e na Colombia pelo
Grupo de Estudos Literarios, fazemos um movimento numa
direcdo ndo exatamente oposta, mas divergente: buscamos
abarcar em nossos estudos nao apenas outras disciplinas aca-
démicas, mas toda maneira que o ser humano desde sempre
desenvolveu para tentar dar significado ao mundo - os mitos,
as religides, a arte, os saberes cotidianos, o entretenimento.
Nessa onda, o disciplinado, o ndo-disciplinado e até o indis-
ciplinado convivem. A complementaridade dos opostos e a
incerteza deixam de ser meros principios proclamados pela
Fisica ha cerca de cem anos, para se revelar em sua fertilidade,
desde os tempos mais antigos, no mito como na Filosofia, nas
artes como nas culturas de uma miriade de povos. Na vida.
Essas opgdes, ou apostas, ndo implicam a perda de
rigor e de critérios nos trabalhos que desenvolvemos. Os
textos que compdem este livro, assim como o belo prefacio
de Cremilda Medina, procuram tornar evidente que o que
produzimos segue sendo, antes de tudo, pesquisa - e o que
buscamos, acima de tudo, sao instrumentos robustos para
dar conta de uma realidade que a cada dia desafia e faz re-
ver aquilo a que denominamos entendimento.
Compreender, na acep¢do que valorizamos, significa
acima de tudo abragar — dialogar com formas de saber ex-
ternas e alheias a ciéncia positiva, para reconhecer tanto
sua validade para a constru¢do de conhecimento quanto
a necessidade de se ouvir o que essas formas tém a dizer,
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dada a - irdnica? - insuficiéncia do empirismo para lidar
com os fendmenos naturais e sociais.

Compreender — para além da antiga e pouco compreen-
siva discussao levada a frente por autores como Dilthey, Max
Weber e outros, sobre as diferencas entre verstehen (com-
preender) e erkliren (explicar) no interior das distintas cién-
cias - significa lidar com esses saberes, sem hierarquiza-los.
Sem confundir ciéncia organizada com conhecimento, signi-
fica reconhecer a importancia de seus papéis e as limitagoes de
seus campos de acdo. Ao alid-los, mais com o intuito de des-
cobrir novos caminhos de entendimento do que respostas e
pretensas verdades finais que acabam desvelando o velho ran-
¢o do reducionismo, a compreensdo como método pretende
torna-los mais fortes, mais significativos, mais humanos.

Nas leituras e discussoes, nas analises, nos experimentos
efetivos com os pressupostos delineados em dialogos inter e
transdisciplinares, estio aqui cartografadas distintas dimensoes
de um empenho concreto em construir conhecimento, em res-
ponder a um mundo que grita — mais do que para ser fatiado e
entendido, para ser compreendido em sua complexidade.

Comunicagao e estudo e praticas de compreensao,
como os demais livros do projeto “A compreensao como
método’, é produzido com licenga Creative Commons e
encontra-se disponivel gratuitamente na pagina www.cas-
perlibero.edu.br/mestrado.

Boa leitura!

Dimas A. Kiinsch
Mateus Yuri Passos
Pedro Debs Brito
Viviane Mansi



PREFACIO

O INVISIVEL A LUZ DA EXPERIENCIA E DA
COMPREENSAO

Cremilda Medina

(...) 0 mundo apresenta qualidades invisiveis a
primeira vista e, no entanto, sdo postas a luz
mediante a experiéncia pessoal depurada o mais
possivel dos obstdculos interpostos pela prépria mente.

Comeqaria pela “hipdtese norteadora” do ultimo capitulo
do livro de Walter Trinca, Viagem ao coragio do mundo (2014).
Dela retiro a invisibilidade no mundo que nos cerca, a importan-
cia da experiéncia e os obstaculos que a mente interpde ao possi-
vel exercicio da compreensio. Na 6tica psicanalitica do autor, ha
muito aprendi com ele nos didlogos inter e transdisciplinares do
Projeto Plural (1990), que nossa consciéncia poluida por objetos
e ideologias nao oferece condigdes para transitar com sutileza e
profundidade no coragdo do mundo. Mas nesta recente obra, a
consciéncia formatada de que nos fala é alarmante: Insisto sobre
o grande perigo, que cresce vertiginosamente com a civilizagdo tec-
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noldgica e com a educagio nos moldes concretistas e condicionados
da sociedade pos-industrial, de tomar preferencialmente o mundo
como um dado pronto e acabado, em que as referéncias sdo cristali-
zadas e os significados sdo estabelecidos como se fossem definitivos.

Eis um diagnoéstico que torna inviavel o encontro do ser
com seu desejo humanistico e impede a interagao social dos
imaginarios. E nao ¢ por acaso que analistas e comunica-
dores andam por ai destilando fel. Trinca nos convida ao
avesso dessa mentalidade: Sem duvida, trata-se de chamar a
atengdo ndo mais para o desencantamento do mundo, e sim
para seu reencantamento. Por incrivel que parega, a proposi-
¢a0 nao parte de um discurso mistico, mas da revisao critica
do lugar da ciéncia e da tecnologia contemporaneas: Talvez
os abismos profundos da realidade possam ressoar em nés, ao
nos livrarmos de concepgoes objetivistas, racionalistas e de-
terministas, assim como de entendimentos demasiadamente
estreitos sobre a realidade. Penso que a construgdo do conheci-
mento do século XXI ird se pautar pela abertura a experiéncia
e pela atitude investigativa desprovida de padroes dogmdticos
e de paradigmas inamoviveis.

No final dos anos 1980, ao conceber o projeto de pes-
quisa integrado e agregar outras dreas de conhecimento
sob o titulo A crise de paradigmas e o discurso fragmenta-
lista da ciéncia, ja no primeiro seminario que deu origem a
série de livros Novo Pacto da Ciéncia (hoje com onze titu-
los), Walter Trinca seria importante parceiro nos didlogos
transdisciplinares. Nao imaginava eu que quase trés décadas
depois terfamos a reiteragdo académica do que se perde ao
ndo perceber a abrangéncia, a complexidade e a sutileza do
coragao do mundo no fragmentalismo do conhecimento.
Como epistemdlogo, o autor reconhece hoje a mesma crise
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paradigmatica que se discutia no Primeiro Seminario Inter e
Transdisciplinar da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA)
da Universidade de Sao Paulo em 1990: No dambito cientifico,
as referéncias aos elementos desagregados levam a pensar em
desestruturagdo e caos, enquanto a concepgdo de sistemas e
estruturas regulares conduz a idéia de organizagdo dos ele-
mentos, assim como de niicleos e principios organizadores.
Na época, um colega da ECA me perguntava, perplexo,
que historia era essa de reunir pesquisadores de dez areas es-
pecializadas para debater impasses comuns. O que significava
o Projeto Plural (nome que depois se consagrou na oralidade)
para o Jornalismo e a Comunicagao Social? A resposta viria
com consisténcia nas pesquisas que se desenvolveram a partir
da década de 1980 no pioneiro nuicleo de Epistemologia em
que meus alunos de graduagio e de pos-graduagdo amplia-
ram sobremaneira os limites departamentais do Jornalismo.
Sem abandonar a tradi¢ao dos estudos na drea, os grupos ou-
saram romper os muros da fragmentacio e especializagao do
conhecimento técnico e da euforia tecnoldgica para se lan-
carem aos multiplos desafios da complexidade. Alids, numa
motivagio ja bem fundamentada no pensamento de Edgar
Morin, bem como em outros ensaistas dos anos 1960-70.

No Jornalismo, em particular, os rumos epistemologicos
eram regidos pela entrega ao Outro na pesquisa da Dialogia So-
cial. Teoria e pratica questionavam o paradigma da difusao do
conhecimento cientifico e da informacio de atualidade para a
reflexdo e laboratdrios da mediagdo autoral, em que os sujeitos
— repdrter e protagonista da cena social - interagem e se trans-
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formam no que passei a nomear Signo da Relagdo (2006). No
amago da crise geral de paradigmas, emergiu o questionamen-
to das explica¢bes reducionistas do acontecimento contempo-
raneo para se ensaiarem compreensdes abertas e, de certezas
ou assertivas opinides, levantar humildes interrogantes.

Se meus parceiros de departamento ou de unidade de
ensino universitario tinham dificuldade de entender esses
caminhos que se cruzavam com a ciéncia estabelecida em
crise paradigmatica, os didlogos diretos confluiam para a
partilha com os inquietos da Medicina, da Fisica, da Ma-
tematica, da Sociologia, da Antropologia, da Educacdo, da
Psicologia, da Historia. O Projeto Plural, reunindo essa po-
lifonia, dos anos 1980 a presente data, ganhou ainda uma
dimensao sensivel quando integrou ao conhecimento cien-
tifico o Gesto da Arte. Pessoalmente, a iniciativa de contra-
ponto ao discurso fragmentalista da ciéncia ja fazia parte de
meus laboratdrios pedagogicos, porque sempre frui a Arte.
Introduzir o artista, nas palavras do escritor Sinval Medina,
o indisciplinado, no espago das hipdteses e teses disciplina-
das das dreas académicas foi, para todos, um convivio praze-
roso e enriquecedor. Quem mais perto chega da leitura sutil
de um povo e sua circunstancia? Quem antecipa visdes pro-
fundas do ser na luta cotidiana? Quem toca em fina sintonia
com as raizes identitarias? Quem flagra os embates dos ano-
nimos com os poderes constituidos?

Os pesquisadores do conhecimento disciplinado ga-
nham em abertura de horizontes conceituais com a poé-
tica. Esta, ndo importa o suporte ou o género atribuido as
manifestagdes artisticas, se infiltra nos esquemas pré-de-
terminados (conceitos canonicos) e favorece a “viagem ao
coragdo do mundo”. Por isso mesmo encontramos segui-
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damente cientistas-poetas, escritores ou ensaistas como o
importante neurocientista portugués Jodo Lobo Antunes,
cuja morte, em outubro de 2016, foi saudada em terras lu-
sitanas por vozes poéticas e por repercussio cientifica.

Muitas dissertagoes e teses, varias publicadas em li-
vro, atestam a fertilidade do Projeto Plural. Guardo com
emocao esses exemplares em um acervo que nao tem des-
tino futuro - mas a memoria esta viva enquanto viva eu
estiver. Tantos doutores e mestres espalhados pelas uni-
versidades ou pelo mercado profissional, que da gosto
expor esses livros em uma aula de pos-graduagao, como
o fiz no primeiro semestre de 2016. Frutos da linha de
pesquisa Dialogia Social no Jornalismo e na Comunica-
¢do, do didlogo inter e transdisciplinar e da impregnagao
lidica com a arte, os autores compdem um mural de re-
feréncias bibliograficas multiplicadas também numa ex-
tensa ensaistica de revistas e jornais. A proposito, no final
do presente ano, 2016, a alegria de receber a noticia: um
desses pesquisadores, Carlos Sandano, que publicou sua
tese de doutorado, Para além do cédigo digital: o lugar
do Jornalismo em um mundo interconectado, acaba de ser
laureado com o Prémio Jabuti de Comunicagao.

Outra tese do grupo, finalista no mesmo prémio, tam-
bém publicada em livro (ambos edi¢oes da EAUFSCar),
reforga o projeto integrado que nasceu institucionalmente
em 1990. Mara Ferreira Rovida, em Jornalismo em transito:
o didlogo social soliddrio no espago urbano, releu a ocor-
réncia da solidariedade orgénica, estudada por Emile Dur-
kheim, e articulou a vertente classica da sociologia a teoria
comunicacional do Signo da Relagdo que proponho na re-
portagem jornalistica. Hd muito se perdeu o complexo de
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inferioridade do Jornalismo perante as demais disciplinas
das ciéncias humanas. As narrativas da contemporanei-
dade, pratica e teoria no quadro da produgdo de sentidos
sobre o acontecimento atual, sio reconhecidas no signifi-
cativo papel histérico, sociocultural. Por sua vez, os encon-
tros que abordam a crise de paradigmas interdisciplinar
sublinham a oficina de aperfeicoamentos do repdrter. Este
recebe influxos transdisciplinares, e o laboratdrio episte-
moldgico é o gesto precursor da mudanca de paradigmas
estratificados, por exemplo, na gramatica jornalistica.
Entrei na academia como professora em 1967, na Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul, para assistir um pro-
fessor catedratico (estrutura da época) no jornal laboratério.
Dessa experiéncia — ndo muito diferente dos atuais 6rgaos
laboratérios — em que se repassam técnicas jornalisticas (tao
oportunamente analisadas no livro de Sandano), retirei forcas
para resistir @ miragem salvacionista da especializagdo técnica
e da euforia tecnolégica. Motivo que me moveu em 1970 para
Sao Paulo e para a USP: queria estudar e abrir frentes de pes-
quisa da dialogia social soliddria no espago urbano (conforme
a atual tese de Mara Rovida). De 1971 em diante, os livros que
escrevi e as coletaneas interdisciplinares que coordenei (52
titulos) insistem na complexa trama do acontecimento con-
tempordneo em que o jornalista (penso sempre na reporta-
gem), em Afo presencial (2016), assume responsabilidade so-
cial de autoria, se quiser alcancar uma possivel compreensao.

b2

«
O que aprendemos com Trump’, editorial do jornal
O Estado de S. Paulo de 12 de novembro de 2016, talvez seja
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uma das pegas de reflexao critica que toca na auséncia de
reportagem. Muito se falou na semana da elei¢do norte-a-
mericana das falhas da pesquisa quantitativa, amadurecida
no modelo funcionalista classico. Mas, na minha percepgao,
faltou repdrter em campo no coracdo do mundo invisivel,
parafraseando outra vez Walter Trinca. Voltemos ao edi-
torial: a anatomia dos desinformados percorre, segundo o
jornal, a grande parte da imprensa, a academia e o show bu-
siness. O triunfo de Trump “representa uma eloqiiente decla-
racao de repudio ao establishment que a imprensa, de uma
maneira geral, ndo conseguiu traduzir na origem por nao ter
sido capaz de perceber a captura, por um candidato com o
perfil de Donald Trump, de uma classe média trabalhadora
que desde 2009 se via alijada do processo de retomada de
crescimento econdmico”. A autocritica se desenvolve numa
trilha implicita, segundo minha percep¢ao, que acusa a au-
séncia de reportagem, aberta a compreensao dos fenomenos
ora invisiveis ora externos na bolha ideolégica em que se
inserem as pautas jornalisticas. O que o Estaddo reconhe-
ce: A vitdria de um candidato como Donald Trump, tomado
como improvdvel até pouco antes do encerramento oficial da
apuragdo, torna patente o desencontro entre o debate havido
em nivel académico, jornalistico, formadores de opinido em
geral, e o debate das ruas, entre os chamados ‘eleitores mé-
dios”, pautado em grande medida por necessidades imediatas
como emprego, renda, savide e seguranga.

Na oficina epistemoldgica da complexidade, da com-
preensao, do rigor racional na coleta dos dados objetivos
e da sensibilidade intuitiva, oficina essa que se despe dos
pré-conceitos e das ideologias reducionistas, o pesquisa-
dor e o jornalista buscam a transformagdo das mentalida-
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des e dos comportamentos. O que pode atingir também
a mudanca dos curriculos de Jornalismo e da Comuni-
cacdo Social. Pois o editorial citado encerra o texto com
uma convocagdo (no meu entender, tardia) de profissio-
nais mais bem preparados para transitar no mundo con-
temporaneo: Diante de um cendrio em que fontes de infor-
magdo estdo cada vez mais pulverizadas, onde ndo hd mais
espago para que uma tinica voz de credibilidade fornega ao
eleitorado dados confidveis para auxilid-lo no processo de
formagdo de convicgdo, caberd a imprensa, como principal
mediadora social, reavaliar seus instrumentos de afericdo
dos anseios de uma camada silenciosa da sociedade que
ndo pode mais ser ignorada. As ultimas duas frases prog-
nosticam precisamente a necessidade de mudanga de
paradigma (o que o Projeto Plural registra regularmente
desde 1990): E fato que candidatos improvdveis continua-
rdo a disputar eleicées e, eventualmente, a vencé-las. No
futuro, apés uma profunda reavaliagcdo da midia e seus
mecanismos, talvez eles ndo sejam tdo surpreendentes.

Ha, neste paragrafo final do editorial de 12 de novem-
bro, vertentes tematicas do laboratdrio epistemolédgico da
complexidade e da compreensdo a apontar: a pulverizacao
de informagdes e opinides no cendrio mediatico e na frag-
menta¢do do conhecimento académico; a crenga na voz
absoluta de credibilidade; a aposta na teoria da persuasao
iluminista; o papel da imprensa como mediadora social;
o valor de instrumentos de afericio dos anseios da cama-
da silenciosa (os invisiveis); os limites da probabilidade e
o improvavel; a reavaliacdo de mecanismos da midia. Se
formos a bibliografia do Projeto Plural, tanto os semina-
rios como os ensaios, dissertagdes, teses e livros publica-
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dos, encontraremos um fundo académico que, quero crer
e constato ao vivo na circulagdo académica e nas viagens
de reporter, tem expandido nao sé a reavaliagdo consciente
de velhos paradigmas, como tem mostrado a desenvoltu-
ra profissional de novas gera¢des. Para citar um exemplo
local, o grupo de pesquisa do Programa de Pos-graduagao
em Comunicac¢ao da Faculdade Casper Libero, Comunica-
¢do, Didlogo e Compreensdo, liderado por Dimas Kiinsch
(2000), parceiro do Projeto Plural, ha muito vem aprofun-
dando um novo Paradigma da Compreensao.

D ebates interdisciplinares, projetos de pesquisa, traba-
lhos de conclusio de curso, dissertacdes de mestrado, teses de
doutorado e pds-doutorados povoam o Projeto Plural, inicia-
do na ECA no fim dos anos 1980 e irradiado para outras uni-
versidades do Brasil, de paises hispano-americanos, Portugal,
Espanha, Japao, em que um dos eixos de sustenta¢do transdis-
ciplinar ¢ a necessidade de reverter a fragmentagao do conhe-
cimento. Mas bem antes, nos anos 1970, minha inser¢ao aca-
démica no primeiro curso de pds-graduagao em Ciéncias da
Comunicacido da América Latina (1972) manifestava a inquie-
tude com a exclusiva especializagdo técnica e, para isso, recor-
ria a formagao primeva nas Humanidades, trago de identidade
dos cursos de graduaciao em Jornalismo e Letras na Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul nos anos 1960. (A época
ambos faziam parte da unidade abrangente da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras). Essa vivéncia, somada a escola pu-
blica de segundo grau (Colégio Julio de Castilhos de Porto Ale-
gre), em que muitos professores acumulavam fun¢des também
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na universidade, mais ainda o caldo de cultura dos anos 50-60,
davam ao educando uma motivagdo para além das maquinas
mediaticas — a busca do projeto social de transformacao.

Ha quem interprete que essas gera¢des estavam mobili-
zadas na América, na Africa ou na Europa pela reconstrugio
do mundo pds-segunda guerra mundial e que imaginarios
ou comportamentos tinham por farol visdes abrangentes do
coletivo. Eram mentes e atitudes que se reencantavam, com
a acdo para a mudanga, uma energia que raramente dava
oportunidade ao desencanto ou ao ceticismo, muito menos
permitia o individualismo fragmentalista.

Ao retomar a vertente original dessa abrangéncia, somada
a visao de processo historico e complexidade em que a voz de
Edgar Morin, entre outros, nos anos 60-70, veio adensar, mi-
nha dissertacdo de mestrado em 1975, lembrada em outubro
de 2016 na festa dos 50 anos da ECA/USP como a primeira do
Brasil e da América Latina, reunia pensadores da época que
matizavam minha prépria visio da “mensagem jornalistica”
como agregadora de arquétipos do desejo coletivo, osmotipos
das trocas culturais e lidertipos da imposi¢ao politico-econo-
mica na construgio da noticia. O jornalista, entdo, ndo é apenas
um técnico ou um tecnoélogo, mas um mediador social, cuja
autoria, quando se manifesta por competéncia, sensibilidade
e aproximagio compreensiva do acontecimento, arma narra-
tivas da contemporaneidade, espelho de conflitos simbdlicos
e contradigdes factuais. A semente tedrica do inicio dos anos
1970 se irradiaria, multiplicaria e enriqueceria com os pesqui-
sadores afetos ao Projeto Plural, dos anos 1990 em diante.
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Se s anos 50-60 inflaram os 4nimos coletivos para o
enfrentamento com as injusticas do mundo, as imediatas di-
taduras militares na América Latina empurraram essas gera-
¢oOes, formadas na abrangéncia do projeto revolucionario, ao
aprendizado da resisténcia, ora na dor fisica das perseguigdes,
ora na dor invisivel do desmanche de suas utopias. Diria que,
nessas circunstincias, nos era impossivel aceitar a voz inica
de credibilidade, outro mal apontado no editorial do jornal
O Estado de S. Paulo. Os rebeldes passaram a experimentar
a leitura da pluralidade de vozes, lutando pela reconquista
da democracia. No meu caso especifico, com o afastamento
da USP por motivos politicos de 1975 a 1985, tive a oportu-
nidade de viver dentro da midia tradicional (dez anos como
reporter especial e editora do Estaddo) a trincheira da resis-
téncia cultural. O que me ensinou outra vez a importancia da
visdo abrangente, da busca da polifonia e da polissemia, ainda
que com riscos iminentes tanto do sistema autoritario nacio-
nal como dos cerceamentos locais das autocensuras (2002).
Mas tudo isso esta registrado em livros e em ensaios. O fato é
que ndo vem de hoje a rebeldia a voz tnica de credibilidade,
seja esta delineada em anélises de especialistas, seja ela prove-
niente da opinido ligeira ou do pensamento tinico ideoldgico.
Os pesquisadores que se retinem na oficina epistemologica
transdisciplinar tém constantemente debatido os conflitos e
contradi¢des dos processos em que divergéncias e interroga-
¢Oes deletam a voz unica de credibilidade.

Os estudos epistemoldgicos interdisciplinares e a ex-
periéncia-observacao-experiéncia, no dominio especifico
da teoria e pratica da Reportagem, também questionam a
credibilidade absoluta das argumentagdes persuasivas. Pe-
rante a agdo argumentativa logico-racional do artigo, do
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comentdrio, tema caro aos iluministas e a teoria da acao
comunicativa de Habermas (1987), pesquisas do Projeto
Plural dao corpo ao contraponto empirico do Signo da Re-
lagdo. Ai se complementa o discurso argumentativo, légico
e linguistico, com a sensibilidade dialégica dos sentidos.
La atrds, ao desconstruir a entrevista no jornalismo na
tese de doutorado na USP, em 1986, tentava mostrar no
trabalho de campo da primeira parte da tese (a reporta-
gem sobre o bairro de Higiendpolis em Sao Paulo) que a
aproximac¢ao ao Outro e as tentativas de compreendé-lo
no contexto coletivo, e nao de explica-lo por meio de res-
postas lingiiisticas pré-formatadas ou formatadas na situa-
¢do autoritaria do cddigo de rotina, se da quando o signo
da rela¢ao acontece, pela presenga de todos os sentidos.
Paladar, olfato, tato — sentidos que amplificam a escuta e
o olhar, nos ensina o psicanalista colombiano Luis Carlos
Restrepo (2001), ao denunciar nosso analfabetismo afeti-
vo. Nas séries experimentais da graduagdo em Jornalismo
e na pos-graduacao interdisciplinar (Sdo Paulo de Perfil ou
Novo Pacto da Ciéncia, por exemplo), os autores puseram
em pratica a versio que damos a tentativa de superagdo
desse analfabetismo afetivo. Hd um entendimento dos gru-
pos de pesquisa que se sucedem dos anos 1980 em diante,
que o desafio em questdo é estar ou ndo afeto ao Outro.
Contribui¢des académicas, como as do colombiano
Raul Osério Vargas, dos brasileiros Dimas Kiinsch, Soénia
Geraldes, Ana Tais Portanova, Patricia Patricio, Fernando
Rezende e muitos mais, deram massa critica a nogao de que
nem s6 da persuasio racional iluminista vive a cidadania
democratica. A Reportagem, no seu triplice potencial de
razao analitica, acdo solidaria e intuicdo sintético-afetiva,
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experimenta caminhos inovadores na mediagao social. Ex-
perimenta além da participante da antropologia, sempre
que o encontro com o Outro e sua circunstincia se da nao
exclusivamente pela técnica da entrevista ou coleta de de-
poimentos. A autoria na mediagdo social acontece no con-
tato presencial, sempre um mistério e uma possibilidade de
transformacao dos atores em relagdo. Ha diferengas subs-
tantivas entre o relato convencional e a narrativa autoral. O
laboratério interdisciplinar de Narrativas da Contempora-
neidade registra em duas décadas a Atravessagem (2014) das
técnicas do reporter de rotina para a assinatura de um autor
compreensivo da complexidade social e das particularida-
des culturais no exercicio das mediac¢des coletivas. O ato de
compreensdo ou o Signo da Relagdo nao estao pré-pauta-
dos. Sem a intui¢do sintética e a interagdo criadora nao ha
arcabouco argumentativo que ilumine o mistério do encon-
tro/desencontro com o Outro e com a realidade invisivel.

Ah, a improbabilidade desse encontro/desencontro e
desse ato de compreensdo... A arrogancia racional investe
tudo nos mecanismos atualizados para estabelecer regulari-
dades na cobertura dos acontecimentos contemporaneos.
No entanto, quando se flagra em erro nos diagnosticos,
apela-se para insuficiéncias desses mesmos mecanismos.
Analistas especializados, que porventura lidam com redu-
¢Oes paradigmaticas, cometem pecado semelhante. Neste
momento de autocritica a propoésito da elei¢ao de Trump,
até surpreende certa humildade que emergiu da arrogancia
costumeira. Mas se formos ao primeiro registro do Projeto
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Plural, no primeiro livro da série Novo Pacto da Ciéncia, de
1991, 14 se encontram as linhas mestras da revisao inter e
transdisciplinar dos paradigmas hoje em questdo. Numa ra-
pida sintese do que se levantou no inicio da ultima década
do século passado, podem-se extrair postulados que con-
fluem com o editorial de 2016: a improbabilidade da fisica
quéntica; as contradi¢des inerentes ao processo da matema-
tica paraconsistente; a consciéncia da produgao simbolica,
dos sentidos atribuidos a realidade nas narrativas; os estu-
dos do imagindrio na fotografia, no jornalismo, na comuni-
cagdo social; a recuperagdo do perfil humano em contextos
coletivos na histéria e no jornalismo; a complexidade social
para além do conceito cldssico de classe na sociologia; a in-
tercausalidade de for¢as que atuam sobre os fendmenos na
quimica; ou, na medicina, a relagao sujeito-sujeito.

Para quem se debrugou sobre estes e outros desafios, a
teoria e pratica do jornalismo acumula uma bagagem epis-
temoldgica que da a Arte de tecer o presente, livro escrito
em 1973, uma constante oficina de aprimoramento. O que
se pode encontrar na reportagem escrita (lato sensu) por
autores da contramdo da burocracia técnica e da diaspora
fragmentaria da informagdo contemporéanea. A chave para
entrar no reino invisivel do cotidiano estd no reencanta-
mento, na decifracdo do caos, uma decifraciao pelo contato
dos afetos, pelo rigor dos dados objetivos e pela experiéncia
de interagao social criadora. Os autores que se distinguem
incorporam a narrativa da cena viva e seus protagonistas
sociais, além do contexto em que vivem, analises pluralistas
e interrogativas diversas. Atuam com o cuidado para reu-
nir fontes de pensar inquieto, pesquisa atenta aos processos
histérico-culturais, e ndo aceitar diagnosticos e prognosti-



25

cos dos que, a distancia, em seus gabinetes, ditam opinides
fundamentadas em certezas retoricas ou ideoldgicas.

Mas sempre que o jornalista se encontra com uma
fonte de informagao especializada que enfrenta a crise do
proprio paradigma, o didlogo transdisciplinar os aproxi-
ma. Nao raro vivi a experiéncia do reconhecimento, por
parte do especialista, do valor do reporter que estd em
campo observando o contexto e entrevistando ndo apenas
as fontes oficiais, mas, sobretudo, os anti-heroéis do cotidia-
no invisivel. Uma experiéncia que, na esfera das culturas,
os sociologos tiveram de legitimar na parceria com os an-
tropdlogos. E na inter e transdisciplinaridade, educadores,
psicologos e psicanalistas, médicos ou juristas cruzam so-
lidarios 0 mesmo poértico dos impasses comuns.

Ou, para retomar o fio inspirador inicial deste texto, as
palavras de Walter Trinca:

Mesmo que ndo haja perfeicdo, a natureza, a vida e
o Universo podem ser experenciados e compreendidos
como um convite amoroso.
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gue 0s contos nos contam?

Carolina Chamizo Henrigue Babo

Em boa parte devido aos esforcos de autores como
Joseph Campbell, as narrativas miticas tém sido
reconhecidas como formas de conhecimento do
mundo e do préprio ser humano. Os contos de fada,
no entanto, costumam ficar relegados a um segun-
do plano. Neste capitulo, Carolina Babo os aborda
como manifestacées do inconsciente coletivo, ex-
pressdes dos desejos e temores primordiais do ser
humano - do ponto de vista compreensivo, esse é
um passo duplamente importante, pois reconhece a
validade de saberes tanto oriundos da cultura oral,
que pouco a pouco reconquista certo reconheci-
mento, quanto fortemente vinculados ao imagind-
rio da infancia, que a academia insiste ds vezes em
ver como um universo secunddrio, menor.
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HISTORIAS DE CRIANCAS

Neil Gaiman pensava citar literalmente o célebre au-
tor G. K. Chesterton quando, na epigrafe de seu livro Co-
raline (2002), escreveu a seguinte frase: “Contos de fada
sao mais do que a verdade: ndo porque eles nos contam
que dragdes existem, mas porque eles nos contam que
os dragdes podem ser derrotados™' Gaiman, sem saber,
acabava de criar uma das mais famosas citacdes para os
apaixonados por contos de fada. A frase de Chesterton

(2012, p. 227), na realidade, era esta:

Os contos de fadas ndo sdo responsaveis por produzir
nas criangas o medo ou qualquer uma de suas formas;
os contos de fadas ndo ddo a crianga a ideia do mau ou
do feio; estas ja estdo nela, porque ja estdo no mundo. Os
contos de fadas ndo ddo a crianga sua primeira ideia do
bicho papao. O que lhe ddo é a sua primeira ideia clara
da possivel derrota do bicho papao. O bebé conhece inti-
mamente o dragdo desde que comega a imaginar. O que
o conto lhe d4 é um Sao Jorge para mata-lo.

Ambeas, acredito, transmitem a mesma mensagem. Os
contos de fada auxiliam os seres humanos em sua jornada,
demonstrando por meio de seus ensinamentos como po-
demos vencer os “dragdes” que aparecem em nossos cami-
nhos. Nao importa a idade que tenhamos. Nunca ¢é cedo,
ou tarde demais, para que eles nos encantem ou assom-
brem, com suas belas ou terriveis histdrias.

Nem apenas de finais felizes vivem essas narrativas.
Para quem ndo sabe, a princesa ndo beija o sapo, arremessa-

1 Tradugdo da autora: “Fairy tales are more than true: not because they tell
us that dragons exist, but because they tell us that dragons can be beaten”
(Gaiman, 2002, p. 4).
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-o contra uma parede. Branca de Neve, perseguida por sua
propria mae, ndo desperta com o beijo do verdadeiro amor,
mas com um tapa nas costas. Rapunzel engravida e é expulsa
de casa. A Pequena Sereia nao se casa com o principe, mas
se transforma em brisa. Chapeuzinho Vermelho e sua avd
ndo sdo resgatadas da barriga do lobo. Jodo e Maria nao ser
perdem na floresta, é sua propria mae quem os abandona la.

Por causa dessas e de outras tantas historias, os contos
muitas vezes foram suavizados antes de chegarem ao que
conhecemos atualmente. Eles foram abrandados, retoca-
dos, reinventados porque, aparentemente, as crian¢as nao
poderiam suportar esse tipo de desfecho. Seria demasiado
traumatico para elas. Seria mesmo?

Um dos maiores nomes da literatura fantastica, o in-
glés J.R.R. Tolkien, opde-se a essa ideia em sua obra Arvore
e folha (2013). Para ele, as criangas devem ler o que esta
“além do seu alcance e ndo aquém. Seus livros, como suas
roupas, devem dar espago para crescer, e de todo modo
seus livros devem promover o crescimento’ (Tolkien,
2013, p. 44). Dessa forma, se vamos oferecer os contos de
fada para nossas criangas, que sejam entao, contos de fada.
Narrativas que as fagam pensar, que as auxiliem, que as
orientem, ndo historias que as fagam dormir.

E justamente nesse contexto que Chesterton escreve
em Tremendas trivialidades (2012) a famosa frase que Gai-
man pensava citar. E é também porque Coraline é, em es-
séncia, um conto de terror, que o autor se vale dessa ideia
para mostrar a todos que as criangas podem, sim, ler e
aprender com essas historias.

Afinal, o bem e o mal existem dentro de cada um de
noés. O que os contos nos fornecem ¢ essa dimensao de que
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o mal serd derrotado. Sobre isso, Chesterton (2012, p. 230)
ainda afirma, de modo inspirador, que “nos quatro cantos
da cama de uma crianga estdo Perseu e Rolando, Sigurd e
Sao Jorge. Se tirar a guarda dos herdis, vocé nao a estara
tornando racional; estara apenas deixando que lute sozi-
nha com os demonios”.

Evitar que as criangas leiam alguns contos ou suavi-
za-los para elas é, como podemos perceber, um erro que
a humanidade cometeu assim que decidiu que contos de
fada eram “apenas” histérias de criangas. Muitos pensam
que nds, adultos, podemos apenas escrevé-los ou coleta-
-los. Estuda-los é, em certa medida, até aceitavel. Mas ler e
apreciar os contos? Isso jamais.

Afinal, somos seres racionais, cientificos. “Pensamos,
logo existimos”. Criamos regras, teorias, dogmas. Como
podemos prestar atengdo em fadas? Elas nem existem. Ah
existem! Existem sim! E habitam o nosso mais profundo
mundo interior. A nossa alma. De acordo com os estudos
do psiquiatra suigo Carl Gustav Jung, os contos de fada sao
um dos mais admiraveis meios de comunicagdo que pos-
suimos com o nosso inconsciente. Ao lado dos sonhos, eles
representam a forma mais pura de dialogo com esse lado
desconhecido de nossa psique.

Essas narrativas sao originadas em contato direto com
a nossa esséncia. Jung denomina inconsciente coletivo esse
lugar onde nascem e vivem as histérias, sendo essa uma
camada mais profunda do inconsciente, habitada por con-
teudos idénticos e compartilhada por toda a espécie hu-
mana. O inconsciente coletivo surge como o espago res-
ponsavel por originar as nossas mais diversas formas de
mitologia. E ele o primeiro reino encantado da fantasia.
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Povoado por estruturas comuns, denominadas por
Jung de arquétipos, que seriam, em suas prdprias palavras,
“tipos arcaicos — ou melhor - primordiais, isto ¢, imagens
universais que existiram desde os tempos mais remotos”
(Jung, 2012, p. 13), o inconsciente coletivo exibe a forca
que carrega em si ao oferecer historias que, apesar de sim-
ples, tocam diretamente a quem as escuta.

Quando entendemos os contos dessa maneira, niao
parece assim tdo curioso e mesmo improvavel que auto-
res como J. R. R. Tolkien, C. S. Lewis, W. B. Yeats e G.
K. Chesterton fossem, abertamente, encantados por essa
forma literaria. Chesterton (2012, p. 216) coloca em uma
de suas cronicas que, certo dia, quando buscava algo para
ler e descobriu os “Contos de Grimm”, deu um grito de
indecente alegria, porque “aqui, pelo menos, era possivel
encontrar um pouco de bom senso”. Ah, sim! Eles pos-
suem mesmo bom senso. E humor, fantasia, ensinamen-
tos, magia. Tudo isso entregue de maneira simples (ao
consciente) e direta (ao inconsciente).

Dessa forma, quando ou¢o os “pré-conceitos” envol-
vendo os contos que dizem que as criangas podem ler cer-
tas histdrias (e outras nao) e que os adultos ndo podem
gostar dessas narrativas (afinal, elas sdo direcionadas aos
pequenos), me lembro desses autores. E respiro aliviada,
por caminhar ao lado deles.

ONDAS DO MAR

E o que sobra entao para os adultos? Os mitos, € claro!
Esses sim, narrativas mais sérias e importantes. Existe, até
mesmo, uma teoria bastante simplificada que diz que os mi-
tos narram a cosmogonia, a origem do mundo, os fendme-
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nos da natureza, enquanto os contos narram histdrias locais,
acontecimentos menores. Assim, os mitos seriam mais rele-
vantes do que os contos, portanto adequados para adultos.

Mas ndo se engane pensando que nosso mundo ra-
cional nos permite apreciar e aprender com essas narrati-
vas. O conhecimento, para essa linha de pensamento, s6 é
obtido por aquilo que pode ser provado cientificamente.
E os mitos, obviamente, ndo sdo. Desde o século XVIII,
com o advento do Iluminismo, o homem passou a defen-
der a otica da razdo e a desacreditar de tudo o que nao
pudesse ser “explicado” por ela, como é o caso do pensa-
mento mitico. Desenvolvemos uma visdo cientifica dos
fatos que nos cercam e as narrativas que nao se enqua-
dram nesse esquema devem ser deixadas de lado, como
inferiores. O consciente superou, nesse sentido, os temas
do inconsciente, o racional se sobrepds ao nao-racional.
E essas histérias simbdlicas, que tanto ajudavam - e aju-
dam - os seres humanos foram descartadas.

Enquanto as culturas antigas valorizavam as narrativas
miticas e os contos de fada, a sociedade atual parece nao
ter tempo para esses ensinamentos. Parece nao acreditar
neles. A prépria palavra “mito” costuma assumir o sentido
de ilusdao ou mentira, enquanto a expressdo conto de fada,
de modo semelhante, pode ser relacionada a uma situagao
fantasiosa ou irreal. Uma mulher que espera pelo “prin-
cipe encantado” é considerada uma sonhadora. O mundo
em que vivemos nao tolera “finais felizes” Essa sociedade
ainda nao aprendeu uma licdo muito importante, ensinada
pelo mitdlogo Joseph Campbell em seu livro O herdi de
mil faces (2010). Ela nao aprendeu a ler a “gramatica dos
simbolos” (Campbell, 2010, p. 11).
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Mas ¢ claro que os contos de fada, assim como os mi-
tos, ndo devem ser interpretados em sentido literal. A be-
leza deles se encontra, justamente, na carga simbolica que
carregam. E no interior de nossa condi¢do humana que
eles se revelam de maneira mais poética e falam com nosso
inconsciente. Esse tipo de conhecimento deveria ser trans-
mitido a todos os seres humanos, de qualquer idade, em
qualquer época e lugar, pois os temas dessas histdrias, sua
bondade e sua violéncia, vivem dentro de nos.

Tampouco deveriamos diferencia-los e medir graus
de importancia. Ora, se eles nascem do mesmo lugar (o
inconsciente coletivo) e tém como principal “missdo” nos
ensinar, nos orientar, nos guiar, ndo devemos buscar suas
diferencas, mas suas semelhangas.

Talvez a mais bela no¢ao para essa questdo tenha sur-
gido nos estudos de Marie Louise von Franz, que compara
essas narrativas, em uma poética metafora, com o movi-
mento realizado pelo mar: “para mim, os contos de fada sao
COmo 0 mar, e as sagas e 0s mitos sdo como ondas desse mar,
um conto surge como um mito, e depois afunda novamente
para ser um conto de fada” (von Franz, 2012, p. 33).

Ainda de acordo com essa autora, os “contos de fada
sao a expressdo mais pura e mais simples dos processos
psiquicos do inconsciente coletivo (...). Eles representam
os arquétipos na sua forma mais pura, plena e concisa”
(von Franz, 2012, p. 9). Assim, podemos interpretar os
contos de fada como histdrias inspiradas pelo inconsciente
coletivo da humanidade que refletem nossos desejos e me-
dos mais ancestrais.

Pelo que podemos entender desse pensamento de von
Franz, os contos sdo, portanto, o mar profundo e escuro
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que abrange o inconsciente coletivo. Seus motivos per-
manecem la, mergulhados ou boiando em sua superficie.
Quando, finalmente, formam uma onda e aproximam-se,
assim, do consciente, quase tocando-o, transformam-se
nos mitos. Quando retornam, porém, ocultam-se nova-
mente nos motivos dos contos de fada.

Nesse mar temos, por exemplo, a histéria de uma jo-
vem que, em decorréncia de uma maldi¢do, dorme por
cem anos e aguarda o seu despertar. Basilio, em seu livro
Pentamerone, publicado originalmente em 1634, a chamou
de Talia e o conto ficou conhecido como O Sol, a Lua e Ti-
lia. O Sol e a Lua (uma referéncia clara a Apolo e Artemis,
os irmaos da mitologia grega, nascidos de Zeus e Leto) sao
os filhos que Télia teve com um rei. Curiosamente, Leto
(Télia) era a deusa do anoitecer.

Ha ainda uma versdo do francés Charles Perrault, pu-
blicada em seu livro Contes de ma mére I'Oye (Contos da
Mamde Gansa), de 1697, conhecido como A Bela Adorme-
cida no Bosque. No entanto, essa histéria se tornou mais
popular pela variante alema coletada pelos Irmaos Grimm,
na obra Kinder- und Hausmdrchen (Contos maravilhosos
infantis e domésticos), intitulada Dornréschen (Pequena
rosa espinhosa) e popularizada como A Bela Adormecida.

Mas a onda do mar dos mitos também nos revela (além da
ja citada relagdo com os deuses gregos) uma narrativa similar.
Na Edda poética, a cole¢ao de poemas da mitologia nordica,
temos Briinhild, uma valquiria que, condenada por Odin, é en-
carcerada em um castelo e posta a dormir dentro de um circulo
de fogo, até que fosse resgatada por algum heréi. Sigurd, o ma-
tador do dragdo Fafnir, atravessa as chamas e a desperta. His-
torias, portanto, bastante semelhantes. No mar ou nas ondas.
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Podemos ir além se refletirmos sobre as proprias fadas,
em especial, as fadas dos contos de origem celta. Deve-se
lembrar que quando essas narrativas se referem a fadas,
elas ndo desejam representar as modernas interpretagdes
que convencionou-se imaginar atualmente, como a gracio-
sa Tinkerbell (ou Sininho, como a conhecemos no Brasil).
Pelo contrario. Nessas historias, as fadas podem ser boas
ou mas. Podem ajudar os humanos ou leva-los para os seus
reinos e nunca mais liberta-los. Sua aparéncia é outra das
caracteristicas centrais desses seres. Elas podem ser peque-
nas ou grandes. Do tamanho de uma folhinha ou como os
humanos - mais precisamente, como os elfos de Tolkien.

Embora a mitologia celta fosse essencialmente oral, ja
que os druidas se negavam a escrevé-la, conhecemos uma
parte dela em funcao de registros deixados por monges, em
decorréncia da cristianizagdo. De acordo com seus mitos
(em especial os irlandeses), um dos povos a desembarcar
na Irlanda e ser responsavel por habita-lo foram os Tua-
tha De Danan (“povos da deusa Danu” ou “fihos da deusa
Danu”). Esses seres, dotados da arte da magia, espalharam
seu conhecimento e encantamento por todo o pais, sendo
conhecidos como o “Bom Povo’, ou simplesmente, como
fadas. Assim, temos que esses seres estiveram presentes no
inicio, na cria¢do da Irlanda.

O livro A treasury of Irish fairy and folk tales (2015, p.
7), também traz essa relagdio quando expoe que as fadas
podem ser:

Anjos caidos que ndo foram bons o suficiente para
serem salvos, ou maus o suficiente para estarem per-
didos [...] Os deuses da terra [...] Os deuses da Irlan-
da paga, os Tuatha De Danén, que, quando ndo mais
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adorados e alimentados com oferendas, diminuiram
de importéncia na imaginagao popular.”

Diminuiram por nao serem mais adorados como deu-
ses, mas nao sumiram. Continuaram (e continuam) exis-
tindo por meio dos contos. Afundaram novamente no mar
do inconsciente.

Dana, por sua vez, a grande mae dessa mitologia e
uma das mais importantes do pantedo celta, permanece
ainda nas igrejas da Irlanda. Também conhecida como
Brigid, com quem se confunde nio apenas nos atributos,
mas também nas caracteristicas, essa deusa esta ligada ao
fogo, ao ciclo das estagodes, a agua e a cura. Impossivel, me
parece, portanto, ignorar essa fada. Como fazer com que
um povo tao apegado as suas tradi¢des, pudesse deixa-la
de lado? Seu culto e particularidades foram incorporados,
quase que totalmente, a Santa Brigida, uma das mais ado-
radas do pais. Seja como fada, deusa ou santa, Dana, Brigid
ou Santa Brigida continua protegendo esse pais.

Ainda relacionando os deuses e os contos de fada, re-
corro a ajuda de Tolkien. Isso porque esse autor indica que
a narrativa acerca de um dos mais importantes deuses nor-
dicos, Thor, apresenta os motivos dos contos de fada:

E claro que Thor deve ser considerado membro da
mais alta aristocracia mitolégica, um dos soberanos
do mundo. No entanto, a histdria que se conta dele
no Thrymskvitha (na Edda Antiga) é certamente ape-

2 Traducgao do original:“Fallen angels who were not good enough to be saved,
nor bad enough to be lost (...) The gods of the earth (..) The gods of pagan
Ireland, the Tuatha De Danén, who, when no longer worshipped and fed with
offerings, dwindled away in the popular imagination”.
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nas um conto de fada. (...). Se pudéssemos recuar no
tempo, descobririamos que o conto de fada mudaria
nos detalhes, ou que daria lugar a outros contos. Mas
sempre haveria um “conto de fada” enquanto houves-
se um Thor. Quando cessasse o conto de fada, haveria
apenas o trovao, que nenhum ouvido humano jamais
escutaria (Tolkien, 2013, p. 25).

Assim, podemos entender a liga¢do estreita entre os mi-
tos e os contos. Mais interessante do que tentar separa-los,
me parece, seria encontrar suas semelhancas e particula-
ridades. Elementos que os fazem tdo unicos e tio impor-
tantes. Responsaveis por nos mostrar sombrios caminhos,
inspirar os mais belos sonhos e ensinar importantes li¢oes,
essas narrativas tém como principal “missdo” nos guiar pe-
los labirintos da vida consciente, sempre com o auxilio do
nosso mundo simbolico, o inconsciente, que alguns apren-
dem a esquecer e que devemos aprender a decifrar.

Nascidos nas profundezas de nossa alma, “esse ser
eolico, de cores cintilantes, semelhante a uma borboleta”
(Jung, 2012, p. 211), que sonha os sonhos do mundo, os
contos de fada e os mitos emergem do mar de nosso in-
consciente para encantar e colorir a vida humana, desde
tempos mais remotos. Seus motivos sdo surpreendente-
mente semelhantes e se repetem entre as mais variadas cul-
turas. Por meio de seus simbolos, formam uma linguagem
universal, que é compreendida imediatamente por todos,
em todas as épocas, em todos os lugares.

ENSINAMENTOS
Para desvendar o que os contos nos contam temos que,
antes de tudo, refletir sobre o conjunto deles, sobre a ma-
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neira como eles agem sobre nds e nos afetam. Ao ler um
conto de fada somos imediatamente retirados do nosso
mundo real e transportados para o mundo do “Era uma
vez”. Mas nao sabemos o que iremos encontrar ali.

Esse é um Reino desconhecido e, como tal, assus-
tador. Certamente ele pode ser moldado pela fantasia e
pelo encantamento, mas também pode ser assombrado
com nosso mais profundo pavor. Nesse mundo, tdo di-
ferente e, a0 mesmo tempo, tao parecido com o nosso,
recebemos li¢cdes bastante importantes e valiosas. Toca-
das pela magia da alma.

O Reino dos contos de fada traz uma série de ensina-
mentos capazes de instruir e transformar os seres huma-
nos. Ao entrarmos em contato com essas narrativas, desde
muito cedo, aprendemos determinadas licoes que de ou-
tra maneira ndo poderiamos conhecer. E, claro, nos depa-
ramos com um tipo de conhecimento que nos arrebata,
nos prende, ja que, como poeticamente nos indica Joseph
Campbell (2010, p. 31-32):

Nem sequer teremos que correr os riscos da aventura
sozinhos; pois os herdis de todos os tempos nos pre-
cederam; o labirinto ¢ totalmente conhecido. Temos
apenas que seguir o fio da trilha do herdi. E ali onde
pensavamos encontrar uma abominagio, encontrare-
mos uma divindade; onde pensdvamos matar alguém,
mataremos a nds mesmos; onde pensiavamos viajar
para o exterior, atingiremos o centro de nossa propria
existéncia; e onde pensdvamos estar sozinhos, estare-
mos com o mundo inteiro.

Essas narrativas miticas representam ensinamentos
sobre a “sabedoria de vida” (Campbell, 1990, p. 22). Ao se-
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guir a trilha ao lado de um herdi, dormir os cem anos da
princesa que recebe uma maldicao, adentrar na mais densa
floresta ou enfrentar o dragdo, participamos de importan-
tes aprendizados ensinados pelo inconsciente e ja realiza-
dos por outros seres humanos ao longo de toda a nossa
histéria. Deparamo-nos com perigos jamais imaginados
(mas enfrentados diversas vezes) e entendemos, simboli-
camente, como supera-los. Ao compreendermos os mitos
e contos de fada compreendemos mais sobre nés mesmos,
sobre nossa jornada, sobre nossa vida.

A Bela e a Fera me contou que devemos amar além
das aparéncias. Branca de Neve me alertou para tomar
cuidado com as magds que eu encontrar pelo caminho.
Cinderela me ensinou a enfrentar “irmas invejosas” com
gentileza. A Bela Adormecida me mostrou que a espera
de algo, as vezes, é necessaria, nem que pareca levar cem
anos para acontecer. Jodo e o Pé de Feijdo me revelou que
existe encantamento no mundo e que os feijoes magicos
podem mudar a nossa vida. Ja Alice, essa me provou que
um pouco de loucura nos torna mais saudaveis. Dorothy
e seus amigos me mostraram que, antes de procurar pelo
mundo, eu devo sempre olhar dentro de mim mesma
para encontrar o que eu busco.

Com O Senhor dos Anéis percebi que se nao conseguir
carregar o fardo de um amigo para ajuda-lo, eu posso car-
regar o meu préprio amigo. Com Harry Potter aprendi...
aprendi tanto com esse! Mas, talvez, o maior ensinamento
do conto seja que todos temos luzes e trevas dentro de nds
e que nossas escolhas é que nos definem. Na galaxia muito,
muito distante de Star Wars entendi que devemos sempre
procurar pelo equilibrio da Forga. Jd com o mais novo con-
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to que se apresentou a mim, As cronicas de gelo e fogo, eu
compreendi que... ndo sei nada.

Ora, vocé pode estar pensando, mas estavamos falando
de contos e mitos ancestrais e agora eu me refiro a livros, fil-
mes e seriados de nosso tempo. Mas ndo seriam eles nossos
novos contos? Nao seriam essas as histdrias que transitam
por nossas vidas? Que nos tocam? Que nos ensinam? Elas
também ndo acontecem nesse mundo fantastico? E, se
pensarmos com cuidado, nao trazem referéncias (diretas ou
indiretas) aos antigos contos? Talvez essas sejam as novas
ondas que surgiram do mar do inconsciente.

E claro que, com isso, corremos o risco de ndo mais
assistir a um filme procurando apenas diversdo. Passamos a
buscar e reconhecer o Reino dos contos de fada nos mais di-
versos lugares do mundo. De Hogwarts a Rivendell. De Oz
a Tatooine. Entretanto, esse é o pre¢o que pagamos quando
somos atraidos por esse tipo de histdria, quando queremos
aprender com elas. Quando deixamos que elas nos guiem
por essa estrada de tijolos amarelos, que é a prdpria vida.

Seguir o coelho branco, deixar-se levar pelo ciclone,
embarcar na plataforma 9 3/4, fazer parte da Sociedade
do Anel, entrar na Millenium Falcon, fazer o juramento
da Muralha. Variadas sao as formas de dialogarmos com
esse mundo magico. Ancestrais ou modernas, em qual-
quer maneira que os contos escolham se apresentar, de-
vemos aprender a ler, ouvir, saber dialogar. Pois quem fala
por meio dos contos de fada é nosso inconsciente. Se ele
escolhe a forma de uma fada alada, um elfo majestoso ou
um pequeno ser esverdeado, cujas palavras podem ser um
pouco embaralhadas, isso depende de nosso tempo, de
nossa época. Saber reconhecer devemos, jovens Padawans.
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exercicio da empatia nas
organizacoes

Cynthia Sganzerla Provede

A heranca de matriz fortemente positivista do pensa-
mento moderno ocidental, a partir de uma leitura es-
pecifica das ideias de René Descartes, transformou as
qualidades do mundo e da vida em objetos sem inte-
resse para o ideal cientifico dominante. A ciéncia que
dai surge recebe de Boaventura de Sousa Santos o
nome de “ortopédica’; sendo capaz de cuidar somente
e apenas daquilo que a ciéncia mesma considera po-
der transformar em seu objeto. Abragando a compre-
ensdo como método, Cynthia Provedel ousa falar de
empatia, amor e compreenséo nas organiza¢ées. E o
faz com a convicgao de que, nas relagées entre gesto-
res e empregados, que ela estuda, o que estd em jogo
é o ser humano completo, corpo, mente e espirito. Téo
necessitado de amor e carinho quanto das condicbes
que garantem, a si e aos seus, a sobrevivéncia.
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ALEM DA EMPATIA: O AMOR

O desejo de compreender a empatia, seus aspectos e
seu alcance constitui a razao de ser deste texto, que tran-
sita por diversas noc¢des de empatia, tendo como foco de
andlise a relacdo entre gestor imediato e empregado nas
organizagdes. Também se reflete sobre como a experiéncia
humana e social da empatia pode contribuir para fazer flo-
rescer a compreensao mutua nessa relagao.

O estudo buscara ainda demostrar a correlacdo exis-
tente entre a empatia e a compreensido como método, ao
se debrugar, mesmo que brevemente, sobre as perspectivas
compreensivas de Martin Buber, que captam a esséncia do
ato imaginativo, empatico, de humaniza¢do do Outro.

Ao se tecer a correlagdo entre empatia, didlogo e hu-
manizagao das relagdes organizacionais, surge inespera-
damente a energia amorosa e seus possiveis efeitos, ainda
que circundada pelo arido e, na maioria das vezes, hostil
ambiente organizacional.

A vivéncia da afetividade como possibilidade, a partir
do exercicio da empatia, se soma as premissas que deram
origem a este trabalho. Elas preconizam a produtividade, o
respeito as emocodes e relacoes mais humanizadas nas or-
ganizagdes como principais aspectos resultantes da pratica
da empatia entre gestor e empregado.

Avaliar de que maneira o exercicio da empatia — en-
quanto pratica comunicacional e relacional nas em-
presas — podera abrir as portas organizacionais a linha
tedrica da comunica¢do compreensiva, possibilitando
que o subjetivo possa vir a tona com mais naturali-
dade, a partir da inten¢do de “se colocar no lugar do
outro’, entre os individuos que dialogam e convivem



O exercicio da empatia nas organizagcoes 47

nas organizagoes. E assim, ampliar o espago para que
tanto o medo quanto outras emogdes possam se ex-
pressar, a fim de gerar um ambiente organizacional de
maior confian¢a, aprendizado e produtividade, com
maior respeito as emogdes e que, consequentemente,
esse olhar comunicacional possa, também, resultar
em relagdes organizacionais mais humanizadas (Pro-
vedel, 2013, p. 95).

Mas, ai, vem o amor. Para complementar, fundamentar e
dar ainda mais poesia a pratica da empatia. Sempre o amor.

EMPATIA NAS ORGANIZACOES?

Como resultado do rdpido desenvolvimento tecno-
légico, da globalizagdo, de novas politicas econémicas e
da competitividade, as empresas buscam se adaptar aos
novos paradigmas, aprimorando custos, processos, ope-
ragdes, produtos e servigos. Para isso, promovem mudan-
¢as organizacionais internas.

No contexto organizacional de empresas privadas de
grande e médio porte, em que as transformagdes sdo cada vez
mais frequentes e complexas, essas mudangas podem deses-
tabilizar o clima organizacional e afetar o comportamento do
empregado. Os ajustes podem implicar demissoes, alteragdes
na estrutura organizacional e novas exigéncias, junto ao fun-
cionario, na maneira de se comportar, de atuar e pensar.

Diante desse cendrio - ou até mesmo sem ele -, é
possivel observar um turbilhdo de emogoes, que geram
comportamentos e sentimentos igualmente variados por
parte do empregado: 6dio, amor, agressividade, dogura,
medo, apatia. Basta langar um olhar abrangente, com-
preensivo e profundo para ver.
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A empresa é um grupo, um grande grupo, muitos gru-
pos. E em qualquer grupo humano, coexistem a vida
racional, consciente, expressa, e a vida afetiva, o mun-
do subjetivo, subliminar. Aparentemente, estratégias,
planos, decisdes, a¢des que se baseiam em fatos, dados
objetivos. Contudo, olhos mais cuidadosos podem ver
a intrincada teia de emog¢des humanas comandando
resolucdes e tragando o destino das organizagoes
(Viotti e Carvalho, 1997, p. 30).

Os tais “olhos mais cuidadosos” que captam e apreen-
dem as emogdes humanas... Trata-se da habilidade de lan-
¢ar um olhar empatico. E, a partir do olhar, a pratica da es-
cuta empatica, que possibilita a compreensao do que “esta
oculto pelo medo, pela raiva, pelo pesar, pelo desespero”
(Ciaramicoli e Ketcham, 2001, p. 93).

Quando falamos sobre a aridez e hostilidade do am-
biente organizacional, é possivel estabelecer de alguma
maneira um paralelo entre esse contexto e o ambiente
primitivo e severo dos seres humanos que precederam
os primatas. Nesse sentido, De Wall afirma que a empa-
tia provavelmente se desenvolveu nos seres humanos a
fim de assegurar a assisténcia mutua e, com isso, a so-
brevivéncia. “Uma cooperagio satisfatéria requer uma
fina sintonia com os estados emocionais e os objetivos
de outros” (De Waal, 2005).

Ou seja, a empatia surge a partir do estabelecimento
dessa conexdo emocional com os demais individuos. Po-
rém, de acordo com Krznaric (2015, p. 146), “muitos locais
de trabalho sdo desertos empaticos’, nos quais os indivi-
duos relutam em demonstrar seus sentimentos intimos e
seus temores, num cendrio no qual uma proporgao expres-
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siva de individuos exibe uma personalidade maquiavélica,
narcisica e até psicopata, de acordo com o autor.

Krznaric (2015, p. 147) defende que um novo movimento
permeia a maneira de pensar os negocios e estabelecer rela-
¢Oes nas organizagdes, com a empatia como “um pré-requi-
sito absoluto para um bom trabalho em equipe e lideranga
organizacional” Nesse sentido, ele ainda argumenta que vul-
nerabilidade, abertura emocional e sinceridade podem ajudar
os individuos a praticar a empatia, sobreviver e florescer.

Drayton corrobora esse ponto de vista, ao defender a
importancia da empatia como ferramenta de gestdo nas
organizagdes e como um movimento necessario e deter-
minante para elas:

Quem ndo domina a complexa habilidade social de
guiar seu comportamento por meio da empatia apli-
cada sera marginalizado. Para que sua equipe tenha
sucesso, eles devem dominar o trabalho em equipe,
que por sua vez tem por base a empatia aplicada (...)
temos de promover uma revolucio, de tal modo que
todos os jovens compreendam a empatia e a prati-
quem. Esta ¢ a mais fundamental revoluc¢do pela qual
temos que passar (Drayton, 2011).

De acordo com Ricard (2015, p. 305-308), o fendme-
no do burnout conduz a falta de empatia. Trata-se de uma
sindrome que incapacita muitas pessoas no mundo do tra-
balho e que estd relacionada ao esgotamento emocional e
ao estresse oriundo das relacoes e interagdes humanas des-
gastantes no ambiente das organiza¢des. Além de diversos
aspectos e efeitos fisicos e emocionais, essa condi¢io leva o
individuo a reduzir suas relagdes com os outros e a erguer
uma barreira afetiva entre si mesmo e os demais.
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Ou seja, o resgate e a pratica da empatia nos rela-
cionamentos entre os individuos, em geral, e na relagao
gestor-empregado, em particular, se mostram funda-
mentais para a manutengdo da saide emocional do em-
pregado, do clima organizacional, bem como na melho-
ria das interagdes e das relacdes entre os individuos no
ambiente das empresas.

EMPATIA; NOCOES, BENEFICIOS E INTERPRETACOES

Apresentamos a seguir algumas nogdes de empatia,
sem a preocupac¢do de aprofundar os mecanismos pelos
quais ela se estabelece por meio do didlogo, das relagoes
e de outros aspectos que tornam sua pratica um processo
estruturado, que pode ser desenvolvido, treinado e adqui-
rido. Com efeito, este ndo ¢ o foco deste trabalho.

O entendimento das no¢des de empatia que deriva das
referéncias abarcadas por este breve estudo possibilita sua
compreensdo sob perspectivas diversas, bem como do al-
cance de seus beneficios em diversas esferas sociais.

Uma nog¢ao importante de empatia, e que pode ganhar
novas nuances a partir da relagdo gestor-empregado, é a de
que ela tem o poder de curar relagdes desfeitas. Nesse sen-
tido, Krznaric (2015, p. 20) avalia que as relagdes se desfa-
zem a partir do momento em que um dos interlocutores
tem a sensa¢ao de que seus sentimentos e necessidades nao
estdo sendo considerados, ouvidos, compreendidos.

O autor entende que o exercicio da empatia tem ainda
a capacidade de agregar proposito aos individuos, de esta-
belecer lagos de amizade e de potencializar o pensamento
criativo, uma vez que possibilita enxergar problemas e de-
safios a partir do olhar inédito do Outro.
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E precisamente quando nos expomos, talvez num
relacionamento ou no trabalho, que temos experién-
cias que trazem propdsito e significado para a vida.
Quando fazemos algo arriscado, como pedir ajuda
(...), admitir que estamos inseguros ou com medo (...),
podemos construir relacionamentos mais profundos,
fazer avancos criativos, sentir uma alegria intensifica-
da, liberar nossa ansiedade e alcangar maior conexdo
empatica (Krznaric, 2015, p. 145).

Krznaric (2015, p. 64) discorre a respeito das princi-
pais barreiras sociais e politicas que impedem o exercicio
da empatia em sua plenitude. Aspectos que, como vimos
anteriormente, sdo passiveis de ser vivenciados na hostil e
arida realidade organizacional, como preconceitos, autori-
dade, distancia e negagao.

Esse comportamento pode trazer como consequéncia
a criagdo de uma cultura da indiferenca. Para superar essas
dificuldades, além do pleno entendimento a respeito da ra-
zao pela qual esses aspectos se configuram como impediti-
vos a pratica empatica, é necessario um esfor¢o consciente
para dar o que o autor chama de “salto imaginativo’, por
meio do qual é possivel sentir a dor do Outro.

Somos propensos a estereotipar, fazendo julgamentos
rapidos com base em primeiras impressoes e projeta-
mos nossas tendenciosidades e prejulgamentos sobre
pessoas quando sabemos muito pouco sobre a reali-
dade de suas vidas (...). Esses estereotipos tendem a
denegrir, colocando pessoas numa caixa conveniente
que torna dificil apreciar a humanidade e a singula-
ridade delas, ou as historias pessoais por tras das cir-
cunstancias (Krznaric, 2015, p. 66).
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Essa analise também tem espacos nas reflexoes de Cia-
ramicoli e Ketcham (2001, p. 92), que acreditam que a es-
cuta empatica exige deixar de lado uma visao autocentra-
da, bem como abandonar ideias preconcebidas. Tudo isso
com o objetivo de impulsionar a conexdo com as emogoes
da outra pessoa, fortalecendo, assim, os relacionamentos
com 0s outros e consigo mesmo.

E parte do senso comum acreditar que exercitar a em-
patia é se colocar no lugar do Outro. Krznaric (2015, p. 88)
apresenta a ideia complementar de que praticar a empatia
é tratar os outros como gostariam que vocé os tratasse. O
autor defende que as pessoas extremamente empaticas vao
além de tentar descobrir o que compartilham com as ou-
tras e, na verdade, se esforcam para compreender o que
nao compartilham.

Ciaramicoli e Ketcham (2001, p. 61) corroboram esse
ponto de vista, na medida em que argumentam o seguinte:
mais importante do que ter empatia é o que se concretiza a
partir dela. Ou seja, de que maneira a compreensao gerada
pela empatia e que se da de dentro para fora se transfor-
ma, de fato, na intengao pratica de ajudar o Outro, “escutar
com atenc¢do embevecida, compreender, misturar-se e (...)
compartilhar o coragdo e a alma de outra pessoa” (Ciara-
micoli e Ketcham, 2001, p. 110).

Resumidamente, é possivel interpretar que a pratica da
empatia nas esferas sociais e organizacionais resulta em di-
versos aspectos benéficos para a relagdo gestor-empregado
e empregado-organizagdo, tais como: relacionamentos mais
humanizados, entendimento das necessidades e sentimentos
do Outro, agregar propdsito aos individuos, dar espago ao
pensamento criativo e romper preconceitos e esteredtipos.
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De acordo com Ciaramicoli e Ketcham (2001), a em-
patia gera ainda outros aspectos positivos, que impul-
sionam produtividade e o clima organizacional, pois ela
“reduz o estresse, diminui a ansiedade, aumenta a auto-
percepcio, refor¢a o otimismo, resolve conflitos e cria a
intimidade” (2001, p. 265).

Para Ricard (2015, p. 69), a empatia contribui para pre-
ver o comportamento do Outro. No ambiente organizacio-
nal, essa visdo é importante, pois a partir dela sera possivel
avaliar, por meio da experiéncia do interlocutor, o contexto
organizacional e as relagdes que nele se apresentam.

Ricard (2015) ainda defende o argumento de que a
empatia facilita negociag¢oes dificeis, na medida em que
sua prética cria uma “atmosfera positiva, conduzindo aos
melhores resultados para as duas partes no longo prazo
(...). [Ela] facilita a adocao de uma solugdo mutuamente
aceitavel e benéfica” (Ricard, 2015, p. 219).

Nao ha como nao refletir de imediato sobre a aplica-
¢do disso na gestao de conflitos entre gestor-empregado
nas organiza¢des. Com o auxilio da empatia, o didlogo e
entendimento se estabelecem com muito mais harmonia.

EMPATIA E COMPREENSAO A PARTIR DE BUBER

A empatia, enquanto objeto de estudo, abre uma
brecha para que sejam observados toda a subjetividade,
os afetos e vinculos a ela relacionados e que dela parti-
cipam. Tais caracteristicas, intrinsecas a empatia, repre-
sentam a razdo pela qual ela encontra acolhimento na
compreensao como método.

Os referenciais tedricos que servem de base para essa li-
nha compreensiva de pensamento no campo da comunica-
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¢d0, “tém, curiosamente, em comum suas énfases relaciona-
das a fendmenos caracterizados como ‘incertos, da esfera do
‘sensivel, ‘intuitivos, ‘subjetivos, marcados pela ‘diversidade,
‘despercebidos’ e ‘instaveis™ (Kiinsch, 2009, p. 1). E exata-
mente essa a énfase e o viés da empatia enquanto objeto.

Ainda segundo Kiinsch (2011), é dessa maneira que
o poder do afeto pode criar vinculos com a atitude com-
preensiva, se abrindo para o que Morin chamou de “um
conhecimento de sujeito a sujeito’, por meio de “um pro-
cesso de empatia, de identificagdo e de projecdo. Sempre
intersubjetiva, a compreensao pede abertura, simpatia e
generosidade” (Morin, 2011, p. 82).

Com base nessa reflexao, defendemos aqui que a empa-
tia é uma atitude prépria da compreensiao como método. O
dialogo compreensivo se configura como o principal alicer-
ce dessa postura, uma vez que a sua abordagem se mostra
adequada ao olhar intersubjetivo lancado sobre a empatia.

O entendimento da empatia encontra ainda um moti-
vo maior para acolhimento quando se toma como referén-
cia para sua interpretagdo a obra Eu e tu, de Martin Buber,
na qual o autor propde que, na rela¢ao Eu e Tu, a conside-
racdo do Outro se da a partir da crenca de que o Outro é
um ser unico. E que devemos fazer o exercicio de tentar
ver o mundo por meio dos olhos do Outro para, assim,
compreender seus pensamentos e sentimentos.

Krznaric defende que as ideias de Buber, mais do que
qualquer pensador do século XX, “captam a esséncia do
ato imaginativo, empatico de humanizar o outro”. A par-
tir das “conversagdes genuinas que encarnam o ideal do
Eu-Tu”, nosso esfor¢o se dirige a “imaginar a realidade de
outras pessoas~ (Krznaric, 2015, p. 80).
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O autor afirma ainda que a filosofia de Buber é um ca-
minho para a humaniza¢ao dos individuos e oportunidade
de desenvolver com eles uma relagdo Eu-Tu, por meio do
didlogo na atitude existencial do face a face.

Essa analise é corroborada pela introdugdo a obra de
Buber, em sua edi¢ao de 2001, em que o autor afirma que
Buber efetua uma fenomenologia da rela¢do, na qual “o
lugar dos outros ¢ indispensavel para a nossa realidade
existencial” (Von Zuben, 2001, p. 13). Para Buber, “rela-
¢do é reciprocidade. Meu Tu atua sobre mim assim como
eu atuo sobre ele. Nossos alunos nos formam, nossas
obras nos edificam (...) NoOs vivemos no fluxo torrencial
da reciprocidade universal, irremediavelmente encerra-
dos nela” (Buber, 2001, p. 60).

Ciaramicoli e Ketcham (2001) também interpretam que
a obra de Buber tenha sido sobre empatia e que tenha tido
como finalidade colocar o Eu em relacio com outros seres
humanos: “Sempre senti conforto com as meditagdes filo-
soficas de Martin Buber (...) Quando Buber discorreu sobre
o Eu-Tu no relacionamento, tenho certeza de que estava se
referindo a empatia” (Ciaramicoli e Ketcham. 2001, p. 147).

Os autores ainda defendem que a empatia permite que
o encontro entre Eu e Tu seja realizado a partir do reconhe-
cimento das emog¢oes do Outro, da escuta, dos siléncios,
das expressoes, do corpo, e que “essas agdes empaticas sao
os blocos de construgdo basicos da amizade, da intimidade
e do amor” (Ciaramicoli e Ketcham, 2001, p. 147).

AMOR E AFETIVIDADE NAS ORGANIZACOES
Como ja afirmado anteriormente, é possivel inter-
pretar que a pratica da empatia nas esferas sociais e or-
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ganizacionais resulta em relacionamentos de tipo huma-
no, entendimento das necessidades, comportamentos
e sentimentos do Outro, na resolu¢ao de conflitos, a
partir de um didlogo mais harmonico. Esses resultados
corroboram - de forma expressiva — as premissas que
deram origem a este trabalho.

O amor, como efeito do exercicio da empatia, certa-
mente pode contribuir para relagdes organizacionais mais
humanizadas e uma relagdo gestor-empregado mais har-
moniosa, rompendo com a frieza, indiferenga, crueldade e
agressividade (Ricard, 2015, p. 317), tdo comuns nos am-
bientes organizacionais.

E, finalmente, o amor impulsionando a empatia, que
“exige um amor humilde, que se preocupe com todas as
pessoas. O amor da empatia emana da humildade, da com-
preensdo” (Ciaramicoli e Ketcham, 2001, p. 217).

De acordo com Viotti e Carvalho (1997), esta fal-
tando amor nas empresas. Trabalhar a afetividade pode,
de fato, contribuir para a criagdo de um clima mais sau-
davel, de dialogo aberto, no qual os conflitos possam
favorecer o crescimento dos individuos, bem como im-
pulsionar uma nova forma de se relacionar nas organi-
zagoes, a partir do amor.

Est4 faltando amor nas empresas. As pessoas se res-
sentem da falta de cuidados, da auséncia de afeto nas
relagdes. As organizagdes, tanto quanto seus compo-
nentes humanos, necessitam de amor e de se sentir
amadas, reconhecidas, qualificadas. E isso acontece
quando os individuos alargam o conceito restritivo
do amor individual e discriminado para, sem abrir
maio dele, tornar a energia amorosa indiscriminada,
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abrangente, transformando-a numa agao social que
retroalimenta e, audaciosamente, cria um novo mun-
do (Viotti e Carvalho, 1997, p. 39).

Porque vivenciar o amor também ¢ possivel nas orga-
nizagoes, na relagao gestor-empregado, por meio da empa-
tia “que da ao amor sua altura, seu peso, seu equilibrio. A
empatia é a carne e o osso do amor, seu coragdo palpitante
e sua alma que busca. A empatia é a razdo de ser do amor”
(Ciaramicoli e Ketcham, 2001, p. 148).

E é por meio também da empatia que devemos fazer
o exercicio de tentar ver o mundo pelos olhos do Outro e,
assim, compreender seus pensamentos e sentimentos. Pe-
los olhos da empatia!

E “as vivéncias de afetividade fazem com que as pes-
soas também se olhem com outros olhos, os olhos do
amor” (Viotti e Carvalho, 1997, p. 61).

Basta lancar um novo olhar.
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nconfro de Ccorpos: artes marciais,
imagem e comunicacao

Fverton de Britfo Dias

O didlogo com Dietmar Kamper, sobretudo na leitu-
ra que dele faz Norval Baitello Junior, contribui para
uma compreensdo de como as artes marciais, parti-
cularmente em sua versdo de artes marciais mistas,
ou MMA, se midiatizam e assumem as dindmicas das
imagens e do espetdculo. Imagens de corpos substi-
tuindo corpos em sua condicdo fisica, psiquica e espi-
ritual. A busca, em Edgar Morin, pelo sentido de com-
preensdo como um dos saberes para uma educagéo
do futuro leva Everton de Brito Dias a descobrir, por
detrds dos corpos-bomba e dos corpos-mdquina, o
sentido compreensivo das artes marciais, mostrando
como isso se deixa ver, por exemplo, no Aikidé, uma
arte marcial que o autor pratica hd muitos anos.
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Dietmar Kamper (1936-2001), ex-professor de edu-
cagdo fisica e de danga, filésofo e socidlogo, foi um dos
primeiros a falar em uma sociologia do corpo. Kamper
estudou e colocou bem a questao de que o corpo, na con-
temporaneidade, foi relegado a uma série de abstragdes, foi
amputado, tendo dai surgido o “dividuum”. Ele mostra isso
em sua obra, sobre a qual, alids, nao se encontram ainda
muitas referéncias em portugués.'

Um dos autores brasileiros que mais tem se ocupado
em dialogar com Kamper, Norval Baitello Junior, em A
era da iconofagia (2014), reflete sobre imagem, comunica-
¢ao, midia e cultura a partir do estudo do préprio Kamper,
além de outros autores, como Vilém Flusser, Ivan Bystrina,
Edgar Morin e Harry Pross.

Neste texto, num primeiro momento, procura-se
explorar algumas das afirmag¢des de Kamper sobre o
corpo, principalmente no livro de Baitello, de forma a
nos aproximarmos de sua compreensao sobre o corpo,
as imagens, a midia e a comunica¢do. Com metaforas
como o corpo-maquina, o corpo-quimica e o corpo-
-bomba, Baitello expde o impacto individual e coletivo
das imagens que nos sdo impostas pelo nosso tempo e
que, em sua visdo, na linha do pensamento kamperiano,
nos levam a perda da corporeidade.

Passaremos, em seguida, a contextualizar as artes mar-
ciais e sua pratica na contemporaneidade. Interessa-nos
observar como a midiatizagdo ¢ um processo com poten-

1 Mudanca de horizonte: o sol novo a cada dia, a Ultima obra publicada em vida
pelo autor, foi lancada no Brasil pela editora Paulus, no segundo semestre de
2016. Nela, Kamper aborda os principais temas de sua trajetdria intelectual,
sem adotar um compromisso cronoldgico: corpo, abstracdo, imaginacao, es-
tética e amor.
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cial de atuagdo no proprio “corpo” das artes marciais, de
incidir sobre a forma tradicional como tém sido entendi-
das. Assim, podemos também falar da arte marcial maqui-
na e da arte marcial bomba, a partir do reconhecimento de
que a arte ¢ instrumento e objeto dos processos que aqui
discutimos: midia, tempo e espago.

Seguiremos adiante, ainda que de forma breve, ex-
plorando o potencial que as artes marciais, em geral, e o
Aikid6, em especifico, podem ter de apontar caminhos de
reflexdo sobre o lugar de um corpo mergulhado em tantas
abstragdes de imagens. Procura-se indicar como a leitura
da comunicag¢io a partir do corpo, proposta por Kamper,
contribui para o estudo das artes marciais na perspecti-
va da compreensdo como método, considerando os Sete
saberes necessdrios a educagdo do futuro (Morin, 2000),
mas detendo-nos especificamente no capitulo “Ensinar a
compreensdo’, e, simultaneamente, no texto “Teoria com-
preensiva da comunica¢ao” (Kiinsch, 2008).

DE QUE CORPO ESTAMOS FALANDO?

Em Berlim, no ano de 1999, Kamper afirmava que a
maior dificuldade do homem contemporaneo era a de es-
tar em seu proprio tempo. Dezesseis anos mais tarde, em
uma realidade como a nossa, acostumada com a ideia de
mobilidade e com novas possibilidades de escape e fuga,
a afirmacdo do pensador é reforcada por multiplos e si-
multaneos tempos presentes e pela auséncia de um tempo
unico, que nos fortaleca a percepcao de presenca e acdo,
um presente real e forte, corporeo, fisico, tangivel.

O crescimento exponencial, hipertrofiado de imagens
com conteudo e forma questionaveis, segue produzindo
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crises no regime da visibilidade, na propriocep¢éo, no sen-
tido do aqui e do agora, da corporeidade. “Quanto mais
vemos, menos vivemos, quanto menos vivemos, mais ne-
cessitamos de visibilidade. E quanto mais visibilidade, tan-
to mais invisibilidade e tanto menos capacidade de olhar”
(Kamper apud Baitello, 2014, p. 116).

O tempo parece ser o fator comum na questao levan-
tada por Kamper sobre a estratégia da civilizagao em busca
de uma resposta para as duas fraquezas fundamentais do
corpo — a morte e a sexualidade —, corroendo o ser huma-
no, causando-lhe angustias. Sintomaticamente, de acordo
com a fisica quéntica e a cosmologia, o tempo nao passa de
uma ilusdo criada pelo proprio homem.

A partir de dois aspectos fundamentais que sao a per-
da do presente e a perda da propriocepc¢ao (Baitello, 2014,
p. 53), causados pelo excesso de imagens, o homem ¢ le-
vado a perda do contato com o seu préprio corpo. Dai a
pergunta: que corpo?

A questao do impacto causado pelo excesso de ima-
gens é levantada de forma apropriada por Kamper, quando
este diz que “toda hipertrofia gera uma distrofia compen-
satdria. Quanto mais imagens, menos visibilidade” (apud
Baitello, 2014, p. 61), para, em seguida, complementar com
o tema da perda do presente: “(...) tantos tempos presentes
se apresentam em um curto tempo, sem que cada um deles
tenha a oportunidade de se tornar ato, apenas remetendo
para o outro” (Kamper apud Baitello, 2014, p. 61).

Uma vez perdido o contato do individuo consigo mes-
mo, seu presente, sua consciéncia, as imagens as quais ele
esta exposto se encarregarao de dar nova forma a como ele
vé sua realidade, seu proprio corpo, o do outro e a relagdo
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com o meio. A consciéncia do sujeito passara a ser for-
mada, ou melhor, formatada pelo fluir das imagens e suas
sombras, as quais emprestamos o poder de realidade.

A hipertrofia das imagens, causando a perda da pro-
priocepgdo e do presente, ndo ¢ algo imediatamente per-
ceptivel, diante da overdose mididtica que afeta os cinco
sentidos. O consumo de imagens sensoriais (visuais, sono-
ras, olfativas, gustativas, tateis) é feito de modo que o in-
dividuo passa a observar e absorver o mundo real externo
ou seu proprio mundo real interno de maneira quebrada,
truncada, incompleta, e até mesmo distorcida e amputada.

Kamper, como outros pesquisadores, observa que o in-
dividuo consome imagens produzidas a partir de imagens.
Na esteira do pensamento de Kamper, Baitello propoe a
ideia de uma “Era da iconofagia”: consumimos marcas,
modas, grifes, tendéncias, atributos, adjetivos, figuras, ido-
los, simbolos, icones, logomarcas. Consumimos e somos
consumidos: consumidores consumidos.

CORPO-BOMBA E CORPO-MAQUINA

A ideia de um “corpo-bomba” nao diz respeito, aqui, a
individuos que sacrificam a si mesmos, por exemplo, pelo
deus islamico, que certamente nao lhes pediu isso, mas ao
homem-bomba na sociedade de consumo industrial e mi-
diatica. Este tem suas explosdes em bombas-relogio dia-
rias, a medida que sacrifica o proprio corpo pelos deuses
do consumo: trabalho, esporte, elegincia, saide, moda,
mercado e economia.

E nesse contexto que podem ser vistas as artes mar-
ciais-bomba, germinadas pelo pensamento-bomba, cons-
truindo corpos-bomba em academias e em dojos de artes
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marciais. Trata-se, neste sentido especifico, de explodir,
destruir, eliminar, aniquilar o outro, visto como inimigo,
um oponente a ser vencido, derrotado.

Sem desvios, sem supérfluos, nada de envelhecer com
sabedoria e nada de aprender com o tempo, pois envelhe-
cer com sabedoria significa saber-se fragil e tentar supe-
rar com outras habilidades aquelas desgastadas. O corpo
apenas se desgasta, torna-se mais lento e menos funcional,
mas o corpo-maquina nunca pode mostrar-se fragil, ja
que é programado para a produtividade, a performance. A
imagem que nos ¢ trazida para que vistamos este corpo é a
da substitui¢ao das partes, como em Robocop (1987, 1990,
1993) e em Blade Runner: o cagador de androides (1982).

A arte marcial-maquina foi reduzida a técnicas para
vender o sonho da possibilidade de um guerreiro perfei-
to e quase imbativel, de corpo moldado, como o que se
vé nos combates de artes marciais mistas (MMA, mixed
martial arts, em inglés). Corpos produzidos em proces-
sos de treinamento padronizados, com técnicas compro-
vadas e escalaveis para treinar cada vez mais corpos, de
forma mais rapida e em menos tempo, pois corpo-ma-
quina é produto de alto valor.

AS ARTES MARCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE

Desde os anos 1970, as artes marciais se tornaram um
mercado crescentemente significativo, um subconjunto do
mais amplo mercado esportivo, incluindo dojos de artes
marciais, academias de ginastica e o mercado esportivo
cinematografico e televisivo, com produtos midiaticos do
tipo Enter the dragon (Bruce Lee, 1971) e pela série Kung
Fu (David Carradine, 1972-1975).
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O termo “arte marcial” sera mantido neste artigo para
designar, de forma geral, sistemas e tradi¢cdes codificados
de praticas de combate com diversidade de objetivos: de-
fesa pessoal, competicao, saude e condicionamento fisico
e diversdo, assim como desenvolvimento mental, fisico e
espiritual (Draeger e Khim, 1979).

Esse conceito, embora aparente ser simples, representa
um desafio. Stephen Chan (2000, p. 69) alerta para isso, ao
mostrar que a Unesco nao conseguiu conduzir um estudo
mundial sobre as artes marciais, porque os préprios inte-
grantes da equipe de estudos ndo chegaram a um consenso
sobre uma definicao ou conceito de “arte marcial”.

Cada arte marcial teve seu nascimento, evolucdo e
adaptagao ao longo do desenvolvimento de movimentos
fortemente ligados a praticas culturais e, portanto, a ima-
gens que, no fundo, como argumenta Kamper, atendem
aos constantes desejos humanos ligados a morte:

Contra o medo da morte s6 temos a chance de fazer uma
imagem. Por isso estdo presos as imagens os desejos de
imortalidade. Por isso a 6rbita do imaginario esta ligada
na eternidade. E por isso, estando vivos, sofremos o des-
tino de ja estarmos mortos (apud Baitello, 2014, p. 65).

As artes marciais, como um produto de consumo cada
vez mais cobicado na contemporaneidade, carecem de
contextualizagdo em um cendrio de imagens midiaticas
que as produzem, moldam e usam como instrumento de
transformacado do corpo e da mente.

Situagdes urbanas de conflito, em que o uso de armas
¢ cada vez mais frequente, tornaram as artes marciais li-
mitadas ou de aplicagdo extremamente restrita. Muitos
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de seus praticantes sao surpreendidos negativamente,
uma vez que a violéncia vai além da realidade de um trei-
no de arte marcial.

Felizmente, outros elementos, além do aspecto “mar-
cial’, sdo positivamente reforcados: sadde, esporte, disci-
plina, socializa¢ao, auto realizagdo, cultura, e até mesmo
lazer. Agreguemos a isso o MMA e a experiéncia de rea-
lidade virtual altamente tecnoldgica e quimico-sensorial
dos videogames de artes marciais.

ARTES MARCIAIS MISTAS

As Mixed Martial Arts ou, como também sao conhe-
cidas, Machine Martial Art (arte marcial maquina), sao
divulgadas como uma das artes marciais da contempora-
neidade com maior nimero de atletas, espectadores e ar-
recadagdo, e mostrando numeros crescentes. Em sua es-
séncia, 0 MMA ndo é uma arte marcial. Também nao é um
esporte unanimemente aceito como tal, embora haja um
esfor¢o de mercado para isso: um espetaculo de imagens,
no melhor estilo circense.

No principio dos anos 1990, surgiu nos Estados Uni-
dos o UFC (Ultimate Fighting Championship), torneio de
artes marciais com o objetivo de determinar o melhor lu-
tador e a arte marcial mais eficaz. Os lutadores eram apre-
sentados por sua arte marcial, e 0 anuncio dizia claramen-
te: ndo existem regras. Enfim, sem regras e sem limites, um
espaco para supostos abusos quanto a ética, mas também
um campo para a criatividade, oportunidade para o circo,
a emogao, o espetaculo.

A partir de 2001, com polémicas quanto ao excesso de
violéncia na televisao, o evento foi reformatado: o UFC se
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torna uma organizacgao e é criado o MMA com regras es-
pecificas, faixas de peso e rounds com dura¢do de tempo
fixa - o0 que potencializou as oportunidades para o espeta-
culo midiatico e o volume de negocios.

O objetivo, sim, parece ser o consumo pelo consumo,
quando se observa a relagdo entre artes marciais, midia e
mercado e como as imagens sao produzidas nessa intera-
¢do, sua qualidade e diversidade. Ha fortes evidéncias de
falta de conexdo com o mundo externo e com o mundo
interno individual de cada atleta. A qualidade das ima-
gens mostra indicios de que pouco se cria: a produgdo de
imagens se da a partir de imagens pré-existentes, mostran-
do estereodtipos que levam a outros, em volume cada vez
maior, em velocidade cada vez mais acelerada.

COMPREENSAO COMO UM SABER NECESSARIO PARA O FUTURO

Aprender a ser, a fazer, a viver juntos e a conhecer
constituem processos de aprendizagem indispensaveis,
que devem ser perseguidos de forma permanente pela po-
litica educacional de todos os paises. Este foi um dos ei-
xo0s do pensamento de Jacques Delors com sua equipe, em
Educagdo: um tesouro a descobrir. Relatorio da Comissdo
Internacional sobre a Educagdo para o Século XXI (Varios
autores, 1998), lancado no Brasil pela Unesco Brasil e Edi-
tora Cortez, em 1998.

Em 1999, no sentido de aprofundar a visdo transdis-
ciplinar da educagdo, a Unesco solicitou a Edgar Morin
que expusesse suas ideias sobre a educagdo do amanha.
Do esfor¢o de Morin e de sua equipe nasceria Os sete sa-
beres necessdrios a educagio do futuro (2000), que, no se-
guimento da ideia de complexidade, discorre sobre o que
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o autor chama de “cegueiras do conhecimento™: o erro e
a ilusdo; os principios do conhecimento pertinente; ensi-
nar a condi¢do humana; ensinar a identidade terrena; en-
frentar as incertezas; ensinar a compreensao; e, por fim, a
ética do género humano.

A transdisciplinaridade da educagdo constitui um
aspecto fundamental da tarefa a que Morin se propos e,
ao considerar a possibilidade da busca de multiplas pers-
pectivas para o conhecimento e para o enfrentamento dos
problemas da atualidade, a compreensao, que se apresenta
nessa linha de pensamento, contribui com a proposta de
um novo pensar e de uma nova introspecgao.

Ao procurar novas formas de pensamento e inves-
tigagdo, o ser humano pode ampliar a visao limitada
e reducionista da razdo, cuja origem a tradi¢cdo, com
uma boa dose de injustica, atribui a Descartes. Um dos
sete saberes necessarios a educa¢ao, como aponta Mo-
rin (2000), a compreensao, como base da educagdo que
hoje nao temos, nos auxilia a enfocar, ndo os sintomas,
mas o entendimento das causas e da dinamica prépria
de fendmenos sociais como o racismo, a xenofobia, a in-
tolerancia religiosa e o desprezo. A compreensdo consti-
tuiria, a0 mesmo tempo, uma das bases mais seguras da
educagédo para a paz.

As interdependéncias gradualmente se multiplicam e
a comunicacado como ciéncia e técnica se desenvolve, le-
vando a discussoes intelectuais infindaveis, mas a com-
preensdo humana nao ¢ ensinada, ndo é exercitada e, por
isso, nao se produzem mudangcas efetivas. Evidéncias disso
encontram-se no nosso comportamento convencional en-
quanto espécie socializada, como mostra Morin (2000):
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« Comunicagdo com ruidos que drenam e parasitam
os envolvidos com mal-entendidos, perda de tempo
e de energia;

e A polissemia de nogdes que, enunciadas em um
sentido, sao entendidas de outra forma, como cul-
tura, usos, valores, crengas de um grupo;

« A ignorancia dos ritos, valores e costumes do outro,
como as praticas de cortesia, por exemplo;

» A incapacidade de compreensao de uma filosofia
em relagdo a outra, de uma visdo de mundo em re-
la¢do a outra e, enfim e sobretudo, de uma estrutura
mental em relacdo a outra.

Especificamente, as sociedades possuem em suas cul-
turas caracteristicas que, em maior ou menor grau, consti-
tuem defesas que criam distanciamentos:

« Egocentrismo: autoglorificagdo e tendéncia a jogar
sobre outrem, estrangeiro ou nao, a causa de todos
os males;

« Etnocentrismo e sociocentrismo, que nutrem xeno-
fobias e racismos e podem até mesmo despojar o
estrangeiro da qualidade de ser humano;

» Reducionismo, ou seja, a redugdo de um conheci-
mento do complexo ao de um de seus elementos,
considerado como o mais significativo, quando nao
0 unico verdadeiro, com consequéncias piores em
ética do que em conhecimento fisico.

A compreensio do outro requer o exercicio da cons-
ciéncia da complexidade humana por meio da abertura
subjetiva (simpatica) em relagdo ao outro e da interiori-
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zagdo da tolerancia. No cotidiano, somos acostumados as
misérias fisicas e morais, mas derramamos lagrimas diante
de uma cena numa sala de cinema. A real tolerancia supoe
consciéncia do sofrimento proprio e alheio.

ARTE MARCIAL E COMPREENSAO NO ENCONTRO DE CORPOS

Kamper explora em sua obra o quanto a “microfi-
sica do poder” (Foucault), traduzida na autodisciplina,
produtividade e autocontrole exercidos sobre o corpo,
é penetrante, talvez com impacto irreversivel. O autor
considera a profundidade dos efeitos, levando a crer
que os modelos de “transformagdes emancipadoras”
propostos na contemporaneidade nao trazem agodes
efetivas, com transformacdes reais, limitando-se a agi-
tar a dinamica das imagens do corpo: humanizagao do
mundo do trabalho, reforma da escola, modernizagao
do sistema penal, questdo de género, sistema de satde,
entre outros. Assim, ndo ha uma mudanca profunda
na esséncia da interacao do individuo com o préprio
corpo e entre 0s corpos.

Nosso corpo esta adaptado a dindmica moldada pela
sociedade de consumo, que trouxe a separagao entre men-
te e corpo, com limitagcdes a imaginagdo, a intuigdo e a
adaptabilidade, que sdo elementos que conectam o mundo
interior ao exterior, permitindo que a experiéncia externa
seja antes iniciada no mundo interno.

Nesse conjunto de motivagdes, a competi¢ao, o com-
bate, a premissa de ataque e defesa é o modelo que conhe-
cemos, dentro do qual nosso corpo parece nascer, crescer
e ter todos os sentidos voltados para isso. A acao e reagao é
uma lei fisica que descreve um comportamento nao racio-
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nal da natureza, e a tentativa de aplicar sobre ela preceitos
morais e religiosos demonstra pouco sucesso ao longo da
histéria da humanidade.

Num disciplinamento, inicialmente lento e especi-
fico (formas de relacionamento, regras de boa edu-
cagdo), a “natureza interna” é ativada para objetivos
que se encontram no exterior, e o corpo é submetido
a uma global abstracdo social, de maneira a funcio-
nar simultaneamente em acordo e em desacordo com
essa abstragdo. Em longo prazo, sua espontaneidade
é explorada e utilizada para extrair energia. Nas fa-
bricas, nas casernas, nas escolas, nas prisdes, nas hos-
pedarias chega-se a um adestramento surpreendente-
mente unitario, cujo sentido, progressivamente mais
evidente, é aquele de uma cooperagido voluntaria dos
homens (Kamper, 2002, p. 7).

Helga Peskoller, em seu artigo “Equilibrio precario no
exemplo de Lynn Hill” (2014), estudou o caso da escaladora
Lynn Hill que, em 1993, conquistou, sem métodos artificiais,
um paredao de 1 mil metros no vale do Yosemite, na Cali-
fornia. Pelo estudo das imagens da escalada, a persisténcia, o
preparo fisico, mental e emocional e o éxtase demonstrados
pela atleta, Peskoller (2014, p. 104) levanta a hipdtese de que
um empreendimento como esse s6 € possivel com uma forte
relacdo entre suportes externos e disposi¢des internas.

A pratica marcial demonstra a capacidade de trazer
o individuo para o presente, para a sua corporeidade de-
mandando presenca, contato, intencéo, respiracgdo, olhar,
com o suor, cansaco, desconforto, medo, dor, fatores que
complementam a conexdo do individuo com o presente,
com 0 aqui e agora.
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Tendo em vista os sete saberes trazidos por Morin,
um estudo mais profundo mostraria que as artes marciais
atendem ao que propde cada um deles. A experiéncia da
arte marcial envolve dois corpos em contato e o conheci-
mento limitado do préprio corpo e, ainda mais limitado,
do corpo do outro. Movimento, olhar, intengdo, surpre-
sa, for¢a, pressdo, rejeicdo, atragao, resisténcia, reagdo, dor,
medo. Sdo alguns dos elementos no caminho do combate.

O AKIDO COMO ARTE MARCIAL COMPREENSIVA

Como conta Mitsugi Saotome (1989), o Aikid6 é uma
arte marcial desenvolvida por Morihei Ueshiba depois dos
anos 1930, principalmente a partir dos ensinamentos de
Sokaku Takeda, que era mestre em Daito-ryu Aiki-jujutsu,
uma arte marcial para fins de combate, originalmente pra-
ticada pelos samurais. Ueshiba gradualmente trabalhou as
técnicas ao seu modo, chegando a incorporar aspectos de
praticas religiosas e filosdficas que resultaram de sua apro-
ximag¢ao ao monge Onisaburo Deguchi, um dos lideres da
religido Oomoto-kyo.

Ainda seguindo a leitura de Saotome, algumas carac-
teristicas diferenciam o Aikid6 das demais artes marciais,
com destaque para o fato de se tratar uma arte marcial ndo
competitiva, sem torneios ou campeonatos. A pratica do
Aikid6 consiste em treinos nos quais os aikidocas assu-
mem posi¢cdes que, aos olhos de um observador comum,
parecem de um verdadeiro ataque, simulado pelo “Uke”
- o receptor, aquele que expde alguma intencao. Cabe ao
“Nage” ou “Tori” — que aplicard uma a¢ao em resposta —
desenvolver um movimento a partir da inten¢do manifes-
tada pelo Uke, tendo em vista os espagos disponiveis, os
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possiveis erros e os vazios, encontrando ai uma estratégia
para levar a um termo, a um ponto de sintonia. O Aikido
consiste em movimentos circulares, elipticos, evitando o
confronto direto, sem embate, porém sem fuga, a procura
do equilibrio entre as forgas envolvidas.

O Aikido, como arte marcial ndo combativa, coloca
um foco constante na conexdo entre o Uke e o Nage. A
consciéncia da presenca, da intencao, da atitude, de si
mesmo e do outro, da incerteza, do meio etc., e toda a
movimentacgdo do aikidoca refletem aspectos da ética da
compreensdo: o “bem-pensar” e a introspec¢do. O “bem
pensar “ é “0 modo de pensar que permite apreender em
conjunto o texto e o contexto, o ser e seu meio ambiente,
o local e o global, o multidimensional, em suma, o com-
plexo, isto ¢, as condi¢des do comportamento humano”
(Morin, 2000, p. 100).

A instrospecc¢io, por sua vez, como caracteristica facili-
tada pela ndo-combatividade proposta pelo Aikidd, nos leva
a descoberta de que somos todos seres faliveis, frageis, insufi-
cientes, carentes. Todos necessitamos de mutua compreensao.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Kamper procura evidenciar a crescente perda do cor-
po pela desconexao com o presente e, a partir deste pon-
to, a construcao de novos corpos pelo mundo de ima-
gens mididticas. Estas substituem o corpo do individuo e
modificam sua consciéncia.

A contextualizacdo das artes marciais e a breve apre-
senta¢do do pensamento compreensivo atestam que o Ai-
kido, como arte marcial, se apresenta como uma bela me-
tafora e, também, como pratica de didlogo para atender ao
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desafio de “Ensinar a compreensdo” como um dos saberes
essenciais para um futuro melhor.

A esséncia da compreensdo, como expressa por Morin
(2000) e Kiinsch (2008), consiste em compreender antes
de perdoar ou condenar. Consiste, no nivel intelectual, em
saber que a explicacdo de um fato ou evento vai até um
ponto, podendo satisfazer as necessidades da razao carte-
siana, mas aquém da compreensdo humana.

O foco recai sobre a atitude com a qual se pratica a arte:
técnica de combate, arte marcial ou esporte de combate. A
pratica do Aikido, a postura, o contato entre os corpos, na
incerteza, no exercicio saudavel do risco e do medo, o vigor
da agdo e da reacdo, a ndo-combatividade e a ndo-competiti-
vidade, como mostram Saotome e outros mestres de Aikido
- e como eu mesmo tenho vivenciado, como aikidoca, ha
mais de dezesseis anos — mostram essa possibilidade.

Longe das imagens que nos impedem de viver o pre-
sente e que causam a perda do sentido do préprio corpo,
no caso do Aikido, trata-se de um constante exercicio de
se lidar com o diferente, com o incerto, com o fato de o
caminho do outro ser diferente do meu, a0 mesmo tem-
po que se anda por um caminho paralelo de aceitagao:
aprender a ser, a fazer, a viver e a conhecer, juntos, o ter-
reno de certas incertezas.
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arfe de ensinar aprendendo e de
aprender ensinando: compreensao
e colaboracdo em sala de aula

GabrielLlage Nefo
Anna Paula Morais da Siva

Uma das esferas fundamentais em que a compre-
ensdo como método atua é a da educacao. Isso ndo
poderia ser diferente, uma vez que promover a cons-
tru¢do de um modelo epistemoldgico compreensivo,
enquanto se pensa a educacgéo pelo modelo déficit,
de forma autoritdria e verticalizada, seria uma inde-
sejada replicacGo das tantas inconsisténcias entre
teoria e prdtica que testemunhamos sociedade afo-
ra - especialmente se reconhecermos como conheci-
mento uma faixa cromdtica no espectro dos saberes
muito mais ampla. Neste capitulo, os autores se de-
brugcam sobre o papel do professor e compreendem
a educag¢do como um processo de colaboragdo e
reciprocidade no qual todos sdo igualmente respon-
sdveis pela constru¢do de conhecimento, além de
serem todos beneficiados por ela.
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Gosto de ser gente porque, mesmo sabendo que as con-
di¢des materiais, econdmicas, sociais e politicas, cul-
turais e ideoldgicas em que nos achamos geram quase
sempre barreiras de dificil superagdo para o compri-
mento de nossa tarefa historica de mudar o mundo, sei
também que os obstdculos ndo se eternizam.

Paulo Freire

TRANSFIGURAQAO DO MUNDO E DA EDUCACAO

Viver é aprender constantemente. O professor, por
meio da observagdo empirica e também do estudo e da
pesquisa, tem condi¢des de enxergar o mundo de uma ma-
neira mais ampla, mais compreensiva. Sendo assim, esse
profissional vive o constante ato de aprendizado com mais
intensidade e da um passo além: aprende para si e para
compartilhar com aqueles que nele confiam nao somen-
te para aprender, mas para compreender, para decodificar,
para transformar conceitos em vivéncia.

O mundo contemporaneo nos impressiona em ra-
zao das modifica¢oes realizadas na sociedade. Cons-
tantemente nos encontramos com novas linguagens,
tecnologias, culturas e pensamentos — constantemente
renovaveis e que nos renovam, ampliando e dando-nos
novos caminhos, mostrando uma sociedade mais apta
a transformacao em todas as suas dreas. A respeito dis-
so, Citelli aponta:

A escola estd sendo pensada, assim, como espago me-
ditativo cada vez mais cruzado pelas novas linguagens
e pelas transformagdes cientificas, tecnoldgicas, cul-
turais e de comportamentos que marcam o mundo
contemporaneo (Citelli, 2004, p. 83).
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Essa realidade se reflete na pratica do ensino-aprendi-
zado e do aprendizado-ensino, transfigurando a educagao;
reflete também em mudancgas no papel do professor, que
deve assumir cada vez mais o afeto, o amor pelos alunos e
pela tarefa de ensinar, em busca de um futuro melhor para
eles. De acordo com Edgar Morin, “é o amor que introduz
a profissdo pedagdgica, a verdadeira missao do educador”
(2013, p. 73). Morin continua:

Existe algo que ndo é mencionado em nenhum manual,
mas que Platdo ja havia acusado como condi¢éo indis-
pensavel a todo ensino: o eros, que ¢, a um s6 tempo,
desejo, prazer e amor; desejo e prazer de transmitir,
amor pelo conhecimento e amor pelos alunos. O eros
permite dominar a frui¢do ligada ao poder, um benefi-
cio da fruigdo ligada a doagdo. E isso que, antes de tudo
mais pode despertar o desejo, o prazer e o amor no alu-
no e no estudante (Morin, 2014, p. 101-102).

E importante frisar também que hoje o professor nio
¢, como se acreditava décadas atras, a unica fonte do co-
nhecimento. A cada dia novos estudos e novas descober-
tas acontecem, principalmente por conta do advento das
novas tecnologias. Professores e alunos em conjunto, por
estarem expostos a mesma realidade, enriquecem seus re-
pertorios, tém cada vez mais instrumentos para ampliar e
engrandecer suas habilidades e competéncias curriculares.

De acordo com Maria Teresa Gongalves Pereira, o professor

deve ser critico e fazer com que seus alunos (com as ade-
quagdes compativeis ao nivel) exercam o sentido da criti-
ca, conhecendo teorias diversas sem medo de ser avanga-
do (ousado) demais ou tradicional (antigo, ultrapassado),
lembrando-se de que como usuario da lingua (para co-
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municar-se simplesmente ou fazer uso de sua fun¢do ex-
pressiva, estética), ele tem direitos e deveres, ndo sendo
indiferente, alheio, neutro (Pereira, 2010, p. 246).

Ser professor significa instigar o aluno na busca do apren-
dizado, ndo apenas lhe transferindo informac¢oes, mas o esti-
mulando para que ele, por conta propria, deseje aprender mais.
Segundo Paulo Freire, “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua produgao ou a sua cons-
trucao” (Freire, 1996, p. 12). O verdadeiro professor mostra o
caminho e ensina o aluno a percorré-lo com suas proprias per-
nas, provocando o constante desejo do aprendizado, de fazer
novas descobertas, de passar por experiéncias inéditas.

O DESAFIO DE ENSINAR

A figura do professor as vezes nao ¢ tdo bem vista por
alguns. O docente, além de, algumas vezes, sofrer agres-
sdes morais e fisicas, tanto por parte de alunos quanto dos
pais destes, precisa enfrentar uma série de situa¢des que
caracterizam uma falta de respeito para com a sua pessoa
e com a profissdo, o que em alguns casos gera uma falta de
interesse em continuar atuando na drea.

O tema ¢é paradoxalmente drido e fértil: a sua aridez
decorre do desgaste que a sociedade inflige ao profes-
sor com a superexposicdo, geralmente negativa, em
todos os setores; a fertilidade vem da perseveranca
que os mestres realmente apaixonados pelo que fa-
zem, conferem a sua atividade, ndo se desmotivando
nunca, abertos a renovagio, sempre prontos a consi-
derar possibilidades que facilitem e/ou aperfeicoem
seu oficio (Pereira, 2010, p. 244).
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O profissional que carrega o peso fundamental de
educar é absolutamente necessario na formagdo de tantos
outros profissionais de diferentes areas, porém, estranha-
mente, ¢ um dos que mais recebem criticas e é, notada-
mente, um dos mais mal remunerados. E percebido, assim,
como um profissional de importante posi¢do, porém bas-
tante desconsiderado pelos proprios membros da socieda-
de, que tanto precisam dele.

Ao contrario da maneira enviesada e reducionista como
as vezes a profissdo é definida, ser professor nao implica ape-
nas repassar o conteudo da disciplina que ministra e ignorar
se o assunto foi compreendido ou ndo. Ensinar é, antes de
tudo, “aprender a ler as mensagens que os seus alunos en-
viam, nem sempre de forma muito clara ou explicita, e assim
conseguir construir, sempre com a ajuda destes, um relacio-
namento de ensino-aprendizagem, e aprendizagem-ensino,
mais eficaz” (Lage Neto, 2014, p. 223).

Infelizmente, nao ¢ dificil encontrar no contexto edu-
cacional profissionais desestimuladores, capazes de trans-
formar sonhos em situagdes impossiveis, que apresentam
todas as faltas atribuidas a esta classe, geralmente por nao
serem felizes no local de trabalho, ndo se sentirem esti-
mulados, ndo serem reconhecidos, ou, simplesmente, por
ndo terem escolhido a profissdo pelo prazer de ensinar. E
preciso cuidado, pois “se ndo posso, de um lado, estimular
os sonhos impossiveis, ndo devo, de outro, negar a quem
sonha o direito de sonhar” (Freire, 1996, p. 91).

Nas institui¢oes de ensino, ¢ facil encontrar diversos
problemas que dificultam o desempenho do docente e que
precisam ser diariamente enfrentados. Dentre os princi-
pais, podem ser citados a falta de estrutura, a falta de mate-
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rial pedagdgico adequado, a baixa remuneragao, e, é claro,
um dos mais importantes, a falta de interesse dos discen-
tes, por motivos variados, em querer aprender ou simples-
mente assistir a uma boa aula.

Ser professor significa querer mais de si mesmo e de
seus alunos; porém, nem sempre pode-se contar com
os discentes: sdo diversos os fatores que resultam as ve-
zes em uma aula desgastante e estressante. E comum
encontrarmos aqueles alunos que estudam apenas por
obrigacdo, por querer concluir o ensino (fundamental,
médio ou superior), para encontrar os amigos ou sim-
plesmente para ter a oportunidade de fazer uma refeigdo,
visto que muitos sdo carentes e vém de familias com con-
di¢des minimas de sobrevivéncia.

E necessério pensar que o professor, mesmo contra-
riado por tantas dificuldades, deve perceber o seu papel
como o de um profissional transformador. Precisa ser o
primeiro a crer que tudo pode ser passivel de modificacéo,
basta querer e ter vontade de fazer, acreditando, sempre,
que enfrentard uma tarefa dificil, porém, ndo impossivel.
E preciso ter em mente que uma tinica oportunidade pode
vir a ser a soluc¢do de grandes problemas sociais.

O docente deve encarar sua tarefa como um desafio a
ser cumprido, pois cabe a ele encontrar os caminhos que
levarao o aluno a querer assistir as aulas e depois questio-
nar, debater e, finalmente, aprender. E preciso lembrar que,
para realizar esta ardua tarefa, ¢ importante ter o apoio e o
incentivo dos pais dos discentes, da instituicdo de ensino,
da comunidade e do Governo. Este tltimo, que nem sem-
pre se faz presente, deveria ser um dos principais interes-
sados em obter resultados positivos.
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O DOCENTE CONTEMPORANEO

Para a realizagdo de seu oficio, o docente contempo-
raneo deve estar aberto as mudangas, quando necessario,
principalmente em relagdo ao seu método de ensino e a
sua visio de mundo. E fundamental levar em consideragio
as necessidades de cada aluno, a situacdo socioeconomi-
ca, a bagagem cultural etc. “Cabe ao docente identificar as
competéncias e limitagdes apresentadas e tentar trabalhar
com elas da melhor maneira possivel, eventualmente, con-
seguindo que estas ultimas sejam superadas” (Lage Neto,
2014, p. 224-225).

O professor ndo pode se limitar ao que aprendeu
durante seus anos como discente nem a sua experiéncia
como docente: deve levar em consideragdo o mundo
que esta a volta do educando. Conhecimento, confor-
me sabemos, ndo ¢ apenas aquilo que se encontra nos
livros, mas tudo o que é absorvido diariamente - afinal,
tudo o que o individuo vé, ouve e sente pode se tornar
aprendizado, basta que ele saiba como transformar esses
dados em algo util ao conhecimento.

A educagao é um caminho significativo de acesso ao
conhecimento, que se caracteriza por propiciar um saber
que liberta e encoraja a buscar novos desafios. Estes fazem
parte do papel do professor como mediador entre o ensi-
nar e o mostrar como o aluno pode viajar nas descobertas
do conhecimento. “O educador deve ser o mediador entre
o conhecimento, a experiéncia de vida, o mundo em geral
e os seus discentes” (Lage Neto, 2015, p. 221).

Os discentes sdo pecas fundamentais nesse proces-
so, sdo “reais sujeitos da construgao e da reconstru¢ao do
saber” (Freire, 1996, p. 14). Deve-se gerar, assim, uma si-
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nergia entre o educador e o educando, em um processo
que implique o aprender e o ensinar social, politico e cul-
tural. Esse aprender-ensinar caminha junto, de maos da-
das - pois, da mesma forma que o aluno aprende com o
professor, o professor aprende com o aluno, ap6s conhecer
sua maneira de pensar, seus pontos de vista e os problemas
sociais, culturais e politicos que enfrenta.

No mundo contemporaneo, o professor deixa de ser aquele
que ensina s6 por ensinar e passa a se envolver com o aluno em
uma busca prazerosa pelo aprendizado. Ele incentiva e sente a
necessidade de ensinar algo que ira fazer a diferenca na vida do
educando e em sua caminhada na busca de uma oportunida-
de de aprender uma nova ciéncia, um método ou um procedi-
mento, capazes de colaborar na formagao de uma nova visao de
mundo através das mudancas ocorridas na sociedade.

O professor tem a oportunidade de ajudar o aluno em
seu desenvolvimento intelectual, tornando-se pega funda-
mental desse processo que faz parte do desenvolvimento
humano. Desta maneira, cria-se um elo, uma espécie de
parceria na qual ocorre uma troca de conhecimento en-
tre as duas partes, as experiéncias vividas serdo utilizadas
como exemplos de aprendizado e intercambio da informa-
¢do, conhecimento e visao que cada individuo adquire ou
desenvolve ao longo de sua caminhada.

Acreditamos que uma atitude coerente e sabia do pro-
fessor é manter seus canais abertos, conscientes de
que também aprende com o aluno porque se ha tro-
ca, hd aprendizado de ambas as partes. Nao conhece-
mos nada tdo politicamente incorreto e antigo quanto
a ideia do conhecimento magister dixit, detentor da
verdade absoluta (Pereira, 2010, p. 247).
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Ser um profissional da educagao significa ofertar o amor
por meio das palavras, doar-se ao préximo, compartilhando
com os alunos o conhecimento adquirido durante anos de
estudos. As demandas dessa profissao vao muito além de ta-
refas exigidas em contrato: implicam sentir na pele os dra-
mas pessoais vividos por cada um dos alunos, que serao vis-
tos como exemplos por outras pessoas que apenas precisam
de um estimulo para prosseguir na caminhada desejada. E
preciso saber, ao escolher esta profissao, que tudo o que se
aprendeu durante os anos de formagdo docente serviu ape-
nas como ponto de partida, pois o verdadeiro conhecimento
se encontra todos os dias em livros, momentos, fatos e atitu-
des, e tudo isso sera também repassado aos alunos.

O PAPEL DOS DISCENTES

Na relacdo de ensino-aprendizado e aprendizado-en-
sino, essa participacdo do aluno é indispensével. Afinal, na
construcao da educa¢ao é importante que, além de uma
postura mais compreensiva do professor, haja também o
real interesse do aluno em interagir, pesquisar, buscar, e
entender que, para avangar em seus estudos, é fundamen-
tal compreender que se deve caminhar um pouco sozinho
rumo aquilo que se pretende alcangar.

Segundo Paulo Freire (1996, p. 18), “a curiosidade
humana vem sendo histérica e socialmente construida e
reconstruida” E necessério, portanto, que os alunos sejam
curiosos e audaciosos, que estejam constantemente em
busca de aprendizado, pois a curiosidade é um sentimento
que move e encoraja em cada nova busca.

Para que este aprendizado seja completo, além da ja
citada participacdo de alunos e professores, a colabora-
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¢do da escola e da comunidade na qual ela esta inserida
¢ mais do que bem-vinda, para que sejam superadas as
barreiras existentes no processo do aprendizado. Esse é
um trabalho que exige a parceria de todos, pois ensinar
e aprender sdo esfor¢os que diminuem disténcias e aju-
dam a superar obstaculos.

Como dizia magnificamente Durkheim, o objetivo da
educagdo ndo é o de transmitir conhecimentos sempre
mais numerosos ao aluno, mas o “de criar nele um estado
interior e profundo, uma espécie de polaridade de espirito
que o oriente em um sentido definido, ndo apenas durante
a infincia, mas por toda a vida” (Morin, 2013, p. 47).

Se seguirmos a afirma¢ao de Durkheim, apoiada
por Morin, certamente a sociedade ird se capacitar e
preparar para o futuro. Ora, o futuro s6 depende de
nds mesmos, e devemos comecar a construi-lo desde
ja, para que seja o que de fato a sociedade carece e do
que o aluno tanto depende para a sua construgao com-
preensiva, ética e critica.

A IMPORTANCIA DO PROFISSIONAL DA EDUCACAO

E preciso aprender a olhar o profissional da educacio
de uma maneira mais compreensiva, apoiando-o em sua
ardua tarefa, que, para ser desenvolvida, precisa da colabo-
ragdo de todos, principalmente dos proprios alunos. Paulo
Freire, em seu livro Pedagogia da autonomia: saberes neces-
sdrios a prdtica educativa (1996), mostra que ainda existe
esperanca quando o assunto tratado é a educagdo, que se
encontra bastante abalada, fato amplamente evidenciado
ao longo do presente trabalho.
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O crescimento intelectual e o desenvolvimento social
s6 sdo possiveis se houver interesse pela educagio, pelo co-
nhecimento, pela cultura, pelo pensamento critico e com-
preensivo. Todas estas capacidades podem ser adquiridas e
continuamente desenvolvidas de diversas maneiras e atra-
vés de variados canais; porém, o auxilio das institui¢des de
ensino e do professor ainda se mostra fundamental.

O aluno precisa que seu educador o oriente, mostrando
os varios caminhos, e, é claro, os diversos obstaculos a serem
enfrentados, ja que este profissional possui conhecimento
aprofundado em assuntos essenciais para toda a vida, da
infancia, com as primeiras descobertas, a velhice, quando
poderemos refletir sobre cada passo que por nés foi dado.

Entendemos a importéncia e o valor do professor nes-
ta tarefa, guiando cada um de seus alunos, fazendo-se par-
te fundamental dessa transformagdo que ocorre durante a
vida, compreendendo a dimensao da sua responsabilidade
no processo de reorganizagdo de ideias que vao se modifi-
cando a cada descoberta, exigindo pratica e autonomia em
cada técnica trabalhada durante as aulas, pois estas habili-
dades e técnicas sao reelaboradas e remodeladas de acordo
com as necessidades encontradas diariamente.

SER PROFESSOR

Ser professor significa se emocionar ao ver o aluno su-
perar os obstaculos da vida em cada caminhada, significa
chorar e sorrir, vivenciar as vitdrias e as derrotas alheias,
como se fossem suas também, dividir as emog¢oes, os sonhos
e os objetivos, que futuramente serdo conquistados. Signifi-
ca ver os educandos amadurecerem e criarem novos con-
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ceitos, opinides e atitudes, significa literalmente amar o que
faz, ver o outro caminhando com as préprias pernas, com
a certeza de que um dia sera lembrado com muito carinho
por ter feito parte fundamental de cada escolha dos alunos.
Ser educador significa se equilibrar em trés turnos com
firmeza e, da mesma forma, conseguir estimular seus alunos
durante uma aula dinamica, mesmo que o corpo esteja can-
sado. Significa conhecer cada integrante de uma turma como
individuo tnico que é. Freire (1996, p. 31) escreveu: “Minha
presen¢a no mundo ndo é a de quem a ele se adapta, mas a de
quem nele se insere”. Assim, pode-se apontar mais um grande
valor na vida do professor: ele nao precisa se ajustar a reali-
dade social, mas se inserir de tal modo que faga a diferenca.
Lecionar significa entrar em uma escola com planejamen-
tos e ideias, e, ao sair, ter a sensagdo de que tudo servira para
transformar as vidas dos alunos, o que serd determinante para
o futuro e que, com certeza, marcara a vida desses profissio-
nais. Significa abrir as portas, permitindo que seus alunos si-
gam corretamente o que foi mostrado e ensinado. Significa se
emocionar ao ver as conquistas de cada um, como se fossem
suas, pois, ser professor é sentir no coragio como se cada aluno
fosse um filho que cria asas e segue por caminhos diferentes.
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jornal que driblou a ditadura:
o JT e a Guerrilha do Araguaia

José Anfonio Leite

O estudo de narrativas mididticas é componente fun-
damental de nossa proposta de epistemologia com-
preensiva, pois as vdrias formas de noticiar os fatos
trabalham e transformam o imagindrio do publico
- leitor, ouvinte, telespectador -, instaurando uma
ordem possivel de sentidos no caos dos fatos disper-
sos. O Jornal da Tarde teve papel importante no de-
senvolvimento da reportagem narrativa no Brasil e,
como retrata o autor neste capitulo, ofereceu servicos
noticiosos diferenciados ao publico — como a revela-
¢do da existéncia da Guerrilha da Araguaia, silencia-
da durante os anos de vigéncia do Al-5 e pe¢a-chave
parauma compreenséo mais complexa da histéria da
ditadura militar brasileira e dos que resistiram a ela.
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[RMAO CACULA

Este é um ano especial para a imprensa brasileira. Ha
cinco décadas, em janeiro de 1966, foi as bancas pela pri-
meira vez o Jornal da Tarde (JT), referéncia de jornalismo de
qualidade na histéria do pais. Nesses 50 anos que compreen-
dem o nascimento e a morte do jornal, em 31 de outubro de
2012, o pais e a cidade de Sao Paulo passaram por profun-
das transformacdes no campo da politica, da economia, do
comportamento, das artes, da cultura. Boa parte delas foi
registrada pelas grandes reportagens do JT. Uma das mais
emblematicas é a série produzida por Fernando Portela, em
1979 - durante a ditadura militar -, sobre a Guerrilha do
Araguaia. Dois grandes méritos lhe sdo devidos: a coragem
de desafiar a censura militar, que colocara a Guerrilha do
Araguaia em seu index de temas cuja publicagdo era proi-
bida; e a qualidade narrativa do texto, que integra parte de
minha dissertagdo de Mestrado “Um jornal de narrativas: o
Jornal da Tarde das grandes reportagens”™’

OJT foilangado em 4 de janeiro de 1966. Era o “irmao
cagula” de O Estado de S. Paulo, jornal de linha conserva-
dora fundado em 4 de janeiro de 1875, com o titulo de A
Provincia de Sdo Paulo. Durant e sua fase durea — entre as
décadas de 1960 e 1980 -, o JT mostrou ser possivel com-
binar narrativas elaboradas “na perspectiva de uma ética
complexo-compreensiva, como ensina Dimas Kiinsch
(2010, p. 14), com matérias aprofundadas, criativas e ao
mesmo tempo carregadas de humanidade sobre a multi-
plicidade de vozes e visdes sobre a vida e o mundo.

1 Na qual estd reunido o material relativo a histéria do JT, a integra das grandes
reportagens estudadas por mim (incluindo a que trata da Guerrilha do Ara-
guaia) e os referenciais teéricos utilizados para estuda-las em profundidade.
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Companheiro de aventuras de uma geragdo de bra-
sileiros encantada e magnetizada pelas varias revolugdes
que abalavam o Brasil e o mundo nos anos 1960, o JT
serviu igualmente de barricada para véarios que, amor-
dacados e perseguidos pela ditadura militar, tiveram de
driblar a censura e se reinventar para nao perecer frente
ao obscurantismo.

Hoje, com a revolu¢do das midias digitais em marcha,
o legado do JT se reveste de maior importancia, ja que jor-
nalistas e pesquisadores se defrontam com o desafio de
ajudar o leitor a se orientar em meio ao caos de sentidos e
as multiplas teias de fatos que fazem do cotidiano um labi-
rinto dificil de percorrer, repleto de falas (polifonias) e sen-
tidos (polissemias). Apartado da arrogancia daquele que
acredita tudo saber e tudo poder explicar, o repdrter, tal
como um mediador, nas palavras de Silva e Kiinsch (2015,
p.18), “é alguém que trabalha para que a interpretagao se
torne possivel’, e para que o ato interpretativo traduza, de
fato, “um movimento em primeiro lugar do leitor, da au-
diéncia, do cidadao”

Afora dar conta do caos de sentidos, deparamo-nos
com a necessidade de combater os ataques a pluralidade de
ideias, ao respeito as minorias e a liberdade de expressao
que marcam nossa atual conjuntura. Lembremo-nos de que
durante algumas das passeatas que resultaram no impeach-
ment da ex-presidente Dilma Rousseff, entre 2015 e 2016,
manifestantes portando cartazes pedindo a volta da ditadu-
ra militar desfilaram na Avenida Paulista fazendo selfies e
poses para cinegrafistas de TV e fotografos de jornais. Por
outro lado, parte da grande imprensa foi acusada, pelos par-
tidarios de Dilma, de parcialidade na cobertura dos aconte-
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cimentos. Seja como for, conhecer a histéria do JT pode ser-
vir como exercicio que fortalece a comunicagéo, o didlogo, a
compreensao e também nossa jovem democracia.

ANOS DE CHUMBO

Embora em seu nascedouro o golpe militar de 1964
tenha sido apoiado pela propria familia Mesquita — pro-
prietaria de O Estado de S. Paulo e do JT -, ela logo en-
trou em rota de colisao quando o governo decretou o Ato
Institucional nimero 1 (AI-1), que suspendeu a eleigdo
direta para Presidéncia da Republica e deu ao presidente-
general Castelo Branco o poder de fechar o Congresso
Nacional, de cassar mandatos e suspender direitos poli-
ticos de qualquer pessoa por dez anos. Entre as mais res-
peitadas versoes para explicar a ruptura entre os Mesqui-
ta e o governo militar esta a de Mino Carta, jornalista
escolhido em 1966, pelos proprios Mesquita, para dirigir
o JT. Durante entrevista concedida a mim em meados de
2016, Carta foi enfatico.

Eles (Mesquita) estavam muito frustrados do ponto
de vista politico porque, no fundo, a expectativa deles
tinha sido traida [pelos militares]. Eles esperavam que
o golpe acabasse nas méaos do [Carlos] Lacerda [ex-
governador do entdo estado da Guanabara, golpista de
primeira hora, amigo dos Mesquita e virtual candida-
to as elei¢des presidenciais de 1965]. E nao acabou.
Haé o episddio célebre do Dr. Julinho [Mesquita], que
vai ao Rio, encontra-se com o general Castelo Bran-
co e diz: “Estd aqui uma lista de ministros”. E Castelo
Branco responde: “Sinto muito, senhor Mesquita, mas
eu ja escolhi”. Eles [Mesquita] ficaram muito doidos
(Carta, 2016).
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Embora ainda se vivesse um clima de relativa liberda-
de e criatividade dentro e fora das redagdes, tudo muda-
ria com a edi¢ao, pelos militares, do Ato Institucional n°
5 (AI-5), em 13 de dezembro de 1968. Com a medida, o
governo suspendeu o direito de habeas-corpus (em casos
de crime politico, crimes contra a ordem econémica, segu-
ran¢a nacional e economia popular), prendeu, torturou e
matou opositores ou supostos opositores do regime, proi-
biu manifestagdes populares de carater politico e imp0s a
censura prévia aos jornais, revistas, livros, pecas de teatro
e letras de musica.

Os chamados “Anos de Chumbo” logo bateriam a por-
ta dos jornais da familia Mesquita. Vizinho ao prédio da
Rua Major Quedinho (Centro de Sao Paulo), sede do JT
e de O Estado de S. Paulo, o Mutamba - botequim/restau-
rante frequentado por funcionarios do Centro, desempre-
gados, biscateiros e jornalistas — localizava-se ao lado das
oficinas que imprimiam os dois jornais. Além dos clientes
tradicionais, todas as noites podia-se encontrar, apoiado
ao balcao, um senhor de bigode. Em uma das maos, trazia
provas de paginas que lhe eram entregues por um continuo
saido das oficinas do JT; na outra, uma caneta onde reali-
zava a missdo determinada a ele pelos érgaos de censura:
rabiscar partes do texto que deveriam ter sua publicacao
vetada por ser consideradas improprias aos bons costumes
ou - 0 que era mais importante — perigoso para o regime.

Os censores que faziam do Mutamba seu escritorio nao
eram figuras comuns apenas nas mesas daquele bar. Tam-
bém frequentavam a redagdo do JT e de O Estado de S. Pau-
lo. Entre uma lista de 26 proibigdes impostas ao JT — por
telefone ou determinagdes por escrito da Policia Federal —
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eram vetadas expressdes como “fontes bem informadas” ou
“pessoas bem informadas’, criticas aos atos institucionais e
declaragdes de punidos com base nesses mesmos atos. Proi-
bido era também falar de movimento operario, movimento
estudantil, atividade politica de religiosos etc. Segundo o
reporter Kléber de Almeida nao havia autocensura: “O Jor-
nal da Tarde nunca obedecia a nenhuma delas [proibi¢oes]”
(Jornal da Tarde, 1986, p. 4).

A ordem da direcao do jornal era de nao haver controle
algum, publicar tudo, deixando a prépria policia o cuidado
com esse controle. Os agentes, entdo, optaram por outro mé-
todo: colocar um policial a paisana e um veiculo, estacionado
na porta junto a grafica do jornal, para recolher o primei-
ro exemplar e o levar a Policia Federal. L4, as matérias eram
analisadas e, caso encontrassem algo que entendessem como
censuravel, as autoridades apreendiam toda a edigdo, o que,
segundo os diretores do JT, nunca ocorreu totalmente.

Segundo Almeida, o fato de o censor colocado na reda-
¢80 nao permitir que os trechos censurados fossem trocados
por espagos em branco levou os jornalistas a uma saida cria-
tiva para denunciar indiretamente a censura. Enquanto O Es-
tado de S. Paulo publicava poemas de Camoes, o JT colocava
receitas culindrias no espago censurado:

Simplesmente eram inventadas e traziam titulos ir6-
nicos como Lauto Pastel (numa referéncia ao entdo
governador Laudo Natel) ou Steak a Delfim, Pasteizi-
nhos as Arcadas, Filé & Gaminha, Florzinha de Leite,
Bavaroise de Tangerina, Bolo Chifon de Maga. E uma
pagina com receita do Alfredo’s, ou seja, o ministro
Alfredo Buzaid (Jornal da Tarde, 1986, p. 4).
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Surpresos, os leitores reclamavam que, quando eram
colocadas em pratica, as receitas ndo davam resultado. Um
responsavel pelo JT, entdo, informava a eles por telefone
que a receita publicada tinha sido colocada no lugar de
uma reportagem censurada.

Apenas em 1973, o JT deixou de publicar pelo me-
nos 200 noticias completas, sem contar os cortes que de-
formaram outras matérias. Entre tantos exemplos de cer-
ceamento imposto pela ditadura ao JT estava a proibicao
ao jornal de publicar noticias relativas ao Esquadrao da
Morte, principalmente quando surgia na matéria o nome
do ex-delegado Sérgio Paranhos Fleury.

O ultimo ano da primeira década do JT - 1975 -, ja
sob o governo do general Ernesto Geisel e sua abertura
“lenta, gradual e segura’, foi marcado por uma das maio-
res auddcias do jornalista Murilo Felisberto — antigo bra-
o direito de Carta e entdo diretor do jornal - e resultou
no que ficou conhecido como sua marca registrada no
que tange as narrativas visuais da publicagdo: a possibi-
lidade de transformar a primeira pagina em um poster,
quase inteira tomada por uma grande foto. Esta, porém,
poderia ndo estar relacionada a manchete. De acordo
com registros do proprio JT, dos 308 jornais editados na-
quele ano pelo menos 208 foram as bancas com essas ca-
racteristicas (Jornal da Tarde, 1986, p. 2).

A GUERRILHA DO ARAGUAIA

Uma das capas mais marcantes foi publicada em 13
de janeiro de 1979. Estampou um tema para la de explo-
sivo: a existéncia de uma guerrilha comunista no Brasil.
Os investimentos feitos no deslocamento de equipes para
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regides remotas e a auddcia de repdrteres como Fernando
Portela revelaram aos brasileiros a histéria da Guerrilha
do Araguaia, na qual Exército e guerrilheiros do Partido
Comunista do Brasil (PC do B) se enfrentaram na divisa
dos estados de Goids, Para e Maranhao.

Eléi Gertel, entao chefe de reportagem do JT, resume o
impacto das reportagens:

Em 13 de janeiro de 1979, um sabado, o JT teve sua
edi¢cdo de 105 mil exemplares esgotada em poucas
horas. A manchete, ocupando metade da primeira
pagina, era ‘Guerra de Guerrilhas’. E, em sete pagi-
nas, publicava a primeira parte de uma grande-re-
portagem que, durante sete dias, se revelou o mais
completo trabalho jornalistico sobre um fato que, até
agora [1986], para o Governo Brasileiro nao existe
(Portela, 1986, p. 9).

A historia da guerrilha comegou a ser construida
bem antes de 1975. Em 1967 - inspirado pelas rebelides
camponesas que levaram ao poder Mao Tsé-tung, na
China (1949), e Fidel Castro, em Cuba (1959) -, o PC do
B iniciou na regido do rio Araguaia, entre o sul do Pard e
o norte de Goias, o que historicamente ficou conhecido
como Guerrilha do Araguaia. O objetivo dos guerrilhei-
ros era derrotar a ditadura militar que se implantara no
Brasil em 1964, “abrir uma frente revolucionaria no in-
terior do pais, incorporar as massas da area rural, criar
um exército popular, envolver os trabalhadores urbanos e
deflagrar uma guerra popular prolongada” (Morais e Sil-
va, 2005, p. 28). O desfecho do confronto com o Exército
Brasileiro ocorreu em 1975 e, do ponto de vista militar,
resultou favoravel as for¢as do governo. “Foram mortos
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mais de 50 militantes do PC do B apds cruel repressao
que se abateu sobre a populagdo de toda a regiao” (Arqui-
diocese de Sao Paulo, 1985, p. 99).

Como forma de reconstituir a histéria do conflito, o
reporter viajou por mais de dois meses pela regido, entre-
vistou militares que participaram das operagoes, ex-guer-
rilheiros, trabalhadores rurais, pesquisou arquivos, pro-
cessos judiciais, livros, jornais, publicagdes clandestinas.
Os critérios de apuragao aparecem logo na apresentacao
da reportagem: “Quase tudo o que me foi dito em Sao Pau-
lo e repetido no sul do Pard mereceu crédito. As informa-
¢oes que nao coincidiram foram simplesmente postas de
lado” (Jornal da Tarde, 1979, p. 1).

Em suas matérias, Portela analisa detidamente as tati-
cas dos guerrilheiros aplicadas contra as tropas do Exército
na selva e a estratégia militar do governo para derrotar a
guerrilha. Antes de qualquer coisa, a reportagem chama
a aten¢ao pela formula¢ao do titulo: “Avise o soldado que
ele morre antes do meio-dia”. Debrucemo-nos sobre os es-
tudos de Medina. Ao abordar a elaboracao dos titulos nas
grandes-reportagens, a pesquisadora frisa que a mensagem
jornalistica, como um produto de consumo da industria
cultural, “desenvolveu uma componente verbal especifica,
que serve para chamar a atenc¢do e conquistar o leitor para
o produto/matéria” (1978, p. 137). E o que faz o reporter,
ao atrair o publico como se o convidasse a assistir a um
bom filme de faroeste.

Portela narra uma saborosa reportagem de acdo, a action-
-story, estudada por Sodré e Ferrari (1986), onde faz “um rela-
to mais ou menos movimentado, que comega pelo fato mais
atraente, para ir descendo aos poucos na exposicao dos deta-
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lhes. O desenrolar dos acontecimentos ¢ feito de maneira anun-
ciante, proxima ao leitor, que fica envolvido com a visualizagao
das cenas, como num filme” (Sodré e Ferrari, 1986, p. 52).

Em sua abertura, utiliza ainda referenciais proxi-
mos a vida do leitor e “busca temas subjacentes a pauta
que a torne de interesse universal” (Lima, 2009, p. 366-
365), realiza a universalizagdo temdtica e informa que os
militares brasileiros, adestrados em guerras de guerrilhas,
esperavam encontrar no Araguaia um cenario parecido ao
do Vietna. Militares de um lado, guerrilheiros de outro. O
leitor, mergulhado em um mar de informagdes muitas ve-
zes nebulosas e dificeis de decifrar. Nesses termos, uma das
faganhas do jornalista ¢, como aponta Kiinsch (2010, p. 17)
sobre o contexto do pensamento compreensivo, convocar
‘o viajante a se enfronhar pelas redes da contextualizagao.
Do texto e de seus contextos”.

Vejamos um trecho:

Os guerrilheiros nacionais ndo chegaram a usar as
sofisticadas taticas dos vietcongs, como aquela famo-
sa armadilha que o cinema ja mostrou algumas ve-
zes, com grande efeito para a plateia: um buraco bem
fundo, com uma leve esteira por cima, e camuflado
de humo, folhas secas, pequenos arbustos; ao cair, o
soldado ‘ianque’ é transpassado por estacas de bambu,
afiadissimas e envenenadas. Alguns de nossos oficiais,
cursados em guerra antiguerrilha, esperavam encon-
trar algo parecido, no Araguaia. Nesses cursos, as in-
criveis taticas vietcongs sdo estudadas, esquematiza-
das, assim como todas as maneiras de escapar delas.
Sédo as chamadas armadilhas antipessoais. De qual-
quer forma, néo faltou imaginac¢ao a guerrilha brasi-
leira (Jornal da Tarde, 19 jan. 1979, p. 11).
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Como forma de permitir a “visualiza¢cdo” do cenario
que a reportagem vai descortinar, ou seja, um comba-
te na selva, a metade superior da pagina ¢ ocupada por
um storyboard. Nela, o repdrter vale-se do que Coimbra
(1993, p. 57) classifica na estrutura da reportagem narra-
tiva como retardacdo

através de micronarrativas. O segmento correspon-
dente ao presente (ao “agora” instalado no texto) é
fragmentado em varios segmentos menores que, es-
palhados entre os segmentos correspondentes a ou-
tros planos de tempo e separados apenas por linhas
ponteadas, funcionam como micronarrativas.

O leitor é apresentado as formulas empregadas pe-
los guerrilheiros do PC do B para liquidar as tropas do

» «

Exército: “Tatica da emboscada”, “Emboscada dissimu-
lada”, “Tatica de retardar avanco de pelotdo”, “Tatica de
guerra psicoldgica” e “Tatica de camuflagem”. Portela
assume a postura do “narrador onisciente”, trabalha o
texto em terceira pessoa, nao apenas conhecendo os fa-
tos, mas, inclusive, mostrando conhecer o préprio pen-
samento dos personagens.

Segue-se a cena da “Emboscada dissimulada’, na
qual os guerrilheiros armam dispositivos de polvora seca,

do lado esquerdo de uma trilha na mata:

[...] Os soldados vém pela trilha, com batedor a frente.
Uma agdo muito rapida: [...] o guerrilheiro atira para
matar [...] apds esse susto [...] o dispositivo de polvora
seca é acionado [...] criando uma segunda confusdo
[...] és6 o guerrilheiro escolher seu alvo.
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Outra tatica faz parte das que podem ser “inventadas
na hora”. O guerrilheiro atira em um soldado apenas para
feri-lo e fazer com que urre de dor para amedrontar seus co-
legas de farda; ou colocar na trilha um objeto estranho (“um
animal morto, amarrado de cabeca para baixo”) para atrasar
a marcha dos militares. “O pelotao sempre vai parar e perder
muito tempo até descobrir que aquilo nio é nada” Portela
vale-se entdo de uma “antecipagdo de momentos posterio-
res ou anteriores’ — duas das modalidades de retardacdo do
tempo narrativo apontadas por Coimbra - e revela ao leitor
uma frase que supostamente ouviu de um oficial instrutor
durante a apuragao da reportagem: “Quanto mais moleque,
mais perigoso se torna o guerrilheiro”.

Quando aborda as “Taticas de guerra psicoldgica’, o
reporter demonstra que suas apuragdes o fizeram garantir
que os guerrilheiros “usaram bastante dessas taticas, que
se mostraram eficientissimas”. O leitor “v&” o cendrio por
meio de uma ambientagdo franca (Coimbra, 1993, p. 69),
introduzida por Portela na narrativa, e constréi a agio com
a forga, a clareza e a tensdo postuladas por Sodré e Ferrari
(1986, p. 76). A ideia é levar o leitor a um climax: como a
selva é densa, escura, e o guerrilheiro sabe andar nela sem
fazer barulho, é relativamente facil espionar os acampa-
mentos das for¢as do governo. “[...] No outro dia, o pessoal
do governo encontra bilhetinhos, assim: ‘Avisem o soldado
Fulano que ele vai morrer antes do meio-dia”

Medina e Leandro (1973), ao analisar a estrutura
das grandes-reportagens, apontam a estruturagdo cronolé-
gica dos fatos como uma das formas do processo linear nar-
rativo. Medina (1978) também caracteriza tal estruturacao
cronologica em sua andlise sobre sequéncia informativa e
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ritmo narrativo no jornalismo como ilusdo cronolégica ou
tentativa de recomposicdo do real referendado.

Portela vale-se dessa estruturagdo para demonstrar
os trés movimentos basicos da guerra de guerrilhas e a es-
tratégia do governo para derrota-la. Texto e ilustragoes, a
base de mapas e legendas identificando cada uma das for-
¢as em confronto, se complementam para construir uma
cronologia constituida por trés movimentos: abril de 1972,
outubro de 1972 e outubro de 1973.

Portela ndo se limita a uma descrigao fria e esquemati-
ca dos movimentos e areas de a¢do, mas informa ao publi-
co os efeitos psicoldgicos, o “clima emocional” apds cada
movimento, levando-o a uma informag¢do importante para
avaliar politica e socialmente a amplitude das relagdes en-
tre guerrilha, populagdo e tropas governamentais.

Vamos a elas. No primeiro movimento, “[...] o governo
ocupa toda a periferia do teatro de operacdes, com milha-
res de homens [...] Mas ndo consegue penetrar na mata [...]
Os guerrilheiros fogem para a mata [...] O governo retira o
grosso das tropas [...] os guerrilheiros sdo recebidos como
vitoriosos nos povoados e aldeias [...]". No segundo, “[...]
governo e guerrilheiros usam a mesma estratégia da pri-
meira campanha, com os mesmos resultados [...] Os guer-
rilheiros sdo recebidos ndo como vitoriosos, mas como he-
ro6is”. No terceiro movimento, “agentes oficiais dos servigos
de informagdo infiltram-se na regido como fazendeiros,
forasteiros, viajantes. As for¢as do governo atacam com o
grosso de suas tropas [...], usando muita violéncia contra
as populagdes e chegam mais proximas dos guerrilheiros
[...] Cercados, os guerrilheiros comegam a perder solda-
dos” (Jornal da Tarde, 19 nov. 1979, p. 11).
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Em janeiro de 1975 a guerrilha ja estava derrotada.

Naio resta davida de que Portela efetuou um impor-
tante trabalho de pesquisa e se valeu de fontes privi-
legiadas. Prova disso, o reporter revela o primeiro e o
oitavo dos nove comunicados, elaborados entre 1972 e
1974, que as Forgas Guerrilheiras do Araguaia distri-
buiram a populagdo da regido do conflito, de Sao Pau-
lo e do Rio de Janeiro. Os documentos foram redigidos
na capital paulista, por um “comité de organizacao” da
guerrilha ligada ao Comité Central do PC do B. Tais pa-
péis eram levados ao Araguaia por elementos de ligacao
classificados como “pombos-correios”.

Em seu texto, o jornalista combina dois modelos de
reportagem preconizados por Sodré e Ferrari (1986): a de
fatos (fact-story), com o “relato objetivo de acontecimen-
tos, que obedece na redagao a forma da pirdmide invertida
[...], mas que pode fazer de cada flash uma pequena noti-
cia independente”, e a documental (quote-story), onde os
elementos sao apresentados “de maneira objetiva, acom-
panhados de citagdes que complementam e esclarecem o
assunto tratado”.

Portela reproduz trechos literais do comunicado, que
denuncia o primeiro ataque das forgas governamentais
contra a guerrilha, e deixa aos proprios guerrilheiros o
julgamento das agdes: “[...] Este traicoeiro ato de violén-
cia praticado contra honestos trabalhadores do campo ¢
mais um dos inimeros crimes que a ditadura militar vem
cometendo em todo o pais contra camponeses, operarios,
democratas e patriotas [...]".

Em outro trecho, os guerrilheiros relatam feitos militares:
“[...] Na zona préxima a Santa Cruz, alguns combatentes des-
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sas forgas defrontaram-se com inimigos superiores em niime-
ro, matando um, ferindo outro e dispersando os demais [...]”.

Ja o comunicado numero 8 ¢ escrito em tom de desespero e
pede apoio a guerrilha: “[...] Asforcas guerrilheiras do Araguaia
apelam a todos os habitantes do Para, Goias, Maranhao e Mato
Grosso para que intensifiquem sua ajuda aos combatentes da
selva e criem toda sorte de dificuldades para as tropas federais”

A reportagem informa ainda que os guerrilheiros redi-
giam e imprimiam em Sao Paulo, para ser distribuido no Ara-
guaia, o jornal tabloide O Araguaia, com dez paginas e circula-
¢ao mensal. Portela revela: “No seu nimero de janeiro de 75, a
ordem de dispersar foi dada pelo Comité Central do PC do B
em maio de 1974. O editorial de O Araguaia continuava pedin-
do apoio aos combatentes. Era o fim da linha para a guerrilha”

Para Portela (1986), em janeiro de 1979, os dias que
se seguiram a publicagdo das reportagens resultaram no
reconhecimento da dire¢ao do JT, dos colegas de redagao
e do publico pela importancia histérica do trabalho. Em
meados do ano, as matérias ganharam o formato de livro-
-reportagem da série “Passado & Presente”, da Global Edi-
tora, essencial para qualquer jornalista ou pesquisador que
pretenda estudar a Guerrilha do Araguaia.
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ultura planetdria: entre a razdo
e a complexidade

Julio César Degllesposti

O fenémeno da globalizacdo é um tdpico de especial
interesse para a discuss@o de uma perspectiva com-
preensiva, principalmente por ter imbricada em si uma
dicotomia perigosa - por um lado, a aproximacao e di-
dlogo de culturas e saberes que defendemos em nivel
epistemolégico, mantendo a autonomia das identida-
des culturais locais; por outro, a pasteurizagéo cultural
a partir da predominancia das ideias e valores de uma
minoria dominante e subjugagdo do restante da comu-
nidade global. Neste capitulo, Julio César Degl'lesposti
discute o que estd em jogo nesse jogo de poderes néo
apenas politico, mas também cultural e identitdrio,
evocando autores como Edgar Morin e Milton Santos
para auxilid-lo a refletir sobre essas questoes.
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ERA DE INCERTEZAS

As portas da Europa, onde acontece a maior crise hu-
manitaria desde a Segunda Guerra Mundial, a situagao é
de tensdo, desesperanca e medo. Vindos principalmente
de uma regido do Oriente Médio arrasada por conflitos
étnicos e religiosos,' imigrantes chegam em solo europeu
em busca de uma vida melhor, mas a maioria acaba sen-
do extraditada para seus paises de origem ou enviada para
campos de refugiados. Diante desse caos, parece que aque-
la ideia de que a chamada sociedade-planetaria seria ca-
paz de unir os diversos povos do mundo em torno de um
sentimento de solidariedade, com respeito as diferencas, se
transforma em algo intangivel para nossos sentidos.

Apesar de compartilhar um mundo interligado pelas
tecnologias da informacdo e uma economia globalizada, o
Ocidente, berco dessa civiliza¢do, se mostra um territdrio
de incertezas e desagregacao dos valores da era industrial.
Mas, para as entidades de ajuda humanitaria, ha nesse
fendmeno uma clara incapacidade de se compreender o
Outro em toda sua dimensédo, gerando manifestagoes de
racismo, intolerancia e xenofobismo.

Ha ainda em evidéncia uma clara separacdo entre dois
grandes blocos. De um lado, Estados Unidos, Uniao Euro-
peia e parte da Asia, que detém os maiores niveis de quali-
dade de vida; de outro, a “barbarie” nos fronts das ex-colo-
nias do Norte da Africa e Golfo Pérsico, para nao falar nos
paises do Cone Sul, onde miséria e opuléncia coexistem.

1 O texto refere-se aos mais de 7 milhdes de refugiados que abandonaram
suas casas em conseqliéncia da guerra na Siria e o avanco do Estado Islamico
sobre seus territorios. Desde o inicio do conflito, em 2011, mais de 250 mil
pessoas morreram no pais.
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Esse cenario, porém, passa incélume pelo trabalho da im-
prensa internacional, com exce¢ao de uns poucos periddi-
cos alternativos que buscam revelar suas contradi¢oes.

Essa constatacdo se reforca pelo fato de que os confli-
tos do mundo globalizado, longe de causar comogao, se
transformam em verdadeiros shows, transmitidos por flu-
xos de imagens em tempo real - na Guerra do Iraque, por
exemplo, o clardo das bombas deu o tom do espetaculo
nas imagens dos telejornais —, numa sensagao de que tudo
se resume ao poderio dos aparatos técnicos e a vitdria so-
bre os derrotados, em completa insensibilidade para com
os dramas humanos. Ou seja, ha um profundo desprezo
pelo significado da palavra alteridade.> Para entender essas
inquietagoes, talvez seja melhor ndo buscar respostas na
racionalidade. Talvez tenhamos que fugir das explicagoes
que pretendem por um ponto final nas indagagdes.

Novos RUMOS

Nos anos 1990, com a revolugdo das tecnologias da
informacéo, se pensava que a cultura emergente poderia
mudar essa realidade. Mas ndo. A queda do Muro de Ber-
lim, em 1989, seguida pela implosdo do império soviético,
que p6s fim a Guerra Fria, chegou a trazer sinais de que
o mundo se uniria em torno de valores universais, mas
alguns acontecimentos que viriam depois cuidaram de
desmontar essa certeza. “Quanto mais a logica do capital
se torna universal e o mundo vai ficando mais parecido,
mais a uniformizacao vem acompanhada pelo renascer de
fanatismos e totalitarismos, ndo s6 no Oriente como tam-

2 Ver, a esse respeito, “Guerra e paz: as narrativas do jornalismo em conflito”,
em Comunicagdo, didlogo e compreensdo (2014, p. 249-261).
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bém no Ocidente liberal e supranacional’, ensina Caterina
Koltar sobre o significado da era atual, em Desafios da glo-
balizagdo (1997, p. 70).

Nas universidades e organizacdes internacionais, a
conclusdo é de que a formacao de uma cultura-mundo,
baseada na logica da expansao capitalista e tecnicista, nao
¢ capaz de atender aos clamores dos povos. Segundo va-
rias correntes de opinido, as profundas e rapidas transfor-
magdes em andamento no mundo contemporaneo, e que
ndo tranquilamente convencionou-se tratar como globa-
lizacao,’ esta representando, em varios niveis, uma ruptu-
ra com o passado, exigindo das ciéncias humanas novos
paradigmas de conhecimento, dadas suas especificidades.
Vale perguntar: qual seu real significado para os habitantes
dos paises pobres ou emergentes? A resposta, tudo indi-
ca, parece ndo estar mais em explicar, mas antes em com-
preender as relagdes do mundo globalizado. Faz-se neces-
sario um outro angulo ou ponto de vista, ndo o da logica
reducionista. O caminho mais promissor parece apontar
para uma visao de tipo multidisciplinar, no ambito da qual
os mais diversos saberes conversem entre si.

A luz dos estudos desenvolvidos pelo sociélogo francés
Edgar Morin sobre a planetizacdo, ainda ha esperangas.
Sua filosofia, baseada no método da compreensdo - no
sentido de unir, abracar, do latim comprehendere -, exige

3 Na verdade, hd uma abordagem diferenciada em se tratando de “globaliza-
¢ao"e“cultura-mundo”. Quase todos os assuntos relacionados a primeira, como
crise estrutural, meio ambiente, economia, direito, histéria e politica, entre ou-
tros, ndo bastam para se compreender o sentido da segunda, muito mais pro-
fundo e complexo, que inclui nossas identidades, os aspectos simbolicos e as
representacdes de sentido apropriados pelo processo midiatico. Mas, em geral,
os dois campos cruzam a fronteira entre si na literatura que trata do assunto.
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nova proposta epistemoldgica sobre o conhecimento, ca-
paz de aprofundar os iniimeros significados da contempo-
raneidade e superar os limites da mundializagao traduzida
pelo viés cientificista e tecnicista dos antigos paradigmas.
Segundo esses ensinamentos, a razdo linear, que du-
rante séculos, a partir do inicio da Idade Moderna, per-
meia com for¢a o pensamento ocidental pela via da ciéncia
e da tecnologia, se achou no direito de se autoproclamar
a Unica forma de conhecimento valido. Na esteira desse
pensamento, o jornalismo, filho legitimo da visao cienti-
ficista, se da bem com conceitos como o da objetividade
e com narrativas aprisionadas pela racionalidade. Resul-
tado: enquanto o mundo atual, polissémico, ¢ interligado
por fendmenos multifacetados, a 16gica que ainda domina
o debate académico impde regras e normas as tramas do
imponderavel que habitam os mistérios humanos.

Do IMpPERIO RoMANO A0 MURO DE BERLIM

O debate sobre a planetizag¢ao tem intrigado os histo-
riadores. Afinal, sabe-se que, séculos antes da era crista,
com a incorporagio de regides do Norte da Africa, Euro-
pa e Oriente Médio ao Império Romano, ja se pode falar
numa cultura de forte matriz hegemonica. Com a Idade
Moderna, a burguesia mercantil, protagonista das gran-
des navegacdes, iria se projetar sobre os nativos e povos
de outros continentes como “modelo civilizatério” por
meio de valores etnocéntricos, com a consequente des-
trui¢do das culturas locais.

Hoje, em plena era pos-industrial, com a globaliza-
¢do e as revolucdes tecnologicas e cientificas pelo meio,
as inquietagdes voltam. Afinal, a mundializagdo alterou



114 Julio César Degl'lesposti

a relagdo tempo-espago. A queda do Muro de Berlim no
passado recente decretou, para muitos, a vitoria total do
capitalismo ocidental. Era a abertura de um novo ciclo de
desenvolvimento. Contando melhor essa historia, pode-
se dizer que, mais precisamente em 9 de novembro de
1989, moradores da Berlim Ocidental e da Berlim Orien-
tal, na noite que caia sobre as duas Alemanhas, cruzavam
as fronteiras num abrago solidario. Naquele gesto havia
muitos significados. Francis Fukuyama defendeu a tese
controversa do “fim da histdria”*

Uma década depois, com um novo mapa mundial
em gestacdo, a expansdo do neoliberalismo econémico e
o recrudescimento do sentido de dominacéo sobre os di-
ferentes, algo imponderavel mudou a face da histéria: o
11 de setembro de 2001, no atentado que causou a morte
de aproximadamente 3 mil pessoas, nos Estados Unidos.
Nagquele fatidico dia, as caAmeras de TV transmitiam em
escala global, e ao vivo, ndo a vitéria do Ocidente, de uma
humanidade unida, mas simplesmente a queda das Tor-
res Gémeas, simbolo da opuléncia capitalista, pelo choque
de avides comandados por suicidas. Hoje, muitos ainda se
perguntam sobre os significados imbricados nesse ato, que
supera a racionalidade para se projetar no territdrio do im-
ponderavel.

Os acontecimentos que se seguiram nao foram de me-
nor intensidade. A Guerra do Iraque, uma pretensa retalia-
¢do dos Estados Unidos ao atentado - sob o falso pretexto

4 Duas teses se opunham nessa época. Francis Fukuyama defendia o “fim da
historia’, como triunfo total do capitalismo, da democracia e dos direitos hu-
manos na politica internacional. Menos otimista, Samuel Huntington falava no
“choque de civilizagbes’, parecendo antecipar o que viria nas préximas décadas.



Cultura planetaria: entre a razao e a complexidade 115

de que os iraquianos possuiam armas quimicas de destrui-
¢do em massa, que porém nunca foram encontradas -, ex-
pos a fragilidade da vida humana diante de campos de pe-
troleo — a maior riqueza do Oriente Médio — em chamas. A
cobertura da midia nesse conflito,” de acordo com diversos
trabalhos académicos, se resumiu ao “noés-contra-eles”, sem
se considerar o lado dos vencidos e nem o sofrimento dos
inocentes, numa clara afronta aos principios da unificagao.
O projeto da cultura-mundo iria sofrer ainda o seu
mais duro revés com a crise do sistema financeiro mun-
dial, em 2008, atingindo em cheio o coragdo de Wall Street
e colocando em duvida a solidez de um modelo econdmico
mundial baseado na desregulamenta¢ao do mercado. Esta-
va de volta o fantasma da grande depressdo de 1929, com a
débacle do sistema financeiro. Esses acontecimentos, jun-
tos, sem davida vém contrariando o projeto de uma civi-
lizagdo planetdria, como entende Nascimento. Ele afirma:

A mundializagdo, com sua ideologia neoliberal, tem
apenas acentuado as escalas da desigualdade, pois esta
ndo pode ser retida pelo mercado, muito pelo contra-
rio. O mercado ou os mercados sdo criadores naturais
da desigualdade. E a tensdo entre os espagos da de-
sigualdade e da igualdade era resolvida pelo Estado,
como espac¢o da gestdo dos interesses comuns ou da
introduc¢do da racionalidade no espago irracional da
economia capitalista (1997, p. 91).

5 Em sua tese de doutorado “O Eixo da Incompreenséo: a guerra contra o Ira-
que nas revistas semanais brasileiras de informacéo’, defendida na USP, em
2004, Dimas Kiinsch assinala que, em mais de 244 reportagens estudadas nes-
sas publicacbes, tendo como referéncia o periodo de um ano apés os aten-
tados de 11 de Setembro, com a guerra do Iraque pelo meio, quase nédo se
encontra nenhuma histéria sobre o cotidiano das cidades e sobre as vitimas
dos ataques. As exce¢des podem ser contadas nos dedos de uma tnica méo.
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IMPACTO SOBRE A VIDA

Estruturada sob forte matriz econdmica, com seus
sistemas de informagdo e comunicacdo e suas redes mi-
didticas supranacionais, a cultura-mundo, que emergiu
h4d menos de 30 anos na esteira da economia de mercado,
constitui um desafio para as novas geragdes. Com suas in-
fovias e bilhodes de dados cruzando o planeta em questao
de segundos, era inevitavel o choque sobre outras cultu-
ras,® mudando os conceitos de muitas das ciéncias huma-
nas sobre a percepcao da realidade.

Em geral, essa cultura, pelo seu viés economico, se ca-
racteriza por introduzir uma parcela sempre crescente dos
mesmos bens num mercado globalizado, como a define Li-
povetsky em A globalizagdo ocidental (2012, p. 2). Essa cul-
tura-mundo “designa também um contexto no qual as ope-
ragOes culturais desempenham papel cada vez mais decisivo
no proprio mundo dos negécios, por meio do design, da
estética, dos modelos de toda espécie” (2012, p. 2). A partir
dai, pode-se inferir que as relagdes do cotidiano, que envol-
vem ritos e espiritualidade, quase sempre sao cooptadas por
esse universo da técnica e das relagdes de trabalho, gerando
tensionamentos e expectativas de toda ordem.

Por esse motivo, o autor é levado a acreditar que a
mundializa¢do, por seus aspectos contraditérios, “nao
cessa de desorganizar nosso ser-no-mundo, as conscién-
cias e as existéncias”. Ele entende ainda que “todos os

6 Em funcdo do éxodo populacional intenso, que leva trabalhadores drabes a
procurar emprego na Franga, turcos na Alemanha, latino-americanos nos Es-
tados Unidos, albaneses na Itdlia etc., a cultura que os abriga chega a ser, em
muitos casos, um fator de atrofia dos sentidos imbricados na imigracéo, pois
muitos deles sdo barrados por cercas instaladas pelas autoridades nas frontei-
ras entre os paises.
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componentes da vida - desestabilizados, privados de suas
coordenadas estruturantes — se acham em crise”. Isso vale
para a Igreja, familia, ideologias, politica, relagio entre
0s sexo0s, consumo, arte, educac¢ao, pois “ndo ha dominio
que escape ao processo de desterritorializagao e de deso-
rientagdo” (2012, p. 3).

Para Lipovetsky, “nada impede que se manifeste a ex-
periéncia de um mundo unificado, mediante ameacas eco-
légicas, difusao ‘por transporte aéreo’ das epidemias virais,
imperativos universais do mercado, crises financeiras, mi-
gragoes” (2012, p. 5). E ainda: “Cada vez mais os homens
perfazem a experiéncia de um s6 mundo, no qual as inter-
dependéncias, as interconexdes e interacdes se ampliam”
(2012, p. 5) Esse contraponto gera muitas inquietagdes
sobre o papel desse novo status da vida comunitaria, que
agrega ainda outras especificidades. No meio social, elas
geram diferentes situagoes.

Para Sposati, embora com a proposta de unificar, a cul-
tura “ndo atinge a todos os paises da mesma maneira, e
ndo atinge a todos os que vivem no mesmo pais do mesmo
modo” (1997, p. 43). Diz ainda: “Quando a globaliza¢ao se
traduz no processo de horizontalizacdo de valores, pers-
pectivas, ética, ela é altamente positiva. Quando vertical...,
ela é negativa e reveladora de nova forma de hierarqui-
zacdo de cidaddos e dominagdo da elite” (2012, p. 44). A
impressdo, continua, é de que o mundo estd ficando cada
vez menor. “O fluxo do capital se intensifica” (2012, p. 44).
Apesar disso, varias regides do planeta sdo excluidas desse
imenso mercado de consumo.” Por outro lado, toda essa

7 Em“Globalizacédo e excluséo social: fenébmenos de uma nova crise da moder-
nidade”, Elimar Pinheiro do Nascimento considera que, mesmo entendida de
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evolugdo também se volta a nosso imaginario, como alerta
Milton Santos, em Por uma outra globalizagdo (2000).

Para o autor, a cultura advinda da “mundializa¢do” se
sustenta num sistema de produgéo voltada ao consumo em
larga escala, em que os individuos sdo cooptados a preen-
cher suas satisfagoes por meio de uma cultura midiatica de
entretenimentos. E mais: esse modus vivendi parece decre-
tar o triunfo do hedonismo sobre o sentimento do dever
coletivo. Afirma Santos:

E como se o mundo se houvesse tornado, para todos,
ao alcance da mdo. Um mercado avassalador dito
global é apresentado como capaz de homogeneizar
o planeta, quando, na verdade, as diferencas locais
sdo aprofundadas. H4 uma busca de uniformidade,
a servigo dos atores hegemonicos, mas o mundo se
torna menos unido, tornando mais distante o sonho
de uma cidadania universal. Enquanto isso, o culto ao
consumo ¢é estimulado (2000, p. 18-19).

Sao aspectos predominantes na mundializagdo a he-
gemonia dos paises mais ricos; a comunicagdo global e a
velocidade de informagao permeadas por redes comparti-
lhadas por empresas, governos, institui¢des politicas, civis,
militares, além de outras instincias; o dominio das estru-

forma sutil como ‘a concretizacdo do mundo inteiro como um unico lugar; a
globalizacdo coloca problemas. “Pois afinal, ndo existe uma percepcao Unica
no mundo. A rigor, dever-se-ia falar de globaliza¢des. Ela é uma para o euro-
peu, cuja cultura ja é profundamente cosmopolita, e tem desempenhado o
papel de centro de referéncia do mundo cultural da modernidade; ela é outra
para o norte-americano, elevado a maxima e Unica poténcia mundial (...); ela
é ainda distinta para o africano, condenado a viver em espacos onde o Esta-
do desapareceu, ou tende a desaparecer; e ainda outra para o asiatico, cuja
integracdo mundial é absolutamente recente, e a maior novidade do final do
século” (1997, p. 87).
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turas econdmicas sobre as relacdes sociais e humanas; o
forte apelo ao consumo; a produgdo de bens de consumo
em escala mundial raramente combinada com politicas de
sustentabilidade; a concentra¢ao de riquezas; a exclusao
social; a formagdo de novas identidades; a desterritoriali-
za¢ao; o culto ao individualismo.

Ha, ainda, segundo esses autores, o reconhecimento
de que essas estruturas se combinam de forma organica,
numa sinergia capaz de abalar as tradigdes mais arraigadas
nas culturas humanas. Em torno da metéfora da “moder-
nidade liquida’?® o socidlogo polonés Zygmunt Bauman
defende a tese que, sob o impacto dessa cultura, a sociabi-
lidade humana experimenta uma transformagao em que se
observa o divdrcio entre poder e politica, e onde os lagos
afetivos se tornam superficiais. Nela, o autor aponta a vo-
latilidade das rela¢gdes humanas e de produgao no contexto
criado pela compressao espago-tempo e pela velocidade da
informagdo - condicOes essas responsaveis por profundas
transformacoes na vida planetaria, em funcéo das tecnolo-
gias e pela fragilidade dos lagos afetivos.

Os argumentos de Hervé Juvin nao fogem muito a essa
constatacao. Segundo ele, a cultura-mundo ¢ a primeira a
realizar até o fim a associa¢do entre o poder e o dinheiro. E

8 De acordo com Bauman, com a “modernidade liquida” a sociabilidade hu-
mana experimenta varias transformacgées: a metamorfose do cidadao, sujeito
de direito, em individuo em busca de afirmacdo no espaco social; a passagem
de estruturas de solidariedade coletiva para as de disputas e competicdo; o
enfraquecimento dos sistemas de protecdo estatal as intempéries da vida,
gerando um permanente ambiente de incerteza, a colocacdo da responsabi-
lidade por eventuais fracassos no plano individual, o fim do planejamento de
longo prazo, e o divércio e a iminente apartacao total entre poder e politica
(entrevista concedida a Dennis de Oliveira, Revista Cult, n. 138). Disponivel em:
<revistacult.uol.com.br>. Acesso em: 19 nov. 2015.
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pretende ser universal, porque ¢ individual, como também
“esta associada ao pretenso triunfo do individuo” (2012, p.
75). Para o autor, a cultura-planetaria “propde como missao
concretizar a unidade do género humano, asfixiando, por
sua Unica presenca e pela profusao de recursos cibernéticos,
todas as demais culturas, assim como qualquer veleidade
destas de se fazer sobressair ou ser preferidas” (2012, p. 75).

CIDADANIA PLANETARIA

Para Edgar Morin, a unificagdo introduzida pela cul-
tura-mundo ndo descarta os fatores da imprevisibilidade.
Como diz o autor, “a missdo antropo-ética-politica do mi-
lénio é realizar a unidade planetaria na diversidade” (apud
Pedrazza Séga, 2006, p. 145). Mas isso seria possivel?

A epistemologia ancorada na ideia de complexidade
permite, mais do que simplesmente explicar o fendmeno
globalizagao-cultura-mundo - ou simplesmente “mundia-
lizagdao” -, fazer seu aprofundamento num contexto, perce-
ber que os problemas sociais e humanos podem ser vistos
pelas leis da fisica, por exemplo, em que os elementos de
um dado universo tendem a dispersao e atrofias, e em que
se busca compreender a realidade num aparente caos, por
meio do enfoque sistémico’; por isso, ndo considera ape-
nas as certezas, mas as instabilidades de um determinado
campo de observagao.

Conforme aponta Morin, “o pensamento é capaz de
transformar as condi¢gdes do pensamento, ou seja, se su-

9 Conforme Edvaldo Pereira Lima, em Pdginas ampliadas, a proposicao é ba-
seada na Teoria Geral dos Sistemas, que “concebe a realidade constituida por
diferentes entidades organizadas, numa superposicdo de muitos niveis. Cada
nivel é dotado de um principio organizador, e o conjunto das diferentes entida-
des organizadas forma um todo Unico, com interligagdes entre elas” (2004, p. 9).
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perar uma alternativa insuperavel, ndo evitando-a, mas
situando-a num contexto mais rico” (Morin, 2003, p. 33).
E mais: “Esse contexto mais rico cede lugar a uma nova
alternativa, a aptidao de envolver e articular o anti e o
meta” (Morin, 2003, p. 33). Dessa forma, continua, “per-
mite resistir a dissociagdo gerada pela contradi¢ao e pelo
antagonismo, dissociacdo que evidentemente nao supera
a contradi¢do. O pensamento possibilita a integra¢ao das
contradi¢des num conjunto” (Morin, 2003, p. 33).

Essa argumentagdo contraria a légica atual da ciéncia
tradicional, que se funda nos processos deterministas do
certo e errado, concreto e abstrato; em vez disso, procura
conversar com outras formas de pensar a realidade. Em
Ciéncia com consciéncia, analisa o autor, “a complexida-
de surge como dificuldade, como incerteza, e nio como
clareza e como resposta. O problema ¢é saber se ha uma
possibilidade de responder aos desafios da incerteza e da
dificuldade” (Morin, 2005, p. 177).

A partir dessa abordagem, é possivel conceber as con-
dicdes da chamada “mundializacdo” em suas incertezas e
desordens, que nao a eximem de suas competéncias para
a constru¢do de uma sociedade globalizada. Esse parece
ser o grande paradoxo que desafia as nagdes neste sécu-
lo. Essa visdo complexa, entretanto, nao a livra do pensa-
mento racional, fundado em ilusérias certezas. Dizer que
20% da populagdo mundial consome 80% de tudo o que é
produzido nao é nenhuma heresia. Muito menos constatar
o desrespeito aos diferentes, aos estrangeiros, aos menos
favorecidos, as minorias étnicas e culturais.

No entanto, esses desniveis ndo podem ser comba-
tidos apenas do ponto de vista unilateral: é preciso, ao
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mesmo tempo, pensar uma humanidade mais aberta ao
dialogo, ao afeto. A “reforma do pensamento’”, como pro-
poe Edgar Morin, numa forte critica a disjunc¢do entre
cultura humanistica e cultura cientifica, pode ser um ca-
minho. Para o autor, deve haver uma complementacio
entre as ciéncias e as disciplinas: “A falta de comunicagao
entre as duas culturas provoca graves consequéncias para
uma e outra” (2003, p. 83).

O MUNDO CIBERNETICO

Pleiteando ser independentes dos grandes grupos de
comunicagio, as novas midias sdo o marco da cultura-mun-
do, desafiando as visdes anteriores. Nelas, o papel das tec-
nologias de informagéo e do mundo globalizado levam, por
consequéncia, ao famoso principio de McLuhan, “o meio é
a mensagem’ — alids, um autor cujas ideias circularam com
novo folego nos ultimos tempos, em fun¢ao dessas transfor-
magcdes. Pelo menos em tese, as trocas informacionais inde-
pendentes e ligadas as redes sociais desmontam a ideia de
uma cultura autodirigida pelos atores dominantes.

Muitos que defendem esse ponto de vista utilizam
como argumento o fato de que a cibercultura, como di-
namizadora de informacdes em nivel planetdrio, estimu-
la a inteligéncia. Como pontua André Lemos, co-diretor
do Centro Internacional de Estudos Avangados e Pesquisa
em Cibercultura, essa cultura “potencializa aquilo que ¢é
proprio de toda dinamica cultural, a saber, o compartilha-
mento, a distribuicao, a cooperacéo, a apropriagdo de bens
simbdlicos” (2004, p. 11).

No dizer desse especialista, a cibercultura esta pon-
do em sinergia processos de cooperagdo, de trocas e de
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modifica¢des criativas de obras, dadas as caracteristicas
da tecnologia digital em rede. “Esses processos ganha-
ram o nome genérico de ‘copyleft, em oposicao a légica
proprietaria do ‘copyright, que dominou a dinamica so-
ciocultural dos mass media” (Lemos, 2004, p. 11). Essas
relagdes constituem novas identidades no processo de
comunicagdo planetaria.

Quem polemiza ainda mais sobre essa discussdo é
Stuart Hall, segundo o qual o choque cultural entre o glo-
bal e o local possibilita a “negociagdo” das minorias, sem
precisarem ser assimiladas pela cultura hegemonica. As
pessoas pertencentes a esses grupos passam a representar
uma cultura hibrida'® (um exemplo é o imigrante que pas-
sa a viver na Europa que, apesar de aprender a lingua local,
mantém parte das lembrancas das regides de origem).

Nesse encontro entre o local e o global estariam as
bases para o surgimento de uma nova civiliza¢ao, ndo em
antagonismo, mas em inter-relagdo. Hall afirma ainda:
“As culturas hibridas constituem um dos diversos tipos
de identidade, distintamente novos produzidos na era da
modernidade tardia” (2002, p. 89). Hall admite que na cul-
tura-mundo somos confrontados por uma gama de dife-
rentes identidades, cada qual nos fazendo apelos frente aos
quais é possivel fazer uma escolha. Diz ele:

Assim, a identidade é realmente algo formado ao lon-

go do tempo, através de processos inconscientes, e ndo
algo inato, existente na consciéncia no momento do

10 Vale ressalvar que muitos imigrantes que chegam a Europa, como marro-
quinos, argelinos, iraquianos e de outras origens, acabam marginalizados por
nao encontrar oportunidades de melhor condicao de vida na sociedade local.
Ja os filhos desses cidaddos, com dupla nacionalidade, ndo conseguem retor-
nar ao pais de origem de seus pais, porque sdo vistos como estrangeiros.
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nascimento. Existe sempre algo ‘imaginario’ ou fan-
tasiado sobre sua identidade. Ela permanece sempre
incompleta, esta sempre ‘em processo, sempre sendo
‘formada’ (2002, p. 38).

Entretanto, diante desses argumentos, vale especular
sobre o duplo papel da cultura-mundo que, acusada de
promover a desigualdade, também propicia uma integra-
¢do por meio dos aparatos, democratizando o conheci-
mento e o acesso a informacao. Por essa razao, este capitu-
lo se vale das injung¢des que permeiam as varias correntes,
e que ganham novo sentido por meio da visao complexa.

Assim, as duas correntes em antagonismo se somam,
para um diagndstico mais preciso e complexo acerca das
transformagdes que a mundializacao acarreta. Tirar con-
clusdes por uma ou outra é negar a esséncia dessa cultura,
¢ polarizar o debate, o que ndo é nosso propdsito. A cul-
tura-mundo é produto de um processo em transformacio
que precisa ser compreendido em sua totalidade, na rela-
¢do com o Outro, por meio do dialdgico e do simbdlico.
Como afirma Martim Buber, “toda vida verdadeira é en-
contro” (2007, p. 7).

Hoje, ha maior consenso sobre um modo alternativo
de vida, que rompa com um progresso moldado no apelo
ao consumo e na agressido ao meio ambiente. Ao mesmo
tempo, teria que haver lugar para a cooperagdo. E nesse
aspecto, a comunicac¢ao inter-humana, que saia da mesmi-
ce das formulas prontas, constitui importante ferramenta
para tecer uma condi¢do societdria em conjunto.

Viagens espaciais, competi¢des esportivas, confe-
réncias internacionais sobre o clima, epidemias como o
ebola e a Aids, conflitos e guerras os mais diversos em
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distantes regides do planeta: a presenca desses eventos
nos noticiarios ao redor do globo nos permitem falar so-
bre um mundo interligado, uma sé cultura. Contudo, as
questoes relativas a mundializagdo ndo sdo obra de even-
tos aleatérios, mas trazem consigo uma discursividade
que s6 pode ser compreendida por uma visao sistémica
do pensamento, multifacetada e polissémica. Abrir mao
desse saber é perder a oportunidade de se viver uma au-
téntica sociedade planetaria.

CULTURA E APROPRIACOES DA MIDIA

Como diziamos, viagens espaciais, competigdes
esportivas, conferéncias internacionais sobre o clima,
epidemias como o ebola e a Aids etc. falam sobre um
mundo interligado, uma cultura de tipo global. Sob esse
ponto de vista, a midia ndo conhece fronteiras. Mas um
levantamento muito rapido para este estudo, envolven-
do portais de duas das mais importantes revistas brasi-
leiras de circulagdo semanal (Veja e IstoE), no periodo
entre os dias 1° e 25 de maio de 2016, revela como a
cultura projeta seus significados. Serviram de roteiro
para esse levantamento questdes como as seguintes: a)
Como esses assuntos sdo narrados nesses meios? b) O
que permitem desvelar nessas coberturas? c) Que cone-
xdo0 apresentam com a cultura-mundo?

A cultura é marcada por estruturas politicas e econd-
micas globalizantes, cujos sentidos sao objetos de lutas
e disputas politicas, segundo os conceitos de Michel
Foucault (2008, p. 30). Observando os fundamentos da
teoria de analise dos discursos, os textos jornalisticos
refletem em suas narrativas os elementos ideoldgicos
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subjacentes a estrutura da noticia: isso inclui também o
uso de imagens, edigdo e outros processos de sele¢do na
andlise das matérias.

No entanto, o objetivo deste trabalho é mais modesto.
Consiste basicamente em observar matérias publicadas
nos sites de noticias de forma a reconhecer os elemen-
tos que contribuem para a construgdo discursiva dessa
cultura - ou, melhor dizendo, da escolha que ela faz de
seus enunciados, em detrimento de outros, segundo os
conceitos de Foucault (2008).

Analisando mais de 50 matérias no periodo da pesqui-
sa, ficou evidente que os tipos de discursos identificados
podem ser interpretados segundo um critério maniqueista:
o discurso civilizacional como espago de disputas entre “ci-
vilizados” e “primitivos”. As narrativas que separam entre
os “fortes” e os “fracos”; o discurso ideoldgico como arena
de disputas entre capitalistas e socialistas, ou, ainda, entre
incluidos e excluidos.

A cobertura do encontro do G-7 (Alemanha, Canad4,
Estados Unidos, Franga, Italia, Japao e Reino Unido), no
Japdo, nos dias 26 e 27 de maio de 2106, ilustra essa dico-
tomia. Apesar de se tratar de um evento global, as maté-
rias exortam a visdo hegemonica dos paises mais ricos do
mundo sobre os destinos do planeta.
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Veja

Evento

G-7

Os lideres de Alema-
nha, Canad3, Estados
Unidos, Franga, Italia,
Japao e Reino Unido
participaram da pri-
meira reuniao da cu-
pula anual no parque
natural de Ise-Shima,
no centro do Japao.

Localizacdo

Agenda

Crise econdmica

Lideres do G-7 re-
forcam suas apostas
em aplicar estimulos
fiscais e reformas es-
truturais, como receita
comum para deixar
para tras a incerteza
global e voltar ao
caminho do cresci-
mento.

Classificacao

Causas

Arrefecimento

econdémico

No primeiro dia de
evento, o diagndstico
da conjuntura eco-
ndémica foi definido
como de incerteza
crescente, devido a
fatores como o arre-
fecimento da China e
de outros paises emer-
gentes e a queda dos
precos do petréleo.

Diagnostico

Agenda

Terrorismo

0O G-7 reafirmou o
compromisso de com-
bater o financiamento
do terrorismo, que
oferece aos terroristas
0s meios para realizar
seus ataques, alimen-
tar suas redes e divul-
gar sua ideologia.

Evocacao e
reacao
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CoNJUNTO

DEsIGNAGAO

CiTAcAo

TRATAMENTO

IstoE | Agenda

Terrorismo/

Preservacdo do
patriménio

O G-7 pavimentou,
por iniciativa de Paris,
discussdes sobre a
“preservacao do patri-
monio cultural contra
a agressao terrorista”
apos a destruicdo dos
tesouros de Timbuktu,
do Museu de Mossul...

Evocacao

Agenda

Imigracao

A crise migratéria que
a Europa enfrenta
atualmente é um
problema mundial e,
nesse sentido, deve
ser tratada em escala
mundial.

Diagnéstico

Grupo

Imigrantes

Em 2015, cercade 1,3
milh&o de migrantes
pediram asilo na Euro-
pa, dos quais mais de
um terco em Berlim.

Classificacao

Evento

Seguranca

As medidas de segu-
ranca foram reforcadas
em todo o arquipé-
lago japonés, com
milhares de policiais
extras implantados
para monitorar as
estagdes ferroviarias e
terminais maritimos.
Téquio nao quer correr
nenhum risco depois
dos ataques em Paris e
Bruxelas.

Classificacdo

Tabela 1 - Cobertura do Encontro do G-7 por Veja e IstoE.

Um simples exemplo como esse nos ajuda a constatar,

observando esses enunciados, que as questdes relativas a
mundializagdo, como ja dissemos antes, ndo sdo obra de
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escolhas aleatérias. Elas trazem em si uma discursividade
cientifica, politica, filosofica, institucional, cultural e tecno-
légica. A cultura-planetaria é, sem davida, um vasto campo
a ser debatido pelos especialistas das mais diversas areas.
Sem a visdo da complexidade que ela demanda, dificilmente
a humanidade podera resgatar o sentido da paz num mun-
do conturbado e incapaz de lidar com as diferengas.
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onstru¢do de idenfidades na
fronteira paraguaio-brasileira

Luciana/Pelaes Rossetfto

A compreensdo do Outro, afirma Morin, particular-
mente quando esse Outro é estrangeiro, de outro pars
e de outra cultura, encontra tantas vezes sérios obs-
tdculos, que vdo do egocentrismo ao etnocentrismo,
atitudes mentais que alimentam preconceitos e este-
redtipos de diversas ordens. O “espirito redutor’, que se
recusa a perceber as pessoas, os fatos e as situagées a
luz da complexidade, ainda sequndo Morin, provoca
estragos e mutilagées. Luciana Rossetto mostra como
a incompreensdo, sustentada por uma cobertura mi-
didtica em geral enviesada, predomina nas relacdes
entre os chamados “brasiguaios” e a populag¢do pa-
raguaia, sobretudo os campesinos. Nesse mundo de
criacdo de distanciamentos, o Paraguai vira sinbnimo
de coisa ruim, preguica e atraso.
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A regido da fronteira do Paraguai com o Brasil ¢
dominada por fazendeiros de origem brasileira, conhe-
cidos como “brasiguaios” A imigra¢do de brasileiros
para a regido ocorreu com maior intensidade a partir
da década de 1970, quando o governo do ditador Alfre-
do Stroessner facilitou a compra das terras férteis como
parte de um plano para povoar e desenvolver economi-
camente o leste paraguaio.

Ainda hoje, mesmo habitando o pais vizinho ha dé-
cadas, os brasiguaios e seus descendentes fazem questdo
de manter firmes as tradi¢des culturais brasileiras. Como
uma espécie de autoafirmagao, esses imigrantes reforcam
uma série de esteredtipos relacionados aos paraguaios para
justificar a dominagdo econdmica imposta aos campesinos
locais. Na midia, também nao faltam exemplos da genera-
lizagdo negativa associada ao Paraguai.

Na representacdo do Paraguai pelo jornalismo e pela
industria de entretenimento no Brasil é frequente o uso de
preconceitos que marcam as relagdes entre os dois paises
desde o século XIX, quando a Guerra da Triplice Alianga
(1864-1870) arrasou criminosamente o pais vizinho. Hoje,
o termo “paraguaio’ tornou-se sindnimo de algo negativo,
falsificado, de baixa qualidade.

Na cobertura dos conflitos de terra que ocorrem fre-
quentemente na regido, a complexidade dos fatos nem
sempre ¢ levada em conta na abordagem dessa questdo,
predominando uma visdo maniqueista e reducionista,
com brasileiros trabalhadores “do bem” versus campesinos
invasores de terra “do mal”.

Com base nos questionamentos propostos por Ed-
gar Morin, Dimas A. Kiinsch, Luis Mauro de Sa Mar-
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tino, entre outros, nossa intencdo neste texto é refletir
sobre a construgdo das identidades na fronteira e a atua-
¢do da midia nesse processo.

IDENTIDADE E PERTENCIMENTO

Larrain (2003, p. 31) afirma que ha duas nog¢oes de cul-
tura que sdo importantes para a compreensao do que ¢ a
“identidade” A primeira é a de cultura como arte e intelec-
tualidade; a segunda esta relacionada aos valores consoli-
dados em cada modo de vida, no dia a dia. Para o autor, a
construcdo da identidade esta diretamente ligada a intera-
¢do simbolica com outras pessoas:

La identidad, por lo tanto, es la capacidad de conside-
rar se a uno mismo como objeto y en ese proceso ir
construyendo una narrativa sobre s mismo. Pero esta
capacidad solo se adquiere en un proceso de relacio-
nes sociales mediadas por los simbolos. La identidad
es un proyecto simbdlico que el individuo va cons-
truyendo. Los materiales simbolicos con los cuales se
construye ese proyecto son adquiridos en la interac-
cién con otros (Larrain, 2003, p. 32).

O autor explica que a identidade é um processo de in-
teracdo, “algo que el individuo le presenta a los otros y que
los otros le presentan a éI” (Larrain, 2003, p. 34).

Segundo Martino (2010, p. 15), a nossa cultura esta re-
lacionada com a percepc¢do que temos de uma imagem, de
uma pessoa e de um objeto. A construgdo de nossa propria
identidade acontece por meio do discernimento em rela-
¢d0 a essas mensagens que outras pessoas nos enviam em
termos de identidade, portanto, através dessas trocas:
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A ideia principal é a de que a identidade de alguém,
de um grupo ou mesmo de um povo, passa por rela-
¢des de comunicagdo estabelecidas interna e externa-
mente, a partir das quais sdo criados e disseminados
as narrativas e os discursos que permitem as pessoas
se reconhecerem como parte de alguma coisa, como
“iguais” a determinado grupo e “diferentes” de outros
(Martino, 2010, p. 29).

Bauman (2005, p. 17) ressalta que a construcdo da
identidade é um processo que envolve mudangas constan-
tes e ndo tem delimitacao clara, mas pode inclusive variar
com o passar do tempo. O que somos hoje, podemos nao
ser amanha. O autor, por exemplo, nasceu na Polonia, mas
naturalizou-se britanico apds deixar seu pais de origem,
fugindo da perseguicdo antissemita. De repente, mesmo
briténico, ele era estrangeiro, mas também nao era mais
polonés porque teve sua “identidade polonesa” negada.

Tornamo-nos conscientes de que o “pertencimento” e a
“identidade” nao tém a solidez de uma rocha, nio sao
garantidos para toda a vida, sdo bastante negociaveis e
revogaveis, e de que as decisdes que o préprio indivi-
duo toma, os caminhos que percorre, a maneira como
age — e a determinacio de se manter firme a tudo isso -
sdo fatores cruciais tanto para o “pertencimento” quan-
to para a “identidade” (Bauman, 2005, p. 17).

De acordo com Bauman (2005, p. 22), a identidade é
construida a partir de escolhas entre muitas alternativas e
serd eternamente incompleta.

Outro elemento importante como parte da constru-
¢do identitaria ¢ a alteridade, ou seja, a relagao de distin-
¢do e contraste que se estabelece frente ao “outro”: quem
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¢ um individuo a partir do que ele ndo é. Larrain (2003,
p. 35) afirma que a diferenciacdo em relagdo ao outro
¢ fundamental na construc¢do da identidade, pois para
definir-se a si mesmo se reforcam as diferencas com os
outros, ndo somente em relagdo a caracteristicas, mas
também a valores e costumes.

Do mesmo principio parte Martino, que também
fala de “desconstru¢do” para a construcao da identida-
de. “Em termos légicos, a categoria ‘identidade’ se liga
diretamente a outra, responsavel por estabelecer suas
fronteiras e limites: a diferenca. S6 é possivel estabelecer
relagdes de identidade a partir de um jogo formal entre
o igual e o diferente” (Martino, 2010, p. 36). Martino
(2010, p. 37) alerta, contudo, que, quando as diferencas
sao “levadas a extremos’, essa defini¢do “da lugar a clas-
sificagdo do diferente como negativo”.

Todo individuo estd dentro de um sistema e mantém
relagdes com outras pessoas, pertence a grupos: nota-se,
portanto, a identidade coletiva. Porém, Larrain (2003, p. 37)
insiste que nao ¢ possivel transpor elementos psicoldgicos
definidos a identidades coletivas. Em outras palavras, ¢ ina-
dequado, por exemplo, transpor caracteristicas individuais
de determinados sujeitos a todos os habitantes de um pais.

Como brasileiros, temos muita nogao desse proble-
ma ao sermos definidos como, por exemplo, sensuais,
festivos e bons dangarinos de samba. Ou, ainda, quan-
do nos qualificam de adeptos do “jeitinho brasileiro” -
mesmo quando é um elogio a capacidade de improvisa-
¢do que algumas pessoas possuem. Como vale ressaltar,
nem todos os 200 milhdes de habitantes do pais com-
partilham essas caracteristicas.
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Estos listados de rasgos psicoldgicos supuestamente
pertenecientes a un caracter nacional muestran por si
mismos su inadecuacion, en la medida que, claramen-
te, no son compartidos por todos los miembros de
esas sociedades. Seria aventurado aun decir que son
compartidos por la mayoria de una nacién. Constitu-
yen sobre generalizaciones abstractas que no pueden
predicar se de toda una nacién (Larrain, 2003, p. 37).

Quando existe a imposi¢ao de caracteristicas indivi-
duais a grupos de pessoas de determinado segmento, como
nacionalidade, profissdo e sexo, isso da margem ao surgi-
mento de estereétipos. E falar de identidades nacionais,
por exemplo, também encobre a expressao de multiplas
identidades locais. Podemos dizer, portanto, que a iden-
tidade ¢ uma narrativa que um grupo compode a respeito
de outros. E construida a partir do que dizem sobre vocé e
sobre como vocé vé o outro. Precisamos de contrastes para
compor nossa propria histdria.

E ainda um processo que tem multiplas faces e in-
clui também o pertencimento a determinados grupos.
A constru¢do da identidade é necessariamente frag-
mentada, pois cada individuo possui papéis diferentes
em cada grupo do qual participa: vocé pode ser brasi-
leiro, paulistano, chefe de familia, consumidor, opera-
rio, estudante, ter determinada religido e se identificar
com outros na mesma situagdo. Um operario se iden-
tifica com outros porque compartilham certas realida-
des, da mesma maneira que um chefe de familia. Nao é
ligada somente a fatores econdmicos, mesmo que esses
facam parte de sua composigao.
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“TRABALHADORES" VERSUS “PREGUICOSOS”

No caso do Paraguai, quando os brasiguaios se preocu-
pam em ressaltar as diferencas que existem entre si mesmos
e os paraguaios, podemos dizer que é uma forma encon-
trada por esses imigrantes de reforgar a propria identidade.
Por exemplo, no territério paraguaio préoximo a fronteira
com o Brasil, o portugués é um idioma tao falado quanto o
espanhol e o guarani.

Os brasileiros que ocupam a regido e mesmo seus fa-
miliares nascidos no Paraguai falam o idioma, que é usa-
do no comércio e até em escolas. O espanhol fica restrito
aos documentos oficiais, e o guarani s6 ¢ usado por para-
guaios. Além do acesso facil a musica e aos programas de
televisao brasileiros, os brasiguaios procuram manter seus
costumes também no modo préprio de se confraterniza-
rem, de se alimentar e se vestir.

Segundo Albuquerque (2010, p. 163), os imigrantes
brasileiros se classificam como “pioneiros” e “trabalha-
dores”, portadores do desenvolvimento, enquanto consi-
deram os paraguaios “ociosos” e pessoas “que ndo sabem
trabalhar”. Para os brasileiros, os paraguaios que conse-
guem terra em programas de reforma agraria do gover-
no tém como maior ambicdo revender os lotes e voltar
a invadir fazendas para conseguir mais terras de graga,
tornando-se assim “desonestos”.

E provavel que a forca desse discurso sirva para
legitimar a presenca brasileira naquele pais e rebater
os discursos criticos que acusam esses brasileiros
de “invasores” da nagdo e “destruidores” do meio
ambiente. Os imigrantes, principalmente aqueles que
vieram do sul do Brasil e que conseguiram ascender
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socialmente no Paraguai, assumem o discurso do
progresso e de que, portanto, sdo os Unicos capazes
de desenvolver um projeto de moderniza¢do no pais
(Albuquerque, 2010, p. 163).

Fogel (2005, p. 83) refor¢a que os campesinos para-
guaios, dentro de seu préprio pais, sao depreciados e estig-
matizados por preconceitos que tém origem na comunida-
de de imigrantes brasileiros. Conforme Fogel (2005, p. 86),
sao antigos os estereotipos que estigmatizam os campesi-
nos paraguaios em contraste com os brasileiros, considera-
dos empreendedores.

Na visao do autor (2005, p. 87), os preconceitos que
inferiorizam os paraguaios em seu proprio pais ficam mais
acentuados a medida que os brasileiros vao implantando
seu modelo de produgio, seu idioma e até suas proprias
autoridades em alguns municipios. Para os brasileiros, a
destruigao da floresta ¢ um sinal de progresso e, nesse sen-
tido, insistem que, quando chegaram ao Paraguai, ndo ha-
via nada além de mato e que, com sua chegada, se instalou
o progresso que havia sido impossivel com os paraguaios,
“vagabundos” por natureza.

Para Fogel (2005, p. 87), as representagdes que os bra-
sileiros fazem dos paraguaios coincidem com o discurso
dominante sobre a pobreza e o progresso. Nessa visdo, o
sistema de producao campesino ¢ qualificado como ultra-
passado, e alguns ainda dizem que as fazendas viaveis sao
as que possuem 200 hectares ou mais. Porém, ainda con-
forme aponta Albuquerque (2010, p. 186), ha setores da
sociedade paraguaia que apoiam a imigracdo brasileira e
realmente enxergam os brasileiros como modelo de dedi-
cagdo ao trabalho, progresso e perseveranca:
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As classes dominantes no Paraguai geralmente apoiam
os imigrantes e reproduzem seus discursos legitima-
dores. Mas ha pessoas dos proprios setores subalter-
nos que também admiram a capacidade de trabalho
dos imigrantes e se autodenominam “haraganes”
(preguigosos) (Albuquerque, 2010, p. 186).

O autor (2010, p. 188) ainda afirma que o discurso pa-
raguaio que é favoravel a presenca brasileira no pais faz
com que os estigmas dos brasileiros em relagao aos para-
guaios sejam refor¢ados e legitimados.

PARAGUAI NA MIDIA

Martino (2010, p. 16) afirma que a relagdo das pessoas
com os meios de comunica¢io influencia a construgio da
identidade. “Os discursos de identidade nacional, amplifi-
cados e disseminados pela midia, ajudam a montar a carga
simbolica de defini¢do das fronteiras de vinculo e perten-
cimento das figuras de identidade” (2010, p. 16).

A midia exerce um papel importante na construgao des-
sas identidades. Como explica Martino (2010, p. 60), a dis-
seminag¢do de uma informacao pelos meios de comunicagao
faz com que ela seja fixada, pois normalmente o individuo
ndo faz uma pesquisa em outros veiculos para obter uma
no¢ao mais ampla de determinado fato, independentemente
de possuir ou ndo o acesso a outras fontes de informacéo.

Jornais, filmes, novelas e até masicas mencionam o Pa-
raguai de forma pejorativa, usando o adjetivo “paraguaio”
como sinénimo de falso ou de baixa qualidade. Na cober-
tura esportiva, é natural qualificar de “cavalo paraguaio”
um atleta que comeca vencendo, mas perde desempenho
na reta final de uma competicao.
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Lé-se muito sobre contrabando paraguaio, como se os
paraguaios viessem vender os produtos deles aqui - esque-
ce-se que um brasileiro viajou até o pais, fez compras e nao
declarou os impostos devidos na aduana. Em relagao ao
trafico de drogas, ndo é levado em consideragdo que ha
quadrilhas brasileiras interessadas nesse tipo de crime, da
mesma maneira que os carros roubados em capitais bra-
sileiras e levados para la ndo sdo abordados por nenhuma
autoridade nas estradas ou na prépria fronteira.

Na midia, o brasileiro é representado como vitima: de
campesinos, de criminosos, de contrabandistas, sem que
seja considerada a participacao efetiva dos brasileiros nes-
ses problemas que, em parte, sdo sociais e decorrentes da
falta de oportunidades — compartilhados, alids, por varios
outros paises periféricos e pobres.

Até por conta de uma série de preconceitos dissemi-
nados pela imprensa, muitos brasileiros nunca visitaram o
Paraguai. E quando o fazem, geralmente, vao apenas para
compras na regiado de fronteira, que é povoada por imi-
grantes de diversas nacionalidades e que apresenta uma
economia e cultura bastante diferente da realidade do in-
terior e, até mesmo, da capital do pais.

Ainda assim, com maior ou menor grau de conheci-
mento, todos imaginamos como ¢ a vida local, justamen-
te por ja estarmos expostos a influéncia da midia ou até
mesmo de relatos criados a partir da impressao particular
de outras pessoas, que podem ou nao ter tido experiéncias
positivas no pais vizinho.

Morin (2003, p. 14) ensina a importancia de obser-
varmos as questdes sob varias dimensodes, para ampliar as
possibilidades de compreensao e reflexdo. O autor (2003,
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p. 24) explica que conhecimento é um processo de recons-
trucdo de representacdes, em que os fatos ndo devem ser
separados de seus contextos culturais, sociais, econdmicos
e politicos. O pensamento deve ser “ecologizante”, e nao
limitado a um unico ponto de vista:

Trata-se de procurar sempre as relagdes e inter-retro-
-agOes entre cada fendmeno e seu contexto, as relacdes
de reciprocidade todo/partes: como uma modificagido
local repercute sobre o todo e como uma modificagio
do todo repercute sobre as partes. Trata-se, a0 mesmo
tempo, de reconhecer a unidade dentro do diverso, o
diverso dentro da unidade; de reconhecer, por exem-
plo, a unidade humana em meio as diversidades indi-
viduais e culturais, as diversidades individuais e cultu-
rais em meio & unidade humana (Morin, 2003, p. 25).

Os jornalistas devem, portanto, evitar modos de vista
unilaterais, precisam ter consciéncia de que estdo inseridos
em um padrdo que acaba deturpando a realidade, justamente
pela falta de reflexao a partir de um ponto de vista contrario.

Infelizmente, pela visdo mutiladora e unidimensio-
nal, paga-se bem caro nos fendmenos humanos: a
mutilagdo corta na carne, verte o sangue, expande o
sofrimento. A incapacidade de conceber a comple-
xidade da realidade antropossocial (o conjunto da
humanidade planetaria) conduz a infinitas tragédias
e nos conduz a tragédia suprema. Dizem-nos que a
politica “deve” ser simplificadora e maniqueista. Sim,
claro, em sua concep¢do manipuladora que utiliza as
pulsdes cegas. Mas a estratégia politica requer o co-
nhecimento complexo, porque ela se constrdi na agdo
com e contra o incerto, o acaso, o jogo multiplo das
interagdes e retroagdes (Morin, 2011, p. 13).
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Kiinsch (2000, p. 110) entende que o acumulo de in-
formagdes descontextualizadas, que provoca no cidadao
a sensacdo de estar perdido, faz com que o leitor busque
na imprensa um tipo de ajuda para “entender o drama do
tempo em que vive”. Justamente nesse ponto torna-se im-
portante que os jornalistas, antes de se comportarem como
portadores da verdade, tenham consciéncia de que ¢ ne-
cessario mostrar nao um caminho unico, mas diferentes
sentidos dos acontecimentos:

O mundo se torna de alguma maneira extremamente
simples na cabeca do repdrter, pois hd causas e ha efei-
tos precisos, forcas determinadas e sentidos obrigato-
rios - e a0 arquiteto supremo das ideias acabadas, que
dispensa o confronto e o arejamento de outras ideias
e visdes, cabe a tarefa soberana de informar e conven-
cer, as vezes de ensinar e instruir, num didatismo sem
tréguas. O mediador social da informagio se trans-
forma, desse modo, em administrador de sentidos ou
em proprietario particular de um bem, ou latifindio,
denominado verdade (Kiinsch, 2000, p. 159-160).

Kiinsch (2008, p.173) ensina que compreender evo-
ca, originalmente, o sentido de juntar, abragar e integrar,
tornando a percep¢do do mundo em sua heterogeneidade,
com as diversas aproximagdes possiveis, o principal de-
safio. Ele chama a ateng¢do para dois dos mais relevantes
significados do termo compreensédo: “O primeiro é de tipo
intelectual, cognitivo, objetivo, enquanto o segundo vé a
compreensdo em sua relacdo com a intersubjetividade e os
vinculos humanos” (Kiinsch, 2008, p. 188).

Para um pensamento de matriz compreensiva ¢ indis-
pensavel renunciar a ideia de verdade e de certeza absolutas,
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conforme ressalta Kiinsch (2010, p.18), no sentido que esses
termos adquiriram na tradi¢do do pensamento ocidental e
contentar-se com menos conclusdes e explicagdes e mais
“talvez”, no sentido de busca, de incompletude e de necessi-
dade de didlogo. O autor afirma que, na tradi¢cdo ocidental
dominante de pensamento, o mundo se propde a ser expli-
cado, com método, de forma racional e rigorosamente.

O Signo da Compreensdo, compreensivamente, nao
condena nem renuncia a toda explica¢do. Inclusive
porque sem explicagdes nio se vive. Rejeita, isso sim —
alids, como um tributo de respeito ao melhor de todo
esforgo explicativo —, a va ideia de que tudo se explica,
de que os sentidos se fecham, de que o mundo ¢, de que
avida é. Nas sendas da compreensdo, ha lugar também
para o inefavel, o mistério, as entrelinhas e as dobras
que ajudam a tecer e a entretecer os sentidos reais e pre-
sumidos das coisas. Hd um lugar de honra reservado ao
principio da incerteza (Kiinsch, 2010, p. 20).

CONSIDERACOES FINAIS

A constru¢ao da identidade é um mecanismo em eter-
na mutagdo, pois a todo momento as convic¢des mudam,
novos grupos sao formados, pensamentos sdo refeitos, e a
sensacao de “pertencimento” migra de um lugar a outro.
Parte desse processo acontece também por meio de rela-
¢oes midiaticas e da representacdo que é feita de cada indi-
viduo para outros e pelos outros.

Para aqueles que ndo estdo inseridos geograficamente
em uma determinada regido e, por consequéncia, nao expe-
rimentam a realidade local, resta o mais das vezes adquirir
informagao e, até mesmo, um pseudoconhecimento por meio
da midia. E por ela que estas pessoas julgam-se conhecedoras
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de determinado fato ou situagdo. Isso se torna um problema
quando, por tras do discernimento sobre como conduzir a ge-
racio dessa informacéo, ndo se releva o inteiro contexto acer-
ca das identidades, culturas e sociologias envolvidas.

Na fronteira do Paraguai com o Brasil, onde existe um
conflito com raizes histéricas, as mensagens transmitidas
pecam em relagdo a contextualiza¢do e a complexidade das
questdes. Nada pode ser visto isoladamente, pois cada fato
¢ apenas uma faceta de problemas profundos, de redes cau-
sais. Para serem compreendidos, deveriam ter suas causas
relacionadas a aspectos econdmicos, politicos e sociais.

Os campesinos paraguaios, diferentemente dos brasi-
guaios, ttm uma ligacdo de uso da terra como fonte de exis-
téncia, de alimento, de moradia e de composi¢do de grupos
locais. Em suma, a comunidade é o eixo pelo qual se orientam,
deixando em segundo plano a ambi¢ao de um desenvolvi-
mento econdmico massivo e desenfreado. Para essas pessoas,
a terra é um meio de perpetuacio dessa cultura e identidade.
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ace ou seja cacado: o lado
sombrio do personagem
na serie House of Cards

Mayradomingues Idoeta

A compreensdo como método, no texto de Mayra Ido-
eta, se deixa ver, em mais de um momento, na busca
pelos possiveis motivos da enorme audiéncia alcan-
cada pela série original Netflix House of Cards. O re-
curso ao mito, em sua vincula¢éo com os arquétipos,
sobretudo o arquétipo da sombra, conduz um inte-
ressante didlogo com autores como Jung, Campbell e
Vogler. A mirada compreensiva vai além da conversa
com personagens que a academia vez ou outra cus-
ta em reconhecer como dignos parceiros de didlogo.
Mostra-se, também, na proposicdo de uma resposta
possivel, de natureza aberta, que ndo se interessa em
resolver o problema levantado, mas em apontar ca-
minhos possiveis de compreensdo. A op¢do pelo en-
saio é mais uma dessas marcas.
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Ocupamo-nos, aqui, com a versao contemporanea de
House of Cards, a primeira série original produzida pelo
Netflix, um servico online que oferece uma selecao de pro-
dutos midiaticos via streaming para seus assinantes. Por
se tratar de uma produgéo original Netflix, a série é dis-
tribuida exclusivamente pela empresa desde a sua estreia,
em 2013. Estd sendo produzida pela MRC, produtora es-
tadunidense independente, especializada na realizagdo de
produtos premium, isto é, conteudos oferecidos exclusiva-
mente para quem paga para assisti-los.

House of Cards consiste na adapta¢do de uma série
televisiva britanica produzida e distribuida pela BBC
(British Broadcasting Corporation) em 1990, que por
sua vez constitui uma adaptagdo televisiva do livro es-
crito pelo britanico Michael Dobbs e lan¢ado em 1989
com idéntico titulo.

A narrativa da série estadunidense House of Cards
transcorre em Washington D.C. nos dias atuais. A histo-
ria é centrada no casal Frank e Claire Underwood, ambos
determinados a alcancar sempre mais poder, a qualquer
preco, no mundo da politica. Alias, o criador da série, Beau
Willimon, em mais de uma entrevista, descreve Frank
como um politico pragmatico e otimista, disposto a fazer o
que for necessario para obter poder, sem limites.

Uma das caracteristicas de Frank Underwood na série
é que ele, em distintos momentos, se comunica diretamen-
te com o espectador. O protagonista conduz essa conver-
sa, em geral muito rapida, sem que os demais personagens
notem seu direcionamento ao que se convencionou cha-
mar de quarta parede. Esse tipo de didlogo se assemelha
ao que acontece em Richard III, de Shakespeare. Frank é
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sempre sincero com o publico, eventualmente empregan-
do um humor sarcastico.

A critica Alessandra Stanley' aponta que, como uma
Lady Macbeth atual, Claire Underwood friamente alimen-
ta a ambicdo do seu marido e aplaude os seus vicios, mas
nunca as suas fraquezas. Por sua vez, Roth Cornet,” ela
também uma critica de arte, acrescenta que o espectador
conhece Claire apenas a medida que ela permite que o seu
mundo interior venha a se manifestar, seja aos demais per-
sonagens, seja para si mesma.

Cada temporada de House of Cards é constituida por
treze episddios de cinquenta e cinco minutos de dura-
¢do. Esses episodios foram disponibilizados, respectiva-
mente, em fevereiro dos anos de 2013, 2014 e 2015 e em
mar¢o de 2016. O langamento de uma nova temporada
significa que todos os episodios que dela fazem parte
sao oferecidos de uma sé vez.

Em entrevista,’ o criador da série manifestou que o que
atrai o publico e aumenta o reconhecimento por parte da
critica de arte é aliberdade de criagdo para tratar sobre ques-
toes imprevisiveis da psique humana, na medida em que
englobam tematicas que nao se explicam nem se definem.

1 STANLEY, Alessandra. Political Animals that Slither: “House of Cards” on Ne-
tflix Stars Kevin Spacey. New York Times, 31 jan. 2013. Disponivel em: <http://
www.nytimes.com/2013/02/01/arts/television/house-of-cards-on-netflix-s-
tars-kevin-spacey.html|?_r=0>. Acesso em: 14 mar. 2016.

2 CORNET, Roth. House of Cards — season 1 review. IGN Entertainment,
Séo Francisco, 5 fev. 2013. Disponivel em: <http://www.ign.com/arti-
cles/2013/02/06/house-of-cards-season-1-review>. Acesso: 17 fev. 2016.

3 BEAU WILLIMON. In conversationn with House of Cards creator Beau Willi-
mon. Entrevista concedida a Michael Eisner em 28 jun. 2014. Aspen Ideas
Festival, Washington. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?-
v=uK2xX5VpzZ0>. Acesso em: 19 abr. 2015.
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Exemplo dessa questao ¢ o anseio humano por poder e, com
isso, a persuasao e a complexidade das relagdes humanas.

Para que se possa ter uma nogao da repercussao dessa
série, basta observar um estudo feito em 2015 pela Sand-
vine, uma empresa especializada em tendéncias do trafego
de internet.* Ela aponta que, no dia da emissdo da tercei-
ra temporada, em 1° de margo de 2015, o trafego de rede
do Netflix chegou a representar o uso da metade da banda
disponivel nos EUA.

A série tem obtido boa recep¢ao por parte da criti-
ca de arte, representada em prémios como Golden Globe
Awards® e o Emmy Awards.® Recebeu ainda dois prémios
do Golden Globe, nos anos de 2015 e 2014, e seis pré-
mios do Emmy Awards, em 2015, 2014 e 2013. Trata-se
da primeira série transmitida apenas pela internet a rece-
ber premiagdes no Emmy Awards. Também é a primeira
série desse tipo a receber um prémio de melhor atriz no
Golden Globe, atribuido a Robin Wright, que interpreta a
personagem Claire Underwood.

NOTAS SOBRE O PENSAMENTO COMPREENSIVO

A ideia de um pensamento compreensivo, expressa de
forma simples, consiste basicamente em se colocar saberes
e experiéncias humanas, os mais diversos, em uma espé-

4 SANDVINE. Sandvine: in the Americas, Netflix + Google + Facebook = the In-
ternet?. Sandvine, 28 mai. 2015. Disponivel em: <https://www.sandvine.com/
PR/2015/5/28/SANDVINE-IN-THE-AMERICAS-NETFLIX-GOOGLE-FACEBOOK-
THE-INTERNET.HTML>. Acesso em: 14 out. 2015.

5 O Golden Globe retne os votos de noventa e trés membros da Hollywood
Foreign Press Association (HFPA) que reconhecem, desde 1943, a exceléncia de
produtos tanto do cinema quanto da televisao, nacionais ou estrangeiros.

6 O Emmy Awards premia os melhores trabalhos da industria de televisdo esta-
dunidense, constituindo-se numa referéncia na area.
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cie de roda de conversa (Kiinsch, 2004), sem falar no uso
de diferentes metodologias, tendo em conta que o método
esta a servigo da pesquisa, e ndo o contrario. Importa per-
ceber conexdes ou sentidos compartilhados, no interior de
uma visao complexa do mundo e da vida.

Mais especificamente, a atitude compreensiva, no caso
deste texto, pode ser melhor entendida no esfor¢o de nao
se buscar uma resposta de tipo fechado, tnica e absoluta,
a questao que se levanta: se elementos mitico-arquetipicos
presentes na constru¢do dos Underwood podem contri-
buir para a atracdo do espectador pela série.

Ora, respostas fechadas tendem a constituir solugoes
simplistas e superficiais, destruindo-se, no calor do re-
ducionismo, a riqueza de sentidos que os objetos de pes-
quisa em geral comportam. O comportamento julgador,
limitador, ndo passa de uma perda de energias no cam-
po do esforco interpretativo. E nesse sentido que Kiins-
ch (2010) acredita que conhecemos e compreendemos
melhor o mundo sempre que dele nos aproximamos
compreensivamente.

A abertura para diferentes saberes e diversos angulos
interpretativos leva em conta a possibilidade de um dia-
logo despreocupado, também, com conhecimentos nao-
-racionais, como os saberes comuns, o mito, as artes, as
narrativas e, inclusive, o mistério, como aproximacoes ao
territorio do mundo e da vida e construgéo de significados,
para além da questao, em geral pobre, do certo e do errado.

A boa narrativa, sobretudo no campo do mito, esta em
geral ligada a producao de sentidos sobre aquilo que nao
se consegue e nem precisa ser explicado, num tributo ao
incerto e ao misterioso como partes integrantes do pro-
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cesso humano de atribuigao de significados. Ela consegue
tangenciar elementos que constituem a esséncia de diver-
sas interrogagdes humanas, as quais sdo levantadas, muitas
vezes, no proprio cotidiano. Nesse aspecto, a narrativa é
uma necessidade vital do ser. E essencial e desde sempre
integrante do humano - o qual precisa dar sentidos possi-
veis a existéncia, assim como necessita de dgua para beber
e de ar para respirar (Kiinsch, 2010).

Kiinsch (2008) sugere que a falta de conscién-
cia a respeito das proprias escolhas e atitudes se liga a
incomunicacdo e a incompreensao de si proprio e do
mundo. Essa caréncia de conscientiza¢do costuma vir as-
sociada a uma auséncia de autocritica, a falta de dialogo
com o que ¢ incerto e misterioso. Mascaram-se as proprias
angustias, fragilidades e fraquezas.

O cardter ensaistico deste texto também traz as marcas
de um posicionamento compreensivo, uma vez que o ensaio
se apresenta como forma de expressao dialdgica, aberta, do
conhecimento, levando em consideracdo tanto a responsa-
bilidade académica quanto as possibilidades interpretativas
proporcionadas pela narrativa, pelo uso de metaforas e de
outros instrumentos da linguagem dialégica.

|NTERLOCUQ©ES COM O INCONSCIENTE, OS ARQUETIPOS E A SOMBRA

O inconsciente coletivo, como parte da historia huma-
na universal da psique (Jung, 2000), abarca o que ¢ inato,
hereditério, universal, humano (Jung, 2000). E composto
essencialmente de arquétipos, os quais se originam da re-
peticdo, por muito tempo na histéria humana, de vivéncias
nele armazenadas. O arquétipo representa a possibilidade
de um tipo de percepcio e acio. Nio é coisa. E ideia, no
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sentido platonico de ideias como formas universais e, para
o filésofo grego, eternas. Quando ocorre algo na vida que
roga o territorio de um arquétipo, eis que este é ativado e se
impoe, de modo instintivo, sem que seja possivel controla-
-lo racionalmente (Jung, 2000).

Mais uma no¢ao importante no pensamento junguia-
no ¢ a de persona. Por persona Jung (2000) entende o
processo individual de adaptagdo, as mascaras que costu-
mamos assumir em diferentes contextos. A persona repre-
senta um compromisso do individuo perante a sociedade,
que de forma mais ou menos rigida impde como ele deve
se aparentar e se comportar em diferentes situagoes.

A persona tem dois propoésitos. Um é criar algum tipo
de impressdo nas outras pessoas. O outro consiste em es-
conder e, dessa maneira, tentar proteger o interior das pes-
soas, a face que elas evitam mostrar ao mundo, suas som-
bras (Jung, 2008a). Jung (1972) enfatiza que a persona se
relaciona a forma como cada um se deixa ver, e nao como
cada um ¢. Identificar-se com a persona significa identifi-
car-se com uma mascara, uma fachada, niao se reconhecen-
do como de fato se é em seu mundo interior. Escondem-se,
em geral, os aspectos sombrios da prépria personalidade
ou histdria de vida.

Jung (2000) fala sobre o arquétipo da sombra como
aquilo que uma pessoa ndo quer ou nio deseja enxergar
em si mesma. Na visdo junguiana, o encontro com a som-
bra representa o primeiro passo para o autoconhecimento,
e é esse dialogo que torna possivel, como se diz na jorna-
da do herdi, sair do mundo comum e marchar em dire-
¢30 a0 mais intimo do humano (Jung, 1994). E quando se
descobre a propria impoténcia, o que significa questionar
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uma supervalorizagdo do ego. Dialogando com Kiinsch
(2008), o processo de conscientizagdo abarca a comunica-
¢d0 e a compreensao de si mesmo e do mundo.

A maijoria das pessoas tende a fugir do encontro com
a sombra. H4 uma inclina¢do a incomunicagdo consigo
mesmo. Se essa fuga é constante, a energia da consciéncia
vai diminuindo, podendo até desaparecer, e reaparecendo
na atividade cada vez mais intensa dos arquétipos (Jung,
2002). Como a energia nao pode perder-se por completo,
ela produz um efeito equivalente nas profundezas do hu-
mano, deixando-se mostrar de uma nova forma, um novo
produto, um desequilibrio qualquer (Jung, 1997).

No caso da sombra, o aumento de energia nela con-
centrada - por falta de didlogo consciente com ela — pode
leva-la a possuir completamente o individuo, de modo que
este acaba se tornando uma presa de uma nova atividade
autonoma, surgindo, assim, fendmenos de possessao que
ndo partem do eu, mas da esfera sombria (Jung, 2008a).

Mesmo que a fuga carregue consigo uma aparente per-
cepgao de seguranca, de forga e de controle sobre si mes-
mo, na medida em que se evita a sensa¢do de impoténcia
ao ndo se estar aberto a autocritica, a ignorancia pode en-
fraquecer o individuo até possivelmente destrui-lo (Jung,
2000). Quanto mais a pessoa se debilita, mais agressiva-
mente ela age para tentar controlar a si mesma. Quanto
mais ela o faz, mais se enfraquece. E um circulo vicioso
que conduz a eventual destruicéo.

Assim como Kiinsch (2004), Jung (2000) também
chama atencio para a importancia do mito como fonte
de conhecimento. Jung acredita que o mito pode ser
considerado uma das formas de expressdo dos arqué-
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tipos. Os mitos também podem ser vistos como mani-
festagdes da esséncia da alma, de seus dramas internos
e inconscientes. A alma engloba todas as imagens que
aparecem nos mitos (Jung, 2000).

A JORNADA DO HEROI

A jornada do herdi, com suas variantes, tem sido
vista pelos pesquisadores como uma estrutura comum a
todos os mitos, historias, narrativas. Campbell (2004b)
chama essa fundamentacdo comum as mais diversas
narrativas de monomito. A jornada do herdéi é uma ma-
neira atemporal de se dar sentido ao inexplicavel, ao in-
consciente. Ela representa a vida vivida em termos de
autodescoberta (Campbell, 1990).

O primeiro momento dessa jornada se da quando o
candidato a heréi - como Campbell (2004b) o chama -
recebe um chamado a aventura, chamado esse que pode
ou nao ser correspondido. A maioria das pessoas foge ao
primeiro passo em dire¢do a aventura, ao encontro com
o mistério, a incerteza, a sombra (Campbell, 2004b; Jung,
2000). Essa recusa sera aprofundada neste texto, por se
evidenciar na construcdo dos protagonistas da versao
atual de House of Cards.

Nos mitos, a sombra é representada pelo monstro que
tem de ser confrontado quando o chamado a aventura é
aceito e se comeca o caminho rumo ao inconsciente. Caso
o individuo recuse diversas vezes esse chamado, acaba por
concentrar a maior parte de sua energia na propria sombra,
perdendo o acesso a essa forca vital. Neste caso, 0 monstro
desconhecido vem a tona para ataca-lo (Campbell, 2004a).
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JORNADA DO ESCRITOR

Propondo uma adapta¢ao da jornada do heroi a pro-
dugdo de roteiros, Christopher Vogler escreveu a obra A
Jornada do escritor (2007). Nela ele afirma que, na etapa
da recusa ao chamado, o aspirante a herdi pode estar cien-
te de sentir-se infeliz com a vida da maneira como ela se
apresenta e, mesmo assim, preferir manter-se confortavel
nessa realidade a ter que encarar os seus problemas. Como
nao aceitou o chamado a aventura, ainda ndo esta com-
prometido com a sua jornada, mantendo-se agarrado as
facilidades que o mundo comum oferece.

Vogler (2007) acrescenta que o receio a mergulhar na
jornada permite compreender como o comprometimen-
to do herdi supde a coragem de se arriscar para alcangar
os seus objetivos. Esse momento também permite que ele
reexamine a sua busca e talvez redefina os seus objetivos.
Dessa maneira, uma aventura manifesta a possibilidade de
ser uma experiéncia profunda do espirito.

Vogler (2007) concorda com Campbell (2004b) quan-
do diz que, caso a rejeigdo seja constante, a medida que os
mecanismos de defesa comecam a ser insuficientes, o cha-
mado a aventura se inverte, manifestando como o mundo
comum pode ser instavel, advertindo sobre a necessida-
de de se enfrentar os desafios que aparecem no caminho.
Frustrado, o personagem se transforma em uma vitima a
ser salva, a espera de sua destruicdo. Um personagem que
usa o controle para mascarar uma ferida psiquica profun-
da manifesta uma humanidade que facilita a identificacao
por parte do publico (Vogler, 2007).

Consegue-se interpretar elementos das representagoes
mitolégicas a partir de proje¢des da consciéncia humana
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(Jung, 2000). A projecdo acontece quando uma pessoa
identifica nos outros as suas proprias tendéncias incons-
cientes (Jung, 2008b). Morin (2000) ilustra essa ideia di-
zendo que, ao ver alguém chorando, o sujeito tem a ca-
pacidade de interpretar os sentimentos alheios a partir de
projecoes.

CACE OU SEJA CACADO

A interpretagdo que aqui se persegue nao se atém ao es-
tudo de temporadas especificas da série House of Cards, mas
a ideia, expressa pelo protagonista principal, de que existe
apenas a regra de cagar ou ser cagado. Sdo observados dois
momentos na historia em que essa atitude se deixa clara-
mente ver no comportamento dos personagens principais.
No final do primeiro epis6dio da segunda temporada, apds
ter assassinado a jornalista Zoe Barnes, Frank Underwood
se dirige ao publico com as seguintes palavras:

- Néo desperdice um respiro da manha, senhorita
Barnes. Todo gatinho cresce para se tornar um gato.
Eles parecem tido inofensivos no inicio - pequenos,
quietos, lambendo seu pires de leite. Mas uma vez
que as suas garras crescem o suficiente, eles arran-
cam sangue, as vezes da mao que os alimenta. Para
nds que estamos subindo para o topo da cadeia ali-
mentar ndo pode haver piedade. Existe apenas uma
lei: cace ou seja cagado.”

7 Fala original: “— Don’t waste a breath morning, Miss Barnes. Every kitten
grows up to be a cat. They seem so harmless at first — small, quiet, lapping
up their saucer of milk. But once their claws get long enough, they draw
blood, sometimes from the hand that feeds them. For those of us climbing
to the top of the food chain, there can be no mercy. There is but one rule:
hunt or be hunted".
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Apos essa fala, Frank sai de cena, e o foco recai sobre
as abotoaduras que a esposa lhe deu de presente, com as
iniciais do seu nome, EU., que, em inglés, podem indicar
uma abreviagdo da expressao pejorativa “fuck you”, em
portugués, “va se foder”.

No principio da relagao entre Frank e a jornalista, um
beneficia o outro. Interessado na ambigdo dela por furos
jornalisticos, Frank lhe fornece informagoes que, quando
publicadas, sao utilizadas pelo politico como instrumen-
to para aumentar o seu poder em relagdo aos outros, ou,
como ele diz, “para subir ao topo da cadeia alimentar”. An-
tes de passar a Zoe a primeira dessas informagoes, os dois
conversam enquanto estao sentados em frente a um qua-
dro em um museu (Figura 1).

Zoe parece vacilar, dizendo a Frank que ambos se en-
contram em uma area cinzenta — tanto num sentido ético
quanto legal -, mas acaba afirmando que ndo se importa
com isso. Ele corta a fala dela e argumenta que, a partir
daquele momento, eles estaio num mesmo barco, numa re-
feréncia ao quadro que se vé na parede. O politico a alerta
para ndo tombar esse barco. Caso isso aconteca, ele s6 po-
derd salvar um dos dois de se afogar.
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Figura 1 - Frank e Zoe conversando em frente a um quadro em um museu.
Fonte: The Red List.®

A medida que a relagio entre ambos se desenvolve,
Zoe comega a investigar Frank, desconfiando de que ela
propria tenha contribuido para fornecer a ele ferramentas
para matar um congressista. O gatinho ao qual Frank se
refere em sua fala representa a jornalista. No principio, ela
parecia inocente, apenas se alimentando de furos jornalis-
ticos. Uma vez madura, passa a contar com informagoes
significativas o suficiente para comprometé-lo.

No momento em que Frank sente que Zoe comega
a se tornar uma ameagqa, ele a elimina. Apds matd-la, se
dirige ao publico com a histéria do gatinho, citada an-
tes. Metaforicamente, como ela virou o barco, ele, como
tinha avisado, s6 pdde salvar a si mesmo de se afogar. O

8 THE RED LIST. House of Cards. The Red List Society. Disponivel em: <http://
theredlist.com/media/database/films/tv-series/comedy-drama/2010/house-
-of-cards/018-house-of-cards-theredlist.jpg>. Acesso em: 24 ago. 2016.
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protagonista comega a se sentir ameagado por Zoe no
instante em que percebe o risco de perder poder. Por
isso, cagou antes de ser cacado. Ele manteve o poder e
o controle sobre a jornalista, para ndo perder o proprio
poder e o controle da situacgao.

Na mente do personagem principal, assim como na
de sua esposa, Claire Underwood, o caminho em dire-
¢d0 ao poder, ao topo da cadeia alimentar, nao oferece
espaco para piedade, nem dos outros nem de si mesmo.
A autopiedade nao deixa de ser uma ameaga para quem
se encontra nessa trajetoria, uma vez que a pessoa passa
a correr o risco de ser cacada.

Outro exemplo desse tipo de comportamento dos
Underwood pode ser observado em uma discussao en-
tre ambos, apds Claire ter se expressado contra as po-
liticas homofdbicas do presidente russo, Viktor Petrov
(Figura 2). Ela o faz por se sentir culpada pelo suicidio
de um homossexual envolvido em manifestagdes con-
tra essas politicas.

A atitude de Claire dificulta a relagdo diplomatica en-
tre os Estados Unidos e a Russia, o que acaba por atra-
palhar a vida dos Underwood em sua perseguicdo pelo
poder. Frank se irrita. Nessa temporada, ele ja ascendeu
a posicao de presidente do pais, enquanto Claire ocupa o
papel de embaixadora.



Cace ou seja cagado 161

Figura 2 - Frank e Claire discutindo. Fonte: FayerWayer.’

Vamos acompanhar um trecho da discussao do casal:

Claire — Eu disse o que eu disse por ele. Nao por mim,
ndo por nos. Eu senti que lhe deviamos mais do que
algumas palavras falsas. Eu quero que vocé saiba o
porque.

Frank - Eu ndo me importo com o porqué. Ndao me
importa quais sdo as suas razdes. Ele era um covarde,
e eu estou contente que ele esteja morto.

Claire - Ele tinha mais coragem do que vocé jamais terd.

Frank - Vocé realmente quer discutir sobre coragem,
Claire? Porque qualquer um pode cometer suicidio
ou abrir o bico na frente de uma camera. Mas vocé
quer saber o que requer coragem de verdade? Manter
a boca fechada, ndo importando o que vocé possa es-
tar sentindo. Manter a cabeca fria quando as apostas
sdo assim elevadas.

Claire - NOs somos assassinos, Francis.

9 FAYERWAYER. Este es el segundo avance de la quarta temporada de Hou-
se of Cards. FayerWayer, 2015. Disponivel em: <http://static.betazeta.com/
www.fayerwayer.com/up/2015/01/rank-claire-660x350.jpg>. Acesso em: 25
out. 20176.
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Frank - Nio, nao somos. NGs somos sobreviventes.

Claire - Se ndo podemos mostrar algum respeito por
um homem valente e ainda realizarmos o que nos pro-
pusemos a fazer, entdo estou desapontada com nos dois.
Frank - Eu nunca deveria té-la tornado embaixadora.

Claire - Eu nunca deveria té-lo tornado presidente.'’

Nesse momento Claire se propde a autocriticar os Under-
wood, nutrindo um posicionamento compreensivo em rela-
¢ao tanto a0 homem que se suicidou quanto ao préprio casal.
Ao agir assim, ela por instantes abandona a ideia de manter o
controle sobre a situacdo, de deixar o ego em posi¢do de co-
mando para se sentir segura, poderosa. Ela se permite dialo-
gar com a propria sombra, criticando a si mesma e ao marido,
chamando a ambos de assassinos. Claire foi além da imagem
que ela e o0 marido tentam construir de si mesmos, deixando
de agir em fun¢do da mascara, da persona - no sentido jun-
guiano do termo (2008a, 1972) - que eles sentem necessidade
o tempo todo de sustentar para permanecerem no poder.

10 No original:

Claire - | said what | said for him. Not for myself, not for us. | felt we owed him
more than a few false words. | want you to know why.

Frank — | don’t care why. | don't care what your reasons are. He was a coward
and I'm glad he’s dead.

Claire - He had more courage than you'll ever have.

Frank — Do you really want to discuss courage, Claire? Because anyone can
commiit suicide or spout their mouth in front of a camera. But you wanna know
what takes real courage? Keeping your mouth shut, no matter what you might
be feeling. Holding it all together when the stakes are this high.

Claire - We're murderers, Francis.

Frank — No, we're not. We're survivors.

Claire - If we can’t show some respect for one brave man and still accomplish
what we set out to do then I'm disappointed in both of us.

Frank — I should’ve never made you ambassador.

Claire - I should’ve never made you president.
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Ver a si mesma e ao marido como assassinos indica
um possivel inicio de conscientizagdo quanto a gravida-
de das atitudes do casal. Dialogando com o pensamento
de Jung (2000) e de Campbell (2004b), encarar a prépria
sombra poderia ser o come¢o de uma jornada de auto-
conscientiza¢do. No entanto, como a critica Roth Cornet
sugere,'' esse tipo de comportamento aparece na série so-
mente como solugos temporarios. Na maioria das vezes,
como é o caso apos essa discussao, os Underwood ignoram
esses sentimentos para voltarem a se sentir seguros e no
controle dos seus atos.

Frank diz a Claire que eles sdo sobreviventes. Os
dois nao se deixaram ser cagados e, por isso, se man-
tém no poder. No seu modo de pensar e de agir, ndo
ha espaco para incertezas e fragilidades. Ao manterem
a boca fechada, eles ndo se abrem para questdes in-
ternas. Lembrando-nos de Campbell (2004b), eles nao
aceitam seguir uma jornada ao encontro dos préprios
monstros. Em conversa com o pensamento de Vogler
(2007), pode-se dizer que eles usam o controle para
mascarar feridas psiquicas.

Na mente do protagonista, ndo ha possibilidade de ser
compreensivo consigo mesmo e com o mundo exterior, de
deixar de reprimir os proprios sentimentos, de se comuni-
car com a propria complexidade, de estar aberto para ver o
que nao se quer enxergar em si mesmo, de dialogar com a
propria sombra. No seu entender, Zoe foi cagada por nao
ter fechado a boca.

11 CORNET, Roth. House of Cards - season 1 review. IGN Entertainment,
Sdo Francisco, 5 fev. 2013. Disponivel em: <http://www.ign.com/arti-
cles/2013/02/06/house-of-cards-season-1-review>. Acesso em: 17 fev. 2016.
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A medida que a narrativa se desenrola, os Underwood
se recusam cada vez mais a dar o primeiro passo em dire-
¢do a uma jornada de autoconscientiza¢ao, o que faz com
que eles sejam gradualmente possuidos pela sombra e por
seus monstros. Eles se desequilibram interiormente. O ca-
sal se sente mais e mais poderoso, na mesma medida em
que esta se tornando a cada passo mais impotente.

Nao sdo tanto as questdes politicas do enredo que a sé-
rie esta preocupada em apresentar, mas o desejo de poder,
o centramento no ego. Os personagens representam pes-
soas. Como diz a critica Roth Cornet, essa historia “desti-
na-se a agir como uma exploragao arquetipica”.'?

Acontece o circulo vicioso a que Jung (2000) se refe-
re, no qual, quanto mais a energia do ego diminui e a da
sombra aumenta, mais violentamente precisa-se agir para
tentar sobrepor o ego ao inconsciente, na busca de se man-
ter o controle sobre si mesmo. E vice-versa: quanto mais
agressivamente se age para deixar o ego no comando, mais
a energia do ego ¢ diminuida, enquanto a da sombra au-
menta. Isso enfraquece gradativamente os Underwood.
Eles se mostram mais e mais possuidos por suas sombras.
Ha cada vez mais fendmenos de possessao que nao partem
do eu, mas da esfera sombria.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se na mentalidade do casal, nessa lei pela qual
os dois se guiam - de serem impiedosos e cagarem antes
de ser cagados —, a presenca de elementos mitico-arqueti-
picos, em especial o arquétipo da sombra. Os Underwood

12 Texto original: “is meant to act as an archetypal exploration”.
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mostram dificuldade em dialogar com essa sombra e, com
isso, de dar o primeiro passo em dire¢ao a uma jornada de
autoconhecimento. Como Jung (2000) e Campbell (2004b)
apontam, as pessoas em geral tendem a ter a dificuldade
representada pelo casal.

E como Vogler (2007) salienta, o espectador é capaz
de se identificar com personagens sobre os quais conse-
gue projetar as proprias feridas psiquicas, provocadas, no
exemplo que estamos estudando, pela falta de contato com
a sombra. Uma narrativa atrelada a questdes do incons-
ciente atrai, como Kiinsch (2010) defende, por oferecer
sentidos possiveis para o que o ego e a razao nao sao capa-
zes de explicar ou controlar.

Desse modo, faz sentido a ideia do criador da série es-
tadunidense House of Cards de que essa produgao cativa o
publico (e provoca identificacdo) pelo fato de a construgédo
de seus personagens abarcar questdes da psique humana.
A série ndo s6 trata de tais questionamentos, como abor-
da, inclusive, uma tendéncia do ser humano de evitar ir ao
encontro do que ndo quer ver em si proprio, dos medos,
das incertezas, das insegurancas e das impoténcias. Fazen-
do referéncia a Kiinsch (2008), a incomunica¢do, o nao-
didlogo com esses aspectos humanos estdo ligados a uma
incompreensao de si mesmo e do mundo exterior.

A reflexdo deste ensaio oferece caminhos para crer que
a presenca de elementos miticos-arquetipicos na constru-
¢do dos protagonistas de House of Cards — especialmente
do arquétipo da sombra - constitui um fator significativo
na busca por sentidos pertinentes a questao sobre o que
tanto atrai o publico nessa série.
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paradigma da complexidade
em Ernst Cassirer: notas sobre
linguagem, mito e arte

Paulo Emilio de Paiva Bonillo Fernandes

Nossa proposta de epistemologia compreensiva
contempla e incentiva o trabalho com os mitos como
forma de leitura profunda do mundo e de construcdo
de conhecimento, embora sejam constantemente
desprezados como formas primitivas ou supersticio-
sas de pensamento. O texto que segue discute o tra-
balho de Ernst Cassirer, que propde o mito como lu-
gar de origem das linguas e das artes, assim como a
indissociabilidade, mesmo na contemporaneidade,
entre esses fenémenos culturais e as formas simbo-
licas que lhes deram origem. Para Paulo Fernandes,
assim como em nossos esforcos propositivos de uma
epistemologia e métodos compreensivos, o recurso
ao simbolo também desempenha papel indispensd-
vel na pesquisa em Comunicagéo.
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A consciéncia tedrica, pratica e estética, o mundo da
linguagem e do conhecimento, da arte, do direito e o
da moral, as formas fundamentais da comunidade e
do Estado, todas elas se encontram originariamente
ligadas a consciéncia mitico-religiosa.

Ernst Cassirer (2013, p. 64).

SOB O SIGNO DA COMPREENSAO

O significado de “compreender” é um dos grandes cen-
tros de gravidade em torno dos quais se revolvem os integran-
tes do projeto de pesquisa “A compreensdo como método”
Nio se toma a “compreensiao’ em seu sentido corriqueiro,
simplesmente como vocabulo alternativo ao que se indica por
“entender”, como se entende algo que devidamente se explica.

Antes de mais nada, a aposta no pensamento de tipo
compreensivo tem consciéncia do didlogo que realiza com
toda uma tradicio da histdria da filosofia, fortemente mar-
cada por um racionalismo em grande medida excludente,
um pensamento de tipo cartesiano - embora, compreen-
sivamente, seja preciso lembrar também do Descartes nao
cartesiano (Kiinsch, 2008, p. 178-180) -, que aceita como
legitimo apenas o que se conhece pelo método da compar-
timentacdo, da medicao, da quantificagdo; que ignora os
afetos; que viu, como Malebranche, a imaginacéo, 14 onde
ela escapa a essa racionalidade, como “amante do erro e da
falsidade™ (Durand, 2011, p. 10).

A participagao em tal didlogo torna evidente a dimen-
sao epistemoldgica disso que se chama de Signo da Com-
preensao (Kiinsch, 2008, p. 191), que abriga um fazer cien-
tifico que renuncia “as certezas, as segurangas intelectuais
e aos saberes absolutos”, e, principalmente, diz “nao’ a hie-
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rarquia dos saberes, para se contempla-los como parceiros,
nas virtualidades como nas fragilidades de suas propostas”
(Kiinsch, 2009b, p. 49).

Podemos ouvir alguém objetar: ora, mas ndo se pode
confundir toda a boa ciéncia e todos os bons cientistas com
alguns infelizes sujeitos que usam de suas prerrogativas e
estatura de pessoas de ciéncia com propdsitos redutores,
dogmaticos; ndo foi, afinal, um cientista, Karl Popper, que
defendeu a falibilidade da ciéncia?

Esse tipo de inquietagao surge, parece-nos, da inco-
moda e falsa sensa¢do de que, ao defender um pensamen-
to compreensivo, em seu aspecto cognitivo, intelectual, se
esteja advogando contra a ciéncia. Essa reagdo ja foi desta-
cada por Kiinsch (2009a, p. 64):

Nio é [...] de se desconsiderar o fato de que a critica
aqui proposta ao modelo de pensamento empirico-
-racionalista ndo dura muito tempo para ser desclas-
sificada, as vezes com violéncia, como se fosse uma
postura retrograda de descrédito na ciéncia, quando
ndo de apologia ignorante do obscurantismo.

Se afastadas as paixdes pelo cientificismo, vé-se que
esta é uma concep¢ao muito estreita do que seja “racional”
Porque um pensamento de tipo compreensivo nao quer
desvalorizar a razdo; quer, isso sim, estabelecer dialogos
entre os reinos do ldgico, do Logos, e do “alégico” (Du-
rand, 2011), que coabitam na “totalidade inapreensivel do
ser humano” (Martino, 2014, p. 27); quer fortalecer uma
“racionalidade autocritica” (Morin, 1991, p. 87).

Nao se trata, pois, de negar a ciéncia e suas verdadei-
ras e grandes conquistas, ou de desvalorizar a raciona-
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lidade propria da condigdo humana, mas de nao deixar
que esse modo de enformar o mundo se imponha como
unico, de forma tal que nos autorize a desprezar tudo
aquilo que nao segue seus canones. Em outras palavras,
trata-se de impedir que a nossa seja uma “inteligéncia
cega’ (Morin, 1991, p. 15).

Este termo ¢ bem adequado, na verdade. No século
XIX e inicio do XX, alguns antropodlogos, como Durkheim
e Lévy-Bruhl, movidos pela legitima tentativa de conferir
o maior rigor possivel as suas disciplinas, chegavam a con-
clusdes como a de que “os indios bororos, por causa de uma
confusdo mental, se tomam por araras” (Durand, 2011, p.
83). Vale lembrar a pergunta que ocorreu a Wittgenstein
ao ler o classico O ramo de ouro, de Sir James Frazer:

Como ¢ possivel que todos estes selvagens, que pas-
sam o tempo a fazer rituais de feitiaria, rituais pro-
piciatérios, bruxedos, desenhos etc., ndo se esquecam
de fazer flechas verdadeiras com arcos verdadeiros,
com estratégias verdadeiras (apud Morin, 1991, p. 86).

Mas ndo precisamos ir tao longe, até onde sao traga-
das as diferencas entre ciéncia e mitologia. Bill Nye, cien-
tista estadunidense muito conhecido por parte do grande
publico em seu pais por seus projetos de divulgacao cien-
tifica, é colaborador frequente do website Big Think, que
se define como um “férum de conhecimento” (knowledge
forum) e conta com um grande acervo de videos e artigos
assinados por relevantes nomes do mundo académico e
empresarial. Nessa plataforma, Nye mantém uma série de
videos curtos, nos quais responde a perguntas sobre temas
cientificos. Em video disponibilizado em fevereiro de 2016
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na pagina do Big Think no Youtube, um estudante de filo-
sofia o inquire a respeito da relevincia da filosofia, haja vis-
to que Neil deGrasse Tyson e Stephen Hawking ja haviam
comentado o assunto, destacando a superacao da filosofia
pela ciéncia. Nye, em certo momento, diz:

A filosofia ¢ importante por algum tempo, mas é tam-
bém - eu acho que entendo o que Neil e Richard!
querem dizer..., que vocé pode comegar a argumentar
em circulos. “Penso, logo existo.” E se vocé nao pensar
sobre isso, vocé deixa de existir? Néao, vocé provavel-
mente ainda existird, mesmo se nao estiver pensando
na existéncia (Nye, 2016).

Neil deGrasse Tyson, astrofisico e destacado divulga-
dor cientifico - ele, por exemplo, substituiu Carl Sagan na
refilmagem da famosa série televisiva Cosmos —, também
fez declaracdes bastante discutiveis sobre filosofia, como
na ocasido em que disse que “o fildsofo é um aspirante a
cientista, mas sem o laboratério” (apud Pigliucci, 2014).
Outro célebre cientista, Stephen Hawking, em breve inter-
vencao, afirmou que “os fildsofos ndo acompanharam os
modernos desenvolvimentos da ciéncia, particularmente
da fisica’, que “a filosofia estd morta” e que “os cientistas
se tornaram os portadores da tocha do descobrimento em
nossa busca por conhecimento” (apud Warman, 2011).

Naio é nossa intengao tentar refutar o que pensam es-
ses autores a respeito da filosofia e sobre as contribui¢des
dela para o avanco do conhecimento. No entanto, que a
filosofia ndo seja capaz de comprovar empiricamente a

1 Aqui ele se confunde, pois o estudante que faz a pergunta menciona Tyson e
Hawking. Nye deve ter se referido ao bidlogo Richard Dawkins.
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existéncia das ondas gravitacionais ndo é surpresa, nem
tampouco demérito. Aparentemente subjaz ao discurso
desses renomados pesquisadores uma visao linear sobre
o avan¢o das maneiras de se produzir conhecimento. As
virtudes da ciéncia, especialmente da fisica, sio tomadas
nao como mais adequadas a um tipo de inquiri¢cao que,
de fato, ha alguns poucos séculos, ndo tinhamos condi-
¢Oes de realizar, mas como a maneira mais apta, Unica a
desvelar todo e qualquer problema com que se depare a
inteligéncia humana.

Ao falar de uma inteligéncia cega, a partir de Morin, e
tomar como exemplos declaragdes de destacados nomes das
chamadas “ciéncias duras”, ndo pretendemos dizer que a fi-
sica é inferior ao pensamento filoséfico - seria, no minimo,
incongruente com a postura intelectual que discutimos aqui
—, mas destacar o que Morin chama de principio da disjun-
¢do que, segundo ele, “isolou radicalmente uns dos outros
os trés grandes campos do conhecimento cientifico: a fisica,
a biologia, a ciéncia do homem” (1991, p. 15).

E justamente a essa tradicio epistemoldgica que a
proposta de um pensamento complexo-compreensivo
(Kiinsch, 2007) se contrapde: “Certamente, a ambicao do
pensamento complexo é dar conta das articulagdes entre
dominios disciplinares que sao quebrados pelo pensamen-
to disjuntivo” (Morin, 1991, p. 9).

Essa barreira entre disciplinas e teorias ndo se restringe
ao plano das especulagdes puramente teoréticas; ecoa tam-
bém na relagdo, muito concreta, com a alteridade - veja o
eurocentrismo de alguns dos mais brilhantes antropélogos
em seus estudos etnograficos de sociedades primitivas, ou
sem escrita, como prefere Lévi-Strauss (1987, p. 20). Ou de
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alguns dos pensadores de maior calibre do periodo Mo-
derno, que, alids, abriram caminho para a antropologia
enquanto campo disciplinar:

Kant pratica também uma reflexdo de natureza an-
tropoldgica (ele é de fato um dos fundadores dessa
disciplina), mas colocando no centro a questdo da
civilidade: caberia a antropologia pesquisar os funda-
mentos civis do ser humano. Partem dai os clichés an-
tropologicos que levam Hegel a afirmar que os negros
ndo tém moral, nem religido, nem instituigdes sociais
e que, por isso, ndo podem chegar a “consciéncia de
si” (Sodré, 2014, p. 39-40).

Sodré (2014, p. 40) destaca, ainda, que “esses clichés
ndo sdo exclusivos de Hegel”, mas se fazem presentes na
obra “de fildsofos fundamentais para a Modernidade,
como Kant, Marx e, temporalmente bem mais préximo de
nos, Heidegger”. O autor de Ser e tempo, continua Sodré,
“sustenta que os ‘negros nao tém histéria’ ou ‘tém tanta
histéria quanto os macacos e os passaros’.

Essa é, enfim, a dupla natureza do pensamento com-
plexo-compreensivo, que leva a uma teoria compreensiva
da Comunicagao (Kiinsch, 2008, 2009a, 2009b): cognitiva
e intersubjetiva. A alteridade ¢, entdo, entendida tanto na
materialidade do corpo desse Outro, com seus tragos ét-
nicos, seus costumes, sua presenca e totalidade (Buber),
quanto em seus discursos e construgdes intelectuais. As-
sim, teorias, autores, disciplinas, culturas, dispares em tan-
tos sentidos, sdo convidados a dialogar.

Entretanto, disso nao decorre um relativismo absolu-
to do conhecimento, como se todos os discursos fossem
tidos como verdadeiros e pertinentes por si s6, no sentido
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de descreverem ou compreenderem adequadamente os
processos naturais ou sociais. Nao se advoga o abandono
das conquistas do pensamento racional. O reducionismo,
muitas vezes, concorre para o avan¢o do entendimento
sobre muitos fendmenos que se nos apresentam. Por-
tanto, ndo ¢ tarefa de uma epistemologia compreensiva
eliminar o Signo da Explicagdo, mas tempera-lo com o
Signo da Compreensao, onde interessem, mais que as ex-
plicagdes, os significados.

FORMAS SIMBOLICAS E COMPLEXIDADE

Ernst Cassirer (1874-1945), estudioso de formacédo
multipla (estudou direito, filologia, literatura, filosofia e
matematica), integrou o movimento filoséfico neokantia-
no na Alemanha do fim do século XIX como membro da
Escola de Marburgo, uma das duas mais destacadas escolas
desse movimento, ao lado da Escola de Baden. A primeira
se interessava, sobretudo, pelo estudo da matematica e das
ciéncias naturais, enquanto a segunda, pelas ciéncias da
cultura e histdricas (Rosenfeld, 2013, p. 10-11).

Na primeira fase de sua obra, Cassirer se dedica alogica
e aos processos de investigagdo das ciéncias naturais. Seu
livro mais representativo desse periodo talvez seja Conceito
de substancia e conceito de fung¢do (Garcia, 2010, p. 14-15;
25). Entretanto, para além dos temas privilegiados pelos
integrantes da Escola de Marburgo, ele se debruga sobre os
estudos da cultura e nota uma insuficiéncia epistemologica
para a abordagem de seus problemas:

Ao tentar aplicar o resultado de minhas analises [so-
bre o conhecimento das ciéncias naturais e da mate-
matica] aos problemas inerentes as ciéncias do espiri-
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to, fui constatando gradualmente que a teoria geral do
conhecimento, na sua concepg¢ao tradicional e com as
suas limitac¢des, é insuficiente para um embasamento
metodologico das ciéncias do espirito. Para que o ob-
jetivo fosse alcancado, foi necessaria uma ampliacdo
substancial do programa epistemologico (Cassirer
apud Garcia, 2010, p. 14).

Assim o filésofo alemao abre o prefacio do primeiro vo-
lume de sua obra mais célebre, A filosofia das formas simboli-
cas (Philosophie der symbolischen Formen), langada em 1923.
O conhecimento, para Cassirer, ndo esta circunscrito unica-
mente ao pensamento cientifico: “A razdo é um termo muito
inadequado com o qual compreender as formas da vida cul-
tural do homem em toda a sua riqueza e variedade. Mas todas
essas formas sdo formas simbolicas” (Cassirer, 2012, p. 50).

Cunhado por ele proprio, o termo forma simbdlica, que
tem papel central na fase madura de sua filosofia (Garcia,
2010, p. 74), concentra a natureza complexo-compreensiva
de seu pensamento. Em sua investigacao da cultura, pro-
pOs que o caractere distintivo do homem esta na capacida-
de de organizar o mundo simbolicamente.? Para Cassirer,
melhor que definir o homem como “animal rationale”, é
defini-lo como “animal symbolicum” (2012, p. 50). Assim,
abre-se o caminho (ou um caminho) privilegiado para o
estudo dos significados dos artigos de cultura - o folclore, o
mito, a religido, a arte etc. —, que ordinariamente sdo rebai-
xados as posi¢oes mais baixas na hierarquia de uma certa
teoria do conhecimento.

2 Nao nos deteremos nos pormenores deste aspecto da teoria de Cassirer, que
evoca o trabalho de Johannes von Uexkdill, por exemplo. Sobre isso, ver Cassi-
rer, 2012, p. 45-50.
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Mas como pode o homem organizar qualquer discurso
coerente, manipular mesmo seus simbolos, sendo pela via
da razao? O autor responde:

A racionalidade é de fato um trago inerente a todas
as atividades humanas. A prépria mitologia nao ¢
uma massa grosseira de supersti¢cdes ou ilusdes cras-
sas. Ndo é meramente cadtica, pois possui uma forma
sistematica ou conceitual. Mas, por outro lado, seria
impossivel caracterizar a estrutura do mito como ra-
cional (Cassirer, 2012, p. 49).

Cassirer entende a “razdo” em termos mais largos, nao a
identificando apenas ao pensamento cientifico; ela concorre
para a formagdo de outros modos especiais de enformagdo
do mundo: a linguagem, o mito, a religido, a arte, a historia
e a ciéncia sdo as formas especiais que Cassirer distingue.

Em uma abordagem de tipo fenomenolégico — o préprio
Cassirer, como aponta Rosenfeld (2013, p. 12), se refere a sua
filosofia das formas simbolicas como uma fenomenologia do
conhecimento -, todas as formas simbdlicas especiais serao
entendidas como diferentes visadas que mediam a relacao do
homem com o mundo, dando-lhe forma, pois, para Cassirer,
no seguimento da tradi¢do kantiana, a realidade das coisas
em si mesmas nao nos ¢ acessivel: “Todo signo esconde em
si o estigma da mediagdo, o que o obriga a encobrir o que
pretende manifestar” (Cassirer, 2013, p. 21); ndo nos relacio-
namos diretamente com as coisas, mas mediatamente.

Assim, Cassirer aceita a “revolucio copernicana™ de Kant:

3 Ver Chaui 2003, p. 75-78 (“A solucéo kantiana no século XVIII”) para uma breve ex-
plicacdo do que o proprio Kant pensava, em Critica da razéo pura, ao convocar ina-
tistas e empiristas a realizar o que ele préprio chamou de “revolucéo copernicana”
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Em lugar de medir o contetido, o sentido e a verdade
das formas intelectuais por algo alheio, que deva re-
fletir-se nelas mediatamente, cumpre descobrir, nestas
proprias formas, a medida e o critério de sua verdade
e significado intrinseca (Cassirer, 2013, p. 22).

Isso significa, para o problema que Cassirer aborda em
Linguagem e mito — a origem e o parentesco da linguagem,
do mito e da arte -, que a linguagem descreve menos os
objetos tal como sdo no mundo do que a estrutura e os
processos do olhar do homem para o mundo.

Em tempo, simbolo, da maneira como Cassirer usa
esse termo para designar essas formas especiais do pen-
samento, tem uma acep¢ao particular, distinta das teorias
dos signos (embora nao sejam definitivamente incomuni-
cantes a obra de Cassirer e a de pensadores de outras ver-
tentes semioticas):

Deste ponto de vista, o mito, a arte, a linguagem e a
ciéncia aparecem como simbolos: ndo no sentido de
que designam na forma de imagem, na alegoria indi-
cadora e explicadora, um real existente, mas sim, no
sentido de que cada uma delas gera e parteja seu pro-
prio mundo significativo (Cassirer, 2013, p. 22).

Procurando menos a exata correspondéncia entre
nossas representacdes e o objeto representado do que os
significados dos discursos construidos a partir de uma ou
outra configuracao do olhar, nem a ciéncia aparece como
obscuramente desvalorizada, nem as racionalidades ndo
cientificas aparecem como vestigios de um pensamento
primitivo superado, que sé faz atrapalhar o correto cami-
nho para a verdade.
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Abandona-se, assim, o ponto de vista empiricista, se-
gundo o qual a unica medida do conhecimento esta na
tensdo dessa correspondéncia, que deve ser a mais exata
possivel, entre o entendimento que possuimos de um dado
fendmeno e as propriedades do fenomeno em si. Nova-
mente, ndo dizemos que o empirismo deva ser abandonado
como via de acesso ao conhecimento,* mas que, se tomado
como valor absoluto, acaba por excluir todos os dominios
da experiéncia que nao se enunciam de acordo com suas
térmulas consagradas e que nao se moldam as ferramentas
de que dispde para a investigagdo (Santos, 2008).

Na filosofia de Cassirer, cada uma das formas de con-
ceber o mundo contamina e é contaminada pela outra, em
uma epistemologia verdadeiramente compreensiva:

Uma vez reconhecidas a linguagem, o mito, a arte e a
ciéncia como tais formas de ideacio, a questio filoso-
fica bésica nao ¢ mais o modo como todas estas for-
mas se relacionam com um ser absoluto que constitui,
por assim dizer, o cerne intransparente que se encon-
tra por tras delas, mas sim o modo pelo qual, agora,
elas se inteiram e condicionam mutuamente (Cassirer,
2013, p. 22. Grifo nosso).

Reconhecer que a ciéncia possui acentuagdes miticas,
ou que a arte também pode ter notas cientificas, por exem-
plo, cria um quadro complexo dos didlogos possiveis entre
os saberes humanos que, em suas mencionadas virtualida-
des e fragilidades, sdo chamados a ora explicar, ora criar e
modificar os sentidos do mundo e da cultura.

4 Veja as consideracdes do fisico teérico Lawrence Krauss acerca dos métodos
da ciéncia, em debate para o Het Denkgelag 2013. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=9tH3AnYyAI8> Acesso em: 27 out. 2016.
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Mo, LINGUA, ARTE: A METAFORA MITICA

No breve ensaio Linguagem e mito, publicado entre o
segundo e o terceiro volumes de A filosofia das formas sim-
bélicas (Friedman, 2016), Cassirer investiga o0 modo como se
condicionam mutuamente as formas da linguagem, do mito
e da arte — vale dizer que “linguagen’, aqui, ndo tem a mesma
abrangéncia que tem, por exemplo, na semidtica peirceana ou
barthesiana; o vocabulo alemao sprache, usado por Cassirer,
corresponde melhor ao vocabulo lingua, ou idioma.

De fato, os subtitulos dos dois primeiros volumes de
A filosofia das formas simbdlicas (Die Sprache = A lingua-
gem [vol.1], e Das mythische Denken = O pensamento
mitico [vol. 2]), bem como o ensaio em questdo, ddo uma
dimensao da importancia que Cassirer concede a essas
duas formas simbodlicas. A linguagem e o mito parecem
ser, como Susanne Langer sublinhou no prefacio de sua
tradugdo de Linguagem e mito para a lingua inglesa, as
primeiras formas simbdlicas a moldar o mundo da cultu-
ra (Langer, 1953, p. IX). O préprio Cassirer observa que,
“sempre que encontramos o homem, vemo-lo em posses-
sao da faculdade da fala e sob a influéncia da funcio de
fazer mitos” (2012, p. 181).

Cassirer, portanto, volta sua aten¢do ao tempo re-
cuado do inicio da cultura humana, do surgimento da
linguagem, para argumentar que neste momento, como
expressa Langer, “a ferramenta da razao humana por ex-
celéncia, a lingua, reflete mais a tendéncia do homem
para a criagdo mitica do que para o pensamento racional”
(Langer, 1953, p. VIII).?

5 Do original:“...language, man’s prime instrument of reason, reflects his my-
thmaking tendency more than his rationalizing tendency”.
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Essa atencdo a linguagem parece derivar (ou ao menos
se fortalecer) da leitura das obras do erudito alemdo Wi-
lhelm von Humboldt,® que escreveu sobre filosofia, antro-
pologia, linguistica, literatura e politica:

O homem vive com seus objetos fundamental e até ex-
clusivamente, tal como a linguagem lhos apresenta, pois
nele o sentir e o atuar dependem de suas representacdes.
Pelo mesmo ato, mediante o qual o homem extrai de si
a trama da linguagem, também vai se entretecendo nela
e cada linguagem traga um circulo magico ao redor do
povo a que pertence, circulo do qual ndo existe escapaté-
ria possivel, a ndo ser que se pule para outro (Humboldt
apud Cassirer, 2013, p. 23. Grifo do autor).

Cassirer acrescenta ainda que a afirmacio de Hum-
boldt “vale para as representa¢des miticas da humanidade,
talvez numa proporgao ainda maior do que para a lingua-
gem” (2013, p. 23).

Voltando a aten¢ao a um passado tdo recuado para en-
contrar os caracteres comuns a linguagem e ao pensamento
mitico-religioso, Cassirer dira que “a teoria logica, que cons-
titui o conceito através de uma ‘abstra¢ao’ generalizadora,
deixa de ter serventia” (2013, p. 49), posto que tal processo
de abstracdo pressupde uma linguagem razoavelmente de-
senvolvida, por meio da qual os objetos e os processos per-
ceptiveis no mundo ja tenham sido experienciados, classi-
ficados e nomeados — como Cassirer sublinha, a “abstracdo
consiste apenas em escolher, entre uma profusao de notas
caracteristicas (Merkmale), algumas que sejam comuns a
diferentes complexos sensoriais ou perceptivos” (idem, ibi-

6 Sobre a influéncia de Humboldt sobre Cassirer, ver Garcia, 2010, p. 77-84.
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dem). Portanto, ndo se pode entender que tais notas carac-
teristicas estejam destacadas ja desde os primeiros contatos
com um dado objeto ou fendmeno, pois tais notas se confi-
guram pela media¢do da linguagem, e nesse momento pri-
mevo o mundo nao esta enformado pela linguagem.

Cassirer argumenta que, se se partir de uma “visao
realista do mundo” (idem, p. 25), que pressupde a exata
adequacdo entre nossas representagdes e os objetos repre-
sentados, o que cabe a investigacdo ¢ perguntar quais tra-
cos dessa realidade sdlida pudemos apreender primeiro e
valendo-nos de quais modalidades do raciocinio — a arte, a
linguagem, a ciéncia... Logo, se pensarmos na investigagao
linguistica, devemos nos perguntar se “a designacdo das
coisas precedeu a das condi¢des e das agdes, ou vice-versa;
em outras palavras, se o pensar linguistico [...] formou pri-
meiro ‘raizes’ nominais ou verbais” (idem, ibidem).

Entretanto - ele continua —, pensar que tais categorias
sejam a base da formacao da linguagem é um engano, pois
¢ a partir da linguagem que pensamos o mundo em termos
de permanéncia e transi¢ao; logo, a linguagem nao pode se
originar das categorias nominais e verbais.

Assim, os conceitos linguisticos primitivos [...] devem
ser compreendidos como anteriores e nio posteriores a
esta separagdo, como se contivessem configuracoes de
certo modo suspensas entre a esfera nominal e verbal
[...], num peculiar estado de indiferenga (idem, p. 26).

Analogo estado de indiferenga também ¢ encontrado
na histéria das narrativas mitico-religiosas. As deidades
celestes, por exemplo (como o Sol e a Lua), sdo frequentes
nas mitologias de inimeros povos. No entanto, o etnélo-
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go alemdo Konrad Theodor Preuss (1869-1938), em seus
estudos sobre o povo indigena Cora, no México, observou
que entre eles a percepg¢do do céu noturno e diurno prece-
deu a do Sol, da Lua, das estrelas enquanto corpos separa-
dos da totalidade do firmamento:

A primeira concepgdo mitica [...] ndo foi aqui a de
uma deidade lunar ou solar, mas, sim, a de uma comu-
nidade de astros, da qual procediam, por assim dizer,
os primeiros impulsos miticos (Preuss apud Cassirer,
2013, p. 27).

Também Mitra, deidade importante no Avesta (textos
sagrados do zoroastrismo) e nos Vedas (textos sagrados
do hinduismo), inicialmente, ndo é tido por um deus so-
lar, como viria a sé-lo, mas sim pelo carater divino da luz:
“Este ser nao é - fica explicitamente dito — nem o sol, nem
a lua, nem tampouco as estrelas, mas através deles, que sao
seus mil ouvidos e dez mil olhos, tudo percebe e vela sobre
o mundo” (Cassirer, 2013. p. 28).

Neste momento da cultura, as formas de conceitua-
¢do linguistica e mitica procedem, portanto, diferente-
mente do pensar tedrico. O homem vive num mundo
opaco, em certo sentido, insignificante, isto é, sem sig-
nificados. Mas se ndo podemos contar nem mesmo com
as categorias do pensamento dadas pela lingua, como se
dd o salto para as primeiras representacgdes, tanto miti-
cas quanto linguisticas? Cassirer vé a resposta no afeto.’”

7 Ver nosso texto “Do inefavel ao dogmatico: sobre o nascimento do mito, a
multivaléncia de seus simbolos e suas mas interpretacdes’, apresentado ao V
Congresso Internacional de Comunicacdo e Cultura, realizado entre 11 e 13 de
novembro de 2015, na Faculdade Casper Libero. Disponivel em: <http://www.
cisc.org.br/portal/index.php/pt/biblioteca/finish/30-comcult/180-paulo-emi-
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E para o acontecimento que afeta 0 homem de maneira
especial, que o espirito se volta com toda intensidade e
tenta compreendé-lo e nomea-lo:

[O pensamento mitico] repousa sobre ele [o contet-
do da percepgio, o fendmeno]; s6 sente e conhece
a sua imediata presenca sensivel, tdio poderosa que
tudo o mais desaparece. Para a pessoa que esteja sob
o encanto desta intui¢do mitico-religiosa, é como se
nela o mundo inteiro afundasse [...]. Nesta reunido
de forcas em um so6 ponto reside o pré-requisito de
todo pensar mitico e de toda enformagao mitica. Se,
de um lado, o eu se entrega inteiramente a uma im-
pressdo momentanea, sendo por ela “possuido”; se,
de outro, ha maior tensdo entre o sujeito e o seu ob-
jeto, o mundo exterior; se a realidade externa néo é
simplesmente contemplada e percebida, mas se aco-
mete 0 homem repentina e imediatamente, no afeto do
medo ou da esperanga, do terror ou dos desejos satis-
feitos e libertos, entdo, de alguma forma salta a faisca:
a tensdo diminui a partir do momento em que a ex-
citagdo subjetiva se objetiva, ao se apresentar perante
0 homem como um deus ou um demonio (Cassirer,
2013, p. 52-3. Grifo nosso).

Talvez seja a este processo que Eliade (2010) chamou
hierofania, isto ¢, a manifestacdo do sagrado no mundo.
Para Cassirer, é neste modo mitico do pensar que se en-
contra o primeiro sopro de linguagem, pois ¢ esta a relagao
com o mundo que primeiro acomete o0 homem da forma
mais incontornavel possivel; é esta interface mitica de rela-
¢do que leva o homem a distinguir e denominar aquilo que

lio-fernandes.html>. Acesso em: 23 abr. 2016.
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se mostra significativo e importante no sem-fim dos esti-
mulos externos e internos que preenchem o tempo vivido.®?

Tal excitagao subjetiva, para escapar a efemeridade dos
conteudos do pensamento, deve adquirir materialidade,’ e
¢ entdo que a origem compartilhada do mito e da lingua
se mostra mais evidente, diz Cassirer. Frequentemente, em
religides de todas as épocas e lugares, de estruturas simples
e elaboradas, “as formacdes verbais aparecem outrossim
como entidades miticas, providas de determinados pode-
res miticos” (Cassirer, 2013, p. 64). O autor elenca diver-
sos exemplos etnograficos que deixam muito claro o poder
mitico-religioso conferido a palavra. Em muitos desses
exemplos, é notavel a concepc¢do de que, se se conhece os
nomes dos deuses, pode-se convencé-los a intervir a seu
favor, ou mesmo adquirir seus poderes, além de, em outros
exemplos (como na mitologia judaico-crista), ficar desta-
cado o papel primordial da lingua, da palavra, na origem
de toda a cosmogonia (Cassirer, 2013, p. 63-79).

O autor mostra também como o desenvolvimento da
lingua, de seu vocabuldrio, estd condicionado aos desen-
volvimentos religiosos, que, por sua vez, estao em estreita

8"Sé 0 que se torna importante para o nosso desejar e querer, esperar e cuidar,
trabalhar e agir, isto, e sé isto, recebe o selo da‘significacdo’ verbal [...] sé aqui-
lo que se apresenta como impulsor ou retardador, tudo quanto é importante
ou necessario para o nosso esquema de vida e atividade, sé isto é destacado
da série sempre igual das impressées sensiveis, ‘denotado’ em seu meio, ou
seja, recebe uma énfase linguistica especial, uma marca designativa” (Cassirer,
2013, p. 56-57).

9 Ver Cassirer, 2013, p. 88, nota de rodapé 63: “Em alguns raros casos, esta co-
nexao [entre a conceituacdo mitica e a conceituacdo linguistica em seu mo-
mento mais primitivo] pode até mesmo ser provada etimologicamente; assim,
por exemplo, Brinton reporta o Wakanda [mana, ou qualidade que reveste
aquilo ou aquele que se apresenta como manifestacdo do sagrado] dos Sioux
a uma interjeicdo de assombro e surpresa”
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ligagdo com as atividades concretas de subsisténcia de-
senvolvidas no seio de um grupo humano. Deste modo, a
vida pratica, a vida mitico-religiosa e o desenvolvimento
da linguagem se condicionam. Af estd a diferenga entre
o pensamento tedrico-abstrato, que busca a extensdo do
conceito - isto é, agrupar sob ele tudo o que possua tragos
semelhantes — e do pensamento mitico-religioso-linguisti-
co que enforma a realidade nos primeiros sopros da vida
cultural humana, a partir de uma condensagdo espaciotem-
poral do acontecimento:

Nao ha perto ou fora dele [do contetido da experién-
cia] com o qual possa ser comparado, pelo qual possa
ser ‘medido, sendo sua presenca, sua simples atuali-
dade, a soma inteira do ser. Por conseguinte, aqui a
palavra ndo exprime o contetido da percep¢do como
mero simbolo convencional, estando misturado a ele
em unidade indissoltvel (Cassirer, 2013, p. 75).

Na consciéncia do homem primitivo, as palavras e as
coisas se unem ao nivel da total identifica¢io, pois a reagdo
verbal, a palavra, frequentemente invocada pelo assombro
ou fascinio da excitagdo dos afetos, é vista como enuncia-
¢do do proprio acontecimento: “..toda espontaneidade é
[...] interpretada como receptividade, toda criagdo como
ser e tudo o que é produto da subjetividade como substan-
cialidade” (Cassirer, 2013, p. 79. Grifos nossos).

Dai o poder magico da palavra. Nisso consiste o cara-
ter metaférico do pensamento mitico: sua acdo ndo esta no
plano abstrato da fluidez de conteudos que uma mesma pa-
lavra — uma abstragdo conceitual — pode abrigar, mas toma
a espontaneidade criativa do espirito por uma substancia
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independente, factual, ainda que intangivel. A metafora
mitica, portanto, ndo é um jogo verbal, como a metifora
poética; Cassirer a situa no momento crucial da excitacao
do afeto, que conjuga a inclinagdo mitico religiosa e a capa-
cidade de designar os objetos por signos verbais. Neste sen-
tido, o pensamento mitico ¢é, essencialmente, metaférico.

IMETAFORA: “SOMBRA DA LINGUAGEM SOBRE O PENSAMENTO"?

Apenas com o lento desenvolvimento da linguagem ¢
que ela passara a ser entendida como produto, criagdo, e nao
como substdncia, coisa que se encontra no mundo natural.
Assim, a linguagem se distanciara de sua fonte mitica e acen-
tuara cada vez mais seu carater de convengao arbitraria.'” As-
sim, desenvolve-se também a racionalidade logica — da qual
a linguagem esta também imbuida - que sustenta sobrema-
neira as formas simbdlicas da historia e da ciéncia. O historia-
dor grego Tucidides, por exemplo, para realizar sua empresa
intelectual necessitou abordar o tempo de maneira diversa
do pensamento mitico, adotando outro conjunto de nogdes
e conceitos, um outro olhar: “[Tucidides] esta convencido de
que a discriminagdo clara entre o pensamento mitico e o his-
torico, entre lenda e verdade, ¢ o trago caracteristico que fara
de sua obra uma ‘possessdo perpétua” (Cassirer, 2012, p. 283).

A oposicao entre lenda e verdade se faz entender - dis-
criminar o que € narrativa e o que ¢ agao concreta de atores
sociais —, e é crucial para o desenvolvimento do pensar teo-
rico sobre a histdria. No entanto, para o olhar interessado

10 Cassirer, 2013, p. 70-71 traz exemplos de como os vocabularios sao acresci-
dos de novas palavras. Ver também p. 36-37, sobre como o nome de um deus
perde sua significacdo quando de mudancas linguisticas ou modificacbes em
atividades desenvolvidas pela sociedade. Ver o capitulo V sobre o distancia-
mento do mito e da linguagem no desenvolvimento das religides.
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nas intersec¢oes entre as formas simbdlicas, é preciso reco-
nhecer a natureza complexa do pensar mitico e do pensar
histérico. Tomar aquele por algo menor é subscrever aquilo
que Cassirer chama de um “realismo ingénuo’," para o qual
“arealidade das coisas é algo direta e inequivocamente dado,
e seria, literalmente, algo tangivel” (Cassirer, 2013, p. 20).
E o mito frequentemente sera entendido, até as primeiras
décadas do século XX, como despossuido de tal concretude,
como algo, portanto, menor — com excegdes, claro; nomes
ligados, por exemplo, ao romantismo alemdo, como Hum-
boldt, Herder, Schelling e Goethe, para citar alguns, sdo re-
feréncias recorrentes de Cassirer (Garcia, 2010, p. 79; Cassi-
rer, 2013, p. 101-103) -, ao contrario da linguagem.

Por exemplo, a mitologia comparada de Friedrich Max
Miiller, que se apoia na filologia para firmar suas decisoes
metodoldgicas para o estudo do mito,'* conclui que a con-
ceituacgao linguistica precede a conceituagdo mitica, de tal
forma que o mito ¢ entendido como um engano, uma pega
que a linguagem prega a consciéncia:

A mitologia [...] é inevitavel, é uma necessidade ine-
rente a linguagem, se reconhecemos nesta a forma
externa do pensamento: a mitologia é, em suma, a
obscura sombra que a linguagem projeta sobre o pen-
samento, e que ndo desaparecerd enquanto a lingua-
gem e o pensamento nao se superpuserem comple-
tamente: o que nunca sera o caso (Max Miiller apud
Cassirer, 2013, p. 19. Grifo nosso).

11 Longe de nds dizer que este seja o caso de Tucidides. Esta questao passa
ao largo de nossas preocupacgobes e, de qualquer modo, ndo reduz em nada os
méritos do historiador grego.

12 Cassirer (2013, p. 103) da a Miiller o crédito de ser um dos fundadores do
estudo comparado das religides.
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Miiller evoca o mito grego de Deucalido e Pirra para ilus-
trar esta concepgao. Sendo os unicos sobreviventes de um dilua-
vio enviado por Jupiter, vdo a um templo, onde o oraculo lhes
ordena: “Sai do templo com a cabega coberta e as vestes desata-
das e atirai para tras os ossos de vossa mae’, como se 1é no relato
de Bulfinch (2002, p. 26). O casal ajusta as vestimentas confor-
me fora dito e ambos atiram por sobre os ombros pedras, que
tomam pelos ossos da mae terra, “mae comum de todos nos’,
que entdo se tornam humanos — homens, para as pedras atira-
das por Deucalido, mulheres, para as atiradas por Pirra.

A origem deste mito, para Miiller, reside na etimologia,
que revela a fonte do mal-entendido: é que, em grego, as pa-
lavras para os homens e as pedras “se evocam por sua con-
sondncia” (Cassirer, 2013, p. 18-9). Para Miiller, este engano,
ao qual a linguagem submete inevitavelmente o pensamen-
to, explica a origem e a permanéncia do mito. Desse modo,
Miiller também sustenta o trago metaférico do pensamento
mitico, porém, para ele, a metafora consiste apenas na con-
fusdo a que a linguagem submete o pensamento devido as
assonancias, a indetermina¢do da linguagem em seus pri-
mordios — metafora, portanto, enquanto produto da lingua-
gem, e ndo trago constitutivo da linguagem.

Nao leva muito tempo até se chegar a algumas conse-
quéncias desta visdo do mito: ele é, para as mentes racio-
nais, algo a ser evitado, visto que dispomos de instrumen-
tos de razdo melhor desenvolvidos para nos situarmos no
mundo; ndo mais podemos aceitar a condigdo de sujei¢ao
a esse pensar metaférico’ tosco, que nao é a atividade de-
liberada do poeta, mas confusao mental.

13 Para a metafora em Max Miller, ver Cassirer, 2013, p. 103-104.



O paradigma da complexidade em Ernst Cassirer 191

A METAFORA MITICA NA CONTEMPORANEIDADE

Ao contrario do que diz Miiller, Cassirer, como vimos,
mostra em seu ensaio que a abstra¢ao linguistica nao pre-
cede a vivéncia mitica, que a formagdo dos conceitos 16gi-
co-discursivos, que busca sempre a “extensao relacional”
(Cassirer, 2013, p. 109) dos conceitos e sua disposi¢ao 16-
gica entre categorias subordinadas e subordinantes, nao é
anterior a logica da formagao dos conceitos miticos. Estes
surgem da concentragdo em um ponto minimo, um “cen-
tro de ‘significancia™ (Cassirer, 2013, p. 108).

No entanto, como faldvamos, a palavra ndo pertence
exclusivamente ao dominio do mythos, mas também do
logos. A ela cumpriu a tarefa de sustentar o pensamento
teorético, discursivo (em oposi¢do ao intuitivo, mitico).
Como mencionamos anteriormente, as formas simbdlicas
se condicionam mutuamente, mas cada uma guarda po-
téncias individuais. Porém, na filosofia de Cassirer, este
afrouxamento ndo marca uma separagao ou supera¢ao de
uma forma pela outra, mas sim a proposicao de novas for-
mas de interagdo; engana-se quem pensa que a linguagem
abandona e deixa para tras essa fase mitica, “primitiva’, da
cultura, condenada a seu rigido limite histérico-cultural:"

S6 aos poucos ficamos sabendo que justamente esta
autoentrega [das formas simbdlicas as suas especifici-
dades, isto é, 0 momento em que uma forma simbdli-
ca especifica se desprende de sua origem compartilha-
da com outras formas para desenvolver suas poténcias
particulares] representa um momento necessario em

14 Basta ver que muito do que Cassirer identifica como sendo caracteristico
do pensamento mitico estd presente na filosofia da alteridade de Martin Buber
(1878-1965). Ver nosso “Do inefavel ao dogmético..”; ja citado (nota 7).
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seu autodesdobramento, que a negagdo contém o ger-
me de uma nova conexdo que, por sua vez, surge de
outras postulagoes heterogéneas (Cassirer, 2013, p. 64.
Grifo nosso).

Depois de deixar clara a importancia e a dignidade
do pensamento mitico, podemos admitir, sem medo de
sermos mal compreendidos, que o pensamento mitico-
-religioso levou, também - e ainda leva —, a supersticdes
e intolerdncias de toda sorte. Essa observagdo destaca a
importancia desta nova conexao entre diferentes formas
simbdlicas, que vem deslocar posturas e pontos de vista,
muitas vezes, viciados, dogmatizados. Se a lingua, nes-
ta sua autoentrega, se distancia, de certo modo, do olhar
mitico, de outro retorna a ele pela via da arte, que desde
o principio se mostra “estreitamente entrelacada ao mito”
(Cassirer, 2013, p. 114).

Os modos de expressdo da mirada mitica incluem,
desde o principio, ao lado da lingua, a pintura, a danga,
o canto. Para Cassirer (idem, p. 115), mesmo que “a lin-
guagem e a arte se desprendam do solo nativo comum do
pensar mitico, ainda assim a unidade ideacional e espiri-
tual de ambos torna a instaurar-se em um nivel mais alto”.
Ali, a palavra conserva a qualidade mitica do olhar que
se detém na atualidade e na presenca do acontecimento,
participa de seu encanto, pavor e mistério, e se transfigu-
ra em expressao artistica.

Este reconhecimento do valor artistico do mito foi
percebido, ainda que de modo difuso, mesmo quando
prosperavam algumas leituras redutoras do mito, como
os alegorismos e o evemerismo: “Em ultima analise, a he-
ranca classica foi ‘salva’ pelos poetas, pelos artistas e filo-
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sofos. Desde o fim da antiguidade [...], os deuses e seus
mitos foram transmitidos a Renascenga e ao século XVII,
pelas obras, pelas criagdes literarias e artisticas” (Eliade,
2013, p. 137. Grifo do autor). Também Cassirer menciona
a capacidade de bons artistas objetivarem a inefabilidade
da experiéncia mitico-religiosa:

Os maiores poetas verdadeiramente liricos, por exem-
plo Holderlin ou Keats, sio homens nos quais a visao
mitica se desdobra novamente em toda a sua intensi-
dade e em todo o seu poder objetivante (2013, p. 115).

A objetivagao da arte, para Cassirer, instaura-se “em um
nivel mais alto” pois, agora, o homem nao entende a intensa
vivéncia do mito como algo corporeo, material: “Esta objetivi-
dade [da arte] desembaragou-se [...] de toda coagdo objetual”
(idem. p. 115-116); podemos compreendé-la, portanto, em
sua natureza imagindria (Durand) — nao no sentido de mera
inven¢ao ou coisa inexistente, e sim na qualidade instaurado-
ra daqueles circulos basicos dentro dos quais atuam os sujei-
tos, circulos que sustentam e legitimam nossos atos concretos.

Olhar a arte a partir deste espectro, em sua conexao
com o pensamento mitico, é vé-la como discurso da alma
— “Quando fala a alma, ah, ja ndo fala a alma” (Schiller
apud Cassirer, 2013, p. 21) —, pois, 14 onde se aproxima do
mito, a arte conserva a especificidade da metafora mitica,
esta qualidade de abertura ao encontro com a alteridade,
do homem e do mundo, aos quais se diz verdadeiramente
Tu," relagao sempre primeira, sem antes ou depois, nunca
repeticao e nunca previsivel.

15 Ver Cassirer, 2013, p. 78.
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Assim, a experiéncia estética, enquanto vivéncia da
metafora mitica, é entendida como exercicio de com-
preensao, via de acesso possivel a alteridade. Possivel:
a compreensdo ¢ sempre uma busca, um tatear. Vé-se
mesmo que muitas e muitas vezes nossas representagdes
mitico-religiosas estdo na fundagdo das maiores barba-
ries registradas nas paginas de nossos livros e na carne
de nossos corpos. O cultivo da arte ndo impediu que
nagdes prolificas em suas variadas expressoes se tornas-
sem odiosas e belicosas. Seria preciso compreender, en-
tdo, como se articulam a arte, enquanto terreno de com-
preensdo, e a incompreensao, a incomunicagao. Como
ler, na experiéncia estética, a metafora mitica? Seria a
incomunicacao a incapacidade de compreender esse re-
gistro do pensamento e do fazer mitico-artistico? Desse
modo, como haveriamos de cultivar a sensibilidade?

Essas perguntas apontam, a nosso ver, para a neces-
sidade de se entender a Comunicacio, antes de tudo,
como fendmeno estético que articula os significados, as
representacdes primeiras da cultura, isto é, os simbolos
miticos, grandes nucleos seménticos dos textos huma-
nos que, por serem os primeiros, sdo os fundamentais,
e revelam o que ha de comum a toda a espécie. Repre-
sentacdes que nascem dos afetos, e a eles deveriam nos
conduzir, ndo fosse o embotamento de nossa sensibili-
dade, o enrijecimento a que submetemos nossos simbo-
los. Devemos ser levados, portanto, a uma certa estética
da comunicagéao, possivel no conjunto de um enquadra-
mento teorico que tenha a compreensido como método.
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etateoria e epistemologia da
compreensdo: um ensaqio sobre
a compreensdo como metodo
Nno campo da comunicacAo

Pedro Defos Brito

Este capitulo busca fazer uma contribuicéo a episte-
mologia da compreensdo ao trazer elementos para
sua fundamentacéo da obra de dois pesquisadores
brasileiros jd falecidos, Newton Freire-Maia e Mauri-
cio Rocha e Silva. Pedro Debs Brito elege como con-
ceitos fundamentais a no¢do de que a ciéncia é um
sistema vivo, dindmico, em constante construcéo e
revisdo, e de que hd diversos caminhos igualmente
vdlidos para se investigar o mundo — nenhum deles
alcancando uma verdade absoluta e indisputdvel,
mas esbo¢ando representacées a que Debs chama de
quase-verdades. Esse percurso equipara instrumen-
tos das ciéncias mais duras com os das humanidades,
das artes e das religiées, conclamando a um didlogo
entre todos esses campos.
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Aparentemente, perdemos durante a nossa infancia a
capacidade de nos surpreendermos com o mundo. Mas
com isso perdemos algo essencial — algo que os filésofos

querem reavivar. Porque em nos algo nos diz que a
vida é um grande mistério. Jd tivemos essa sensagdo
muito antes de termos aprendido a pensar isso.

Jostein Gaarder
O mundo de Sofia

Nossa opgdo de recorte para a escolha dos textos a se-
rem postos em didlogo com o pensamento da compreen-
sdo seguiu um caminho que teve inicio ao final da disserta-
¢do de Mestrado (Brito, 2015), em que foram pesquisadas
as influéncias de Martin Buber, Paulo Freire, Rubem Alves
e Paul Feyerabend para a compreensao como método no
interior do campo da Comunicagao.

Ao pesquisarmos sobre o pensamento feyerabendia-
no, deparamo-nos com os autores brasileiros Newton
Freire-Maia e Mauricio Rocha e Silva. O que pudemos
observar, logo de inicio, foi que ambos nao fazem refe-
réncia alguma ao colega austriaco em seus livros, ou seja,
diretamente, ao que parece, ndo ha uma influéncia de Fe-
yerabend sobre os dois brasileiros. Contudo, o que eles
propdem como ethos do cientista, aquilo que o cientista
deve perseguir em suas pesquisas e produgdes, aponta
para uma dire¢cdo muito préxima a que Feyerabend tam-
bém persegue: a ciéncia como coisa viva e que cultiva
dogmas necessarios de ser repensados.

Selecionamos os livros Verdades da ciéncia e outras
verdades: a visdo de um cientista (Freire-Maia, 2008) e
Ciéncia e humanismo (Rocha e Silva, 1969) para este estu-
do e os organizamos em trés eixos principais: a) metateo-
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ria e a compreensao como método; b) as ideias de Newton
Freire-Maia; e c) as ideias de Mauricio Rocha e Silva. O
relacionamento da compreensdo como método com as no-
¢Oes trabalhadas nos dois textos ira se efetuar no interior
de cada um dos tdpicos, cabendo as consideragoes finais
recordar e ressaltar as relacdes descobertas.

IMETATEORIA E A COMPREENSAO COMO METODO

Delineamos os caminhos de um pensamento que propoe
a “noc¢ao mole e polissémica’, como escreve Maffesoli (2010,
p. 64), em vez de a dureza dos conceitos. Sao trés as possiveis
aberturas da compreensao como método apontadas por Mar-
tino (2014, p.34): a) aos “modos de ser e conhecer da alteri-
dade, sedimentados nas experiéncias do cotidiano”; b) a epis-
temologia compreensiva que dialoga com os outros saberes
tidos como nao-cientificos; e ¢) ao didlogo com o outro pen-
sado “em um movimento reflexivo de apropriacdo mutua”

Nossa aposta recai sobre um antigo significado da pa-
lavra compreender, que evoca de maneira arcaica (arché,
do grego: origem) a ideia de abranger, abragar. Assim, os
estudos sobre a compreenséo vao lancando as bases do du-
plo significado do termo comprehendere: cognitivo (de en-
tender algo) e intersubjetivo (de abracar — pois o “abragar”
¢ também cognitivo, dai a epistemologia). A comunicagdo
se d4 na indicagdo subjetiva e interativa do didlogo como
acdo que junta. O didlogo, a comunicagdo, ¢ o caminho
pelo qual a compreensao pode se concretizar.

Junto desta aposta ha também o que encontramos (Bri-
to, 2015) nos textos de Freire, Buber, Alves e Feyerabend,
que indicam muitos sentidos e significados importantes
para a compreensiao como método.
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Freire (2011a, 2011b) ensina que a educagdo é um ato
de comunicagdo e de compreensao entre dois sujeitos no
mundo, enquanto ato cognitivo que acontece a partir do
encontro e da reflexdo dos sujeitos cognoscitivos sobre o
mundo (objeto cognoscente) que os cerca.

Buber (2001) sugere que o nosso entendimento e orga-
niza¢do do mundo sé pode ser completo quando entramos
em relacao “Eu-Tu” com o outro, ou seja, quando estamos
abertos ao didlogo com o outro - o que se aproxima da
proposta de Eliade (1992, p.65), para quem a repeti¢ao dos
gestos arquetipicos significa uma “regenera¢do do mundo
e da vida através da repeti¢do da cosmogonia”. Ou seja, sig-
nifica organizar nosso mundo seguindo os proprios arqué-
tipos das qualidades humanas que se expdem ao falarmos
a palavra-principio Eu-Tu.

Alves (2012), por sua vez, nos ensina sobre o estoma-
go indigesto da ciéncia, que pouco digere outros alimentos
que ndo os cientificos, o que muito se alinha a critica e a
proposta da compreensiao como método.

Por fim, Feyerabend (2011) propde um contra-método
a ciéncia, abrindo caminho para as visdes de outros sabe-
res sobre o mundo, comumente deixados de lado, incitan-
do-nos a pensar e agir sem a razao, pois hd outros instru-
mentos que podemos e devemos usar além dela.

Propor a compreensdo como método tem significado,
segundo os esfor¢os que empreendemos em compreender
essa compreensao (Brito, 2015), uma investida no contra-
pé da proposta iluminista do pensamento racional, da ra-
zdo fechada, que exclui, dita conceitos, que se transformou
em autoritaria. Dai surge outra maneira de compreender
0 pensamento: pensar a partir da razdo em dialogo com
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outros saberes, como o ensaio, o riso, o erro, a astrologia, a
experiéncia (que as vezes é a sua falta: a inexperiéncia), o
dialégico (ao invés do puramente l6gico) etc.

A compreensdo ¢ método cientifico no sentido de
constituir um caminho para se chegar aos objetivos pro-
postos em cada pesquisa. Mas também, num sentido mais
proximo a epistemologia, a um modo de ver o mundo.
Método que pressupde multiperspectividade; que critica o
absolutismo, o positivismo e a racionaliza¢do do mundo e
da vida; que propde pensar a partir de menos “portanto” e
mais “talvez”; que critica o signo da explicagdo; que pensa
também junto com e a partir dos simbolos e dos mitos. Es-
sas perspectivas, entre outras, adotadas por Kiinsch (2010),
representam uma base norteadora da compreensao.

A ideia de metateoria se relaciona a epistemologia da
compreensdo, podendo ser lida pelo proprio viés etimolo-
gico do termo: meta- (“depois de/além”) — teoria (teoria =
“esquema mental”). Nao que a busca por uma epistemolo-
gia se refira a uma teoria completa e ja desenvolvida. A me-
tateoria caminha pela trilha de uma teoria que se flexiona
sobre si mesma, lembrando a imagem do ouroboros. Ou
uma nog¢ao sobre aquilo que esta se chamando de episte-
mologia da compreensdo e de pensamento compreensivo.

NewtoN FreRe-Maia (1918-2003)

Esse pensador brasileiro atuou na area da genética, ten-
do lecionado nas Universidades de Sao Paulo (USP) e Fede-
ral do Parand (UFPR). Criou o Laboratorio de Genética da
Federal do Parana, que mais tarde se transformou no De-
partamento de Genética da UFPR. Foi importante pesqui-
sador dessa area, contribuindo para consolida-la no Brasil.
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Em Verdades da ciéncia: a visdo de um cientista
(2008)', o autor trabalha com a ideia de quase-verdades
cientificas em suas diferencas com outros tipos de ver-
dade. Além de propor ligagdes tedricas com as ideias de
corroborag¢do propostas por Karl R. Popper (2013) e Ne-
wton C. A. da Costa (1997), na fala de Freire-Maia é pos-
sivel identificar relagdo préxima a metodologia cientifica
positivista, principalmente quando afirma que a ciéncia
progride com o tempo, coisa que nos leva ao entendi-
mento de que as teorias mais recentes sdo melhores (e
mais avancadas) que as anteriores.

Mas vamos logo dizer que nem por isso devemos taxa-
-lo simplesmente de positivista, nem muito menos discri-
minar suas ideias. Sua proposta compreensiva sera explici-
tada ao longo deste trabalho. Muito pouco compreensivos
seriamos nds, caso insistissemos no dualismo do bom e do
mau e excluissemos, logo de inicio, a possibilidade de en-
contrar elementos de um pensamento compreensivo nas
pesquisas desse cientista.

SOBRE AS QUASE-VERDADES E A DOUTA IGNORANCIA

Falando logo no inicio sobre o significado de ciéncia,
o autor diz que esta “percebe o mundo através da sua me-
todologia, tal como nds o percebemos pelos nossos 6rgaos
dos sentidos” (Freire-Maia, 2008, p. 22), o que muito nos

1 Publicado apds a morte do autor (2003), o livro ja estava quase pronto desde
2002, faltando apenas uma ultima edicdo e andlise critica de alguns colegas
e amigos, conforme a vontade de Freire-Maia. Em 2003, os organizadores da
obra, Eleidi Alice Chautard-Freire-Maia, Erasto Villa-Branco Junior e Ademar
Freire-Maia, realizaram essa Ultima revisdo e encaminharam os originais para
alguns professores de universidades brasileiras com um pedido de sugestdes,
revisdes e comentdrios. O livro, dessa maneira, teve seu manuscrito monogra-
fico inicial, contudo, passou por uma atenta revisao antes de ser publicado.
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lembra a frase de Rubem Alves (2012, p. 89) de que “a mente
¢ um estomago” e que ha “estdmagos que se especializaram
e s6 sdo capazes de digerir um tipo de alimento”. A ciéncia
¢ um desses estdbmagos. Alimenta-se de coisas que podem
ser digeridas por seus métodos. Aquilo que ndo pode ser
digerido costuma ser cuspido, visto como nao cientifico e
caracteristicamente delével, ou seja, passivel de ser elimi-
nado do campo do conhecimento.

Freire-Maia (2008, p. 22-23) prossegue, dizendo que
nossa visdao cientifica do mundo carrega as marcas das
“limitacoes humanas, caracteristica de uma certa época,
naturalmente mais correta e precisa do que a tida anterior-
mente e, pelo mesmo motivo, menos eficiente e completa
do que a que se obtera mais tarde” A ideia de progresso
cientifico, apesar de bastante marcada nesse trecho, abre
espaco para uma postura humilde frente ao conhecimen-
to. O que pode ser visto melhor nesta passagem: “Ora, a
histéria da ciéncia mostra-nos, sem duvidas, que nossos
conhecimentos se ampliam e mudam com o tempo. Pas-
samos a perceber mais e a entender tudo de forma dife-
rente” (Freire-Maia, 2008, p. 23). Aqui aparecem tragos do
pensamento de Nicolau de Cusa (1401-1467) com a sua
proposta de douta ignorancia.

Freire-Maia resgata, no interior da genética, seu
campo de atuagdo, a ideia de uma douta ignorancia, que
significa, nas palavras de Nicolau de Cusa (apud Santos,
2008, p. 25), que nao ha nenhum saber mais proveitoso
que “pode advir ao homem, mesmo ao mais estudioso,
do que descobrir-se sumamente douto na sua ignoran-
cia, que lhe é prépria, e sera tanto mais douto quanto
mais ignorante se souber”.
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Santos (2008, p. 25) nos auxilia na tarefa de interpre-
tar os significados do texto de Nicolau de Cusa, ao afirmar
que a expressdo douta ignoréncia parece em principio que-
rer dizer algo contraditério - pois aquilo que é douto nao
pode ser ignorante. Contudo, “ignorar de maneira douta
exige um processo de conhecimento laborioso sobre as li-
mitagdes do que sabemos”. Mais a frente, ele indica os dois
tipos comuns de ignorancia: a ignorancia ignorante (quan-
do nem se suspeita aquilo que se ignora) e a ignorancia
douta (quando se sabe que se ignora e o que se ignora).

Nicolau de Cusa pde o acento sobre o tema da infi-
nitude do conhecimento e sobre nossa busca ansiosa por
transformar tais infinidades em finidades. Ao invés da
busca pela finitude, ele propde o contrario: reconhecer de
maneira humilde o pouco conhecimento perante esse in-
finito. Santos (2008, p. 26) afirma que o fato “de nao ser
possivel atingir a verdade com precisdo nao nos dispensa
de busca-la”, do contrario “o que esta para além dos limites
(a verdade) comanda o que é possivel e exigivel dentro dos
limites (a veracidade, enquanto busca da verdade)”.

Na configuragdo do pensamento cientifico de Freire-
-Maia, a verdade aparece como inatingivel, uma utopia,
posto que “o que temos sdo critérios para que se aceite algo
como verdade” (Freire-Maia, 2008, p. 26). Essa verdade
muda de sujeito para sujeito, pois os critérios que a defi-
nem sdo muitas vezes subjetivos, referentes a significincia
que cada um de nos aplica a existéncia que nos envolve.

Para o geneticista ha uma exata definicdo do que seja
a verdade. Contudo, na ciéncia, ndo ha um método para
verifica-la, pois o limite da verdade ¢ uma quase verdade
cientifica. A quase-verdade é proposta por Da Costa (1997)
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e significa o limite que nosso conhecimento pode atingir
da “verdade” cientifica. Em uma metéafora construida por
Da Costa e contada por Freire-Maia (2008, p. 43-44), um
robd emite algumas perguntas para o mundo e, por meio
de seus sensores, capta as respostas, envia-as a outros de
seus sensores para que as chequem e confirmem se suas
hipdteses sao comprovadas ou ndo, “se correspondem, elas
passam a ser aceitas. Sdo verdadeiras? E possivel, mas o
que elas sao mesmo é quase-verdadeiras, porque, como ja
disse, o cientista ndo tem aptiddo para declara-las verda-
deiras por correspondéncia”. Pois, para se chegar a verda-
de, “precisaria conhecer tudo sobre o pequeno mundo que
investiga. Como nao sabe tudo, uma vez que dispde apenas
das informacdes que os sensores lhe transmitem, sé pode-
ra dizer que a hipotese da certo, funciona bem’, em outras
palavras: uma quase-verdade.

Outro filésofo da ciéncia, bastante conhecido, também
trabalha sob esta visao. Popper propoe para esse dilema da
verdade o seguinte: a verdade ndo pode ser provada, mas,
sim, corroborada. Quanto mais corroborada for, maior a
sua verossimilhanca. E quanto maior for sua verossimi-
lhancga, mais verdadeira é uma teoria. O mesmo autor re-
cusa-se a “aceitar a concepgdo de que, em ciéncia, existam
enunciados que devamos resignadamente aceitar como
verdadeiros, simplesmente pela circunstincia de ndo pa-
recer possivel, devido a razdes ldgicas, submeté-los a teste”
(Popper, 2013 p. 44). A submissdo dos enunciados a teste
e a verificagdo de sua falseabilidade sdo os critérios de de-
marcagdo, para Popper, entre os assuntos que devem ser
tratados no campo cientifico e aqueles que devem ser tra-
tados em outros campos do conhecimento.
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Freire-Maia é quem faz essa ligagdo entre os dois au-
tores (Popper e Da Costa). Ele também cita a metafora
do circulo de Nicolau de Cusa para representar a ideia
de quase-verdade e verossimilhanca. Nessa metafora, ha
um poligono de seis lados que esta circunscrito. A ver-
dade ¢ o circulo e a teoria é o poligono. Com todos os
desenvolvimentos realizados pela teoria, mais lados o
seu poligono possuira.

Vamos dizer que agora a teoria trabalhada possui
dois mil lados. Sua aparéncia é semelhante ao circulo (de
fato, a distancia ndo conseguiriamos diferenciar circulo
de poligono); na medida em que nos aproximamos da
imagem, porém, perceberemos os lados e angulos retos
do poligono, indicadores das diferencas entre o circulo
(verdade) e o poligono (teoria). Na teoria matematica,
seria necessario um poligono de infinitos lados para se
transformar em circulo. Porém, é preciso lembrar que, em
nosso mundo concreto, infinitos lados sdo uma impossi-
bilidade, restando aceitar que a quase-verdade cientifica
alcancada pela ciéncia ¢ uma maneira de se assemelhar, o
mais proximo possivel, a verdade.

CATEGORIAS DE VERDADE PARA FREIRE-MAIA

O geneticista elenca em seu livro 15 categorias de ver-
dade que merecem destaque. Para a nossa analise, produ-
zimos um quadro resumo dessas categorias e um breve
descritivo do significado de cada uma delas.
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CATEGORIA

SIGNIFICADO

Verdade Verdadeira
(correspondencial ou
adequacional)

Dizer algo que corresponde ao que é/estd. Had uma
relacdo de correspondéncia entre o que é falado

e o que pode ser constatado por meio de nossos
sentidos (os fatos, fendmenos, coisas).

Verdades da Ciéncia
Empirica (pragmatica
ou quase-verdade)

E o conjunto de proposicdes que “explica bem”
determinado fenémeno. E um modelo de verdade
funcional, enquanto o modelo nao tiver um subs-
tituto a altura, utiliza-se o primeiro modelo como
“verdade pragmatica”.

Verdade da Forca (da
autoridade)

Pode ser forca moral (aquela utilizada pelo profes-
sor ao divulgar suas pesquisas com seus alunos)
ou forca bruta (imposta por uma figura militar, por
exemplo).

Verdade do Bom
Conceito (da comu-
nicacao cientifica)

Ideia de que os enunciados verdadeiramente
cientificos sé existem dentro dos meios de comu-
nicacéo utilizados, historicamente, pela ciéncia (o
livro e as revistas académicas). E quando se utilizam
outros meios de comunicacao, as ideias perdem
sua forca.

Verdade da Harmo-
nia (coerencial)

Proposicdes que ndo contradigam o que ja é dado
como correto.

Verdades Numéricas:
Aritmética

Proposicdes l6gicas que néo significam a verdade,
mas apenas a representam.

Verdades Numéricas:
Probabilidade

A probabilidade nos da uma estatistica de um
acontecimento e é altamente temporal. Pois, em
determinados momentos da histéria, o método a
ser utilizado sera diferente daquele ja conhecido,
levando o cientista a novas descobertas.

Verdades Numéricas:
Computacao

E uma extensao da probabilidade, refere-se ao
processamento de dados e algoritmos que diversos
pesquisadores realizam em computadores .

Verdades Numeéricas:
Geometria

Existe uma pluralidade de entendimentos do que

é Geometria, 0 que complexifica a sua relagdo com
os calculos matemdticos. Em cada espaco escolhido
para anélise, deve-se aplicar um tipo de geometria.

Verdades Numéricas:
Demonstragao Mate-
matica

Sao verdades “descobertas” e ndo “criadas”, existem
antes mesmo do conhecimento do cientista.




210 Pedro Debs Brito

CATEGORIA SIGNIFICADO

Efeito paralactico em que dois sujeitos observam
um mesmo objeto/fendmeno, porém cada um
enxerga um movimento aparente distinto do que o

Verdades Numéricas:
Sistema de Refe-

réncia
outro enxergou.
A obra criada possui a marca do artista. Marca de
uma cultura, de um pensamento, de uma mensa-
Verdades da Arte ! P '

gem. A arte possui a marca do artista e uma mensa-
gem a ser passada.

Linguagem metaférica utiliza-se dos mitos para

Verdades da Poesia . .
expressar sua mensagem de maneira conotativa .

E uma busca pela generalizacio, por meio do logos
Verdades da Filosofia | (no lugar do mythos), em que a visao do todo tem
papel central no ato de filosofar.

Como difere, desde sua raiz até aos seus argumen-
tos e sua estrutura, a religido e a ciéncia ndo podem
se chocar, uma vez que tratam de conhecimentos
em dominios distintos.

Verdades da Religido

Quadro 1 - Categorias de verdade, segundo Freire-Maia.

O Quadro 1 reflete a visdo do cientista sobre o papel
da verdade na vida do ser humano. Ele indica, ao longo
das paginas do seu livro, que a ciéncia ndo é composta por
uma unica verdade e nem deve ser definida enquanto a
verdade, mas uma verdade possivel. Uma quase-verdade.
Tal proposi¢ao se mostra compreensiva, no entendimento
que temos do termo, uma vez que o autor ndo enxerga a
ciéncia como o Unico estomago possivel de digerir os co-
nhecimentos do mundo.

Ha tantas categorias de verdade que a propria ciéncia,
ao mudar a sua area de foco (da Fisica para a Historia, por
exemplo), utiliza de outros tipos de verdade para verificar
os fatos cientificos. Por isso, o ensinamento de Freire-Maia
(2008, p. 259) é tao importante: “Quando alguém imodes-
tamente se diz possuidor da ‘verdade, devemos pergun-
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tar-lhe a que tipo de verdade se refere e a que dominio
pretende que ela se aplique” Em virtude de nossa douta
ignorancia, conseguimos estar certos de pelo menos uma
coisa: existem verdades em diversas categorias, e nenhuma
delas é tao completa em seu método a ponto de responder
a todas as perguntas que levantamos.

MAURICIO ROCHA E SivA (1910-1983)

O segundo autor em que buscamos inspiragdo ¢
Mauricio Rocha e Silva. Igualmente brasileiro, atuou na
area da medicina, mais especificamente com a farma-
cologia. Descobriu a bradinicina, substincia utilizada
em remédios para hipertensao, e foi professor na Facul-
dade de Medicina de Ribeirao Preto. Aqui discutimos
seu livro Ciéncia e humanismo (1969), em que o autor
questiona a dicotomia ciéncia e humanismo. E oportu-
no informar, logo de inicio, que o termo humanismo,
aqui empregado, se refere ao entendimento de mundo
em que ndo impera uma razdo delirante e positivista,
mas uma postura aberta as nossas diversas relagbes com
o conhecimento humano. O contraponto - a ciéncia —
indica certa violéncia ao abrir a porta para a “ciéncia
concreta, objetiva, baseada no raciocinio e na experi-
mentagdo, criou uma nova mistica da grande superiori-
dade da ciéncia sobre todas as outras formas de cultura”

E logo deixa expresso que o conhecimento se cons-
troi de ideias sobre outras ideias. Por exemplo, aquilo a
que Marx chamou de mais-valia, na visdo de Rocha e Sil-
va (1969, p. 5), “nao poderia ser formulado da revolugido
pela auséncia industrial, que nada mais foi que o reflexo da
grande revolucao cientifica que se iniciou no século XVII”.
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A perspectiva é a de um tempo ciclico no campo das
descobertas cientificas, em que cada ideia se volta a outras
ja estruturadas, em outros tempos ou mesmo contempo-
raneas, para produzir algo novo. Em outras palavras: hoje
conhecemos o mundo pelo que ja conheciamos, pois gi-
gantum humeris insidentes — apoiamo-nos em ombros de
gigantes para enxergar mais longe.

A CIENCIA QUE CONHECEMOS HOJE E DE ONDE ELA VEIO

Rocha e Silva dedica boa parte de seu livro — principal-
mente do segundo ao sexto capitulo — a construgao histo-
rica da ciéncia, uma das duas culturas predominantes em
nosso pensamento contemporaneo; a outra, como ja dito
antes, é o humanismo. Aqui, vamos mostrar parte dessa
construc¢ao, pois ¢ importante salientar o que foi delineado
por cientifico por esse autor.

O trabalho dos cientistas dos séculos XVII e XVIII
pode ser representado “como o de abrir essa porta pesa-
da que constituia o limiar da nova era’, a qual “se devia
abrir para a grande visdo panoramica que se descorti-
nou inteiramente aos olhos de todos, nos séculos XIX
e XX” (Rocha e Silva, 1969, p. 38). Esse escancarar de
porta foi “o grito de independéncia do cientista contra o
dogma, do sabio contra aquele que quer subjuga-lo em
nome da autoridade”, afirma Rocha e Silva (1969, p. 39).
E ele s6 pode ser libertado por se encontrar “no limiar
de uma época que iria abalar fundamente as convic¢oes
sedimentadas na alma humana, desde o seu apareci-
mento na face da terra”

Com o passar do tempo, nesses trés ultimos séculos, a
ciéncia se tornou o “o suprassumo do bom senso” (Rocha e
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Silva, 1969, p. 60). Mas, especificamente durante os séculos
XIX e XX, ocorreu o seguinte:

Exatamente essa liberagdo do espirito cientifico mo-
derno, pela simples visualizacdo de fendmenos que
levam a explicagdo do que se passa no seu mundo,
com aquele suprassumo de bom senso da ciéncia do
século XIX. Com o apagar das luzes do século XIX e,
talvez, como consequéncia da critica da experiéncia
de Michelson e Morley e, certamente, pela descoberta
das particulas elementares, o ron-ron das maquinas
emitiam os seus ultimos vagidos, exigindo uma expli-
cagdo menos logica, talvez mais irracional, mas mais
consenténea com a realidade dos fendmenos microfi-
sicos e bioldgicos que iam sendo descobertos (Rocha
e Silva, 1969, p. 72).

No caminho tragado pela ciéncia, ndo raro, dando
prosseguimento a breve historia que Rocha e Silva nos con-
ta, € necessario crer em coisas que parecem absurdas, pois
dessas mesmas “absurdices” é que podem nascer as trans-
formagdes do campo cientifico. Nas palavras de Rocha e
Silva (1969, p. 81), “credo quia absurdum, que nao raro é
uma indicagdo de que algum caminho novo esta para ser
aberto na luta pela compreensao do universo”.

Apesar de sua aposta no absurdo, o brasileiro demons-
tra que hd espago tanto para os subversivos quanto para os
reacionarios. Ha, dentro do campo cientifico, aqueles que
apresentam uma barreira “quase intransponivel contra a no-
vidade” (Rocha e Silva, 1969, p. 83). A mudanga estrutural
no campo cientifico, podemos dizer que é rara, justamente
por conta do dogmatismo e das certezas que sao colocadas
sobre as teorias. Isto e a inércia da mentalidade coletiva. A
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inércia, muito das vezes, se encontra “entre individuos de
grande reputacio, e sdo eles que transmitem aos demais o
impulso para a resisténcia, utilizando para isso o seu pres-
tigio e a propria reputa¢ao” (Rocha e Silva, 1969, p. 83-84).
O mecanismo do reacionarismo no interior da ciéncia nao
é outro sendo a resisténcia de pensadores de alto escalao,
“individuos de grande saber e reputag¢ao no seu meio”.

A ciéncia, nessa evolugdo detalhada pelo autor, viveu
conturbados momentos de revolucdes e mudancas estru-
turais significativas. Contudo, vem vindo, desde o sécu-
lo XVII, cristalizando-se sob o argumento de que pode
conseguir respostas para todo e qualquer problema, des-
de que se tenha o tempo e os investimentos necessarios.
A isso coube em nossa cultura construir um contraponto
que equilibrasse essa relagao monologica. Essa elaboragao,
contudo, vem gerando o dualismo entre o que ¢ cientifi-
co (racionalismo, unico conhecimento vélido para o nos-
so mundo contemporaneo) e o que nao ¢é cientifico (visao
mais compreensiva do conhecimento humano). A essa di-
cotomia, Rocha e Silva, chamou de “Duas culturas”

DuAs CULTURAS

E bom dizer que esse dualismo ¢ uma marca do modo
de conhecer (episteme) ocidental. Foi nossa maneira de ver
o mundo que dividiu “arte e ciéncia, ciéncia e humanismo,
sentimento religioso e conhecimento cientifico, intui¢do
e racionalismo’, possivelmente, “nem mesmo no préprio
Ocidente, antes do advento do chamado espirito cientifico,
em pleno século XVIII” (Rocha e Silva, 1969, p. 110). O es-
pirito cientifico, a que Rocha e Silva se refere, é circunscrito
por toda a revolugdo cientifica que pontuamos acima.
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Rocha e Silva (1969, p. 115) defende sua critica ao
afirmar que “parece ser dificil separar as duas culturas, no
sentido de que a observagao cientifica pode enriquecer o
conhecimento artistico e plastico do mundo, sobretudo do
homem, e vice-versa”. Sua visdo do humano é complexa.
De maneira idéntica a Morin, Rocha e Silva aponta para
a questdo de o homem nao ser uno, mas multiplo. O ho-
mem ndo é somente um homem, mas diversos homens.
Aqui cabe lembrar a critica da patologia da razao que Mo-
rin (2015, p. 15) chamou de inteligéncia cega:

A antiga patologia do pensamento dava uma vida in-
dependente aos mitos e aos deuses que criava. A pa-
tologia moderna da mente esta na hipersimplifica¢ao
que ndo deixa ver a complexidade do real. A patologia
da ideia estd no idealismo, onde a ideia oculta a reali-
dade que ela tem por missdo traduzir e assumir como
atnica real. A doenca da teoria estd no doutrinarismo
e no dogmatismo, que fecham a teoria nela mesmae a
enrijecem. A patologia da razdo é a racionaliza¢do que
encerra o real num sistema de ideias coerente, mas
parcial e unilateral, e que ndo sabe que uma parte do
real ¢ irracionalizavel, nem que a racionalidade tem
por missdo dialogar com o irracionalizavel.

Esse dialogo entre o que é e o que ndo é produto da
razdo, porém, muitas vezes foi impossibilitado pelos ho-
mens da ciéncia no curso da histéria humana. A aposta
recai, entdo, sobre a coexisténcia pacifica entre as duas
culturas (ou quantas mais que quisermos inventar) e
suas mutuas colaboracdes, naquilo que, em latim, se diz:
diversa sed non adversa. Nas palavras de Rocha e Silva
(1969, p. 22), “os individuos, as suas ideias, e teorias sdo
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discutidas numa base de compreensdo mutua, sem que
pelo fato de serem emitidas opinides opostas (diversa),
esteja implicada a ideia da inimizade pessoal (adversa)”.
Conhecer, reconhecer e conhecer de novo que ha um
outro diferente do eu (diversa), mas que, nem por isso,
¢ necessario trata-lo como uma coisa (adversa), na qual
incide o meu pensamento, na filosofia buberiana chama-
riamos de um Isso (Buber, 2001). A relagdo deveria estar
mais para Eu-Tu quando tratamos de uma ciéncia que
compreenda o humanismo (do qual ela mesma também
é fruto), da mesma maneira que o humanismo reconhece
que a ciéncia também é uma de suas raizes.

Um dos exemplos citados por Rocha e Silva (1969, p.
115) é o cinema moderno, que, “com a sua combinagdo de
imagens, branco e preto ou coloridas, som e movimento,
representa provavelmente a glorificacdo desse contbio da
ciéncia e tecnologia com a arte plastica” Outro exemplo
(Rocha e Silva, 1969, p. 116) é a cidade de Brasilia, onde ha
“perfeita integracdo da tecnologia dos materiais de cons-
trugdo e do génio inventivo de auténtico criador de formas
da arquitetura brasileira — Oscar Niemeyer”.

Uma questao ainda a ser levantada, e que se demonstra
nevralgica sob o ponto de vista de Rocha e Silva (1969, p.
116), é a de se saber o motivo de existirem as duas culturas,
“quando na realidade o intelecto humano ¢ um sé” e, mes-
mo que, desde cedo, “no homem primitivo e na crianga, as
duas atividades de interpretar cientificamente o universo e
representa-lo por meio de simbolos se encontram intima-
mente associadas’, ainda assim, insistimos em sua separa-
¢do. Novamente, o pensador brasileiro aponta para uma
busca de um método cientifico complexo, que dé conta de
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abracar tanto nossos insights mais brilhantes no campo
da racionalidade cientifica quanto nossos atos criativos de
criagdo menos pragmatica e metddica (no sentido dogma-
tico apontado por Feyerabend).

Afinal, esse método é possivel. Ja aconteceu em um
momento antigo do nosso pensamento e da nossa histéria,
como conta Rocha e Silva (1969, p. 117):

Pode-se dizer que os pitagoreanos eram ao mes-
mo tempo musicos e fisicos, que nas escolas antigas
a musica era ensinada ao lado da matematica e que
essa tendéncia deve ter influenciado os astronomos
renascentistas quando procuravam entender a musica
das esferas. Kepler sugeriu que os planetas emitissem
alguma espécie de harmonia analoga a que se veri-
fica com as notas musicais, de maneira que a altura
da nota fosse proporcional a velocidade do planeta,
a qual, por sua vez, estava inversamente relacionada
com a distancia dos mesmos ao sol.

Nao ¢ errado supor, como Kepler o fez, que ciéncia e
artes possam andar juntas. Que a melodia, ritmo e harmo-
nia possam ter a ver com as condigoes sine quibus non das
maiores descobertas cientificas. Isso diz respeito, principal-
mente, aos cientistas. Pois vem de seus laboratérios e de suas
pesquisas a nogao de que a razdo cientifica (e sua verdade)
sdo os troféus do nosso conhecimento contemporaneo.

NEXOS ENTRE FREIRE-MAIA, ROCHA E SILVA E A COMPREENSAO
COMO METODO

As consideragdes a que chegamos neste trabalho re-
presentam uma organizagao esquematica, ou, dizendo de
outra forma, trata-se de nexos das contribui¢des que am-
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bos os autores apresentam para a compreensdo da com-
preensdo como método, um projeto do grupo de pesquisa
Comunicagdo, Dialogo e Compreensao. Essas considera-
¢oes indicam um longo caminho de pesquisas a ser reali-
zado, da mesma maneira que Freire-Maia pontuou em seu
trabalho: a ciéncia ndo se acaba, pois ela nunca alcanca a
verdade, encontra-tdo somente as quase-verdades.

Fundamental lembrar que essa compreensdo como
método se consolida a partir de uma visao dialogica (co-
municacional) do conhecimento humano. O mundo nio
se compde por individuos desligados uns dos outros. Seja
por meio da cultura ou socialmente, todos os sujeitos en-
contram-se interligados. A comunicacdo, nessa perspecti-
va, se transforma em uma condi¢do do conhecimento e da
producéo da ciéncia. Dai a importancia de se compreender
que as relagdes e as conexodes aqui colocadas encontram-se
circunscritas numa légica comunicacional.

Isso lembra o que Venicio de Lima (2004, p. 61) diz so-
bre ndo existir “ser humano isolado”, da mesma forma que
também “ndo existe pensamento isolado’, pois ndo existe
um “Eu-Penso’, uma vez que nio existe um “pensar” soli-
tario. Sempre pensamos de forma coletiva, e a comunica-
¢do se configura como “situacdo social em que as pessoas
criam conhecimento juntas” (Lima, 2004, p. 62). “Assim
como a tomada de consciéncia ndo se da nos homens iso-
lados, mas enquanto travam entre si e 0 mundo relagdes
de transformacao (...), pode a conscientizagdo instaurar-
se” (Freire, 2011a, p. 104).

Os nexos das ideias de Freire-Maia e Rocha e Silva com
0 pensamento compreensivo na comunicagdo podem ser
reconhecidos como os seguintes:
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Ciéncia como coisa viva. Em certo momento de seu
livro, Freire-Maia (2008, p. 204) ira dizer que “a ciéncia é,
por definicao, sempre imperfeita. Sua historia revela seus
processos de aquisi¢do, autocorrecdo e autointegragio’
mostrando uma caracteristica da ciéncia enquanto uma
coisa viva, dentro de um processo, portanto, nunca aca-
bada. Sempre por fazer. Ciclica, no sentido de se flexionar
sobre si mesma, pronta para conhecer e reconhecer seus
acertos e seus erros. Dai a nogdo de gigantum humeris in-
sidentes, que apontamos em Rocha e Silva, ao afirmar que
a ciéncia se alimenta de seus préprios produtos para se re-
novar. A imagem do ouroboros demonstra bem essa visao
do campo cientifico. Uma visao compreensiva, pois mostra
a humildade de o cientista estar sempre na busca do co-
nhecimento, consciente de nao alcangar a meta impossivel
de se completar esse conhecimento. A verdade cientifica é
uma verdade do nosso mundo. Alids, uma quase-verdade,
como aponta Da Costa (1997). Martino (2014, p. 34) diz,
nesse sentido, que a compreensao prefere menos os artigos
definidos (a verdade) e mais os indefinidos (uma verdade).

Relativizacao de o que é verdade e as quase-verda-
des. Freire-Maia também demonstra as sutilezas de dife-
rentes categorias quase-verdades que construimos dentro
do conhecimento e do pensamento ocidentais. Ou seja, ele
relativiza o que podemos compreender por quase-verda-
de, ao dizer que cada campo do conhecimento possui as
suas proprias quase-verdades, sendo impossivel falar que
a quase-verdade de um campo especifico seja a regra geral
e a verdade de todos os outros campos a0 mesmo tempo.

A douta ignorancia. Ainda em Freire-Maia, encon-
tramos a memoria de uma visio muito importante para o
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nosso conhecimento, aquilo que De Cusa chamou de douta
ignorancia. Essa é peca fundamental para o pensamento de
Freire-Maia, pois € a partir do saber que se sabe pouco que
podemos construir novas ideias ou revisar as teorias ja conhe-
cidas. Em Freire-Maia, a douta ignorancia aparece como figu-
ra forte da ética do cientista, ou seja, é uma agao que deve ser
incluida nas preocupagdes dos sujeitos que fazem a ciéncia,
para, a partir de uma postura humilde frente ao conhecimen-
to, abrir-se a novas e diferentes ideias que o auxiliem numa
busca, nunca acabada, e inalcangavel: a verdade cientifica.

As duas culturas, a complexidade e o paradigma da
simplificagdo. A primeira dessas culturas, a cientifica, des-
de a revolugao iniciada no século XVI, possui um contor-
no, hoje, de buscar obsessivamente a simplicidade, o que
causou, nas palavras de Morin (2015, p. 9), um “predomi-
nio cada vez maior dos métodos de verificagdo empirica e
légica” e “uma nova cegueira ligada ao uso degradado da
razao”. A essa simplificacdo causada pela cultura da ciéncia
¢ contraposta a no¢ao do humanismo. Este contraponto
indica toda a rede semantica que engloba a criatividade,
a literatura, a psicologia, a comunicagdo, enfim, diversas
outras areas do conhecimento humano que hoje se en-
contram nas areas das ciéncias sociais. Rocha e Silva in-
dica um caminho muito frutifero para Morin, que é o da
unido destes dois universos numa proposta de unitat mul-
tiplex, convergindo ambas as partes da moeda para olha-la
de maneira menos simplificada e compreendendo que “a
complexidade cientifica é a presenca do ndo cientifico no
cientifico, o que ndo anula o cientifico; ao contrario, lhe
permite exprimir-se” (Morin, 2015, p. 106). O que se apro-
xima a expressdo: diversa sed non adversa. Pois é neces-
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sario se abrir ao didlogo com o que ¢ diverso, sem inferir
nenhuma adversidade entre ambos os lados.

Essas ideias expressam uma contribui¢ao importan-
te para a compreensao da compreensio como método. E
mostram uma trilha ja iniciada por pesquisadores brasi-
leiros e que deve ser continuada. Essa trilha nos levou a
descobertas e memorias tedricas esquecidas, que demons-
traram sua importancia e relevancia a ponto de serem co-
locadas em pauta no campo da produgao cientifica, justa-
mente a proposta deste texto e de nossa pesquisa.
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encenacdo da leveza: a
homogeneidade espetacular no
felejornalismo brasileiro

Rosane Boptista

Procurando percorrer os caminhos que levam os te-

lejornais de maior audiéncia da TV aberta do pais a

exibirem alto grau de semelhanca entre si, a autora

trabalha sob a perspectiva da compreensdo e, as-

sim, entende o didlogo entre autores e teorias como

o0 método mais frutifero para os estudos da comu-

nicac¢éo. Rosane Baptista acena para o risco muito

forte de reducionismo no tratamento do tema da

espetacularizacdo da noticia, e conclui dizendo que,

na pesquisa, “os melhores resultados se desenhardo

no emprego conjunto dos saberes prdticos e teori-

cos, compreensivamente’.
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A um observador mais atento nao deve passar desper-
cebida a semelhanca entre os principais jornais do horario
nobre da televisdo brasileira. Dos temas das reportagens as
narrativas, do gestual a prosodia de repérteres e ancoras,
ha uma homogeneidade inquietante no ar. E o que ela re-
vela? Indica simples falta de criatividade ou chama para o
centro da cena um tempo em que a noticia perde espago e
s6 tem valor o espetdculo televisivo em si? A homogenei-
dade parece ser apenas o lado mais visivel de um processo
cujas raizes estdo no modo de producao dos telejornais e
na forma com que o telejornalismo se coloca diante dos
apelos de uma cultura dominada pela imagem em seus as-
pectos mais espetaculares. Esta ¢ uma das hipdteses que
procuramos averiguar.

Apesar do indiscutivel crescimento da midia digital, a
televisao continua sendo a principal fonte de informacao
da maioria dos brasileiros. Segundo a Pesquisa Brasileira
de Midia 2015, 95% dos entrevistados declaram assistir a
TV, sendo 73%, diariamente (Ibope, 2015, p. 7). E 79% das
pessoas ouvidas afirmam que a maior motivac¢do diante da
televisao é se “informar, saber as noticias” (idem, p. 15).

Dai a importancia do estudo dos telejornais. E quando
observamos as mudangas pelas quais eles estdo passando, a
pesquisa fica mais instigante. Mas nao parece haver espago
para ilusdes: o que vemos na tela da TV nos leva a acredi-
tar que a mudanga é apenas estética e nao envolve apro-
fundamento de contetido, de investigagao, de prestagdo de
servico. E mais leveza e mais espetdculo.

Em nossa dissertacio de Mestrado, na tentativa de
cotejar a literatura académica com a pratica didria dos te-
lejornais procuramos exemplificar as questdes levantadas
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com o material exibido nos trés principais jornais no ho-
rario nobre da televisdo brasileira, Jornal Nacional, da TV
Globo, Jornal da Record e SBT Brasil, durante cinco dias
de uma semana cuja escolha foi aleatdria, entre os dias 11
e 15 de janeiro de 2016.

E importante frisar que a opgio pelos telejornais do
horario nobre se da por eles terem as maiores audiéncias
e por esse horario nio se prestar a experimentagoes.’ A
pratica profissional desta autora mostrou que as emisso-
ras costumam testar linguagens em horarios de menor
risco, como a manha (para formatos mais informais) e o
fim de noite (para os mais densos). Assim, acreditamos
que, se uma nova roupagem esta chegando ao horario
nobre, é porque o modelo foi exaustivamente avaliado
antes da aprovacao final.

PONTO DE VISTA DA COMPREENSAO

Este trabalho carrega em si a perspectiva da compreen-
sdo. Para entender um produto complexo como o telejornal,
que explora imagem e audio em enunciados polifonicos, que
deve ser tanto informativo quanto atraente e que ¢é assistido
por milhoes de pessoas a0 mesmo tempo, é preciso pensar
de maneira aberta e plural. E preciso ir além da critica pura e
simples. Recusar, por um lado, a velha ideia de manipulagao
da sociedade e, de outro, a ingénua e triste crenga de que a
TV apenas oferece ao publico o que ele quer.

1 Por ser o horario mais caro da televisao, com audiéncia grande e fortemente
disputada, as emissoras o consideram um espaco consolidado e sujeito a re-
ceber inovagdes apenas depois de muito estudo e pesquisa. Gomes corrobora
esta afirmacdo ao dizer que 0”“JN néo &, definitivamente, o local de experimen-
tacdo da Rede Globo” (2009, p. 217), assercao que pode ser estendida a outros
telejornais do horario.
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“E em outro nivel que o pensamento compreensivo
opera, observando que os discursos tedricos s6 podem ser
entendidos em suas articulagdes tensionais”, explica Mar-
tino (2014, p. 29). O reconhecimento da possiblidade de
validade de outras teorias, conceitos, objetos e métodos
dentro de uma area do saber é uma perspectiva do pen-
samento compreensivo. O jogo epistemoldgico de luzes
e sombras é tecido a partir da observagdo panoramica
da complexa pluralidade das teorias que, cada uma com
seus potenciais e limites, podem explicar a realidade
(Martino, 2014, p. 27).

Se negamos criticas cristalizadas que veem a televisao
como produtora de contetidos sem qualidade, ndo podemos
cair no erro de desqualificar imediatamente seus autores.
Nao é porque Debord (1997, p. 179) fala com habitual arro-
gancia da “extrema ignorancia” daqueles a quem chama de
“gente da midia” que deixamos de reconhecer, compreensiva-
mente, a absoluta importancia da leitura que fez da socieda-
de do espetaculo. Podemos enxergar qualidades e defeitos no
pensamento de um autor. E o caso de Pierre Bourdieu, que
afirma, por exemplo, que a “televisao nao é muito propicia a
expressdo do pensamento” (1997, p. 39) e que ndo é possivel
pensar na velocidade exigida por ela.

Enfim, o desafio deste trabalho é percorrer caminhos
que nos levem a uma visdo mais ampla possivel, uma visao
que tem a abertura da compreensdo como método.

A abertura epistemologica reside, entre outros fatores,
em se pensar que outras teorias, conceitos e métodos
podem ser — e sdo — igualmente importantes para a
constru¢do de uma imagem do mundo. E reconhecer
que, diante da complexa unidade da realidade, concei-
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tos podem dialogar - afinal, sdo recortes diferentes de
um mesmo mundo (Martino, 2014, p. 29).

Esses recortes diferentes conduzem ao olhar multipers-
pectivico, que permite entender a transformagio pela qual
passa o telejornalismo brasileiro e o que ele tem de revelador
da cultura contemporanea. Sem dogmas. Desta forma, nos
apoiamos tanto na critica da industria cultural e na maneira
como a sociedade do espetaculo absorveu e aprofundou va-
rios de seus elementos, como nas observacoes do americano
Douglas Kellner. Ao defender a abordagem multiculturalis-
ta, ele “tenta evitar a unilateralidade, a ortodoxia e o separa-
tismo cultural, ressaltando a necessidade de adotar amplas
perspectivas para entender e interpretar os fenomenos cul-
turais” (Kellner, 2001, p. 129). Nas palavras dele:

Em termos simples, um estudo cultural multiperspec-
tivico utiliza uma ampla gama de estratégias textuais e
criticas para interpretar, criticar e desconstruir as pro-
dugdes culturais em exame. O conceito inspira-se no
perspectivismo de Nietzsche, segundo o qual toda in-
terpretacdo é necessariamente mediada pela perspec-
tiva de quem a faz, trazendo, portanto, em seu bojo,
inevitavelmente, pressupostos, valores, preconceitos e
limitagoes (Kellner, 2001, p. 129).

A solucao proposta por Nietzsche é exatamente ampliar
as frentes de interpretacdo, pois “0 emprego de varias pers-
pectivas criticas de um modo proficiente e revelador tem
mais probabilidades de possibilitar uma leitura mais con-
sistente, mais plural, elucidativa e critica” (idem, p. 130).

Seguindo essa linha, também nos valemos de varios
outros autores, cada um a seu tempo analisando um as-
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pecto especifico do telejornalismo ou dialogando entre si
para dar forma e coeréncia a tracos identificados aqui e
ali. Machado, por exemplo, ao criticar a visio maniqueista
que considera a televisao “boa’ ou ‘ma em si” (2001, p. 19),
propde um olhar voltado para o que ela exibe, seja bom ou
ruim, porque obviamente os dois lados convivem.

E essa nossa inten¢do: examinar a producao dos prin-
cipais telejornais do pais sob a 6tica da compreensao, no
didlogo entre teorias que nos ajudem a entender como se
da a informagdo num meio que ja foi hegemonico e hoje
enfrenta dificuldade para se manter relevante.

O TELEJORNAL E SUA NARRATIVA

Desde os tempos mais remotos o homem se dedica a
contar historias e, por meio delas, proferir sentido ao mun-
do. Os mitos, nossas mais antigas histdrias, fornecem as
pistas necessarias, como percebemos no belo didlogo entre
Campbell e Moyers:

Moyers: — Mitos sdo histdrias de nossa busca de ver-
dade, de sentido, de significacdo através dos tempos.
Todos néds precisamos contar nossa historia, com-
preender nossa historia. [...] Precisamos que a vida
tenha significacdo, precisamos tocar o eterno, com-
preender o misterioso.

Campbell: - Dizem que o que todos procuramos é
um sentido para a vida. Ndo penso que seja assim.
Penso que o que estamos procurando é uma expe-
riéncia de estar vivos, de modo que nossas expe-
riéncias de vida, no plano puramente fisico, tenham
ressonancia no interior de nosso ser e de nossa rea-
lidade mais intimos, de modo que realmente sin-
tamos o enlevo de estar vivos. E disso que se trata,
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afinal, e é 0 que essas pistas nos ajudam a procurar,
dentro de nés mesmos (Campbell, 1990, p. 5).

Dai por que Campbell fala do “circulo basico e magico
do mito” e Eliade, outro especialista, que o mito “fornece
os modelos para a conduta humana, conferindo, por isso
mesmo, significagdo e valor a existéncia” (1972, p. 6). Os
mitos sdo narrativas de algo que aconteceu no passado e
que contém em si uma revelagdo significativa para o ho-
mem. “Uma tentativa de ordenar o caos de sentidos” no
dizer de Kiinsch e Silva (2015, p. 18). Medina (2003, p. 47-

48) assim argumenta:

Dotada da capacidade de produzir sentidos, ao nar-
rar o mundo, a inteligéncia humana organiza o caos
em cosmos. O que se diz da realidade constitui outra
realidade, a simbdlica. Sem essa produgéo cultural — a
narrativa - o humano néo se expressa, nao se afirma
perante a organizacdo e as inviabilidades da vida. Mais
do que talento de alguns, poder narrar é uma neces-
sidade vital.

Narrar, portanto, nunca foi atividade exclusiva de jor-
nalistas, embora seja definitivamente a base do seu tra-
balho. Com esta afirmacdo entra-se em terreno delicado.
Muitos jornalistas recusam, até com veeméncia, a ideia de
que contam histoérias, acreditando piamente na objetivida-
de com que relatam fatos ou produzem noticias que “espe-
lham a realidade”

Entre o ato de observar um acontecimento e o de repro-
duzi-lo existe um enorme espago de subjetividades. E hu-
mano. Diante de um fato a ser noticiado, o jornalista busca
entender (ou deveria fazé-lo) o que aconteceu, sua génese,



230 Rosane Baptista

as forcas em acgdo e os desdobramentos possiveis para orga-
nizar o caos de informagao numa noticia, diz-se no jargao
jornalistico, “com come¢o, meio e fim”. Numa narrativa ple-
na de sentidos, numa histéria a ser contada e entendida.
Para explicitar o carater narrativo da noticia, podemos
lembrar as observacoes de Motta, Costa e Lima (2004, p. 36):

[...] por maior que seja o esfor¢o empregado ao nar-
rar de forma objetiva e referencial, atuara sob tensao
entre o conceito e a imagem, entre o logos e o mythos.
Portanto, mesmo as noticias jornalisticas objetivas sdo
agentes construtores de uma realidade discursiva e
ndo mera reproduc¢io, como um espelho da realidade
na medida em que narra histérias.

A socidloga americana Gaye Tuchman acrescenta
(apud Traquina, 2013, p. 18-19):

Dizer que uma noticia é uma “estéria”’ nido é de modo
algum rebaixar a noticia nem acusa-la de ser ficticia.
Melhor, alerta-nos para o fato de a noticia, como todos
os documentos publicos, ser uma realidade construida
possuidora da sua prépria validade interna.

Para o jornalista que trabalha na televisdo, essa historia
plena de sentidos tem que ser contada sob uma forte pres-
sao: a do tempo. No telejornal, o enunciado se da por uma
sequéncia de vozes, muitas vezes sobrepostas, cada uma
afirmando um ponto de vista ou relatando um trecho do
evento em questdo. Vozes, imagens, contexto, tudo precisa
ser articulado, conter um sentido e ser breve.

As matérias de um telejornal sdo curtas, cerca de dois
minutos, em média. E serdo vistas pelo telespectador, em
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tese, uma unica vez, quando forem exibidas pela televisao,
um objeto que ocupa parte de um espago fisico e concorre
com todo o ambiente para prender a aten¢ao do telespec-
tador. Essas caracteristicas exigem que a narrativa seja ob-
jetiva, mas, acima de tudo, atraente.

E aqui nos aproximamos de um limite por certo difi-
cil de estabelecer. Toda narrativa carrega em si um apelo
pela atengdo do outro, e um dos mais eficientes é a emocao.
Um relato puramente objetivo parece frio, distante, e por
isso tera chances menores de conquistar o telespectador
do que aquele que o faz sentir o que esta sendo dito. O
linguista Patrick Charaudeau ¢ claro ao dizer que a “ins-
tancia midiatica acha-se, entdo, ‘condenada’ a procurar
emocionar seu publico e a mobilizar sua afetividade, a fim
de desencadear o interesse e a paixdo pela informagdo que
lhe é transmitida” (2013, p. 92). Outro trecho evidencia a
complexidade da questao:

Assim, o contrato de informacdo midiatica é, em seu
fundamento, marcado pela contradi¢io: finalidade de
fazer saber, que deve buscar um grau zero de espeta-
culariza¢do da informagao para satisfazer o principio
de seriedade, ao produzir efeitos de credibilidade; fi-
nalidade de fazer sentir, que deve fazer escolhas estra-
tégicas apropriadas a encenagdo da informagdo para
satisfazer o principio da emogdo ao produzir efeitos
de dramatizagdo (Charaudeau, 2013, p. 92).

Resta ao jornalista, entdo, trafegar com cuidado so-
bre a linha delicada que aproxima o jornalismo do en-
tretenimento sem comprometer o contrato de comuni-
cacdo que exige completo apego ao fato. O problema é
que vivemos sob o reinado da imagem, os tempos sdo de
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exposicdo, de brilho, de espetaculo. E espetacularizar a
noticia parece ser a op¢do das emissoras para atender as
exigéncias do mercado.

HOMOGENEIDADE E ESPETACULO

A opgdo nao é nova, mas vem sendo refor¢cada ao longo
dos anos, e hoje o telespectador é levado a crer que ela se
concretizou totalmente. Afinal, diz Debord, “o espetdculo
nada mais seria que o exagero da midia, cuja natureza, in-
discutivelmente boa, visto que serve para comunicar, pode
as vezes chegar a excessos” (1997, p. 171). E basta assistir
a um dos telejornais para testemunharmos que “a rigorosa
légica do espetaculo comanda em toda parte as exuberan-
tes e diversas extravagancias da midia” (idem, p. 171).

Durante uma feira do setor de calcados em Sao Paulo,
Jornal da Record” e SBT Brasil® mostraram, em 11 de janeiro
de 2016, um sapato feminino que permite a troca de saltos.
Em nome do inusitado, valor-noticia bastante comum, os
telejornais cederam seu tempo para uma generosa propa-
ganda gratuita. A repdrter do SBT usou talvez o momento
mais importante da reportagem, aquele em que aparece no
video para destacar algum detalhe,* para demonstrar, ela
mesma, como era feita a troca do salto. Evidente a inversao
do papel de jornalista com o de promotor de vendas. Alguns
segundos depois, a reporter voltou a surgir na tela, agora
com um sapato masculino “que evita chulé’, e explicou, en-

2 Disponivel em: <http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fabri-
cantes-de-calcados-aproveitam-alta-do-dolar-para-investir-na-exporta-
cao-11012016>. Acesso em: 21 jan. 2016.

3 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ENzLoxHjLL8>. Aces-
soem 21 jan. 2016.

jarga visivo, 5 5 .
4 No jargao televisivo, esta é a“passagem” do reporter.
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quanto levava o sapato ao nariz: “O perfume vem da sola da
borracha. Dai de casa ndo da pra sentir, mas garanto que é
bem cheiroso”. Outra publicidade gratuita.

Os principais elementos identificados por Guy Debord
para tracar o perfil da sociedade do espetaculo estio num
unico caso: a mercadoria e a légica do capital, o predomi-
nio da imagem e a “extravagancia da midia”. Afinal, como
ele mesmo diz, “o espetaculo é a principal produgéo da so-
ciedade atual” (Debord, 1997, p. 17).

Os exemplos se sucedem em qualquer dos telejornais
observados. Numa das trés matérias que o Jornal Nacional
exibiu sobre a morte de David Bowie, um repérter apare-
ceu no video usando seis roupas diferentes.” Queria ilus-
trar o carater mutante da personalidade do artista e o fez
teatralizando forma e contetido jornalisticos, com texto,
pausas e hesitacdes pouco naturais.

Os profissionais tém se valido de recursos teatrais que
artificializam a narrativa e levam a aproximagdo compro-
metedora do jornalismo com o entretenimento. A espeta-
cularizagdo sob o viés da teatralidade vem se manifestando
mais fortemente na atuagao dos reporteres, mas também
pode ser identificada nas edi¢des que se valem de trilha
sonora tensa e imagens cheias de efeito para marcar o
compasso, ou na apresentacao dos telejornais, cujos dnco-
ras passam em instantes da expressao mais compungida ao
sorriso aberto ao anunciar: “E agora, o futebol!”.

E por que os telejornais chegaram a este ponto? Os de-
bordianos diriam que ndo ha escapatéria na sociedade do

5 Disponivel em: <http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/01/da-
vid-bowie-influenciou-varias-geracoes-de-brasileiros-fas-e-musicos.html>.
Acesso em: 25 jan.2016.
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espetaculo, muito menos para a midia, classificada por De-
bord de a “manifestagdo superficial mais esmagadora” do
espetaculo (1997, p. 20). Por estarem atreladas ao capital,
como qualquer empresa privada, as emissoras devem dar
lucro, e o lucro depende dos pontos de audiéncia, “Deus
oculto desse universo” nas palavras de Bourdieu (1997, p.
34). Mas essa audiéncia pode fugir a qualquer momento,
seduzida por alguma das inimeras possibilidades digitais
para se informar, e, diante disso, os executivos das emisso-
ras parecem optar por transferir a linguagem fluida, infor-
mal e sensacional da internet paraa TV.

E, ao que tudo indica, o movimento atual dos telejor-
nais, curiosamente homogéneo. As mudangas, ja vimos,
nao visam ao conteudo, ao aprofundamento e analise das
noticias. Em correspondéncia a sociedade do consumo de
imagens, sao basicamente estéticas. A TV Globo mudou o
cenario do Jornal Nacional e pds apresentadores e repor-
teres de corpo inteiro na tela. Quer a aten¢ao dos jovens,*
e por isso procura se mostrar mais jovem, com reporteres
que aos poucos trocam ternos por camisetas e o texto ob-
jetivo por uma linguagem préxima da publicidade. O te-
lejornal fica mais informal, leve, gracioso até. A novidade
alcangou outras emissoras.

Frases como “vocé ja imaginou se..” ou “veja so essa
noticia” sao hoje comuns nos trés jornais de maior audién-
cia da TV aberta brasileira. Elas chamam o telespectador,
pedem sua cumplicidade. No Jornal Nacional, que ja foi o

6 Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2015, entrevistados entre 16 e 25
anos ja dedicam a televisdo 57 minutos diarios a menos que a populacdo mais
velha. Em compensacdo, 65% deles acessam a internet todos os dias contra
4% dos que tém 65 anos ou mais. (Ibope, 2014, p.7).
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mais formal deles, ancoras se dedicam a ndo mais pronun-
ciar a ultima letra das palavras, de modo que agora o de-
putado “aprov6” a medida e os alunos tém dificuldade “pra
volta as aulas” O verbo “estar” também foi substituido pelo
“td’, em mais uma tentativa de diminuir a distdncia entre o
jornalista e o publico.

Mas o grande personagem do telejornal é a imagem.
Em seu nome reporteres se transformam em atores, an-
dam de patins no gelo e nadam em piscinas de bolinha,’
entram em enchentes. Na noite de 14 de janeiro, o Jornal
da Record reuniu trés pequenas reportagens sobre a chuva
no pais e em duas delas os repdrteres estavam dentro da
agua® — espetaculo e homogeneidade numa sé matéria.

Ha um componente estrutural que explica parte da
semelhanga entre os telejornais. Bourdieu diz que o jor-
nalismo é autorreferente, que um veiculo s6 pauta um as-
sunto depois que outro o fez, promovendo a “circulagdo
circular da informagao” (1997, p. 30). Lembra também
do “efeito de interleitura”, resultado do processo de au-
torreferenciacao, ja que os jornalistas leem e veem o que
os outros produziram, circulam nos mesmos ambientes,
conhecem e entrevistam os mesmos especialistas. “Essa
espécie de jogo de espelhos refletindo-se mutuamente
produz um formidavel efeito de barreira, de fechamento
mental” (Bourdieu, 1997, p. 33).

7 Reportagem exibida no SBT Brasil do dia 15 de janeiro de 2016. Disponivel
em:  <http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/72337/SP-Pista-
de-gelo-e-piscina-com-350-mil-bolinhas-sao-opcoes-para-as-ferias.html>.
Acesso em: 25 jan.2016.

8 Disponivel em: <http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/chuva-dei-
xa-milhares-de-desabrigados-e-coloca-cidades-em-situacao-de-emergen-
cia-14012016>. Acesso em: 25 jan. 2016.



236 Rosane Baptista

Outros motivos estdo mais ligados a logica do capital,
como redagdes enxutas que recorrem com frequéncia as
sugestdes recebidas das assessorias de imprensa capazes de
entregar reportagens completas, faltando apenas o processo
de filmagem. O repdrter passa a ser apenas um rosto e uma
voz a dar corpo a uma noticia com a qual teve pouco conta-
to. No exemplo da feira de calcados em Sao Paulo, foi uma
assessoria de imprensa que “vendeu”™ para o setor de pauta
das emissoras o sapato cujos saltos podem ser trocados.

No noticidrio internacional a cobertura ¢ mais homo-
génea ainda. Movidas também por razdes financeiras, as
emissoras mantém fora do pais um reduzido nimero de
profissionais e compram de poucas agéncias de noticias o
material que vai ao ar. Este fato tem implicagdes bastante
graves, ja que nao ha controle sobre o enfoque dado pelas
agéncias a assuntos com forte conteudo ideoldgico, espe-
cialmente conflitos étnicos e politicos.

CONSIDERACOES FINAIS

O aprofundamento da logica do espetiaculo na cultu-
ra contemporanea foi identificado pelo préprio Debord
nos Comentdrios sobre a sociedade do espetdculo, de 1988:
“Alastrou-se até os confins e aprofundou sua densidade no
centro” (Debord, 1997, p. 168), constatou ele.

Os telejornais, lugar por exceléncia da imagem (e da
imagem trabalhada, projetada, reproduzida infinitas ve-
zes), sdo o terreno fecundo para a espetacularizagao. Como
lembrou Debord, uma geragdo inteira ja se formou sob a

9 No jargao profissional, o termo se refere as sugestdes feitas pelas assessorias
de imprensa. Carrega uma dose de ironia porque, de fato, ela esta “vendendo”
um material, faltando apenas a contrapartida monetaria da transacgao.
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égide do espetaculo, o que refor¢a sua atuagao e, podemos
acreditar, elimina parte das perspectivas de um possivel
retorno a um jornalismo mais reflexivo, mais voltado as
necessidades da sociedade e menos “espetacular”.

Este trabalho levantou alguns caminhos de pesquisa
que devem ser aprofundados para um estudo mais com-
pleto dos telejornais, seja no universo da narrativa como
no dos modos de produgdo. Os melhores resultados se de-
senharao no emprego conjunto dos saberes praticos e ted-
ricos, compreensivamente.
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valor da gestao de stakeholders
a partir da compreensdo!

Viviane Regina Mansi
Maria Antonella Lorenzeft

O setor da comunicagdo organizacional tem se mos-
trado um solo fértil para o desenvolvimento e aplica-
¢do do pensamento e de metodologias compreensi-
vas, na dimensdo intersubjetiva do termo. Viviane
Mansi e Antonella Lorenzetti discutem neste capitulo
a necessidade de reconhecimento do outro como um
ser distinto e Unico — um Tu, diria Buber — e da cons-
trugdo de relagées dialégicas e inclusivas com as pes-
soas envolvidas ou impactadas pelas acées de uma
organizac¢do. Desse modo, compreendem a prépria
organizagdo como um Tu, um ser social com o qual
se criam vinculos, e cujas agées junto as populagbes
com que se relaciona sdo essenciais para a promogao
de um novo senso de coletividade.

1 Texto adaptado e ampliado a partir de uma primeira versao apresentada no
10° Abrapcorp, em Séo Paulo, 2016 .
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A PROMOCAO DO COLETIVISMO

A sociedade vem mudando e, de certa forma, pode-
mos dizer que esta mais individualista. O senso de coleti-
vidade tem se perdido. A distancia entre as pessoas tornou
os relacionamentos cada vez mais dificeis. Essa caracteris-
tica atual tem impacto direto na forma como as empresas
atuam, uma vez que elas podem ser entendidas como ex-
pressdo do individuo e, claro, de toda a sociedade. Porém,
para reestabelecer uma postura de avanco social é necessa-
rio repensar as formas de relacionar, visando aproximar os
interesses e promover solu¢cdes conjuntas, compreensivas.

Se assistimos esse fendmeno nas ultimas décadas, nao
podemos dizer, necessariamente, que ele perdurara. Mo-
delos alternativos comegam a despontar, ndo somente na
academia, mas também no campo dos negécios. Bill Clin-
ton, 42° presidente dos Estados Unidos, criou ha um pouco
mais de uma década a Clinton Global Initiative (GCI) para
buscar solugdes inovadoras para alguns dos maiores desa-
fios do mundo. Diz o estadista:

Nesse novo século, todas as pessoas do mundo ven-
cerdo ou fracassardo juntas! Nossa missdo é criar
uma comunidade global em que as responsabilida-
des, os beneficios e os valores vejam compartilhados.
Esse novo foco exigira que todos nds nos concen-
tremos no como, e em encontrar novas maneiras de
agir no sentido de solucionar problemas globais que,
de maneira isolada, seriamos incapazes de enfrentar
(Clinton, 2013, n.p.).

Tal pensamento, colocado em pratica com a forga
que tem um ex-presidente de uma das maiores poténcias
econdmicas do mundo, dialoga com o conceito de Morin
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(2003, p. 102), para quem compreender é também “apren-
der e reaprender continuamente”.

Este trabalho, produzido originalmente para apresen-
tacdo na 10* edi¢do do Abrapcorp, em Sao Paulo, teve, na
ocasido, a proposta de relacionar a importancia da gestao
de stakeholders com o trabalho de rela¢des publicas, e des-
tacou o didlogo como elemento fundamental para que o
trabalho seja bem-sucedido a luz dos interesses do indivi-
duo, da empresa e da sociedade.

Para este texto, retomamos os conceitos de gestdo de
stakeholders abordados, mas demos énfase ao didlogo e a
compreensao para a mesma finalidade: encontrar um ponto
de equilibrio para decisdes que, nominadas como bem-su-
cedidas, puderam conciliar interesses individuais, empresa-
riais e sociais. Pensar dessa forma requer, de saida, um pen-
samento coletivo, seguido de uma a¢ao da mesma natureza,
na qual aqueles que compdem a sociedade — individuos e
organizagdes publicas e privadas - passem a buscar juntos as
respostas necessarias para viver e conviver melhor.

Ainda cabe dizer que escolhemos olhar para a com-
plexidade a partir das agdes da iniciativa privada e seus
impactos no individuo e na sociedade. Nao se trata de uma
preferéncia, e sim de um ponto de partida que pode ser
complementado em futuros artigos.

[RELACIONAMENTO: DEFINIGOES E PERSPECTIVAS NO SECULO XX

Relacionamentos de qualidade, quando bem planeja-
dos, sdo capazes de gerar confianca, permitindo que as em-
presas interpretem cada vez melhor as necessidades sociais.
Nao basta, no entanto, que sejam de qualidade; as organiza-
¢Oes precisam buscar relacionamentos duradouros para que
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seus publicos confiem nelas o suficiente para permitir o pro-
cesso de troca de significados, isto é, para que juntos criem
resultados novos que contribuam para a sociedade em geral.

Neste contexto, o pensamento do tipo compreensivo é
fundamental, pois nos permite acessar o outro, seus inte-
resses e necessidades e, a partir desse entendimento, criar
um novo grau de atengdo as necessidades humanas, das
organizagdes e dos planetas. Este artigo, desenvolvido a luz
da compreensdo como método, recorre ao pensamento do
campo da administra¢do e da comunica¢do organizacio-
nal, criando pontes para mostrar que a abordagem do tipo
complexo e, especialmente, a disposi¢ao ao dialogo, pode
nos levar a solugdes mais criativas e interessantes para
coordenar e abracar interesses mais profundos de uma in-
teligéncia planetaria, tal como defende Morin (2001).

Com base na conceituacao de relacdo, entende-se, de
acordo com Franga (2011, p. 254), que o relacionamento é
“0 ato ou efeito de relacionar-(se); capacidade em maior ou
menor grau de manter relacionamentos, de conviver bem
com outros, de estabelecer vinculos oficiais, permanentes
ou nao, com objetivos bem definidos”

Relacionar-se é atividade essencial para manter a vida
em sociedade e alcangar objetivos, principalmente quando
constroi conflanga entre as partes. Devido a isso, Feeney e
Collins (2015) afirmam que os relacionamentos sio uma
ferramenta importante para o desenvolvimento. As auto-
ras (2015, p. 116) defendem que

[...] uma importante fun¢do dos relacionamentos é
dar suporte para prosperar por meio das adversida-
des, ndo somente para proteger os individuos do efei-
to negativo do estresse, mas também para ajuda-los a
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emergir de uma forma que permita que cresgam, seja
por causa de suas consequéncias ou nao.

Relacionar-se com o ambiente torna-se ainda mais
importante quando aplicado a atividade empresarial. As
relagdes de uma empresa envolvem todos que sustentam
as suas atividades, seja por meio de trabalho direto ou in-
direto, como, por exemplo, funcionarios, fornecedores,
acionistas, governo e até mesmo grupos especificos para
determinadas agdes de uma organizacao.

Para estabelecer relacionamentos em uma organizagao
é necessario compreender os publicos com quem ela inte-
rage, tarefa que pode nao ser nada facil. Morin (2003) é um
dos autores que enumera as dificuldades dessa compreen-
sao: o ruido que cria mal-entendidos ou nao-entendidos,
polissemia envolvida naquilo que o outro fala, ignorancia
dos ritos, costumes e cultura do outro, a dificuldade de
entendimento de outra visdo de mundo e, ainda, o que o
autor chama de “impossibilidade de compreensao de uma
estrutura mental em relagdao a outra” (Morin, 2003, p. 96).

Porém, esse ndo ¢ o unico ponto que requer atengao.
Também ¢é preciso buscar alternativas baseadas na confian-
¢a mutua, ja que o principal desafio é como relacionar-se
em tempos de liquidez, como defenderia Bauman (2001).

A questdo se torna mais complexa quando entendi-
da sob outra perspectiva, como a da AccountAbility, que
defende que stakeholders sao aqueles que se consideram
como tal. Ou seja, ainda que a empresa estabeleca seu
mapa de stakeholders, priorizando com quem prefere tra-
balhar, pode ser surpreendida pela manifestacao de outros,
que sequer considerou relevantes.
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Crises que surgem e sao inflamadas nas redes sociais
muitas vezes partem de pessoas com redes bem estabele-
cidas, mas sem relacdo direta com um ocorrido. Por esta
razao, tem se tornado cada vez mais fundamental que em-
presas identifiquem, de forma abrangente, quem sao seus
stakeholders - independentemente de quais devem ter
maior atencdo — e estabelecam canais diversos de comuni-
cagdo para interagir com eles.

De acordo com o guia The stakeholder engagement ma-
nual (2005, p. 12, traducao nossa) “o mapa de stakeholders
pode ser diferente de questdo para questdo, e novos sta-
keholders podem emergir inesperadamente”.

Os relacionamentos corporativos no século XXI néo po-
dem ser mais esquematizados. Exigem planejamento, mas, ao
mesmo tempo, exigem flexibilidade. Identificar os stakehol-
ders faz parte do processo, mas nio é o tnico meio. E neces-
sario permitir diariamente a interacao, sem impor barreiras e
apresentar resultados, dialogando ideias e propostas de agdes
que, em algum momento, gerem compromisso.

Dessa forma, podemos dizer que falar em compromis-
so ¢ falar automaticamente em um grau de confianca ele-
vado. Chughtai e Buckley (2008) reforcam essa afirmagao
ao defender que a confianca e 0 compromisso fazem parte
de um circulo virtuoso, no qual um refor¢a o outro, isto
é, sdo fatores proporcionais: quanto mais confianga, mais
compromisso, e vice-versa. Construir confianga, portanto,
¢ fator essencial tanto para a organizagdo como para seus
publicos se comprometerem em uma causa.

Covey, Link e Merril (2013) nos lembram que a con-
fianca modifica trés resultados. A confianga modifica
a prosperidade, isto é, o sucesso da economia atual esta
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relacionado a confianga; essa é uma nova moeda global.
A reputa¢do de uma empresa, a capacidade de inovar, a
habilidade de colaborar com os outros e a velocidade em
executar uma tarefa sdo sé alguns exemplos de resultados
que podem variar de acordo com nivel de confianca esta-
belecido entre as partes. Segundo os autores (2013, p. 38):

Quando a confianga cresce num relacionamento,
numa equipe, numa empresa ou num parfs, a velocida-
de aumenta e o custo se reduz. As pessoas sdo capazes
de se comunicar com mais rapidez, de colaborar me-
lhor, de inovar mais e de fazer negdcios mais rapida-
mente e de maneira mais eficiente.

A confian¢a também modifica a energia, um feno-
meno que tem um poder de propagacdo imenso princi-
palmente em duas dimensdes: compromisso e inovacao.
Como ja mencionado, o compromisso esta diretamente
ligado ao nivel de confian¢a. J4 a inova¢ao é impulsionada
a medida que aumenta a criatividade das pessoas. “Quan-
do as pessoas confiam umas nas outras, as diferengas sao
forgas; quando ndo confiam, as diferencas sdo desagrega-
doras” (Covey, Link e Merril, 2013, p. 42).

O ultimo resultado é que a confianga modifica a ale-
gria, ou seja, relacionamentos de alta confianga deixam
marcas no estado emocional dos envolvidos, como sor-
risos e dedicagdo, assim como relacionamentos de baixa
confianca fazem o inverso.

A analise desses trés resultados modificados pela criagao
de relacionamentos baseados na confianca revela similarida-
de com o que se é buscado pelas organizagdes nesse novo ca-
pitalismo que, segundo Covey, Link e Merril (2013, p. 35) “se
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baseia em trés coisas: capital, liquidez e confianca. Embora
todas as trés sejam essenciais, é principalmente a falta de con-
fianca que provocara a maior redugio das outras duas”

Sugere-se que o realinhamento das expectativas da
sociedade e das organizagdes ocorra justamente por meio
dessas modificagdes propostas por relacionamentos de alta
confianga. Os resultados compartilhados serao consequén-
cias dessas relacdes, conforme embasado por Covey, Link
e Merril (2013) ao afirmarem que “a ideia é que os frutos
da alta confianga (prosperidade, energia e alegria) sejam
sustentaveis somente quando a organiza¢ao e os ramos de
atividade atuarem de maneira a beneficiar todos os grupos
envolvidos, e ndo somente os acionistas’.

A confianga é capaz de reconectar as pessoas para
que pensem juntas e desenvolvam significados diferentes.
Confiar nos stakeholders é o primeiro passo para dialogar,
dando a eles voz no processo produtivo e promovendo o
engajamento para vencer os desafios do século XXI.

O ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS COMO ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Quando se fala em engajamento, a principal ideia as-
sociada ao termo ¢ relacionar-se com alguém. Engajar nao
deixa de ser um relacionamento, mas ¢ mais profundo: tra-
ta-se de motivar e empenhar pessoas a trabalhar em torno
de algo comum, algo que todos acreditam.

Engajar é uma possivel solu¢ao para os desafios do sé-
culo XXI, pois quanto mais pessoas com visdes diferentes
pensarem juntas para solucionar um problema, mais ideias
inovadoras irdo surgir e maiores serao as chances de reali-
zar agdes que beneficiem todos os envolvidos.
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O engajamento de stakeholders busca trazer para perto
da organizagao os seus publicos de influéncia, alinhando suas
ideias as causas com maior notoriedade e dando voz a todos
que tem, de alguma forma, participagdo no processo produ-
tivo. E uma forma para que as liderangas empresariais agre-
guem valor a sua marca a partir do ponto de vista do outro.
De acordo com o guia The stakeholder engagement manual
(2005, p. 10, tradugao nossa), “o engajamento de stakeholders
estd emergindo rapidamente como uma ferramenta vital para
desenvolver um entendimento sobre o que sustentabilidade
significa para as empresas e como isso pode contribuir para a
criagdo de valor e a viabilidade de suas operagdes”.

Conforme visto anteriormente, para enfrentar os desa-
fios atuais é necessario, primeiramente, reconectar as pes-
soas como um todo. Por essa razao, o engajamento aparece
como solugdo e estratégia para alcancar a sustentabilidade,
visto que, segundo o manual de praticas de engajamento do
Santander (2010), o engajamento é o “processo de buscar
pontos de vista dos stakeholders para entendé-los e envolvé-
-los em seus interesses no processo de tomada de decisao”.

O processo surgiu justamente devido a busca das
empresas por sustentabilidade ambiental, econdmica
e social. As organizagdes se viram pressionadas e
precisavam ser mais transparentes e éticas com seus
publicos, agindo como transformadoras sociais. Porém
além de beneficiarem seus stakeholders as organizagoes
perceberam que o engajamento é também uma ferramenta
estratégica para os seus proprios negdcios. Segundo o guia
The stakeholder engagement manual (2005, p. 13, tradugdo
nossa), ‘o engajamento pode ajudar as organizagdes a
encontrar necessidades taticas e estratégicas por meio
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da descoberta de informagdes e tendéncias que podem
impactar suas atividades, melhorando a transparéncia e
construindo confian¢a nos individuos ou grupos”.

Quando uma organiza¢ao permite que seus stakeholders
facam parte do seu processo decisdrio, ela esta abrindo mais
oportunidades para si mesma. E um ponto de partida para
ouvir o outro e entender em que ponto ou medida é possivel
encontrar ganhos para todos os envolvidos. Ao falar com
seus publicos, sejam consumidores, grupos de pressio ou
funciondrios, entendem melhor quais sao suas necessidades
e podem encontrar novos caminhos no mercado.

As organizagdes que aderem ao engajamento podem
ser classificadas em trés geragdes, segundo o manual de
Prdticas de engajamento com stakeholders do grupo San-
tander, sendo elas: reativa, gerenciamento de riscos e repu-
tacdo e inovagdo, conforme visto na figura abaixo.

3a Estratégia integrada de

INOVACAO engajamento. Influéncia na
Governanca. Geracdo de
inovagao.
22 Engajamento sistematico
GERENCIAMENTO DE para gestédo de riscos e
RISCOS E crescente entendimento de
REPUTACAO stakeholders
1a Engajamento devido a
REATIVA pressdo social, para diminuir

impactos, com beneficios
localizados e pontuais

Figura 1 - As trés geracdes de engajamento com os stakeholders.
Fonte: Adaptado de BANCO SANTANDER (s.d.).
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Aqui daremos énfase a terceira geragdo, chamada
Inovagdo, pois é o exemplo para todas as empresas que
querem trabalhar com engajamento. E também o pon-
to estratégico desse processo, no qual engajar torna-se
parte integrante do processo produtivo de uma orga-
niza¢do. Acontece quando a organiza¢do incorpora os
problemas externos como parte de sua missdo. Alcangar
o nivel da inova¢ao exposto nessa piramide significa dar
voz aos seus publicos, buscar entendé-los e promover
solugdes com base no que eles expdem.

As organizagdes que aderem ao engajamento em suas
estratégias entendem que para ter resultados é necessario
comprometimento dos dois lados em termos de dinheiro,
tempo, risco e colaboragdo. Um bom exemplo de engaja-
mento, envolvimento e confianga é citado por Seidman
(2013, n.p.) a respeito das chamadas Cantinas da Honesti-
dade nas escolas da Indonésia:

As cantinas da honestidade nao possuem aten-
dentes. Os alunos simplesmente escolhem o que
desejam diretamente nas prateleiras, depositam o
dinheiro em uma caixa e retiram o troco exato em
outra. Em teoria, a cantina da honestidade ensinara
os jovens indonésios a agirem com probidade e, ao
mesmo tempo, os desencorajara de se envolverem
em praticas corruptivas.

O guia The stakeholder engagement manual (2005) ain-
da destaca quatro diferentes formas de intera¢ao no enga-
jamento: comunica¢do unidirecional, consulta, didlogo e
parcerias, como explicado a seguir (Quadro 1).
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TiPO DE INTERACAO OBJETIVO

Comunicagao Fornecer informacgdes aqueles que querem saber ou
unidirecional que a empresa quer influenciar

Consulta Coletar informacdes ou conselhos de stakeholders e
leva-los em consideracao para fazer planos, tomar deci-
sdes ou escolher direcoes

Dialogo Explorar diferentes perspectivas, necessidades e alter-
nativas em busca da compreensao mutua, confianga e
cooperagao

Parcerias Promover sinergia entre competéncias e recursos para

transformar objetivos em acéo

Quadro 1 - Tipos de interacdo no engajamento de stakeholders.

Escolher uma forma de interagdo para engajar nao é
uma questdo técnica. De acordo com o guia The stakeholder
engagement manual (2005), trata-se de entender quem sao
os publicos, os riscos e as oportunidades e analisa-los com
base nas aspiragdes da empresa. Porém, quando se fala em
organiza¢des como transformadoras sociais, usar somente
a comunicac¢do unidirecional ou a consulta ndo ¢é suficiente.

Reconectar a sociedade e a atividade empresarial de-
pende do nivel de interagdo que ha entre elas, da confianga
existente e do compromisso em trabalhar juntas, por isso é
necessaria uma abordagem que permita que os dois lados
exponham suas opinides e criem coisas novas juntos.

Independentemente do nivel em que a empresa se
encontra, o processo de engajamento, segundo a norma
AA1000 (2008), sempre sera baseado em trés principios:

¢ Principio da inclusdo: associado a participacao es-

tratégica do publico de interesse na busca de res-
postas aos desafios enfrentados pela sociedade.

¢ Principio da materialidade: escolha dos assuntos de

maior importancia para a organizagdo e seus pu-
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blicos. Os temas materiais sdo os que podem gerar
maiores mudangas tanto para a empresa como para
os stakeholders.

e Principio da responsabilidade: resposta da lideran-
¢a da empresa aos temas materiais por meio de es-
tratégias voltadas para agdes, atividades e comuni-
cacdo com os stakeholders.

A inclusdo ¢ a base do engajamento, pois da voz ao
stakeholder. Nao menos importante, a materialidade de
um tema ¢ uma das questdes-chave no processo. A partir
dessa identificacao é possivel entender quais as questdes
de maior urgéncia, selecionar os publicos e o tipo de in-
teracdo necessaria para desenvolver uma solu¢do. A defi-
ni¢ao da materialidade permite que a empresa se organize
para engajar os publicos certos na hora certa. Por ultimo,
a responsabilidade é o fator que vai determinar se todo o
esforco valeu a pena, visto que é o ponto em que as organi-
zagdes devem proporcionar respostas ao que foi discutido.

Entendemos que compreender como dialogar e criar
novos significados para as questdes materiais permite que
as organizagdes encontrem solugdes “fora da caixa” para os
problemas da sociedade por meio da sua prépria operagao.
Dessa forma, aprofundar o didlogo e atuar com respon-
sabilidade significa criar maior confianga e, consequente-
mente, maior comprometimento entre as partes.

CONFIANQA, DIALOGO E COMPROMETIMENTO: UM MODELO
PARA O SUCESSO

Engajar nada mais é do que comprometer. E en-
contrar um motivo comum para trabalhar junto. E essa
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ainda ¢ a maior dificuldade do relacionamento entre
organizagdes e sociedade. Como criar um vinculo que
permita que duas partes, vistas pelo senso comum como
opostas, trabalhem juntas?

O primeiro passo deve vir da postura empresarial,
isto é, a cultura organizacional precisa abranger aspectos
que estimulem o trabalho conjunto. Trabalhar junto signi-
fica ter uma finalidade em comum e para isso é necessario
ser transparente quanto aos objetivos da organiza¢ao. Ao
deixar claro o que uma empresa quer com determinado
relacionamento, acao ou servico, as pessoas se identificam
e aderem a causa. Como dito por Sinek (2009, n.p.), elas
criam um tipo de identificacdo com o propésito e por isso
passam a participar ativamente da vida da organizagao:

Uma necessidade humana basica, a necessidade de
pertencer, ndo é racional, mas é uma constante que
existe em todas as pessoas e culturas. E um sentimen-
to que nds ganhamos quando aqueles ao nosso redor
compartilham dos mesmos valores e crengas. Quando
nds sentimos que pertencemos, nds nos sentimos co-
nectados e seguros. Como humanos nés criamos um
sentimento e ficamos presos a ele. Ndo importa onde
nds vamos, nds confiamos naqueles que compartilham
dos mesmos valores e crengas que nos.

Quando uma organizagao é capaz de criar esse tipo
de identificagdo com seus publicos, ela ja foi capaz de al-
cangar um primeiro nivel de engajamento. Mas isso ndo
¢ o suficiente para uma empresa em busca de resultados
compartilhados. O sentimento de pertencer ndo é somente
sobre propositos comuns, mas também sobre fazer parte
do processo de como alcanca-los.
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Para reduzir esse espaco e tornar a organizagdo mais
proxima de seus publicos, sugere-se o uso do didlogo
como meio para promover o engajamento. Dialogar é um
processo que permite a troca de significados. E um falar e
um ouvir, juntos.

Quando uma organizagdo torna o didlogo parte da
sua estratégia, ela estd dando um voto de confianca para
ouvir seus publicos e, a0 mesmo tempo, aumentando essa
confianga a cada encontro. Cada vez que a empresa dia-
loga com seus stakeholders ela aumenta o sentimento de
pertencer, pois passa a ouvir mais suas opinides, além de
compreender novos pontos de vista que antes talvez nao
fossem analisados. “Deixar claros os lugares de fala, isto
é, de onde se fala e se pensa, pode representar uma aber-
tura para sublinhar algo ébvio que, como toda obviedade,
quando examinada, revela-se uma trama de potencialida-
des”, diria Martino (2014, p. 17).

Entende-se que ha um processo sequencial entre con-
fiar, dialogar e comprometer e o didlogo aparece como uma
ponte que conecta os resultados de um trabalho de alta
confianca. Segundo Nixon (2012, n.p.) quando esse gap é
suprido, é possivel alcangar diversos resultados, como sus-
tentabilidade, inovagdo e sucesso, fatores essenciais para
uma organizagdo se estabelecer no mercado atual. O dia-
logo torna-se uma pega chave para as empresas crescerem
e se desenvolverem nesse novo modelo capitalista.

CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso das organizagdes também estd relacionado a
sua capacidade de implementar solugdes que sejam adequa-
das ndo s6 do seu ponto de vista, mas de todos os envolvidos.
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O uso do dialogo para conectar a organizagdo aos seus
publicos é também a principal ponte para encontrar o en-
gajamento buscado para desenvolver resultados que bene-
ficiem a todos. Covey, Link e Merril (2013) apontam que
a confianca é o principal fator que desenvolve comprome-
timento, enquanto Bohm (2005) e Nixon (2012) afirmam
que o dialogo é uma fonte rica para estabelecer confian-
¢a. Assim, compreende-se que quanto mais uma empresa
dialogar, mais confianga ela ira construir e, por fim, mais
engajados os seus publicos estarao.

Um dos principais pontos de atengao para o engajamen-
to de stakeholders é que ele deve produzir resultados, caso
contrario, nao tera efeito, pois ndo ha motivagao para que
os publicos continuem se manifestando, incluindo, nesse
contexto a disposicdo a compra de produtos e servigos. Com
base nisso, entende-se que todo esse processo ¢ um ciclo
na vida das organizagdes: elas apresentam o seu propdsito,
abrem espago para o didlogo e promovem resultados que
beneficiem tanto a sociedade como a ela propria, motivando
os publicos a seguir juntos, em torno de um objetivo em que
se vé algum tipo de ganho para todos os lados.

A férmula é simples, mas as empresas talvez nio es-
tejam ainda muito preparadas, em sua maioria, para lidar
com as variaveis. Mas, como ¢ sempre bom enxergar o
copo meio cheio, empresas reais, de todos os tamanhos, ja
demonstraram ser um caminho plenamente possivel.

As variaveis e novas habilidades que nos custam atengao
sao do campo do afeto — de nos sentirmos afetamos pelas
consequéncias que nos cercam e do legado que queremos dei-
xar. Assunto dos mais caros para debatermos em grupos cada
vez maiores... planetarios, talvez, pois diz respeito a todos nds.
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