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REGIMES DE LEGITIMACAO DA VIGILANCIA CONTEM’PORANEA:
MODOS DE VER E VIGIAR NA CULTURA MIDIATICA

Wilson Roberto Milani Bernardes?

Resumo:

O presente trabalho se dedica a analisar os atuais regimes de legitimagdo da vigilancia e o
modo como, atualmente, eles se relacionam com a cultura midiatica e as redes e tecnologias
de comunicagdo. Além disso, seré realizada uma discussdo em torno dos prolongamentos e,
sobretudo, das descontinuidades encontradas nas maquinas de ver e vigiar moderna e
contemporanea. Defende-se aqui, no rastro do pensamento de Bruno (2013), a perspectiva de
que a vigilancia tem se tornado uma pratica distribuida e reticular, o que inviabilizaria a
adocdo de modelos explicativos centrados na imagem de uma hipertrofia distépica do
Panoptico ou do Big Brother.

Palavras-chave: Vigilancia contemporanea. Regimes de legitimacdo. Cultura midiatica.
Vigilancia e visibilidade. Modos de ver e vigiar.

Introducéo

O artigo aborda os regimes de legitimacdo da vigilancia contemporanea, fortemente
marcados pela visibilidade propiciada pela cultura midiatica e pelas tecnologias e redes de
informagdo e comunicagdo. Interessante observar como as atividades e os dispositivos de
vigilancia sdo, no tempo presente, aceitos sem recusas ou questionamentos mais incisivos. Em
algumas ocasides, que se tornam cada vez mais numerosas e cotidianas, a vigilancia passa
mesmo a ser desejavel e exigida, uma vez que aparenta oferecer beneficios de ordem bastante
diversa. Isso porque, segundo Bruno (2013), ha regimes de legitimacgéo que tornam as préaticas
de vigilancia e monitoramento justificaveis e valorizadas. E possivel identificar, atualmente,
trés vias de legitimacdo da vigilancia, quais sejam: a associagdo, de carater historico, entre
vigilancia, risco e seguranga; o cruzamento, que remonta a modernidade e se atualiza no
contemporaneo, entre vigilancia e visibilidade; e, por fim, a importancia de mecanismos de
monitoramento e coleta de dados para o bom funcionamento das atuais tecnologias digitais de

comunicagéo.
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Nesse sentido, o trabalho ir& realizar uma discussao tedrico-conceitual a respeito de
tais regimes, com énfase particular na associacdo entre vigilancia e visibilidade, destacando,
assim, tanto os prolongamentos quanto as descontinuidades das matrizes modernas da
disciplina e do espetaculo. Com efeito, a vigilancia é homologada socialmente ao se cruzar de
diversos modos com a visibilidade propiciada pela cultura das midias. Como objeto de estudo,
serdo cotejados expressdes e acontecimentos da ambiéncia mididtica que auxiliam na
problematizacdo dos modos contemporaneos de ver e vigiar: programas televisivos de carater
confessional e “realista”, exposicdo do “eu” e da intimidade nas redes sociais digitais,
plataformas online de visualizacdo do espaco urbano, cultura das celebridades, entre outros.
Sendo assim, o trabalho objetiva contribuir para 0 movimento constante de revisitacdo e

criacdo de conceitos e modelos analiticos que esse campo de pesquisa demanda.
Préticas, dispositivos e regimes de legitimacdo da vigilancia contemporanea

Devido ao seu carater sociotécnico, o exercicio da vigilancia — levado a cabo,
essencialmente, pela relacdo entre o humano e o artefato técnico — ndo cessa de se
complexificar a medida que préticas sociais e tecnologias emergem. No plano do pensamento,
a atuacdo nesse campo de pesquisa demanda um movimento constante de revisitagdo e
criacdo de conceitos e modelos analiticos. Antes, no entanto, de detalhar os processos de
ruptura e continuidade existentes nas “maquinas e modos de ver e vigiar” (BRUNO, 2013, p.
17) moderna e contemporanea, € importante se atentar aos seguintes aspectos tedrico-
metodoldgicos:

De um lado, é preciso abrir mdo, a0 menos em parte, de grandes e
acabados modelos de compreensdo da vigilancia, sob pena de
perdermos de vista as singularidades dos processos, dispositivos e
praticas que estdo em curso. De outro, descrever estas singularidades é
td0 necessério quanto arriscado, uma vez que sempre seremos de
algum modo ultrapassados pelo fluxo dos acontecimentos e dindmicas
gue desejamos apreender (BRUNO, 2013, p. 17).

Nesse sentido, as singularidades da vigilancia contemporanea dificilmente serdo
percebidas por meio de perspectivas tedricas de outrora, 0 que nado significa dizer que nédo
existam pontos de prolongamento e acentuacdo de processos disciplinares de vigilancia. Tal
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como demonstrado por Bruno (2013), a “matriz da disciplina” e a “matriz do espetaculo”,
notadamente modernas, ainda persistem na atualidade, e continuam sendo importantes para o
estudo da vigilancia. Mas o que haveria de tdo peculiar e significativo nas atuais préaticas e
dispositivos de vigilancia? De que modo a vigilancia é posta em funcionamento, hoje? Como
se da a legitimacdo dessa préatica social? Seria possivel falar ainda em focos privilegiados do
olhar e da atencdo vigilantes? Quais significacbes sociais e subjetivas sdo, atualmente,
conferidas ao gesto de vigiar? O nimero expressivo de questdes a respeito dos processos de
vigilancia é sintomatico de um conjunto diversificado e complexo de mudangas que estdo
sendo gestadas no tempo presente.

Do ponto de vista histérico, a atividade de vigiar individuos e populag@es implica trés
procedimentos distintos e entrelacados: observacdo, conhecimento e intervencdo. A
observacao sistematica assegura a producdo de conhecimento — identificacdo de rotinas,
habitos, padrdes de comportamento e uso, preferéncias, rede de relacGes e afetos etc. — que,
por sua vez, ird subsidiar a intervencdo sobre as condutas e subjetividades dos vigiados. O ato
de intervir, pautado no conhecimento gerado pela observacdo, € imprescindivel para a
caracterizagdo da vigilancia. “Tal intervencgdo ¢, sobretudo, da ordem do governo, entendido
como a arte de conduzir condutas (Foucault, 2004)”. (BRUNO, 2013, p. 18). A vigilancia
contemporanea, sobretudo em sua faceta digital, esta estruturada em torno de procedimentos
similares de observacdo, conhecimento e intervencdo. No entanto, a heterogeneidade dos
elementos que agora compdem 0s processos de vigilancia, e a trama reticular e distribuida que
0s envolvem, parecem aspectos decisivos ndo sé para a singularizacdo do gesto de vigiar hoje,

mas tambem para a apari¢do de inimeras tensdes e atravessamentos.

As atuais préaticas de vigilancia contam com uma imensa e crescente
diversidade de tecnologias, discursos, medidas legais e
administrativas, instituicbes e  corporagbes, enunciados e
empreendimentos cientificos, midiaticos, comerciais, politicos etc.
Tais elementos ndo sdo apenas diversos, mas também distribuidos.
Muitos deles s6 podem ser definidos, quanto as suas propriedades
vigilantes, pelas rela¢cbes que mantém uns com 0s outros, e ndo por
suas caracteristicas intrinsecas, sendo portanto constituidos pelas redes
segundo as quais se articulam (BRUNO, 2013, p. 19).

O trecho anterior, inspirado pela Teoria Ator-Rede (TAR), deixa um pouco mais claro
a dindmica descentralizada, associativa e reticular das praticas de vigilancia que se
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desenvolvem, hoje, evidenciando, assim, uma alteracéo significativa em relacdo a maquina de
vigiar moderna, que funcionava sob uma logica centralizadora, hierarquica e sedentaria. Nao
se trata de definir a vigilancia contemporanea a partir da énfase somente no aumento
expressivo de dispositivos e procedimentos nos anos recentes, fomentado, especialmente, pela
politica securitéaria estadunidense e européia ap6s o0s ataques terroristas de 11 de setembro de
2001. Embora isso tenha ocorrido, tal viés, focado na intensificacdo da vigilancia, facilita a
adocdes de modelos centrados na idéia de uma “hipertrofia do panoptico ou do Big Brother”
(BRUNO, 2013, p. 24). A principal transformacdo vigente estd mais no modo de
funcionamento distribuido e reticular da vigilancia do que propriamente no surgimento e
expansdo de aparatos e tecnologias propiciados por novos agenciamentos entre homem e
técnica. Como demonstra Bruno (2013, p. 26), a vigilancia distribuida ““se espraia por muitos
e diversos agentes, tecnologias, contextos, praticas, sem constituir uma atividade ou processo
unificado que possa ser plenamente atribuido a intengdes ou prescri¢des de um centro de
ordenacao ou controle”.

Desse modo, a vigilancia — presente em diversas instancias da sociedade e incorporada
as tecnologias e servicos utilizados cotidianamente — atende a objetivos diversos e possui
subjetivacOes bastante heterogéneas. A vigilancia, que pode ser associada, ao mesmo tempo, a
seguranca e prazer, cuidado e diversdo, se faz sensivel, direta ou indiretamente, na politica
secutiraria de controle de pessoas, dados e informagfes, mas também nas estratégias de
marketing e consumo, na cultura midiatica, nos dominios permeados pelo entretenimento e
pela sociabilidade etc. (BRUNO, 2013). A onipresenca da vigilancia ndo se deve a um
panoptismo inaudito e distopico, e sim a uma dindmica de funcionamento reticular e
distribuida. Em tal contexto, seria razoavel questionar a respeito dos possiveis focos e objetos
de uma vigilancia que se espalha, progressivamente, pelo corpo social. Quem estaria, entdo,
sob a mira do olhar e da ateng&o vigilantes?

Eis mais uma diferenca significativa entre as maquinas moderna e contemporanea de
ver e vigiar. Se, na modernidade, o objeto privilegiado da vigilancia eram grupos sociais
vistos como “suspeitos” e/ou “perigosos”, tais como prisioneiros, doentes, operarios, alunos,
etc., enclausurados nas instituigdes disciplinares, na contemporaneidade, consolida-se, pouco
a pouco, um cenario no qual a diferenciacéo entre vigias e vigiados, ou antes, entre vitimas e

suspeitos, se torna cada vez mais dificil de ser feita, ja que o olhar e a atencdo vigilantes s&o,
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em certa medida, direcionados a todo e qualquer individuo. E ndo sdo apenas os individuos
e/ou populagdes os focos da vigilancia distribuida. Informac6es, dados, transacfes, trocas
comunicativas, preferéncias também o sdo. (BRUNO, 2013). Nesse sentido, no ambito das
revoltas populares ocorridas em 2013, ficou patente, por exemplo, a existéncia de um aparato
de vigilancia e monitoramento voltado ndo apenas para os militantes e ativistas politicos que
participaram das manifestacGes, como também para os rastros digitais deixados por eles nas
redes e tecnologias de comunicacao.

E claro que nem todas as tecnologias que hoje participam dos variados processos de
vigilancia distribuida foram concebidas com vistas a esse fim. Em determinados momentos, a
vigilancia € menos uma intencdo deliberada e previamente orquestrada do que um efeito
fortuito e inesperado de certo agenciamento entre praticas, discursos, instituicdes e
dispositivos, o que, de modo algum, anula ou enfraquece seu significado social e subjetivo.
De acordo com Bruno (2013, p. 32),

O carater distribuido da vigilancia consiste, aqui, no fato de que a sua
acdo, além de envolver uma rede de multiplos agentes heterogéneos,
supde que estes muitas vezes deslocam as agdes uns dos outros,
produzindo sentidos, experiéncias que ndo podem ser previstos de
antemao, mas que sao decisivos para os efeitos que se produzem (Cf.
Latour, 2007).

Como uma espécie de efeito-instrumento (FOUCAULT, 1980) de seu processo
paulatino de distribuicdo e naturalizacdo, o exercicio da vigilancia extrapolou contextos
marcados pelo controle e a seguranga, penetrando, também, em campos predominantemente
ligados ao entretenimento e a sociabilidade. (BRUNO, 2013). Ndo é preciso muita arglcia
para perceber que a vigilancia € parte constituinte, hoje, das redes sociais digitais, dos reality
shows, das plataformas e ambientes de compartilhamento de imagens, do jornalismo digital
etc. A vigilancia participa, direta ou indiretamente, de um circuito permeado por “fluxos de
prazer, libido e desejo”. (BRUNO, 2010a). Sendo assim, ha uma sobreposi¢do indiscernivel
entre controle e prazer, poder e sociabilidade, inspecédo e espetaculo nos dispositivos, praticas
e imagens de vigilancia. Para além de ter se espraiado cotidianamente pela sociedade,
movimento que desloca a vigilancia para espagos ndo necessariamente vinculados a aparatos

de normatizacdo e poder, a naturalizacdo dessa préatica ocorre quando ela passa a ser uma das
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formas de “olhar e prestar atengdo na cultura contemporanea”, integrando, consequentemente,
0s repertdrios estético, subjetivo e cultural dos individuos. (BRUNO, 20103, 2013).

Ademais, a vigilancia distribuida comporta tanto circuitos fechados e hierarquizados,
como a videovigilancia em espacos publicos e privados, quanto circuitos abertos e amadores,
que se destacam por incitar o individuo ordindrio a adotar um “olhar cidaddo e vigilante”
(BRUNO, 2010a) sobre a cidade, no qual o propésito principal é flagrar e registrar possiveis
fraturas na ordem social vigente. O desenvolvimento acelerado e recente de tecnologias de
informacdo e comunicacdo proporcionou um aumento na quantidade de olhares e gestos
atencionais que sdo lancados, cotidianamente, a cidade e as pessoas que por ela circulam.
Nesse sentido, as sec¢Oes digitais de jornalismo colaborativo sdo um bom exemplo dessa
incitacdo a participacdo em praticas de vigilancia no ambito da vida urbana. Tais secfes se
situam precisamente na fronteira entre a comunicacao e a vigilancia contemporaneas, ambas
realizadas de modo distribuido e participativo. (ANTOUN, 2008, 2010; BRUNO, 2010b).

Um dos modos pelos quais a vigilancia encontra legitimidade est4 na associacdo, de
caréater historico, com a seguranca. Nos tempos atuais, essa relacdo se encontra atualizada por
meio da “nogdo de risco” (VAZ apud BRUNO, 2013; BRASIL, 2006). A “retorica do risco”,
alimentada pela extrema visibilidade midiatica, acaba por criar uma demanda em torno de
uma postura atenta e vigilante que serd capaz de garantir seguranca frente a ameaca de
eventos futuros. Segundo Bruno (2013, p. 37), “[sendo] um dos principais modos de se lidar
com o sofrimento, o futuro e o poder da acdo humana em evita-los (Cf. Vaz, 2005), a nocao
de risco orienta atualmente grande parte das politicas e tecnologias de seguranca e vigilancia”.

Brasil (2010) assinala que, num contexto social dominado pela inseguranga, a
subjetividade passa a fazer parte de um jogo no qual deve prevalecer uma administracéo
privada e autbnoma por parte dos individuos dos prejuizos e beneficios de suas escolhas e
atitudes, estando, portanto, em sintonia com a maneira liberal de governar. (BRASIL, 2010;
ERICSON; HAGGERTY apud BRUNO, 2013). Pode-se dizer que ha ai um movimento que
realiza a passagem da norma a autonomia, forjando um sujeito autbnomo e, a um s6 tempo,
inseguro. Se, na modernidade, as “formas de vida” eram produzidas pelo poder disciplinar e
seus aparelhos, na contemporaneidade, elas se formam, principalmente, a partir de processos
de autogestdo. Diante de tal cenéario, é demandada uma vigilancia que seja preventiva e

preditiva, operando por meio de uma légica antecipatéria e projetada. Em alguma medida,
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tem-se a prova antes mesmo do crime ocorrer factualmente. (BRUNO, 2013). “Quando a
seguranca é entendida como reducdo de risco de ocorréncia de males futuros, ela legitima
todo um aparato de vigilancia que deve supostamente conjurar este futuro projetado”.
(BRUNO, 2013, p. 39). No que diz respeito a eficacia da vigilancia em propiciar seguranga
e/ou combater a criminalidade, experiéncias diversas demonstram que essa associa¢do ndo é
tdo direta e imediata como a politica de seguranca, na maioria das vezes, quer fazer crer.

No dominio especifico da vigilancia preventiva, ha que se ressaltar uma mudanca na

producdo de subjetividade em relacdo ao periodo moderno, quer seja:

Diferentemente das tecnologias de seguranca e vigilancia modernas,
que incitavam por parte dos vigiados uma reflexividade calcada na
norma e no temor da anormalidade, a vigilancia preventiva
contemporanea incita uma reflexividade calcada no risco e voltada
para o futuro e as conseqiiéncias das a¢Ges presentes (Cf. Vaz; Bruno,
2003). Se l& a culpa era o motor afetivo da normalizacdo, aqui a
responsabilidade e a incerteza sdo o motor afetivo da prevencédo
(BRUNO, 2013, p. 44-45).

O regime da seguranca e do risco ndo opera isoladamente no processo de legitimagéo
dos dispositivos de vigilancia distribuida. A vigilancia também é homologada socialmente ao
se cruzar de diversos modos com a visibilidade propiciada pela cultura midiatica. Vigilancia e
visibilidade possuem relacGes que remontam, especialmente, a disciplina e a cultura do

espetaculo do periodo moderno.

Lembremos que a vigilancia ndo é apenas herdeira da cinzenta
magquinaria industrial disciplinar, da empoeirada burocracia estatal e
das luzes esclarecidas do Iluminismo. A vigilancia também herda as
cores e 0s prazeres da cultura do espetaculo, que floresce junto com as
cidades modernas (BRUNO, 2010a, p. 256).

H& ai um duplo movimento no que dizem respeito as praticas do ver e do ser visto na
modernidade. Se, por um lado, os individuos estavam no centro da visibilidade dos aparelhos
e procedimentos disciplinares, por outro, eles eram, a todo instante, convidados a assumirem a
condicéo de observadores de uma cultura visual massiva e urbana. (BRUNO, 2013). Sobre os
regimes de visibilidade e o exercicio do poder, Bruno (2004) esclarece que ha, atualmente,

um retorno, paulatino e ainda em andamento, de uma visibilidade cujo foco esta direcionado
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ao individuo comum, tal como ocorria na modernidade. E valido ressaltar que, nas sociedades
disciplinares, “[o] olhar ndo mais incide naqueles que exercem o poder, mas naqueles sobre
qguem o poder é exercido. Sobre o individuo comum, ordinario, e ainda mais sobre aqueles
que estdo aqguém do comum e mediano — o desviante, o anormal”. (BRUNO, 2004, p. 111).

No contemporéneo, a presenca cada vez mais constante, na midia massiva e na
internet, de programas de “carater confessional e ‘realista’ (BRUNO, 2004, p. 115) parece
ratificar essa concepcdo a respeito de uma visibilidade que recai sobre o individuo comum,
apos um periodo, ainda ndo superado, no qual os meios de comunicacdo de massa, com énfase
particular a televisdo, deram extrema visibilidade as chamadas “celebridades”. Da mesma
maneira, as cameras de videovigilancia espalhadas pelos espagos publicos, semipublicos e
privados, a vigilancia digital e seus bancos de dados e perfis computacionais, assim como a
exposi¢do do “eu” e da intimidade nas redes sociais digitais, nos reality shows e em diversas
plataformas do ciberespago, conformam um novo campo de visibilidade no qual o individuo
ordinario assume o protagonismo. (BRUNO, 2004, 2008).

Nas atuais relacdes de forca entre visibilidade, vigilancia e subjetividade, ndo se trata
mais de uma logica panoptica, ancorada na idéia de que alguns viam muitos. Nem tampouco
de um modelo sindptico (MATHIESEN apud BRUNO, 2013), baseado na perspectiva inversa
de que muitos sdo capazes de ver poucos. Ainda que efeitos pandpticos e sindpticos persistam
— poderiam ser citados, aqui, a vigilancia em massa revelada por Edward Snowden e a cultura
das celebridades e das pessoas famosas, respectivamente —, pode-se dizer que existem, hoje,
dindmicas em rede nas quais todos vigiam e sdo vigiados e todos véem e sdo vistos, a um sé
tempo. Se, no ambito moderno, o dispositivo de visibilidade produziu uma subjetividade
“interiorizada”, “profunda”, “autovigilante” e capaz, sobretudo, de assimilar e reproduzir as
normas vindas do exterior (BRUNO, 2004), atualmente, o que é possivel perceber sdo
subjetividades “cada vez mais exteriorizadas e investidas nos processos do ver e do ser visto,
encontrando nas praticas de visibilidade meios de legitimagao, reconhecimento e existéncia”.
(BRUNO, 20104, p. 258).

Nessa mesma perspectiva, Brasil (2010) afirma que as atuais “formas de vida” sdo
engendradas com o auxilio de aparatos audiovisuais voltados para a exposicdo da vida
pessoal. “Por meio da exposi¢ao da vida ordinaria nos espetaculos de realidade, as formas de

vida contemporaneas se criam, em grande medida, como performance”. (BRASIL, 2010, p.
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191). Diferentemente do periodo moderno, a subjetividade contemporanea é constituida no
momento na qual é externada. Ou melhor, a subjetividade “(...) se forma enquanto se
performa na imagem”. (BRASIL, 2010, p. 191, grifos no original). Segundo esse autor, a
inscri¢do da vida comum no dominio mididtico ultrapassa a simples “representacdo” e se
configura como “experiéncia”’, fazendo com que a imagem se torne um “espago de
performance”, para além, portanto, de apenas um “lugar de visibilidade”. (BRASIL, 2010, p.
192). De modo geral, € atribuido um valor positivo a visibilidade propiciada pela midiatizacdo
da sociedade contemporanea, o que acaba por auxiliar no processo de legitimacdo da
vigilancia. “Ver e ser visto ganham aqui sentidos atrelados a reputacdo, pertencimento,
admiracdo, desejo, conferindo a visibilidade uma conotagdo prioritariamente positiva,
desejavel, que ressoa nos sentidos sociais que a vigilancia assume hoje”. (BRUNO, 2013, p.
47).

Por fim, o exercicio da vigilancia se legitima e encontra pontos de fixacdo na medida
em que se torna um procedimento imprescindivel para o bom funcionamento de determinadas
plataformas digitais presentes no ciberespaco. Para que sistemas de busca na internet, redes
sociais online, ambientes de compartilhamento e visualizacdo de imagens, sites de compras
etc. possam funcionar de maneira eficiente e otimizada, é preciso que haja, no modo de
operacdo dessas tecnologias, mecanismos capazes de monitorar, coletar e classificar
informac@es e dados oriundos da utilizacdo e participacdo dos usudrios. Logo, existe ai certo
jogo perverso entre monitoramento e cruzamento de dados, de um lado, e eficacia e
comodidade proporcionadas por esse procedimento, do outro. Ou ainda, tal como apontado
por Bruno (2013), esse tipo de vigilancia se faz presente em plataformas e servicos que séo

utilizados, cotidianamente, por diversas pessoas.
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