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Em uma grande empresa, a comunicag¢ao eficaz entre seus empregados e empregadores é fundamental,
pois ela é, em grande parte, responsavel pelo engajamento dos trabalhadores e pelo sentimento de
pertencimento, o que ajuda uma empresa a crescer e gerar lucros. O que muda quando estamos falando
sobre organiza¢des ndo governamentais (ONGs), onde o lucro ndo é o objetivo e a mesma comunicagao
interna precisa ser usada para que seus voluntarios continuem engajados e voltando sempre para ajudar.

Nesse artigo mostrarei como a comunicagdo interna feita de maneira eficaz pode garantir que uma ONG
esteja sempre funcionando e repleta de voluntarios. Usarei como exemplo a ONG Sonhar Acordado de Sao
Paulo, uma organiza¢do que depende apenas de trabalho voluntario para funcionar, e vem vencendo o
desafio de usar de forma eficiente a comunicacao.

Engajamento no mundo empresarial

A comunicagao interna pode ser considerada um dos elementos-chave para que uma empresa tenha
sucesso. Empregados sdo pecas fundamentais para as organizagdes, assim, quanto mais envolvidos e
motivados estdao, melhor o funcionamento da empresa. Sequndo NASSAR (2004), a comunicagao interna
faz com que todos possam ter acesso as “mensagens destinadas a motivar, estimular, considerar, diferenciar,
premiar, e agrupar os integrantes de uma organiza¢ao” (NASSAR, 2004, p.74). Os temas de importancia em
uma empresa sao divulgados aos empregados pela comunicagdo interna.

O engajamento e o sentimento de pertencimento fazem com que se alinhem objetivos, de forma
com que empregados se esforcem para atingi-los e, com isso, se realizem pessoalmente. Atualmente, os
individuos enxergam o emprego muito além de uma forma de ganhar dinheiro, mas também como forma
de desenvolvimento pessoal.

Algumas praticas tém especial reflexo nos indices de engajamento. O feedback, por exemplo, é uma
ferramenta que permite as liderangas envolverem seus times em busca deste objetivo organizacional. Para
que seja feito de maneira eficaz, deve ser pensado e refletido antes e usado como forma de incentivo, e ndo
confundido com critica.

E importante que os dois lados (lideres e empregados) busquem a pratica do
feedback como forma de conhecimento mutuo e até de autoconhecimento para
exercerem melhor as suas fungoes e tragam para o ambiente de trabalho um
pouco de si, facilitando a criacdo de confianca e acabando com o mito de que
chamar para conversar € o mesmo que “vamos falar sobre seus pontos negativos”
(WAKRAT, 2016, p. 108).

Outro ponto essencial para o engajamento é a delegagao de tarefas. Nos dias de hoje, o empregado esta
mais conectado, impulsivo e engajado nas causas em que acredita. E através da delega¢do de tarefas que um
lider demonstra confian¢a, empodera, gerando resultados melhores. Assim, incentiva o desenvolvimento
das habilidades do empregado, tornando-o mais independente e confiante nas a¢des do dia-a-dia. Quando
o lider delega as fun¢des de forma eficaz, o time se fortalece, o empregado se envolve com a organizagao,
o que gera melhores resultados.

Estudo de caso: Sonhar Acordado

A ONG Sonhar Acordado foi fundada em Monterrey, no México, em 1998, e existe em Sdo Paulo desde
2004, além de sua atuagdo em mais outros 14 paises. De acordo com sua pagina na internet, seus valores
sdo “formar, educar e ajudar a infancia por meio de atividades sociais, culturais, esportivas e recreativas,
desenvolvendo valores universais indispensaveis a boa formacao de qualquer individuo”.

Em Sdo Paulo, a ONG exige um envolvimento semestral, fazendo eventos uma vez por més, ou
seja, o voluntario se inscreve no come¢o do semestre e se compromete a colaborar com a organizagdo
por esse periodo, comparecendo uma vez ao més. Depois disso, o voluntario pode optar por renovar
seu voluntariado por mais seis meses ou parar. Ndo existe limite de semestres que um voluntario pode
contribuir. O voluntario se disponibiliza a passar um sabado inteiro por més com as criangas atendidas pela
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ONG. A unidade possui cerca de 750 membros, sendo 500 voluntarios continuos e aproximadamente 150
membros de coordenacdo e dire¢do. Os membros de coordenacgdo e dire¢do também sdo voluntarios. A
Unica diferenca entre eles e os voluntarios continuos é o tempo que disponibilizam para a ONG, fazendo
encontros semanais, além do encontro mensal. Esses voluntarios sdo divididos em 20 projetos diferentes
que acontecem simultaneamente em um mesmo sabado.

A organizag¢do possui uma equipe de comunicacao que é fundamental para que nao faltem voluntarios,
pois eles sao fundamentais para a sobrevivéncia da ONG. Cada coordenador ndo possui mais do que 10
voluntarios, assim pode ficar mais proximo e conhecer mais profundamente todos os pontos positivos e
negativos daquela equipe, além de ter mais chances de formar lagos com todos. Ou seja, em um projeto
com 60 voluntarios existe um diretor e cinco coordenadores responsaveis por equipes de 12 pessoas. Todos
os coordenadores e diretores sdo instruidos para tratar seu voluntario como colega, alinhando todos os
trabalhos e dividindo igualmente entre todos tudo que ha para fazer, de forma que o voluntario se sinta
peca importante daquele trabalho.

Durante a organizagao dos eventos mensais, o coordenador estd o tempo todo em contato com seus
voluntarios, pedindo opinides e delegando tarefas para que o evento funcione de forma agradavel para
todos. Isso contribui para que o voluntario se sinta valorizado e continue voltando todos os semestres, ou
mesmo se inspirando para dar um passo adentro da ONG, se candidatando para se tornar um coordenador,
ou, futuramente, um diretor.

Cada projeto é responsavel porrealizar o seu feedback, escolhendo a melhor forma pararealiza-lo. Alguns
fazem em forma de roda de conversas ao fim de cada evento, pedindo a opinido sincera de cada membro
e revelando pontos positivos e negativos do dia. Outros conversam com cada membro individualmente na
semana seguinte do evento, fazendo tabelas e relatérios para melhorias. Outra forma comum é o envio de
formularios via internet. Todos os projetos sao obrigados a realizar o feedback no final do evento.

Para analisar a eficacia da comunicacao interna nas organizagdes ndo governamentais, foi realizada
uma pesquisa quantitativa com os 750 voluntarios da ONG Sonhar Acordado Sao Paulo, com idades entre
15 e 30 anos. Dos questionarios enviados, foram obtidas 265 respostas, validas pelo calculo amostral, que
exigia 255. As perguntas foram elaboradas com base em trés pontos da comunicagao interna: o sentimento
de pertencimento, a delegacdo de tarefas e a importancia do feedback.

Do universo pesquisado, 85,3% dos entrevistados afirmaram ter um bom relacionamento com seus
lideres e conversar com frequéncia sobre assuntos diversos, e outros 6,8% conversam com frequéncia
somente sobre assuntos da ONG.

Gréfico 1 - Vocé tem um bom relacionamento com o seu coordenador/diretor?

0,4%
6% 15%

85,3%

M Sim, nos damos bem e nos falamos com muita frequéncia sobre assuntos pessoais.
M Sim, nos falamos com frequéncia, mas apensa sobre assustons da ONG.
® Conversamos pessoalmente, masapensa duranteos eventos.

Ndo, ja conversamos algumas vezes, mas nunca tivemos amizade.

N3do, raramente conversamos.
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Quando perguntados sobre sua importancia para o funcionamento da ONG, 86,8% responderam que
sempre sdo lembrados e consultados pelos seus lideres sobre o que fazer, enquanto 2,6% acham que suas
funcoes ndo sdo relevantes para a organizagdo do evento.

Grafico 2 - Vocé se sente importante para o funcionamento da ONG?

0,8% 6% 08%

86,8%

Sim, sempre sou lembrado e consultado pelo meu lider sobre o que fazer ou como foi meu evento.
Sim, me sinto parte da ONG e ajudo meu lider de vez em gquando.

B Minha presenca e funcdo sdo indiferentes.

B N3o, acho que ndo sou tratado como deveria.

B N3o, ndo me sinto ouvido e me sinto ignorado.

Sobre a participagdo dos voluntarios no feedback, 89,1% dos que responderam a pesquisa afirmam
participar e sentem que suas opinides sao validas. Vale ressaltar que nenhum dos entrevistados responderam
que acham que sua opinido serd ignorada ou ndo sabiam da existéncia do feedback.

Grafico 3 - Vocé participa do Feedback e se sente ouvido?
7,9% 3,0%

89,1%

M Sim, sempre participo e sinto gue minhas opinides sdo validas.
M Sim, dou minhas opinides sempre que posso e de vez em quando sou ouvido.
M De vez em quando.

N3o, ndo douopinido pois sei que sereiignorado.

N3o, ndo sabia que existia feedback dos eventos.
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Ja na questdo sobre a delegacdo de tarefas, 68,3% garantem sempre ter tarefas delegadas e contribuir
para sua realizagdo. Contudo, 10,6% ainda exercem suas fungdes sozinhos e outros 3,8% nunca tem tarefas
delegadas pelos seus lideres.

Grafico 4 - Vocé esta presente na organizagdo do evento?

38%_08% 10,6%
16,6%

M Sim, faco tudo sozinho. 68,3%

B Sim, meu lider delega as tarefas e eu ajudo no que posso.
B Apenas se me pedem e estd ao meu alcar Entrada de Legenda 2
% N3o,meu lider nunca me pede nada.

N3o, s6 descubro como sera o evento no dia.

Considerando os pontos levantados, é relevante dizer que uma comunicagdo interna eficaz auxilia o
crescimento da ONG, uma vez que torna seus voluntarios mais engajados e felizes com o seu trabalho.
Quando isso acontece, eles estdao propensos a propagar o nome da instituicdo. Quando perguntados se
retornariam a ONG no proximo semestre ou indicariam para amigos, a grande maioria de 96,6% respondeu
que sim, que se sentem muito bem vindos e sabem que qualquer pessoa também seria.

Grafico 5 - Vocé voltaria para ONG semestre que vem e indicaria para amigos?

1,1% 1L1% 11%

6,6%

B Sim, com certeza! Me sinto muito bem vindo e sei que qualquer pessoa também seria.
M Sim, meus amigos estao la.
B Talvez, se eu pudesse ter mais portas abertas para mim.
N3o, gosto de tabalho voluntario mas procuraria outra ONG, ndo gosto de como essa funciona.

N&o, ndo gosto de ser ignorado e ndo indicariaa nenhum amigo.
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Consideragoes Finais

A comunicagdo interna pode ajudar ndo sé uma empresa a crescer, mas também uma organizagao
sem fins lucrativos. Uma ONG ndo existiria sem voluntarios prontos para doarem seu tempo e servico, e a
comunicagao interna é peca-chave para que esse voluntario queira cada vez ajudar mais e crescer de papel
dentro da organizac¢do. E importante para uma ONG que sua comunicacdo interna seja feita de forma eficaz,
COmMo vimos na pesquisa.

Na pesquisa realizada com os membros da ONG Sonhar Acordado Sdo Paulo, é visto na pratica como a
comunicagao interna ajuda seus voluntarios a serem mais engajados e faz com que a ONG cres¢a, tendo em
vista que ela abre cerca de 5o vagas novas todo semestre.
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