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Ainda ha companhias que apostam na divisdo de areas e de colaboradores, mas sera que isso continua
funcionando nas corporagdes mesmo com entrada da geragdo Y? Junto com o ingresso de novas geragoes
no mercado de trabalho, as empresas também estdo em busca de inovagao e criatividade. Diante disso,
passam a se adaptar para atingir novos resultados e ser mais competitiva, além de receber melhor os
profissionais que trazem consigo novos valores e interesses.

Com um mercado acirrado e que recompensa cada vez mais as novas ideias, as companhias se
interessam em reter esses talentos e, com isso, adaptam seu ambiente de trabalho e, naturalmente, sua
cultura organizacional. Temos visto diversas empresas reformando suas sedes, eliminado paredes, lugares
fixos, divisdo de areas e dando mais espaco para colaboracao no dia-a-dia. A ideia reflete em uma nova
forma de comunicagdo, com colaboradores mais engajados, inspirados e um ambiente com mais interacdo.
Esses fatores contribuem para que a empresa leve até seus clientes solugdes e servicos diferenciados, além
de gerar mais produtividade e trazer economia para seus negdcios. Este artigo explorara essas questdes.

GeracaoY e o novo ambiente corporativo

De acordo com a consultoria Booz Allen, a chamada geracaoY, formada por pessoas que nasceram entre
o inicio da década de 80 e meados da década de 9o, “sera 44% da populagdo economicamente ativa do pais
(Brasil) ainda neste ano, movimentando R$ 268 bilhdes” (GUERRA, 2016). O dado mostra a importancia das
pessoas dessa faixa etdria para o pais e também para as empresas.

Com “necessidade de uma comunicagdo mais constante e profunda” (SALZBERG, 2013), a entrada no
mercado de trabalho desses jovens, conhecidos por serem agitados, tecnoldgicos e versateis, provocou
mudancas na forma de trabalhar e também no layout dos escritdrios. “As multitarefas cotidianas passaram a
exigir espacos diferenciados, com condigdes de conforto e requerimentos funcionais e estéticos especificos”.
(SCHIOQ, 2013). Uma pesquisa realizada pelo Love Mondays (2015), com 115 mil profissionais de 24 setores
da economia, mostrou que o bom local de trabalho é um dos aspectos mais valorizado pelo colaborador.

Além de ter essaimportancia, segundo pesquisas, o layout do local de trabalho também afeta a forma de
se comportar e o sentimento dos funcionarios, por isso, impacta diretamente na impressdo que a empresa
causa tanto para eles, como para clientes. (MENDONCA; OLIVEIRA, 2008 apud VILNAY-YAVETZ et al.,
2005). Uma mudanca no espaco fisico, por exemplo, pode recuperar a motivagao do colaborador, mudar
a relacdo entre o trabalho e sua vida pessoal e trazer mais satisfagdo, melhorando a comunicagdo entre
colaboradores, facilitando processos de trabalho e, consequentemente, trazendo mais eficiéncia no servigo
(QUEIROZ, 2002 apud BERG, 2001).

Além de ser um local valorizado pelo colaborador e também importante para o aumento da eficiéncia
e produtividade, o espaco fisico diz muito sobre uma empresa e é um dos fatores que expressam cultura
organizacional. E por meio dele que se tem o reflexo da cultura, valores da empresa, entende a divisdo de
hierarquias e se aquele ambiente realmente valoriza o colaborador (GAGLIARD, 2001).

Essa cultura organizacional é um conjunto de valores, objetivos e principios que norteiam os
colaboradores, além de ter artefatos que permitem os mesmos reconhece-la. Sua percepgao vai além
de depoimentos: compreende interacdo, hierarquias, documentos e instalagdes fisicas da companhia
(OLIVEIRA; MENDONCA, 2008 apud BOWDITCH, 2006).

Com um papel fundamental na constitui¢do da cultura, o layout passa mensagens sobre o ambiente,
muitas vezes impactando mais do que discursos (OLIVEIRA; MENDONCA, 2008 apud BOWDITCH, 2006).
Com isso, pode-se considerar o espaco fisico da organizagao “o retrato mais fiel de sua identidade cultural”
(CLEGG; PARKER, 2001, p. 135).

Segundo entrevista dada por Albert Sugai, sécio do escritorio de Arquitetura e Design de mesmo nome,
a Revista Exame, o ambiente fisico da empresa deve transmitir os valores e a cultura desejados:

Os valores das empresas devem refletir em seus espacos, com a cultura
enraizada para que os funciondrios possam ter um sentimento de ownership.
Além disso, esta transparéncia atrai e retém os melhores talentos. E necessario
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que a empresa tenha um appeal no mercado e é preciso ser bem vista de diversos
angulos, principalmente o interno (SCHERER, 2016).

E com uma geracao que prefere encontros rapidos, objetivos e casuais ao ter longas e formais reunides,
as empresas apostam em ambientes descontraidos e que atendam uma das principais vontades desses
jovens: fazer com que se sintam em casa no ambiente de trabalho (CANALTECH, 2012).

Para isso, os locais ganharam espacos amplos, de facil reconfiguragdo e salas de descompressao que
valorizam a integracgdo, interagdo e a colaboracdo (SCHIO, 2013).

Algumas das principais referéncias de locais assim sdo Google e Facebook, que tém como premissa que
o local onde se trabalha deve ser um lugar que acolha seus colaboradores e que se sintam confortaveis:

(...) atualmente uma porcentagem consideravel de funcionarios vem da geracdo
Y. Para eles a diferenca entre lazer e trabalho possui uma linha muito ténue, o
que é 6timo. Logo um escritério muito rigido e sem ambientes de interacao e
descontragdo é contra produtivo (SUGAI apud SCHERER, 2016).

Menos paredes, mais interacao e colaboracao

Por terem o habito de interagirem por meio de redes sociais e mensagens, algumas organizacoes
acreditam que a geragaoY ndo tem intengdo alguma em socializar face-a-face e que ndo gostam desse tipo
de situagdo. Mas um estudo realizado pelo Hogan Institute mostra que o cenario ndo é bem esse. Segundo
apesquisa, a geragao em questdo deseja conversar e interagir, mas de maneiras diferentes e, na maioria das
vezes, utilizando a tecnologia como mediadora (LOVE MONDAYS, 2016).

Por isso, algumas empresas estdo optando por sair do tradicional e eliminar obstaculos que possam
interferir nainteracdo entre os colaboradores, como as paredes. Além de ter o espaco mais bem aproveitado,
a troca de informacgdes e a tomada de decisdo sdo mais velozes e tornam as empresas mais atrativas para
os profissionais.

Aideia de escritdrios abertos surgiu no final dos anos cinquenta. O conceito que revolucionou o layout de
empresas abriu a possibilidade para ambientes sem separac¢des entre colaboradores e focados em diminuir
possiveis barreiras no fluxo de trabalho.

Estudos mostram ainda que as pessoas tém até quatro vezes mais chance de se comunicar com pessoas
que estdo até dois metros de distancia. Outra pesquisa realizada pela Harvard Business Review, em 2014,
mostrou também que encontros casuais sdo bastante valorizados pelos colaboradores e que possuem papel
importante na performance de seu trabalho.

Diante disso, o resultado que temos sdao empresas tradicionais cada vez mais preocupac¢des em
disponibilizar espagos que possibilitem a interagdo entre os colaboradores. Paredes estdo sendo eliminadas
oudiminuidasdentro de escritorios, utilizadas apenas para delimitar o espago de areas dentro da organizagao
(QUEIROZ, 2002 apud HEIMTRA; MCFARLING, 1978). As mudangas trazem um fluxo de trabalho mais
veloz, colaboradores mais sociais e se comunicando com diferentes departamentos, abrindo espago para a
colaboracdo, fator de grande destaque da geracaoY.

Os colaboradores, por sua vez, estdo valorizando cada vez mais a proximidade dos colegas para interagir com eles.

A diversao abre espaco para produtividade

A geragaoY se diferencia de outras geragdes por acreditar que equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho
é essencial. Com isso, a flexibilidade no trabalho se torna fator importante e decisivo para escolha ideal do
local em que gostaria de trabalhar. Esse conceito pode parecer uma vontade menor de trabalhar e produzir
ao longo do dia-a-dia, mas ndo é bem isso que eles pensam.

Ao contrario do que se imagina, a possibilidade de ter mais tempo livre para
se dedicar as suas atividades ou horarios sem rigidez no trabalho faz com que
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essas pessoas se sintam mais estimuladas a produzir mais e melhor. A geragao
Y costuma lidar bem com diversas demandas ao mesmo tempo, inclusive
brincadeiras, games e pausas durante o dia (LOVE MONDAYS, 2015).

Segundo SCHAWBEL (2013), os membros da GeragaoY querem se sentir em casa enquanto trabalham
e se constitui no grupo que mais valoriza ter amigos dentro do ambiente de trabalho. Para eles, o pessoal e
o profissional se entrelacam.

Para contribuir com isso, as empresas estao criando os ambientes diversos, como os de descompressao.
Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de Artes Contemporaneas da Universidade de Lancaster, na
Califérnia (EUA), atividades como pebolim, videogame e diferentes jogos inseridos dentro do ambiente de
trabalho contribuem também para a produtividade e satde dos colaboradores.

Esses tipos de ambiente mantém a mente dos colaboradores mais estimuladas e transformam a
adrenalina em produtividade. Além disso, esses espacos estimulam a interagao entre os colegas de trabalho
e gestores (LOVE MONDAYS, 2016).

A lideranca presente no dia-a-dia

A distribuicdo dos lugares e espagos entre os colaboradores é algo que deixa a mensagem sobre a
hierarquia da empresa e também seus valores sociais.

Esse modelo de distribui¢do de pessoas dentro de uma empresa mantém a fonte de conhecimento em
apenas uma pessoa, no caso o gestor. Como visto anteriormente, a geragdoY quer romper com a barreira
do monopdlio e do individualismo dentro do ambiente de trabalho, por isso essa estrutura passou a ser
questionada. Uma vez que o conhecimento é algo que toda a equipe possui, sdo abertos espagos para maior
colaboracao, fator antes mencionado de grande importancia para esses profissionais.

Com isso, a cultura organizacional das empresas vem modificando a figura do chefe e traz mais a
presenca daquele que é gestor de sua equipe. Com esse amadurecimento, a gestdo participativa ganha
espaco dentro do ambiente de trabalho e valoriza as iniciativas, opinides e resultados obtidos por todos os
colaboradores (SIMOES, 2015).

Com a geracao inserida no ambiente de trabalho, as hierarquias se tornaram mais flexiveis e a gestao
tem retorno rapido.

Consideracoes finais

O layout de um escritorio vai muito além da estética. Por meio dele é possivel entender a cultura
organizacional e dar materialidade para seus valores e principios.

Cada vez mais atentas as demandas de mercado e buscando valorizar e reter talentos, as companhias
estdo buscando transformar o ambiente de trabalho em um local mais agradavel e flexivel.

Sdo inUmeras as formas de trazer mais inovagdo e conforto para o local de trabalho, mas é importante
que seja condizente com o dia-a-dia da empresa. Por exemplo, de nada adianta ter uma sala com videogame
ou mesa de pebolim se o colaborador ndo se sente confortavel a usa-lo.

Com a mudanca do layout, a cultura organizacional também expressa hierarquias, privilégios e o fluxo
de trabalho da empresa.

O ambiente mais integrado, sem paredes ou lugares fixos, com ambientes de descompressao que
incentivam a integracdo e a comunicagao entre colaboradores, traz beneficios ndo sé para os colaboradores,
mas também para o negdcio. Além disso, com espacos mais amplos e abertos, a comunicagao é facilitada
e muitas vezes se torna mais agil.

Os colaboradores, por sua vez, conseguem mais equilibrio entre qualidade de vida e trabalho e tem
prazer em trabalhar em um ambiente que é pensado no seu bem-estar.

Essa relacdo de ganha-ganha tem tido destaque cada vez mais no mercado de trabalho. Muito mais que
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“baias” ou “departamentos”, o ambiente de trabalho é o cartdo de visita da empresa, local de orgulho do
colaborador e referéncia de clientes. Por isso, o layout é essencial na construcdo da identidade corporativa
e espelho da cultura da organizagao.
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