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O METODO DE COMPREENDER
A COMPREENSAO COMO METODO

oimas A, Kunsch
Fverfon de Brito Dias
Marteus Yuri POssos

Paulo Emilio Fern
Pedro Torres D

Os quatorze textos que oferecemos aos leitores neste
livro carregam consigo uma bela histdria. Ou varias belas
historias. Comeca que todos os autores os produziram,
como se diz, “no escopo do projeto de pesquisa A
compreensdo como método”. O projeto, desenvolvido
em conjunto entre a Casper Libero e a Universidade de
Antioquia, em Medellin, Coldmbia, completa neste final
de 2017 o seu terceiro ano de vigéncia. Foram trés anos
(2015-2017) de muitas reunides, debates, conversas e uma
rica producédo de textos para eventos cientificos, revistas e
livros. Um projeto vivo, portanto. E vigoroso.

Alegria é fundamental. E nos, do projeto “A com-
preensao como método”, somos em geral alegres e gos-
tamos do que fazemos. Nossa alegria talvez tenha um
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bocado a ver com uma certa irreveréncia com que nos
expressamos sobre o método da compreensdo. Da até
para lembrar o que dizia Adorno em “O ensaio como
forma”. Ele escrevia, nos anos 1950, que a birra, os pre-
conceitos e a dose maior ou menor de raiva do establish-
ment académico alemao da época contra o ensaio se
devia ao fato de que este, no fundo, nao passava de um
“despropdsito”; ndo tinha comeco, meio e fim; evocava
“liberdade de espirito” e tinha como lei formal suprema
“a heresia”. No6s achamos que a compreensao como mé-
todo tenha bastante a ver com tudo isso.

Os mais sérios querem logo saber. Irritados, se per-
guntam, com um tom de voz que deixa as vezes transpa-
recer uma critica que se pretende avassaladora: “O que é,
mesmo, 0 método da compreensao?”. Acostumados com
os conceitos e as defini¢des, e com a pretensa assepsia do
pensamento logico universalizante, perguntam pelo ser: o
que é? E ai o papo sobre o assunto nao rende muito no
universo de nossas buscas. Em vez de “o que €, gostamos
mais de falar do “como se busca’, “como se tenta aplicar’,
“como se mostra”. A metafisica, respondemos com a poie-
sis. Mostramos nossos livros, nossos trabalhos em eventos
cientificos, nossas dissertacoes de Mestrado... Até lembra-
mos o poeta Antonio Machado, quando ele diz que ndo ha
caminho, que o caminho se faz ao andar.

E 6timo, isso, para o que pensamos. Por isso falamos
tanto em “compreender a compreensdo’, o que acaba
sendo o titulo de mais esta obra do projeto: Compreender
o método da compreensao. Nao temos vergonha alguma
de dizer: “Nao sabemos, estamos buscando’- ou melhor,
“Nao sabemos, estamos ensaiando” Ou de afirmar que
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pressentimos algo importante na proposta de sair do am-
bito estrito do conhecimento cientifico para as mundivi-
soes multifacetadas - como diz o autor do Prefacio, Raul
Hernando Osorio Vargas, citando Cremilda Medina. Ao
insistir sem falsa modéstia que queremos compreender a
compreensdo, mais do que explicar, estamos anunciando
um objetivo dos mais importantes: ha um método em-
butido na proposta de compreender o método da com-
preensao. Ha um caminho em busca de um caminho. E
isso lembra, mais uma vez, nao s6 o poeta, mas também
a origem grega da palavra método, que traz dentro de si o
termo hodos = caminho.

Deus nos livre e guarde de cair no reducionismo e
na sem-graceza do conceito absoluto, fechado, violento!
Preferimos andar pelos caminhos da busca do método fa-
zendo varias paradas pelo mundo, encantado ou nao, dos
objetos de pesquisa, das questdes que nos incomodam,
dos saberes diferentes que nos situam de alguma forma no
mundo e nos orientam. Tomamos um café aqui, 14 adiante
comemos um ovo frito com feijao e arroz, vez ou outra to-
mamos uma pinga com um torresmo picado em pedacos.

E bem por isso que, se o leitor olhar bem, vai
perceber que cada autor e autora estd cuidando do seu
campo de interesse, estd vivendo a sua experiéncia de
pesquisador, mas a busca do caminho esta 14, “no esco-
po do projeto de pesquisa ‘A compreensdo como méto-
do™ E esta talvez seja a mais bela de todas as histdrias
de que se falava no comeco. Tem a ver com a “liberdade
de espirito” a que se referia Adorno. Tem a ver com a
ideia, cara ao método da compreensdo, de que se deve
preferir o talvez ao portanto; as virgulas, as reticéncias e
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as proprias interrogagdes aos pontos finais; a no¢ao aos
conceitos; a compreensao a explicagdo.

E bem esse o espirito que move “Viaje con destino
a la comprension: caminos y epistemes para la paz’, o
Prefacio do coordenador colombiano do projeto “A com-
preensdo como método’, Prof. Raul Osorio Vargas, a que
nos referiamos linhas antes. Ousado, como se pretende o
método da compreensao, o autor sugere uma vinculagio
necessaria entre uma epistemologia do conhecimento e
uma epistemologia pragmatica. Em resumo: fazer o tem-
po todo, e de modo responsavel, a ligagdo entre os conhe-
cimentos e as praticas sociais, politicas, cidadas. “Ciéncia
sem consciéncia é coisa va’, ou “ndo passa de ruina da
alma”, diria Rabelais pela boca de seu Pantagruel, no sé-
culo XVI. Acreditamos, nés também, que um método de
trabalho cientifico que ndo roce, se lambuze e se deixe
dobrar e envergar o tempo todo pela vida e pelas questdes
que nos afligem em nosso Lebenswelt - mundo da vida,
uma palavra de que os fenomenologistas alemaes gostam
muito - ndo contribui muito com a edificagdo da alma
ou, dito de outro modo, com a emancipag¢do da humani-
dade. E isso para dizer o minimo.

E porque os textos que seguem representam um bom
exemplo da busca por Compreender o método da com-
preensao que reproduzimos na sequéncia, junto com os ti-
tulos dos capitulos e seus autores, uma tentativa nossa, dos
organizadores, de entender como cada proposta dialoga
com o tema da compreensdo. Sdo treze comentarios, um
para cada texto. Treze tentativas. Treze amostras. Gratis.

Bom proveito!
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Constelagdes familiares na penitencidria feminina: uma
experiéncia terapéutica e compreensiva em construgio
Ana Cristina Vidal de Castro Ortiz (Titi Vidal)

Pedro Henrique Falco Ortiz

O texto trata de agdes que levam um olhar compreensivo ao siste-
ma prisional, na busca nada facil de ressocializacdo e de reinser¢do
de presos a sociedade. Merecem destaque, nessa linha, os Centros de
Ressocializagao criados por Nagashi Furukawa no Estado de Sao Pau-
lo e o Projeto Ceres, que trabalha com constelagdes familiares na Pe-
nitencidria Feminina da capital paulista. Autores como Edgar Morin,
Rupert Sheldrake, Bert Hellinger, Dan Booth Cohen, Nana Queiroz,
Drauzio Varella e outros ajudam a tecer o fio compreensivo acerca
das complexas questdes que permeiam o sistema prisional no Brasil
e no mundo. Também sio destacados exemplos da produgio cultural
e jornalistica recente, em reportagens, programas de TV, livros-re-
portagem, filmes e documentdrios que revelam um olhar complexo e
compreensivo na relacdo com o tema.

Antonio Prata, um cronista do nosso tempo
Anselmo J. E da Silva

Brincando e ao mesmo tempo falando muito sério sobre a vida que
acontece no miudo - vida que é feita de “pequenos lances” (Alcino
Leite Neto) -, a cronica jornalistica, desde que se consagrou como
género de escrita no Brasil a partir do final do século XIX, conta de
alguma maneira a histéria de uma verdadeira resisténcia. Compreen-
sivamente, a cronica chama fortemente a atencio para o fato de que a
vida “néo é 16gica” (Clarice Lispector), que a realidade resiste a defi-
nigdo e ao conceito, que é nas franjas da chamada objetividade que a
vida real acontece. A crénica, diz mais uma vez Neto em texto citado
pelo autor, se apresenta “como se fosse uma luta para desentranhar da
realidade adversa um momento de graca, de sabedoria e de poesia”.
Registrando o circunstancial, as vezes com ironia critica, outras vezes
com o intuito de divertir, a cronica, em seu namoro fértil com a lite-
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ratura, possui o dom de transportar o leitor para o reino, ora tragico
e ora comico do transcendente, 14 onde tentamos, a duras penas, nos
entender como humanos.

Sensibilidade cultural necessaria para a eficacia da co-
munica¢ao: o caso das empresas brasileiras

Bruna Gomes Mascarenhas

“Um conhecimento de sujeito a sujeito” e maior espago para a com-
preensdo, que “pede abertura, simpatia e generosidade” (Morin),
fundam o didlogo possivel entre profissionais de um pais e as cul-
turas dos lugares onde vao trabalhar, em empresas de seus paises de
origem. Ndo basta um “conhecimento da culindria de um pais, de
seus principais atores politicos e culturais ou mesmo de seu idio-
ma”. Tudo isso é importante, mas fica “apenas na superficie da nova
cultura a ser vivida”. Formar individuos culturalmente competentes,
capazes de dialogar e dispostos a compreender, para ir “além da su-
perficie de usos e costumes’, para, como sugere Myers, “expandir
nossos circulos afetivos para que abranjam nao somente nossas fa-
milias, vizinhos e grupos étnicos, mas toda a comunidade humana®:
s6 uma atitude compreensiva pode formar a base ética para a toma-
da desse tipo de decisdo.

A construgao do didlogo compreensivo entre organiza-
¢oes e stakeholders
Carolina Lauro Maximo

As organiza¢des exercem um de seus papéis fundamentais ao estabe-
lecer didlogos com seus diversos publicos estratégicos, os chamados
stakeholders. Nesse esforgo, se deixam auxiliar pela comunicagio orga-
nizacional, que busca promover a articulacio de sentidos entre as partes
interessadas, contribuindo para o estreitamento dos lagos e a prosperi-
dade dos negocios e estabelecendo vinculos e conexdes com os diversos
atores sociais envolvidos na cadeia produtiva. As palavras-principio de
Martin Buber (o Eu-Tu e o Eu-Isso) permitem compreender essas re-
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lagdes de forma positiva e também critica, contribuindo para desfazer
preconceitos, corrigir desvios e acentuar a transparéncia e a confianga.
O texto sublinha a complexidade dessas relagdes e convida para uma
visdo compreensiva, tanto dos didlogos entre as organizagdes e seus pu-
blicos estratégicos quanto dos processos comunicativos envolvidos.

Um olhar compreensivo para a publicidade destinada ao
publico feminino
Caroline Arice Gaudéncio da Silva

Ha uma rela¢do de didlogo comunicacional possivel entre a produ-
¢do publicitaria e os seus publicos, fundada na ideia da aten¢io e do
respeito para com os seres humanos e os grupos sociais aos quais a
criagdo publicitaria se dirige. Ha o apelo a ver no Outro um Tu, nido
um Isso, na esteira da proposta filosofica e ética de Martin Buber. Eu-
Tu tem a ver com relag¢do, enquanto o Eu-Isso, quando se trata do hu-
mano, acaba por representar um campo de interesse, de objetiva¢io,
de coisificacio, quando nio de explora¢io e dominio. Essa dimensio
compreensiva da publicidade, em didlogo com determinados avangos
de consciéncia engendrados pela luta social e pelas ressignificagdes da
vida no universo da cultura, assume elevada importincia, no texto da
autora, quando referida ao campo do feminino e das lutas histéricas
das mulheres por reconhecimento de sua condi¢do de Eu-Tu, na tare-
fa jamais acabada de construgio e de reconstrucio de sua identidade.
A ideia de compreensdo como “abrago’, respeito, aceitagio e inclusio
ndo poderia, nos parece, ser mais pertinente.

Refugiados: dos critérios de noticiabilidade a gastrono-
mia como pertencimento

Cilene Victor

Luis Mathias dos Santos Ferreira

Um primeiro e muito importante aspecto compreensivo do texto é

o abraco, entre preocupado, generoso e engajado, a uma multidao
imensa de pessoas que vagam tristemente de um lugar para outro
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na condigdo de refugiados. A maior crise humanitaria do orgulho-
so e muito conectado século 21, aparentemente mais disposto a
erguer muros que construir pontes de compreensio e de oferta de
refugio, assume, no texto, um segundo viés compreensivo: a revi-
sdo e reatualizacdo dos critérios tradicionais de noticiabilidade e a
proposta de se vincular imprensa e humanidade. Descendo ao par-
ticular, para eleger um momento importante desse drama mundial
e descobrir em seu interior rasgos de uma identidade possivel, os
autores se reinem ao redor do fogo e das panelas, compartilhan-
do a sorte dos deserdados: a cozinha, o alimento e a gastronomia
falam. As vezes gritam. Impossivel nio perceber, nesse conjunto
de apostas, a voz inquietante de Hannah Arendt chamando para a
compreensdo. Compreender o mundo em que vivemos, abragd-lo
também em seus dramas e tristezas é a condic¢io, ensinava Arendt,
para o gesto da luta pela mudanca.

Manifesta¢des de género e de sexualidade em “Mad Men”
Gabriel Nunes de Azevedo
Julia Gravalos Benini

A arte, enquanto espago de construcio e circulagio de conhecimen-
tos, é um topico bastante caro a proposta da compreensio como mé-
todo - compreensivamente, isso naturalmente abarca também as pro-
dugdes da industria cultural, dado o importante papel que tém hoje
junto ao publico ao refletir e problematizar aspectos culturais e iden-
titarios. Neste capitulo, os autores se debrucam sobre o seriado Mad
Men para ver como o papel social das mulheres, assim como a homos-
sexualidade, sdo retratados na trama, observando a caracterizacdo de
diversos personagens e seus papéis nos eventos que se desenrolam. A
preocupacio em observar a importancia da diversidade e da equida-
de entre pessoas de diferentes géneros e orientagdes sexuais traz uma
substanciosa contribui¢cdo ao escopo compreensivo do projeto — es-
pecialmente em um momento em que estamos apenas come¢ando a
compreender quéo grande ¢ essa diversidade, a imensa pluralidade de
identidades possiveis, todas dignas de equidade social e legal.
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Acontecimentos e desacontecimentos: a invisibilidade
de criancas com deficiéncias
Giselle Freire

E duro ter de chamar a atengdo do jornalismo para algo que
integra sua mais profunda natureza: o cuidado com o aconteci-
mento no tempo presente, ndo importa o tamanho desse aconte-
cimento. O que sim importa é que cabe, também por natureza do
ser jornalistico, o cuidado com a vida as vezes miuda dos anti-he-
rois do cotidiano, verdadeiros “desacontecimentos”, como os cha-
ma Eliane Brum. A auséncia dessa visdo compreensiva, inclusiva,
faz do jornalismo o culto a olhares enviesados, reducionistas, a
todo tipo voluntério e involuntario de esquecimento. “A vida que
ninguém vé&”, titulo de uma das obras de Brum, deixa de aparecer,
com respeito e dignidade, até mesmo la onde era de se esperar,
por exemplo, que criancas portadoras de deficiéncias se fizessem
presentes, como no caso da Revista Crescer, estudada durante um
ano pela autora deste capitulo.

Compreensao no carcere: o trabalho do Grupo de
Diédlogo Universidade-Carcere-Comunidade
Isabela Ferreira de Sa Borrelli

Inspirada nos principios do pensamento e do método da compreen-
sd0, a autora acompanha o trabalho do Grupo de Didlogo Universi-
dade-Carcere-Comunidade, o GDUCC, durante o segundo semestre
de 2015. No texto que resulta dessa experiéncia, ela apresenta as pre-
missas que sustentam o projeto, as metodologias aplicadas e os novos
desafios enfrentados, que fazem da iniciativa um processo em conti-
nua construgao. E conclui: a aposta no didlogo, que nunca promete ser
facil, e a aproximacio fisica, mental e espiritual ao mundo do outro,
que ajuda no rompimento de preconceitos e no abandono de velhos
paradigmas, revelam a natureza compreensiva do projeto. O paradig-
ma da vinganca e do 6dio, que esta na raiz do sistema carcerario bra-
sileiro, da lugar a ideia de que um outro modelo é possivel, fundado
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na compreensio, na integragio, na inclusao dos sujeitos. Se é verdade
que a compreensdo nio perdoa (Hannah Arendt), também é verdade
que ndo renuncia a convic¢do de que o outro, ainda quando tenha que
pagar por uma crime que cometeu — sendo privado de sua liberdade
—, nem por isso perde sua condi¢do de humano.

Semana Santa en el Choco: los “dias misteriosos” de la
cosmogonia negra del Pacifico colombiano
Jaime Andrés Peralta Agudelo

Uma visita amorosa ao departamento colombiano de Chocé durante
a Semana Santa, ou Semana Maior, para observar compreensivamente
os modos como os afrocolombianos que ali habitam véem o mundo e
a si mesmos nesse mundo. No trinsito as vezes nada simples com os
humanos, o imanente e o transcendente, Deus e o Diabo, os santos e
0s espiritos integram uma visdo de mundo complexa, viva, dindmica e
plural. Aberto ao dialogo de saberes e a conhecimentos que implodem
o terreno das certezas, da razdo e da légica, o pensamento compreen-
sivo se sente em casa nas conversas que se propde a tecer com os sen-
tidos mais profundos de uma cultura, com as poéticas e estéticas dos
mitos, dos imagindrios, das religides, com as linguagens arquetipicas
da alma humana.

A compreensao na constru¢io da comunicag¢ao feminista
Nathalia Garcia Parra

A luta pela equidade social e legal entre mulheres e homens vem se
construindo lentamente, ganhando impulso especialmente a partir do
movimento sufragista inglés, ha cerca de 100 anos, quando mulheres
buscaram o direito ao voto. Desde essa época, uma série de certezas e
determinacdes identitdrias que amparam a subjuga¢do de um género
pelo outro, até entdo tidas como naturais, foram sucessivamente ques-
tionadas, problematizadas, desconstruidas, embora a maioria ainda
esteja longe de ser amplamente redefinida. A renegociagao dos papéis
sociais da mulher e do homem ¢ um processo dialdgico - e portanto
compreensivo - que contempla tanto a representagédo cultural e noti-
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ciosa dos géneros quanto o proprio uso da lingua, as formas como nos
referimos a pessoas ou a agrupamentos. E essa a preocupagio e a pro-
posta com as quais a autora nos instiga neste capitulo, desafiando-nos
a um uso compreensivo até mesmo na manipulagdo da linguagem.

Jornalismo e historias de vida em sala de aula: relato de
experiéncia
Renata Carraro

O texto ocupa-se com os caminhos de produgdo de um livro-reporta-
gem que retne 13 perfis, elaborados por estudantes do terceiro ano de
Jornalismo. Os personagens sio jornalistas consagrados ou em inicio
de carreira, de segmentos e veiculos diversos. Os alunos-autores rece-
bem a tarefa de escolher um profissional jornalista de sua preferéncia,
contatd-lo, realizar entrevistas em profundidade, acompanha-lo em
situagdes cotidianas e, a partir disso, produzir seu perfil, utilizando
para isso técnicas narrativas de jornalismo literario. Razdo e emocéo
se conjugam no processo, e o conceito tradicional de disciplina, hoje
em questdo, abre caminho para o dinamismo e a vivacidade da pratica
laboratorial no contexto de um modelo de jornalismo vivo e vibrante,
centrado no humano e nas virtualidades da narrativa. Um jornalismo
compreensivo, tanto nos instrumentos e técnicas de observagéo e edi-
¢40 que mobiliza, quanto, sobretudo, em seu foco principal no huma-
no e na vida que se constroi e reconstroi no proprio gesto de se narrar.

Dialogo e compreensao as margens do Xingu: os refu-
giados de Belo Monte nas narrativas de Eliane Brum
Tayane Aidar Abib

Mauro de Souza Ventura

Os conflitos desencadeados com a constru¢do da usina hidrelétri-
ca de Belo Monte, as margens do rio Xingu, deixam patente o de-
sinteresse de uma parcela significativa da imprensa brasileira pelo
assunto, entre outras crueldades. Na contramao desse movimento,
Eliane Brum realiza uma cobertura de folego sobre a usina e as his-
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tdrias ao redor dela, pondo em ag¢do o que ela chama de Jornalismo
de Desacontecimentos. Ao direcionar o olhar para os personagens
banidos, esquecidos, sem voz, ela assume em sua pratica jornalistica
o que temos chamado de epistemologia da compreensdo no ambito
do projeto de pesquisa “A compreensdo como método”. Os autores
deste capitulo identificam marcas de didlogo e de compreensédo nas
reportagem que elegem para o estudo, segundo as proposi¢oes de
Cremilda Medina, Dimas Kiinsch e Martin Buber, no encontro com
o Outro e no registro do cotidiano e da vida local.

Esta obra da inicio, ao lado de outras que virdo, a con-
clusdo do projeto de pesquisa “A compreensao como mé-
todo”, previsto desde o inicio para durar trés anos (2015-
2017). Todo fim representa também um comego: fim e
come¢o se abracam nos campos da compreenséo. E o co-
me¢o que se anuncia, de novo em associagdo com a Uni-
versidade de Antioquia, é o do projeto para os anos 2018
a 2020. Entraremos pelo mundo do ensaio latino-ameri-
cano. Queremos provar daquela “liberdade de espirito” de
que falava Adorno. Continuaremos a buscar e a cultivar
a heresia. Sem abandonar nessa busca a nossa opc¢ao e o
nosso afeto pela compreensao como método.

Isto é: aos que nos perguntarem por defini¢des, aos que
exigirem uma “certa postura cientifica” de que nos causa
até uma certa ojeriza falar, seguiremos dizendo e repetin-
do que ndo ha caminho, e que o caminho se faz andando,
de 2018 em diante, com o auxilio valoroso do ensaio, um
género por exceléncia de expressdo do conhecimento com-
preensivo. Que dialoga. Que abraga. Sem ponto final.

Trazemos nas Referéncias que seguem um conjunto de
obras, citadas pelos distintos autores e autoras, que conver-
sam especialmente com as buscas em torno do método da
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compreensao. Deixamos fora outras, de que os autores fize-
ram uso para fins especificos no trabalho de desvendar os
sentidos possiveis de seus objetos particulares de pesquisa.
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VIAJE CON DESTINO A LA COMPRENSION:
CAMINOS Y EPISTEMES PARA LA PAZ

Si la gente hablase menos
Tal vez comprendiese mds.
jQuien no ve!

No goza de consideracion.

Luiz Melodia
En: “Congénito”

El poder de la comprension intuitiva
te protegerd de cualquier dafio
hasta el final de tus dias.

Lao-Tse

Es preciso que los pueblos lean para que
aprendan no solo el verdadero sentido de la
libertad, sino el sentido actual de la
comprension mutua y de la vida.

Federico Garcia Lorca



28

ETICA DE LA COMPRENSION-ACCION

Después de 52 afios de guerra - que dejaron mas de
300.000 muertos -, el 26 de septiembre de 2016 comen-
z6 en Colombia una nueva época con el Acuerdo Final
de Paz, firmado por el presidente Juan Manuel Santos y
el maximo jefe de las Farc, Rodrigo Londofio Echeverri.
Asi, hay que hacer una serie de preguntas. ;Se concretara
este suefio anhelado? ;Es posible la paz en América Latina
y en el mundo? ;La comprensién puede ser el método y
la epistemologia para la paz? El planeta tierra esta nece-
sitando con urgencia de ciencias sociales y humanas que,
caminando por la pluralidad metodoldgica, construyan la
concordia; mientras el periodismo transcultural es el me-
diador fundamental del proceso.

Cuando pensamos en los retos del nuevo siglo, del
nuevo milenio, la comprension puede ser el método y la
epistemologia mas apropiados para fundamentar la armo-
nia, incorporando los diferentes saberes humanos: como
caminos para la construccion de la paz, la superacion de
las injusticias sociales y la violencia. La comprensién es
accion y reflexion: una epistemologia. La palabra episteme
deriva del participio epistdmenos (conocedor, experimen-
tado). Asi se llama el Humano Ser en cuanto competente
y habil (competencia en el sentido de pertenencia). El Ser
con la Comprensién. La filosofia es epistéme tis, una especie
de ciencia de la comprension, competencia tedrica que es
capaz de theorein, es decir, mirar para algo y envolver y
fijar con la mirada aquello que escruta.

Es por eso que la filosofia es episteme indagadora y
comprensiva. El término theoria etimologicamente proce-
de del verbo griego theorein, mirar, contemplar, examinar.
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Y, en griego, no se opone a la praxis, claramente un acto
de importantes consecuencias sociales. Los theoros cons-
tituyen colectivamente una theoria (la palabra es siempre
un colectivo plural). Los periodistas — modernos theoros
- tenemos el deber de ayudar a construir la paz y la demo-
cracia. Como propone Edgar Morin:

El verbo complectere, de donde procede complexus,
significa “abrazar” El pensamiento complejo es el
pensamiento que abraza lo diverso y retne lo sepa-
rado. Establece la religaciéon cognitiva; abre una via
que va y vuelve de la religacidon cognitiva a la reli-
gacion ética. La palabra “comprensiéon” indica que
la prensién es abrazadora, en el sentido cognitivo
del término, y en el sentido afectuoso del abrazo. La
palabra “comunidad” misma nos abraza. El prefijo
re- es comun a “religaciéon” y a “regeneracion”. Los
dos prefijos re- y com- son los prefijos rectores de la
autoética (Morin, 2006, p. 160).

Pero, los seres humanos en lugar de tener una economia
que trabaja para la prosperidad de todos, para la religacion
y regeneracion de las generaciones futuras y el planeta, he-
mos creado una economia que comprende unos pocos. Son
incontables las victimas humanas que deja la negligencia del
1% mas rico del planeta, que posee tanta riqueza como el
99% restante de los habitantes. Las 62 personas mas ricas
del mundo que tienen tanta riqueza como la mitad de la po-
blacién mas pobre de la Tierra. Y todos los dias vemos gente
que trata de salvar sus vidas: nifios, mujeres, ancianos, mu-
tilados horrorizados por los aviones que bombardean sus
hogares, para despojarlos de sus territorios que son ricos en
petroleo; y asi miles de miles de refugiados deben intentar
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atravesar fronteras o mueren ahogados en alta mar, o caen
en los campos de refugiados rodeados de alambradas. Y
otros cientos de niflos mueren en las hambrunas globales,
por la negligencia del 1% mas rico del planeta.

Estoy seguro de que el compuesto explosivo que for-
man la desigualdad social en aumento y el creciente
sufrimiento humano relegado al estatus de “colatera-
lidad” (puesto que la marginalidad, la externalidad y
la cualidad descartable no se han introducido como
parte legitima de la agenda politica) tiene todas las ca-
lificaciones para ser el mas desastroso entre los incon-
tables problemas potenciales que la humanidad puede
verse obligada a enfrentar, contener y resolver durante
el siglo en curso (Bauman, 2011, p. 18).

;Como responder, en la accién y en el juicio, a esa
barbarie?

La novela de José Saramago Ensayo sobre la ceguera'y
su excelente adaptacion para cine dirigida por Fernando
Meirelles (titulada Blindness, conocida en espafiol como
Ceguera o A ciegas), ya nos iluminan el camino de la re-
flexién. En Colombia, se firm¢ la paz pero la incertidum-
bre ante el futuro nos habita. ;Cuantos tratados de paz se
han firmado en el mundo? ;Y que poco se ha consolidado
la verdadera paz en la vida de las naciones? La sobredo-
sis de informacion “trabaja” las mentes de los ciudadanos
y profundiza en las heridas, pero de ese “todo” que es la
sociedad, no mira para la brecha que separa los mas ricos
de los mas pobres. De entrada la mirada esta viciada. Y los
medios de comunicacion se la juegan por ese 1% mas rico
del planeta, es logico ellos son sus propietarios.
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Con la llamada posverdad el periodismo dejo de hacer
periodismo para convertirse en fibrica de mentiras, por
eso la influencia ejercida por los mecanismos del cam-
po periodistico sumiso solo a las exigencias del mercado
(duefos y anunciantes), debe recuperar la perdida credibi-
lidad, ejercer su contrapoder, y los intelectuales-periodis-
tas deben ejercer la “comunidad” que los abraza, “religan-
do” y “regenerando” su autoética a través de una narrativa
de principios, valores y fines compartidos. Etica que debe
incluir todos los seres, en su capacidad de acoger a todos,
independiente de sus creencias. De analfabetos de princi-
pios y de simbolos - llenos de egoismos, de hiper-indivi-
dualidad, de mediocridad, ambicién, del no escucharnos,
de la ceguera que sufrimos — debemos pasar a la cultura de
la mirada y el didlogo de la honradez, la lealtad, la solidari-
dad, eje transversal de esa transformacion.

Y en América Latina esa propuesta se puede consolidar
a partir de un Periodismo riguroso contra la posverdad,
un Periodismo Transcultural que tenga como eje principal
la narrativa del Reportajensayo.' La propuesta que sigue se
fundamenta en: una epistemologia de la complejidad (Mo-
rin, 2005); la transculturacion® (Ortiz, E, 1978, p. 92-97); la

1 Reportajensayo: descubrir, reconstituir y transmitir, ensayando. Reportajen-
sayo concebido como narracién detallada de situaciones y conversaciones de
la vida cotidiana de los seres humanos que viven en espacios y tiempos. El par-
te del hecho veridico, procurando las explicaciones mas sutiles, emprendien-
do un viaje de retorno, hasta encontrar una composicién creativa con sus mul-
tiples voces. Como investigacion, puede ser considerado una actividad ludica
que reuine diversas perspectivas en contrapunto, exacerba dinamicamente los
contrastes y nos hace descubrir nuevas maneras de leer o de mirar lo ya visto o
leido. Concepto que esta presentado, de forma robusta, en mi tesis de docto-
rado, donde propuse dicho neologismo como una nocién fundamental en el
periodismo literario (Osorio, 2003).

2 En la transculturacién la preponderancia de un pueblo sobre el otro desapa-
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transculturacion narrativa (Rama, 1982), Nuestra América
Mestiza (Marti, 1971, p. 157-168); Antropofagia (Andrade,
1981, p. 3-7); y Transcreacién.” Es que las diferencias tam-
bién componen el reportajensayo comprensivo en didlogo
transcultural y transcreativo.

Veamos...

EPISTEMOLOGIA DE LA NARRACION

La memoria viva desvenda la historia de los seres huma-
nos. Se dice que no hay otra venganza peor que el olvido, asi
los cazadores del pasado luchan contra este castigo, ya que el
pasado puede ser revelador cuando se revisitan nuestros vivos
y muertos, para ver el mundo mads alld de nuestra existencia.
Hace algun tiempo esta brotando una nueva sensibilidad que
nos lleva a expandir nuestros horizontes de comprension del
Humano Ser. La memoria se hace la casa de todos, donde el
sujeto recordado es reconocido por el otro y la epistemologia
del sujeto narrador y el sujeto narrado emerge para confron-
tar las grandes tragedias que nos envuelven, ya que ellas pro-
vienen desde el fondo de la soledad humana. Por eso, memo-
ria y periodismo constructivo nos redimen haciéndonos sentir
mas vivos y relacionados con la realidad. Cuando decidimos

rece, para darle lugar al didlogo como encuentro con el otro, reincorporando
saberes que generan plasticidades culturares y dan sentido a las nuevas for-
mas de expresion.

3 La nocién de “transcreacion” traduce el acto de “redecir recreando’, princi-
palmente en el sentido poético. Haroldo de Campos es el acunador del térmi-
no, en el ensayo inaugural de la teoria de la transcreacion: “De la traduccién
como creacién y como critica” (1967). Este articulo fue presentado por primera
vez en el lll Congreso Brasilefio de Critica e Historia Literaria en 1962 y seria el
primer texto en el que aparece el neologismo transcreacién.
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caminar por esa via comienzan a sobrar las estadisticas de la
chamada sociologia de las comunicaciones. Ahi surge la vida
con toda su complejidad: pensamientos, ideas, sensaciones,
suefos, perspectivas, posibilidades, cadencia y toda la esencia
que vive en las personas.

De esta forma salimos del “ambito estricto del conoci-
miento cientifico para las mundo-visiones multifacetadas”
(Medina, 1993, p. 7)* para caer en los brazos de la episte-
mologia pragmética que nos inscribe en las condiciones
socioculturales. Ese sentido humano de la sociedad y la
ciencia (epistemologia pragmatica) “pide a la consciencia
cientifica una retomada del didlogo con el saber comun y
demas saberes en la direccion de nuevas estrategias de la
ciencia transformadora” (Medina, 1993, p. 9). En esta pers-
pectiva los modos de vida de los desconocidos se presen-
tan como dimensiones transculturales cuyo eje a recorrer
son las historias de vida, en el didlogo que tradicionalmen-
te se ha conocido como entrevista. Las innovaciones me-
todologicas como los testimonios, los relatos y la historia
oral pasan a ser procesos creativos con el sabor de un otro
modo de vida y no meros instrumentos o herramientas
para captar la realidad. En el deseo de oir las personas nace
el deseo de reproducir recreando a través de la escritura de
esas historias, para que otros seres de carne y hueso pue-
dan bucear en las experiencias humanas.

De esta forma el oyente-narrador recuenta, recrea y
transcrea. Vista la historia como una “creacién” que - segin
Hans Magnus Enzensberger — se compone y recompone a
todo momento a partir de las diversas visiones de mundo.

4 Todos los textos citados en portugués en las Referencias fueron traducidos
por el autor.
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En este contexto la historia de vida nos muestra la estrecha
relacion entre las diversas formas de contar, y se hace
compromiso afectivo, donde el observador participante
deja parte de su ser. La investigadora Ecléa Bosi (1994, p.
38) aclara que la expresion ‘observador participante” puede
dar origen a interpretaciones apresuradas y que no basta con
la simpatia (sentimiento facil) por el objeto de pesquisa. Es
preciso que nazca una comprension sedimentada en el trabajo
comun, en la convivencia, en las condiciones de vida de los
otros, nuestros semejantes. Se tiene que dar una comunion,
lo que en el modo de ver de la investigadora, significa
sufrir de manera irreversible, sin posibilidad de retorno, la
antigua condicidn, el destino de los sujetos observados. Ese
es el didlogo posible sujeto-sujeto. La permeable sorpresa
del espanto, como propone la investigadora Cremilda
Medina, en una promiscuidad narrativa. Historia de
vida, observacién participante y entrevista, herramientas
tradicionales de la sociologia, pasan en esta nueva vision a
ser pluri-metodologias de una epistemologia de la vida, que
teje los relatos de dimension transcultural del periodismo,
que en el mirar tradicional habian sido sepultados por la
aplicacion de una metodologia basada en una concepcién
positivista de la Historia.

El investigador Renato Ortiz destaca que hoy “los
hombres se encuentran inter-ligados, independientemente
de sus voluntades” y que “la mundializacién de la cultura
se revela a través de lo cotidiano”. Por eso también debe-
mos “tornar lo proximo, distante para de esta forma apre-
henderlo de manera analitica”. Es decir, cambiar las escalas
de observacion: ir de la hermenéutica del detalle revelador,
vivido de cerca, como un “nativo’, para las dimensiones del
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Humano Ser “que se encuentra atravesando por una viven-
cia mundializada” (Ortiz, R., 2004, p. 7-8). En una combi-
nacion y contraste de las experiencias de comunion a las
experiencias de distanciamiento.

Mundializacién cultural no significa, por tanto, uni-
formidad, es un resultado de transculturacién. “La historia
universal no siempre existio; la historia como historia uni-
versal es un resultado” (Marx, 1975, p. 50). Proceso de todos
los seres vivos como contribuyentes de la cultura humana.
“Una cultura mundializada no implica el aniquilamiento de
las otras manifestaciones culturales, cohabita y se alimenta
de ellas. La lengua es un ejemplo” (Ortiz, R., 2004, p. 35).

En este contexto la lengua Tupi, esencialmente brasile-
fa, que fue hablada por indios y colonizadores como Len-
gua General hasta el siglo XVII, durante aproximadamente
250 afos, fue prohibida por el marqués de Pombal. Con
todo existen mas de 10 mil tupinismos, palabras derivadas
del Tupi antiguo, en la Lengua Portuguesa. Lengua brasile-
fa producto de la mezcla y vestigios de los primeros habi-
tantes del Brasil. Memoria de la turbulenta realidad que se
torna magica. Las complejas manifestaciones de los Ibira-
pitenses asumen la heterogeneidad do Palo-del-Brasil, sin
renunciar a lo universal, que siempre ha estado presente en
su forma de ser, marcando a la cultura brasilena en sus in-
contables variaciones para tornarse vehiculo privilegiado
de comunicacién y expresion de sentimientos.

Historia del Palo-del-Brasil, para recuperar los tiem-
pos de la dimension “canibalisticafectiva” heredera de la
Antropofagia. Palo-del-Brasil canibal que nos devora.
Huellas del Humano Ser en este espacio, tensién entre
memoria y olvido.
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El espacio no es hecho solo de cosas, también de
hombres, de lo que ellos hicieron en el pasado y de lo
que hacen ahora. Es conocimiento de eso que permi-
te también conocer las diferencias. Espacios jovenes
aparecen como si todo fuese igual, pero no lo es, por-
que la historia de cada pedazo del territorio es dife-
rente (Santos, 1998, p. A9).

Historias del canibalismo. Del rosto que Oswald de An-
drade traza del Brasil en sus manifiestos al rostro del his-
panoamericano hay vivencias en comtin muy importantes:
el mestizaje y el canibalismo. Ya que los suramericanos so-
mos producto de muchos mestizajes. Realidades heterogé-
neasy complejas en sus manifestaciones culturales. Si bien,
es verdad que somos latinoamericanos y formamos parte
de ese conjunto de naciones que han denominado subde-
sarrolladas, del tercer mundo, guardamos matices particu-
lares implicitos en el transitar cotidiano. “Desde el punto
de vista de una civilizacién mundial, las naciones dejan de
constituirse en espacios hegemonicos de cohesion social.
La mundialidad comienza a superarlas. Por eso, la division
entre ‘Primer’ y “Tercer’ Mundo se torna inadecuada. (...)
Una cultura mundializada deja raices en ‘todos’ los luga-
res” (Ortiz, R., 2004, p. 220).

La poesia existe en los hechos. Los tugurios de aza-
fran y de ocre en los verdes de la Favela, bajo el azul
cabralino, son hechos estéticos. El Carnaval de Rio es
el acontecimiento religioso de la raza. Palo-del-Bra-
sil. Wagner sucumbe ante las Escuelas de Samba de
Botafogo. Barbaro y nuestro. La formacidn étnica
rica. Riqueza vegetal. El mineral. La cocinada del va-
tapd. El oro y la danza. (...) La lengua sin arcaismos,
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sin erudicién. Natural e neoldgica. La contribucién
millonaria de todos los errores. Como hablamos.
Como somos. (...) El trabajo contra el detalle natura-
lista - por la sintesis; contra la morbidez romantica
- por el equilibrio gedmetra y por el acabado técnico;
contra la copia, por la invencién y por la sorpresa.
(...) La poesia Palo-del-Brasil es un comedor domin-
guero, con pajaritos cantando en la selva reducida de
las jaulas, un sujeto flaco componiendo un vals para
flauta y la Mariquita leyendo el diario. En los diarios
anda todo el presente. Ninguna formula para la con-
tempordnea expresion del mundo. Ver con ojos libres.
(...) Practicos. Experimentales. Poetas. Sin reminis-
cencias librescas. Sin comparacién de apoyo. Sin
investigacion etimoldgica. Sin ontologia. Barbaros,
crédulos, pintorescos y tiernos. Lectores de diarios.
Palo-del-Brasil. La selva y la escuela. EIl Museo Na-
cional. La cocina, el mineral y la danza. La vegeta-
cién. Palo-del-Brasil (Andrade, 1981, p. 3-7).

Espacios y tiempos indo-afro-euro-americanos, don-
de se concretizé el mulatizar® de América do Sul... América
do Sol... América da Sal.* América del sol que, adoradora de
la musica, la danza y la sabrosura, cre6 sus formas de vida
y recorri6 sus desarrollos, que fueron alterados con la lle-

5 “(...) se le dird mulata sin error, ni encomio ni menosprecio, porque la mulatez
0 mestizaje no es hibridismo insustancial ni eclecticismo, ni decoloracién sino
simplemente un TERTIUM QUID, realidad vital y fecunda fruto generado por
copula de pigmentaciones y culturas, una sustancia, un nuevo color, un alqui-
tarado producto de transculturacién” (Ortiz, F,, 1974, p. 28).

6 jHip Hip Hoover! es un poema satirico de Oswald de Andrade, de diciembre
de 1928, en el cual es focalizada la visita al Brasil de Herbert Clark Hoover, re-
cién elegido presidente de los EUA y quien goberné entre 1929-1933. Poema
destacado por Décio Pignatari en su primer manifiesto: Nueva Poesia: Concreta
(Campos, A,; Piganatari; Campos, H., 1965, p. 39-41).
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gada de los europeos. Esta es una manera de comprender
la cultura en la Tierra del Palo-del-Brasil, con una opti-
ca de comparacion-reflexion de Nuestra América Mestiza.
No obstante que “hay un desperdicio natural de experiencia
no solo en la memoria de quien la vivié sino también en su
transmision” (Morin, 1995, p. 210). Pero el escenario es la
transculturacion, la mistura esta ahi, en las diversas maneras
del ser latinoamericano que se hace presente en la aventura
humana del migrante. Toda esta amalgama habla a través de
una extensa y profunda cultura, construida en mas de 500
afos, que resulté en un maravilloso estilo antropofagico.
Toda esa cultura llena de fogosidad se concentra en la
compleja vivencia humana. Todos los suramericanos he-
mos sido considerados canibales, esa mirada forma parte
de nuestro imaginario social y porque se es latinoameri-
cano no por oportunismo ni esnobismo, se es por naci-

miento, por convivencia. El latinoamericano es un mes-
tizo. Mestizaje producto de indios, europeos, africanos,
asidticos. Simbiosis rotunda, maravillosa. En nosotros se
encuentra la esencia del Humano Ser, producto de multi-
ples determinaciones. Rica totalidad.

Al caminar por cualquiera de las ciudades capitales, po-
blados recénditos, veredas de Nuestra América Mestiza nos
encontramos con un mundo nuevo y viejo al mismo tempo.

(...) Puede facilmente defenderse la indiscutible tesis
de que todo hombre es un mestizo, e incluso toda cul-
tura; aunque esto parece especialmente vélido en el
caso de las colonias, sin embargo, tanto en el aspecto
étnico como en el cultural es evidente que los paises
capitalistas alcanzaron hace tiempo una relativa ho-
mogeneidad en este orden (Retamar, 1977, p. 8).
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El reportajensayo vive en esa transculturacion, al beber
de ese acontecer teje los saberes y sabores de sus narrati-
vas, propiciando el encuentro con los ciudadanos contem-
poraneos en actos de comunién. Ya que la recepcion de
mensajes no es un acto pasivo, y las personas en todo mo-
mento de sus vidas reinterpretan, comprenden: las natura-
lezas, las jornadas humanas, la produccién industrial, arte-
sanal o artistica. La indiferencia no existe en la recepcion.
Ella es una reaccion, un acto de comprension o rechazo.
La recepcion no es inerte, ella es un acontecer y suceder
que pasa a ser realidad para constituir los hechos de la vida
social e individual. El acontecer asi como el verbo recep-
cionar o recibir, no debe ser imperativo. Ya que tanto el
recibir como el acontecer es un acto voluntario del sujeto,
él no es acontecido él hace acontecer. Y el acontecimiento
de recibir-vivir los episodios de la vida produce una viva
sensacidn en nuestro ser, es decir una tesitura o actitud del
tejer el enredo de las narrativas contemporaneas. Produc-
cion-recepcion-produccion: conjunto de hilos que se cru-
zan para componer la tela de la narrativa y hacer aparecer
el reportajensayo con que se rehace la vida; atravesando la
experiencia de lo vivido. La recepcién concebida como:

— Un proceso complejo en el cual la obra es recreada, tor-
nandose asi un producto de su interaccion con el receptor.

Receptor-sujeto productor de sentidos. Realidad-sen-
tido-sujeto, triada inseparable para crear el didlogo de las
personas. Oratura relato de la oralidad popular.

La cultura popular, tomada en la expresion de oratura,
esta a flor de piel en la sociedad y el periodista tiene el
privilegio de estar expuesto a ella, si lleva en serio su
condicién de reportero. El relato cultural vivo perma-
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nece disponible, a pesar del pueblo tener una visién
bastante critica del periodista que no oye (Medina,
1991, p. 198).

Oratura como tesitura o auto-evaluacion y reflexivi-
dad sobre como sabemos. Al revisar la historia de la profe-
sionalizacion de los reporteros y de su narrativa, debemos
contrastar esa vena de transcreacion: oratura-reportajensa-
yo. Sabor de la lengua aconteciendo. Degustar los acon-
teceres como canibales de nuestra sabiduria y de nuestra
crisis. Reincidencia, retorno, reflexion. Viaje a nosotros
mismos en el reencantamiento del cotidiano vivido en dia-
logo con la narrativa barroca del siglo XVI que trajeron
nuestros primos europeos; porque todos los humanos so-
mos migrantes y nos gusta movernos por el planeta, y en
esa caminada nos expresamos.

LA HISTORIA RECUERDA. .. EVOCA

Es evidente que todo reportero vive en una sociedad par-
ticular y estd mediado por las relaciones sociales. Técnicas y
lenguaje son producto de la cultura del Humano Ser, ellas son
portadoras expresivas de la cultura, productos, técnicas avan-
zadas de comunicacion. Rodeo fabuloso de expresion. La cul-
tura es el reino del simbolismo expresivo de los significados.
Decimos con Néstor Garcia Canclini que la cultura es una
produccién de sentidos o produccion simbdlica.

Los acontecimientos coetaneos revelan muchas de las
contradicciones, complejidades y esencias humanas. Por
eso para el reportajensayo es de transcendental importan-
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cia bucear en ellos, en la busqueda de la comprensién de la
comunicacién humana. Una de las formas de superar los
milenarios prejuicios que nos impiden ver, percibir, comu-
nicar y dialogar con los otros, nuestros iguales. Aqui esta
el reportajensayo como aspiracion-inspiracion, intrinse-
ca-extrinseca por nuevos-rumbos-viejos caminos. A me-
dida que la sociedad es desnudada y se van construyendo
pasajes, el reportajensayo vira fuerza sin limites, superando
el anacronismo de la croénica.

Caminando por la via de la entrevista como encuen-
tro, contextos como personas y sujetos como contextos, en
un “combate” cuerpo a cuerpo, el reportajensayo se hace
reportaje documento y prolegémeno del acto de reportar.
Asti el reportajensayo se desliza por lo heterogéneo en el
acontecimiento del signo, mas revisitandolo y colocando-
lo al revés en un acto de antropofagia, en un proceso de
transculturacion y de abolicién de las normas académicas,
viviendo desde la oratura y aproximandolas de la realidad
cotidiana. El viaje eterno viaje...“ciudadanos mundiales,
aun cuando no nos traslademos, lo que significa decir que
el mundo llegé hasta nosotros, penetré nuestro cotidiano”
(Ortiz, E, 2004, p. 17). Jornada humanista. Devenir.

Viajes que recorren el mundo y transforman nuestro
ser: busqueda, descubierta, ida, vuelta, resistencia cotidiana,
reencuentro y aventura de seres que deben encarar el desa-
tio de vivir. El llamado a la aventura. Con Borges podemos
decir que todos somos europeos en el destierro. Eternos via-
jantes con su observacién participante — la que nacié con
la sociologia al final del siglo XIX e inicio del siglo XX —
que transformamos en uno de nuestros métodos de conoci-
miento para navegar por el mundo con empatia y asombro.
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Lugar de encuentro de las diversas memorias y oratu-
ras; aguas en que debe navegar y oxigenarse el reportajen-
sayo. Aguas-culturas, savias que nutren nuestra identidad.
Ya que “toda identidad se define en relacién a algo que le
es exterior y ella es una diferencia” (Ortiz, R., 1985, p. 7).
Cultura nocion fundamental en el papel del habla en la in-
vestigacion del reportajensayo, en los flagrantes del dialo-
go oratura-escritura, a fin de comprender los problemas
realmente urgentes de la humanidad y el planeta tierra,
con el fin de ayudar a construir un mundo de justicia so-
cial y ecoldgicamente sostenible, a través de un Periodismo
Transcultural que tenga como eje principal la narrativa del
reportajensayo.
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onstelacoes familiares na
penitencidria feminina: uma
experiéncia terapéutica e
compreensiva em construcdo

Ama Cristina Vidal de Castro Ortiz (Titi Vidal)
Pedro Henrigue Falco Orfiz

O texto trata de acbes que levam um olhar compreensi-
vo ao sistema prisional, na busca nada fdcil de ressocia-
lizacdo e de reinsercdo de presos a sociedade. Merecem
destaque, nessa linha, os Centros de Ressocializacéo
criados por Nagashi Furukawa no Estado de Séo Paulo
e o Projeto Ceres, que trabalha com constelagées fami-
liares na Penitencidria Feminina da capital paulista. Au-
tores como Edgar Morin, Rupert Sheldrake, Bert Hellin-
ger, Dan Booth Cohen, Nana Queiroz, Drauzio Varella
e outros ajudam a tecer o fio compreensivo acerca das
complexas questoes que permeiam o sistema prisional
no Brasil e no mundo. Também séo destacados exem-
plos da produgdo cultural e jornalistica recente, em re-
portagens, programas de TV, livros-reportagem, filmes
e documentdrios que revelam um olhar complexo e
compreensivo na relacdo com o tema.
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Junho de 2016. Na manha fria de inverno, um grupo de
funcionarias da Penitenciaria Feminina da Capital, em Sao
Paulo, se retine na capela ecuménica do presidio. Elas es-
cutam atentamente explicagdes sobre o que é Constelagao
Familiar, uma modalidade de terapia breve, desenvolvida
ha quase quarenta anos pelo alemao Bert Hellinger, a par-
tir de varios campos do conhecimento, vivéncias pessoais
em comunidades africanas e outros métodos terapéuticos.
Primeiro, recebem informacdes tedricas sobre esse traba-
lho, que pressupde influéncias ancestrais em nossa vivén-
cia contemporanea. Em seguida, sdo convidadas a partici-
par e vivenciar uma primeira experiéncia de constelagao.

E 0 comeco, na prética, de um projeto gestado durante
quase um ano, até poder ser levado ao ambiente da peni-
tencidria por um grupo de consteladores/terapeutas e uma
equipe de apoio/sustenta¢do, com a concordancia genero-
sa e compreensiva da direcao da institui¢do prisional. No
mesmo dia, a tarde, um grupo de presas, ou reeducandas,
vivenciaria a sua primeira experiéncia tedrico-pratica com
as constelacoes familiares, no mesmo ambiente. Nascia as-
sim, na sua esséncia, o Projeto Ceres. Mas, antes de pros-
seguirmos com mais informagdes sobre o projeto, seus
desdobramentos e intengdes, vamos voltar um pouco no
tempo, para resgatar as bases filosdficas e conceituais das
constelacoes sistémicas e familiares.

Para Hellinger, o amor interrompido pode gerar so-
frimento aos descendentes, ja que o amor e a forga de-
veriam ser transmitidos de pais para filhos. Segundo a
teoria das constelagoes familiares, acontecimentos como
guerras, mortes prematuras ou muito violentas, separa-
¢Oes bruscas, mudangas de pais, perdas, entre outros, po-
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dem gerar problemas em geragdes futuras. O equilibrio
das relagdes e da vida estaria ligado ao dar e receber na
mesma propor¢do, com exce¢do da relagao pais e filhos,
na qual os pais sdo os principais doadores. Além disso,
cada um deveria ocupar seu lugar dentro do sistema fa-
miliar, e quando surge desequilibrio em algum desses
casos ha um reflexo em todo o grupo.

Outro pressuposto fundamental da constela¢ao fami-
liar é o direito de pertencer. Todos tém seu lugar de direito,
dignidade e valor, e, no caso de haver algum tipo de exclu-
sdo, o reflexo recai sobre todo o sistema familiar.

Assim, com uma espécie de fidelidade a familia e aos
antepassados, podemos seguir os passos de quem veio an-
tes de nos e, por conta desses emaranhamentos, repetimos
movimentos e temos dificuldades na vida. Ou, ainda, nos
identificamos com algum excluido (alguém que nao foi
reconhecido pela familia, algum morto prematuro etc.),
na tentativa inconsciente de trazer de volta seu direito de
pertencer. Dessa forma, podemos repetir situacoes vividas
pelo membro excluido. Essas teorias podem ser aplicadas a
qualquer sistema, ndo apenas o familiar: empresas, paises,
grupos em geral, a sociedade como um todo.

Na pratica, o trabalho com constelagdes familiares é
um método ritual-terapéutico que permite diagnosticar
os emaranhamentos e oferecer conforto aos excluidos ou
a quem, de alguma maneira, sofreu em algum momento
nessa familia ou sistema. E um trabalho que pode ser fei-
to individualmente ou em grupo e que encontra respaldo
cientifico na teoria dos campos morfogenéticos, do bid-
logo britanico Rupert Sheldrake. De alguma forma, cada
um de nds teria um campo que traz toda informag¢ao nao
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s6 genética, mas também de vivéncias familiares. Durante
uma sessdo de constelagdes familiares, é possivel acessar
essa espécie de biblioteca virtual familiar, através de repre-
sentantes de membros da familia.

A constelagiao familiar nao é uma forma de psicodra-
ma, embora a primeira vista possa aparentar semelhancas;
no entanto, tem bases tedricas e terapéuticas diferentes.
Também ndo é uma sessao de “mesa branca’, onde espi-
ritos de antepassados sao convocados e incorporados por
médiuns. Nio ¢ religido, nem tampouco magia. E uma te-
rapia multidisciplinar, multisensorial. Dificil de definir, di-
ficil de exemplificar. Quem participa de uma constelagiao
pela primeira vez sai transformado, impactado, sensibili-
zado, e os desdobramentos se fazem sentir no seu dia a dia,
na sua vida. E preciso vivenciar a experiéncia.

Dentro dos limites deste texto, destacamos a neces-
sidade de lan¢ar um olhar compreensivo sobre o sistema
prisional, com vistas a criar processos de ressocializa¢ao
que levem a uma efetiva reinser¢do de presos na sociedade.
Nesse sentido, algumas agdes podem ser destacadas, como
os Centros de Ressocializagdo criados por Nagashi Furu-
kawa, no estado de Sao Paulo, quando foi secretario da Ad-
ministragao Penitencidria, bem como o Projeto Ceres, que
aplica o método das Constelagdes Familiares no ambito da
Penitenciaria Feminina da capital paulista.

Autores como Rupert Sheldrake, Bert Hellinger, Dan
Booth Cohen, Nana Queiroz, Drauzio Varella e outros ajudam
a tecer o fio compreensivo (destacamos também a influéncia
do pensamento de Edgar Morin em nosso trabalho) de nossa
reflexdo acerca das complexas questdes que permeiam o siste-
ma prisional, ndo apenas no Brasil como no mundo.
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DAR E RECEBER, NA MESMA PROPORCAO

De volta ao presidio no bairro paulistano de Santana,
a segunda parte de cada encontro, separadamente, com
funcionarias e presas da Penitenciaria Feminina da Capital
consiste em escolher uma delas para olhar para seu campo
e sistema familiar. A escolhida ou sorteada para ser “cons-
telada” pode contar (ou nao), reservadamente, para o tera-
peuta qual a “questdo” a ser trabalhada. Um problema de
exclusdo na familia, uma perda, uma dor, uma culpa... O
seu campo comeca a ser formado com orienta¢ao do cons-
telador/terapeuta, e a pessoa constelada vai escolhendo,
entre os presentes (outras funcionarias/presas ou integran-
tes da equipe de apoio do projeto), os seus representantes,
trazendo-os para dentro do campo, mas sem verbalizar o
que esta sendo constelado e nem qual o papel que cada um
representa nessa constelagdo, apenas transmitindo pelo
olhar esse convite a participagao.

Geralmente, pode-se ir formando um “genograma” da
pessoa que vai ser constelada, uma espécie de arvore ge-
neal6gica onde os representantes vao sendo escalados para
assumir papéis de familiares daquela pessoa, como pai/
mae, irmdos/irmas, filhos/filhas, maridos/esposas, com-
panheiros/as e as varias geragdes anteriores, de avds, bi-
savos, tataravos, vivos e mortos, sem saberem quem estao
representando. Ou mesmo ndo representando apenas
pessoas, mas recursos, como sentimentos, for¢a, coragem,
amor, luz, perdao, entendimento, gratidao etc.

E, aos poucos, o campo comeca a atuar. O constelador
vai coordenando o processo, descobrindo frases esponté-
neas ou sugeridas que possam ser ditas pelos represen-
tantes entre si, movimentos que surjam, sentimentos que
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se verbalizam ou afloram em gestos, olhares, lagrimas, ri-
sos, abragos, afetos, acolhimentos ou rejei¢des. Cada re-
presentante, fazendo parte daquele campo da constelagao
de outra pessoa, acaba involuntariamente trazendo para
o sistema suas questdes familiares, pessoais, profissionais
que, de alguma maneira, nos sentimentos e sensagoes vi-
venciadas, também serdo trabalhadas, individualmente
ou com outros representantes.

Ao final da constelagdo, todos os participantes, a pes-
soa constelada, os representantes, os consteladores, os ob-
servadores, o sistema, todos sairdo beneficiados de alguma
maneira. Terao doado algo de si e terdo recebido algo em
troca. E o dar e receber, na mesma proporgio, que estd na
base das constelagoes.

(RE)INCLUIR OS EXCLUIDOS

O Projeto Ceres, que ja vinha sendo estruturado
desde o primeiro semestre de 2015, comegou a ganhar
forma em junho de 2016 e se propos a levar encontros
mensais ao presidio, sempre com constelacdes familia-
res para as funciondrias na parte da manha e para as
presas na parte da tarde. Sdo mais de 700 reeducandas,
quase um terco delas, estrangeiras. E mais de uma cen-
tena de funcionarias/os. A cada se¢do ou encontro, de
20 a 40 funcionarias/os e reeducandas participam das
constelagdes. Em uma espécie de rodizio, a inten¢do ¢é
que todas/os que mostram interesse possam participar,
e ndo apenas uma vez. Por isso o projeto pretende ser
constante, periodico, passando a ter encontros quinze-
nais tdo logo se consolide e a equipe de consteladores/
apoiadores possa se revezar.
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Partindo-se do pressuposto de que o trabalho lida predo-
minantemente com exclusdes, pode-se imaginar que encontra
ressonancia direta em um presidio, onde estao pessoas que fo-
ram excluidas da e pela sociedade. Para estar ali, no caso das
presas, sabe-se que cometeram algum crime e que, portanto,
foram punidas de acordo com a legislagao vigente no pais. Mas
¢ notorio que, no Brasil, a pena vai muito além da privacao de
liberdade estabelecida pela Constituicdo Federal, uma vez que
a situagdo em que vivem os presos é, muitas vezes, subhuma-
na. Isso sem duvida gera um desequilibrio entre o dar e rece-
ber, ja que a pena, intimeras vezes, é desproporcional ao crime
cometido, o que, associado as condigdes precarias em que os
presos vivem, faz com que o sistema prisional ndo apenas nao
reduza a violéncia como a aumente (Furukawa, 2015).

A experiéncia com constelagdes familiares em presidios
ndo ¢ inédita. O Centro Penitenciario de Bay State, em Mas-
sachusetts, nos Estados Unidos, tem um projeto semelhante
desde 2001. A iniciativa é relatada no livro Llevo tu cora-
z0n en mi corazén: las constelaciones familiares y el sistema
penitencidrio, de Dan Booth Cohen, constelador/terapeuta
norte-americano que ja esteve no Brasil para ministrar wor-
kshops de formagdo em constelagdes. La, um grupo rotativo
de voluntarios retine-se mensalmente no presidio de segu-
ranga média para estudar raizes ancestrais das emogoes e
da conduta dos membros do Grupo de Crescimento Mutuo
(Cohen, 2010, p. 23). Participam homens condenados por
assassinato em primeiro grau, todos sem poder desfrutar
de liberdade condicional e somente alguns com esperanga
de sair algum dia da prisdo, ja que o presidio abriga conde-
nados a prisdo perpétua e a pena de morte. Sdo realizadas
constelagdes familiares com esses presos.
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Cada encontro do Centro Penitenciario de Bay State
tem inicio com uma sessao guiada de visualizagdo mental
de imagens dirigida por um recluso, na qual os voluntarios
participam de olhos fechados. A partir dai, cada um dos
presentes se manifesta, comunicando um sentimento ou
acontecimentos. Entao, realizam-se as constela¢des fami-
liares propriamente ditas.

Por meio de relatos, estudos de caso e apresentacao
de resultados, Cohen descreve como as constelacdes aju-
dam os presos a enfrentar a morte e a reclusdo. De forma
sensivel, embasado na teoria das constelacdes familiares e
na pratica desse trabalho na penitenciaria, relata como as
“constelagdes na prisdo ndo tratam na realidade de presos;
referem-se mais a seres humanos que lutam por aceitar
com resignagao os feitos e sentimentos que lhes impde a
existéncia” (Cohen, 2010, p. 17, tradugdo nossa).

O primeiro resultado, para Cohen, foi perceber que
“nosso coragao leva tudo que um coragao humano pode
conter”. Com isso, foi possivel encontrar uma forma de
curar o trauma para que a vida pudesse continuar de uma
boa maneira. Para Cohen (2010, p. 25, tradugdo nossa), “a
finalidade das constelagdes familiares é resolver perturba-
¢Oes antigas presentes em nosso corpo e em nossa mente’.

COMPREENSAO E RESPEITO

No caso do trabalho desenvolvido, em Siao Paulo, na
Penitenciaria Feminina da Capital, é cedo para identificar
qualquer resultado mais concreto. Mas, na primeira etapa
do projeto, entre junho e dezembro de 2016, foi possivel
notar o impacto e a forga desse trabalho em cada uma das
participantes. A diretora do presidio, Ivete Bardao Halasc,
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contou a coordenac¢ao do projeto que sentiu um clima mais
suave, menos pesado. Presas e funciondrias participantes
mostraram-se mais tranquilas. Na primeira fase, da qual
participamos, os grupos de participantes foram rotativos e
colheram-se depoimentos escritos e voluntérios, o que po-
dera ser sistematizado e aprofundado em momento futuro.

Um dos objetivos iniciais do Projeto Ceres, além de
trabalhar periodicamente com as constela¢des familia-
res/sistémicas no ambiente prisional, com reeducandas e
funcionarias/os, é realizar uma sistematizagdo desse tra-
balho, formatando-o como pesquisa académica, preven-
do outros desdobramentos do projeto, como o registro de
relatos/depoimentos das/os participantes sobre a expe-
riéncia vivenciada e seus reflexos no dia a dia das pessoas
envolvidas. Também pretende-se gravar entrevistas em
audio e video com as/os participantes e equipe de coor-
denagdo, para a finalidade da pesquisa e também para um
projeto futuro de publicagdo em livro/site e documenta-
rio sobre o projeto e seus resultados. Tudo em seu mo-
mento, respeitando-se o tempo das/os participantes e as
condicionantes e exigéncias legais do sistema prisional,
como as devidas autorizag¢des judiciais para que as presas
possam ser entrevistadas e esses relatos possam ter vali-
dade no ambito da pesquisa e de um trabalho documen-
tal, além dos consentimentos e autorizagdes individuais.

Vale ressaltar que, pela teoria das constela¢des familia-
res, pessoas também ficam vinculadas ao sistema daqueles
que de alguma maneira influenciaram muito suas vidas.
No caso de alguém que comete um crime, o sistema da
vitima. Trabalhando sistemicamente com o agressor, tam-
bém seria possivel levar conforto ao sistema da vitima. Ao
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trabalhar sistémica e atemporalmente o sistema de uma
presa, a hipotese é que se interromperia o padrao que a le-
vou a estar ali e, além de auxiliar em um processo de resso-
cializagdo e reintegracao a sociedade, seria possivel impe-
dir a continuidade do padrio no caso de presas com filhos.

No Brasil, uma das experiéncias bem-sucedidas com
constelagdes familiares no dmbito da Justica é realizada
desde 2012 pelo juiz de direito Sami Storch, primeiro na
Vara de Familia da comarca de Castro Alves e a partir de
2014 na Vara da Infancia e da Juventude de Amargosa, am-
bas na Bahia. De inicio, ele utilizava técnicas sistémicas de
enuncia¢do durante as audiéncias e depois passou a utili-
zar bonecos e outras dinamicas de constela¢ao na vara de
familia, especialmente nos casos de separagio e divorcio e
questoes relativas a guarda de filhos.

A partir dos resultados obtidos, Storch propos ao Tri-
bunal de Justica da Bahia um projeto para realizagao de
uma palestra vivencial com o tema “Separagdo de casais,
filhos e o vinculo que nunca se desfaz”, com a participagao
de pessoas envolvidas em agdes judiciais na area de fami-
lia. Foram realizadas diversas palestras, incluindo a reali-
zagdo de constelagdes familiares. O resultado foi notado
em forma de conciliagdes, com um numero de acordos que
supera os 90%, considerada uma porcentagem bem acima
da média anterior ou do que acontece em outras varas ju-
diciais (Storch, 2015).

Voltando ao universo dos presidios, a hipdtese é que
quando, ao invés de excluidos, os presos sao incluidos e
vistos como seres humanos, torna-se mais possivel uma
ressocializagdo e futura reinsercdo na sociedade. Livros
como Presos que menstruam: a brutal vida das mulheres
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- tratadas como homens — nas prisoes brasileiras, da jorna-
lista Nana Queiroz (2015), mostram a desumanidade pra-
ticada dentro dos presidios femininos.

No caso especifico das mulheres, ha muita violéncia
envolvida, de diversas naturezas, que vao do fato de re-
ceberem os mesmos (des)cuidados dispensados aos ho-
mens nas prisdes masculinas, das agressdes recebidas, a
forma como seus bebés sdo tratados. Muitos dos bebés,
filhos de presas, nascem na prépria penitencidria; as mu-
lheres sao obrigadas a parir algemadas, e a grande maio-
ria é separada muito cedo de seus bebés, aos seis meses
de vida dos filhos. Enquanto presas, mulheres, em geral,
recebem menos visitas e apoio de suas familias do que os
homens, sendo efetivamente excluidas.

Um trabalho inovador, em busca de ressocializagdao no
sistema prisional, foi conduzido por Nagashi Furukawa,
secretario da Administracdo Penitencidria do Estado de
Sao Paulo entre 1999 e 2006. A partir de uma experiéncia
pioneira na cadeia publica de Braganc¢a Paulista, criou o
Centro de Ressocializa¢do (CR), um novo tipo de unida-
de prisional que trouxe uma forma inédita de administrar
prisoes, especialmente pela participagdo efetiva da socie-
dade civil, por meio de ONGs e pela visao de que presos
também sao seres humanos que merecem respeito e uma
vida digna (Furukawa, 2015).

Durante sua administracao, Furukawa criou 22 Cen-
tros de Ressocializacdo, que continuam em atividade.
Suas principais caracteristicas sdo “a criagdo de um re-
gime prisional que genuinamente conduz a reintegracao
do ofensor a sociedade e a prevencao da reincidéncia cri-
minal”, e também “a parceria formal entre o Estado e a
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sociedade civil no gerenciamento da prisao e do trabalho
com os presos” (Macaulay, 2015).

Ao olhar os presos como seres humanos e na tentativa
de aproximar a pena apenas ao que é determinado por lei,
que ¢é a restricdo ou privagao de liberdade, os Centros de
Ressocializagdo mostraram-se, inclusive, imunes “a coop-
tacdo pelo crime organizado” (Furukawa, 2015). Outra
caracteristica do Centro de Ressocializagdo ¢ a compati-
bilidade com as garantias nacionais e internacionais de
direitos humanos para os detentos, enquanto obtém taxas
muito inferiores de reincidéncia criminal com custo bem
menor ao das prisdes convencionais (Furukawa, 2015).
Esse tipo de administracao inclui atencao as familias do
reeducando, que também recebe beneficios e ampla assis-
téncia, bem como encorajamento para que os lagos entre
reeducando e familia sejam fortalecidos.

E oferecida maior qualidade de vida, a comecar pela
constru¢ao dos Centros de Ressocializagao, que possuem
celas mais confortaveis e banheiros mais dignos, para que a
puni¢do limite-se ao constitucionalmente instituido, que é
a pena privativa de liberdade. Ademais, os direitos do pre-
so tendem a ser garantidos. Os Centros de Ressocializagao
visam requalificar os presos como membros da sociedade,
respeitadores das leis (Fiona, 2015) e, para que isso seja
possivel, também hd mais oportunidades de trabalhos,
cursos e servicos. Os presos também recebem atendimen-
to médico, psicolédgico e social mais digno e completo.

Embora também existam outras experiéncias positivas
de programas de ressocializacdo em diversos estados bra-
sileiros, como na Paraiba, em Rondonia e no Acre, entre
outros, a realidade do sistema prisional no pais é bastante
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alarmante e estarrecedora, com condi¢des subhumanas na
grande maioria das unidades e uma cultura de violéncia
institucionalizada, que fomenta rebelides, torturas, execu-
¢Oes, proliferacdo de doencas, corrupc¢ao e o crescimento
do dominio de facgoes criminosas organizadas dentro dos
presidios, onde estdo mais de 650 mil detentos, de acordo
com levantamento do Conselho Nacional de Justi¢a (CN]J),
de janeiro de 2017. Temos tristes e recentes exemplos dra-
maticos da faléncia desse sistema no Brasil, nos moldes
atuais, e das suas terriveis consequéncias.

Para ficarmos no exemplo mais préximo, o Estado de
Sao Paulo conta com 85 penitencidrias, 42 CDPs (Centros
de Detengdo Provisdria), 15 CPPs (Centros de Progressao
Penitenciaria), 22 CRs (Centros de Ressocializa¢do), 1 uni-
dade de RDD (Regime Disciplinar Diferenciado) e 3 hos-
pitais.'! Sao mais de 224 mil presos, quando a capacidade
desse sistema seria de 134 mil. S6 no quesito de acesso a
saude, apenas 120 médicos contratados pelo Estado traba-
lham nas 168 unidades prisionais.

IMAGENS EM BUSCA DO OUTRO

Em todas as sociedades e épocas encontraremos pes-
soas em condi¢ao de exclusdo em relagdo aos seus sistemas,
sejam eles politicos, religiosos, econdmicos, socioculturais e
mesmo familiares. Exclusoes, perseguicdes e rejeicdes moti-
vadas por intolerancias varias, sejam elas raciais, religiosas,
culturais, de género, orientagdo sexual, profissao, papéis so-
ciais, parametros de “sanidade mental” e tantas outras.

1 Informacéo retirada do site da Secretaria de Administracdo Penitenciaria do
Estado de Sao Paulo em 3 de outubro de 2017 e do Jornal Folha de S.Paulo,
edicdo de 28/07/2016, p. B10.
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Mulheres e homens que cometem crimes de naturezas
e gravidades variadas e que sdo punidos de acordo com
a legislagao de cada pais sdo, salvo exce¢des, condenados
também a exclusdo, invisibilidade social e tratamentos
subhumanos, com graus de perversidade as vezes pato-
légica. No Brasil (e em muitos outros paises), o sistema
prisional esta fundado e fundamentado nessa logica re-
pressiva e excludente, desprovida de humanidade, como
se 0s presos, ja punidos juridicamente por seus crimes e
privados da liberdade, como determina a lei, em suas gra-
dacdes proporcionais aos delitos cometidos, “merecessem”
uma pena extra, composta por um conjunto de violagoes
aos principios mais elementares dos direitos humanos,
com violéncia fisica e mental exacerbadas, supressio da
dignidade com requintes de crueldade. As prisoes, inclui-
das nesse sistema perverso e socialmente justificado por
parcela bem significativa da populagio, terminam por ser
depositos de pessoas impedidas da sua humanidade ou ci-
vilidade, e praticamente invisiveis aos olhos da sociedade.

Enxergar essas pessoas com um olhar compreensivo,
(re)identificando nelas a humanidade que lhes é suprimida
diariamente por esse estado de coisas é sempre louvavel e
necessario. E também desafiador. E mais do que necessério
e urgente buscar um contraponto a um certo e triste “senso
comum” que considera que lugar de criminoso, para além
da punicio legal, é merecidamente no pior dos submundos
de um sistema prisional falido, corrupto e desumanizador,
quando nao sdo diretamente mortos. Por isso, iniciativas
da sociedade, projetos governamentais e ndo-governa-
mentais, leis e politicas publicas que respeitem a dignidade
humana e proponham na pratica alternativas viaveis que
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permitam a ressocializacdo dos detentos trazem novas e
arejadas visdes de mundo sobre a questao. Merecem apoio,
reconhecimento e expansao.

Na midia, narrativas dialdgicas que buscam compreen-
der essa realidade e apresenta-la de forma ndo maniqueista
ou reducionista a sociedade contribuem para a superagao
de preconceitos em relagdo a populagdo carcerdria, ainda
que lentamente. Caminham em sentido oposto aos pro-
gramas televisivos e radiofénicos “policialescos”, a certas
coberturas jornalisticas que “julgam e condenam” antes da
propria Justica e a parcela das redes sociais onde, infeliz-
mente, proliferam opinides e visdes de teor muitas vezes
fascistdide sobre questdes relativas aos direitos humanos.
Trazem, portanto, as narrativas compreensivas, bons ven-
tos e visdes mais complexas sobre esse universo desconhe-
cido para a maioria dos cidadaos.

No Brasil, uma das obras mais relevantes e de grande
repercussao sobre o mundo atrds das grades e seus perso-
nagens, retratados com as suas idiossincrasias, fraquezas e
virtudes, na sua humanidade plena, é o livro Estacdo Ca-
randiru (1999), em que Drauzio Varella narra suas expe-
riéncias junto aos presos, como médico voluntario. Alguns
anos depois, o cineasta Hector Babenco, falecido em julho
de 2016, faria uma obra cinematografica de grande quali-
dade e impacto em “Carandiru’, baseando-se em parte no
livro de Varella e em pesquisa propria para a construgao de
personagens e cenas do cotidiano daquela que foi a maior
penitenciaria da América Latina, a Casa de Detencao.

No mesmo ano, 2003, o cineasta Paulo Sacramento
e equipe finalizariam um documentério inovador e pro-
vocativo, “Prisioneiro da grade de ferro (auto-retratos)”,
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com imagens realizadas dentro do presidio pelos pro-
prios detentos, com cameras de video cedidas pela pro-
ducio do filme e depoimentos comoventes, mostrando as
condi¢des subhumanas naqueles pavilhdes, um ano antes
da sua desativagdo e implosao.

Recentemente, algumas reportagens especiais de TV
tém mostrado outras visdes, mais compreensivas, sobre
a realidade dos presos a partir de experiéncias avancadas
com relacdo as condi¢des de vida e de tratamento em uni-
dades prisionais que sdo exce¢des no sistema prisional, em
varios estados brasileiros. Uma série especial do progra-
ma “A Liga’, da TV Bandeirantes, intitulada “Cronicas do
Presidio” (2015), mostrou em quatro episédios aspectos
importantes da vida de homens e mulheres em unidades
prisionais da Paraiba, onde hd perspectivas e projetos de
ressocializacdo dos internos. Reportagens especiais do
programa “Fantastico’, entre elas a veiculada em dezembro
de 2015 e do “Profissdo Reporter” (TV Globo), como a exi-
bida em junho de 2017 também mostraram propostas ino-
vadoras nessa linha, em outras regides do pais. Outro livro
de Drauzio Varella, Carcereiros (2012), foi adaptado para o
formato de minissérie televisiva pela TV Globo, tendo sido
premiada no 2° MIP Drama Screenings, evento que abriu a
edicao de 2017 da Marché International des Programmes de
Teélévision (MIPTV), grande feira do mercado de contetido
de formato digital e para TV, realizado em Cannes. A sé-
rie estd disponivel na plataforma digital de videos “Globo
Play”, e tem estreia no canal televisivo prevista para 2018.

O exercicio da alteridade é sempre complexo. Olhar
quem ¢ diferente de nos, esteja proximo ou distante da
nossa realidade cotidiana, e compreender a diversidade re-
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conhecendo no outro os mesmos direitos, ndo é uma tare-
fa prosaica, mas fundamental e absolutamente necessaria
se buscamos um convivio social mais humano, respeitoso,
sem preconceitos, inclusivo. Uma sociedade democratica,
na esséncia e na pratica. Temos, portanto, um longo per-
curso adiante.

Nas constela¢des familiares, olha-se para o outro com
amor, ja que somos todos seres humanos e carregamos
dentro de nos toda complexidade e gama de sentimentos
possiveis, vividos por n6s mesmos ou por alguém da nossa
familia. Parte-se do pressuposto de que, em algum nivel,
somos todos iguais e, justamente por isso, olha-se para o
outro como um igual, diminuindo a diferenca existente, de
forma amorosa e compreensiva, acolhendo cada um com
toda a histdria da sua vida e de seus antepassados. No caso
da Penitenciaria Feminina da Capital, em Sao Paulo, é una-
nime entre os participantes do Projeto Ceres que a quan-
tidade de amor recebida de volta, especialmente vindo das
reeducandas, compensa a disponibilidade e presenca.
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ntonio Prata, um cronista do
NOSSO feMmpo

Anselmao J. F. da Silva

Brincando e ao mesmo tempo falando muito sério sobre
avida que acontece no mitido - vida que é feita de “pe-
quenos lances” (Alcino Leite Neto) -, a crénica jornalisti-
ca, desde que se consagrou como género de escrita no
Brasil, ja a partir do final do século XIX, conta de alguma
maneira a histdria de uma verdadeira resisténcia. Com-
preensivamente, a crénica chama fortemente a atengéo
para o fato de que a vida “néo é légica” (Clarice Lispec-
tor), que a realidade resiste a definicéo e ao conceito, que
é nas franjas da chamada objetividade que a vida real
acontece. A crénica, diz mais uma vez Neto em texto ci-
tado pelo autor, se apresenta “como se fosse uma luta
para desentranhar da realidade adversa um momento
de gracga, de sabedoria e de poesia” Registrando o cir-
cunstancial, as vezes com ironia critica, outras vezes com
o intuito de divertir, a crénica, em seu namoro fértil com
a literatura, possui o dom de transportar o leitor para o
reino ora trdgico e ora cémico do transcendente, Id onde
tentamos, a duras penas, nos entender como humanos.
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Quando Pero Vaz de Caminha descobriu que as terras
brasileiras eram férteis e verdejantes escreveu uma
carta ao Rei de Portugal: “Tudo que nela se planta,
tudo cresce e floresce”.

Caetano Veloso, em “Tropicalia’, 1968.

Nao ¢ s6 a musica brasileira que homenageia Pero Vaz
de Caminha - escrivdo da armada de Pedro Alvares Cabral
- e o reconhece, em funcido de sua famosa carta ao rei Dom
Manuel, como uma espécie de primeiro cronista brasileiro,
ou desta parte do mundo que um dia receberia o nome de
Brasil. Em A cronica (1987, p. 5), Jorge de Sa, professor e
jornalista, fala da correspondéncia de Caminha como a pri-
meira cronica escrita no Brasil. Segundo ele, foi a primeira
vez que a paisagem brasileira despertou o entusiasmo de um
cronista, oferecendo-lhe contetido para aquela que seria o
que Sa chama de “certiddo de nascimento” do pais.

Se inaugurou o género, se contempla um processo
literario ou jornalistico sera discutido ainda por muito
tempo'. Entretanto, “sua importincia histérica e a sua
presenca constante até mesmo nos modernos poemas e
narrativas atestam que, pelo menos, é o inicio da estrutu-
racao” (Sa, 1987, p. 5).

1 O oficio de escrivao da armada portuguesa, executado por Caminha, e o relato
ao rei de Portugal no ano de 1500 mais lembram o sentido antigo de crénica, an-
tes de o género ter migrado para os campos da literatura e, sobretudo no Brasil,
do jornalismo. Os dois livros biblicos das Cronicas, do Antigo Testamento, ser-
vem como exemplo. Vemos ai o significado original do género como um relato
de natureza historiogréfica, em geral ligado a familias reais, a reis e nobres e aos
feitos a eles atribuidos. Cronica vem de chronos, em grego = tempo. Tendo em
conta essa acep¢ao mais antiga, que foi se perdendo com o tempo, definitiva-
mente, Caminha ndo é um cronista, digamos, literdrio. Nem convém tampouco
imagina-lo como um jornalista, no sentido especifico do termo.
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Diz o autor, ainda, tratar-se de um marco, da criagao
de um cronista no melhor sentido literario do termo. Ca-
minha reproduz, com engenho e arte, “tudo o que ele re-
gistra no contato com os indios e seus costumes, naquele
instante de confronto entre a cultura europeia e a cultura
primitiva” (Sa, 1987, p. 5).

O texto da “primeira” cronica relata em mindcias o
dia-a-dia no territdrio brasileiro frequentado pelos portu-
gueses, como no trecho que trazemos a seguir:

(...) Fomos todos nos batéis em terra, armados; e a
bandeira conosco. Eles andavam ali na praia, a boca
do rio, para onde nds iamos; e, antes que chegasse-
mos, pelo ensino que dantes tinham, puseram todos
0s arcos, e acenaram que saissemos. Mas, tanto que
os batéis puseram as proas em terra, passaram-se logo
todos além do rio, o qual ndo é mais ancho que um
jogo de mancal. E tanto que desembarcamos, alguns
dos nossos passaram logo o rio, e meteram-se entre
eles. E alguns aguardavam; e outros se afastavam.
Mas, a coisa era de maneira que todos andavam mis-
turados. Eles davam desses arcos com suas setas por
sombreiros e carapucas de linho, e por qualquer coisa
que lhes davam (...). E entdo tornou-se o Capitdo para
aquém do rio. E logo acudiram muitos a beira dele. Ali
verieis galantes, pintados de preto e vermelho, e quar-
tejados, assim pelos corpos como pelas pernas, que,
certo, assim pareciam bem. Também andavam entre
eles quatro ou cinco mulheres, novas, que assim nuas,
nédo pareciam mal. Entre elas andava uma, com uma
coxa, do joelho até o quadril e a nadega, toda tingida
daquela tintura preta (...). Outra trazia ambos os joe-
lhos com as curvas assim tintas, e também os colos
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dos pés; e suas vergonhas tdo nuas, e com tanta ino-
céncia assim descobertas, que ndo havia nisso desver-
gonha nenhuma (Caminha, 1981, p. 25-26).

O relato ¢ “fiel as circunstancias’, e “todos os
elementos se tornam decisivos para que o texto transforme
a pluralidade dos retalhos em uma unidade bastante
significativa” (S4, 1987, p. 6). Dessa forma, continua o
autor, Caminha narra os fatos de tal maneira que mesmo
os mais efémeros ganham uma certa concretude:

Essa concretude assegura [a esses fatos] a permanén-
cia, impedindo que caiam no esquecimento, e lembra
aos leitores que a realidade - conforme a conhecemos
ou como é recriada pela arte — é feita de pequenos lan-
ces. Estabelecendo essa estratégia, Caminha estabele-
ceu também o principio basico da crdnica: registrar o
circunstancial. (...) A Literatura Brasileira nasceu da
cronica (S4, 1987, p. 6-7. Grifo do autor).

Como escreve ainda o autor de A crénica, desde 1773,
quando a carta de Caminha foi encontrada na Torre do
Tombo por Seabra da Silva, até os dias atuais, o género pas-
sou por distintas etapas. Percorreu um caminho cujo pon-
to principal é constituido por seu abrasileiramento.

Seja pela linguagem, pela sintaxe, pela variedade de
poéticas, ou principalmente pela dessacralizagio dos
temas sagrados e consagrados, a literatura conseguiu
encontrar-se com a sua inimiga tradicional: a vida
mundana. Entretanto, ndo conseguiu livrar-se de cer-
tos preconceitos, que fazem algumas pessoas acredi-
tarem que escrever um romance é bem mais dificil do
que escrever um conto ou um poema.

Além disso, muitos pensam que narrativa curta é si-
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nénimo de conto (...). A cronica nao tem essa carac-
teristica. Perdendo a extensio da carta de Caminha,
conservou a marca de registro circunstancial feito por
um narrador-reporter, que relata um fato ndo mais a
um s6 receptor privilegiado, como el-rei D. Manuel,
porém a leitores que formam um publico determina-
do (84, 1987, p. 7. Grifos do autor).

A cronica, acrescenta S4, junta jornalismo e literatu-
ra, e seu conteudo ¢é dirigido a uma classe que nutre pre-
feréncia pelo veiculo em que é publicada. Depois de um
tempo, ird integrar alguma coletinea, tendo como orga-
nizador, geralmente, o préprio cronista. Este, além de
se identificar de algum modo com a linha editorial ou
ideologia do veiculo onde publica suas cronicas, tam-
bém tem de se adequar ao espago de que dispode, algo
que faz com que a cronica adquira uma riqueza estrutu-
ral unica (S4, 1987, p. 8).

O texto que aqui se apresenta toma como objeto de
estudo a cronica jornalistica, um género que hd bastante
tempo caiu no gosto dos brasileiros. Fala de sua origem no
Brasil, desde os tempos de Caminha, no inicio do século
XVI, aos dias de hoje, passando pelos folhetins, uma ideia
importada da Franca, para alcan¢ar nomes que vao de Ma-
chado de Assis (1839-1908) ao cronista atual Antonio Pra-
ta, que escreve aos domingos no caderno “Cotidiano” da
Folha de S.Paulo.

E lembrada, muito sucintamente, a evolucio da cronica
jornalistica no Brasil, ressaltando sua importdncia como
género de escrita compreensivo, dialdgico, em mais de um
sentido. Um didlogo com a vida, que, como vimos na expressao
de Sa (1987, p. 6), se faz no fundo de “pequenos lances”
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MACHADO DE AsSIS E A CRONICA NO BRrAsIL

Entre os séculos XIX e XX, os principais jornais e re-
vistas adotam o modelo dos folhetins?, importado da Fran-
¢a. Neles, jovens escreviam textos que transitavam entre
o conto literario e a cronica jornalistica: “Eram tipo caes
vadios, livres farejadores do cotidiano, batizados com ou-
tro nome de vale-tudo, a cronica” (Meyer, 1985, p. 38). Os
textos, escreve essa autora, eram assinados por an6nimos
ou com envergonhadas iniciais, pois a época a cronica era
considerada “literatura pé-de-chinelo”.

Nesse contexto de arqueologia da crdnica inserem-se
nomes de escritores que se tornaram famosos, a exemplo
de Machado de Assis — considerado um dos principais do
Brasil em todos os tempos e o mestre de Dom Casmurro —,
que, de acordo com Arrigucci Jr. (1985, p. 45), tinha um
fraco pela prosa do cronista medieval portugués Fernando
Lopes. Ainda segundo esse mesmo autor, Machado de As-
sis costumava dizer que “o folhetinista é a fusdo admiravel
do util ao futil”. Aos 20 anos, ele ja escrevia cronicas para
folhetins brasileiros, em especial para O Espelho, uma re-
vista de literatura, moda e artes.

Em A crénica: suas fixagées e transformagoes no Brasil,
Sonia Brayner (1992, p. 407), informa:

Os jornais e revistas inseriam as cronicas em meio ao
noticidrio politico, pesado e mal distribuido, disposto
em coluna com infima entrelinha e letra mitda, sendo
o resto do espago consumido por noticias comerciais,
anuncios e pedidos, bem como essas crénicas pode-

2 Nascido na Franga, no século XIX, o folhetim se constitui em geral de narrati-
vas literarias seriadas (publicadas em capitulos como uma espécie de novelas),
muito utilizadas em jornais e revistas da época.
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riam estar inseridas em meio a bordados e culinarias
nas se¢des femininas da época.

Machado de Assis escreveu crdnicas por quatro dé-
cadas, em distintos veiculos: Didrio do Rio de Janeiro
(1860-1867), A Semana Ilustrada (1876-1878), O Futu-
ro (1862), Ilustra¢do Brasileira (1876-1878), O Cruzeiro
(1878) e Gazeta de Noticias (1883-1897). No transito entre
veiculos, fez uso constante de pseudonimos, uma das ca-
racteristicas de seu tempo. Uma de suas cronicas fala exa-
tamente sobre o género.

Em “O nascimento da cronica’, ele revela, por meio de
processo metalinguistico, o ensino-aprendizagem da pro-
ducio de uma boa cronica:

Hé um meio certo de comegar a crénica por uma
trivialidade. E dizer: Que calor! Que desenfreado ca-
lor! Diz-se isto, agitando as pontas do lengo, bufando
como um touro, ou simplesmente sacudindo a sobre-
casaca. Resvala-se do calor aos fendmenos atmosfé-
ricos, fazem-se algumas conjeturas acerca do sol e da
lua, outras sobre a febre amarela, manda-se um suspi-
ro a Petrépolis, e La glace est rompue; estd comegada
a cronica. Mas, leitor amigo, esse meio é mais velho
ainda do que as cronicas, que apenas datam de Esdras.
Antes de Esdras, antes de Moisés, antes de Abrado,
Isaque e Jaco, antes mesmo de Noé, houve calor e cro-
nicas. (...) Nasceu o calor e o inverno; vieram as neves,
os tufdes, as secas, todo o cortejo de males, distribui-
dos pelos doze meses do ano. Nédo posso dizer positi-
vamente em que ano nasceu a cronica; mas ha toda a
probabilidade de crer que foi coletanea das primeiras
duas vizinhas. Essas vizinhas, entre o jantar e a me-
renda, sentaram-se a porta, para debicar os sucessos
do dia. Provavelmente comecaram a lastimar-se do
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calor. (...) Eis a origem da cronica.(...) Fui ha dias a
um cemitério, a um enterro, logo de manh4, num dia
ardente como todos os diabos e suas respectivas habi-
tagdes. Em volta de mim ouvia o estribilho geral: que
calor! Que sol! E de rachar passarinho! E de fazer um
homem doido! fTamos em carros! Apeamo-nos a porta
do cemitério e caminhamos um longo pedago. O sol
das onze horas batia de chapa em todos nés; mas sem
tirarmos os chapéus, abriamos os de sol e seguiamos
a suar até o lugar onde devia verificar-se o enterra-
mento. Naquele lugar esbarramos com seis ou oito
homens ocupados em abrir covas: estavam de cabeca
descoberta, a erguer e fazer cair a enxada. Nos enter-
ramos o morto, voltamos nos carros, e dai as nossas
casas ou reparticdes. E eles? La os achamos, 14 os dei-
xamos, ao sol, de cabeca descoberta, a trabalhar com
a enxada. Se o sol nos fazia mal, que néo faria aqueles
pobres-diabos, durante todas as horas quentes do dia?
(Santos, 2007, p. 27-28).

O texto apareceu em As cem melhores cronicas brasileiras,

editado pela Objetiva. em 2007, com organizag¢ao do jornalis-

ta Joaquim Ferreira dos Santos — que comegou no jornalismo

como reporter do Didrio de Noticias, em 1969, e ocupou diver-

sos cargos em veiculos como a revista Veja, o Jornal do Brasil,

O Dia e O Globo. E autor de varios livros de cronicas, tendo

textos incluidos em antologias com o melhor do género.

Na Introdugio a obra que organizou, Santos (2007, p. 17)

sublinha que o texto de Machado de Assis procura teorizar so-
bre como produzir uma cronica e o faz numa tnica narrativa:

Mostra a origem do estilo que fotografa o cotidiano e
ainda revela particularidades e especificidades sobre o
tema. Neste texto tem-se a evidéncia de uma cena do
cotidiano, fatos triviais, teorias e origens, caracteristi-
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cas e metodologia pedagdgica e a propria cronica, no
ato mesmo da produgio. O fato escolhido como tema
¢ um detalhe somenos, uma desimportancia qualquer.

Machado de Assis, em outra das trés cronicas de sua au-
toria eleitas para As cem melhores, fala, por exemplo da crise
financeira de agosto de 1896. Santos (2007, p. 17) comenta:

Em nenhum momento usa a auto-suficiéncia de um
analista econdmico. Nao discursa. Nédo reverbera em-
péfia de doutor. Machado valoriza o comportamento,
como a desvalorizagdo financeira transborda para as
pessoas nas ruas e, com humor, vai buscar inspira¢ao
nas pombas que bicam a cabeca do apéstolo Sdo Jodo
na Igreja de Santa Cruz dos Militares. Ele ndo tem
compromisso em informar o que estd acontecendo.
Esta no jorna, mas ndo é espaco de noticia. Abusa da
liberdade, eis a palavra mégica, e isso nas maos dos
craques faz o charme da cronica brasileira.

Ainda de acordo com Santos, Machado queria distan-
cia da solenidade dos grandes acontecimentos. Apostava
no micro, declarava-se autor em que o estilo grave nao ca-
bia - “um escriba de coisas miudas” Ele proprio avanga
mais um pouco na sua percep¢ao do que é um cronista,
ainda segundo Santos (2007, p. 17):

Nasci com certo orgulho, que ja agora ha de morrer
comigo. Ndo gosto de que os fatos, nem os homens
se me imponham por si mesmos. Tenho horror a
toda superioridade. Eu é que hei de enfeitar com
dois ou trés adjetivos uma reminiscéncia cldassica, e
os mais galdes do estilo. Os fatos, eu é que os hei de
declarar transcendentes; os homens, eu é que os hei
de aclamar extraordinarios.
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Uma CONSTELACAO DE NOMES DE CRONISTAS BRASILEIROS

Para muito além dos primoérdios da crénica, o género,
tendo se afirmado desde os fins do século XIX, alcancou
maior notoriedade no Brasil a partir dos anos 1930, quando
“surgiria aquela modalidade de expressdo jornalistica que da-
ria a cronica um perfil marcadamente nacional” (Melo, 2003,
p. 153). “Acho que foi no decénio de 1930 que a cronica se de-
finiu e consolidou no Brasil, como género bem nosso’, expres-
sa Antonio Candido, tendo sido a partir dai “cultivado por
um numero crescente de escritores e jornalistas, com os seus
rotineiros e os seus mestres” (apud Melo, 2003, p. 153-154).

E nessa década, ainda segundo Antonio Candido, ci-
tado por Melo, que “se afirmaram Mario de Andrade, Ma-
nuel Bandeira, Carlos Drummond de Andrade, e apare-
ceu aquele que de certo modo seria o cronista, voltado de
maneira praticamente exclusiva para este género: Rubem
Braga” (apud Melo, 2003, p. 154).

Dois episodios ajudam a identificar historicamente o
marco a que se refere Antonio Candido, na visdo de Melo
(2003, p. 154-155). Sao eles a Semana de Arte Moderna, de
1922, e o desenvolvimento da imprensa.

A cronica que se pratica no Brasil a partir da década
de 30, tendo em Carlos Drummond de Andrade, Ru-
bem Braga, Fernando Sabino e Paulo Mendes Cam-
pos seus principais cultores, representa uma conti-
nuagio do género que Machado de Assis e José de
Alencar haviam sedimentado em nosso jornalismo.
Mas os novos cronistas ddo-lhe uma dimensao espe-
cial (Melo, 2003, p. 155.

A cronica brasileira, ainda segundo Melo (2003, p.
155), tem duas faces: a crénica de costume, que se valia de
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fatos cotidianos como fonte de inspiragdo para um relato
poético ou descricdo literdria; e a crdnica moderna, que
figura no corpo do jornal, como matéria ligada ao espiri-
to da edicdo noticiosa. Dessa forma, da cronica moderna
emergem textos que, inspirados no cotidiano, trazem a cri-
tica social, reforcando o seu carater opinativo.

Melo considera que, no Brasil, “a cronica é um gé-
nero plenamente definido” e “sua configuragdo contem-
pordnea permite a alguns estudiosos proclamarem que
se trata de um género tipicamente brasileiro, ndo encon-
trando equivalente na produgdo jornalistica de outros
paises” (Melo, 2003, p. 148). Sua caracteristica, de acordo
com Paulo Rénai (apud Melo, 2003, p. 148), é a de “uma
composicdo breve, relacionada com a atualidade” Melo
acrescenta (2003, p. 149): “Se esse sentido predomina em
nosso pais, tomando a cronica a feicao de relato poético do
real, situado na fronteira entre a informagao da atualidade e
narragao literaria, o mesmo ja ndo ocorre em outros paises”.

O género crdnica praticado por Machado de As-
sis e José de Alencar. portanto, como ja referido, ganhou
a partir dai uma nova dimensao, além de novos cronistas.
Um deles, que se destaca, é o autor dos poemas “Pedra no
caminho” (1928), “Quadrilha” (1930) e “José” (1942), entre
outros, e mineiro de Itabira, Carlos Drummond de Andra-
de (1902-1987). Mais conhecido como poeta, é também
contista e cronista.

Alias, poesia e literatura sdo uma expertise, segundo
Sa (1987, p. 5), de Carlos Drummond de Andrade. Afirma
o autor, a proposito, que dizer que a poesia esta presente
nas cronicas de Drummond parece redundancia. Afinal,
em tudo o que Drummond escreve — sob a forma de poe-
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ma ou de narrativa curta - existe a magia da sintese, o rit-
mo adequado, o jogo de imagens e o fino humor que nos
revela o desgaste da vida e a sua renovagao.

“Mas o fato de ser um dos maiores poetas brasileiros
ndo o obriga a fazer poesia quando escreve prosa. Se isso
acontece é porque Drummond conhece bem os deslimites
dos géneros”, aponta Sa (1987, p. 65), acrescentando que,
além disso, Drummond sabe que a crénica também tem a
sua musa, conforme ele mesmo afirma em “A loja fechou™

Peco & musa da crénica uma nénia pela morte de o
Camiseiro. Uma casa tdo popular, tio dentro da vida
carioca durante quase meio século, ndo pode acabar
assim, sem o acompanhamento sentimental de uma
coroa de palavras. (...) E verdade que nio devo ter
comprado muita coisa ao Camiseiro (...). De qualquer
modo, e por mais alheio que me reconhega a sorte do
Camiseiro, sinto-me solitdrio com ele nesta hora de
dissolugdes. (...) Direis que me exibo em demasia com
esse unanimismo carioca, explorado como efeito es-
tilistico. E possivel. Mas deixai-me confessar que me
sinto um tanto falido com o Camiseiro. Também tive
(e quem nunca as teve?) minhas loucuras de maio,
alids também de abril, junho, setembro, o ano todo.
Mas foi o Camiseiro quem me enviou a chama-los as-
sim, em férmula genial. E um servigo que lhe devo e
ndo pagarei. Inscrevo-me no rol dos da casa, na ru-
brica de titulos incobraveis. Adeus, estrutura velha. E
hora de inventar um nome novo para novas loucuras
(Drummond de Andrade, 1982, p. 75-76).

Na croénica de Drummond, de acordo com Sa (1987, p.
65-66), “o canto plangente, sob a protecao de sua divinda-
de inspiradora especifica, vem em forma de narrativa, sem
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perder a condi¢do basica de imagem poética: a conciliacao
entre o nome e o objeto nomeado, para o nosso reencontro
com a esséncia”. O autor continua:
Ora, o leitor de hoje talvez nem saiba que um dia exis-
tiu o Camiseiro, e, por isso, ndo visualizara o prédio
em si. Entretanto, & medida que for lendo a cronica,
construird no seu imaginario o proprio ser da loja,
que tanto marcou a memoria do Rio de Janeiro.

Assim, a nénia — canto de morte — funciona como um
canto de vida, reconstruida pelo escritor.

Nomes ndo menos importantes, a exemplo de Lima Bar-
reto (1881-1922), Nelson Rodrigues (1912-1980), Clarice
Lispector (1920-1977), Carlos Heitor Cony (1926-), Louren-
¢o Diaféria (1933-2008), Luis Fernando Verissimo (1936-),
entre outros, merecem capitulos especiais e compdem o elen-
co das estrelas fulgurantes dos cronistas brasileiros.

Saltando no tempo - pois este texto ndo tem a preten-
sao de se ocupar com todos os mais importantes cronistas
brasileiros e com os detalhes da longa e rica histéria da
cronica jornalistica —, focamos agora a nossa atengdo em
um cronista moderno e deste nosso tempo de midias digi-
tais e internet, o filho de outro cronista de sucesso, Mario
Prata (1946-), o paulistano Antonio Prata.

UM CRONISTA DESTE TEMPO

Nascido em 1977 em Sao Paulo, Antonio Prata comecou
a carreira escrevendo cronicas para adolescentes, entre 2001 e
2008, na revista Capricho. Ja entre 2003 e 2010 tornou-se cro-
nista do jornal O Estado de S. Paulo, tendo as suas cronicas pu-
blicadas no “Guia” e no caderno “Metropole”. Paralelamente, es-
creveu roteiros para séries da HBO, Globo, MTV e Multishow.
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Colaborou em novelas e editou mais de uma dezena de
livros, sendo que alguns deles ganharam reconhecimento
por meio de prémios de literatura, entre os quais o Jabu-
ti 2013, com Felizes quase sempre. Outro livro de sucesso,
Meio intelectual, meio de esquerda, de 2010, foi prefaciado
pelo escritor e critico literario Davi Arrigucci Jr. Atual-
mente é cronista da Folha de S.Paulo, escrevendo aos do-
mingos para o caderno “Cotidiano”.

Em critica publicada no caderno “Ilustrada” da Folha
de 6 de novembro de 2010, o jornalista Alcino Leite Neto
— que foi editor entre maio de 1998 e abril de 2010 da “Tlus-
trada’, do “Mais!” e de outros cadernos especiais da Folha,
além de correspondente em Paris — escreve que Meio inte-
lectual, meio de esquerda traz o que ele chama de cronicas
“adultas” do escritor.

Com 78 textos escritos nos seis anos anteriores a 2010, a
maioria para O Estado de S.Paulo, conta o critico, a Editora
34 incluiu o livro numa respeitavel série dedicada a prosa e
a poesia brasileiras, sugerindo que as cronicas sejam apre-
ciadas literariamente, e ndo como mero entretenimento jor-
nalistico: “O que também sdo’, assinala Neto, acrescentando
haver bons motivos para isso e lembrando que, nos ultimos
anos — referia-se a 2010, o ano do lancamento de Meio inte-
lectual, meio de esquerda —, Prata concentrou-se na ativida-
de de cronista com intensidade e interesse.

O critico conta ainda que Prata desenvolveu uma dic-
¢do muito singular, que busca ao mesmo tempo ser fiel a
longa tradigdo da cronica brasileira e inserir novidades e
rupturas num género de escrita que tende a se acomodar
as suas normas e manias.

“A principal novidade, parece-me, é 0 modo como o
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escritor reflete sobre a sua propria atividade de cronista:
como se fosse uma luta para desentranhar da realidade
adversa um momento de graca, de sabedoria e de poesia’
ressalta Neto, acrescentando:
O Brasil ja nao é tao propicio assim a crénica. Nao
porque seja brutal e injusto (ele continua sendo), mas
porque a realidade ela mesma se transformou num
amontoado de clichés dos quais é cada vez mais dificil

escapulir quando se vai falar das amenidades do coti-
diano (Neto, 2010, p. E8).

Ainda segundo Neto, a cronica de Prata se destaca pe-
las novidades e diferenciagdes: “Sao passarinhos que reme-
tem a desenhos animados, a moga na praia evoca publici-
dades e as nossas prdprias atitudes parecem extraidas da
TV ou de um manual de marketing’, analisa, lembrando
que ¢é preciso se esforcar bastante para descobrir o encan-
tamento das coisas em meio a geléia geral de cliché:

Prata capta a vulgaridade do pais novo-rico, a malan-
dragem transformada em método, bem como o “ames-
quinhamento do mundo”. A fim de conseguir falar do
Brasil e do mundo, Antonio Prata desenvolveu um
narrador muito particular, que se insere diretamente na
realidade e assume na propria pele e na propria lingua-
gem as suas desavengas com ela. (Neto, 2010, p. E8).

O autor lembra que “o cronista ja nao é mais o ‘poeta
cordial e iluminado, capaz de encontrar epifanias tropicais
nos meandros da banalidade, mas um sujeito enfezado e
intranquilo, que utiliza o nonsense, a ironia e até o protesto
como armas’ (Neto, 2010, p. E8). E conclui que, por esta
razao, o cronista se mostra hoje como
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um sujeito incompleto, pela metade, “meio intelec-
tual, meio de esquerda’, posto que ndo ha como ser
“inteiro” numa realidade malformada e sempre mal-
-acabada. Meio rico; meio solteiro, meio casado; meio
pop, meio erudito; meio adolescente, meio adulto”
(Neto, 2010, p. E8),

E acrescenta que, com esses textos, feitos de observa-
¢do arguta, reflexdo imprevisivel, humor rebelde e escrita
sempre imaginativa, Antonio Prata se impoe como o prin-
cipal cronista de sua geragao.

CRONICAS POLITICAS

Em 2014, durante as mais concorridas e acirradas
eleicdes do novo periodo de democracia no Brasil — des-
de 1990 -, que contou com onze candidatos de diferentes
partidos e com a polarizagdo entre a entdo presidente Dil-
ma Rousseff (PT) e o atual senador Aécio Neves (PSDB)
no segundo turno, a Folha de S.Paulo convocou um time
respeitavel de colunistas para um caderno especial, “Elei-
¢oes’, que circulou pelo periodo de um més, entre 28 de
setembro e 26 de outubro daquele ano.

Antonio Prata fez parte desse time. No periodo, ele
escreveu cinco cronicas polémicas, leves e humoradas,
criticas, metacriticas, reflexivas. Numa delas, “O agudo
e a cronica’, de 28 de setembro de 2014, o cronista co-
mec¢a contando sua histéria nessa profissdo, num pro-
cesso de metalinguagem.

Dispensamos comentdrios, para citar a cronica na in-
tegra, em funcdo do fato de que o cronista, aqui, fala do
proprio oficio.
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Quando eu comecei a escrever cronicas, 15 anos atras,
prometi a mim mesmo que iria revolver somente a
terra do meu canteiro, resistindo a tenta¢do de arras-
tar o meu modesto arado por latifundios pedregosos
como a politica, a economia, a crise no Oriente Mé-
dio. (Como diz o mestre Humberto Werneck, crénica
é conversa sentado no meio-fio, nao discurso sobre
um caixotinho). Todo domingo, porém, questiono
minha promessa: o mundo é vil, o pais ¢ injusto, ha
muitas causas importantes sem voz e muitos calhor-
das com megafones — devo seguir falando da minha
infancia, de um amigo que reencontrei, dos primeiros
passos da minha filha?

As vezes, em bate-papos com leitores, me perguntam
por que raramente escrevo sobre o assunto da semana.
Digo que a chance de eu ter algo relevante a dizer
sobre o assunto da semana é pequena, ainda mais
concorrendo com jornalistas e especialistas que estdo
debrucados sobre a questdo. Serei mais profundo
ou divertido, terei, enfim, mais chance de dizer algo
verdadeiro (mesmo que pequeno, mas verdadeiro, e
é isso que importa), se mirar no que eu conhego: a
minha infancia, o amigo que reencontrei, os primei-
ros passos da minha filha.

Também costumam perguntar, nesses bate-papos, se
por falar sempre de si mesmo o cronista ndo seria um
autocentrado e, portanto, um alienado. Acho o con-
trario: o cronista procura nele mesmo (ou melhor,
numa fic¢do de si mesmo) os assuntos que possam to-
car os outros. Todo mundo teve infancia, todo mundo
tem amigos que a vida afastou, mesmo quem nao é pai
ou mae sabe 0 que é uma crianga. Se ao falar do meu
umbigo eu ndo cutucar o seu, a relagio umbilical da
literatura ndo se estabeleceu: pode escrever pro “Pai-
nel do Leitor”
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Esses questionamentos cronicos me voltam mais agu-
dos nestas eleigdes. Na quinta retrasada, dia 18, um
PM matou um ambulante com um tiro na cabega.
Nesta segunda, o PM foi solto. Nao houve manifesta-
¢des nem indignagdo por parte da populagio e Geral-
do “quem néo reagiu ta vivo” Alckmin, o chefe da PM,
deve ser reeleito no primeiro turno. (Sobre o siléncio
de Sao Paulo diante do assassinato, ler Flavio Moura).
Naquela mesma quinta, 18, no presidio de Pedrinhas,
Maranhio, foi assassinado o 17° preso, sé neste ano.
Ano passado, foram 60; alguns deles, decapitados
diante das cAmeras de celulares. Os senhores feudais
que dominam o Maranhio e gerenciam Pedrinhas sdao
da base de apoio da Dilma, que acusa Marina de ser
uma proposta insensata por nao contar com o apoio
de senhores feudais como os que dominam o Mara-
nhdo e gerenciam Pedrinhas. Marina, contudo, nao
¢ nada insensata: a paladina da nova politica apoia
quem, em SP? Alckmin.

Devo seguir falando da minha infancia, de um ami-
go que reencontrei, dos primeiros passos da minha
filha? As vezes, acredito que sim: que a cronica exis-
te para iluminar uns rincéezinhos assombreados do
cotidiano, pra abrir nossos olhos para a graga que
passa despercebida, pelas esquinas - e que isso tam-
bém é um ato politico.

Outras vezes, porém, me vejo como um nobre gordo,
na Franga, em 1788, comendo codornas enquanto
o povo morre de fome, de bala ou é decapitado do
lado de fora e nos calaboucos do castelo (Prata, 28
set. 2014, p. 3).

Em 5 de outubro foi a vez da crénica “Boda de urna’,

escrita na véspera do primeiro turno. A ironia, uma das
marcas tdo frequentes da cronica, se mostra ja no titulo,
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em que se substitui a palavra “boca” por “boda”. Nesta
crdnica, o leitor ndo encontra um cronista falando do que
faz e das decisdes que se vé forcado a tomar, como no
caso anterior. Aqui, a leveza, a busca do didlogo com o
seu publico, a arte, o jeito e a graca da cronica mostram
ser possivel falar muito seriamente sobre as coisas, mes-
mo sem desistir do estilo da cronica. De novo, também
para nao violentar o fluxo do pensamento do autor, re-
produzimos a crénica na integra.

Vocé tem até as cinco da tarde deste domingo pra de-
cidir se continua casado com a atual, se reata com a ex,
se foge com a amante ou comeg¢a uma nova relagéo.

Complicado, hein, Brasil?

O casamento ndo ta la essas coisas, mas vai que é
s6 uma fase? Vai que é possivel reacender a velha
chama e voltar a época em que, todo dia, era ripa na
chulipa e PIB na gorduchinha? Hoje, com o pibinho
entre as pernas, vocé se agarra as memorias. Nao
sdo poucas: nestes 12 anos, muita coisa aconteceu.
Vocé conseguiu financiar sua casa (sua vida), seu
carro, sua TV de tela plana.

Vocé esta gordo e, no entanto, se sente vazio. Sera que
as suas expectativas é que eram muito altas? Drum-
mond, janelas sem grades e ressonincia magnética ao
alcance de todos era uma viagem de LSD? O que vocé
sabe é que esperava bem mais deste longo matrimonio
do que a popularizagiao do LCD.

Outro fator que vem minando a convivéncia ¢ a fa-
milia da moga. Dos mais proximos vocé gosta, mas
tem uns primos e uns cunhados que sdo casca-gros-
sa. Quando aparecem prum churrasco ou pro Natal,
sempre some cinzeiro, ima de geladeira, até gasolina
do seu carro ja levaram.
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Eis entdo que no meio da crise ressurge, repaginada e
murmurante, a sua ex: “Volta pra mim, Brasuquinho!
Foi aqui que tudo comegou! Eu te encontrei na sarjeta,
com a poupanga ralada, virado no overnight, enchen-
do a cara de Old Eight com default. Se ndo fosse eu
te tirar do delirio e te trazer pro Real, ndo tinha casa,
carro, tela plana e o escambau!”

De fato, vocé foi feliz com a ex, no inicio. Quando
a vida estabilizou, houve alguma euforia: comeram
frango com iogurte, cantaram axé no videoké. Mas
entdo, em vez de decolar, vocé estagnou. Faltou um
tchan, sei la. Sem falar que os primos e cunhados da
ex tampouco eram flor que se cheire - ha rumores de
que vocé sé ficou com ela por oito anos porque os
aparentados subornaram a ala da familia que defendia
a alternincia do conjuge, a cada quatro anos.

Por essas e outras, ultimamente, vocé andava aflito,
dilacerado entre o bege do presente e o cinza do
passado - e foi ai que apareceu, verde fosforescen-
te, uma amante! Em poucos dias, ela arrebatou seu
coragdo. Prometeu vida nova e um relacionamen-
to sustentavel. Vocés poderiam escolher, juntos, os
primos e cunhados de quem iriam se aproximar —
primos ou cunhados desmatadores ou da industria
armamentista, jamais!

“Que mulher moderna! Que bom que vocé surgiu!”,
vocé comemorou. “Foi a providéncia divina que me
pOs no teu caminho!”, ela respondeu - e vocé estra-
nhou. Entdo, descobriu que ela ouvia salmos no iPod,
era contra a descriminalizacdo do aborto e nao apoia-
ria o casamento gay. Vocé perguntou se isso era ver-
dade e ela disse que ndo, era o contrario - depois disse
que era o oposto do contrério e, depois, o avesso do
oposto do contrario. O verde que, de longe, parecia
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ser de frescor, de perto recendia a mirra. Néo era essa,
exatamente, a boa nova que vocé procurava.

Agora vocé ta ai, indo encontrar as trés, juntas, pra es-
colher uma delas ou apostar numa quarta. Pior é que
ndo pode nem tomar uma cervejinha antes, porque o
TSE nédo quer que vocé decida, bébado, com quem vai
passar os proximos quatro anos da sua vida. Compli-
cado, hein, Brasil? (Prata, 5 out. 2014, p. 3).

UMA PALAVRA FINAL

Os dois textos destacam a forca da cronica e a inclusdo
do género, perpetrada por Antonio Prata, na cobertura jor-
nalistica das eleicdes de 2014 pela Folha. O cronista debate
e reflete sobre o aspecto factual das eleicdes, com um olhar
ora felino, ora de galhofa. Mas tdo necessario para auxiliar
o eleitor e leitor do jornal no exercicio da democracia, num
momento tio singular quanto o da hora do voto.

A visao compreensiva da cronica mostra que, divertin-
do, é possivel falar sério. Muito sério. A tao famosa e cita-
da expressao latina Ridendo castigat mores encontra com
frequéncia na cronica jornalistica um lugar de exceléncia
para o exercicio do que essa frase significa.
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ensibilidade cultural necessaria )
para a eficacia da comunicagdo:
O CAsO das empresas brasileiras

Bruna Gomes Mascarenhas

“Um conhecimento de sujeito a sujeito” e maior espa-
¢o para a compreensdo, que “pede abertura, simpatia
e generosidade” (Morin), fundam o didlogo possivel
entre profissionais de um pais e as culturas dos luga-
res onde vdo trabalhar, em empresas de seus paises de
origem. Néo basta um “conhecimento da culindria de
um pais, de seus principais atores politicos e culturais
ou mesmo de seu idioma”. Tudo isso é importante, mas
fica “apenas na superficie da nova cultura a ser vivi-
da’ Formar individuos culturalmente competentes,
capazes de dialogar e dispostos a compreender, para
ir “além da superficie de usos e costumes’; para, como
sugere Myers, “expandir nossos circulos afetivos para
que abranjam nédo somente nossas familias, vizinhos e
grupos étnicos, mas toda a comunidade humana*: s6
uma atitude compreensiva pode formar a base ética
para a tomada desse tipo de decisdo .
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Enquanto a teoria da administragdo tratar todos os
problemas na dupla dependéncia tedrica e prdtica da
racionalidade econémica como norma suprema da
empresa, permanecerd incapaz de lidar corretamente
com o problema das relagdes humanas.

Chanlat e Bédard

Em: O individuo na organizagdo.

O mundo globalizado, em suas dimensdes econdmica,
social, cultural e politica, torna o contato com pessoas de
outros paises algo corriqueiro, especialmente no ambiente
de trabalho das organizagdes multinacionais. Para empre-
sas de origem brasileira, a interacdo com funcionarios de
diferentes nacionalidades na posi¢do de matriz é um cena-
rio razoavelmente novo.

Somente no inicio dos anos 1990, ap6s o processo de esta-
bilizagao da economia do pais, as empresas nacionais passaram
a marcar territorio em outras geografias. Esse processo ganhou
velocidade a partir dos anos 2000, principalmente por meio de
aquisi¢des de empresas estrangeiras. Um levantamento realiza-
do em 2013 pelo Observatdrio das Multinacionais Brasileiras
da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) ma-
peou 260 companhias brasileiras com operagdes no exterior,
cujas atividades estavam distribuidas em mais de 30 paises.

O presente texto tem como objetivo compreender de
que maneira as caracteristicas culturais do executivo brasi-
leiro influenciam sua atuagdo no exterior, com foco naque-
les que trabalham em empresas brasileiras com operagdes
fora do pais, profissionais comumente chamados de expa-
triados. Com uma analise bibliografica que engloba temas
como alteridade, psicologia social (mais especificamente
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no campo da diversidade) e comunicacédo, o material tam-
bém buscara identificar a possivel influéncia de tais carac-
teristicas nas habilidades de compreensao e dialogo desses
executivos quando trabalham fora do Brasil.

(GESTAO DE PESSOAS E CONSTRUCAO DE RELACIONAMENTOS

Ser uma multinacional que surgiu em uma economia
ainda em desenvolvimento certamente é motivo de orgu-
lho, em especial por desafiar o modelo estabelecido de que
matrizes estdo quase sempre situadas em paises desenvol-
vidos. As motivagdes para ser global, ¢ claro, sdo outras:
acesso a novos mercados e tecnologias, maiores pools de
talentos e a chance de contornar com mais desenvoltura
eventuais tremores na economia do pais de origem sdo
apenas algumas delas. No entanto, esse movimento para
fora das fronteiras de casa ndo traz apenas vantagens.

Em relatdrio publicado em 2011, a consultoria de ne-
gécios McKinsey cunhou o termo “penalidade de globali-
zagdo” para descrever os resultados de uma pesquisa que
mostrou que multinacionais tinham desempenho conside-
ravelmente pior em algumas dimensdes da chamada “sau-
de organizacional” em relacao a empresas com operagdes
exclusivamente domésticas. O mais interessante é observar
que as dimensdes mais afetadas negativamente pela multi-
nacionalidade estdo ligadas a temas de gestao de pessoas e
construcdo de relacionamentos.

Deacordo com o estudo, as multinacionais eram menos
eficazes em estabelecer uma visdo compartilhada e engajar
os funciondrios em torno dessa visdo, em criar padroes
de gestdo e estimulo a inovacdo. Também demonstravam
mais dificuldades para construir relagdes com governos,
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comunidades e parceiros de negocios. Tais resultados mos-
tram que a penalidade de globalizagdo parece estar forte-
mente ligada a dificuldade de gerir recursos humanos de
forma eficaz para criar uma cultura organizacional tnica
em um ambiente multicultural.

As praticas organizacionais e gerenciais que fazem
funcionar uma empresa sio compostas, em parte, por ele-
mentos puramente técnicos, especialmente no andamento
de operagbes industriais, o que pode causar a impressao
de que um sistema de gestdo unificado é suficiente para
transpor quaisquer barreiras que se apresentem na expan-
sdo internacional de um negocio.

A drea da administracdo de empresas olha ha mui-
to tempo para os desafios especificos das multinacionais e
hoje entende como incontestavel a influéncia dos aspectos
da cultura em que a empresa esta inserida no desempenho
do negdcio. A crenca de que os ambientes internos das em-
presas nao eram influenciados pela cultura em que estavam
inseridas, chamada na Administracdo de teoria convergente,
predominou até os anos 1970, quando nasceu uma corren-
te oposta, a teoria divergente, que sugeria que a cultura e o
ambiente em que as organiza¢des estavam inseridas influen-
ciavam todos os sistemas do negécio. Os estudos no campo
da administragdo contemporénea sustentam que essa in-
fluéncia varia de acordo com a dimensao analisada dentro
de uma organizagao, segundo Tanure e Duarte (2006, p. 25):

Esse pensamento postula que as diferencas entre pai-
ses (ou regides de um pais) influenciam mais forte-
mente algumas dimensdes organizacionais que so-
frem o impacto dos valores - isto ¢, aquelas em que as
suas verdadeiras crencas sdo praticadas.
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Se as diferencas entre as localidades afetam mais for-
temente as dimensdes organizacionais pautadas por valo-
res e crencas, é natural que esse impacto se manifeste de
maneira mais acentuada nas relagdes humanas dentro das
organizagdes multinacionais.

ANTES DE TUDO, O INDIVIDUO: O “EU” SEM REFERENCIAS

Um executivo expatriado, que assume uma posi¢ao no
exterior com uma determinada meta - instalar uma nova
tabrica, abrir uma nova unidade de negécios, implantar
um novo sistema de gestdo - tera, antes de tudo, que tra-
balhar com pessoas. Devera formar equipes, estabelecer
relacdes, entender motivagdes, ritos, comportamentos e,
fundamentalmente, gerir capital humano para que ele tra-
balhe em linha com os objetivos da organizacio.

Gerir equipes é desafiador para qualquer executivo. Fa-
zé-lo fora de sua cultura de origem, com seus referenciais
sobre si e sobre os outros consideravelmente fora de lugar,
é possivelmente o maior desafio para o executivo expatria-
do. Com preparagdo muitas vezes limitada as habilidades
praticas uteis ao exercicio das atividades dentro da empresa,
esses individuos precisam mobilizar pessoas — cujas causas,
anseios e valores pouco conhecem - para gerar resultados.
No caso dos executivos brasileiros, algumas caracteristicas
culturais, como aquelas ligadas ao modo de lidar com a hie-
rarquia e a visdo da informa¢ao como forma de poder, po-
dem tornar esse processo ainda mais desafiador.

Antes de tudo, é preciso levar em conta o impacto
individual de uma expatriacdo. A experiéncia, apesar
de proporcionada por uma circunstancia profissional,
¢ também uma jornada pessoal intensa. Viver no exte-
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rior, em qualquer momento de vida ou circunstancia,
mexe com as referéncias mais basicas que norteiam o
senso de identidade. “Os esquemas de referéncia que
estruturam nossa personalidade ndo sdo capazes de
dar um sentido aos acontecimentos que nos assediam”,
escreve Joly (1993, p. 84), para quem “a experiéncia
intercultural é de desestruturacdo-reestruturacao da
personalidade. Os mecanismos de identidade pessoal e
coletiva estdo, pois, em jogo”.

A sensibilidade cultural em pauta é necessaria ao exe-
cutivo e mais ainda a empresa que propde a mudanca, no
sentido de olhar o individuo como um ser humano que
passara por uma experiéncia de transformacio intensa.
Sair do pais de origem por qualquer periodo prolongado
traz desafios, mas a intensidade deles é consideravelmente
maior quando somada as responsabilidades profissionais
e, em muitos casos, ao nucleo familiar imediato que acom-
panha a mudanga. Conjuges e filhos passardo pelo mesmo
processo de desestruturagdo-reestruturacao da personali-
dade e pode ser dificil para o executivo encontrar “terra
firme” para apoia-lo nessa transi¢o.

Lembremos que a cultura e a personalidade indivi-
dual - ou seja, o resultado de uma arbitragem entre
tensdes sociais e pulsdes individuais - sdo as bases da
identidade pessoal. Compreender-se-4 facilmente que
nestas condiges a experiéncia intercultural represen-
ta uma séria ameaca para a estrutura dessa identidade
pessoal, porque o individuo estd exposto ao mesmo
tempo a conjuntos culturais diferentes e a estruturas
de personalidade cujo funcionamento s6 pode ser
decodificado através dos modelos fornecidos por sua
cultura de origem (Joly, 1993, p. 92).
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Num cendrio em que a identidade pessoal esta fora
de lugar, abalada pela perda de referenciais e em plena
reconstruc¢ao, recorrer a forma antiga de fazer as coisas
- aquela que funcionava no pais de origem - pode ser
uma forma de conforto e de prote¢do. Tal caminho traz
armadilhas, ndo somente por fechar o expatriado para
observagdes e vivéncias aprofundadas na nova cultura,
mas também por emprestar caracteristicas nem sempre
desejaveis da cultura de origem ao estilo de gestao aplica-
do ao novo local de trabalho.

DESAFIOS A COMUNICACAO, DIALOGO E COMPREENSAO

Ao encontrarmos o novo, o outro, é natural buscarmos
como ponto de partida do relacionamento algo em comum.
Tanto no ambito da administracdo como no das relacoes
humanas, a aparente homogeneizacdo de alguns mode-
los de gestao e habitos de consumo pode dar a impressao
de que uma adaptagdo em um novo pais sera simples. O
conhecimento da culindria de um pais, de seus principais
atores politicos e culturais ou mesmo de seu idioma sao
aspectos importantes, mas que ficam apenas na superficie
da nova cultura a ser vivida, ja que o conhecimento de uma
cultura ndo confere ao mesmo tempo competéncia cultu-
ral para pensar como um habitante local.

Para Tanure (2006), dois fatores contribuem para essa
visdo superficial de um novo ambiente cultural: tempo e
falta de conhecimento sobre a prépria cultura. Tempo, no
sentido de que antes de uma expatria¢ao é comum o exe-
cutivo ter experimentado apenas periodos curtos no pais
que o recebera, tanto em viagens com finalidade profissio-
nal como a lazer. Mesmo nos contatos profissionais, em
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geral prevalece a troca de informagdes pautada em dados e
numeros, quase sempre a Unica régua pela qual os resulta-
dos sao medidos. A falta de conhecimento sobre a prépria
cultura aparece no sentido de que nao conhecé-la dificulta
identificar mais claramente as similaridades e diferencgas
para além da superficie.

Quando nos preparamos para trabalhar e viver com
pessoas cuja cultura difere da nossa, temos primeiro
que entender como cada um de nos se tornou o que
é. Ao aceitar nossas diferencas, nossas sociedades
precisam também abragar os ideais de unidade que
as manterdo firmes. Fazer isso pode eventualmente
nos ajudar a expandir nossos circulos afetivos para
que abranjam nio somente nossas familias, vizinhos
e grupos étnicos, mas toda a comunidade humana
(Myers, 1982, p. 187).

Para comecar a compreender a prépria cultura livre de
esteredtipos, um bom ponto de partida é observar os tra-
¢os que a definem. Entre os tracos que compdem a cultura
brasileira, Tanure (2005) propde trés como os mais rele-
vantes para o ambiente de negdcios:

1. Concentra¢ao de poder
Refere-se ao grau de importancia dado as diferencas
de poder existentes entre as pessoas.

2. Relagoes pessoais

Apresenta duas vertentes principais: a facilidade na
construcdo de lagos entre as pessoas e a expressao de emo-
¢Oes, como alegria, raiva, tristeza, entre elas.
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3. Flexibilidade

Também apresenta duas vertentes: uma ¢ a adaptabili-
dade; a outra é a criatividade, que diz respeito a inovagao
e também se expressa na facilidade de convivéncia com
opostos, o que pode ser altamente positivo nos processos
de internacionalizagdo de empresas.

Dentro da dimensédo das relagdes pessoais e de fle-
xibilidade/criatividade, conforme descritas, as caracte-
risticas brasileiras de expressar emoc¢des de forma clara
e a facilidade de convivéncia com opostos pode indicar
certa aptidao para o que Morin chama de “um conheci-
mento de sujeito a sujeito” e maior abertura para a com-
preensdo, que segundo o mesmo autor “pede abertura,
simpatia e generosidade”

No entanto, um dos elementos mais fundamentais da
atitude compreensiva, o didlogo, pode justamente ser difi-
cultado por outra caracteristica da cultura brasileira entre
aquelas listadas por Tanure: a concentragao de poder. De
acordo com essa caracteristica, a diferenca entre postos
hierarquicos, digamos, na mente do brasileiro, define for-
temente o que ele considera um espago adequado ou nao
para a circulacdo e expressao de uma pessoa, as opinides
que devem ser levadas em considera¢do para uma tomada
de decisao e, no caso das empresas brasileiras, pode tornar
a matriz um referencial inquestionavel, pois é 14 que estdo
as instancias hierarquicas mais altas.

O aspecto da flexibilidade no sentido de adaptabili-
dade pode ser uma vantagem para o executivo brasileiro.
Acostumado a trabalhar em situagdes econdmicas e po-
liticas pouco estaveis, ele pode aplicar essa experiéncia
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e habilidade ao encarar de forma parecida a instabilida-
de de sua nova situa¢do como gestor de uma equipe que
nao conhece, em um pais pouco familiar. Na flexibilidade
com o sentido de facilidade de convivéncia com opostos,
consegue-se observar uma outra possivel vantagem para o
executivo brasileiro, que pode se utilizar dessa habilidade
para apaziguar eventuais conflitos de estilo em suas novas
equipes, prezando pela boa convivéncia.

O aspecto relacional, que aparece como algo positivo,
também pode ser uma armadilha. Em pesquisa realiza-
da por Tanure em 2006, os dois principais motivos pelos
quais as empresas brasileiras expatriam seus executivos
sao ter alguém “de confianca” para controlar as operagdes
em outro pais e transferir conhecimento para a unidade
estrangeira. Fica evidente nessas motivagcdes uma cultura
relacional, pouco confiante em sistemas, que tende a de-
pender de pessoas mais para exercer controle do que para
motivar, engajar e mobilizar.

Isso torna ainda mais desafiador o papel do executivo
brasileiro atuando no exterior em uma empresa também
brasileira: esse papel de controle dificulta a aproximagcao,
ja que coloca o foco e prioridade no que nao estd 14 - a
matriz. Além disso, pavimenta um caminho de conversas
muito mais pautado pela comunicagio, com o executivo
atuando como um editor de contetudo entre matriz e filial,
do que pelo didlogo, levando-se em conta a maneira que
Mansi (2014, p. 155) compreende a comunica¢do no am-
biente corporativo: “Comunica¢ao é uma via de mao du-
pla, de troca, de compartilhamento. Didlogo, por sua vez,
é um espaco de transformacao, de criagdo de sentidos, de
reinterpretacdo da realidade a partir da convivéncia”
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CONSIDERACOES FINAIS

A transformagdo, a criacdo de sentidos e a reinterpre-
tagdo da realidade sdao constantes numa experiéncia inter-
cultural, tanto para o executivo que chega a um novo pais
como para os individuos que o recebem. O executivo che-
ga ciente de sua capacidade técnica, mas sera ela determi-
nante para a realizacdo de um bom trabalho? Para a equipe
que o recebe, hd a inseguranca de ter como gestor - com
poder de decisdo sobre seu emprego - alguém com quem
a dindmica de trabalho pode ser totalmente nova. Nesse
contexto, fica evidente a importancia da ado¢do de uma
postura mais dialégica do que comunicacional na gestao

Expatriagoes normalmente sao experiéncias de longo
prazo, de no minimo 3 anos, com metas complexas, que
simplesmente ndo podem ser atingidas sem o engajamento
das pessoas envolvidas - incluindo-se ai o real engajamen-
to do executivo expatriado com os individuos que com-
pdem sua nova equipe.

E comum em culturas em desenvolvimento, como a
brasileira, a admiracao e curiosidade pelas culturas ditas
“mais desenvolvidas” Um levantamento realizado pelo
Ministério do Turismo em 2013 indicou que dos cerca
de 9 milhdes de brasileiros que viajam ao exterior anual-
mente, mais de 2 milhdes - ou quase 25% do total de via-
jantes — escolhem os Estados Unidos como destino. Tal
caracteristica pode, em parte, explicar por que a expa-
triacdo aparece em muitas organizagdes brasileiras como
simbolo de status ou de reconhecimento por bons resul-
tados alcancados pelo executivo.

Considerando os desafios de relagbes humanas en-
volvidos em tal empreitada, fica claro que a escolha de
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um executivo para uma expatriacdo precisa levar em
conta aspectos muito mais complexos do que a simples
analise dos resultados gerados ou a disponibilidade para
uma mudanca de pais.

De uma maneira geral, o melhor teste para avaliar a
facilidade de adaptagdo é o grau de sensibilidade, na
sua cultura de origem, que o executivo tera atingido
em face da cultura de outras classes sociais ou, de ma-
neira mais evidente, em face das etnias ou grupos so-
ciais. Poder-se-ia pensar em utilizar essa sensibilidade
como indicio de adaptacdo numa experiéncia inter-
cultural, como uma medida do risco de inadaptagio
(Joly, 1993, p. 84).

Se a empresa se preocupa em preparar o executivo a ser
expatriado para que nao cometa indelicadezas ou saiba ne-
gociar da forma mais adequada quando lidar com clientes
estrangeiros, pode também investir em dimensoes da for-
magao desse individuo mais ligadas ao autoconhecimen-
to e ao desenvolvimento de competéncia cultural, como a
capacidade de dialogar e a disposi¢ao para compreender.
Como qualquer habilidade, elas podem ser desenvolvidas
e aperfeicoadas e se mostrarao relevantes para a formagao
de uma sensibilidade cultural que vai além da superficie de
usos e costumes.

O investimento nessa formac¢ao complementar do exe-
cutivo — observados antes os fatores que indicam a real
abertura desse individuo para uma experiéncia intercultu-
ral completa — é importante ndo somente para o momento
da ida, mas também para o momento de retorno ao pais
de origem, um dos mais criticos para quem passa por tal
experiéncia.



Sensibilidade cultural necesséria para a eficacia da comunicacédo 101

Com efeito, ter-se-a o sentimento de reviver a mesma
experiéncia constituida pelo traumatismo da insergdo
em uma cultura estrangeira. Em geral, os compatrio-
tas ndo estdo absolutamente interessados em discutir
esta experiéncia. Os problemas que os preocupam
parecerdo estritamente locais. O executivo tenderd a
atribuir esse desinteresse ao egoismo de seus colegas
sem pensar que sua propria frustragio nesse aspecto é
qui¢d também uma forma de egocentrismo. Seja o que
for, voltar para “casa” é, afinal das contas, uma nova
partida (Joly, 1993, p. 109).

Para o executivo brasileiro que tem no horizonte uma
expatriacdo, aprimorar-se em capacidades de didlogo e
compreensdo pode ser a diferenca entre utilizar a experién-
cia de expatriagdo para simplesmente cumprir mais uma
meta ou voltar ao Brasil como um executivo verdadeira-
mente global, que, nas palavras de Tanure (2006, p.29) seria
o sujeito com condigdes de se “posicionar adequadamente
diante do mosaico cultural que o circunda ¢, continua o
autor, “principalmente, avaliar como a sua propria cultura
pode ser uma alavanca para tornar o seu posicionamento
um fator de efetivo ‘encontro’ de culturas e, mais do que
isso, uma fonte de vantagem para os negdcios”.
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construcdo do didlogo )
compreensivo entre organizacoes
e stakeholders

Carolina Lauro Maoximo

As organizagdes exercem um de seus papéis funda-
mentais ao estabelecer didlogos com seus diversos
publicos estratégicos, os stakeholders. Nesse esforco,
se deixam auxiliar pela comunicagéo organizacional,
que busca promover a articulagédo de sentidos entre as
partes interessadas, contribuindo para o estreitamento
dos lacos e a prosperidade dos negdcios e estabelecen-
do vinculos e conexées com os diversos atores sociais
envolvidos na cadeia produtiva. As palavras-principio
de Martin Buber (o Eu-Tu e o Eu-Isso) permitem com-
preender essas relacées de forma positiva e também
critica, contribuindo para desfazer preconceitos, corri-
gir desvios e acentuar a transparéncia e a confianga. O
texto sublinha a complexidade dessas relacées e con-
vida para uma visdo compreensiva, tanto dos didlo-
gos entre as organizagdes e seus publicos estratégicos
quanto dos processos comunicativos envolvidos.
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No Mito ou Alegoria da Caverna, no didlogo entre So6-
crates e Glauco, narra-se um mundo de ilusdes e precon-
ceitos. Trata-se de uma passagem cldassica do livro A Repui-
blica, do filésofo grego Platao, na qual se lé que homens,
aprisionados e acorrentados no interior de uma caverna
desde o nascimento e de costas para a entrada possuiam
uma visdo parcial e enviesada do mundo: a que lhes era
fornecida pelas sombras de plantas, animais e outros ho-
mens, projetadas na parede do fundo da caverna pela luz
de uma fogueira que ardia do lado de fora.

Na histdria contada por Platao, um dos homens que
morava na caverna, um dia, decidiu explorar o mundo ex-
terior. De inicio, ficou cego, ofuscado pela luz que vinha de
fora. Demorou a compreender o que eram de fato a natu-
reza, a paisagem, a propria liberdade. Acostumado com as
sombras, teve dificuldade de se confrontar com a realida-
de. E, ao retornar para o interior da caverna e descrever aos
prisioneiros sua experiéncia de contato com o mundo, foi
morto pelos companheiros. Pare eles, o que valia eram as
imagens de seu mundo restrito, vistas na parede.

O olhar reducionista ilustrado pela célebre narrativa
platonica vige hoje na sociedade, toda vez que nos deixa-
mos conduzir por estereotipos, juizos de valor, ilusdes e
preconceitos em relagdo aos outros. Toda vez que a co-
municagdo e o didlogo abrem caminho para a suspeita, a
desconfianca, o desprezo. Indo na contramio dessa ten-
déncia, a proposta deste capitulo é compreender que vin-
culos positivos podem ser estabelecidos entre os publi-
cos envolvidos na cadeia produtiva de uma organizagao.
Isolados, esses publicos tornam-se improdutivos e sem
forca, perdem voz e significagdo, ndo exercendo o papel
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que em conjunto, com base na comunicagao e no dialogo,
podem desempenhar.

O didlogo, fundado especialmente no exercicio de se
colocar no lugar do outro, é também um enorme desafio
a luz da condi¢gdo humana nas relagdes atuais, em que
prevalecem lagos cada vez mais frageis e superficiais no
contexto tecnoldgico “onipresente”, como apontado por
Bauman por meio de sua metafora da “modernidade li-
quida”. Esta serviu de titulo para sua obra mais importan-
te (2001) e de base para outros de seus inimeros ensaios,
como, por exemplo, Amor liquido: sobre a fragilidade dos
lagos humanos (2004).

O DIALOGICO E O NAO-DIALOGICO NAS ORGANIZACOES

A Alegoria da Caverna nos leva a tecer uma correlagdo
com as organizagdes, institui¢cdes sociais privadas que tém
no lucro um de seus objetivos principais e que se pautam
pelo modelo capitalista de produgdo. Até que ponto essas
organizagdes podem identificar e praticar, no dialogo co-
municacional, a compreensdo necessaria para a relagao de
tipo Eu-Tu, sugerida por Martin Buber (2004; 2014)?

No contexto empresarial, é possivel deixar de consi-
derar a comunica¢ao como mera ferramenta no quadro
maior da complexa engrenagem que faz girar uma orga-
nizac¢do com fins lucrativos, para investir num dialogo hu-
mano, ético e transparente para com os publicos envolvi-
dos na cadeia produtiva, os chamados stakeholders?

Essa atitude, como se depreende do pensamento de
Buber, se opde a cultura do nao-dialdgico, do nao-vincu-
lo, da ndo-relagdo, cultivada por organizagdes que, por um
lado, ndo compreendem nem o aspecto nocivo da trans-



108 Carolina Lauro Maximo

formacao do Tu num Isso, nem, por outro lado, a possibi-
lidade de fazer aquilo que é Isso virar um Tu. Para Buber
(2004), com efeito, ha dois modos de a pessoa se colocar
enquanto sujeito no mundo.

O primeiro deles ¢ de natureza cognoscitiva: a pessoa
assume o estatuto de sujeito (Eu) frente a um objeto (Isso)
que se manipula, utiliza, conhece, explica. O segundo
identifica uma rela¢ao de tipo ontolégico - dominio por
exceléncia da racionalidade e da sensibilidade compreensi-
vas —, na qual a pessoa assume o estatuto de sujeito frente a
outro sujeito (Tu). O outro nao é visto de maneira utilitaria
ou como objeto, nem se explica: ele ¢ um Tu com quem se
dialoga. Cabe dizer, rapidamente que, para Buber, ha no
mundo trés esferas com as quais se pode entrar em relagdo:
a Natureza, o Outro e o Transcendente.

As institui¢des sociais sdo parte desse universo maior
de sentidos e de relagdes, com suas limitagdes de visao que
implicam uma representac¢do limitada de seu ambiente de
atuagdo. Algumas delas, porém, tém passado a compreen-
der seu negdcio ndo apenas em termos de lucro e expansao.
Pensam nas relagdes com seus publicos, na cria¢ao de vin-
culos que garantam a essas organizagdes um sistema bem
articulado de sentidos e, também, durabilidade - inclusive
para que os objetivos do lucro e da expansio estejam ga-
rantidos, sem por isso ter que esquecer seus COmpromissos
para com a ética e a responsabilidade social.

De forma bastante geral, a partir de intervengdes em
redes sociais e websites especificos como Reclame Aqui,
percebe-se um aumento de reclamagdes e contestagdes das
empresas por parte dos clientes, de tomada de consciéncia
sobre como se comportar nas relagdes de consumo e sobre
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os proprios direitos. Se nao estdo satisfeitos com uma mar-
ca, produto ou servigo, os clientes podem inclusive migrar
para outra marca. Desse modo, a condigdo de ignorancia
nao pode mais ser tolerada nas organizagdes, pois cada vez
mais elas se sentem incentivadas e desafiadas a desbravar o
horizonte além-muro, desvinculando-se da obsessao pelas
casas decimais na computagdo dos lucros, para compreen-
der o contexto socioecondmico e ambiental em que os ne-
gécios estao inseridos.

O propésito do didlogo percorre, como desafio tanto
quanto como urgéncia, todo o processo do pensamen-
to humano individual e coletivo. Dialogar e estabelecer
vinculos e comprometimento pode parecer um desafio
complexo - e é —, porém necessario para o aprendizado
e estreitamento de lacos nas relacbes humanas dentro do
contexto organizacional.

CONSTRUQAO DE DIALOGOS COM STAKEHOLDERS

As organizagdes sdo lugares de possibilidades,
subsistemas socioculturais para desorganizar-se/reor-
ganizar-se/transformar-se em dire¢do a sua propria
autoconstrugdo de objetivos e disputa de sentidos (Bal-
dissera, 2009). Os processos de comunicagdo organi-
zacional sdo essenciais para alcangar todos os publicos
envolvidos na cadeia produtiva, estreitar a confianca e
interlocugdo efetiva de escuta e fala, impactando direta-
mente nos ambitos moral e social, ressignificando sen-
tidos e, consequentemente, a forma como a sociedade se
posiciona e reage em relagao a empresa.

Cada organizagao tem um publico de interesse estratégi-
co integrado a sua cadeia produtiva. Isso significa que tanto
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os articuladores internos (empregados) quanto os externos
(clientes, comunidade, governo, imprensa, fornecedores etc.)
assumem o papel de stakeholders. Em comum, esses publicos
fazem movimentos que acompanham e monitoram as ativi-
dades empresariais, a exemplo do governo, que as regulamen-
ta, e dos clientes, com seu poder de compra e demanda.

Stakeholder é um termo que deriva inicialmente de
stockholder — em portugués, acionista —, pois antigamente os
negocios se desdobravam apenas com o estreitamento da re-
lacdo com esse publico (Rocha e Goldschmidt, 2012). Poste-
riormente, depois que as empresas passaram a sofrer pressoes
sociais e também criticas por parte da midia, seu olhar se re-
configurou, de modo a abranger um leque maior de questdes,
entre as quais estavam dareas de atuagdo como as causas am-
bientais, o desenvolvimento econdmico e social, 0 engajamen-
to dos empregados e a abertura de didlogos com os clientes.

Apos erros e acertos, as organizagdes se conscientiza-
ram da importancia do envolvimento e engajamento de to-
dos os publicos impactados por seus negocios. De acordo
com Macédo, Rodrigues, Chevitarese e Feichas (2015, p.
80), “a corporagdo é um fendmeno social muito mais am-
plo e sistémico porque, independentemente de sua missao,
propdsitos e valores, abrange todo o leque de atores sociais
que integram seus stakeholders”.

A concepgao e a abertura do didlogo comunicacional
com stakeholders propiciam o alinhamento estratégico do
negocio na disputa por novos mercados e o engajamento e
fidelizagao do publico ja existente. Riel (2013) lembra que
é cada vez maior o esfor¢o das organizagdes no desenvol-
vimento de uma relagao transparente com clientes, empre-
gados, imprensa, acionistas e governo.
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Para estabelecer um vinculo duravel com os emprega-
dos, por exemplo, a organiza¢do, a partir de seus lideres,
deve se engajar e propiciar confian¢a na relagdo descen-
dente e entre pares, com transparéncia efetiva, pois so as-
sim pode ressignificar seus propodsitos e aprimorar as re-
lagoes a partir do didlogo. Segundo Deetz (2009, p. 97), “¢
preciso adotar conceitos e praticas especificas de comuni-
cagdo, para que o envolvimento dos publicos de interesse
produza as inovagdes e a criatividade necessarias em fun-
¢30 de uma inclusao mais ampla de valores que represen-
tem beneficios sociais e econdémicos”.

Afinal, além de um certo grau de satude financeira, re-
quisito indispensavel para o bom funcionamento de qual-
quer organiza¢ao, empresas nao sobrevivem sem uma mis-
sao, sem visao e valores solidos, que capacitem e estimulem
seus empregados a atenderem as demandas na cadeia de
negdcios. A opinido publica também deve ser monitorada,
pois ela traz a luz da compreensdo a imagem e a reputa-
¢do empresarial que estdo sendo consolidadas no interior
de uma sociedade; imagem, alids, que reflete os didlogos
estruturados na comunicagdo organizacional. Assim, po-
de-se também gerenciar, de forma eficiente, os processos
envolvidos na gestdo do publico interno e o progresso das
atividades empresariais. Ou seja, engajar todos os publi-
cos envolvidos no processo, exercendo a escuta e a fala, em
suma, o didlogo, é fundamental para as organizagdes.

ENGAJAMENTO DA PERSPECTIVA DA COMUNICACAO

O processo comunicacional se estabelece entre duas
ou mais partes, pessoas, corpos, em primeiro lugar. E, para
que esse processo seja exitoso, é necessario criar vinculos
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solidos que permitam a compreensao e a credibilidade do
que ¢ dito, sentido ou percebido nas relagdes entre emissor
e receptor, ou melhor, numa visao mais atual, entre os su-
jeitos participantes do ato comunicacional.

Quando se trabalha a imagem e a reputagdo da or-
ganizagdo com o publico interno, por exemplo, é possi-
vel estreitar lacos, por vezes tdo engessados no universo
corporativo, oferecendo sentido e propoésito as funcgoes
desempenhadas pelo empregado — um Tu e ndo um Isso,
lembrando mais uma vez Buber (2004) — na compreensdo
do trabalho em equipe.

Engajamento requer politicas institucionais transpa-
rentes e éticas, ndo sd para com o publico interno, mas
também externo, e isso diz respeito a forma como o didlo-
go se estabelece com distintos publicos nas esferas social,
econdmica e ambiental onde os negdcios de uma empre-
sa estdo inseridos. Para Rosseti (2007), a relagdo com os
publicos estratégicos baseia-se em seu fortalecimento por
meio da area de comunicagdo, que busca estabelecer dialo-
gos e politicas transparentes, fortalecendo a imagem cor-
porativa e estreitando lacos.

A comunicagdo organizacional com stakeholders “tem
desempenhado, assim, um papel fundamental para dar vi-
sibilidade a processos internos, clareza as metas e objetivos
a serem alcancados e a percepc¢do necessdria aos diferentes
publicos de relacionamento’, ressalta Santiago (2011, p. 330).

Para Macédo, Rodrigues, Chevitarese e Feichas
(2015), as praticas externas para oferta de produtos e a
qualidade dos servigos prestados, ou seja, a relagdio com
os clientes, fornecedores e governo, associada a relagdo
com o publico interno, constroem a reputagdo da empre-
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sa, a0 mesmo tempo que promovem engajamento e visi-
bilidade junto aos stakeholders que interferem direta ou
indiretamente nas tomadas de decisdes que impactam os
negdcios da empresa.

Rocha e Goldschmidt (2012) consideram que o en-
gajamento efetivo de stakeholders se da a partir da an-
tecipacgdo e gerenciamento de conflitos, identificagdo de
demandas, analise de oportunidades, impactos e riscos,
exercicio do ouvir a partir de pontos de vista diversos,
estreitamento e constru¢do de lagos e aumento do grau
de visibilidade e compreensdo das atividades da empre-
sa também pelo publico externo.

Um ponto importante nesse engajamento “coletivo’,
mas ndo universal, é a redu¢do de barreiras, aumento da
eficiéncia e ascensdo de capital a partir da valorizagao in-
trinseca da marca por tras da empresa, criando uma re-
ciprocidade e comprometimento entre os publicos envol-
vidos. Segundo Baldissera (2009, p. 46), “a sociedade tem
0s processos comunicacionais como geradores de signifi-
cagdo, ou melhor, os sujeitos (forgas) que se articulam em
comunicac¢do disputam sentidos para, no processo, inter-
nalizar significagdo a0 mesmo tempo em que (re)tecem a
teia de significacdo que é a cultura”.

Engajar ¢ mais que promover compreensao sobre deter-
minado publico; é reduzir e as vezes mesmo romper barrei-
ras, dialogar e desconstruir preconceitos sem banalizar as re-
lagdes ou enfraquecé-las. E criar relagdes transparentes com
stakeholders, permitindo a busca da reflexao critica por parte
dos publicos envolvidos, uma atitude saudavel e contraria a
alienagdo de uma sociedade que ndo questiona e tampouco
interfere nas decisdes que impactam o coletivo social.
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Compreender as relagdes Eu-Tu e Eu-Isso (Buber)
a partir de uma comunicacao eficiente e dialdgica que
impacta a gestdo dos negocios, no que diz respeito in-
clusive as questdes governamentais e a outras questoes
publicas, como os impactos socioecondmicos de deter-
minada atividade empresarial, traz a tona o humanis-
mo e os lagos novos que devem ser construidos entre
0 Eu e o0 Outro (Lévinas, 1993) na gestao e engajamen-
to de stakeholders, que engloba tanto a relagdo entre
empregados com outros empregados, quanto entre
empregados e clientes, entre comunidade e imprensa,
entre empresa e governo etc.

O dialogo comunicacional das organizacdes trans-
forma-se em um instrumento social (Santiago, 2011) na
medida em que promove a aquisicao de bens e servicos
e interfere na compreensao do negdcio e nas tomadas de
decisdes estratégicas que permitam a troca de ideias e o
aumento da colaboracio entre todos os envolvidos. E a ar-
ticulacdo de sentidos, entrecortada pelas dinamicas intera-
tivas por tras de toda relacgao.

DIALOGO E COMPREENSAO NAS ORGANIZACOES

Para Buber (2014) o didlogo se apresenta em todas as
esferas da vida, a partir da relagdo dialégica do homem
com a totalidade, e da unicidade do ser consigo mesmo e
com o outro no mundo. Quando vocé se coloca no lugar
do outro e busca a compreensdo do comportamento hu-
mano, é que se estabelece o didlogo verdadeiro e o aprendi-
zado entre as partes. Na gestdo de stakeholders, traduzir as
palavras transmitidas através da dialogia comunicacional
com seus publicos estratégicos ¢ vital.
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Tendo em mente o ambiente institucional do qual ora
nos ocupamos, o Eu-Tu consiste em dispor-se ao didlogo,
seja no ambito interno das organizagdes, ou no ambito das
relagdes com os demais publicos estratégicos na sociedade.
Afinal, o didlogo esta na promogao, de fato, da troca e do
aprendizado, e ndo na perda da individualidade e respon-
sabilidade de cada ser no contexto das relagdes humanas.
Est4, ainda, na materialidade do cotidiano, na concretude
das palavras dialégicas que dao a ver, e compreender, as
experiéncias pessoais de cada um.

Em relagdo ao pertencimento social, “o didlogo nio
se limita ao trafego dos homens entre si; ele é — ¢ assim
que demonstrou ser para né6s — um comportamento dos
homens um-para-com-o-outro, que é apenas representado
no seu trafego” (Buber, 2014, p. 40). Na comunicag¢ao com
stakeholders, a fala é imprescindivel, pois é veiculo da re-
ciprocidade estabelecida entre as partes envolvidas no dia-
logo: organizagdes e publicos estratégicos, pertencentes a
diferentes grupos dentro da esfera social.

Podemos dizer, como Flusser (2007), no livro Bodenlos,
dos dialogos que marcam a vida de cada um, nessa tran-
sicdo de relacdes supérfluas e a0 mesmo tempo intensas,
que nada mais sdo do que um “sem chao’, um sem limites,
com mudancas frequentes de percep¢ao e compreensao de
quem seja o outro com quem se dialoga. Para Bohm (2005,
p.8), o didlogo é “um convite para por a prova a viabilidade
de defini¢oes tradicionais do que significa sermos huma-
nos e, no plano coletivo, investigar a perspectiva de uma
humanidade mais digna”

Depreendemos do trabalho de Buber (2004) que a re-
lagdo entre Sujeitos (Eu-Tu) cria melhores condigdes para
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o vicejo de um pensamento e uma pratica verdadeiramente
compreensivos. Numa tal relacdo, cada um se encontra de
posse da propria responsabilidade no ato da constituicdo do
Outro como Sujeito e, consequentemente, da constituicdo
de seu proprio estatuto de Sujeito. A condigdo humana se da
na mesma medida em que nossas relagdes nos humanizam.

CONSIDERAQOES FINAIS

Construir relagdes e didlogos com stakeholders a luz da
compreensao no universo organizacional significa huma-
nizar as relagoes, ter acesso ao outro e desfazer-se dos pre-
conceitos sociais. E o romper das ilusdes. E o possibilitar
acesso a novas experiéncias. E preciso desmistificar a ideia
de que as empresas tém que se preocupar apenas com o
lucro e com a competitividade, compreendendo seu papel
na representacao do coletivo social além-muros.

O exercicio da escuta e da fala sdo ferramentas-chave
para conectar pessoas, processos e integrar as relacdes. O
Eu-Isso e o Eu-Tu sdo concepgdes que devem conversar,
buscando fortalecer lagos, propiciar aprendizados e fazer
uma releitura dos negdcios, produtos e servicos.

Resgatar a confianca nas relagdes a partir da transpa-
réncia é uma maneira possivel de tornar os vinculos sdli-
dos, mesmo em esferas tao distantes como entre emprega-
dos e imprensa, por exemplo, ou entre clientes e governo.
E preciso também aprender a se colocar no lugar do outro
e resgatar as emocdes e os afetos mais primarios do ser
humano, buscando assim reciprocidade, compreensao e
respeito pelo papel de cada individuo dentro da socieda-
de, independentemente de ser empregado, cliente ou estar
inserido na comunidade onde os negdcios estao presentes.
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Todos os stakeholders, conectados ou ndo entre si, exer-
cem papel fundamental para a evolugdo organizacional, em
sociedade, mas, para isso, a comunicagao dialogica transpa-
rente e a ética devem fazer parte das relagdes construidas no
universo profissional das organizag¢oes, resultando na con-
fianga e cumplicidade entre as partes envolvidas.
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m olhar compreensivo para a
publicidade desfinada ao
publico feminino

Hd uma relagdo de didlogo comunicacional possivel en-
tre a producao publicitdria e os seus publicos, fundada na
ideia da atencdo e do respeito para com os seres humanos
e 0s grupos sociais aos quais a criagdo publicitdria se diri-
ge. Hd o apelo a ver no Outro um Tu, ndo um Isso, na estei-
ra da proposta filoséfica e ética de Martin Buber. Eu-Tu tem
aver com relacéo, enquanto o Eu-Isso, quando se trata do
humano, acaba por representar um campo de interesse,
de objetivacao, de coisificagdo, quando néo de exploragéio
e dominio. Essa dimensdo compreensiva da publicidade,
em didlogo com determinados avancos de consciéncia
engendrados pela luta social e pelas ressignificagdes da
vida no universo da cultura, assume elevada importdncia,
no texto da autora, quando referida ao campo do femini-
no e das lutas histdricas das mulheres por reconhecimen-
to de sua condicdo de Eu-Tu, na tarefa jamais acabada de
construgao e de reconstrugdo de sua identidade. A ideia de
compreensdo como “abraco’; respeito, aceitacao e inclu-
séo ndio poderia, nos parece, ser mais pertinente.
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A atualidade nos remete a “densidades e compreensao
informativa que introduzem a virtualidade e a velocida-
de em um espago-mundo feito de redes e fluxos, e ndo de
elementos materiais’, indica Martin-Barbero (2004, p. 58).
O autor pontua que estamos diante de um “novo modelo’,
que se expressa na cultura da modernidade-mundo, “uma
nova maneira de estar no mundo” que traz uma profunda
mudanca no sentido da diversidade.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Derrick de
Kerckhove considera que estamos indo em dire¢do a um
novo nivel de consciéncia, privado e publico ao mesmo
tempo. “As formas globais de comunicag¢do integraram
todos numa cultura planetaria” (Kerckhove, 2009, p. 91).
Uma das caracteristicas da tendéncia atual da globalizacdo,
vista sob essa Otica positiva, é a transparéncia possivel que
surge da distribuigdo instantanea das noticias e do acesso a
tudo através das midias.

O processo de globalizagdo que agora vivemos, no en-
tanto, é a0 mesmo tempo um movimento de poten-
cializag¢do da diferenca e de exposi¢cdo constante de
cada cultura as outras, de minha identidade aquela do
outro. (...) Misturar o plano coletivo das culturas com
aquele dos individuos, que se movem em planos cla-
ramente diversos, permite sem duvida constatar que
aquilo que acontece em um produz efeitos no outro: o
reconhecimento das diferengas culturais tradicionais
— étnicas e raciais - tanto quanto o das modernas - de
género ou dos homossexuais — passa sem duvida pelo
plano do direito e das leis, porém eles s6 se realizam
no reconhecimento cotidiano dos direitos e no respei-
to dos individuos que encarnam essas culturas (Mar-
tin-Barbero, 2004, p. 60-61).
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O fato é que “estamos diante de novas identidades, de
temporalidades menos largas, mais precdrias, mas tam-
bém mais flexiveis, capazes de amalgamar e de conviver
com ingredientes de universos culturais muito diversos”
(Martin-Barbero, 2004, p. 66). E nesse contexto de era
da informagdo e de identidades flexiveis que se observa
a necessidade de um olhar compreensivo em dire¢do a
publicidade dirigida ao publico feminino.

No mundo conectado e de identidades fluidas, a mar-
ca e suas campanhas ganham novos papéis e significados.
Quando se observa a publicidade destinada ao publico fe-
minino, é possivel utilizar-se de conceitos de Martin Buber
para identificar nela tanto a relagdo Eu-Isso, monoldgica e
de repressao, quanto a Eu-Tu, dialdgica e de compreensao
e, mais, constitutiva do humano. O texto se ocupa em elu-
cidar significados que a publicidade incorpora no campo
da representacdo de género e como o pensamento com-
preensivo se mostra um caminho promissor no processo
de criacdo de uma campanha publicitaria.

IDENTIDADE FEMININA

O periodo histdrico conhecido como Modernidade',
como indica Stuart Hall (2005), trouxe transformacoes que
libertaram o individuo de seus apoios estaveis nas tradigoes
e nas estruturas. Antes desse periodo, se acreditava que, ja es-

1 Discute-se bastante sobre quando, de que modo e com que natureza teria
surgido a Modernidade. Um conjunto de autores tende a identifica-la com a
histéria e a cultura do Ocidente pés-lluminismo e pds-Revolugao Industrial.
Outros admitem uma envergadura maior, chamando a atenc¢édo para o nasci-
mento do espirito moderno ja a partir do século XV, com a invenc¢ao dos tipos
méveis, as grandes navegacées, o Renascimento etc. E possivel que um olhar
compreensivo ouca e valorize as posi¢des de ambos, ainda que com acentos
distintos.
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tabelecidas, as identidades fundamentalmente ndo estavam
sujeitas a grandes mudangas. Ja o sujeito atual, pds-moder-
no, traz cada vez mais as marcas da fragmentac¢do: um sujeito
composto de varias partes. Alids, o proprio processo de identi-
ficagdo, através do qual nos projetamos em nossas identidades
culturais, se tornou mais provisorio, variavel e problematico.

Aindasegundo Hall (2005, p. 38), a identidade se forma
“ao longo do tempo, através de processos inconscientes’,
ndo sendo, portanto, “algo inato, existente na consciéncia
no momento do nascimento”. Desse modo, “existe sempre
algo ‘imaginario’ ou fantasiado” sobre a unidade do indivi-
duo. “Ela permanece sempre incompleta, esta sempre ‘em
processo, sempre ‘sendo formada™

Importante pontuar também que o feminismo, en-
quanto movimento politico, filoséfico e social que, num
entendimento bastante geral, busca a igualdade de direitos
entre os géneros, teve uma relagao direta com o descentra-
mento conceitual do sujeito cartesiano e sociolégico. Hall
destaca que o feminismo enfatizou, como uma questao
politica e social, o tema do modo como somos formados
e produzidos como seres generificados. Isto é, o feminis-
mo politizou a subjetividade, a identidade e o processo de
identificagdo (Hall, 2005, p. 45).

Zygmunt Bauman observa, entretanto, que a natureza
proviséria de toda e qualquer identidade e de toda e qual-
quer escolha entre a infinitude de modelos culturais a dis-
posi¢do nao é uma descoberta das feministas (2005, p. 90).
Num trecho anterior, ele afirma:

Para a grande maioria dos habitantes do mundo liquido

moderno, atitudes como cuidar da coesio, apegar-se as
regras, agir de acordo com os precedentes e manter-se
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fiel alégica de continuidade, em vez de flutuar na onda
das oportunidades mutaveis e de curta dura¢do, nao
constituem op¢des promissoras (Bauman, 2005, p. 60).

Assim, uma identidade fixada solidamente ¢ um fardo,
uma repressao, uma limitacdo da liberdade de escolha. Por
isso, “fazer da ‘identidade’ uma tarefa e um objetivo do tra-
balho de toda uma vida, em compara¢ao com atribuicao
a estados da era pré-moderna, foi um ato de libertagdao”
(Bauman, 2005, p. 56).

(...) a “identidade” s6 nos é revelada como algo a ser
inventado, e ndo descoberto; como alvo de um esfor-
¢o, “um objetivo”’; como uma coisa que ainda se pre-
cisa construir a partir do zero ou escolher entre alter-
nativas e entdo lutar por ela e protegé-la lutando ainda
mais (Bauman, 2005, p. 21-22).

Bauman cita também o conceito de “identidade da
subclasse” como auséncia de identidade, a aboli¢do ou a
negacdo da individualidade. Sendo assim, a “subclasse” é
um grupo heterogéneo de pessoas que é excluido do espa-
¢o social em que as identidades sao buscadas, escolhidas,
construidas, confirmadas ou refutadas (2005, p. 46). Essa
definicdo é importante para a analise da identidade femi-
nina, considerando o fato de que as mulheres estiveram
fadadas a ter a propria identidade, muitas vezes, pré-con-
cebida e imposta pela forma com que o género feminino
foi historicamente representado.

E no momento em que a mulher se acha mais
emancipada, praticamente, que se proclama a
inferioridade de seu sexo, o que constitui um notavel
exemplo do processo de justificagdo masculina de
que falei: como nio limitam mais seus direitos como
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filha, esposa, irmd, é como sexo que lhe recusam a
igualdade com o homem, pretextando, para domina-
la, “a imbecilidade, a fragilidade do sexo” (Beauvoir,
1970, p. 116).

Como pontuado, atualmente observa-se uma socieda-
de em constante movimento; portanto, ja nao fazem sen-
tido defini¢cdes rigidas e inegociaveis de identidade. Por
isso, o notavel clamor das mulheres por representagdes
femininas que fujam do que lhes foi imposto em certo mo-
mento pela sociedade. E esse pensamento refor¢a o quanto
elementos comuns da comunicagdo, como os estereotipos,
retiram de certos grupos a opgao pela liberdade de escolha
e, assim, pela auténtica construcao da identidade.

Sobre o sentido mais classico da palavra “liberdade’,
Fernando Savater indica que vem do campo politico, ndo
do campo da ética, da filosofia ou da psicologia. Em suas
palavras (2012, p. 89), “a liberdade nédo se refere ao que
queremos fazer, mas ao que podemos fazer; nao trata dos
motivos nem obnubila¢oes do arbitrio, mas das relagdes de
forca entre semelhantes”

A liberdade ndo sé nos define como também tem
contribuido decisivamente para nos configurar como
espécie. O elemento essencial de tal transformagao é
a linguagem, a institui¢do humana por exceléncia e
de importincia ndo comparavel a nenhuma outra, da
qual depende a dimensio simbdlica que se sobrepde a
nossa existéncia bioldgica e que condiciona esta (Sa-
vater, 2012, p. 85-86).

Segundo Savater, a linguagem ¢ o tapete simbdlico desse
sobrevoar permanente e ativo sobre a realidade para tentarmos
ser plenamente reais. E a publicidade, como expressao propria
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dalinguagem, tem seu papel de formadora e, a0 mesmo tempo,
de expressdo da liberdade e da identidade dos seres sociais.

A CRIACAO PUBLICITARIA E SUA SIGNIFICACAO

Ha o argumento, cada vez menos aceito, de que a publi-
cidade é apenas um “espelho da sociedade”, uma justificati-
va para difusdo de determinados modelos e uma tentativa
de absten¢do da responsabilidade por parte do publicitario
quanto a “media¢ao” entre a realidade e um projeto de rea-
lidade (Beleli, 2007, p. 193). A partir desse raciocinio, o
esteredtipo, que é “a designagdo do outro, que distingue
categorias de pessoas a partir de uma norma presumida
(muitas vezes ndo explicitada)” (Scott, 1998, p. 297), acaba
se tornando uma ferramenta de linguagem recorrente.

Quando se observam antigas propagandas destinadas
ao publico feminino, percebe-se que a imagem padrao da
mulher reproduz um modelo hoje recorrentemente ne-
gado e até combatido, ndo s6 pelo movimento feminista,
mas, cada vez mais, pela sociedade como um todo. E, cada
vez mais, campanhas publicitarias destinadas ao publico
feminino tém sido criticadas pela incapacidade de criar
uma conexao positiva com seu publico-alvo.

Como indica Baudrillard, a publicidade tem como tarefa
informar as caracteristicas deste ou daquele produto e promo-
ver a sua venda. Porém, apesar dessa funcao objetiva, a logica
particular da eficacia da publicidade consiste numa logica da
fabula e da adesdo. Os signos publicitarios, escreve Baudril-
lard (2000. p. 95), “nos falam dos objetos, mas sem explica-los
em vista de uma préxis (ou muito pouco): de fato, remetem
aos objetos reais como a um mundo ausente. Sao literalmente
‘legenda;, ou seja, pdem-se ai para que sejam lidos™
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Assim, ainda de acordo com Baudrillard (2000. p. 95),
“vemos por ai o imenso papel politico que desempenham
a difusdo dos produtos e das técnicas publicitarias: assegu-
ram propriamente a substituicao das ideologias anteriores,
morais e politicas”.

Na publicidade, apresenta-se o dominio das imagens
como representagdes visuais. Segundo Noth e Santaella
(1998, p. 15), “imagens, nesse sentido, sdo objetos mate-
riais, signos que representam o nosso meio ambiente”. Po-
rém, esse dominio existe juntamente com o dominio ima-
terial das imagens na nossa mente. E, assim, “a semidtica
parte do pressuposto de que representagdes cognitivas sao
signos e operagdes mentais ocorrem na forma de proces-
sos signicos” (1998, p. 26).

No processo de criagdo publicitaria, assim como em
qualquer processo de criagdo, apresenta-se o ser consciente-
sensivel-cultural, e é importante indicar que “a cultura serve
de referéncia a tudo o que o individuo ¢, faz, comunica, a
elaboracdo de novas atitudes e comportamentos e, natural-
mente, a toda possivel criacao” (Ostrower, 1987, p. 12).

Desde cedo, organizam-se em nossa mente certas
imagens. Essas imagens representam disposicdes em
que, aparentemente de um modo natural, os fenéme-
nos parecem correlacionar-se em nossa experiéncia.
Dissemos “aparentemente natural” porque desde o
inicio interligamos as disposi¢des que se formam com
atributos qualitativos que lhe sdo estendidos pelo con-
texto cultural (Ostrower, 1987, p. 58).

Dessa forma, Ostrower indica que a atividade criativa
consiste em transpor certas possibilidades latentes para o
real. E, num processo de elaboracao de uma pega publicita-
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ria, existe um ser criador que age, transforma e configura,
carregando uma bagagem cultural e imagens referenciais
que orientam “os rumos da cria¢dao no sentido de certos
propdsitos e certas hipoteses virem a se tornar possiveis”
(Ostrower, 1987, p. 102).

Na elabora¢io destes pensamentos ndo desconsidera-
mos o fato de o homem ser produto de sua época, mas
nunca apenas produto. Ele é algo mais. Cada homem é
um individuo. Ao agir, inter-age com o mundo. Even-
tualmente ele agira sobre o préprio contexto cultural
(Ostrower, 1987, p. 103).

Muito se fala sobre o imaginario coletivo criado e
usado como insumo para diversas cria¢des, incluindo
as publicitarias. Sobre esse conceito, Maffesoli (2001,
p. 76) destaca que “o imaginario ¢ o estado de espiri-
to de um grupo, de um pais, de um Estado-nagéo, de
uma comunidade etc. O imagindrio estabelece vinculo.
E cimento social”

Esse imaginario, segundo o autor, é alimentado por
tecnologias, principalmente pelas tecnologias da comuni-
cagdo, como a internet, cuja importancia encontra-se na
circulagdo de signos e nas relagdes estabelecidas por esses
meios. Ou seja, “as tecnologias do imaginario bebem de
fontes imaginarias para alimentar imaginarios”.

O criador, mesmo na publicidade, sé é criador na me-
dida em que consegue captar o que circula na socieda-
de. Ele precisa corresponder a uma atmosfera. O cria-
dor da forma ao que existe nos espiritos, ao que estd ai,
ao que existe de maneira informal ou disforme. (...) A
genialidade implica a capacidade de estar em sintonia
com o espirito coletivo (Maffesoli, 2001, p. 81).
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Considerando que o criador da publicidade deve se
colocar perante o outro no processo de criagdo, é impor-
tante observar que tipo de relagdo ele se propde a criar com
aquele para quem dirige a sua mensagem.

O EU-ISSO E O EU-TU NA PUBLICIDADE
O filésofo judeu-austriaco Martin Buber (1878-1965) es-
creveu, ha quase 100 anos (1923), que existem duas formas de
o Eu se relacionar com o Outro. O Eu-Isso, uma experiéncia
monoldgica e com olhar distante, e o Eu-Tu, uma experiéncia
dialdgica, de encontro na reciprocidade. Buber ainda completa
que “o homem se torna Eu na relagdo com o Tu” (1974, p. 32).2
E possivel tragar um paralelo entre o que ensina Buber
e 0 processo de criagdo que uma marca deve tragar no dia-
logo que se propde em uma pega publicitaria.
O Eu da palavra-principio Eu-Tu é diferente do Eu da
palavra principio Eu-Isso.

O Eu da palavra principio Eu-Isso aparece egético e
toma consciéncia de si como sujeito (de experiéncia
e de utiliza¢do).

O Eu da palavra-principio Eu-Tu aparece como pes-

soa e se conscientiza como subjetividade (Buber,
1974, p. 73).

Ou seja, nao se trata somente de como a marca e o
criador da campanha publicitaria se portam em rela¢ao ao

2 Estamos, aqui, considerando apenas a relacdo do Eu com um Tu, um Tu que,
negativamente falando, pode assumir a condicdo de um Isso nessa relacéo.
No pensamento buberiano, a relacdo Eu-Isso pode ser também vista como na-
tural, embora ndo constitutiva do humano, quando o Isso é um objeto, uma
coisa qualquer. Um Isso, no entanto, que, pode também assumir o lugar privi-
legiado de um Tu. O que Buber ensina, na distincdo que faz entre o Isso-Isso e
o Isso-Tu, é a possibilidade de se cultivar uma atitude de respeito e amor frente
a natureza, aos animais, as plantas...
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Outro, como Tu ou como Isso, mas também de que modo
se deixa influenciar e se moldar por esse Outro.

Ha o caso conhecido da marca Barbie, da Mattel, que
em 2015 colocou no mercado novos modelos de boneca,
com diferentes tons de pele, tipos de cabelos e portes de
corpo. Se antes a Barbie representava apenas mulheres ma-
gras, altas e loiras, agora sao diversas as possibilidades de
representagdes, abrindo o caminho para didlogos com o
publico feminino, principalmente, sobre a importancia da
diversidade.’

Quando uma marca com tanta histdria, como a Barbie,
se propde a repensar seu posicionamento como produto e
mensagem, claramente, existe uma ldégica capitalista e de
adequacao aos novos padroes de consumo da sociedade.
Porém, essa mudanga demanda, no minimo, a compreen-
sao do outro ao qual a mensagem se destina.

Compreender, de comprehendere (...) evoca original-
mente a ideia de abranger, juntar, abracar. E compreen-
sivo, neste sentido, um pensamento que repele o redu-
cionismo e nao se faz estranho ao texto e ao contexto,
ao territorio e aos acidentes geograficos em todo ato
humano de conhecimento (Kiinsch, 2006, p. 8-9).

Como chama a aten¢do Dimas Kiinsch, “a compreen-
sdo impoe que se prestem as mais elevadas honras a critica,
nunca tentando escapar de fininho ao apelo de compreen-
der as razbes do outro” (2011, p. 39). Esse caminho parece
ter sido escolhido pela campanha “Retratos da real beleza’,

3 Foram lancados videos sobre o processo de mudanca de posicionamento
da marca Barbie, com alguns deles chegando a mais de 1 milhao de visuali-
zac¢des no Facebook. Ver em <https://www.facebook.com/oficialbarbiebrasil/
videos>. Acesso em: 29 ago. 2017.



130 Caroline Arice Gaudéncio da Silva

da marca Dove*, e pela campanha “Like a Girl”, da Always®,
que permitem uma abertura ao didlogo sobre a representa-
¢ao da mulher e 0 modo como ela deseja formar sua pro-
pria identidade.

O que se pode observar numa campanha em que ha
imposi¢do de uma identidade ao género feminino ¢ justa-
mente a falta de didlogo e abertura, tipica de uma relagao
Eu-Isso, que nada mais é do que quando o Eu se impde,
ordena e estrutura o seu mundo. E quando o Eu, neste caso
a marca ou o proprio criador que ¢ a agéncia publicitaria,
ndo esta de fato em presenca do Isso e vé o Isso apenas
como objeto de uso. O Eu, ao invés de se ligar ao mundo,
o reprime. Nessa experiéncia monolégica, o olhar do Eu
para o Isso é de distanciamento. O Outro acaba por ser
transformado em Isso, uma coisa, “coisamente”, como ex-
pressa o poeta Carlos Drummond de Andrade, em “Eu,
etiqueta” (2015, p. 56):

Por me ostentar assim, tdo orgulhoso
De ser nao eu, mas artigo industrial,
Peco que meu nome retifiquem.

Ja nio me convém o titulo de homem.

Meu nome novo ¢é Coisa.
Eu sou a Coisa, coisamente.

Ja quando existe uma relagdo Eu-Tu, o Eu existe em
virtude do Tu. E levando isso para o mundo das marcas,
faz bastante sentido pensar no ambiente conectado atual,

4 Campanha lancada em 2003 e que, em 2013, garantiu prémio em Cannes ao
video brasileiro criado pela agéncia Ogilvy. Disponivel em: <https://youtu.be/
110nzOLHbcM>. Acesso em: 3 set. 2017.

5 Campanha langcada em 2014, cujo video alcancou mais de 60 milhdes de
visualizagées no YouTube. Disponivel em: <https://youtu.be/XjJQBjWYDTs>.
Acesso em: 3 set. 2017.
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em que a marca existe no modo como se relaciona e é vista
pelo consumidor. Neste caso, ha um didlogo desejavel e a
presenga/participacdo de ambas as partes. O Eu age sobre
o Tu e o Tu age sobre o Eu. Portanto, ambos estdo la. A
relacdo deles entre si dura mais do que um momento, exis-
tindo, assim, uma atitude de encontro da marca em relacao
aos seus consumidores.

COMPREENSAO, DIALOGO E PRODUCAO PUBLICITARIA

Savater argumenta que os humanos devem educar os
humanos e pactuar entre si, reconhecendo o outro e bus-
cando a humanidade sob a pluralidade de suas manifesta-
¢oes. “Engendrar e criar semelhantes é humano, mas nao
desenhar modelos segundo o capricho de ocasionais pre-
sungdes que a tecnologia permite e o mercado torna renta-
veis” (Savater, 2012, p. 154).

Como indica Martin-Barbero (2004, p. 63), a comu-
nicagdo é notavelmente “o cenario cotidiano do reco-
nhecimento social”; portanto, é onde se constituem e se
expressam os imaginarios dos temores e esperangas das
pessoas. Assim, nos meios de comunicagio, “ndo apenas
se reproduz ideologia, mas também se faz e refaz a cul-
tura das maiorias, ndo somente se comercializam for-
matos, mas recriam-se as narrativas nas quais se entre-
laga o imagindrio mercantil com a meméria coletiva” E,
no funcionamento dos meios, ha um duplo movimento
que articula as demandas sociais e as dinamicas cultu-
rais as logicas de mercado.

“Comunicagdo significard entdo colocagdo em co-
mum da experiéncia criativa, reconhecimento das dife-
rengas e abertura para o outro” (Martin-Barbero, 2004,
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p. 69). Ou seja, ha “o entendimento da comunicagao
como a coloca¢do em comum de sentidos da vida e da
sociedade” (Martin-Barbero, 2004, p. 69), tornando a
comunica¢do um espa¢o fundamental do reconheci-
mento dos outros. E existe, assim, na criagdo publicita-
ria, uma responsabilidade latente de, além de alimentar-
se do contexto cultural, reconfigura-lo.

Criar significa mais do que inventar, mais do que pro-
duzir algum fenémeno novo. Criar significa dar forma
a um conhecimento novo que é a0 mesmo tempo in-
tegrado em um contexto global. Nunca se trata de um
fendmeno separado ou separavel; é sempre questdo de
estruturas (Ostrower, 1987, p. 134).

Para esse criar responsavel e mais préoximo do conceito
do didlogo, a publicidade tem aberto um novo caminho.

A drea da comunica¢do, com suas promessas, sem
precisar assumir um carater soterioldgico, salvacio-
nista, bem que poderia se pensar como espaco de
compreensdo, da cidadania, do entendimento. Na li-
nha compreensiva do menos “portanto” e mais “tal-
vez”, pode-se encontrar nesse tipo de intencionalidade
uma chance de aproximacio entre saber e sabedoria
(Kinsch, 2011, p. 40).

Aumenta o sentimento de repudio do publico a campa-
nhas publicitdrias que apresentam apenas representagoes
coletivas e classificagbes sociais. Em pesquisa feita pelo
Data Popular e Instituto Patricia Galvao (2013)¢, registrou-
se que 56% dos entrevistados, entre homens e mulheres,

6 Disponivel em: <http://agenciapatriciagalvao.org.br/wp-content/uplo-
ads/2012/05/representacoes_das_mulheres_nas_propagandas_na_tv.pdf>.
Acesso em: 3 set. 2017.
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consideram que as propagandas na TV ndo mostram as
brasileiras reais. e 70% defendem punicao aos responsaveis
por propagandas que mostram as mulheres de modo ofen-
sivo. O bombardeio negativo que campanhas consideradas
machistas ou discriminatdrias tém recebido na internet é
um sinal do descontentamento, cada vez maior, com pro-
dugdes que ndo apresentam uma visdo compreensiva do
publico com qual pretende se comunicar.

E mesmo com essa crescente reivindica¢do por repre-
sentacdes femininas mais democraticas e inclusivas, ape-
nas 5,13% dos comerciais empoderam mulheres e, portan-
to, cerca de 21 milhdes de reais do investimento em midia,
na publicidade brasileira, sdo gastos com pecas que refor-
¢am esteredtipos de género, segundo constatou estudo rea-
lizado pela agéncia Heads Propaganda (2016).

Ou seja, mesmo com a atengdo que o tema vem
ganhado, ainda ha um enorme caminho a ser percorrido
para que a publicidade entenda, de fato, o seu papel e atue
como forma de fortalecer discussdes sociais e criar um
didlogo com a sociedade. O que os criativos das agéncias
de publicidade e os gestores das marcas devem considerar
¢ que as pecas publicitarias ndo dizem respeito apenas
ao produto ou servigo a ser vendido, mas possuem em si
intengdes e projegdes de cunho subjetivo.

Apesar da fascinacdo tecnolégica e do relativismo
axioldgico que os manuais de pés-modernismo pre-
gam, comunicar foi e continuard sendo algo muito
mais dificil e mais amplo que informar, pois comuni-
car ¢ tornar possivel que homens reconhe¢am outros

7 Disponivel em: <http://www.heads.com.br/uploads/Heads_Todxs.pdf>.
Acesso em: 3 set. 2017.
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homens em um duplo sentido: reconhecam seu direito
aviver e a pensar diferente, e reconhecam a si mesmos
nessa diferenca, ou seja, que estejam dispostos a lutar
a todo momento pela defesa dos direitos dos outros, ja
que nesses mesmos direitos estdo contidos os proprios
(Martin-Barbero, 2004, p. 70-71).
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efugiados: dos critérios de
noticiabilidade a gastronomia
como pertencimento’

CileneVictor
Luis Mathias dos Santfos Ferreira

Um primeiro e muito importante aspecto compreensi-
vo do texto é o abraco, entre preocupado, generoso e
engajado, a uma multidéo imensa de pessoas que va-
gam tristemente de um lugar para outro na condigéo
de refugiados. A maior crise humanitdria do orgulho-
5o e muito conectado século 21, aparentemente mais
disposto a erguer muros que construir pontes de com-
preensdo e de oferta de reftgio, assume, no texto, um
segundo viés compreensivo: a revisdo e reatualizagéo
dos critérios tradicionais de noticiabilidade e a propos-
ta de se vincularimprensa e humanidade. Descendo ao
particular, para eleger um momento importante des-
se drama mundial e descobrir em seu interior rasgos

1 Texto apresentado originalmente durante o IX Seminario da Asociacién La-
tinoamericana de Investigadores de la Comunicacion — Alaic Cone Sul 2017
(Goiania, Universidade Federal de Goias, 22-23 de maio de 2017). Foram feitas
alteracdes para a publicacdo neste livro.
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de uma identidade possivel, os autores se reiinem ao
redor do fogo e das panelas, compartilhando a sorte
dos deserdados: a cozinha, o alimento e a gastronomia
falam. As vezes gritam. Impossivel néo perceber, nes-
se conjunto de apostas, a voz inquietante de Hannah
Arendt chamando para a compreenséo. Compreender
0 mundo em que vivemos, abra¢d-lo também em seus
dramas e tristezas é a condicao, ensinava Arendt, para
o gesto da luta pela mudanca.

A Primeira Cupula Mundial Humanitaria (World
Humanitarian Summit), realizada em Istambul, Turquia,
em maio de 2016, pensada quatro anos antes por Ban Ki-
moon, a época secretario-geral da Organiza¢do das Na-
¢oes Unidas, a ONU, foi resultado direto de um processo
de consulta que durou trés anos, envolveu mais de 23 mil
pessoas em 153 paises e deu origem a um apelo para que
governos e institui¢des sociais apoiem cinco responsabi-
lidades cruciais: prevenir e pdr fim a conflitos; respeitar
regras de guerra; ndo deixar ninguém para trds; trabalhar
de diferentes formas para eliminar caréncias; e, quinto, in-
vestir na humanidade (Acnur, 2016).

As agdes-chave necessarias para fazer valer essas cinco
responsabilidades estdo dispostas na Agenda pela Huma-
nidade, discutida durante a Capula Humanitaria, encon-
tro que reuniu lideres de governos, empresas, organizagoes
humanitarias, sociedade civil, redes comunitarias e acade-
mia com o propdsito de estabelecer compromissos e esti-
mular uma ag¢do global para acabar com o sofrimento de
milhoes de homens, mulheres e criangas vitimas de confli-
tos armados, guerras civis, terrorismo e desastres.
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As discussoes, durante suas plendarias e sessdes espe-
ciais, foram amparadas nas estatisticas do final de 2014,
que ja faziam da crise humanitaria a maior registrada apds
o fim da Segunda Guerra Mundial: 125 milhées de pessoas
demandando algum tipo de assisténcia humanitdria e qua-
se 60 milhoes em situagao de refugio.

Chamar a atengdo para o drama dos refugiados no
mundo atual constitui um dos objetivos centrais deste
trabalho. E também imaginar caminhos possiveis para
se fazer deles uma pauta constante, engajada e humana
de cobertura jornalistica. O tema da (re)construcdo da
identidade se faz presente no texto, num recorte espe-
cifico, sob o olhar atento para o que a arte e a graca do
alimento com assinatura propria, culturalmente defini-
da, podem representar, sendo de saida para a gigantesca
crise, pelo menos de respiro na dura tarefa de afirmacao
da prépria identidade.

Esses objetivos se conjugam ao redor de um peque-
no conjunto de eixos estruturadores deste trabalho, que,
sob o ponto de vista metodoldgico, se funda na expe-
riéncia e observagao dos autores, na pesquisa bibliogra-
fica e na proposi¢do de hipoteses, como contribuicao
para a compreensdo entre as pessoas e 0S povos, para a
paz, para o exercicio da solidariedade.

Diante da constatagdo empirica de que uma parcela
de refugiados, no Brasil, encontrou abrigo em cozinhas,
de restaurantes dos mais variados tipos ou de padarias e
confeitarias, carrinhos de comida de rua ou bares badala-
dos, por exemplo, da cidade de Sao Paulo, o artigo objetiva
promover uma discussao sobre a gastronomia como meio
de inser¢do social e de acolhimento de refugiados.
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Os caminhos tedrico-metodologicos aqui adotados es-
tao traduzidos na analise do problema dos refugiados sob
a otica do jornalismo contempordneo e da comunicagdo
dialégica em Habermas:

(...) ndo é a relagdo de um sujeito solitdrio com algo
no mundo objetivo que pode ser representado e mani-
pulado, mas a relagio intersubjetiva, que sujeitos que
falam e atuam assumem quando buscam o entendi-
mento entre si sobre algo. Ao fazer isto, os atores co-
municativos movem-se por meio de uma linguagem
natural, valendo-se de interpretacdes culturalmente
transmitidas e referem-se a algo simultaneamente em
um mundo objetivo, em seu mundo social comum e
em seu proprio mundo subjetivo (2012, p. 112).

Os REFUGIADOS NO CONTEXTO DA CRISE HUMANITARIA

Os numeros da crise humanitaria sao reflexos de um
aumento vertiginoso de conflitos armados e guerras civis
que, em 2014, passaram a atingir 11 paises - Iraque, Afega-
nistao, Republica Democratica do Congo, Somalia, Sudao
do Sul, Siria, Libia, Ucrania, Paquistao, Nigéria e Republica
Centro-Africana -, quase o triplo do registrado em 2007
(Einsiedel et al., 2014), como também consequéncias da
frequéncia e intensidade dos desastres, parte deles associa-
da as mudancas climaticas.

Entre a Capula Mundial Humanitaria e a Reunido de
Alto Nivel, “Resposta aos Grandes Movimentos de Refu-
giados e Migrantes”, realizada durante a 712 sessdo da As-
sembleia Geral da ONU, também em setembro de 2016, as
estatisticas foram atualizadas e a crise humanitaria alcan-
¢ou numero recorde de 130 milhdes de pessoas dependen-
tes de ajuda humanitaria para sobreviver (UNHCR, 2016).
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Segundo dados do relatério anual Tendéncias Globais
(Global Trends), produzido pela Agéncia da ONU para Re-
fugiados (Acnur) e publicado em junho de 2016, os des-
locamentos forcados alcangaram no final de 2015 a marca
de 65,3 milhdes de pessoas, quase 10% mais que o nimero
registrado no ano anterior. Desse total, 21,3 milhdes sao
refugiados, 3,2 milhdes requerentes de refugio e 40,8 mi-
lhoes deslocados internos, ou seja, que foram obrigados a
deixar as suas casas, mas continuam dentro dos seus pai-
ses. Sdo 24 pessoas por minuto que se veem forcadas ao
deslocamento, quatro vezes mais do que o registrado uma
década atras, 6 pessoas por minuto. Uma em cada 113 pes-
soas no planeta ¢ solicitante de refigio, deslocada interna
ou refugiada (UNHCR, 2016).

Do total de refugiados no mundo, 54% sdo prove-
nientes de trés paises: Siria (4,9 milhoes), Afeganistao
(2,7 milhoes) e Somalia (1,1 milhdo). Em 2015, um pouco
mais da metade do nimero total de refugiados, 51%, era
formada por criangas. Ja os paises com 0 maior nimero
de deslocados internos sao Colémbia (6,9 milhdes), Siria
(6,6 milhoes) e Iraque (4,4 milhoes). Os que tém abriga-
do um grande numero de refugiados, a maioria prove-
niente de paises vizinhos enfrentando conflitos armados
ou guerras civis, sdo Turquia (2,5 milhoes), Paquistdo
(1,6 milhdo), Libano (1,1 milhdo), Ira (979,4 mil), Eti6-
pia (736,1 mil) e Jordania (664,1 mil). O Libano é o que
registra a maior concentragdo de refugiados, 183, para
cada mil habitantes, seguido da Jordania, 87, Nauru, 50, e
Turquia, 32 (UNHCR, 2016).

Os numeros do Global Trends também chamam a
atencdo para a desproporcionalidade na distribuicao dos
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refugiados entre os paises pobres e ricos, uma vez que os
primeiros respondem por 86% do total de refugiados aco-
lhidos dentro da competéncia do Acnur.

O tamanho da economia, o nivel de desenvolvimento
e a populagdo de um pais anfitrido sdo consideragdes
importantes na medi¢do do impacto da acolhida de
refugiados. As regides em desenvolvimento conti-
nuam a receber refugiados de forma desproporcio-
nal, sendo a maior parte acolhida por paises de baixa
e média renda. Por trés anos consecutivos, os paises
dessas regides tinham acolhido uma média de 86%
de todos os refugiados sob a competéncia do Acnur,
em comparacdo aos cerca de 70% registrados ha duas
décadas. Até o final de 2015, os paises das regides em
desenvolvimento abrigaram 13,9 milhdes da popula-
¢do total de refugiados do mundo, em compara¢io
com os 2,2 milhoes de paises desenvolvidos. Em es-
pecial, os Least Developed Countries (LDC) — aqueles
menos preparados para satisfazer as necessidades de
seus proprios cidadios, muito menos as necessidades
humanitarias frequentemente associadas a crises de
refugiados — providenciaram asilo a mais de 4 milhoes
de refugiados (UNHCR, 2016, p. 18. Tradugdo nossa).

Esse foi o cenario da Reunido de Alto Nivel, “Resposta
aos Grandes Movimentos de Refugiados e Migrantes”, con-
siderada um passo importante para alcancar os preceitos
da Agenda pela Humanidade e um marco nos processos
de negociagdes e agdes para o enfrentamento das causas e
consequéncias do refigio em massa e a urgéncia de com-
partilhamento de responsabilidades.

A Reunido de Alto Nivel culminou com a ado¢io da
Declaragdo de Nova York pelos 193 Estados-membros da
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ONU. Ao adotarem a Declara¢dao, documento nédo vincu-
lante, sem forca de lei, os paises passam a ter o compro-
misso de iniciar negociagdes e esfor¢os que dardo origem
a um pacto global para uma migragdo segura, ordenada e
atenta a responsabilidade compartilhada no recebimento
de refugiados, visando equilibrar o nimero de refugiados
recebidos pelas nagdes mais e menos desenvolvidas. Esse
pacto, que devera contar com consultas a governos, socie-
dade civil e outros setores sociais, sera apresentado a As-
sembleia Geral da ONU em 2018 (Acnur, 2016).

Vale salientar que no caso brasileiro, ainda que o nu-
mero de solicitagdes de refigio tenha passado de 966, em
2010, para 28.670, em 2015, um aumento de 2.868% em
cinco anos, o pais abriga poucos refugiados. Com base no
ultimo relatério do Comité Nacional para os Refugiados
(Conare), 6rgao interministerial coordenado pelo Ministé-
rio da Justiga, o Brasil registrou o total de 8.863 refugiados
reconhecidos, de 79 diferentes nacionalidades. A maioria
¢ proveniente da Siria (2.298), Angola (1.420), Colombia
(1.100), Republica Democratica do Congo (968) e Palesti-
na (376) (Conare, 2016).

NOTICIABILIDADE E ESFERA PUBLICA

Embora o cendrio seja singular, com nimeros que fa-
zem da crise a maior dos ultimos 70 anos, sua cobertura pela
imprensa estd sujeita a critérios de noticiabilidade historica-
mente adotados pelo jornalismo ocidental. Galtung e Ruge
(1965) levantaram os principais critérios que permitem que
um acontecimento vire noticia: momento e frequéncia do
acontecimento; intensidade ou magnitude de um aconteci-
mento; clareza; consonancia com as expectativas; proximi-
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dade; proeminéncia social das pessoas envolvidas; proemi-
néncia das nagdes envolvidas; composi¢ao tematicamente
equilibrada do noticiario; desenvolvimento de assuntos an-
teriores; inesperado; personificagao; e negatividade.

Segundo Sousa (2003), esses critérios, apresentados ha
mais de cinco décadas, foram revistos por muitos estudio-
sos e pesquisadores do campo do jornalismo, mas a sua
esséncia permanece atual.

Uma observagdo empirica da cobertura da imprensa
brasileira sobre a migracdo em massa, traduzida em noti-
cias, reportagens, editoriais e artigos, norteou a construgao
da hipdtese adotada neste trabalho, concebido no escopo
do projeto de pesquisa “A compreensdo como método:
suas teorias e praticas’, do Programa de P6s-Graduagao em
Comunicagdo da Faculdade Casper Libero.

Para estes autores, pesquisadores do projeto, a cobertu-
ra tende a reproduzir representagdes que retardam a com-
preensdo da sociedade acerca da crise humanitaria e os seus
desdobramentos, isso quando ela consegue furar os crité-
rios de noticiabilidade que dificultam identificar narrativas
capazes de cobrir, sem saturar o interesse das audiéncias,
acontecimentos que envolvem sofrimento humano prolon-
gado, como as guerras civis e os conflitos violentos.

Essa proposicao também encontra abrigo nas impres-
soes de Zygmunt Bauman (2017), para quem a realidade
vivida pelos refugiados é transformada em uma rotina de
normalidade, cujo desgaste faz com que esse drama desa-
pareca da vista e das consciéncias.

Enquanto escrevo estas palavras, outra tragédia — nas-
cida da indiferenga insensivel e da cegueira moral -
esta a espreita, pronta para o ataque. Acumulam-se
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os sinais de que a opinido publica, em conluio com
uma midia avida por audiéncia, esta se aproximando
de modo gradual, porém inexoravel, do ponto de “fa-
diga da tragédia dos refugiados”. Criangas afogadas,
muros apressadamente erguidos, cercas de arame far-
pado, campos de concentragio superlotados e compe-
tindo entre si para acrescentar o insulto de tratarem
migrantes como batatas quentes as injurias do exilio,
de escapar por pouco dos perigos enervantes da via-
gem rumo a seguranca — todas essas ofensas morais
cada vez sdo menos noticia e aparecem com menor
frequéncia no “noticiario” (Bauman, 2017, p. 8).

Para Bauman, os discursos politicos, da midia e as ma-
nifestacdes nas midias sociais contribuem para aumentar
a ansiedade e o medo do publico em relagdo as ameagas
construidas em torno dos refugiados. “Essa crise ¢ hoje
uma espécie de codinome politicamente correto para a
fase atual da eterna batalha dos formadores de opiniao
pela conquista e subordina¢ao das mentes e dos sentimen-
tos humanos” (Bauman, 2017, p. 8).

O pacto global da ONU para os refugiados depende
da vontade politica de governantes e, para isso, é condicao
primadria para a formagdo de uma esfera publica capaz de
possibilitar a troca de impressoes, ideias e decisdes para
romper com uma estatistica incompativel com os avangos
da segunda década do século 21.

Em Habermas, identificamos o ciclo de vida das in-
quietagdes que, mais adiante, podem virar narrativas mi-
diaticas e, assim, fazer girar o ciclo iniciado na esfera pu-
blica, culminando na formac¢ido de uma opinido publica
licida e mais bem preparada para, assim, cobrar politicas
publicas a respeito do problema.
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Partindo dessa periferia, os temas ddo entrada em re-
vistas e associagOes interessadas, clubes, academias,
grupos profissionais, universidade etc., onde encon-
tram tribunas, iniciativas de cidadios e outros tipos de
plataformas; em vérios casos transformam-se em nu-
cleos de cristalizacdo de movimentos sociais e de novas
subculturas. E estes, por seu turno, tém condigdes de
encenar e de dramatizar as contribuicoes, fazendo com
que os meios de comunica¢io de massa se interessem
pela questdo. Pois, para atingir o grande publico e a
agenda publica, tais temas tém que passar pela abor-
dagem controversa da midia (Habermas, 1997, p. 115).

Os critérios de noticiabilidade nao apenas impedem
que essa tematica faca parte da agenda da sociedade e,
consequentemente, forme uma opinido publica preparada
e disposta a forgar politicas publicas de insercao social e
de acolhimento dos refugiados, como também dificultam
a luta dos refugiados por reconhecimento, no contexto da
chamada gramatica dos conflitos sociais (Honneth, 2003).

(GASTRONOMIA E IDENTIDADE CULTURAL

Diante de uma imprensa ainda limitada a critérios de
noticiabilidade engessados, ou tradicionais, como prefe-
rem alguns criticos do jornalismo, faz-se necessario enten-
der as estratégias dos proprios refugiados para sensibilizar,
informar e conscientizar a sociedade sobre suas dificulda-
des de integracdo, sobretudo diante de identidades cultu-
rais dispares e desconhecidas de boa parte dos brasileiros.

Nossa aten¢ao, no caso deste texto, se volta para o Bra-
sil, o lugar em que mais facilmente se torna possivel exer-
citar a experiéncia e a observa¢ao de que falavamos antes,
como parte de nossa metodologia de trabalho. Isso nao
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implica desconhecer que as principais intuicoes tedricas
aqui expressas podem, com resultados praticos positivos,
ser validas para as mais distintas latitudes geograficas para
onde a crise acaba levando os refugiados.

Abordar a temadtica da identidade cultural demanda
resgatar aquilo que Stuart Hall compreende por cultura
partilhada, “uma espécie de ser verdadeiro e uno coletivo.
Oculto sob os outros muitos ‘seres’ mais superficiais ou ar-
tificialmente impostos, que as pessoas com ancestralidade
e historia em comum compartilham” (Hall, 1996, p. 68).

A questdo, portanto, ndo ¢ a do alimento em si, como
os ingredientes especificos que os refugiados utilizam para
a aprecia¢do do paladar brasileiro, mas sim suas técnicas e
receitas de familia. Seus sabores diferenciados sdo alcanga-
dos ndo apenas pela utilizagdo de temperos e carnes dife-
rentes, mas por uma complexa rede simbdlica que perten-
ce ao seu pais de origem. Talvez seja este um dos primeiros
caminhos de didlogo dessas pessoas com a sua nova vida e
seus novos ambientes.

A gastronomia, aqui compreendida como o ato de
cozinhar e nao o estado da arte nao reproduzivel de uma
culinaria especifica, representado pelos produtos midiati-
cos do atual estagio da modernidade, funciona como uma
linguagem para a construgdo de um discurso que ird dia-
logar com os aspectos e outros discursos envolvidos na ex-
periéncia de identidade nacional do individuo.

Todos os diversos campos da atividade humana estao
ligados ao uso da linguagem. [...] O emprego da lin-
gua efetua-se na forma de enunciados (orais e escritos)
concretos e tnicos, proferidos pelos integrantes desse
ou daquele campo da atividade humana. Esses enun-
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ciados refletem as condi¢des especificas e as finalidades
de cada referido campo. [...] Esses trés elementos - o
contetudo tematico, o estilo, a construgdo composicio-
nal - estdo indissoluvelmente ligados no conjunto do
enunciado e sdo igualmente determinados pela espe-
cificidade de um campo da comunicagdo. Evidente-
mente, cada enunciado particular é individual, mas
cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais denomi-
namos géneros do discurso (Bakhtin, 2016, p. 11-12).

A partir desse pensamento, podemos entender um
prato como uma dessas elocugdes, ou seja, uma organiza-
¢do simbolica que resulta em uma mensagem. Bakhtin de-
fende também que cada uma dessas elocu¢des demonstra
o objetivo e as condi¢des nas quais foram criadas, por meio
do tema e estilo linguistico daquele discurso, utilizando-se
de escolhas lexicais, fraseoldgicas e gramaticais.

Buscando inspiracao na teoria bakhtiniana,? podemos
sugerir uma relacgao, até certo ponto curiosa, entre o ato da
escrita e o ato de cozinhar. Em ambas as atividades (escrita
e cozinha) estamos lidando com tipos relativamente esta-
veis de elocugdes. A escolha de ingredientes de um chef
de cozinha e as escolhas lexicais de um escritor irdo, da
mesma forma, alterar o resultado do discurso final, seja na
utilizacdo de palavras estrangeiras para formacao identita-

2 Estamos aqui fazendo paralelos, buscando inspiracdo na teoria de géneros
do discurso/enunciativos de Bakhtin, ndo estabelecendo uma equivaléncia
entre culindria e enunciacdo. O conceito de género discursivo bakhtiniano é
de certo modo amplo, permitindo identificar e abarcar géneros verbais que
ndo se restringem as modalidades escritas — apresentacdo em congresso,
papo de elevador etc. —, mas ainda assim esta restrito ao uso de linguagem
verbal, pela prépria natureza dos estudos de Bakhtin.
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ria de um personagem, ou apenas o cozimento de orelhas
de porco no lugar de suas costelas. Ambas as agdes terdo
resultados no significado do produto final.

Tendo em vista que nossas identidades individuais
estdo relacionadas a um complexo sistema discursivo de
representacdo, tanto escolhas lexicais quanto escolhas de
ingredientes tornam-se importantes marcadores culturais
na orientagdo da representacao de si mesmo, que é sugeri-
da, pelo autor e pelo chef, através dos mesmos mecanismos
de selecdo e conexdo de simbolos e significados. O idioma,
em todas as suas nuances morfossintaticas, e a gastrono-
mia, em suas técnicas, ferramentas e ingredientes, revelam
aspectos da identidade vestida por seu interlocutor no mo-
mento da produgao.

No mundo moderno, as culturas nacionais em que nas-
cemos se constituem em uma das principais fontes de
identidade cultural. Ao nos definirmos, algumas vezes
dizemos que somos ingleses ou gauleses ou indianos ou
jamaicanos. Obviamente, ao fazer isso estamos falando
de forma metafdrica. Essas identidades nao estéo lite-
ralmente impressas em nossos genes. Entretanto, nds
efetivamente pensamos nelas como se fossem parte de
nossa natureza essencial (Hall, 2016, p. 25).

Se, para Bakhtin, o discurso revela as condigdes e ati-
vidades sociais nas quais esse discurso foi produzido, nao
hé como escapar da representacido dessa “identidade na-
cional” no resultado de um texto. O idioma, por si sd, pode
revelar a origem ou ao menos um perfil de ascendéncia
histdrica e cultural do autor. Da mesma forma, um dado
conjunto de ingredientes ou determinado sistema de téc-
nicas gastrondmicas pode revelar as mesmas informagdes.
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As culturas nacionais sao compostas niao apenas de ins-
tituigdes culturais, mas também de simbolos e repre-
sentagdes. Uma cultura nacional é um discurso - um
modo de construir sentidos que influencia e organiza
tanto nossas agdes quanto a concep¢do que temos de
nés mesmos [...] As culturas nacionais, ao produzir
sentidos com os quais podemos nos identificar, cons-
troem identidades. Esses sentidos estdo contidos nas
estorias que sdo contadas sobre a nagdo, memorias que
conectam seu presente com seu passado e imagens que
dela sdo construidas. Como argumentou Benedict An-
derson (1983), a identidade nacional é uma “comuni-
dade imaginada” (Hall, 2016, p. 51. Grifos do autor).

A instituicdo da identidade nacional tem um papel
fundamental na experiéncia social e individual do sujei-
to moderno, impedindo-o, muitas vezes, de experimentar
um deslocamento identitario cada vez mais comum dian-
te do fendmeno da globalizagao. A liquidez das fronteiras
identitdrias, identificada por Bauman (2005), fragiliza os
vinculos humanos e dificulta o saciamento da necessidade
de pertencimento. Dessa forma, o compartilhamento dos
simbolos e experiéncias que constituem a identidade na-
cional de um individuo se tornam importantes marcado-
res para que ele mesmo seja capaz de se colocar no mundo
de alguma forma.

E comum afirmar que as “comunidades” (as quais as
identidades se referem como sendo as entidades que
as definem) sdo de dois tipos. Existem comunidades
de vida e de destino, cujos membros (segundo a
formula de Siegfried Kracauer) “vivem juntos numa
ligacdo absoluta”, e outras que sdo “fundidas unica-
mente por ideias ou por uma variedade de principios”.
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Dos dois tipos, o primeiro me foi negado - tal como
o foi e serd para um numero cada vez maior de meus
contemporaneos (Bauman, 2005, p. 17).

Nascido na Pol6nia, Bauman experienciou a identida-
de de refugiado na Gra-Bretanha e reconheceu que, diante
do cenadrio politico e social construido ao longo do século
passado, culminando na globaliza¢do, muitas outras pessoas
passariam pela mesma experiéncia. Sua histéria de refugio
proporciona uma série de questionamentos fundamentais
para a compreensao dos processos culturais dialdgicos entre
o refugiado e sua nacionalidade anfitrid. Bauman, no entan-
to, parece nao ter enfrentado uma dificuldade linguistica
ao sair da Polonia para a Gra-Bretanha. Tal felicidade nio é
compartilhada pela maioria dos refugiados, especialmente
por aqueles que pousam em terras brasileiras.

A busca por pertencimento nao é deixada para tras,
enquanto escapam das mazelas que afligem seus paises
de origem. Pelo contrario, pode-se dizer que essa busca
se torna ainda mais complexa e fundamental. O trabalho
representativo nessas condi¢des de afastamento obriga o
individuo a lidar com um sistema cultural novo, no qual
nem todos os simbolos, crencas e experiéncias sdo com-
partilhados. Sirios ndo deixam de ser sirios por morarem
no Brasil. A experiéncia cultural do individuo fard parte
de sua nova identidade de forma inevitavel, independen-
temente das regras impostas pelos Estados ou processos
legais de naturalizagdo. Condigdes como essa sao reveladas
nas elocugdes desses individuos por meio do didlogo entre
os discursos que compdem sua identidade nacional mater-
na e sua identidade nacional “adotiva’”.
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Ao invés de tomar a identidade por um fato que, uma
vez consumado, passa, em seguida, a ser representada
pelas novas praticas culturais, deveriamos pensa-la,
talvez, como uma produgdo que nunca se completa,
que estd sempre em processo e é sempre constituida
interna e ndo externamente a representacéo [...] O eu
que aqui escreve, por certo, tem também de ser pen-
sado, ele mesmo, como enunciado. Todos nds escre-
vemos e falamos desde um lugar e um tempo parti-
culares, desde uma histdria e uma cultura que nos sio
especificas. O que dizemos estd sempre em contexto,
posicionado (Hall, 1996, p. 68. Grifos do autor).

Privado da permanéncia nesse local de fala originario
e de sua experiéncia comunitaria, a representagdo do refu-
giado, onde ocorre a producao de suas identidades, torna
central a questdo da identidade nacional. Para pertencer
é preciso ser visto. Existimos sempre com relagdo ao ou-
tro, somos o que o outro nao é, ou compartilhamos o que
identificamos de nds mesmos no outro. A visibilidade é,
portanto, fundamental para a representacdo e sensacdo de
pertencimento dessas identidades privadas de estabilidade
territorial e simbdlica.

A representacao da identidade nacional do refugiado
fica nas maos da grande midia como ferramenta para o
noticiario de acontecimentos mundiais. O resultado da
guerra é uma identidade de refugiado que pouco olha para
o individuo, tornando-o um simbolo 6rfio, ndo mais per-
tencente ao seu proprio complexo cultural e jamais perten-
cente ao pais de refugio. Sua representacdo pela midia de
massas apresenta um discurso do qual foram retirados os
marcadores que indicam suas condi¢des de produgdo. A
representacdo midiatica dessa identidade nao fala do mes-
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mo lugar particular que esta sendo ocupado pelo represen-
tado. Os discursos originais desse lugar de fala dificilmente
ganham espac¢o na midia, apenas suas representagdes es-
critas por individuos brasileiros que revelam, inevitavel-
mente, suas proprias condi¢des de produgao discursiva.

ESPACO MIDIATICO DE REPRESENTACAO

Na busca por pertencimento, o refugiado agarra-se
aos simbolos originais que formam a representagao de si
mesmo, construida por toda a experiéncia de vida do in-
dividuo. Busca-se na religido, nas histdrias familiares, nos
mitos e nos habitos de seus pares a reconexdo com a iden-
tidade nacional de cuja participagdo esta privado.

Dentre esses habitos e linguagens, destaca-se a gastro-
nomia, tanto por sua semelhanca discursiva com o texto,
quanto por sua profunda significagdo identitaria. Os mar-
cadores culturais presentes na alimenta¢do daqueles que
provém de um sistema cultural diferente tém uma caracte-
ristica peculiar que causa curiosidade e atracdo. E deste lo-
cal Gnico de fala que acaba por nascer o discurso que sera
reproduzido em sua integridade; afinal, é dessa experién-
cia unica que nascem os sabores dos pratos estrangeiros.

Assim, gastronomia, como argumentamos, pode ser
considerada algo como um género discursivo cultural.
O que ainda nao foi abordado ¢é a sua relagdo com a co-
zinha. A cozinha se refere ao habito alimentar diario,
um discurso popular compartilhado por individuos
que compartilham um mesmo lugar de fala, ou seja, um
mesmo sistema simbdlico.

A cozinha é o arroz e feijao brasileiro, a gastronomia é o
estado da arte da cozinha. Enquanto o fendomeno da globa-
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lizagdo, baseado nas tecnologias de reprodugdo e compar-
tilhamento, possibilitou, no campo da arte, a massificacao
e portanto uma espécie de perda do que Walter Benjamin
chamou de autenticidade (aqui e agora), na gastronomia o
efeito foi o contrario. A facilitagdo do compartilhamento
imagético desses discursos gastronomicos variados apenas
evidenciou sua caracteristica artistica de nao reproducao.

Por mais perfeita que seja a reproducio, uma coisa lhe
falta: o aqui e 0 agora da obra de arte - a sua existéncia
unica no lugar onde se encontra. Sobre essa existéncia
Unica, e sobre ela apenas, se fez a histéria que a obra
esteve sujeita no decurso de sua existéncia. [...] O aqui
e agora do original encerra a sua autenticidade. Cer-
tas analises quimicas da patina de um bronze podem
contribuir para verificar a sua autenticidade; do mesmo
modo a demonstra¢do de que determinado manuscrito
da Idade Média procede de um arquivo do século XV
o podera fazer quanto a este. (Benjamin, 2017, p.11).

Na gastronomia, a autenticidade s6 é encontrada ao
compartilhar a mesa, ou seja, o espago a partir do qual
fala o produtor do discurso. Dessa forma, para os nao
pertencentes ao complexo sistema cultural do cozinheiro
torna-se impossivel a reproducao daquele discurso ja que,
mesmo mantendo ingredientes e técnicas, nao havera no
discurso os marcadores culturais capazes de compor a au-
tenticidade do prato.

Esse fendmeno tem sido responsavel por um recente
aumento no consumo de alimentos estrangeiros, o que re-
sultou na abertura de um espago midiatico vasto e produ-
tivo de representacao da identidade nacional do refugiado:
os ambientes gastrondmicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos na primeira parte deste artigo, as estatis-
ticas remetem a crise humanitaria a um nivel inimagina-
vel,’ o que levou a ONU a realiza¢ao da Primeira Cupula
Mundial Humanitaria, considerada um resultado direto
da percepgao de Ban Ki-moon, a época secretario-geral da
ONU, de que a vontade politica recuava a medida que a
crise humanitaria se agravava.

Praticamente na mesma direcdo, a cobertura jorna-
listica, amarrada a critérios de noticiabilidade que néo se
deixam facilmente arejar, parece também nao acompanhar
a gravidade da tematica. A importancia do jornalismo no
contexto da crise humanitaria foi discutida durante uma
sessdo especial da Capula, que reconheceu duas urgéncias:
garantir a seguranga dos jornalistas nas zonas de confli-
to e promover um jornalismo independente em situagoes
como essa. Essa sessdo também permitiu debater o papel
da imprensa na formagao da opinido publica que, por sua
vez, seja capaz de cobrar dos governos uma a¢ao mais efe-
tiva para o enfrentamento da crise.

Tao importante quanto unir esforgos para combater as
causas da crise humanitdria na sua raiz, guerras civis, con-
flitos armados, desastres, é garantir a dignidade de milhoes
de homens, mulheres e criancas em situagao de refugio. A
dignidade dos refugiados, por sua vez, nao podera ser ga-

3 Neste texto, escrito inicialmente para o IX Seminario da Asociacion Lati-
noamericana de Investigadores de la Comunicaciéon - Alaic Cone Sul 2017,
em maio de 2017, recorremos as estatisticas da crise humanitaria divulgadas
meses antes. Infelizmente, os nimeros subiram e tornaram-se ainda mais
preocupantes. Em agosto deste mesmo ano de 2017, o Escritério das Nagdes
Unidas de Coordenacao de Assuntos Humanitarios (OCHA) divulgou nota na
qual estima que mais de 141,1 milhées de pessoas, de 37 paises, necessitem
de algum tipo de assisténcia humanitaria.
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rantida a partir de uma cobertura midiatica incipiente ou
amparada numa representa¢do social dos refugiados que
ignore sua identidade cultural.

Este trabalho reconhece que a gastronomia nao apenas
contribui para preservar e valorizar a identidade cultural dos
refugiados, como configura uma narrativa capaz de ir muito
além das representacdes repetitivas e estereotipadas. A gastro-
nomia excede os limites de uma esfera ptiblica mididtica e con-
duz os refugiados, suas histdrias, suas crencas, sua identidade
cultural, para o centro do debate e da agenda social e politica.

Ao buscar conforto e pertencimento em seu proprio
discurso gastronomico, os refugiados tém encontrado
algum espaco midiatico para expressdo de suas repre-
sentacdes e dessa forma, muitos desses individuos en-
contraram o pertencimento que buscavam, também,
na cultura brasileira. Para pertencer é preciso ser visto,
para ser visto é preciso dialogar e para dialogar é preciso
produzir discursos.

Ao encontrar a autenticidade que s6 a sua cozinha é
capaz de produzir, o refugiado 6rfiao de nagéo sai das colu-
nas de noticias internacionais para os guias de turismo ur-
bano, pertencendo ao imaginario de ambas as identidades
nacionais pelas quais circula.
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anifestacoes de género e de
sexualidade em *“Mad Men”

Gabpriel Nunes de Azevedo
Julia Gravalos Benin

A arte, enquanto espaco de construgdo e circulagdo de
conhecimentos, é um tdpico bastante caro a proposta
da compreensdo como método — compreensivamente,
isso naturalmente abarca também as producées da in-
dustria cultural, dado o importante papel que tém hoje
junto ao publico ao refletir e problematizar aspectos cul-
turais e identitdrios. Neste capitulo, os autores se debru-
cam sobre o seriado Mad Men para ver como o papel so-
cial das mulheres, assim como a homossexualidade, séGo
retratados na trama, observando a caracterizacdo de
diversos personagens e seus papéis nos eventos que se
desenrolam. A preocupacgdo em observar a importancia
da diversidade e da equidade entre pessoas de diferen-
tes géneros e orientagdes sexuais traz uma substanciosa
contribuigdo ao escopo compreensivo do projeto — espe-
cialmente em um momento em que estamos apenas co-
megando a compreender qudo grande é essa diversida-
de, aimensa pluralidade de identidades possiveis, todas
dignas de equidade social e legal.



160 Gabriel Nunes de Azevedo e Julia Gravalos Benini

E inegavel a influéncia que as séries e seriados adquiri-
ram no decorrer dos anos dentro do imagindrio da cultura
pop. Embora estejam situadas em diferentes universos e
em épocas distintas, elas acabam funcionando como uma
representacao do real, em que a verdade é construida dian-
te de nds por meio da encena¢ao de uma fic¢ao.

Tendo em vista que estudar as formas com que re-
presentamos a sociedade ¢ um intenso exercicio de auto-
compreensao, elegemos como recorte o seriado Mad Men
- produzido pela emissora norte-americana AMC entre
os anos 2007 e 2015 - e das representagdes de género e
sexuais em seu enredo, em busca de compreender como
essas questdes se repetem nos dias atuais.

Com o apoio de autores seminais, como Judith Butler,
Michel Foucault e Stuart Hall, construimos este nosso tex-
to levando em consideragdo o contexto histérico e seus an-
tecedentes, ndo apenas como fator externo capaz de mover
as personagens, mas também como um sujeito na trama.
Por meio da interpretagdo de elementos simbolicos, pre-
tendemos compreender melhor como preconceitos ainda
recorrentes em nossa sociedade foram abordados na série.

[RETRATO DE UMA EPOCA

Situada na Sterling & Cooper, uma agéncia publici-
taria ficticia em Nova York, a série se dilata pelos eferves-
centes anos 1960, ilustrando um panorama do que foi essa
época para os personagens inseridos no universo simboli-
co da agéncia — que posteriormente adota o nome Sterling,
Cooper, Draper & Pryce. Embora grandes eventos sociais
aparecam como coadjuvantes na trama, eles tém impor-
tancia para a constru¢do de um quadro geral.
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As agdes das personagens sdo um reflexo do contexto
histérico em que se encontram. Um exemplo disso ¢é a for-
ma como os movimentos sociais da luta negra sdo repre-
sentados. Praticamente ignorados e em alguns momentos
ridicularizados - em uma das cenas, dois jovens publicita-
rios atiram um baldo d’agua num grupo de manifestantes
negros que protestavam do lado de fora do prédio -, até a
morte de Martin Luther King Jr. (4 de abril de 1968) essa
luta é vista com certo desdém, quando comparada ao as-
sassinato de John E Kennedy (22 de novembro de 1963),
capaz de causar comog¢ao nacional.

Essa “indiferenga” dos roteiristas ndo é arbitraria, mas
sim um elemento substancial para entender o pensamen-
to permeado por ideologias segregacionistas-elitistas e ra-
cistas — ainda que maquiadas de um senso de certa inevi-
tabilidade e comicidade, amparadas em um pensamento
segundo o qual “as coisas sdo assim e nao vao mudar”. A
auséncia de personagens negros atuando na linha de fren-
te do seriado também pode ser considerada proposital —
atores negros encarnam apenas papéis de operarios como
ascensoristas, garcons e trabalhadores bragais. Nao ha ne-
nhum grande publicitario negro. Mas por qué? Os negros
nao seriam o publico majoritario da série? Ou ela repre-
sentaria o retrato de uma América racista?

Outra questdo que chama atengéo diz respeito a repre-
sentacdo de género e orientagdo sexual, o foco do nosso
estudo. Nesse quesito, o programa pode ser considerado
inovador. Um exemplo esta no fato de ser muito comum
que os personagens principais das séries mais assistidas
sejam formados apenas por homens. Mad Men altera esse
cendrio. Embora o ator principal seja Jon Hamm - no pa-
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pel do problematico Donald Draper, um homem branco,
completamente dentro dos padrdes heteronormativos -,
o nucleo feminino é constituido pelo forte tripé de Betty
Draper, Joan Galloway e Peggy Olson. Podemos entender
essas personagens como seres complexos e profundos, ndo
apenas como figuras planificadas que exibem um sorriso
arcaico no rosto e possuem duas ou trés falas durante um
episodio de cinquenta minutos.

A sexualidade, como era de se esperar, representa um
forte tabu no universo publicitario dos anos 1960. Muitos
dos personagens homossexuais cuidam o tempo todo de
camuflar sua orientagdo sexual, chegando a se casarem
com mulheres para tentarem se afirmar perante uma so-
ciedade intolerante e opressora.

Mad Men condensa em si nao apenas o peso de uma
década tempestuosa, a de 1960. Mas também o de dé-
cadas que antecedem o enredo, uma vez que o embate
entre a tradi¢do e o contemporineo é uma constante nas
sete temporadas de duracio do seriado. E possivel ob-
servar isso na forma com que as personagens interpre-
tam e recebem determinados acontecimentos, como é o
caso dos movimentos civis, cujo inicio simboélico remete
ao famoso incidente envolvendo Rosa Parks,' em 1955,
e que culminaria na tragica morte de lideres como Mal-
colm X (21 de fevereiro de 1965) e Martin Luther King
Jr. As personagens enxergam essa importante transicao

1 Costureira negra estadunidense, Rosa Parks (1913-2005) tornou-se um simbo-
lo do movimento dos direitos civis dos negros nos Estados Unidos, tendo ficado
famosa depois de ter se recusado a ceder o seu lugar no 6nibus a um branco,
no primeiro dia do més de dezembro de 1955. O episédio se transformou no
estopim de um movimento, o do boicote aos énibus de Montgomery, que aca-
baria marcando o inicio da luta antissegregacionista nos Estados Unidos.
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historica muitas vezes com deboche ou, entdo, com pro-
funda indiferenca, como mencionado.

Podemos perceber essa peculiaridade da série des-
de a sua primeira temporada. Com inicio em margo de
1960, Mad Men desfila inimeros acontecimentos histo-
ricos, dos mais sutis aos de escala e abrangéncia globais.
Logo no Piloto (“Smoke Gets In Your Eyes”), nos depara-
mos com a jovem e promissora Margaret “Peggy” Olson,
interpretada por Elisabeth Moss, sendo persuadida por
Joan Halloway (Christina Hendricks) a se consultar com
um médico e conseguir uma prescri¢do para adquirir a
pilula contraceptiva. Na época, a venda legal da pilula an-
ticoncepcional havia acabado de ser aprovada pelo FDA
(Food and Drug Administration) — érgao governamental
dos EUA encarregado de controlar alimentos, suplemen-
tos alimentares, bem como medicamentos, materiais bio-
légicos e equipamentos médicos.

Em 1961, o lancamento nos Estados Unidos do pri-
meiro contraceptivo oral, o Enovid-10, significou uma re-
viravolta na no¢do de sexualidade. Essa mudanca radical
nos habitos sexuais resultou na revolugdo sexual do final
da década, com a efervescéncia dos movimentos estudan-
tis e da contracultura, que pregava ideais divergentes dos
que eram disseminados pela cultura WASP (White Anglo-
Saxon Protestant), bastante enraizada na sociedade norte-
-americana. Como consequéncias visiveis dessa revolucao
sexual esta o empoderamento feminino e o questionamen-
to do modelo patriarcal vigente como verdade absoluta.

Ainda em 1960, observamos a fervorosa campanha
eleitoral norte-americana em que John F. Kennedy der-
rota Richard Nixon. Nesse ano, a Sterling, Cooper ajuda



164 Gabriel Nunes de Azevedo e Julia Gravalos Benini

a criar propagandas eleitorais para o polémico e con-
servador Nixon, que se tornaria presidente dos Estados
Unidos entre 1969 e 1974.

Outro elemento que caracteriza o Zeitgeist desse con-
texto, e que pode ser observado na série — principalmente
em seus primeiros episddios —, é a constante e ininterrup-
ta paranoia nuclear. Situado em um mundo de ordem bi-
polar, e que ainda se recupera dos horrores da Segunda
Guerra Mundial, momentos como a Crise dos Misseis de
1962* nao deixam de ser retratados. Esse evento nebuloso
da histéria mundial é exibido no 11° episédio da segunda
temporada, em que as tensdes de um possivel holocausto
nuclear complementam os atritos na relagdo entre o pu-
blicitario politicamente incorreto Donald Draper (Jon
Hamm) e Betty Draper (January Jones), esposa dele.

Vemos ainda, a medida que a série se embrenha pelos
anos 1960, a morte de John F Kennedy e de seu assassino
Lee Harvey Osvald - o que provoca nas personagens um
intenso sentimento de perda e desencanto generalizado
com a sociedade norte-americana. O evento é abordado
com um misto de tragédia e ironia em Mad Men, ja que
Roger Sterling (John Slattery) decide nao adiar o casamen-
to da propria filha, que coincidiu com o fatidico dia em
que Kennedy fora assassinado, resultando em uma festa
praticamente vazia e com convidados completamente de-
sinteressados pelo cerimdnia matrimonial.

2 Durante 13 dias, de 16 a 28 de outubro de 1968, Estados Unidos e a antiga
Unido Soviética se confrontaram em torno da questdo da implantacdo de mis-
seis balisticos soviéticos em Cuba. A Crise dos Misseis, em plena Guerra Fria, é
considerada por muitos analistas desse periodo como um dos momentos de
maior tensao e de probabilidade real do inicio de uma guerra nuclear entre as
duas superpoténcias de entéo.
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A febre da beatlemania também nao deixa de ser retra-
tada na série. Banda de seminal importancia e relevancia,
ficaria dificil que o quarteto britanico ndo fosse aborda-
do em Mad Men. A influéncia dos Beatles nao se limita
a experimentagdes sonoras e musicais, mas também no
que diz respeito a experimentagdes de outros estados de
consciéncia a partir do uso de drogas - principalmente na
fase psicodélica da banda, que tem inicio timido em 1965
com Rubber Soul. Em determinado momento da quarta
temporada, Draper suborna a propria filha, visivelmente
infeliz com o divdrcio dos pais, entregando a ela ingressos
para assistir ao quarteto tocar no Shea Stadium, em agosto
de 1965, como parte da turné norte-americana do grupo.

Outro evento que permeia e guia as agdes das perso-
nagens ¢ a extensa e tragica Guerra do Vietna, que perdu-
rou quase vinte anos, deixando um rastro de violéncia e
sangue. Resultado da ordem bipolarizada do pés-Segunda
Guerra Mundial, a Guerra do Vietna foi um conflito ar-
mado que envolveu os Estados Unidos e a Republica do
Vietna (ou Vietna do Sul). Diversos personagens acabam
afetados direta ou indiretamente pelo conflito, entre eles o
marido de Joan, que é enviado ao pais do Sudeste Asiatico
para lutar nas linhas de frente como médico do exército;
e o filho de Sylvia Rosen - affair de Draper —, que, através
de uma extensa lista de conexdes, o publicitario consegue
impedir que seja enviado para a guerra.

Ao observar esse pequeno recorte fica evidente que o
enredo da série esta tdo intrinsecamente relacionado ao
seu contexto histdrico social, que podemos entendé-lo nao
apenas como algo capaz de moldar o comportamento e a
mentalidade das personagens - isto é, como algo externo
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e dependente —, mas também como personagem indepen-
dente, com vontade prépria.

Mad Men ¢é uma série sobre o tempo e a sua incons-
tancia. Talvez isso tenha servido de combustivel para nos-
sa inspiracao para este artigo. Como na cang¢do de Dylan
“The times they are a-changin’, nada permanece o mesmo,
muito menos as personagens representadas. Ao longo da
série vemos nao apenas o desenvolvimento de cada um
dos individuos, mas também a maturagdo de conceitos que
até hoje ainda sdo enxergados sob as lentes do tabu e do
preconceito. Durante as sete temporadas do programa, ve-
mos a revolugao sexual, o movimento hippie, a experimen-
tacdo das drogas, o contato com a psicodelia, entre outros.
E a partir desse choque entre antigos valores e 0 novo que
vemos crescer a conscientizacdo em rela¢ao aos principais
temas abordados neste ensaio: género, etnia e sexualidade.

A IDENTIDADE, SEGUNDO HALL

Para Stuart Hall (2005), a identidade de individuos e
grupos nao ¢ formada biologicamente, e, sim, historica-
mente. A partir desse pensamento, tudo aquilo que somos
e como somos vistos pela sociedade nao é definido pelas
nossas caracteristicas fisicas, mas por uma série de cons-
trucgdes sociais que antecedem até mesmo o nascimento de
cada individuo.

Um tipo diferente de mudanca estrutural esta trans-
formando as sociedades modernas no final do século
XX. Isso esta fragmentando as paisagens culturais de
classe, género, sexualidade, etnia, raga e nacionalida-
de, que, no passado, nos tinham fornecido sélidas lo-
calizagdes como individuos sociais (Hall, 2005, p. 9).
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De acordo com essa citagao, é possivel perceber que
antes do século XX as pessoas sentiam-se seguras quanto
aos seus papéis sociais, porque estes eram de varios modos
impostos a elas. Assim, para uma mulher, ndo restaria fun-
¢do diferente de ser mae e dona de casa, do mesmo jeito
que um homem deveria trabalhar e dar continuidade aos
negdcios da familia, por exemplo.

A defini¢ao de sujeito socioldgico (Hall, 2005, p. 11)
explicita como a identidade de cada um era composta
com base em defini¢des pré concebidas, sendo que o su-
jeito “era formado na relagdo com ‘outras pessoas impor-
tantes para ele, que mediavam para o sujeito os valores,
sentidos e simbolos - a cultura - dos mundos em que
ele/ela habitava”. Dessa forma, o individuo depende de
outra pessoa para compor a propria identidade. Por esse
motivo, a reprodugdo de determinados discursos funcio-
na como um artificio para localizar as fun¢des que cada
pessoa assume na sociedade.

A partir de meados do século XX, no entanto, as
identidades inquestionaveis foram combatidas por movi-
mentos sociais. Um exemplo desse cenario é o feminino,
que “politizou a subjetividade, a identidade e o processo
de identificagdo (como homem/mulher, mae/pai, filho/
filha)” (Hall, 2005, p. 45).

Quando a identidade deixou de ser aceita da forma
como era imposta, foi possivel, sobretudo para as mulhe-
res, assumir papéis diferentes daqueles aos quais estavam
acostumadas. Em Mad Men ja é possivel notar ares dessa
mudanga, ainda que prevaleca a representagdo da mulher
que, se ndo é mae e esposa, realiza a funcéo de secretaria de
um homem mais poderoso que ela.
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QUESTOES DE GENERO

A hierarquia entre homens e mulheres existe desde a
formacao das primeiras sociedades. O homem, classifica-
do como provedor e chefe da familia na grande maioria
das sociedades, sempre esteve colocado como superior a
mulher, sendo esta vista, em geral, como dona de casa
sem poder para tomar qualquer decisdo acerca da propria
vida. Ainda que o cendrio de opressdo ao sexo feminino
tenha se alterado com o passar do tempo, muitas ques-
toes permanecem intocadas. E nesse contexto que movi-
mentos pela igualdade entre homens e mulheres, como o
feminismo, ganharam forga.

Teresa de Lauretis (1987) atentou-se para uma questao
que ia além da ideia de distingdo entre homem e mulher.
Para ela, os conceitos de “diferencas sexuais” sdo “deriva-
dos nao da biologia ou da socializagdo, mas da significacao
e de efeitos discursivos” (Lauretis, 1987, p. 207).

As duas principais limitagoes desses conceitos sao
apontadas pela autora. Ao dizer que “confina o pensamen-
to critico feminista ao arcabougo conceitual de uma opo-
sicao universal do sexo” (Lauretis, 1987, p. 207), evidencia
que as diferencas nas e entre as mulheres nao sao traba-
lhadas pelo movimento, preocupado em distingui-las dos
homens. Também, mostra que “tende a reacomodar ou re-
cuperar o potencial epistemologico radical do pensamento
feminista sem sair dos limites da casa patriarcal” (Lauretis,
1987, p. 207), impedindo que essa logica de dominagdo de
um sobre o outro seja superada.

A necessidade de formar um conceito de género que
néo incluisse essencialmente diferencas sexuais foi o que
impulsionou a teoria queer (queer theory, em inglés) que
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tem Judith Butler como principal precursora. Segundo ela,
o género é uma performance:

(...) atos, gestos e desejo produzem um efeito de um nd-
cleo ou substancia interna, mas o produzem na super-
ficie do corpo, por meio de um jogo de auséncias signi-
ficantes, que sugerem, mas nunca revelam, o principio
organizador da identidade como causa. Esses atos, ges-
tos e atuagdes, entendidos em termos gerais, sao per-
formativos, no sentido de que a esséncia ou identidade
que por outro lado pretendem expressar sio fabrica-
¢Oes manufaturadas e sustentadas por signos corpdreos
e outros meios discursivos. O fato de o corpo género ser
marcado pelo performativo sugere que ele ndo tem sta-
tus ontoldgico separado dos vérios atos que constituem
sua realidade (Butler, 2004, p. 194).

A partir disso, observa-se a existéncia de um conjunto
de determinagdes necessarias para fazer parte de um sexo
- feminino ou masculino. A autora explica como tais de-
terminacOes contribuem para as relagdes de poder entre
os sexos: “O género é performativo porque ¢ resultante
de um regime que regula as diferencas de género. Neste
regime os géneros se dividem e se hierarquizam de forma
coercitiva” (Butler, 2004, p. 64).

No que diz respeito ao sexo feminino, o estereétipo de
fragilidade e submissdo destaca-se em relagao aos demais
e opde-se ao estereotipo de virilidade e dominagao carac-
teristicos do sexo masculino. Mesmo nos detalhes mais
sutis, como a cor do batom que a mulher usa ou a forma
como um homem anda, é possivel perceber juizos de valor.
Assim, a identidade de cada individuo é constituida a par-
tir de determinagdes que a sociedade impde para o sexo
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ao qual ele pertence, sendo que o género permite que uma
mulher aja como mulher e um homem, como homem. As
caracteristicas de comportamento que definem o sexo fe-
minino e o sexo masculino sdo reproduzidas em diferentes
formas de discurso, para que sua adogdo seja naturalizada
pelo senso comum. Assim, mesmo os personagens ficcio-
nais, por exemplo, assumem papéis que retratam a realida-
de do periodo em que estdo inseridos.

Boa parte dos seriados mais assistidos possuem ho-
mens como protagonistas, em sua maioria — caso de Luci-
fer, Prison Break, The Walking Dead, The Big Bang Theory,
The Flash, The Vampire Diaries, Sherlock, Suits, Westworld,
Supernatural e Gotham. Mesmo as figuras femininas que
se destacam estdo vinculadas a algum personagem mascu-
lino, que frequentemente apresenta mais falas que a mu-
lher em questdo. Em Mad Men, no entanto, verifica-se uma
inovacao nesse aspecto. Considerando o contexto historico
em que se passa a série, ndo seria possivel evitar que o per-
sonagem principal fosse um homem, mas as personagens
femininas nao aparecem apenas para embelezar a tela.

Jon Hamm interpreta Donald Draper, um famoso pu-
blicitario de Nova Iorque nos anos 1960. Além de bem-su-
cedido, Don ¢ um homem branco que segue os padrdes he-
teronormativos. A esposa dele, Betty, é vivida por January
Jones e constitui o esteredtipo de uma dona de casa. O ca-
sal possui trés filhos, e Betty é a principal responsavel pela
criagdo deles. A mulher ndo esconde o desejo que tinha
de se tornar modelo, mas é evidente ao longo da série que
ela precisou abrir mao desse sonho como consequéncia do
casamento. Apesar da personagem de Betty ser construida
como uma boa esposa de acordo com os padrdes da classe
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— branca, WASP, de ascendéncia nérdica, nascida em uma
familia abastada do nordeste norte-americano —, Donald
comete adultério inimeras vezes na série.

Outros personagens vivem situagdes semelhantes ou
analogas, normalizadas naquele contexto. Joan Holloway,
por exemplo, é a amante de Roger Sterling, um sdcio-fun-
dador da agéncia de publicidade Sterling, Cooper, Draper
& Pryce. Além disso, Joan ¢ a secretaria geral da empresa e
usa de sua feminilidade para conquistar aquilo que deseja,
como ¢é possivel perceber na relagdo dela com Roger. Di-
ferente de Betty, a secretaria nao substitui o trabalho pelo
casamento. Ainda que o esteredtipo de Joan evidencie a
mentalidade machista de que a mulher é um objeto sexual
a servico do homem, ¢é a sensualidade dela que permite
que atinja seus objetivos dentro da agéncia.

Se Betty e Joan representam estere6tipos femininos,
Peggy Olson precisa dribla-los. A trajetdria dela na agéncia
de publicidade inicia na func¢ao de secretaria de Don. Com
o tempo, Peggy é promovida a redatora, posi¢ao ocupada
somente por homens. Para que ndo fosse constantemente
silenciada em um ambiente masculino, a personagem pre-
cisou se masculinizar para que sua capacidade fosse perce-
bida. Contrariando a construgdo social de que as mulhe-
res deveriam ser maes, Peggy entrega o filho que teve para
adocdo. A partir disso, é possivel perceber a valorizacao
que ela da ao cargo que possui, enfrentando até mesmo
problemas no namoro por conta disso.

A personagem de Jessica Pare, Megan Calvet, também
recebe destaque. Assim como Peggy, comecou trabalhan-
do como secretdria na Sterling, Cooper, Draper & Pryce.
Quando o casamento de Donald e Betty entrou em crise,
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a nova funcionaria foi vista com outros olhos pelo patrao.
A esposa de Draper enfrentou o divércio e casou-se nova-
mente, assim como Don, que casou-se com Megan. Ainda
que trabalhasse como secretaria, o que ela queria era ser
atriz, mesmo apos ser promovida a redatora.

Enfrentando o marido, Megan abandona o emprego
na agéncia e investe em sua carreira nas artes dramaticas.
O conservadorismo de Betty é quase inexistente em Me-
gan, mas a mulher mostra-se uma boa mae para os filhos
de Don. A sensualidade de Joan e de outras secretarias esta
presente na ultima esposa de Draper, mas a partir disso
ela alcanga o cargo que Peggy custou a conseguir. Ainda
assim, o que prevaleceu em Megan foi a independéncia e a
determinagdo da personagem.

Além da forma como cada personagem ¢é retratado, as
falas que alguns deles reproduzem apresentam o machismo
como base. No Piloto (“Smoke Gets In Your Eyes”), durante
a apresentacao da agéncia, Joan diz a Peggy, enquanto esta é
observada por um dos homens que trabalham la: “Eles po-
dem agir como se quisessem uma secretdria, mas na maior
parte do tempo estdo procurando algo entre uma mae e uma
garconete”. A partir desse discurso, torna-se evidente a rela-
¢do entre o patrdo e a secretdria, que ¢ limitada a agradar o
homem que a contratou, além de servir-lhe bebida.

Ainda no mesmo episddio, Donald Draper é surpreen-
dido quando uma mulher rompe essa ldgica. O publicita-
rio esticou a mao para cumprimentar o homem que seria
o dono de uma companhia, mas o gesto foi interrompido
pela fala da mulher que era a chefe da empresa: “Vocé esta-
va esperando que eu fosse um homem. Meu pai, também”.
Aqui, nota-se que o potencial das mulheres para ocupar
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altos cargos era questionado. Também, valorizava-se mais
ter um filho que uma filha, ja que o homem é quem mante-
ria 0 nome da familia e poderia lhe trazer prestigio.

Ainda na primeira temporada, no episédio “The Hobo
Code’, a propaganda de cosméticos da marca Belle Jolie
trazia como slogan a ideia de marcar o marido com o ba-
tom. Pressupde-se que a mulher deve tornar visivel que o
homem ¢ casado, para que ndo corra o risco de ser traida
por ele, como ocorria em inumeros casos. A infidelidade
do marido ndo era questionada, e sim, o comportamento
da esposa em relagdo a isso.

O episddio “The Other Woman”, da quinta tempora-
da, destaca a objetificacdo da mulher, quando Joan per-
cebe que teria que passar a noite com um homem para
conseguir uma participa¢do na empresa. A secretaria foi
sexualizada durante toda a série, mas é nesse momento
que se torna evidente que a competéncia dela era menos
valorizada que sua beleza.

Os esteredtipos reproduzidos em Mad Men marcaram
os anos 1960, mas ainda permeiam conceitos preconcebi-
dos na sociedade. A objetificagdo do corpo feminino e a
preferéncia por homens em cargos mais altos sdo alguns
dos problemas enfrentados até os dias de hoje e que fo-
ram evidenciados na série. Enquanto houver desigualdade
entre os sexos e determinagdes de género, Mad Men tera
personagens atemporais.

QUESTOES SEXUAIS

A sexualidade, como era de se esperar, é um forte
tabu dentro do universo publicitario dos anos 1960, em
Mad Men. No entanto, a repressdo nao esta restrita ao
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ambiente da série ou ao periodo em que ela se passa, sen-
do estudada por Foucault (1999):

Um principio de explicagio se esboga por isso mes-
mo: se o sexo é reprimido com tanto rigor, é por ser
incompativel com uma colocagdo no trabalho, geral
e intensa; na época em que se explora sistematica-
mente a forca de trabalho, poder-se-ia tolerar que ele
fosse dissipar-se nos prazeres, salvo naqueles, redu-
zidos ao minimo, que lhe permitem reproduzir-se?
(Foucault, 1988, p. 11).

O autor evidencia, a partir desse questionamento,
a funcdo primeira do sexo, estabelecida pela sociedade:
reproduzir. Aos poucos, “a sexualidade é, entdo, cuida-
dosamente encerrada” (Foucault, 1988, p. 9). As relacdes
sexuais sdo resumidas ao casamento e ndo devem ser com-
partilhadas com terceiros.

As tentativas de limitar a vida sexual ao casamento sao
percebidas desde a infancia. Essa fase da vida é também
marcada pela pureza e pela inocéncia, que ndo poderiam
incluir o sexo, visto como pecaminoso e grosseiro.

As criangas, por exemplo, sabe-se muito bem que
ndo tém sexo: boa razdo para interdita-los, razdo
para proibi-las de falarem dele, razdo para fechar os
olhos e tapar os ouvidos onde quer que venham a
manifesta-lo, razdo para impor um siléncio geral e
aplicado (Foucault, 1988, p. 10).

Nota-se que, para evitar que a sexualidade se torne
presente na vida das criancas, foi adotado como solu-
¢do ndo tratar do assunto e construir uma imagem em
torno dele que o faz errado e proibido. No entanto, as
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punigdes para os jovens nao se comparam as punicoes
previstas para os adultos.

Considerando que ultrapassaram a fase do desconhe-
cimento, proibe-se a busca por prazeres estranhos. Consi-
derados como pecados graves, estdo “o estupro (relagdes
fora do casamento), o adultério, o incesto espiritual ou car-
nal, e também a sodomia ou a ‘caricia’ reciproca” (Foucault,
1988, p. 39). Além dos pecados cometidos em relagdes he-
terossexuais, destaca-se que a homossexualidade poderia
ser condenada assim como a infidelidade. Se a repressao
sexual ja se caracterizava como uma questdo limitada e,
em alguns momentos, proibida, o sexo entre dois homens
ou duas mulheres era repugnado.

Em Mad Men, a sexualidade aparece como um tabu,
representando fielmente como a questdo era vista nos anos
1960. Os homens heterossexuais, como Donald Draper,
mantinham relagdes extraconjugais sem sofrer repressao,
como se fosse natural do homem buscar prazer sexual fora
do casamento. Apesar disso, espera-se total fidelidade das
mulheres com quem sdo casados. As personagens femininas
devem ser recatadas em publico, mas precisam estar a dis-
posicao dos seus chefes (no caso das secretarias) sempre que
estes precisarem suprir as proprias necessidades sexuais.

A questdao da homossexualidade também ¢é apresentada
na série. Salvatore Romano, interpretado por Bryan Batt, é
tdo reprimido que se casa com uma mulher para camuflar
sua orientacdo sexual. Em “Out of Town’, na terceira tem-
porada, Salvatore acompanha Don em uma viagem de ne-
gbcios a Baltimore e 14 se envolve com um dos funciondrios
do hotel em que ficam hospedados. Draper soube, mas nao
comunicou a esposa de Romano e ndo comentou sobre o



176 Gabriel Nunes de Azevedo e Julia Gravalos Benini

episddio com ninguém, nem mesmo com Salvatore. No en-
tanto, Donald criou o slogan “Limite sua exposi¢do” para
uma campanha, que serviu como alerta para Romano.

A homossexualidade, tio reprimida, acabou sendo pre-
judicial para o personagem de Bryan, quando este se recu-
sou a manter relagdes sexuais com um cliente da agéncia. A
recusa fez com que o negocio fosse perdido, e Salvatore aca-
bou sendo demitido. A partir dessa sequéncia de aconteci-
mentos, evidencia-se que a homossexualidade era condena-
da até o momento em que poderia ser ttil para os negdcios.

Michael Ginsberg, vivido por Ben Feldman, apaixo-
na-se por Peggy quando ela o contrata para trabalhar na
Sterling, Cooper, Draper & Pryce. Conforme a série se de-
senvolve, o comportamento explosivo de Michael torna-se
cada vez mais evidente, sobretudo quando ele inicia dis-
cussdes com Donald Draper. A instabilidade emocional do
personagem ¢ agravada com a inclusdo de computadores
no escritério. Michael acredita que o equipamento estimu-
la a homossexualidade nos homens, revoltando-se a ponto
de arrancar os proprios mamilos e entrega-los para Peggy,
apos declarar seu amor por ela, no episddio “The Other
Woman”. Essa passagem destaca o medo que o persona-
gem sente, ndo s da tecnologia que pode substitui-lo, mas
também de ser considerado homossexual em uma socie-
dade intolerante e repressora.

A sexualidade também se apresenta como tabu na casa
de Donald Draper. A filha mais velha dele, Sally Draper, pas-
sa pela puberdade conforme a trama se desenvolve a cada
temporada. Era de se esperar que em algum momento ela
descobrisse a sexualidade reprimida durante a infancia. No
episddio “The Chrysanthemum and the Sword”, da quarta
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temporada, Sally é expulsa da casa de uma amiga, quando
¢ flagrada tocando o préprio corpo pela mie da menina.
Betty foi tdo condenada quanto a filha, ficando envergonha-
da e constrangida. Depois disso, Sally comeca a consultar-se
com uma psicologa. O comportamento da menina tornou-
se cada vez mais problematico ao longo da série.

O caso de Sally ¢ tao relevante quanto o de Salvatore,
ja que os dois personagens foram reprimidos, ainda que
de formas diferentes. Uma questdo que é natural durante
a puberdade causou a exclusao de Sally do seu circulo de
amizades, por adotar um comportamento inapropriado,
nao esperado das mulheres naquele periodo. Salvatore foi
reprimido duplamente: por ser homossexual e receber a
recomendagdo de “limitar sua exposi¢ao” e por recusar-se
a manter relagdes com um homem, paradoxalmente. Des-
sa forma, constata-se a impossibilidade de comportar-se
de forma desviante aquela imposta pela sociedade.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Depois de estabelecer um intercdmbio simbolico entre
os conceitos elaborados pelos tedricos Michel Foucault, Ju-
dith Butler e Stuart Hall, observamos que os personagens
apresentados em Mad Men refletem a realidade da época
em que a série ¢ ambientada, de forma bastante diversa.
Ainda assim, no topo de sua cadeia de privilégios, é espe-
rado que reproduzam determinados preconceitos propa-
gados pelo senso comum.

Ainda que hoje em dia certas questdes de género e se-
xuais — bem como étnicas, ainda que ndo tenhamos nos
aprofundado nesse ponto — permeiem nossa sociedade e
a forma com que nos relacionamos uns com os outros, é
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possivel perceber como essas questdes sao mais enraizadas
e profundas em um meio social como o de Mad Men.

Os anos 1960 foram de substancial importincia na
desconstru¢do de esteredtipos de género e empodera-
mento feminino. Essa época viu também cair o sufixo
“ismo’, utilizado para designar doengas e patologias, e a
homossexualidade ser colocada em um patamar - ainda
que muito mais simbolico que pratico — de igualdade com a
heterossexualidade, em termos de uma orientagao possivel
e digna, e ndo de um desvio, perversdo ou patologia.

Embora vivenciemos uma sociedade em plena des-
construgdo e com maior visibilidade para assuntos que gi-
ram em torno do universo LGBTQIA,? continuamos lon-
ge de alcancar o modelo ideal de isonomia entre géneros,
muito menos escapar do que podemos compreender como
uma espécie de ditadura heteronormativa. Desse modo, é
sempre importante que haja a representag¢ao dessas ques-
toes na ficgdo televisiva, assim como a problematizacao
dessas representacdes de modo a se apreender seu signifi-
cado e possivel impacto cultural, no intuito de contribuir
para que se tornem progressivamente mais compreensivas
e humanizadoras.
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confecimentos e desacontecimentos:
a invisibilidade de criancas com
deficiéncios!

GCisellefreire

E duro ter de chamar a atencdo do jornalismo para
algo que integra sua mais profunda natureza: o
cuidado com o acontecimento no tempo presente,
ndo importa o tamanho desse acontecimento. O que
sim importa é que cabe, também por natureza do ser
jornalistico, o cuidado com a vida as vezes mitda dos
anti-herdis do cotidiano, verdadeiros “desaconteci-
mentos’; como os chama Eliane Brum. A auséncia des-
sa visdo compreensiva, inclusiva, faz do jornalismo o
culto a olhares enviesados, reducionistas, a todo tipo
voluntdrio e involuntdrio de esquecimento. “A vida

Al

que ninguém vé’, titulo de uma das obras de Brum,

1 Apresentado no GP “Teorias do Jornalismo” do XVII Encontro dos Grupos de
Pesquisa em Comunicacdo, evento componente do 40° Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacéo, Intercom, realizado de 3 a 9 de setembro de
2017, em Curitiba. Publicado nos Anais do 40° Congresso Brasileiro de Cién-
cias da Comunicacdo. Disponivel em: <http://portalintercom.org.br/anais/na-
cional2017/resumos/R12-1399-1.pdf>. Acesso em 18 set. 2017. Foram feitas
alteracdes para publicacdo em livro.
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deixa de aparecer, com respeito e dignidade, até mes-
mo Id onde era de se esperar, por exemplo, que crian-
cas portadoras de deficiéncias se fizessem presentes,
como no caso da Revista Crescer, estudada durante
um ano pela autora deste capitulo.

Zeitgeist, termo alemao que significa espirito ou indole
do tempo, foi utilizado pelo poeta e pensador Johann Wol-
fgang von Goethe para significar um conjunto de opinides
que dominam um momento especifico da histdria e que,
de modo o mais das vezes inconsciente, acabam de algu-
ma forma definindo o pensamento das pessoas que vivem
num determinado contexto. Sdo conhecimentos, crengas,
habitos, atitudes e modos de vida que compartilhamos no
espago-tempo atual (Brozek; Massimi, 2002).

No Zeitgeist contemporaneo encontramo-nos imer-
sos em tecnologias as mais diversas. “As midias, meios
[...], suportes materiais, canais fisicos, nos quais as lin-
guagens se corporificam e através dos quais transitam’,
vém sendo transformadas por essas tecnologias: “Foram
elas que nos arrancaram da inércia da recep¢ao de men-
sagens impostas de fora e nos treinaram para a busca de
informagdes e do entretenimento que desejamos encon-
trar” (Santaella, 2003, p.25).

A esse comportamento, Lucia Santaella chama de “cul-
tura das midias”, que, segundo Douglas Kellner (2003, p.
5), representa um estado de coisas propiciado pela indus-
tria cultural das décadas recentes, “e [que] ndo aborda ape-
nas os grandes momentos da vida comum, mas propor-
ciona também material ainda mais farto para as fantasias
e sonhos, modelando o pensamento, o comportamento e
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as identidades”. Essa modelagem de pensamentos e com-
portamentos que os tempos de cultura das midias nos tém
proporcionado acabou por nos guiar de alguma forma ao
territorio da chamada pés-verdade.

O presente capitulo, tendo como base o conceito de
“acontecimento” nas narrativas jornalisticas, desenvolvido
em estudos de Adriano Rodrigues, Mauro Wolf e Muniz
Sodré, aborda inicialmente o tema da verossimilhanca na
visao de Aristdteles e sua relagdo com os tempos de pos-
verdade do Zeitgeist contemporaneo.

Num momento posterior, a andlise avanca para o que a
jornalista Eliane Brum chama de “desacontecimento’, para
tentar compreender por que criangas com deficiéncias sdo re-
tratadas, no jornalismo em geral e na Revista Crescer* em par-
ticular, quase que sem exce¢ao, pelo viés de histdrias de supe-
ragdo e de efemérides. Estudam-se a quantidade, os temas e os
tratamentos das matérias que essa revista dedicou a criangas
com deficiéncias e/ou deformidades num periodo de 12 me-
ses, de julho de 2016 (ed. 272) a junho de 2017 (ed. 283).

Tomamos como ponto de partida a ideia de que, em
grande medida, o tratamento mididtico dado a um cer-
to espectro tematico retira o peso de suas causas - fre-
quentemente minoritdrias — e as transforma em espeta-
culo. Pretende-se identificar caminhos que apontem na
direcao de uma mudanga de nosso ambiente cultural que
favorece fendmenos como o da pds-verdade, seus aconte-
cimentos e seus preconceitos.

2 Publicagao da Editora Globo. Lider de circulagdo na categoria infantil direcio-
nada aos pais, com média de 57.029 exemplares por més em 2015, segundo
o IVC (Instituto Verificador de Circulagdo). NUmeros mais recentes divulgados
na ultima edicdao do Media Kit da Editora Globo: <http://editora.globo.com/
midiakit/arquivos/MidiaKit_Institucional.pdf> . Acesso: 22 jun. 2017.
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O método da compreensio, que nos conduz nessa bus-
ca, nos auxilia a entender como é possivel garantir que his-
torias humanas conservem um lugar do mais alto prestigio
no exercicio do jornalismo, enxergando as crian¢as com
deficiéncia e reconhecendo-as de modo inclusivo.’

VEROSSII\/IILHANQA E POS-VERDADE

O termo pds-verdade, até onde sabemos, foi cunha-
do por Ralph Keyes, em The post truth era: dishonesty and
deception in contemporary life (2004), e reutilizado em
editorial e capa da revista The Economist, edigdo de 10 de
setembro de 2016, com o titulo Art of Lie* para tentar en-
tender por que os eleitores de Donald Trump acreditavam
quando ele dizia, por exemplo, que a certiddo de Barack
Obama, seu antecessor na Casa Branca, era falsificada; que
o ex-presidente dos EUA havia fundado o Estado Islamico,
e, ainda, que o desemprego nos EUA tinha chegado a 42%.
Em 2016, post-truth acabou sendo eleita a palavra em lin-
gua inglesa do ano pelo Dicionario Oxford.”

De acordo com as fontes citadas, pos-verdade seria o
predominio da influéncia de emogdes e crengas pessoais na
formacao da opinido publica, em detrimento dos fatos reais.
3“A compreensao como método” é o titulo do projeto de pesquisa do qual a
autora faz parte. Para uma melhor compreensdo do assunto, recomenda-se,
além das breves notas presentes no corpo deste capitulo e dos textos que in-
tegram este volume, a consulta as obras Comunicagdo, didlogo e compreensédo
(2014) e Comunicagdo e estudo e prdticas de compreensdo (2016), disponiveis

em <https://casperlibero.edu.br/mestrado/livros-mestrado/>. Acesso em 22
jun. 2017.

4 Disponivel em <https://www.economist.com/news/leaders/21706525-po-
liticians-have-always-lied-does-it-matter-if-they-leave-truth-behind-entirely-
-art>. Acesso: 22 jun. 2017.

5 Disponivel em <https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-
-of-the-year-2016>. Acesso em 23 jun. 2017.
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A campanha de Trump, nos Estados Unidos, e a Operagido
Lava-Jato, no Brasil, sdo exemplos de campos propicios a
transformacgao de questoes complexas em evidéncias instan-
taneas, e, consequentemente, em sentimentos e preconcei-
tos. No mundo da pds-verdade, o fato tem menos relevancia
que a aparéncia, ou que aquilo em que escolhemos acreditar.

O ambiente em que vivemos entende essas noticias
como desejdveis e verossimeis. Verossimilhanca e evidéncia
sdo a base da pos-verdade. As noticias repetidas e viralizadas
valem pela sustentagdo que dao a uma realidade que gosta-
riamos que fosse concreta, que acreditamos ser concreta, e
ndo pelo relato do que de fato aconteceu. A simples publi-
cagdo e circulagdo em massa produz um efeito de verdade.

O conceito de verossimilhanga foi cunhado por Aris-
toteles, que se referia a verdade interna de uma obra literd-
ria, as maneiras pelas quais o leitor pode de fato acreditar
no que estd lendo, seu contrato de comunicagdo com o tex-
to. Em sua Arte poética (2006, p. 43-44), ele escreve:

Nao ¢ oficio do poeta narrar o que realmente aconte-
ce: ¢, sim, representar o que poderia acontecer, quer
dizer: o que é possivel, verossimil e necessério. Com
efeito, ndo diferem o historiador e o poeta, por escre-
verem em verso ou prosa (...), diferem sim em que diz
um as coisas que sucederam, e o outro as coisas que
poderiam suceder. Por isso, a poesia é mais filosofica
e mais elevada do que a histdria, pois reflete aquela,
principalmente o universal, e esta, o particular. Refe-
rir-se ao universal, quero eu dizer: atribuir a um indi-
viduo de determinada natureza pensamentos e agdes
que, por liame de necessidade e verossimilhanca, con-
vém a tal natureza; e ao universal, assim entendido,
visa a poesia quando pde nome as suas personagens.
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E como se quiséssemos que todas as noticias que lemos
nos dessem razio, que seus produtores tivessem as mes-
mas opiniodes que nds. Uma estratégia conveniente para
satisfazer nossas crencgas e desejos. A maquina da pds-ver-
dade produz mais que fatos e informagdes: produz novas
crengas e novas visdes de mundo.

Os ACONTECIMENTOS

E da repetigdo da vida cotidiana e dos “acontecimentos
que rompem o continuo da nossa existéncia” (Quéré, 2005,
p. 66), que construimos nossas experiéncias e nossa histd-
ria. “Acontecimentos acontecem em nossa experiéncia - e
falam dessa experiéncia. Retratam quem somos, como vi-
vemos~ (Franga, 2012, p. 20). E é por meio de nossas his-
torias, individuais e coletivas, que significamos o mundo,
as pessoas e as coisas ao nosso redor. Contamos historias
pois “elas representam nossas agdes e situacdes de vida,
nossa histéria e memoria. Representam o mundo de forma
coerente e compreensivel. Ajudam a entender a aventura
humana e organizar nossas experiéncias no transcurso da
vida” (Motta, 2009, p. 2).

Essas ocorréncias didrias, segundo Molotch e Lesters
(2016, p. 62), podem ser contadas “de acordo com a sua
utilidade para um individuo que esteja a tentar ordenar sua
experiéncia” Podemos dizer, entdo, que somos seres que
buscam dar sentido a tudo que existe e que as narrativas
sdo um instrumento capaz de criar e dar sentido a nossa
existéncia. O acontecimento, “justamente a transformacao
do fato em narrativa” (Franca, 2012, p. 12), “suscita senti-
dos, faz pensar, incita a busca de respostas e alternativas.
Ela alarga o leque do possivel - e descortina (ainda que
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por pequenas brechas) o horizonte do que nao havia ainda
sido pensado” (Franga, 2012, p. 12).

Entendemos, portanto, a importancia da veicula-
¢do de alguns acontecimentos para o maior nimero de
pessoas possivel: “Assim o contetdo das concep¢des
de um individuo, da histdria e do futuro de sua co-
munidade vem a depender dos processos através dos
quais os acontecimentos publicos se transformam em
recursos do discurso nos assuntos publicos” (Molotch;
Lesters, 2016, p. 64).

As noticias adquirem a importante funcao de marca-
dores temporais dentro da dinamica de uma sociedade, o
que Molotch e Lesters (2016, p. 64) chamam de “Tempo
publico”. Ao atribuir relevincia a certas ocorréncias e par-
tilha-las com a coletividade, o trabalho que os jornalistas
desempenham ajuda na construgdo de sentido e ordena-
¢do da experiéncia social. Mouillaud (2002, p. 64) afirma
que “a midia é a tela onde uma comunidade se recompde
por meio do compartilhar dos acontecimentos”

Se, como levantado pelos autores, precisamos com-
partilhar os acontecimentos, a questdo a ser discutida é
como sao escolhidos os acontecimentos que serdo com-
partilhados com a coletividade nas midias. Podemos dizer
que tudo que for do interesse do leitor e de quem escreve,
no caso, os jornalistas, seria passivel de virar um aconteci-
mento jornalistico, uma noticia?

Estudos mais especificos, feitos a partir de 1960, dao
conta do valor que cada noticia tem para que seja escolhi-
da e publicada. Entre os estudos da época, Sodré (2009)
aponta o das norte-americanas Johan Galtung e Marie
Ruge como o que melhor descreve o novo conceito e defi-
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ne os critérios de noticiabilidade, ou seja, o que sera levado
em conta para um acontecimento virar noticia.

Galtung e Ruge identificaram, numa pesquisa hoje
muito citada, os seguintes valores: frequéncia, ampli-
tude (intensidade absoluta e aumento de intensidade),
clareza ou falta de ambiguidade, relevancia (proximi-
dade cultural e destaque social), consonéncia/confor-
midade (previsibilidade e demanda), imprevisibilida-
de (raridade), continuidade, composigio, referéncia a
nacdes de elite, referéncia a pessoas de elite, referéncia
a pessoas (personifica¢do), referéncia a algo negativo
(negativismo) (Sodré, 2009, p. 21).

Rodrigues (2016) ressalta ainda alguns registros de no-
tabilidade dos fatos. O registro do excesso, como quando
um juiz aplica a pena maxima sem levar em conta circuns-
tancias atenuantes; o registro da falha, como a queda re-
pentina dos valores da bolsa, e o registro da inversao, tipo
de registro que considera fato um homem morder um cio,
€ nao vice-versa.

E, por isso, em funcio de sua previsibilidade, que um
fato adquire o estatuto de acontecimento pertinente do
ponto de vista jornalistico: quanto menos previsivel for,
mais probabilidade tem de se tornar noticia e de integrar
assim o discurso jornalistico (Rodrigues, 2016, p. 51).

No entanto, nos dias de hoje é possivel observar uma
pratica recorrente que neutraliza e domestica os aconteci-
mentos, reduzindo a imprevisibilidade, conformando-os ao
jasabido, produzindo o que se convencionou chamar de p6s-
verdade. O jornalismo ¢ pautado pelo que o publico quer ler
e como ele quer ler, ndo pelo que aconteceu, como aponta
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Wolf (2005, p. 190), citando trabalhos que demonstram a
existéncia de “uma légica especifica da midia (ligada as suas
exigéncias de producao, de expressao, a rede de fontes que
usa, as imagens que tem do publico) que estrutura de modo
muito incisivo a imagem dos acontecimentos cobertos”

Wolf (2005, p. 202) lembra ainda que os valores-noti-
cia “funcionam como linhas-guia para a apresentagdo do
material, sugerindo o que deve ser enfatizado, o que deve
ser omitido, onde dar prioridade na preparacao das no-
ticias a serem apresentadas ao publico” Corroborando as
ideias de Wolf (2005), Stuart Hall et al. (2016) consideram
que o jornalismo nao é reflexo do que acontece, mas termi-
na por ser uma construgéo social do que acontece:

Os media ndo relatam simplesmente e de uma
forma transparente acontecimentos que sio por
si “naturalmente” noticidveis. As “noticias” sdo o
produto final de um processo complexo que se inicia
numa escolha e selecdo sistematica de acontecimentos
e topicos de acordo com um conjunto de categorias
socialmente construidas (Hall et al., 2016, p. 309).

Segundo Hall et al. (2016, p. 312), todos esses critérios
e categorias socialmente construidas acabam por transfor-
mar-se em um ‘consenso’, pois, a principio, partilhamos
uma quantidade comum de conhecimentos culturais com
os nossos semelhantes e temos acesso aos mesmos “ma-
pas de significados, para compreender os acontecimentos’.
Com essa premissa, a “maioria” se 1é na midia. Acabamos
produzindo uma sociedade que ndo sabe como entender o
Outro, que ndo compreende o dissenso.
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Porque ocupamos a mesma sociedade e pertencemos
mais ou menos a mesma “cultura’ supde-se que haja,
basicamente, uma tnica perspectiva dos acontecimen-
tos: a que é fornecida pelo que é algumas vezes cha-
mado cultura, ou (por alguns sociélogos) o “sistema
central de valores”. Esta perspectiva nega quaisquer dis-
crepancias estruturais importantes entre os diferentes
grupos, ou entre os mapas de significado muito dife-
rentes numa sociedade (Hall et al, 2016, p. 312).

Em contrapartida, buscamos aqui uma maneira de in-
formar e noticiar, ndo apenas baseada nos critérios de va-
lor das noticias, nos “consensos” culturalmente construi-
dos pelas maiorias, mas, sim, experimentando uma pratica
jornalistica dialogica, na qual a conversagdo cria novos
pensamentos e reconhecimento mutuo.

A profundidade que importa, e que nos faz compreender
o mundo em que vivemos, muitas vezes é calada. Wolf (2005,
p- 202) chama isso de “distor¢des inconscientes que enfatizam
uma certa representacao da realidade social, prejudicando al-
guns aspectos em favor de outros”. Um jornalismo que toma
por base o Signo da Compreensdo, como aqui se propoe,
pode efetivamente veicular e produzir noticias que promo-
vam o engajamento e a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

NARRATIVAS COMPREENSIVAS

Renunciando “as certezas, as segurancas intelectuais e
aos saberes absolutos” (Kiinsch, 2009a, p. 49), o Signo da
Compreensdo nos abre a percepgao e a mente a novas pos-
sibilidades, uma vez que estejamos livres da falsa prerroga-
tiva de buscar explicacdes definitivas para tudo. Abre-nos

a incerteza e ao préximo acontecimento.
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O pensamento compreensivo nao se arrisca a assu-
mir superficialmente a sintese em oposi¢do a analise,
o todo contra as partes, o geral contra o particular e
vice-versa. Incluir e abracar sentidos, tendo a incer-
teza como principio motivador da perene busca: eis
al um projeto que clama por vigor, mais que por rigor
(Kiinsch, 2014, p. 112).

As narrativas construidas a partir do Signo da Com-
preensao objetivam humanizar as relagdes humanas, con-
duzindo jornalistas produtores da noticia e seus leitores em
dire¢ao a um conhecimento mais arejado, amplo e profun-
do. “A compreensao faz conhecer. Ela produz conhecimen-
to sobre as pessoas, a sociedade e a natureza, assumindo,
desse modo, legitimamente, o estatuto de uma verdadeira
episteme” (Kiinsch, 2006, p.10).

Dessa forma, textos jornalisticos talvez possam ser
construidos de modo mais afetuoso e profundo, enxergan-
do-se varios dngulos e varios pontos de vista na constru-
¢do de sentidos sobre o mundo. A compreensdo elimina
barreiras e cria pontes com quem estamos dialogando.
Quanto mais pontes criarmos, mais nos habilitamos a nos
colocar no lugar do Outro. Segundo Flusser (2007), é por
meio do didlogo que podemos criar uma nova informagao,
uma nova visao, um novo olhar:

Do ponto de vista da “informagao”, ha diferenca fun-
damental entre didlogo e discurso, nio suficiente-
mente apreciada pelos estudos em curso. O discurso
é processo pelo qual informagdes existentes sao trans-
mitidas por emissores, em posse de tais informagoes
para receptores que “devem ser” informados [...]. O
didlogo, pelo contrario, é processo pelo qual varios
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detentores de informagdes parciais ou duvidosas (ou,
em todo caso, duvidadas) trocam tais informacoes en-
tre si, a fim de alcancar a sintese que possa ser consi-
derada “informacdo nova” (Flusser, 2007, p. 115).

E de modo compreensivo que Muniz Sodré (2006, p.
10) afirma que, “[...] quando se age afetivamente, em co-
munhdo, sem medida racional, mas com abertura criati-
va para o Outro, estratégia é o modo de decisdao de uma
singularidade” Essa abertura, esse novo olhar é enxergar
efetivamente o Outro, “o que ndo pertence, o diferente, e
essa sua diferenca pode ser discursivamente trabalhada em
termos mais ou menos visiveis — narrar o outro é classificar
o outro e a si mesmo nessa relacao” (Martino, 2014, p. 30).
Segundo Martino (2014, p. 19), na tentativa de compreen-
der o Outro, nos espelhamos nele, em nossa mesma com-
plexidade e incoeréncia que compartilhamos.

Nio é possivel habitar a alteridade, mas é possivel ao
menos tentar observar o mundo a partir dela. O mundo
do outro, em sua oposi¢io complementar ao meu, é o
ponto a partir do qual posso ver as nuancas de meu ser
eventualmente invisiveis de mim mesmo no cotidiano.

Edgar Morin também fala sobre como olhar com-
preensivamente a alteridade:

O outro néo apenas é percebido objetivamente, é perce-
bido como outro sujeito com o qual nos identificamos e
que identificamos conosco, o ego alter que se torna alter
ego. Compreender inclui, necessariamente, um proces-
so de empatia, de identificacdo e de projegdo. Sempre
intersubjetiva, a compreensao pede abertura, simpatia
e generosidade” (Morin, 2000, p. 95. Grifo do autor).
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Kiinsch, por sua vez, reflete sobre o olhar compreen-
sivo no exercicio do jornalismo como um campo de in-
fluéncia:

A drea da comunica¢do, com suas promessas, sem
precisar assumir um carater soterioldgico, salvacio-
nista, bem que poderia se pensar como espaco da
compreensdo, da cidadania, do entendimento. Na li-
nha compreensiva do menos “portanto” e mais “tal-
vez”, pode-se encontrar nesse tipo de intencionalidade
uma chance de aproximacao entre saber e sabedoria.
Trata-se (quase) de um ato de fé, esperanca e utopia,
que, alids, também movem a vida. Como podem mo-
ver igualmente o esforco interpretativo e as lingua-
gens multiplas em que esse labor cognitivo ousa se
expressar (Kiinsch, 2009b, p. 40).

Os DESACONTECIMENTOS

Eliane Brum, jornalista, escritora, documentarista e
“escutadeira” - como ela gosta de ser chamada -, é um dos
bons exemplos de como quebrar o paradigma do jornalis-
mo tradicional com o auxilio do Signo da Compreensao.
Brum consegue alterar o foco da pratica jornalistica insti-
tucionalizada, dando voz a pessoas esquecidas, narrando
com afeto. “Sempre gostei das histérias pequenas. Das que
se repetem, das que pertencem a gente comum. Das de-
simportantes. O oposto, portanto, do jornalismo classico”
(Brum, 2006, p. 187).

Ao contrario do que afirma Rodrigues (2016, p.51),
quando diz que o acontecimento é “tudo aquilo que irrom-
pe na superficie lisa da historia’, para Brum, é a superficie
lisa da histéria que precisa ser contada. Assim, a jornalista
afirma o protagonismo e a importancia de cada ser huma-
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no, “vidas proprias, vidas de outros, desacontecimentos,
ndo fatos, antinoticias, anonimatos. Tudo absolutamente
extraordinario” (Brum, 2006, p. 188).

A pratica de Brum, como ela diz, é a do “desaconteci-
mento’, um contraponto aos acontecimentos jornalisticos
monetizados pelos valores-noticia.

A carne da minha reportagem sdo os “desaconteci-
mentos’, palavra que da conta de uma escolha: escrevo
sobre a extraordinaria vida comum, sobre o cotidiano
dos homens e das mulheres que tecem os dias e tam-
bém o pais, mas nem sempre sdo contados na histo-
ria. Sobre aquilo que se repete e, por equivoco ou por
miopia, ¢ interpretado como banal. Ao empreender
essa narrativa, busco subverter o foco, embaralhando
os conceitos de centro e de periferia. Sou uma rep6r-
ter de desacontecimentos (Brum, 2013, p. 13).

Cremilda Medina (2003) nos ajuda a compreender
como Brum, ao desejar contar a atual histéria social, se
assina, se mostra por meio de seu texto com persona-
lidade, criando uma marca mediadora que articula as
histdrias que conta. A produgao de significados precede
o uso da técnica:

Ha, sim, uma insatisfagéo latente nos proﬁssionais
mais sensiveis diante das rotinas técnicas que coman-
dam a produgéo de significados nas empresas, institui-
¢des e grupos organizados das sociedades contempo-
rdneas. Da comunicag¢do sindical a grande imprensa
[...] deixa os consumidores, fruidores ou parceiros do
caos contemporaneo, frustrados com o universo sim-
bdlico tal qual o organizam as coberturas jornalisticas
(Medina, 2003, p. 48).
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Gaucha de Jjui, nascida em 1966, Eliane Brum ¢ espe-
cialista em contar histdrias de pessoas que, ordinariamen-
te, ndo seriam pauta no jornalismo. Em seus textos, ela
mostra que na vida comum existe tudo o que para ela vale
a pena ser narrado, pois “para mim, as noticias habitam
nos detalhes, as vezes empoeirados, do cotidiano. A maior
parte das historias reais que conto vem dessa grandeza
do pequeno, da delicadeza que anima cada vida humana,
mesmo nas horas brutas” (Brum, 2014, p. 105).

Brum tece uma narrativa que nasce da experiéncia de
um novo olhar, um olhar que enxerga de forma profunda.
“Um olhar que rompesse com o vicio e o automatismo de
se enxergar apenas a imagem dada, o que era do senso co-
mum, o que fazia com que se acreditasse que a minha, a
sua vida fossem bestas” (Brum, 2006, p. 187). Olhar para
ela significa “sentir o cheiro, tocar as diferentes tessituras,
perceber os gestos, as hesita¢des, os detalhes, apreender as
outras expressoes do que somos. Metade (talvez menos)
de uma reportagem ¢ o dito, a outra metade o percebido”
(Brum, 2006, p.107).

Brum nega com veeméncia em seus textos a possibili-
dade de se deixar levar por obstaculos e atrofias. “Bastava
o reconhecimento do outro, vindo de um lugar legitimado
como uma pagina de jornal de sabado, para que musculos
oculares atrofiados pela falta de uso voltassem a se exerci-
tar para enxergar a propria vida de outros angulos possi-
veis” (Brum, 2006, p. 188).

E esse jornalismo, real, social e que dé voz que nos aju-
da a transformar e dar sentido ao mundo em que vivemos.
Que combate a pds-verdade:
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Para mim s6 faz sentido escrever se for para desaco-
modar, perturbar, inquietar. Nao pela polémica facil,
pelo truque, mas pela busca honesta por compreender
a época em que vivemos. Sem esquecer nem por um
segundo que escrevo imersa neste tempo historico em
que as verdades sdo criaturas fugidias, que se escon-
dem as vezes nas virgulas do cotidiano. Escrevo por-
que acredito no poder da narrativa da vida em trans-
formar a prépria vida (Brum, 2013, p.16).

(Os ACONTECIMENTOS NA REVISTA CRESCER

No media kit® disponivel em seu site, a Revista Crescer
anuncia que sua principal missdo ¢ “levar para gravidas,
maes e pais orientacdes confidveis que podem ser aplica-
das na vida real para as familias criarem seus filhos ainda
melhor”. Segundo o documento, a revista tem alguns dife-
renciais: “Conta com as informac¢des mais recentes, as pes-
quisas mais relevantes e os melhores especialistas; mostra
em suas paginas histdrias reais, com solugdes e problemas
iguais aos do leitor”.

Para este capitulo do livro, foram analisadas 113 repor-
tagens das edi¢des de julho de 2016 a junho de 2017, com o
objetivo de identificar as que falassem sobre criangas com
deficiéncia, seus desafios, pesquisas relevantes e vozes de
especialistas.

Segundo o Censo do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) de 20107, mais de 45 milhdes
de brasileiros declararam ter algum tipo de deficiéncia.
Wentagéo da publicagéo, seu publico e audiéncia, com foco

na venda de publicidade. Disponivel em <http://crescer.globo.com/midiakit/
arquivos/MidiaKit_Crescer_2013-PT.pdf>. Acesso em: 29 jun. 2017.

7 Disponivel em <http://biblioteca.ibge.gov.br/pt/biblioteca-catalogo?view=-
detalhes&id=794>. Acesso em: 20 jun.2017.
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Sendo assim, 23,9% da populac¢do brasileira é composta,
hoje, por pessoas com algum tipo e grau de deficiéncia
e/ou deformidade.

Das 113 matérias analisadas, apenas 4 falam sobre
criangas com deficiéncias e/ou deformidades. Ou seja, ape-
nas 3,54% das noticias falam sobre uma parcela de 23,9%
da populacio brasileira.

Na Tabela 1, é possivel constatar a quantidade de
reportagens por editoria da revista®. Em cinza, foram
indicadas as edi¢oes e as editorias das quatro reporta-
gens que mencionam criangas com deficiéncias.® Um
das quatro, “Anjo azul’, é sobre o filho de Marcos Mion,
apresentador da Rede Record. A reportagem fala sobre
o novo livro que Mion escreveu sobre seu filho Romeo,
que nasceu com Transtorno do Espectro Autista (Pon-
tes, 2016, p. 56). Na entrevista, Mion fala sobre como ¢
ter um filho especial e sobre os tratamentos necessarios
e conta algumas histdérias sobre Romeo.

8 Em outubro de 2016, a revista passou por uma reformulacdo gréfica e edi-
torial. Algumas editorias foram extintas e novas foram criadas. Por essa razéo,
a partir de outubro algumas editorias apontadas estao sem as reportagens
correspondentes.

9 Estdo indicadas todas as reportagens de cada editoria na Revista Crescer. Mas
apenas uma de cada fala sobre criangas com deficiéncias.
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A segunda matéria, “Microcefalia: um ano de epidemia”
(Vieira, 2016, p. 57), é sobre uma efeméride: o marco de um
ano dos primeiros casos de um dos piores dramas de satide
infantil no Brasil, a microcefalia decorrente do virus Zika.
Caso que ndo poderia deixar de estar representado em uma
revista sobre saide infantil, mas que, durante o restante do
ano nao apareceu nenhuma outra vez na revista.

A terceira matéria, “Um mundo s6 para ele”, é também
uma entrevista com a autora de um livro sobre o Transtor-
no do Espectro Autista: a mae de um menino que registra
em fotografias a rotina de seu filho para compreender me-
lhor o significado da doenga e o impacto que ela teve em
sua vida (Lima, 2017, p. 43).

A tultima reportagem estudada, “Vidas inspiradoras’, é
a historia de Fernanda Terribile, mae de uma crianga com
deficiéncia, que esta entre seis outras historias de criangas
sem deficiéncias. “Vidas inspiradoras” conta historias de
seis familias, incluindo a de Fernanda, que fala da supe-
racdo diaria com os cuidados com Danilo, seu filho de 17
anos que tem paralisia cerebral (Saleh, 2016, p. 70).

Isso contabiliza somente quatro em um total de 113
reportagens em um ano. Essas matérias confirmam a hipé-
tese, proposta no inicio: efemérides, histdrias de superacao
e, ainda outra, celebridades, um dos valores-noticia mais
importantes da atualidade. Onde estdo os “desaconteci-
mentos” na Revista Crescer? Onde estdo as narrativas, as
palavras que curam, como nos descrevem Kiinsch e Victor:

A atitude hipocratica de reconhecer o direito sagrado
da pessoa a palavra revela uma das percep¢des mais
inteligentes de como se processa, no concreto da vida,
aquilo que, com muitos autores, podemos chamar de
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o poder terapéutico da palavra, da fala ou, mais pro-
priamente, da narrativa. Temos, nesse modo de ver as
coisas, magistralmente apresentada, uma verdadeira
teoria do conhecimento, fundada na velha e boa arte
de contar histérias, a arte da narrativa (Kiinsch; Vic-
tor, 2015, p. 17).

Por que ndo estamos usando o poder terapéutico da
palavra com as criangas com deficiéncias? Por que elas es-
tao sendo silenciadas numa revista que poderia narrar e
dar voz a elas? Por que estao sendo esquecidas? Seria esse
o siléncio de uma sociedade inteira, que transforma essas
criangas em indesejaveis? Essas sdo apenas algumas ques-
toes sobre as quais a invisibilidade nos faz refletir.

O jornalismo ¢ uma das possibilidades que temos de
narrar histdrias que nos ajudam a ordenar nossas vidas.

E como se, por meio das histérias que os jornalistas
contam, das matérias que produzem [...], um univer-
so as vezes muito disparatado de sentidos comegasse
de alguma maneira a se organizar na mente, nos co-
ragdes, na vida das pessoas e dos grupos que leem jor-
nal, ouvem radio ou veem TV, que navegam pelos sites,
paginas e blogs noticiosos (Kiinsch; Victor, 2015, p. 18).

Entdo, enquanto o siléncio de histérias de criangas
com deficiéncias continuar existindo, estamos perden-
do a oportunidade de tornar a sociedade mais inclusiva
e igualitaria. Mais compreensiva, tanto no sentido da
intersubjetividade, quanto no das formas de produgao
social de conhecimento sobre o mundo, incluindo as
vozes esquecidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Somam milhdes os brasileiros que buscam inclusao
social no Brasil. Sao diversas as dificuldades, desde a de se
locomover nas ruas, para fazer compras, para frequentar a
escola, para utilizar o transporte publico e para conseguir
um emprego. Claudia Werneck abre a discussdo de como
a midia é um reflexo da sociedade na questao da inclusao.

A midia é reflexo de uma sociedade pretensiosa e in-
capaz de perceber a deficiéncia como questdo huma-
na. Por isso o tema nem chega a ser questdo politica
e social. Deficiéncia é assunto de ninguém. Nés, da
imprensa, apenas reproduzimos uma dificuldade que
é de todos (Werneck, 1997, p. 98).

No Brasil ndo existe uma politica efetiva de inclusao,
que viabilize os planejamentos de urbanizacéo, de acessibi-
lidade, de educacao, saude, esporte e cultura, e nem metas
que nos permitam alcancar o objetivo de resguardar os di-
reitos dos portadores de deficiéncia.

Devemos lembrar que o principio fundamental da so-
ciedade inclusiva é o de que todas as pessoas com deficién-
cias devem ter suas necessidades atendidas. Os meios de
comunicag¢do tém um papel fundamental na promocéo de
atitudes positivas na inclusao de pessoas portadoras de de-
ficiéncias na sociedade.

A informagédo é um grande aliado contra o preconcei-
to, e se ela for compreensiva e dialdgica, decerto podera
transformar e gerar articulagdes e modificagdes na visao
que a sociedade tem hoje desses individuos. Por outro
lado, a falta de informacao, ou a informagao dura, simplis-



202 Giselle Freire

ta e dualista, torna dificil o desenvolvimento de um novo
olhar para as pessoas com deficiéncias e sua inclusdo na
convivéncia social.

Quando falamos de um jornalismo compreensivo,
pensamos na necessidade de se reverter as coisas para se
banir do jornalismo o que Medina (2003, p. 51) chama de
“[forma] desumanizada, preconceituosa e estatica’, com-
plementando que “a narrativa predominante exibe, de for-
ma sintomatica, as crises da cultura e da escolaridade nos
marcos da modernidade”

As narrativas jornalisticas compreensivas, dos “desa-
contecimentos’, que buscam um verdadeiro encontro com
o Outro, talvez sejam capazes de influenciar a construgao
de uma realidade mais justa e igualitdria, com o princi-
pio do respeito a qualquer tipo de diferenga, e acolhendo o
Outro como parte de si mesma.
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