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RESUMO

Nesta pesquisa objetivamos analisar o fazer jornalistico na contemporaneidade,
tendo como foco a cobertura relativa a crise hidrica vivida pela capital paulista, e
sua regiao metropolitana, em 2014, devido ao alto grau de vulnerabilidade que a
populacgao local esteve exposta. O periddico eleito para a empreitada proposta &
o veiculo digital Estaddo, que se encontra hospedado no enderego eletrbnico

www.estadao.com.br. Para tal intento, foram analisadas as matérias publicadas

pelo Estaddo entre 15 de maio e 31 de dezembro de 2014, periodo no qual se
verificou — por diferentes motivos-, o recrudescimento da escassez de agua na
Grande Sao Paulo. Do ponto de vista pragmatico, este trabalho ancora-se em um
protocolo metodoldgico para a analise de cobertura jornalistica. A perspectiva
tedrica baseia-se na reflexdo sobre a dimensao ideoldgica da pratica editorial do
veiculo e o seu vinculo com o modo de producdo capitalista. A exploracéo
comercial da agua pela Sabesp € abordada sob a dtica neoliberal. O trabalho
encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro contempla o contexto histérico
dos topicos que desencadearam o estresse hidrico de 2014, e as caracteristicas
das administragbes da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo (Sabesp) a partir de sua criagdo em 1967. No capitulo 2, traca-se o perfil
empresarial do Estaddo e as questdes ideoldgicas presentes em sua forma de
atuacdo. Procedemos ao prévio levantamento quantitativo do corpus total da
pesquisa, focando os itens que mais se destacaram durante a classificagao das
485 matérias que compuseram a coletdnea universal deste estudo. No ultimo
capitulo, realizamos a analise da cobertura do Estad&o sobre a escassez de agua
na Grande Sao Paulo. Ao contrario da seg¢ao anterior, nesta derradeira fase foi
avaliado corpus amostral com 54 matérias, contemplando todos os meses do
recorte de tempo estudado. Entre os resultados mais emblematicos, ressalta-se
que apesar de ter reconhecido a importancia da crise hidrica paulistana - a ponto
de mobilizar um dos reporteres para a cobertura do assunto -, o Estaddo nao
abdicou do discurso oficialista nem de seus critérios politico-ideolégicos em favor

de cerca de 20 milhdes paulistanos que foram afetados pela falta de agua.

Palavras-chave: Jornalismo. Cobertura. Neoliberalismo. Estadao. Crise hidrica.



ABSTRACT

This research aims to analyze the journalistic practices in the contemporaneity,
focusing on the coverage of the water crisis experienced by the city of Sdo Paulo,
and its metropolitan region, in 2014, due to the high vulnerability that the local
population was exposed to. The newspaper chosen for the proposed work is the

digital vehicle Estaddo, which is hosted at the electronic address

www.estadao.com.br. For that motivation, it was analyzed the news published by
the regarded newspaper between May 15 and December 31, 2014. During this
period, the scarcity of water increased in Greater Sdo Paulo. From the pragmatic
point of view, this research is anchored in a methodological protocol exclusively
developed for the analysis of journalistic coverages. The theoretical perspective is
based on the reflection of the ideological dimension related to the editorial practice
of the communication vehicle under study, and its link with the capitalist mode of
production. The commercial exploitation of water by Sabesp is examined from the
neoliberal perspective. The work is divided into three chapters. The first one
considers the historical context of the topics that triggered the water stress in 2014,
and the characteristics of the administrations of the Companhia de Saneamento
do Estado de S&o Paulo (Sabesp) since its creation in 1967. In chapter 2, it's
analyzed the corporate profile of Estad&o, its ideological issues present in its way
of production and a previous quantitative survey of the research’s total corpus, by
focusing on the items that stood out the most during the classification of the 485
news that compose the collection’s universe of this study. In the last chapter, we
performed the final analysis of the journalistic coverage of Estaddo on the water
scarcity in Greater Sdo Paulo. Unlike the previous section, in this last phase, a
sample corpus, with 54 subjects, was evaluated, contemplating every months of
the cut time studied. Among the most emblematic results, it is noteworthy that,
despite acknowledging the importance of the S&o Paulo water crisis - to the point
of mobilizing one of the reporters to cover the subject -, Estaddo neither abdicated
to the officialist discourse nor to its political-ideological criteria, despite the at about

20 million of Sao Paulo’s capital inhabitants who were affected by the lack of water.

Key-words: Journalism. Coverage. Neoliberalism. Estaddo. Water scarcity
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INTRODUGAO

A presente pesquisa objetiva analisar o fazer jornalistico na contemporaneidade,
tendo como foco a cobertura relativa a crise hidrica vivida pela capital paulista e
sua regiao metropolitana em 2014. O periddico eleito para a empreitada proposta
€ o veiculo digital Estadédo, que se encontra hospedado no endereco eletrénico

www.estadao.com.br.

O produto que alinhava esta historia € a agua, cuja importancia € fundamental e
inestimavel. Ousamos a afirmar que este € o unico bem que, de fato, nos iguala
em nossa condi¢do humana, independente de etnia, nacionalidade, género, clero

e situacao financeira. Sem agua, n&o ha vida.

E é justamente em fungdo de sua essencialidade que o tema despertou a nossa
atencdo. Buscamos compreender como a grande midia, representada aqui pelo
Estadéo, jornal digital do Grupo Estado, realizou a cobertura jornalistica da
questao tendo em vista os diferentes topicos e os atores sociais implicados no

enredo.

O recorte de tempo desta analise inicia-se no dia 15 maio porque foi a data na
qual o governador do Estado de Sao Paulo Geraldo Alckmin (PSDB), através de
um ato solene, deu inicio ao funcionamento das bombas para a inédita succao de

agua da reserva técnica do Sistema Cantareira.

Até aquele momento, o Poder Executivo paulista negava a necessidade de
medidas drasticas para a garantia do abastecimento de cerca de 20 milhdes de
vidas que habitam a Grande Sao Paulo. Apesar das evidéncias fisicas contrarias
verificadas junto aos corpos hidricos dos complexos de armazenamento publico
de agua da RMSP.

Por outro lado, elegemos 31 de dezembro como data final da averiguagao devido
arelevancia dos fatos que se interpuseram no transcorrer desse periodo, incluindo

a campanha eleitoral para os cargos majoritarios do Pais.
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Entre o final de 2013 e no decorrer de 2014, a Grande S&o Paulo viveu o mais
intenso periodo de estiagem desde 1969, de acordo com os dados do Instituto de

Astronomia e Geofisica da Universidade de Sao Paulo (IAG/USP).

Segundo o IAG, 2014 foi o0 13° ano mais seco desde que as medi¢des comegaram,
em 1934, e se constituiu na pior estiagem a partir da criagdo do Sistema

Cantareira’, em 1973.

Com o objetivo de dirimir algumas duvidas sobre como o evento climatico afetou
os reservatorios da Sabesp, tentamos contatar o Prof. Antonio Carlos Zuffo, um
dos mais renomados especialistas em Engenharia Hidraulica e Saneamento do
Brasil. Zuffo é responsavel pelo Departamento de Recursos Hidricos — DRH
da Faculdade de Engenharia Civil (FEC), junto a Universidade Estadual de

Campinas (UNICAMP). Entretanto, ndo logramos obter o seu retorno.

Porém, recomenda-se considerar que o estresse hidrico local ndo pode ser
imputado apenas a questdo climatica. A metropole, aqui compreendida pela
capital do Estado paulista e 39 municipios vizinhos, €& caracterizada pelo
crescimento desordenado de seu territério, em especial nas ultimas quatro

décadas.

O adensamento populacional, sem a devida assisténcia dos poderes publicos

constituidos, resulta em grande quantidade de moradores que nao gozam de

1 Composto por sies represas, que juntas possuem uma capacidade de armazenamento de quase
1 trilhdo de litros de agua, o Cantareira € o maior sistema produtor da Regido Metropolitana de
Sao Paulo (RMSP). As represas Jaguari, Jacarei, Cachoeira e Atibainha estédo localizadas na
Bacia Hidrografica dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), enquanto que as represas Paiva
Castro e Aguas Claras se localizam na Bacia Hidrografica do Alto Tieté. As represas s&o
interligadas por cerca de 28 quildmetros de tuneis e canais, e contam com uma estacéo elevatoria
com capacidade para impulsionar 33 mil litros de agua por segundo de agua em um desnivel
geografico de cerca de 120 metros. O tratamento é feito na estagcédo de tratamento do Guarau, a
maior instalagdo de tratamento da Grande Sao Paulo a maior instalagdo de tratamento de Séao

Paulo. Fonte: Sabesp (http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=31)




20

plenos direitos cidaddos como habitagdo digna, mobilidade e demais

infraestruturas urbanas.

Tampouco esses locais receberam a atencédo necessaria no trato dos mananciais
que ali remanesciam. Somam-se a essas mazelas, a destruicdo das matas
ciliares, ocupacao das varzeas de corregos, rios e represas e a deposigao irregular

de esgoto e lixo.

Outro aspecto importante a ser ponderado sobre o estresse hidrico paulistano de
2014 é a forma de administracao da Sabesp. Independentemente de ter em maos
um bem comum, o Executivo estadual realiza gestao direcionada as praticas de

mercado.

Em 1994, o governo de Luiz Antdnio Fleury Filho do Partido do Movimento
Democratico Brasileiro (PMDB) privatizou parte de seu capital. Em 2002, perante
a administragao do governo do PSDB, passou a negociar suas agdes na Bolsa de
Mercados e Futuros Bovespa Sociedade An6nima (BM&FBovespa S.A.) sediada
em Sao Paulo e, simultaneamente, na bolsa de valores de Nova York,
denominada New York Stock Exchange (NYSE).

Desde de a abertura de capital na BM&FBovespa e NYSE, a Sabesp tem
remunerado substancialmente os seus acionistas. Porém, até 2014, quando da
deflagracao da crise hidrica, registra-se que nao havia usado do mesmo empenho
para realizar obras que diminuissem a dependéncia da metrdpole junto ao
reservatorio do Cantareira, conforme recomendacao feita pela Agéncia Nacional
de Aguas (ANA).

A admoestacdo da ANA é de 2004 e consta do documento de renovacao da
outorga para o uso do manancial. Isto significa que uma década antes do colapso
hidrico, o Governo paulista ja tinha conhecimento da possibilidade de calamidade.

Esses sao os fatos que nos vivificaram a procurar entender como a grande midia

brasileira realizou a cobertura do maior estresse hidrico na RMSP. E, para tal
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intento, procedemos a analise das matérias publicadas pelo Estadao entre 15 de
maio e 31 de dezembro de 2014, periodo no qual se verificou — reitera-se -, o

recrudescimento da escassez de agua na Grande Sao Paulo.

Com os procedimentos metodologicos adotados, e na sequéncia explicitados,
procuramos estudar a forma como o Estad&o procedeu a cobertura jornalistica
sobre os problemas de abastecimento de agua da Grande Sao Paulo em 2014

tendo diante de si interesses antagbnicos, inclusive de ordem propria.

Entre eles destacamos os quase 20 milhdes de moradores da megaldpole Sao
Paulo que, além de usuarios do sistema publico de fornecimento e agua, séo
potenciais consumidores dos produtos do Grupo Estado (GE), proprietario do

Estadao.

Outro topico pertinente relaciona-se ao expressivo quinhdo que o grupo recebe
das verbas publicitarias do governo do Estado de Sao Paulo e da Sabesp. A esta
tematica monetaria junta-se ainda o fato de o GE gozar do status de cliente
premium da companhia de saneamento estadual, o que lhe garante o privilégio de
consideraveis subsidios. Beneficios, esses, que inexistem nas faturas mensais de

agua dos clientes comuns da empresa.

Ressaltamos que também se faz relevante, dentro da perspectiva deste estudo, o
tépico sobre ideologia neoliberal do GE e do PSDB. Ambos sao favoraveis a

menor intervenc¢ao do Estado na economia.

O levantamento, do ponto de vista pragmatico do corpus eleito, encontra-se
respaldado na obra Analise de cobertura jornalistica: um protocolo metodolégico

de Gislene Silva e Flavia Dourado Maia (2011)2.

2 http://www.revistas.usp.br/Rumores/article/view/51250
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Sob a perspectiva tedrica contamos com Louis Althusser, que nos vale com a
reflexdo sobre a dimensao ideoldgica da praxis jornalistica, e seu vinculo com o
modo de produgcdo capitalista de vertente neoliberal, cuja abordagem é

complementada com Robert W. Mcchesney.

Dialogando com Pierre Bourdieu, procuramos compreender o enquadramento do
Estad&o no campo jornalistico, e identificamos a questao do habitus junto a sua
forga de trabalho. Ignacio Ramonet se soma a perspectiva deste setor profissional
ao discorrer sobre a concentracdo das empresas de comunicagdo por grupos

oligarquicos.

Sob as oticas de David Harvey e Aloysio Biondi abordamos a questao sobre a
exploragdo comercial da agua segundo os principios do neoliberalismo. Stephen
Faris e Vandana Shiva conduzem a busca pelo entendimento das questdes
ambientais que permearam o estresse hidrico vivido por mais de 20 milhdes de
habitantes da capital paulista e Grande S&o Paulo no recorte de tempo proposto

nesta pesquisa.

O conteudo sobre a ideologia neoliberal das administragdes da Sabesp a partir da
ascensao do PSDB ao Executivo paulista, em 1995, é baseado em David Harvey
e sua obra O neoliberalismo — histérias e implicagcdes; e em Aloysio Biondi, com

O Berasil privatizado.

Consideramos importante registrar que ndo fomos bem-sucedidos na busca de
bibliografias especificas sobre a midia em conex&o com os governos de Geraldo
Alckmin — municipais e/ou estaduais -, que pudessem nos amparar no presente
estudo. Fato semelhante foi registrado com a Sabesp e suas relagbes com a

imprensa.

O levantamento da colecédo do Estadao resultou em 485 matérias, das quais 405
da editoria Sdo Paulo e outras 80 junto a segao Politica. A partir dai, tratamos de

seleciona-las observando os tépicos que constam do protocolo para analise de
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cobertura jornalistica das pesquisadoras Silva e Maia (2011)% para buscar
compreender, nas marcas de producado do Estaddo como o mesmo procedeu a

cobertura jornalistica sobre a escassez de agua paulistana.

A presente pesquisa, portanto, justifica-se por procurar entender como o Estadéo,
veiculo diario de comunicagao e de circulagdo nacional, atuou, em sua praxis
cotidianas, com relagéo a cobertura jornalistica empreendida sobre a maior crise
de abastecimento hidrico vivida pela cidade de Sao Paulo e regido metropolitana,
nos ultimos 84 anos, tendo pela frente seus préprios conflitos de interesses. A

saber:

O profundo quadro de vulnerabilidade ao qual esteve exposto os seus leitores
avulsos, assinantes, clientes de espagos publicitarios, fornecedores, incluidos

entre o cerca de 20 milhdes de vidas humanas residentes na Grande Sao Paulo;

Identificagdo ideologica com o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB);
responsavel pela gestdo do Estado de S&o Paulo e da Sabesp nos ultimos 20
anos. Também propositor e executor prioritario das politicas publicas de

saneamento dos 645 municipios paulistas,

A defesa de seu sistema comercial de lucro incessante, tendo em vista os dois

papéis que desempenha junto a Sabesp, conforme indicados abaixo:

A. Situa-se entre os 10 maiores fornecedores de espaco publicitario desta
companhia de saneamento, cuja verba para campanhas afins em 2014 foi
de mais de R$74 milhdes*.

B. Figura na lista dos 537 clientes premium da Sabesp. Status concedido aos
grandes consumidores que firmam contrato de fornecimento denominado

‘Demanda Firme”. Estes chegam a usufruir de até 75% de desconto em

4 Dados informados para esta pesquisa pela superintendéncia de Comunicagdo da Sabesp.
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suas faturas mensais de agua, enquanto os demais usuarios da companhia
sao onerados cada vez que ultrapassam as faixas de consumo

estabelecidas a cada 10 metros cubicos.

O primeiro capitulo desta dissertacao versa sobre o perfil empresarial do Estadéo
e suas preferéncias politico-partidarias, assim como seu enquadramento dentro

da concepgao althusseriana de Aparelhos Ideoldgicos de Estado (ARE).

Ainda na area das ideologias e praxis, usamos os conceitos de Pierre Bourdieu
sobre campo jornalistico e habitus que coincidem com a forma pela qual o Estadéo
se insere no contexto social, e como seus profissionais reproduzem as estruturas

internalizadas proprias do setor em que atuam.

Nesta primeira parte da dissertagcdo, complementamos os entendimentos de Louis
Althusser e Pierre Bourdieu com visdes mais atualizadas sobre as questdes
colocadas segundo as acepc¢des de Robert. W. Mcchesney e Ignacio Ramonet,

respectivamente.

Outro ponto abordado refere-se as questdes politicas que caracterizaram o ano
de 2014 e a importancia da conquista eleitoral em terras bandeirantes, haja vista
a representatividade de seu colégio votante e da importancia econémico-

financeira de Sdo Paulo perante a nacao brasileira.

Desta parte, destacam-se também as formas de gestdo dos governos
peessedebistas do junto ao Estado de Sdo Paulo nas duas ultimas décadas e, por

conseguinte, o modelo de administragao que efetuam na Sabesp.

Consta ainda da secéo inicial deste trabalho, a contextualizag&do historica da
Sabesp com o intuito de apoiar-nos na compreensdo das causas que
desembocaram no maior problema de fornecimento de agua registrado em solo
paulista; fato noticiado pela imprensa nacional e estrangeira. Em seus 460 anos
de existéncia, essa foi a situacdo que conseguiu deixar sob quadro de

vulnerabilidade cerca de 20 milhdes de residentes locais.
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As agdes de comunicagao da Sabesp durante o periodo de estiagem em 2014
também estdo contempladas neste primeiro capitulo. As informagdes foram
gentilmente disponibilizadas para este estudo por Adriano Stringhini, diretor de
Comunicagao da entidade.

No capitulo 2, procedemos ao levantamento quantitativo e a avaliacdo qualitativa
do corpus total da pesquisa, porém, com foco em poucos destaques. Haja vista
que a plena analise de cobertura jornalistica, conforme objetivo primordial deste

trabalho, € apresentada no capitulo 3.

Esta antecipacéo foi realizada em fungdo de alguns numeros terem chamado a
atencgao ja no primeiro momento da selegao das matérias publicadas pelo Estadéo

sobre a crise hidrica, entre maio e dezembro de 2014.

O topico que inaugura a verificagdo diz respeito a quantidade de noticias
produzidas nas duas editorias analisadas; a Sdo Paulo e a Politica. Ficou
destacada a proeminéncia das pautas sob a otica de demanda urbana, com
aproximadamente de 80% do total. Apesar de 2014 ter sido ano eleitoral, a secéo

Politica respondeu apenas a cerca de 20% das matérias relativas ao assunto.

Outro tépico apurado junto ao total de noticias produzidas pelo Estadédo consta a
questdao das fontes. O governador Geraldo Alckmin teve seus enunciados
registrados em 40% das matérias sobre o estresse hidrico no recorte de tempo

avaliado junto as duas editorias.

Em contraponto ao espag¢o concedido pelo Estaddo ao governador, as fontes
cidadas tiveram suas vozes transcritas em menos de 0,5% do espacgo

disponibilizado ao assunto pela Sdo Paulo. Elas inexistem na secao Politica.

No capitulo 3, procedemos a analise de cobertura jornalistica de acordo com o
protocolo proposto por Silva e Maia (2011). Para realizarmos o estudo, elegemos,

por meio de calculos cientificos, 54 matérias para assegurar resultados com 99%
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de grau de confianga, e margem de erro de quatro pontos percentuais para mais

Ou para menos.

Esse total foi distribuido entre os meses sob avaliacdo. De maio a outubro -
periodo no qual as disputas eleitorais se acirraram e o tema crise de
abastecimento invadiu a esfera publica e os debates politicos -, foram
selecionadas sete matérias para cada um (total de 42 noticias). Novembro e
dezembro ficaram com seis noticias cada (total de 12). Os dias pesquisados foram
eleitos por sorteio aleatorio.

Em atendimento a proposta do protocolo das autoras, a analise foi efetivada com
base nas marcas de apuragdo, marcas de composi¢cao do produto e aspectos de

caracterizagao contextual.

CAPITULO 1
CONTEXTO DA CRISE HIiDRICA PAULISTANA EM 2014

Neste capitulo tragcamos um panorama sobre a escassez de agua na capital
paulista e sua regido metropolitana. Para melhor compreender os motivos que
levaram ao colapso hidrico, buscou-se conhecer o0s diversos topicos que
permearam a questdo, como o modelo de gestdo da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo (Sabesp), administrados pelo Grupo Estado e
Governo estadual paulista, respectivamente. A entidade é peca fundamental
dentro do contexto no qual se deu a cobertura jornalistica do Estaddo. Ainda,
nesta primeira parte, apresentamos também a conjuntura politico-eleitoral do
periodo em questao, fato que guiou os posicionamentos do Governo do Estado
de S&o Paulo perante a midia, assim como os demais postulantes aos cargos

Executivos em disputa.

Durante o recorte de tempo aqui investigado, o governador de Sdo Paulo Geraldo
Alckmin (PSDB) esteve diante de um de seus maiores desafios politicos, cujo
pano de fundo foi a crise hidrica que assolou o Estado paulista, em especial a

regido metropolitana da capital.
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O fornecimento de agua e a coleta de esgoto de cerca de 21 milhdes de habitantes
da Grande Sao Paulo é, em sua maior parte, de responsabilidade da Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp). O governo estadual €
0 Unico gestor e 0 maior acionista da companhia, com 51% dos titulos; os demais

sdo comercializados em bolsas de valores.

Mas, em 2014, o problema hidrico ndo afetou apenas Alckmin enquanto aspirante
a propria recondugao ao governo do Estado. Também deixou exposto as criticas
o candidato do PSDB a Presidéncia da Republica Aécio Neves, assim como a

hegemonia de 20 anos da legenda frente ao Executivo paulista.

Além de protagonista da propria campanha para governador, Alckmin também se
investiu do papel de cabo eleitoral de Neves e sua administragao serviu de vitrine
do PSDB para o restante do pais. Neste sentido, tratou de esmerar-se nas
mensagens a populagéo na tentativa de convencé-la que a escassez de agua
residiu nas condi¢des climaticas desfavoraveis que se abateram sobre o Estado
em 2014, e ndo na ineficiéncia de seus governos frente a administracdo da

Sabesp.

A exposicédo do governador exacerbou-se também porque ele se viu obrigado a
chamar para si a incumbéncia da interlocucdo com a opinido publica, pois os
principais executivos da Sabesp mostraram-se inaptos no didlogo com os
diferentes atores imbricados na questdao como a imprensa, entidades diversas,

poderes publicos e a sociedade civil.

Discursos contraditorios e, até certo ponto, com conotacéo irbnica, caracterizaram
o tom dos porta-vozes do governo. Apesar de naquele momento necessitarem se
mostrar coesos e solidarios a Alckmin. Os mais dissonantes foram Paulo Massato
e Dilma Pena, superintendente de abastecimento e presidente da empresa,

respectivamente.



28

Nao carece ser especialista no assunto para entender que aplacar a sede, e
demais necessidades vinculadas ao uso de agua tratada, de aproximadamente 20

milhdes de pessoas é tarefa dificil de ser executada cotidianamente.

A questédo, porém, torna-se maiscritica ao se constatar que os reservatorios, para
a estocagem de essencial produto, ndo se encontram suficientemente
abastecidos até o periodo subsequente de chuvas, que costuma acontecer

durante os verdes no Sudeste do pais.

Entretanto, do ponto de vista politico, a escassez de agua € sempre um problema
a ser debelado com responsabilidade e dedicacido plena. O alimento pode ser
variado, e isso depende — em sentido /ato -, de questdes culturais e climaticas,

mudando de pais para pais.

Porém, em se tratando de agua, as necessidades sao idénticas em qualquer parte
do mundo. A agua é o unico produto que nos iguala em nossa condigdo humana.

Sem agua, nao ha vida.

Referéncias numéricas sobre o Estado de Sdo Paulo costumam ser superlativas.
Em 2014, havia mais de 32 milhdes de habitantes paulistas aptos a votar, segundo
o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)°. Cifra mais do que suficiente para fazer a
diferenga em qualquer eleigcdo majoritaria, especialmente quando se esta em jogo

o principal posto do pais.

Pesquisa produzida pelo Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica (IBOPE)®,
entre os dias 24 de novembro e 8 de dezembro de 2014, com 1.512 pessoas,
moradoras de Sao Paulo, mostrava que 61% sabiam que a Sabesp € a principal
encarregada pelo abastecimento de agua, e 42% creditavam a crise a falta de

planejamento do governo estadual.

5 Dados obtidos junto a Biblioteca Virtual do Governo do estado de Sao Paulo
http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br/temas/sao-paulo/sao-paulo-populacao-do-estado.php
8 http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Documents/JOB 14 1395 IRBEM 2014 -

Indicadores SP_Evento vfinal.pdf
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Motivo contundente para colocar em polvorosa qualquer plano de reeleicao, quer
seja em nivel local ou nacional, caso a investigagcao do IBOPE tivesse sido feita
antes das votagcdes no primeiro turno das eleicbes de 2014. O estudo foi
encomendado pela Rede Nossa S&o Paulo e a Federacdo do Comércio de Bens,

Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo (Fecomercio-SP).

A escassez hidrica submeteu o governo peessedebista em Sao Paulo ao alvo
preferencial dos adversarios politicos nas eleicbes de 2014. Para evidenciar suas
fraquezas, os opositores se valeram das oportunidades oferecidas pelos

palanques eleitorais e da exposicao frequente na midia.

Usufruiram da situagao para também criticar os problemas da seguranga publica
e as denuncias de formacao de cartel para compra e reformas de trens do Metr6

e na Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM).

Ha de se considerar, contudo, que os comités de campanha do PSDB ja deveriam
ter previsto que o tema sobre o colapso de abastecimento de agua pautaria, em
maior ou menor grau, os candidatos adversarios de Alckmin e da legenda nas

disputas pelos Executivos paulista e federal.

O tema “crise hidrica”, de certa forma, levou o governador a assumir posi¢ao de
defesa nas paginas dos jornais. Aproveitou dos espagos midiaticos para reiterar
que os 20 anos de governo peessedebista no Estado n&do negligenciaram o
abastecimento da RMSP.

Justificou reiteradamente que, em suas gestdes como governador, varias medidas
foram adotadas, e inumeras outras estavam sendo colocadas em pratica para
minimizar o desconforto dos paulistas em relacdo a falta de agua em suas

torneiras.

Dilma Rousseff (PT), entdo presidente da Republica que concorria a recondugao

ao Palacio do Planalto, bem como correligionarios de peso de sua legenda como
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0 ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, valeram-se com afinco desse ponto fraco
da gestéo publica paulista para tentar descontruir a imagem autoelogiosa que as

administragcdes do PSDB tracam a respeito de si proprias.

Alckmin esteve o periodo inteiro comprometido em salvaguardar o PSDB no que
diz respeito aos seus gestores publicos “eficazes e eficientes”, numa linha

condizente com os matizes ideoldgicos neoliberais que embalam o partido.

Pesquisa do Instituto Datafolha, efetuada entre 17/07 e 15/08/2014, indicava
Alckmin oscilando entre 55 e 53% das intengdes de voto no primeiro turno das
eleicbes daquele ano. Fato que comprovava a efetividade dos enunciados do

peessedebista junto ao eleitorado paulista.

Os numeros mostravam que o maior colégio eleitoral brasileiro o reconduziria ao
Executivo estadual, apesar dos indicios de falhas no trato com o abastecimento

de agua em suas gestdes e das denuncias aqui mencionadas.

Alckmin foi reeleito em primeira instancia, com 57,31% dos votos validos. O
segundo colocado foi Paulo Skaf (PMDB), que somou 21,54%, e o terceiro
Alexandre Padilha (PT), com 18,20%.

Os outros seis candidatos a governador de Sao Paulo obtiveram votacgbes
inexpressivas. Reitera-se que em 2014, Sdo Paulo possuia aproximadamente 32

milhdes de eleitores, segundo informagdes do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Neves ndo se sagrou campedo em seu pleito a Presidéncia da Republica, mas
obteve um pouco mais de 44% dos votos validos dos paulistas no primeiro periodo

das elei¢cbes contra os 26% da candidata Dilma Rousseff.

No segundo round do escrutinio, o peessedebista conquistou ao redor de 64,5%
dos votos validos, enquanto Rousseff somou perto de 36%. Sao Paulo também

concedeu a sua representacao junto ao Senado brasileiro a José Serra (PSDB).
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Mais uma vez o partido provou seu prestigio perante o colégio eleitoral paulista
em 2014; apesar das adversidades pertinentes a falta de agua nos reservatérios

da Sabesp.

A questdo hidrica de Sdo Paulo ndo se resumiu ao seu territorio. O assunto foi
permeado por celeumas com os Estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais devido
as aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul, que banham os trés

Estados.

O Paraiba do Sul nasce em Sao Paulo mas, é de dominio da Unido em funcao de
suas aguas banharem trés Estados distintos. Percorre no total 184 municipios,
sendo 88 Zona da Mata mineira, 39 na regido conhecida como Vale do Paraiba
Paulista, e 57 no Estado do Rio de Janeiro.

Somente na area metropolitana do Rio, 12 milhdes de fluminenses sao

abastecidos de agua e energia elétrica produzidas pelo Paraiba do Sul.

A importancia desta bacia para os paulistas situou-se no fato de em 2014 um de
seus afluentes, o Rio Jaguari, ter se apresentado como uma das raras alternativas

para que a Sabesp pudesse regularizar o nivel do Sistema Cantareira.

Este conjunto de reservatodrios, até 2014, era responsavel pelo fornecimento de
agua de 8,5 milhdes de pessoas, ou seja, quase 43% dos habitantes da Grande
Sao Paulo. A ideia de Alckmin era transpor as aguas do Jaguari para a Represa

Atibainha, que integra o complexo de armazenamento do Cantareira.

O Cantareira, por sua vez, € o maior dos oito sistemas de reservacao de agua da
Sabesp para o abastecimento da capital e RMSP. Conta com area total de 2.279,5
km?, abrangendo 12 municipios — quatro deles situados no Estado de Minas
Gerais e oito no Estado de Sao Paulo.

Para arbitrar sobre o Paraiba do Sul/Jaguari foram envolvidos 6rgaos do governo

Federal, como a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Agéncia Nacional de Energia
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Elétrica (Aneel), Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), e o Ministério
Publico Federal (MPF).

Representantes dos comités das bacias hidrograficas do Paraiba do Sul e dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ) também participaram ativamente das

discussoes relacionadas ao Cantareira.

Destaca-se, porém, que os protagonistas realmente resolveram assumir seus
papeéis a partir de 18 de marco de 2014, quando Alckmin solicitou autorizacao
federal para aumentar a captagao da Represa Jaguari, agao que se daria através
de uma obra orgada em R$ 500 milhdes. A proposta era interliga-la, por tunel, a

Represa Atibainha.

O Rio Jaguari, onde se localiza a represa homénima dentro do municipio de
Igarata (SP), € um dos afluentes do Paraiba do Sul. Na data da requisi¢ao feita
por Geraldo Alckmin ao governo federal, Sérgio Cabral (PMDB) ainda era o chefe

do Executivo do Rio de Janeiro.

Cabral descompatibilizou-se em abril do mesmo ano para concorrer ao Senado
Federal, cabendo ao governador Luiz Fernando de Souza (PMDB), mais

conhecido como Luiz Fernando Pezao, dar continuidade a contenda.

Porém, os problemas do governador e candidato Alckmin referentes ao estresse
hidrico ndo terminaram por ai. A Camara Muncipal de Sao Paulo aprovou a

instauragcado de uma Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI).

A proposta foi apresentada pelo vereador Laércio Benko do Partido Humanista da
Solidariedade (PHS), com o objetivo de analisar o contrato de prestagéo de

servigos estabelecido entre a Sabesp e a Prefeitura da capital.

Benko, que também concorria ao Executivo paulista por sua legenda politica,
alegava que a companhia ndo cumpria as clausulas de garantia de abastecimento.

Declarava a imprensa, e nos palanques, que a Sabesp priorizara o pagamento de
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dividendos a seus acionistas em detrimento da execucéo de obras prioritarias para

0 armazenamento de agua.

Outra acusacao que o vereador desferiu contra a administracdo da Sabesp e o
governador referiu-se a instalacdo de rodizio de agua nos bairros da cidade.
Afirmava que estavam operando um programa de racionamento sem a devida e

necessaria comunicagao aos usuarios.

Nao menos importante do que as adversidades relatadas sob a perspectiva
politica de Alckmin, e para além das manifestacdes publicas dos movimentos
populares, os paulistas atribuiam a administracdo peessedebista a
responsabilidade pela auséncia de agua no sistema de fornecimento, como ja

esclarecido anteriormente.

Com tantos atores envolvidos na trama, a populacao, de fato, coube o 6nus da
falta do essencial produto na torneira. Mesmo sob situacdo cadtica, o bom-humor
se fez presente nas manifestacdes publicas que protestaram contra a escassez

de agua em Sao Paulo.

Danga da chuva, marchinhas de carnaval e caminh&o-pipa com escolta foram
alguns dos recursos que populares e movimentos sociais organizados usaram
para cobrar do governo estadual e da Sabesp o restabelecimento do fornecimento

de agua na capital paulista, em especial nos bairros da periferia.

O Estadéo cobriu quatro desses atos, dos quais dois elegeram 0 mesmo percurso
para uma caminhada. Seguiram do Largo da Batata até a sede administrativa da

Sabesp, na rua Costa Carvalho, ambos no bairro de Pinheiros.

Funcionarios da companhia atenderam aos representantes das entidades
envolvidas nos protestos e apresentaram dados que negavam a falta de agua nas
casas dos consumidores da Grande Sao Paulo, reiterando o discurso do

governador.
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1.1. A crise desembarca em Nova York

Por fim, a crise hidrica paulista extrapalou as divisas nacionais. Nao apenas do
ponto de vista financeiro, uma vez que as agdes da Sabesp s&o negociadas na
Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa S.A.) e na Bolsa de Valores de
Nova York (NYSE).

A questao alcangou a matriz da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU), em Nova
York, quando uma de suas executivas resolveu manifestar-se a respeito do

assunto.

Catarina Albuquerque, relatora especial para agua e saneamento da ONU, em
setembro de 2014, fez a seguinte declaragao: "O racionamento de agua em Sao
Paulo n&o é culpa de Sao Pedro, mas, sim, das autoridades, da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo e da falta de investimentos". Alckmin

nao gostou da critica e solicitou retratagdo em oficio enviado a entidade.

Albuguerque manteve o que disse e acrescentou que reconhecia que a seca tinha
a ver com alteragbes climaticas, e que “as vezes” a gravidade causada pelo
fendbmeno fica fora do controle humano, advertindo, porém, que uma parte é

previsivel.

Ela também disse que da perspectiva dos direitos humanos, recomendava aos
governantes planejamento, preparo e a adocdo de medidas. Albuquerque
destacou que se a Sabesp tem acdes comercializadas na BM&FBovespa S.A. e
na NYSE, deveria antes garantir o total acesso a agua e saneamento aos

moradores da capital paulista.

A contenda somente finalizou apds o coordenador residente da ONU no Brasil,
Jorge Chediek, encaminhar carta ao governador Alckmin, no dia 23 de outubro do
mesmo ano. Explicou o papel das relatorias das comissées ligadas a organizagéo,
e informou que a executiva nao estivera no Brasil em viagem oficial quando fez

criticas a falta d’agua em Séo Paulo.
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O estresse no abastecimento de agua que se abateu sobre a Regido
Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), a segunda megal6épole mais populosa do
Continente Americano, entre 2014 e 2015, pautou o cotidiano de seus habitantes

e da imprensa nacional.

O assunto também transpbs as fronteiras brasileiras e alimentou boa parte da
grande midia internacional que, por sua vez, deixou clara a sua perplexidade

frente a questao.

A revista de negodcios Fortune, por exemplo, na edicdo de abril de 2015,
questionou como o Brasil, a “Arabia Saudita da Agua”, poderia passar por
semelhante problema.” A analogia feita pelo periddico refere-se as reservas
naturais caracteristicas de ambos os paises. Na Arabia Saudita, o petréleo e no

Brasil, a agua.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), aqui produzimos
aproximadamente 12% da agua doce superficial do planeta e, dispomos de 18%

de toda agua doce superficial da Terra.

Desde os primordios da historia do Brasil, a abundancia de agua chama a atencgéo
de forasteiros. Pero Vaz de Caminha, em sua carta, de 1° de maio de 1500, a
coroa portuguesa, faz um extenso relato sobre a nova terra descoberta por Pedro

Alvares Cabral, em 22 de abril do mesmo ano.

Explica que néo saberia dizer se havia metais preciosos no territério recém-
encontrado, pois ndo os tinha avistado, entretanto, destaca a consideravel

disponibilidade de agua.

O escrivao da frota de Cabral complementa essas suas primeiras impressoes

informando que sera uma terra produtiva em fung&o das aguas que possui.

7 Na mesma reportagem, a norte-americana Fortune aborda também a crise hidrica que em igual
periodo afetava a Califérnia, nos EUA. http://fortune.com/2015/04/06/brazil-california-water-crisis-
drought/
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(...) Nela, até agora, ndo pudemos saber que haja ouro, nem prata,
nem coisa alguma de metal ou ferro; nem Iho vimos. Porém a terra
em si é de muito bons ares, assim frios e temperados como os de
Entre Douro e Minho, porque neste tempo de agora os achavamos
como os de la. Aguas sdo muitas; infindas. E em tal maneira é
graciosa que, querendo-a aproveitar, dar-se-a nela tudo, por bem
das aguas que tem (CORTESAO, 1943, p. 240).

Depreende-se das palavras de Caminha que a coroa lusa poderia considerar o
novo solo uma conquista alvissareira devido a disponibilidade de agua e a
possibilidade de seu cultivo. Deduz-se também que as impressdes do escrivao
sobre o precioso liquido devem ter dado certo alento ao reino portugués: agua e
alimentos sdo suprimentos essenciais para a manutencédo da vida em qualquer

lugar do planeta Terra.

Cinco séculos depois, hidrologistas e ambientalistas advertem que no Brasil ainda
prevalece a cultura equivocada de abundancia da agua. Malu Ribeiro, especialista
em gestdo de recursos hidricos e coordenadora da Rede de Aguas da Fundagao
SOS Mata Atlantica, em 2015, falou ao Instituto Trata Brasil® que a falta de agua
na Grande S&o Paulo, nos anos de 2014 e 2015, decorria mais da poluicdo e do
desperdicio do que do clima. Para ela, os eventos climaticos extremos

potencializaram a crise, mas eles ndo foram os culpados.
1.2. Sabesp: publica ou privada?
A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp),

responsavel pelo abastecimento de agua da capital paulista e regido

metropolitana, nasceu ha 44 anos, por meio da Lei Estadual n® 119 de 29 de junho

8 O Instituto Trata Brasil € uma OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico -,
formada por empresas com interesse nos avangos do saneamento basico e na protegdo dos
recursos hidricos do pais. Afirma que trabalha para conscientizar a sociedade para um Brasil mais

justo, com acesso a agua tratada, coleta e tratamento dos esgotos para todos.
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de 1973. Foi criada como uma empresa de sociedade por acgdes®, também
denominada sociedade andénima (S.A.), de economia mista, pelas méaos do
governador Laudo Natel, vinculado ao extinto partido politico Alianga Renovadora

Nacional (Arena).

Na ocasidao, Natel desfrutava de seu segundo mandato (15 de margo de 1971 e
15 de marcgo de 1975) a frente do Palacio dos Bandeirantes, para o qual fora eleito
pelo voto indireto, segundo a praxe vigente nos governos militares dos
presidentes Emilio Garrastazu Médici e Ernesto Geisel; que ocuparam o poder

presidencial durante a permanéncia de Natel no Executivo paulista.

A companhia foi instituida a partir da aglutinacdo de seis empresas que ja
operavam os servigos de distribuicdo de agua e coleta de esgotos em diferentes
municipios do Estado de Sao Paulo: Saec, Comasp, SBS, Fesb, Sanevale e

Sanesp.

Constata-se que o estabelecimento da Sabesp se deu trés anos apos a
promulgacgao do Plano Nacional de Saneamento Basico (Planasa), elaborado pelo
Banco Nacional de Habitagdo (BNH)!", sob a égide da ditadura militar que

governou o Brasil de 1964 a 1985.

O Planasa foi formalmente colocado em pratica em 1970. Na ocasido, concedia
incentivos financeiros aos Estados da federagcdo que optassem por estabelecer

as suas proprias empresas de saneamento basico.

9 A Sociedade Andnima, também chamada de companhia ou sociedade por agées, € nome dado
a uma empresa com fins lucrativos que tem seu capital dividido em agdes. A responsabilidade de
seus socios (acionistas) é limitada ao prego da emissdo das agdes subscritas (langadas para
aumento de capital) ou adquiridas. No caso da Sabesp, o Poder Publico estadual é detentor da

maior parte do capital e a ele cabe o controle das a¢ées junto ao mercado.

11 O BNH foi uma instituicao federal de desenvolvimento urbano brasileiro, que atuou como gestor
do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da formulagéo e implementagao do Sistema

Financeiro da Habitagao (SFH) e do Sistema Financeiro do Saneamento (SFS).
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Para poder atuar, as entidades entdo recém-criadas, tiveram de negociar as
concessoes dos servigos de agua e esgoto com os Municipios constantes em seus

territérios.

Assinala-se, entretanto, que nos dias atuais a titularidade sobre o saneamento
ainda é entendida como de competéncia municipal; exceto nas regides
metropolitanas ou aglomeragbes de cidades constitucionalmente previstas.
Nestes casos, as atividades podem ser empreendidas por meio de gestado
compartilhada, sem implicar em perda aos Municipios'?.

Nota-se que ao constituir a Sabesp, Laudo Natel seguiu as orientagdées do governo
militar quanto ao formato juridico da empresa. No escopo do Planasa, a
recomendacdo era para que os Estados instituissem suas empresas de
saneamento basico segundo o ordenamento juridico das economias mistas. Isto

€, deveriam ser constituidas por capital publico e privado.

Em linhas gerais, o Plano objetivava a melhoria da prestacdo dos servigos de
fornecimento de agua e esgotamento sanitario, tanto do ponto de vista quantitativo

quanto qualitativo.

Suas metas eram audaciosas no tocante a ampliagdo do abastecimento publico
com agua de boa qualidade e da coleta de esgoto. Previa levar os dois beneficios
a 90% e 65% da populagdo urbana, respectivamente, “no menor prazo, pelo
menor custo, de maneira autossustentada, a precos acessiveis e atendendo a
todos”, incluindo os habitantes menos favorecidos economicamente que

estivessem domiciliarmente estabelecidos nas cidades.

2 A Lei Federal n° 11.445/2007 regulamentada pelo Decreto n°® 7.217/2010 estabelece que a
responsabilidade pelo planejamento do saneamento basico da populagdo é competéncia do
Municipio. Somente no caso das Regides Metropolitanas ha o compartilhamento da titularidade
entre o Estado e os Municipios, a ser exercida de forma "colegiada", em assembleias com a
participagao de todos os prefeitos e governador do Estado, de acordo com decisdo de 2012 do

Supremo Tribunal Federal relativa a Agao Direta de Inconstitucionalidade n.° 1.842/RJ.
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Até o final da década de 1960, a maioria dos departamentos de saneamento
basico no Brasil era gerenciada pelos préprios Municipios, sem a preocupagao
dos entes federais para a instituicio de normas que atendessem a uma
padronizagdo nacional pertinente a potabilidade da agua, conservacdo de
mananciais, nem com metodologias sobre a qualidade dos servigos prestados por

esses setores.

Verifica-se, entretanto, que nem sempre a agua tem sido vista pelos poderes
publicos constituidos como um bem essencial. O que de fato se observa é que
continua negligenciada sob diversos aspectos, inclusive sobre o seu alto potencial
de transmissibilidade patolégica que, em ultima instancia, onera as contas

publicas.

Dentro do ordenamento juridico estatal, apenas o Codigo Penal de 1940 - ainda
em vigor-, refere-se a agua como atributo fundamental quanto a qualidade de vida.
Porém, o faz de forma parcial e limitada; ndo atribuindo, por exemplo, a sua
salubridade e o seu acesso como um direito humano fundamental. O art. 271 de

referido codigo estabelece que:

Corromper ou poluir agua potavel de uso comum ou particular,
tornando-a improépria para o consumo ou nhociva a saude. Pena:
reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos. Se o crime é culposo'® — pena:
detencdo de 2 (dois) meses a 1 (um) ano (BRASIL, Decreto-Lei
2.848/1940).

Foi nesse ambiente historico de regime militar e de implantagdo do Planasa que,
em 1974, a cidade de Botucatu, no interior paulista, tornou-se o primeiro Municipio
a repassar a concessao de seus servigos de fornecimento de agua e coleta de
esgotos para a administracdo da Sabesp. Na sequéncia, Aguas da Prata também
concedeu a operacado de seu saneamento basico a companhia estadual recém-

estabelecida.

Segundo informagdes constantes do website da empresa, logo nos primeiros

anos, a Sabesp passou a contar com a adesdo média de oito cidades por més.

13 Crime culposo é considerado aquele cometido de forma nao intencional.
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Rapidamente, ja atuava em centenas de Municipios. Nos dias correntes, ela é
responsavel pela gestdo do saneamento basico de 366 das 635 municipalidades

que compdem o Estado de Sao Paulo.

Porém, conforme assinalou a Professora Doutora Sonaly Cristina Rezende
Borges de Lima, do Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental da
Universidade Federal de Minas Gerais, em trabalho apresentado no XllI Encontro
da Associagdo Brasileira de Estudos Populacionais, realizado em novembro de
2002, o macro plano do periodo de governo militar no Brasil ndo conseguiu atingir

suas metas.

(...) Sem haver cumprido as metas iniciais, o PLANASA
desembocou em um estagio de “vazio institucional”, uma realidade
que imprime uma lenta marcha as ag¢des, que ainda estdo longe de
atender a demanda real. Nesse vazio, uma politica privatista vem
sendo instalada, sendo amplamente discutida nas trés esferas de
poder, no mercado e no meio cientifico, de maneira semelhante ao
que aconteceu a outros setores, outrora publicos, e hoje
conduzidos pela iniciativa privada (...) (LIMA, 2002, p. 22).

Apesar da descontinuidade do Planasa, inclusive pela extingdo do BNH em 1986
-seu orgao financiador-, em fungdo da crise econémica brasileira, assinala-se que
o Pais experimentou um avango em seu setor de saneamento basico; mesmo que
em indices inferiores ao necessario. Dados do IBGE revelam que entre 1970 e
final da década de 1980, o fornecimento de dgua aumentou de 60% para 86% e

a coleta de esgoto, que antes era de 22%, passou a atender 48% das residéncias.

Frente a um panorama de desarticulagdo nacional com relagédo ao saneamento
basico no inicio dos anos 1990, o governador paulista Luiz Antonio Fleury Filho,
em 1994, resolveu abrir o capital da Sabesp. Entretanto, ndo optou de imediato
pela comercializagdo das agdes da empresa. O governo do Estado continuou

como seu Unico acionista.

Em 1996, ou seja, dois anos depois, € ja sob a primeira administracdo do
governador Mario Covas (PSDB), a Sabesp descerrou as portas para o mercado

de capitais e iniciou a venda de seus primeiros commercial papers. Esses titulos,
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de curto prazo, sdo emitidos com o objetivo de captar recursos no mercado interno

para financiar as necessidades de capital de giro'.

Mas Covas, em consonancia com a pratica Neoliberal predominante na ideologia
do PSDB, sua legenda politica, foi além. Autorizou o ingresso da companhia na
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa) permitindo, inclusive, a entrada

de dinheiro internacional.

A atitude de Mario Covas coincide com as praticas de mercado comumente
observadas no Estado brasileiro entre 1995 e 2002, periodo no qual o sociélogo
Fernando Henrique Cardoso de Mello, também do PSDB, ocupou a presidéncia
da Republica. Os governos de Cardoso foram aguerridos defensores dos
fundamentos do neoliberalismo, como o livre comércio e a menor participagao do

Estado na economia.

David Harvey, Professor da City University of New York '°, traga uma convincente
definigdo sobre o que considera um Estado Neoliberal por intermédio de um de
seus comentarios sobre a "Operagdo Liberdade do Iraque"'®, lancada pelos
Estados Unidos sob a administragao do presidente George W. Bush, no contexto

da Guerra Global contra o Terrorismo em 2003.

(...) um tipo particular de aparelho de Estado cuja missao
fundamental foi criar condigbes favoraveis a acumulacgao lucrativa
de capital pelos capitalistas domésticos e estrangeiros. Dou a este
tipo de aparelho o nome de Estado neoliberal. As liberdades que
ele encarna refletem os interesses dos detentores de propriedade
privada, dos negdcios, das corporagdes multinacionais e do capital
financeiro (HARVEY, 2015, p.17).

14 Capital de giro é usado para financiar a continuidade das operagbées da empresa, seja para
aquisi¢oes, para o estoque ou para despesas operacionais

5 Universidade da Cidade de Nova York (em livre traducao do inglés)

16 O objetivo principal, e bem-sucedido, da ofensiva foi derrubar o regime baathista de Saddam
Hussein. Harvey argumenta que os documentos da coalizagao tratavam da suposta liberdade

conferida ao Iraque que, por si s6, era uma justificativa para a guerra.
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Em linhas gerais, ele comenta que a liberdade promulgada nos decretos da
Caolition Provisional Authority’”, na verdade, ndo eram libertarios ao povo
iraquiano. Estando em conformidade com a ideologia neoliberal, previam a total
privatizacdo da economia, plenos direitos de propriedade as empresas
estrangeiras e com negodcios iraquianos, o direito de empresas estrangeiras

expatriarem os lucros e a retirada de quase todas as barreiras comerciais.

Entre os itens, incluiam-se os servigos publicos, bancos e finangas, meios de
comunicagdo, industrias manufatureiras, servigos, transportes e construgao.
Harvey lembra ainda, que apenas o petroleo ficou isento de taxagao; que presume

ter sido em fungao de sua importancia geopolitica.

Fernando Henrique, no exercicio da presidéncia da Republica, também usou da
retdrica libertaria para cooptar a opiniao publica. Peessedebistas e aliados das
gestdes de FHC abusaram do argumento de que as privatizagdes seriam os
mecanismos mais eficazes para a melhoria dos indices de desenvolvimento
socioecondmico do Pais. Mas, na verdade, o que se verificou foi a implantacao de
praticas mercantis desreguladas em prol, principalmente, dos capitais

internacionais.

No editorial do jornal Diario Popular de 2 de janeiro de 2000, o jornalista Aloysio
Biondi comenta sobre o discurso proferido por Fernando Henrique quando da
virada do milénio, e lembra do desmonte da economia nacional promovido
naqueles cinco primeiros anos de gestdao do PSDB frente a presidéncia da

Republica.

17 Autoridade Proviséria de Coalizao (em tradugéo livre).
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Um plano antinacional, do qual os brasileiros certamente ndo tém
motivos para se orgulhar nos 500 anos do pais. Alias, o presidente
da Republica destaca também que o Brasil foi um dos cinco paises
que apresentaram a maior taxa de crescimento nos ultimos 50
anos. Decididamente, ele estava disposto a contar anedotas para
fazer o brasileiro rir na “virada do milénio”. (...) estrategicamente
evitou falar nos ultimos cinco anos, aqueles de seu governo. Cinco
anos em que a industria brasileira, por causa do “escancaramento
do mercado”, regrediu tanto, tanto, que varios setores goraram a
producédo em 30% a 50%. E o setor industrial como todo cortou o
numero de trabalhadores em nada menos que um terco, de 6,6
milhdes para 4,5 milhdes. O Brasil de que FHC falou ndo existe
mais. Era um pais com um projeto nacional. Foi assassinado pelo
sociélogo amigo dos paises ricos (BIONDI, 2014, p. 147).

Harvey, critico declarado do neoliberalismo, aponta em seus escritos sobre essa
disposicdo dos adeptos de mencionada doutrina em fomentar o desmonte dos
Estados por meio de privatizagcbes que alcangam, inclusive, bens comuns

essenciais como agua e terra.

Os neoliberais sao particularmente ativos na promocao da
privatizagcéo de ativos. A auséncia de claros direitos de propriedade
— como sucede em muitos paises em desenvolvimento — é julgada
uma das maiores barreiras institucionais ao desenvolvimento
econdmico e a melhoria do bem-estar humano. O reconhecimento
€ a atribuicdo de direitos de propriedade sao tidos como a melhor
maneira de proteger as pessoas da chamada “tragédia dos bens
comuns”, a tendéncia de superexploracao de alguns individuos de
bens comuns a todos como a terra e a agua (HARVEY, 2014, pp.75,
76).

Entretanto, em 2002, sob a administracdo do governador Geraldo Alckmin,
também do PSDB, o afa dos gestores publicos pela praxe neoliberal rendeu mais
uma alavancada da Sabesp rumo ao mercado de capitais.

Desta feita, suas agbes passaram a ser negociadas na bolsa de valores mais
emblematica do mundo mercantilista contemporaneo, a de Nova York (New York
Stock Exchange - NYSE). No mesmo periodo, Alckmin autorizou mais um passo
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ousado em se tratando de comercializagao dos papéis: a inscricdo da Sabesp no

chamado Novo Mercado'® da BM&FBovespa.

As agdes da Sabesp sao assim distribuidas: 50,3% do Estado, 23,3% negociadas
na BM&FBovespa e 23,4% vendidas nos pregdes da NYSE, em Nova York.

Grafico |- Agdes da Sabesp

Divisao das acoes da Sabesp
50,30%
o,
26,30% 23,40%
Governo do Estado BM&FBOVESPA NYSE

Fonte: Sabesp, grafico da autora

Depreende-se, contudo, que, nos idos de 1994, o governador Fleury ndo agiu
isoladamente. Seguiu a praxe vigente no contexto mundial e nacional
caracterizada pela ansia dos governos em ceder as empresas publicas ao capital
privado. Dentre as que mais atrairam a ateng¢ao foram aquelas com demandas

reprimidas e com potencial de retorno financeiro no curto prazo.

Somam-se a esses atributos, a questdo da essencialidade de seus
produtos/servicos; como € o caso da Sabesp que, por si sO, € um atrativo
inigualavel aos especuladores mercantis formalmente estabelecidos: sem agua

nao ha vida.

8 O Novo Mercado é um segmento de listagem das bolsas de valores que negocia agdes emitidas
apenas por empresas que se comprometem, voluntariamente, a adotar praticas de governancga

corporativa para além daquelas exigidas pela legislagao.
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David Harvey, ao resgatar o processo historico que levou os governos
contemporaneos a atender as exigéncias neoliberalistas, cita o Consenso de
Washington'®; encontro realizado na virada da década de 1980 para a de 1990,

em Washington (capital dos Estados Unidos da América).

Na ocasido, representantes do Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do governo norte-
americano aglutinaram, de forma consensual, as regras que deveriam ser

seguidas pelos paises da América Latina.

Isto é, estabeleceram normas de sujeicdo que acabaram sendo impostas, pela
presséo do poder monetario desses organismos, as nagodes latino-americanas que
se encontravam endividadas e com o desenvolvimento socioecondmico

emperrado apos anos de regimes ditatoriais.

O mundo capitalista mergulhou na neoliberalizagdo como a
resposta por meio de uma série de idas e vindas e de experimentos
cadticos que na verdade s6 convergiram como uma nova ortodoxia
com a articulagdo, nos anos 1990, do que veio a ser conhecida
como o “Consenso de Washington”. A essa altura, tanto Clinton
como Blair?® poderiam facilmente ter invertido a afirmagao anterior
de Nixon?' e dito simplesmente: “Agora somos todos neoliberais”
(HARVEY, 2014, p.23).

9 Trata-se o Consenso de Washington da conjugacdo de medidas — composta por dez regras
basicas - formulado em novembro de 1989 por economistas de instituigdes financeiras situados
em Washington D.C., EUA, como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial e o
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos. As regras fundamentam-se num texto do
economista John Williamson, do International Institute for Economy, e que se coverteram na
politica oficial do FMI em 1990, quando passou a ser receitada para promover o que denominava
de "ajustamento macroecondmico” dos paises em desenvolvimento que passavam por
dificuldades, entre eles, o Brasil.

20 O democrata Bill Clinton foi presidente dos Estados Unidos de 1993 a 2001. Tony Blair, do
Partido Trabalhista, esteve como primeiro-ministro da Inglaterra entre 1997 e 2007. Clinton e Blair
figuram entre os mais aguerridos defensores da politica neoliberal das décadas de 1990 e 2000.
21 Richard Nixon, ex-presidente republicano dos Estados Unidos, que perante uma onda de
reformas regulatérias promovidas pelo Congresso, entdo controlado pelos democratas, no comego

da década de 1970, chegou a afirmar: “agora somos todos keynesianos”. Aludia-se a teoria
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O governo de FHC foi um dos fiéis seguidores das prescricdes dos “donos” do
Consenso de Washington, caracterizando-se pela transferéncia de empresas e
servigcos publicos a iniciativa privada, constituida, em grande parte, por
compradores de capital estrangeiro. Ao seguir a cartilha neoliberal, admitiu
também a interferéncia ditatorial do capital privado sobre a governanga dos bens

publicos nacionais, como atesta Harvey.

(...) Os negdcios e corporagdes nao so colaboram intimamente com
atores do governo, como chegam mesmo a assumir um forte papel
na redacdo de leis, na determinacdo das politicas publicas e na
implantagdo de estruturas regulatérias (que sao vantajosas
principalmente para eles mesmos) (HARVEY, 2014, p. 87).

Para fazer parecer crivel e engajar a opinido publica ao seu projeto de
privatizagao, Fernando Henrique e seguidores trataram de usar uma narrativa de
odio e de descrédito ao sistema preestabelecido. Jogou setores emblematicos do

Estado brasileiro uns contra os outros, conforme lembra Biondi:

Em cinco anos, o governo de Fernando Henrique Cardoso nao
destruiu apenas a economia nacional tornando-a dependente do
exterior. Seu crime mais hediondo foi destruir a Alma Nacional, o
sonho coletivo. Para isso, e com a ajuda dos meios de
comunicagao, jogou 0s consumidores contra 0s empresarios
nacionais, “esses aproveitadores”; os contribuintes contra os
funcionarios publicos, “esses marajas”; os pobres contra os
agricultores, “esses caloteiros”; a opinido publica contra os
aposentados, “esses vagabundos” (BIONDI, 2014, p. 130).

Como se observa, a decisdo de Fleury antecipou-se ao grande programa de
desestatizacdo de bens publicos orquestrado pelo presidente da Republica
Fernando Henrique Cardoso, que, em 1994, época da integralizagdo do capital da

companhia de agua e esgoto de S&do Paulo, era ministro da Fazenda do governo

econdmica do comego do século XX, baseada nas ideias do economista inglés John Maynard
Keynes, que defendia maior intervengao do Estado na economia com o objetivo atingir o pleno

emprego.
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de Itamar Franco??; este vinculado ao ja abolido Partido da Reconstrugio Nacional
(PRN).

Com excecdo dos percalgos rotineiros as empresas de saneamento que
administram o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario de milhdes de
habitantes, a Sabesp transcorreu seus 40 anos de existéncia sem grandes

choques com os setores da imprensa, opinido publica e partidos politicos.

O ambiente mostrou-se ainda mais favoravel a companhia a partir de 1995,
periodo no qual o cargo de governo do Estado de Sdo Paulo passou a ser exercido
por afiiados do PSDB, e assim continua nos dias atuais. Isto significa que a
Sabesp nao teve de se submeter a descontinuidade de suas politicas e praticas;
fatos comumente observados quando ha alternancia de legendas na gestao dos

Poderes Executivos.

O grande desafio que a Sabesp teve de enfrentar, sob o comando do governo
tucano durante duas décadas, se deu entre os anos de 2014 e 2015, quando o
longo periodo de estiagem que se abateu sobre o Sudeste brasileiro expds os
lapsos da administracdo peessedebista dentro da capital paulista e sua Regiao

Metropolitana (RMSP), onde vivem cerca de 20 milhdes de habitantes.

1.3. A maior das Américas

A Sabesp é responsavel pelo fornecimento de agua para 28,6 milhdes de pessoas

(25,5 milhdes diretamente e 3,1 milhdes residentes nos cinco municipios da

22 Apds o impeachment do presidente da Republica Fernando Collor de Mello, do Partido da
Reconstrugéo Nacional (PRN), em 2 de outubro de 1992, o vice-presidente Itamar Franco assumiu
como chefe interino de governo, de outubro até dezembro de 1992. Em 29 de dezembro de 1992,
tomou posse em definitivo como presidente da Republica até ser sucedido por Fernando Henrique

Cardoso, por meio de elei¢cdes diretas, em 1° de janeiro de 1995.
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RMSP atendidos no atacado), e pela coleta do esgoto produzido por 22,8 milhdes

de habitantes.

Cerca de 68% da populagédo urbana do Estado de Sao Paulo € atendida pela
Sabesp. Estas informacdes constam de seu relatério da administragao referente
ao ano de 2015. Portanto, é facil depreender o quéao significativo € o peso da

receita obtida pela Sabesp na capital paulista.

A edigcdo mais atualizada do anuario Pinsent Masons Water Yearbook (2012-
2013)?3, indica que a companhia é a maior empresa de saneamento das Américas

e a quinta maior do mundo em populacao atendida.

Como ¢é possivel verificar no grafico a seguir, a crise de fornecimento de agua,
que iniciou em 2014 e se estendeu por 2015, impactou negativamente os

resultados anuais da companhia.

Em seu balango patrimonial, referente ao exercicio fiscal de 2014, a empresa
informa que gerou um lucro liquido de 903 milhdes de reais, apresentando um
recuo de 53,1% sobre o 1,9 bilhdo de reais registrado em 2013. Em 2015, o

montante foi menor ainda, totalizando 536,3 milhdes de reais.

Porém, em 2016 a Sabesp registrou aumento colossal de seu lucro liquido,

atingindo R$2,94 bilhdes. Ou seja, um montante 449,5% superior ao de 2015.

De acordo com a empresa, o aumento da receita relaciona-se a majoragao tarifaria
de 8,4% em maio de 2016, ao crescimento de 4,4% no volume faturado, e a menor
concessao de bonus aos usuarios — cuja soma foi de R$ 187,4 milhes em 2016

enquanto em 2015 contabilizou R$ 926 milhdes em 2015.

23 O relatorio anual publicado pela Pinsent Masons é referéncia mundial em se tratando de dados

do setor de saneamento basico e ambiental em nivel global.
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As tarifas de contingéncia (multas aplicadas aos consumidores que aumentaram
o consumo) totalizaram R$ 224,7 milhdes em 2016 ante R$ 500 milhdes em 2015.

Grafico Il — Lucro da Sabesp (2013 a 2016)

Lucro liquido da Sabesp (R$)
2,94 bilhoes
1,9 bilhdes
903 milhdes
536,6 milhoes
2013 2014 2015 2016

Fonte: Sabesp, grafico da autora

A diminuicdo dos rendimentos entre 2013 e 2015 expbs em definitivo as
preferéncias dos governos de Geraldo Alckmin no que diz respeito a
administragdo da companhia, pois parte da opinido publica depreendeu que a
crise de abastecimento de agua da Grande Sao Paulo ocorreu pela falta de
investimentos em obras prioritarias que garantissem a prestagao ininterrupta dos

Servicos.

De 2007 a 2014, a companhia somou lucro de cerca de 10 bilhdes de reais,
figurando entre as 20 empresas mais rentaveis do Brasil. Desse montante, R$ 3,4
bi (trés bilhdes e quatrocentos milhdes de reais) foram repassados a titulo de

dividendos aos seus acionistas, entre os quais, o proprio governo estadual que é
o proprietario de 50,3% das agbdes da Sabesp. Isso significa que nesse periodo,
mais de R$ 1,7 bi (um bilhdo e setecentos milhdes de reais) retornaram aos cofres

da empresa.
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Grafico Ill — Dividendos pagos pela Sabesp entre 2007 e 2014

Distribuicdo de dividendos da Sabesp
2007 a 2014 (RS)
1,7 bilhdes
996,6 milhoes
703, 31 milhdes
Gov. Sdo Paulo B BM&Fbovespa m NYSE

Fonte: Sabesp, grafico da autora

No ano de 2015, a empresa pagou dividendos aos acionistas na ordem de
R$252.304.061,55 (duzentos e cinquenta e dois milhdes, trezentos e quatro mil,
sessenta e um reais e cinquenta e cinco centavos). Ja em 2016, o valor saltou
para R$823.492.690,17 (oitocentos e vinte e trés milhdes, quatrocentos e noventa

e dois mil, seiscentos e noventa reais e dezessete centavos).

Em 2014, periodo de intensificagdo do estresse hidrico, Alckmin ja somava quase
uma década no exercicio do Poder Executivo paulista. Durante esse periodo, de
acordo com levantamento apresentado em reportagem da revista Exame, de 26
de novembro de 2014, é possivel verificar que a Sabesp sofreu com a caréncia

de estratégias operacionais dentro do escopo do plano de investimentos.

Negligenciou, entre outras obras primordiais, a ampliagdo da capacidade de
armazenamento de agua dos reservatorios que abastecem a Grande Sao Paulo

e suas interligacodes.

O vereador paulistano Laércio Benko, do Partido Humanista da Solidariedade

(PHS), que em 2014 também disputou o cargo de governo do Estado de Sao
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Paulo, foi o critico mais contumaz de Alckmin e dos dirigentes da Sabesp em

relacdo ao pagamento de dividendos efetuado pela empresa.

Reiterou a imprensa, e nos palanques eleitorais, que o governo priorizara a
quitacdo dos bénus aos acionistas em detrimento dos investimentos necessarios
para obras direcionadas a melhoria do sistema de fornecimento de agua na

Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Convém assinalar, entretanto, que a remuneracdo dos acionistas é dispositivo
legal previsto no artigo 202 da Lei 6.404/76 (Lei das S/As), a qual a Sabesp é
submetida. E praxe no mercado de agdes o pagamento minimo de 25% do lucro

liquido ajustado como dividendos aos cotistas.

Entretanto, o estatuto da S.A., aprovado em assembleia dos acionistas, pode
definir outro percentual de remuneragao por se tratar de instrumento legal e

soberano.

Benko usou ainda os microfones da tribuna da Casa Legislativa paulistana para
insistir nas denuncias contra as gestbes peessedebistas frente a companhia de
saneamento do Estado. Foi dele a autoria, também em 2014, de solicitacdo para
a instauracao de Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) na Camara Municipal

de Sao Paulo para investigar a Sabesp.

O vereador requeria que a “CPl da Sabesp” analisasse as clausulas do contrato
estabelecido entre a Prefeitura do Municipio e a companhia para a prestacao dos
servigos de saneamento a capital.

Laércio Benko alegava que ainda que entidade ndo cumpria com as suas
obrigacdes pois, apesar de um dos topicos contratuais prever o fornecimento
ininterrupto de agua aos municipes, operava um rodizio informal sem dar as

devidas satisfacbes ao Poder Executivo municipal, muito menos a populagao.
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Com relagcdo ao modus operandi financeiro do governo Alckmin frente a
companhia de agua e esgoto verifica-se que, em suas gestdes, a Sabesp tem sido
a empresa de saneamento cotada na bolsa de Nova York?* com maior quantidade
de papéis negociados, e a que mais proporciona o retorno de bons dividendos aos

acionistas estrangeiros.

Na ultima década, a Sabesp contou com aproximadamente R$ 1,7 bilhdo de reais
ao ano para investimentos. Porém, ainda de acordo com mencionada reportagem

da revista Exame, o dinheiro foi gasto de maneira desequilibrada.

Boa parte dessa verba foi destinada a atividades como aumento da base de
clientes, ou seja, para novas ligagdes de agua e de coleta de esgoto. Esses tipos
de operagbes vém ao encontro de uma das metas mais desafiadoras das
empresas de saneamento basico e dos governos em geral; que é a

universalizacdo?® dos servicos.

De acordo com os relatérios anuais de sustentabilidade da Sabesp dos ultimos
sete anos, a universalizagao dos servicos de saneamento em todo o Estado deve
se efetivar em 2020. Entretanto, em se tratando dos 366 municipios atendidos
pela companhia, o horizonte € de dois anos a menos, 2018, quando os servigos
para 100% dos domicilios neles estabelecidos deverao ser concluidos.

O cumprimento da meta de universalizacao é fator positivo sob os pontos de vista
social, ambiental e econdmico. E é por esse motivo que consta do plano de
sustentabilidade da empresa. Da perspectiva social, é inegavel a salubridade que
a agua potavel e esgoto coletado e tratado proporcionam aos beneficiados.

24 Além da Sabesp, as demais empresas de saneamento basico cotadas na bolsa de valores de
Nova York sdo a American States Water Companies, American Water Works, Incorporation Aqua
America, California Water Service Group Holding e SIW Corporation.

25 O Brasil quer universalizar o acesso aos servigos de saneamento basico como um direito social
até 2033, contemplando os componentes de abastecimento de agua potavel, esgotamento

sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem das aguas da chuva.
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A exclusao dos efluentes a céu aberto, ou clandestinamente conectados as redes
de drenagem urbana, também contribui na descontaminacéo do solo, dos corpos

hidricos aparentes e lengais freaticos.

Por ultimo, mas nem menos importante para as empresas de saneamento, vem a
questao financeira, pois quanto mais consumidores estiverem conectados as
redes convencionais de agua e esgoto, maior é a arrecadagao devido a aplicagao

de tarifas pela prestacdo dos servigos.

A Lei Numero 11.445, (05/01/2007), que tem como principio a universalidade do
acesso aos servicos de saneamento, estabelece em seu Artigo 3° que o
saneamento basico se fundamenta num conjunto de servigos de infraestrutura e

instalagdes operacionais de:

A. abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagdes necessarias ao abastecimento publico de
agua potavel, desde a captacédo até as ligagcdes prediais e respectivos
instrumentos de medicio;

B. esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao
final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o
seu langcamento final no meio ambiente;

C. limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigao
e limpeza de logradouros e vias publicas;

D. drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagbes operacionais de drenagem urbana de aguas
pluviais, de transporte, detengcdo ou retengdo para o amortecimento de
vazbes de cheias, tratamento e disposigao final das aguas pluviais
drenadas nas areas urbanas.

Se por um lado a Sabesp progrediu entre 2009 e 2014 no atendimento das

demandas de fornecimento de agua e coleta de esgoto, quando atingiu a marca
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de 1 milhdo de novas ligagbes, por outro verifica-se que negligenciou nos

investimentos para a reducao de perdas e a captagao de agua.

Em 2014, o desperdicio no sistema de fornecimento de agua de S&o Paulo estava
na ordem de 36% (representando perto de 435 bilhdes de litros por ano). No
exercicio seguinte, o indice diminuiu para 28,5%, j4 em 2016 retrocedeu ao

patamar de 30,7%.

Isto significa que para cada 100 litros de agua captada dos reservatorios e tratada,

30 deles s3do perdidos em vazamentos das tubulagdes e nos “gatos”?®.

O indice de perdas da Sabesp € melhor do que a média brasileira segundo
relatorio do Ministério das Cidades, o qual aponta que 41% de toda a agua tratada
no pais é desperdigada, equivalendo ao redor de R$ 4 bi (quatro bilhdes de reais)

de prejuizo.

Contudo, especialistas em recursos hidricos sdo unénimes em afirmar que uma
empresa com a saude financeira da Sabesp poderia ir além neste quesito, e seguir
o exemplo da Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa), cujo

desperdicio de agua tratada € de 29%.

A Sabesp diz que em 2014, ano de intensificacdo da crise de abastecimento,
aumentou em 31% as vistorias de perdas de agua com fraudes. O volume
desviado foi de 2,6 bilhdes de litros de agua potavel, quantidade suficiente para

abastecer 260 mil pessoas durante um més.

26 Furtos de agua captada diretamente da rede publica de distribuigdo. Em seu site, a Sabesp
informa sobre a operagédo que empreende denominada “caga-fraudes” e alerta que consumir agua
tratada sem pagar é crime de furto, tipificado no Artigo 155 do Cédigo Penal e que prevé de um a
quatro anos de reclusdo, caso o suspeito seja condenado. Também esclarece que quando o furto
ocorre com a participagado de duas ou mais pessoas ou destruicdo de equipamentos, o crime €

qualificado, o que eleva a pena para até oito anos de cadeia.
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O aumento no numero de fraudes detectadas foi 13% maior em relagao a 2013, e
o valor cobrado dos infratores foi de R$ 17,4 milhdes. A companhia revela que o
volume recuperado equivale a 2,6 bilhdes de litros, correspondente a dois dias de

produgao do Sistema Cantareira.

Apesar de Sao Paulo constar como o Estado da federagdo mais desenvolvido
economicamente, sua capital ocupa apenas a 202 colocacdo no ranking das
cidades com os melhores indicadores do saneamento basico do Pais, de acordo
com levantamento realizado pelo Instituto Trata Brasil em 2016.

Soma-se a esta informacao, que as operacdes da companhia estdo concentradas
no municipio dados constantes do primeiro Plano Municipal de Saneamento

Basico de Sao Paulo, capital, elaborado em 2010.

Independentemente da importancia financeira da maior cidade brasileira aos
cofres da Sabesp, observa-se que ainda ha muito a ser realizado em termos de

saneamento basico localmente.

Estudo efetuado pelo Trata Brasil que identifica os 20 melhores municipios
brasileiros, em termos de saneamento basico, evidencia S&do Paulo em ultima
posicdo. Franca, no interior paulista, cidade cujo saneamento basico também é
gerido pela Sabesp, lidera os indicativos nacionais. Sdo José dos Campos, Santos
e Taubaté, abastecidos pela mesma companhia estadual, ocupam a terceira,

quarta e 142 posicdes, respectivamente.

Outros cinco municipios paulistas, cuja administragdo do saneamento esta a
cargo de empresas ou departamentos publicos préprios, se situam entre os 20
mais desenvolvidos da perspectiva do saneamento basico brasileiro: Limeira na
sexta posi¢ao, Suzano em 12° lugar, Jundiai na 15? colocagao, Piracicaba na 162
e Campinas em 17° lugar.

Todavia, ha de se destacar que as realidades demogréficas e urbanisticas entre

primeira colocada Franca e a capital paulista, a ultima no ranking, sao
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diametralmente opostas. Mas, isso ndo impediu que entre 2011 e 2015, a Sabesp
fizesse um aporte médio de R$ 820,42 por habitante no Municipio do noroeste
paulista, enquanto na cidade de S&o Paulo, no mesmo periodo, limitou-se a R$

595,07 por municipe.

Em termos percentuais, a capital recebeu cerca de 38% a menos do que Franca,
apesar de responder por 60% da receita bruta da companhia, conforme indicado
no Plano de Saneamento Basico do Municipio de S&o Paulo. O fato evidencia que
a capital n&o foi prioridade do governo do PSDB em se tratando de obras para a

melhoria da prestacéo de servicos de saneamento basico.

O mesmo documento do Executivo paulistano, que serve de base para o contrato
de prestagao de servigo entre a Prefeitura de S4o Paulo e a companhia estatal,
informa em seu Artigo 1°, inciso |, que o total dos investimentos em saneamento

possui o respaldo da Lei Municipal n°® 14.934, de 18 de junho de 2009.

E este dispositivo legal que instituiu o Fundo Municipal de Saneamento Ambiental
e Infraestrutura (Fmsai) junto a Secretaria Municipal de Habitagdo (Sehab), que
se destina a apoiar e suportar acbes de saneamento basico e ambiental e de

infraestrutura no Municipio.

O Fmsai estabelece também que a Sabesp tem de investir 13% da receita
operacional bruta?’ aferida na capital em servigos de agua e esgotos de interesse

do Municipio de Sao Paulo.

27 Receita Operacional Bruta de vendas e/ou servigos
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TABELA | - Municipios paulistas no ranking nacional do saneamento de 2016

Ranking
10 40 15 17° 20°
2016

Atendimento

Populagéo
342.112 433.966 285.280 401.896 1.164.098 11.967.825
total de agua | 99,96

total (IBGE) ’
100,00 100,00 97,80 97,81
(%)

Atendimento
urbano de | 100,00 100,00 285.280
agua (%)

Franca Santos Suzano Jundiai Campinas S. Paulo
Municipio
Prestador de
servigo
Sabesp Sabesp Semae? Dae® Sanasa®? Sabesp
0

Atendimento
total de esgoto | 99,96 99,88 97,80 90,87
(%)

Atendimento
99,96 92,46

esgoto (%)

Esgoto tratado
X agua
. 98,00 97,60
consumida -
(%)

urbano de | 100,00 “

-
Investimento 5
anos (milhdes | 280,68 120,22 298,53 557,97 7.121,71
R$/ano)

Investimento
820,42 277,04 742,81 479,31
médio por
habitante/ano
(R$ und.)

Indicador
perdas no
13,01 17,77 28,29 11,33
faturamento
2014 (%)

Indicador

perdas na | 2642 16,46 37,50 20,97
distribuicdo

2014 (%)

Fonte: Instituto Trata Brasil, 2017

28 Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Limeira

29 Servigos Municipais de Aguas e Esgotos de Suzano
30 DAE S.A. — Agua e Esgoto

31 Servigo Municipal de Agua e Esgoto

32 Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
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1.4. Do rural ao urbano

Além do ambiente politico autoritario da época, a criagao da Sabesp deu-se em
uma década na qual o Brasil passava por grandes transformacdes

geodemograficas e que acabaram refletindo em sua estrutura socioeconémica.

Dados censitarios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
evidenciam, pela primeira vez na histéria do Pais, que nos anos 1970 a populagéo

urbana ja era superior a rural.

Estudos sobre a urbanizacao brasileira mostram que a velocidade de crescimento
das cidades locais foi muito superior a dos paises capitalistas mais avangados. A
populacao urbana passou de 19 milhdes para 138 milhées na segunda metade do
século XX, multiplicando-se 7,3 vezes, com uma taxa média anual de crescimento
de 4,1%. Isto significa que, a cada ano, em média, mais de 2,3 milhdes de

moradores somaram-se a populag¢ao urbana (Brito & Souza, 2006).

Entre 1960 e o final dos anos 1980, estimativas do IBGE evidenciam que
aproximadamente 43 milhdes de pessoas sairam do campo rumo as cidades.
Nesse periodo inclui-se também o efeito indireto desta migracao, isto €, os filhos

que os migrantes rurais tiveram nas cidades.

Os destinos preferenciais do éxodo rural ocorrido nessas duas décadas foram Sao
Paulo e Rio de Janeiro, Estados onde a economia mais se se encontrava em
expansao. Foi nesse periodo que a até entdo predominante economia camponesa
passou a ceder lugar ao grande capital. E esses dois entes federativos foram os
que mais atrairam a onda migratéria, pois se sobressaiam aos demais devido a
abundante oferta de emprego na construgado civil e nos respectivos pujantes

parques industriais.

Esse crescimento desenfreado no Estado paulista resultou em um descompasso
entre a disponibilidade de servicos publicos e a demanda recém-estabelecida, em

especial nas areas periféricas da capital. Os novos habitantes da cidade foram
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fixando suas residéncias em areas limitrofes, onde os terrenos eram mais baratos,
ou em locais suscetiveis a ocupacdo. Os assentamentos ocorreram

independentemente da preocupagao de se preservar as regides de mananciais.

Os Poderes Publicos omitiram-se perante grande parte dessas apropriagdes
indevidas de areas de varzeas, nascentes de agua e demais locais dotados de
mananciais. Ndo apresentaram alternativas, nem estabeleceram politicas sociais
na medida necessaria ao atendimento das demandas basicas dessas

comunidades; muitas das quais se transformaram em favelas.

A ocupacgao urbana descontrolada em suas areas de protecéo é a
maior ameaga aos mananciais. Tal ocupagdo traz esgoto
domeéstico, lixo, carga urbana difusa de polui¢cdo, levando ao
comprometimento da agua bruta e a possivel inviabilizagdo de uso
do manancial, dado o aumento do custo de tratamento e também a
ameacga de reducdo e da qualidade da agua a ser distribuida a
populacdo, devido a possivel presenca de substancias toxicas
associadas a poluicado urbana (SILVA E PORTO, 2003, p. 133).

Quatro décadas apds a instituicdo do Planasa, € possivel verificar que a plena
cidadania ainda passa ao largo de varios dessas regides dentro da RMSP, a mais

desenvolvida do ponto de vista financeiro do Pais.

Entre a falta de prioridades dos governantes em relagdo ao bem-estar social
nessas localidades, destaca-se justamente o déficit de saneamento basico.
Principalmente, a falta de coleta e de tratamento dos esgotos gerados nessas

areas.

A rica cidade de Sao Paulo, por exemplo, depois de 40 anos de criagdo da
companhia estadual de saneamento, continua a expor grande parcela de seus
habitantes aos riscos oriundos de efluentes n&o tratados. Apenas 55,51% da agua
consumida pelo municipio recebem os cuidados necessarios para reuso ou

descarte nos corpos hidricos.

Portanto, foi nesse contexto social e urbano que, na década de 1970, o
governador Laudo Natel, sob a égide do Planasa, entregou a Sabesp a tarefa de

aglutinar sob seu guarda-chuva os servigos de agua e esgoto néo sé da capital,
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mas de todas as cidades do Estado que estivessem dispostas a delegar-lhe estas

atribuicdes.

Nao é de hoje que batalhas sao travadas, quase todas nos bastidores da politica
nacional, com o objetivo de conquistar, através de mecanismos privatizantes, a
outorga para a administragdo dos servigos de agua e esgoto de empresas publicas
nacionais. Os resultados financeiros da Sabesp expdéem a 6tima capacidade de

retorno econdmico para aqueles que estao dispostos a investir no setor.

Entre as multinacionais mais sedentas pela gestao de parte das aguas brasileiras
se colocam como protagonistas as francesas Vivendi (ex-Générale des Eaux) e
Suez Lyonnaise des Eaux, as inglesas North West Water e Thames Water, e a

espanhola Aguas de Barcelona. E suas investidas ndo tém sido em vao.

Em abril de 1995, dois meses apds a promulgacao da Lei Federal de Concessoes
de Servigcos Publicos (n° 8.987), a Suez Lyonnaise des Eaux conseguiu, em
consorcio com a brasileira CBPO, a primeira concessao privada para atuar nos
servigos de saneamento basico33. A cidade pioneira no novo modelo de gestao foi
Limeira, no interior do Estado de S&o Paulo.

1.5. Privatizagdes a vista

As questdes relacionadas as privatizagdes voltaram a ocupar as paginas dos
noticiarios nacionais logo no inicio do mandato interino do presidente da Republica
Michel Temer (PMDB), no primeiro semestre de 2016. O governo temporario
comegou sua jornada propalando a intengdo de privatizar “todos os setores

possiveis”, incluindo a area de saneamento basico.

33 Segundo a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 23, inc. IX, o conceito de saneamento
basico abrange a infraestrutura e instalagdes operacionais do abastecimento publico de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem urbana, manejos de residuos sélidos e de

aguas pluviais.
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Este tema permaneceu alheio a opinido publica desde a ultima onda privatizante
nacional, levada a cabo pelo governo de Fernando Henrique Cardoso (PSDB),
nas décadas de 1990 e 2000.

Neste sentido, 43 dias apds a posse do mandato provisorio de Temer na
presidéncia da Republica, dia 30 de junho de 2016, o secretario Nacional de
Recursos Hidricos e Ambiente Urbano, Alceu Segamarchi Junior, durante evento
de langamento do “Panorama da Participacdo Privada no Saneamento” em S&o
Paulo, informou a imprensa que a “privatizacdo do saneamento no pais € uma

prioridade” do Ministério das Cidades.

Antecipou também que sem o auxilio da iniciativa privada, seria impossivel o Brasil
atingir a universalizagdo® do saneamento até 2033; meta constante do Plano
Nacional de Saneamento Basico (Plansab), aprovado em 2010 sob a gestao da
presidente da Republica Dilma Rousseff (PT). Disse ainda que uma das
responsabilidades do Poder Publico federal é estabelecer formas de governanca

e abertura de espaco para a participacdao de empresas particulares.

Um dos argumentos do governo do presidente da Republica Michel Temer para a
privatizagdo do saneamento basico apoia-se justamente no montante monetario
necessario para a universalizacdo dos servigos até 2033. O Instituto Trata Brasil

estima que o custo para fornecer o acesso absoluto aos quatro servicos basicos

34 O Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab) - Lei 11.445/2007 -, do Ministério das
Cidades, aprovado em 2010, regulamenta e estimula diretrizes e agbes oferegam melhores
condigdes de vida e saude para a populagao, aliado a preservagao do meio ambiente.

O plano prevé projetos nos trés ambitos do Poder Publico (federal, estadual e municipal) com
investimentos de 508,5 bilhdes de reais até 2033. Estdo previstas obras para o fornecimento e
tratamento de agua, coleta e tratamento de esgoto, deposicdo adequada de residuos sélidos e
benfeitorias para a drenagem de aguas pluviais. Entre as metas do Plansab até o ano de 2030,
estao a universalizagédo do abastecimento de agua (100% da populagéo), a reducéo de 41% para
32% do indice de perdas de agua e a oferta de servigos de coleta e tratamento de esgoto a 90%

dos domicilios.
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do setor (agua, esgotos -coleta e tratamento-, residuos e drenagem) é de R$ 508

bi (quinhentos e oito bilhdes de reais).

Em 2 de agosto do mesmo ano, Temer validou o enunciado de Segamarchi ao
sancionar a Lei n° 13.329, que altera a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
estabelecendo diretrizes nacionais para o saneamento basico, e para criar o
Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento do Saneamento Basico —
(Reisb).

O objetivo da nova lei, segundo seu texto, é “estimular a pessoa juridica
prestadora de servigcos publicos de saneamento basico a aumentar o volume de
investimentos, por meio da concessao de créditos relativos a contribuicdo para o
Programa de Integracdo Social (PIS) e para o Programa de Formacao do
Patriménio do Servidor Publico (Pasep) e a Contribuigdo para Financiamento da
Seguridade Social (Cofins) ”. Em resumo, a nova lei facilita a concesséo de

incentivos a iniciativa privada para que assuma o saneamento basico do Pais.

Em uma analogia simplista, é possivel dizer que o modelo de Temer é como se
algum empresario propusesse a seu devedor a diminui¢do ou o0 expurgo dos juros
incidentes sobre a divida, faciltando ao insolvente a aquisicdo de sua
propriedade produtiva. Por meio de uma avaliacdo econémico-financeira basica,

€ possivel afirmar que a conta nao fecha.

Mais uma vez, soam atuais as denuncias feitas pelo jornalista econémico Aloysio

Biondi sobre a generosidade dos governantes brasileiros ao capital privado.
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Foi a custa de privilégios, perddao de impostos, crédito de bancos
oficiais, que determinados impérios empresariais se formaram no
Brasil (pode-se contar nos dedos os grupos que fugiram a essa
regra). Fantasticas fortunas se formaram as custas da miséria de
dezenas de milhdes de brasileiros. Hoje, a concessado de
incentivos, perdao de impostos, esta nas maos de ministros ou de
governadores (via bancos oficiais). E preciso que o Congresso e
legislativos estaduais passem a participar desse processo,
exigindo-se sua aprovagao para transacdes acima de determinados
limites, que envolvam a doac&do de bilhdes de cruzeiros dos
impostos as empresas ou setores. Da mesma forma, ndo se
entende que empréstimos bilionarios sejam concedidos, a juros
favorecidos, por estabelecimentos oficiais de crédito (n&o
raramente, por decisdo do Executivo). Todos os dias, nos jornais,
surgem noticias desse tipo, mostrando ao observador atento que,
em nome da “modernizacdo”, do apoio a iniciativa privada,
multiplicam-se os privilégios (BIONDI. 1992)3°

Desta forma, o governo federal em exercicio voltou a colocar sob os holofotes o
debate relativo as privatizacbes das companhias estaduais de saneamento
basico. A questao passou a tomar maior vulto nesta administracdo de Temer a
partir das solicitagbes de ajuda financeira realizadas pelos entes federativos a

Unido.

Os Estados brasileiros atravessam crise fiscal®® aguda, que resulta na
insuficiéncia de caixa para cumprir com as suas obrigagdes perante a sociedade

e o funcionalismo.

Na linha de frente das empresas publicas de fornecimento de agua e coleta de
esgotos a serem colocadas a venda na gestdo de Temer estda a Companhia

Estadual de Saneamento Basico do Rio Janeiro (Cedae).

3% |n: Revista Viséo de 25 de margo de 1992, “Congresso, sindicatos e espertos? ” , 4°

paragrafo. Disponivel em: http://www.aloysiobiondi.com.br/spip.php?article562

36 Crise fiscal, numa explicagdo elementar, refere-se as situagdes nas quais os Estados gastam
mais do que arrecadam e ficam sem fluxo de caixa para quitar suas obriga¢ées financeiras. Em se
estando sob esta situagcéo, o primeiro problema a ser debelado € a incapacidade de manter a

prestacao de servigos publicos essenciais.
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O Rio de Janeiro é um dos Estados brasileiros que se encontram em situagao
fazendaria precaria, e a privatizagcao da Cedae é a contrapartida imediata exigida

pelo governo federal para a liberagao de créditos.

Desde a ascensao de Michel Temer a presidéncia da Republica, além da Cedae,

outras 18 companhias ja constam da lista de privatizagéo de seu governo.

Até o dia 14 de margo de 2017, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES)®" havia publicado aviso de licitagdo, em sua pagina na Internet,
para os primeiros seis editais, referentes a Companhia Pernambucana de
Saneamento (Compesa), Companhia de Saneamento do Para (Cosanpa),
Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo (Caema), Companhia de
Agua e Esgoto do Amapa (Caesa), Companhia de Saneamento de Sergipe (Deso)

e Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal).

A nova onda de privatizagdes, proposta pelos peemedebistas, caminha em
diregdo a um déja vu da politica privatista de Fernando Henrique Cardoso. A
diferenca é que entre os alvos prioritarios atuais estdo as empresas de
saneamento basico; sob cujas algadas fica a administragdo imediata da riqueza
hidrica do Pais. Mais uma vez, também & possivel verificar a abertura dos cofres
do BNDES aos empresarios visando facilitar-lhes a aquisicdo de bens comuns a

nacao.

Biondi, durante os mandatos de FHC, reiterou em seus escritos o desastre
provocado as contas publicas pelos financiamentos feitos aos investidores
privados por meio do BNDES.

87 O BNDES é o banco de fomento do modelo de privatizacdo das empresas publicas de
saneamento.
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As distorgbes dessa politica, agravadora da recessdo, estéo
refletidas nas estatisticas divulgadas pelo BNDES, que mostram o
salto explosivo nos créditos para o setor de infraestrutura: eles
representam 48% dos desembolsos em 1998, com 8,2 bilhées de
reais sobre o total de 17 bilhées de reais que o BNDES emprestou.
Em resumo: as privatizagbes agravaram o “‘rombo” externo e o
‘rombo interno”. A politica de crédito do BNDES agravou a
recessao (BIONDI. 2014, p. 45).

Desde que passou a ocupar o Executivo nacional de forma provisoria, o presidente
Michel Temer demonstra tanto de forma tacita como ostensiva que esta mesmo
determinado a promover a desestatizagao de varios servigos publicos. Valida esta
sua resolugdo o Programa de Parcerias e Investimento (PPI)3%, que foi criado por
meio da Medida Proviséria (MP) 727/2016, em maio de 2016.

De acordo com Temer, o PPI é um instrumento que objetiva tornar mais ageis as
concessdes publicas federais. Conforme explicou a época, o PPl limpa os
"entraves burocraticos e excesso de interferéncias do Estado que atrapalham as

concessoes".

Entretanto, no momento atual de crise financeira do Estado brasileiro, o modelo
de venda dos ativos publicos adotado por Temer parece repetir o paternalismo
estatal da era de FHC. E possivel verificar que o papel social do BNDES n3o se
adequa as concessdes. Porém, novamente, tudo indica que os bens da nacgao

serédo financiados a juros baixos aos compradores interessados.

Soa irracional essa politica de privatizagao patrocinada pelo PMDB e aliados
politicos, uma vez que um pais endividado ndo deveria emprestar dinheiro aos
empresarios nativos nem aos do exterior para a venda de seus proprios ativos.

Pela logica vigente no mercado internacional, esses adquirentes conseguem

38 O Programa de Parceria e Investimento (PPI) foi criado por meio da Medida Proviséria 727/2016
pelo governo de Michel Temer. Segundo o texto original, o objetivo do programa é ampliar
oportunidades de investimento e de emprego, estimular o desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, expandir a qualidade da infraestrutura publica, promover competicdo na celebragao de
parcerias e assegurar a seguranca juridica dos contratos e visa ampliar e fortalecer a relagéo entre

o Estado e a iniciativa privada.
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captar recursos financeiros em outras nagdes que se encontram em condigdes

fiscais melhores do que o Brasil.

Michel Temer ndo esta sozinho na jornada que empreende para a venda ou
concessdo dos servicos publicos ao capital privado. E avalizado explicitamente
pelo PSDB, partido politico brasileiro com know how desastroso no quesito
privatizacdes. E inquestionavel que esta foi a legenda politica que mais repassou
os bens da Unido para empresarios brasileiros e, principalmente, para entidades
particulares estrangeiras na histéria recente do Pais.

O PSDB entregou a Temer, no dia 3 de maio de 2016, documento intitulado
“Principios e valores para um novo Brasil”, no qual estabelece as condigdes da
legenda para “apoiar o futuro governo”.

Dos 15 pontos que o partido listou como prioritarios, caso o governo peemedebista
quisesse a sua participacdo na administracdo federal, constam o “combate

irrestrito a corrupcédo” e uma reforma politica imediata.

Entretanto, acentua-se que foi na clausula referente ao setor econémico que o
PSDB orientou Michel Temer a adotar um "programa consistente de privatizagoes
e concessdes” e a “revisdo dos subsidios fiscais” e das “desoneragdes para

empresas’.

As recomendacdes tucanas sobre a desestatizacdo seguem a ideologia politica
dos peessedebistas que durante os dois mandatos de Fernando Henrique
Cardoso na presidéncia do Brasil, de 1° de janeiro de 1995 a 1° de janeiro de
2003, concentraram esforgcos em todas as instancias para efetivar a maior onda

privatizante vivida pelo Pais.

No decorrer do governo de Fernando Henrique, verificou-se a articulagédo dos
discursos oficiais no sentido de procurar convencer a opinido publica do grande

negocio que seria a privatizagao de setores dos Estados e da Uniéo.
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Além de burilar as narrativas para tentar evidenciar a opinido publica a
obsolescéncia das empresas estatais que mais interessavam aos potenciais
compradores, também deu publicidade sobre a precariedade dos servigos
prestados. Acenou com veeméncia que o valor que seria obtido com os negocios
auxiliaria no saneamento das dividas brasileiras com paises estrangeiros e

entidades de fomento internacionais.

Biondi foi uma das poucas vozes atuantes na imprensa brasileira a duvidar das
alocugdes governamentais. Esmiugou os editais de licitagbes para os leildes dos
aparelhos econdmico-estratégicos do Estado e analisou os respectivos balangos
financeiros a fim de compreendé-los pormenorizadamente. Também se
embrenhou nas narrativas do governo visando captar-lhe as contradig¢des,
referentes as suas defesas, para justificar a comercializagdo das empresas

publicas.

O jornalista evidenciou em seus artigos e editoriais a entrega do patriménio estatal
a pessoas juridicas. Alertou ainda sobre o grande endividamento no qual o Brasil
estava mergulhando através dos anseios neoliberais do “governo de coalizdo"3®
encabecado pelo PSDB-PFL.

Biondi foi incansavel na luta para evidenciar aos cidadaos o “negocio da China”
que o Brasil estava realizando. Seu objetivo era sensibilizar a sociedade para
mobilizar-se contra as privatizagdes no formato concebido pelo PSDB e aliados

politicos.

Verificou que o formato de financiamento foi incoerente, pois com a anuéncia do
governo, os empresarios usaram as linhas disponibilizadas pelo BNDES e
também buscaram dinheiro no exterior, desequilibrando ainda mais as contas

publicas brasileiras junto ao mercado internacional.

39 O governo de coalizacdo PSDB-PFL durou de 1994 a 2000, quando o PFL optou por se afastar
devido as desavencgas entre o entao senador Antonio Carlos Magalhdes (PFL-BA) e o presidente

Fernando Henrique Cardoso.
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A venda de estatais, segundo o governo, serviria para atrair
dolares, reduzindo a divida do Brasil com o resto do mundo — e
“salvando” o real. O dinheiro arrecadado da venda serviria ainda,
segundo o governo, para reduzir também a divida interna, isto €,
aqui dentro do pais, do governo federal e dos estados. Aconteceu
o contrario: as vendas foram um “negécio da China” e o governo
“engoliu” dividas de todos os tipos de estatais vendidas; isto &, a
privatizacdo acabou por aumentar a divida interna. Ao mesmo
tempo, as empresas multinacionais ou brasileiras que “compraram”
as estatais ndo usaram capital préprio, dinheiro delas mesmas, mas
tomaram empréstimos la fora para fechar negdécios. Assim,
aumentaram a divida externa do Brasil (BIONDI. 2014, p. 23).

A venda das estatais brasileiras, de acordo com o governo, representaria a
maximizagado de investimentos nos setores essenciais (Saude, Educagao etc.),
qualidade superior e melhores precos no acesso da populagcdo aos servigos
passados a iniciativa privada, que aconteceria a partir de maior competitividade

entre as empresas.

Cabe reiterar que o saneamento basico no Brasil € um direito ratificado pela
Constituicao Federal de 1988, e definido pela Lei Federal n°. 11.445/2007 como o
conjunto dos servigos, infraestrutura e instalagdes operacionais de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem urbana, manejos de

residuos solidos e de aguas pluviais.

1.6. Longe dos olhos, longe das urnas

Entre maio e dezembro de 2014, ano em que Geraldo Alckmin disputava sua
reconducdo ao Palacio dos Bandeirantes, o Estado de Sao Paulo esteve

submetido a pior escassez de agua de sua historia.

O Sistema Cantareira, que abastecia 8,5 milhdes de habitantes da Regido
Metropolitana da capital, chegou a operar com menos de 4,1% de sua capacidade.
A situacdo comprometeu também outros sistemas, como é o caso do Alto Tieté,

responsavel pelo fornecimento de outras 4 milhées de pessoas.

Apesar de o estresse hidrico vivido pela capital paulista e Grande Sao Paulo, no

decorrer de 2014, ter sido largamente divulgado pelos veiculos de comunicacao e
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ter pautado os temas apropriados pela esfera publica, o governador Geraldo
Alckmin e diretores da Sabesp minimizaram a criticidade da questdo e negaram
vigorosamente que a empresa operava um rodizio de fornecimento de agua,

apesar das evidéncias nas torneiras dos consumidores.

Verificou-se que esforgos confluiram na blindagem de Alckmin as situagdes que
pudessem expor a sua imagem de bom administrador — conforme argumento-
chave do PSDB ao referir-se a seus quadros politicos-, ocorreram de todas as

formas possiveis.

A presidente da Sabesp, Dilma Pena, por exemplo, desmarcou duas vezes ida a
Comisséao Parlamentar de Inquérito (CPI) da Camara Municipal de Sdo Paulo, que
investigava as possiveis irregularidades contratuais da Sabesp na prestacao dos

servicos de saneamento basico a capital.

Somente depois de Alckmin ter sido reeleito, Pena compareceu as sessdes da
CPI para prestar depoimento, quando também negou que Sdo Paulo estivesse
sob racionamento de agua e afirmou que apenas 2% da populacéo era afetada

com a crise.

Na ocasido, Dilma Pena, durante reunido interna da Sabesp, ouviu do entdo
vereador do PSDB Andrea Matarazzo que a investigagdo ndo passava de um
"teatrinho", induzindo ao pensamento de que se tratava de um jogo de cena da
oposicao para cooptar os votos dos eleitores descontentes com a situacao

causada pelo estresse hidrico.

As falas de ambos foram gravadas, e € audivel o trecho em que Matarazzo
responde a executiva da Sabesp que ela ndo precisava se preocupar porque, no
final das contas, a investigacao teria "consequéncia zero". A atitude do vereador
demonstrou confianga a politica da impunidade que caracteriza varias instancias

dos Poder Publico brasileiro.
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Além de o governo do Estado de Sdo Paulo ter evitado oficializar o racionamento
durante o periodo eleitoral, a Sabesp passou a utilizar a agua do volume morto
(reserva técnica)*® do reservatoério do Sistema Cantareira. Mesmo sem o aval da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), e contrariando liminar emitida pela 32 Vara
Federal de Piracicaba no dia 9 de outubro daquele ano, a companhia seguiu

adiante e usou também a segunda cota do volume morto.

No decorrer de 2014, audios de reunides realizadas dentro da Sabesp foram
vazados a imprensa. Ao serem divulgados pela midia, inclusive pelo Estadéo,
acabaram por comprometer o discurso que Alckmin e aliados vinham adotando
perante a sociedade civil, dando conta que a situacao hidrica estava sob controle

e que nao havia riscos de desabastecimento.

As sonoras que se tornaram publicas continham informacdes de dois porta-vozes
da Sabesp que ja se faziam presentes nos noticiarios sobre a falta de agua: a
entdo presidente Dilma Pena, e o diretor metropolitano da companhia Paulo
Massato. Entre as gravagdes de Dilma, pode-se ouvir a frase na qual afirma que

“superiores” barraram agdes na midia para estimular economia de agua.

Depreende-se, contudo, que Alckmin e a cupula da companhia de saneamento
nao pouparam esforgos para esconder dos olhos dos cidadaos e cidadas paulistas
a gravidade da crise hidrica, e que a expressdo “diminuir a pressao” das
tubulagdes de fornecimento de agua na verdade foi um eufemismo ao vocabulo

“racionamento”.

1.7. A Comunicagao da Sabesp durante a crise

Nesta pesquisa, que versa sobre o fazer jornalistico do periddico digital Estaddo

durante a cobertura da crise hidrica paulistana, entre maio e dezembro de 2014,

40 Volume morto e reserva técnica sdo as denominacdes dadas as aguas localizadas abaixo das

comportas dos mananciais, de onde s&o captadas para o abastecimento publico.
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procurou-se ouvir também as narrativas da superintendéncia de Comunicacao da

Sabesp.

O objetivo foi conhecer, a partir de fonte oficial, as medidas adotadas por
intermédio do plano de comunicagcdo da empresa, para informar os municipes
sobre a magnitude da escassez hidrica, assim como para as orientagdes voltadas
ao uso com parcimdnia da agua devido ao critico panorama que se descortinava

em fungado da escassez do produto a época.

As acbes de comunicagdo da Sabesp para com a comunidade foram
encaminhadas a esta pesquisadora por e-mail, por Adriano Stringhini,
superintendente de Comunicagdo da companhia. Ele inicia o documento
esclarecendo que a “Sabesp foi a primeira a alertar a populacdo sobre a maior

seca da histéria”.

Diz Stringhini que, em 27 de janeiro de 2014, a companhia iniciou campanha
publicitaria em que afirmava “o Sistema Cantareira estda com o nivel mais
baixo dos ultimos 10 anos. A falta de chuvas em dezembro — o menor indice
dos ultimos 84 anos —, agravou o problema, deixando o sistema com apenas 24%

da capacidade. ” E conclui argumentando que a companhia seguiu pedindo a

populagao para que economizasse agua.

Segundo Adriano, a Sabesp realizou oito campanhas publicitarias ao longo de
2014 e mais duas em 2015, com cerca de trés mil insercdes de TV e 13 mil de
radio. Pelas estimativas da empresa, cada paulistano foi impactado mais de 40
vezes pelas mensagens de economia de agua. Além disso, o superintende
informa que a empresa prestou todos os esclarecimentos a imprensa, atendendo

mais de 40 jornalistas por dia.

Outra medida adotada pela Sabesp, conta Stringhini, foi a distribuicdo de
aproximadamente 2,7 milhdes de materiais impressos, assim como as visitas
realizadas pela equipe da Sabesp em mais de 30 mil condominios, de 89 bairros,

para refor¢ar a necessidade do uso racional da agua, em atendimento as metas
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do programa “Guardi&o das Aguas “, criado para esta finalidade. O executivo conta
ainda que “pesquisa do Datafolha comprovou que 99% da populagdo se dizia

informada sobre a crise”.

Em resposta a solicitag&o feita por este estudo, Stringhini incluiu a descrigao das
campanhas realizadas pela Sabesp, “desde o inicio da crise hidrica, em janeiro
de 2014”. As acgdes encontram-se descritas no Anexo | desta dissertacao,

conforme original encaminhado pelo superintendente.

Dentre as questbdes enviadas para Stringhini, sobre as medidas de comunicacgao
adotadas, procurou-se conhecer se a Sabesp possuia plano de contingéncia que
contemplasse agbes para o dialogo com a comunidade sobre problemas
postulados no documento. Entre eles, supde-se, o colapso do abastecimento
publico de agua. Porém, o superintendente ndo se manifestou sobre esta

pergunta.

Independentemente do alto valor do aporte financeiro (R$ 44.462.117,03,
quarenta e quatro milhdes, quatrocentos e sessenta e dois mil e cento e dezessete
reais), feito pela Sabesp para informar a populagdo e sensibiliza-la a usar a
escassa agua de forma racional durante o periodo critico de abastecimento da
RMSP em 2014.

Infere-se que a medida que mais apresentou resultado foi aquela de cunho
financeiro e ndo as acdes de comunicagao. Isto é, a instauracdo de bénus nas
contas de agua aos usuarios que economizassem o produto dentro das faixas

percentuais estabelecidas pela empresa.

Para uma afirmacdo mais assertiva sobre a efetividade das acgdes de
comunicacédo e da campanha de agraciamento/punicéo financeira em fungéo do
perfil de consumo de agua dos usuarios, durante a crise hidrica de 2014, seria
necessario o aprofundamento de pesquisa relacionada a esses dois assuntos; que

nao se constituem no foco principal deste trabalho.
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Dentro das administragdes publicas sédo frequentes os comentarios de que o bem-
estar proporcionado pelos servigos de fornecimento de agua e esgotamento
sanitario somente sao reconhecidos voluntariamente por uma parcela minima de

municipes.

Constatam que a maioria apenas se da conta do conforto e salubridade
proporcionados por ambos 0S servicos quando ocorre a sSuspensao ou a
intermiténcia de abastecimento, ou perante o retorno de efluentes as residéncias
por entupimentos ou por vazamentos das redes de coleta, entre outros problemas

que interferem em suas rotinas.

Por se tratarem de melhorias que se localizam nos subsolos, as obras de
saneamento tampouco chamam a atencédo de politicos por ndo exercerem o
fascinio conferido por edificios, pontes e outras benfeitorias durante a construcéo,

inauguragao.

No geral, elas n&o proporcionam os retornos esperados as legendas politicas: os
votos do eleitorado. Por essa sua caracteristica, o saneamento basico ganhou de
Gilberto da Silva a alcunha de “invisivel”. Silva, que é Mestre em Comunicagao
pela Faculdade Casper Libero, em seu livro denominado Econotas explica o

apelido:

Em época de eleicbes € bom falarmos sobre saneamento, o
invisivel, o que ndo da votos para muitos politicos. E mais facil
eleitoralmente construir pontes, viadutos, duplicar pistas e
passarelas. Sao obras visiveis, obras que retornam em votos... Sdo
os preferidos do poder publico. Em matéria de servico essencial,
como o0 saneamento, o poder publico continua agindo de maneira
equivocada. E hora de mudanca, devemos cobrar dos futuros
governantes de nossos municipios mais atencdo ao saneamento e
aplicagao de mais investimentos em obras sanitarias (SILVA. 2015,
p.43).

O resultado da pesquisa denominada Impactos eleitorais de politicas publicas
municipais: uma analise de painel de dados para o Brasil: 1996-2007, apresentado

durante a oitava edi¢do do Encontro Nacional da ABCP (Associagao Brasileira de
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Ciéncias Politicas), em 2012, reitera a questdo do desinteresse dos politicos na

realizacao de obras de saneamento basico.

Diz o trabalho que os resultados comprovam que investir em benfeitorias para a
distribuicdo de agua tratada e esgotamento sanitario ndo aumenta a probabilidade

de reeleicdo dos postulantes ao Executivo municipal, por exemplo.

Gastos com saude e saneamento basico, indicadores de investimentos em saude
preventiva, ndo reforcam o conceito de que um “bom” prefeito é aquele que produz
obras visiveis.

A investigacdo mostra que desembolsos voltados a infraestrutura — como
urbanismo e habitagdo -, aumentam a possibilidade de recondugéo as prefeituras.
Constatagcado que corrobora para a percepg¢ao corrente de que a execucao de

obras ostensivas é mais eficaz dentro dessa perspectiva eleitoral.

Portanto, depreende-se que em parte, o estudo faz emergir uma caracteristica
racional de avaliagdo dos eleitores. Porém, fundamentada em informacdes
limitadas que os induzem a associar o seu bem-estar a habilidade de

administragao do prefeito.

De acordo com especialistas, este € um dos motivos pelos quais os ocupantes de
cargos eletivos junto as trés instancias do Poder Publico brasileiro tém relegado o
saneamento basico Pais afora. Fato que contribui para que o Brasil ocupe apenas

a 112° posicao junto ao ranking de 200 paises pesquisados pela ONU em 2016.

Esta constatagcédo permeia uma das correntes de avaliagao relativas a auséncia de
investimentos por parte da Sabesp/governo estadual em obras que poderiam ter
aliviado a dependéncia da Grande S&o Paulo em relagdo ao abastecimento de

agua por intermédio do Sistema Cantareira.
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Apesar de as recomendacgdes constarem do documento de outorga emitido pela
ANA em 2004, a companhia somente iniciou essas melhorias durante o periodo

mais critico de abastecimento da RMSP, em 2014, ou seja, uma década depois.

Obras com estruturas fisicas grandiosas, como o rodoanel paulista e os
monotrilhos paulistanos, causam impactos maiores na percepcao dos eleitores,
mesmo que sob o ritmo lento das construgdes, precos majorados em niveis
estratosféricos e qualidade dos servigos sofrivel; que chegam a colocar em risco

a vida de operarios e transeuntes.

Como foi 0 caso da Linha 4- Amarela do Metrd, cujo desmoronamento completou
uma década neste ano, sem que responsaveis técnicos fossem condenados.

Reconhecemos a importancia das duas iniciativas para a melhoria da precaria
mobilidade urbana dos paulistanos. Porém, ha de se admitir que nada se faz mais
urgente do que a instalagédo de redes para o fornecimento de agua e a coleta de

esgoto.

1.3.8- Desafios do milénio

O Relatério Mundial das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento dos Recursos
Hidricos*' deste ano, adverte que uma enorme quantidade de efluentes continua

a ser descartada no meio ambiente sem a devida coleta e tratamento.

A ONU assinala que conforme a demanda por agua cresce, a quantidade de
producao de efluentes e o seu potencial geral de poluicdo também aumentam
continuamente por todo o mundo. Mais de 80% dos esgotos gerados globalmente
— e acima de 95% nos paises menos desenvolvidos—, sdo descartados sem

tratamento.

Os indices apontados pela organizacdo sao emblematicos sob diversas

perspectivas, inclusive sob a dética de dividendos eleitorais. Obras de agua e

41 Do original em inglés UN World Water Development Report, Wastewater.
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esgoto ndo costumam ser reivindicadas pelos municipes, e ndo conquistam o
interesse de administradores com tendéncias populistas. Apesar dos beneficios
que proporcionam de imediato em fungao de sua essencialidade a uma vida digna

e salubre.

A ONU também ressalta o resultado oriundo dessa falta de cuidado em muitas
regides do mundo: agua contaminada por bactérias, nitratos, fosfatos e solventes
descartada diretamente em rios e lagos que desaguam nos oceanos, com

consequéncias negativas ao meio ambiente e a saude publica.

No texto de apresentacgao do relatério de 2017, a entidade considera que o volume
de efluentes que necessita de tratamento se intensificara consideravelmente num
futuro proximo, especialmente em cidades de paises em desenvolvimento e com
rapida ampliagdo da taxa populacional. Conclui que a geragao de aguas residuais
€ um dos maiores desafios associados a expansao de assentamentos informais

(favelas) nos paises em desenvolvimento.

O relatério de 2017 pondera que "os custos da melhoria da gestdo de aguas
residuais sdo geralmente compensados pelos beneficios em termos de saude

humana, desenvolvimento socioecondmico e sustentabilidade ambiental”.

As acbes para melhorar o gerenciamento dos efluentes estao incluidas nas quatro
propostas do documento denominadas "4 R": Reducdo da poluicdo na fonte;
Remocéao de contaminantes dos fluxos de aguas residuais; Reutilizagdo de agua

recuperada, e Recuperacao de subprodutos uteis.

Ja a Organizacao Mundial da Saude (OMS), entidade ligada a ONU, alerta em seu
portal da internet sobre a essencialidade da agua para a vida. Diz que a
quantidade de agua doce na Terra € limitada, e sua qualidade esta sob presséo

constante.

A preservagao da qualidade da agua doce é importante para o abastecimento

humano, produgdo de alimentos e uso recreativo. A qualidade da agua pode ser
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comprometida pela presenga de agentes infecciosos, produtos quimicos téxicos e

riscos radioativos.

O Brasil é signatario do documento “Transformando nosso mundo: a agenda 2030
para o desenvolvimento sustentavel” junto a outros 193 paises-membros da

Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU).

A agenda foi concebida para o acompanhamento da implementagéo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)*?, que complementam os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM)*3. Esses dois tratados s&o indivisiveis, uma
vez que vislumbram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a

econdmica, a social e a ambiental.

A proposta dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foi aprovada no
dia 25 de setembro de 2015. Os ODS sdo como uma espinha dorsal para o
alcance da Agenda 2030, e exigem o fortalecimento do compromisso global e a
efetuacdo de agdes e politicas nacionais robustas e focadas na realizacdo dos

seus 17 objetivos e 169 metas.

O sétimo objetivo do programa do milénio (ODM) é garantir a sustentabilidade
ambiental, ja o sexto item dentro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
é mais especifico e refere-se ao saneamento sob o titulo “Agua limpa e
saneamento”, e visa garantir a disponibilidade e a gestao sustentavel de agua e

saneamento para todos.

42 Do inglés Sustainable Development Goals (SDG).

43 Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) surgiram da Declaragdo do Milénio das
Nacoes Unidas, adotada pelos entdao 191 Estados membros no dia 8 de setembro de 2000. Foi
criado sob um esforgo no sentido de sintetizar acordos internacionais alcangados em varias
cupulas mundiais ao longo dos anos 1990 (sobre meio ambiente e desenvolvimento, direitos das
mulheres, desenvolvimento social, racismo etc.). A Declaragéo trouxe uma série de compromissos
concretos que, se cumpridos nos prazos fixados, segundo os indicadores quantitativos que os

acompanham, deverédo melhorar o destino da humanidade neste século.
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Este item compreende seis metas técnicas: agua potavel, saneamento e higiene,
gestdo de aguas residuais, eficiéncia hidrica, gestdo integrada de recursos e

protecao dos ecossistemas aquaticos.

Os governantes dos paises membros se comprometem a empenhar esforgos
necessarios para garantir disponibilidade e manejo sustentavel da agua e

saneamento para todos.

No Brasil, o monitoramento da execugdo da agenda ODS esta a cargo de um
nucleo coordenado pelo IBGE. Porém, a meta do Pais relacionada a
universalizagdo dos servigos de agua e esgoto avanga até 2033, trés além do

estabelecido pelo ODS.

Uma das maiores esperancgas de especialistas brasileiros em saneamento basico,
a partir de janeiro de 2007, residia nos desembolsos provenientes do Programa
de Aceleragéo do Crescimento (PAC)* voltados para a expansdo do setor. As
obras de saneamento basico constam, em sua maior parte, do eixo “Cidade
melhor” do PAC 2%, entretanto, outras obras de saneamento também estéo

incluidas no eixo “Agua e luz para todos”.

Levantamento divulgado pelo Trata Brasil em 2014, mostra que no eixo “Cidade
melhor”, o valor total aprovado para as benfeitorias dessa area incluidas no PAC
(os chamados projetos selecionados) de 2007 a 2009 foi de R$ 25 bilhdes, e no
periodo 2011 a 2014 foi de R$ 24,5 bilhdes. As obras de saneamento efetivamente

contratadas dentro deste eixo somam R$ 40,9 bilhdes.

No nucleo “Agua e luz para todos”, o total do desembolso para melhorias de agua
em areas urbanas, de 2007 a 2009, foi de R$ 9,4 bilhdes e no periodo 2001 a

44 Langado em 2007, o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) promoveu a retomada do
planejamento e execugéo de grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica e energética
do pais, contribuindo para o seu desenvolvimento acelerado e sustentavel.

45 O PAC 2 revisa e complementa as agdes da primeira fase, com projetos selecionados através

de didlogo com os Estados e Municipios.
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2014 foi de R$ 10,6 bilhdes. Nesse eixo, o total de benfeitorias de fato acordadas

de agua em areas urbanas foi de R$ 15,9 bilhdes.

Os expressivos montantes monetarios designados a esses dois eixos do PAC nao
significam que valores foram efetivamente utilizados. O Ministério das Cidades
afirmou em nota ao jornal O Globo de 19 de marg¢o de 2014, que, nessa area,
“entre 2011 e 2013, foram comprometidos R$ 41,6 bilhdes. Deste total, a média
de recursos realmente pagos chega a R$ 8,5 bilhdes por ano, o restante sdo
valores empenhados, cujos desembolsos dependem do cronograma das obras”.

O Plano Nacional de Saneamento Basico — Plansab, promulgado em 2014 pela
Presidéncia da Republica, apontou a necessidade de R$ 304 bilhdes para que o
Brasil tenha os servicos de agua tratada, coleta e tratamento de esgotos

universalizados em 20 anos (até 2033).

No mesmo dia da nota ministerial, o Instituto Trata Brasil, em parceria com o
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (Cebds),
publicou estudo que aponta, pela primeira vez, as na¢gdes que mais avangaram

em saneamento basico a partir do ano 2000.

O Brasil ficou na 1122 posicao, apesar de ser a sétima economia do mundo, o
situando-se atras de nagdes da América Latina - como Argentina, Uruguai e Chile
-, de paises arabes como Oma, Siria e Arabia Saudita, e de nacdes africanas,
como o Egito. Segundo os dados, Tuvalu e Samoa, ambos na Polinésia,

encontram-se mais bem avaliados do que o Brasil.

As entidades Trata Brasil e o0 Cebds destacam, contudo, que n&o significa que os
paises a frente do Brasil no levantamento sejam necessariamente mais
desenvolvidos em termos de saneamento, mas, sim, que conseguiram melhorar
mais no periodo analisado. O estudo mostra, inclusive, que, no Pais, houve queda
no ritmo da expansao do saneamento. Nos anos 2000, era de 4,6% ao ano e nesta

década esta em 4,1%.
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Edison Carlos, presidente- executivo do Instituto Trata Brasil, lembra que as
autoridades brasileiras tém optado pela construcéo de postos de saude e hospitais
em vez de tratar a causa das doengas, ou seja, os esgotos jogados indistintamente

na natureza e a ingestao de agua contaminada.

O estresse hidrico na RMSP, em 2014, também afetou obras do PAC
programadas para a diminuicdo do déficit do saneamento basico local. Isto é, em
2014, a Sabesp informou que algumas melhorias previstas com or¢amento do
PAC para o Estado haviam sido postergadas devido a crise hidrica.

A época, carta enviada pelo presidente da companhia, Jerson Kelman, em
resposta a questionamentos do Trata Brasil, apresenta a seguinte explicagéo:
“‘Devido a extrema escassez hidrica que assola a Regido Sudeste e em especial
o estado de Sao Paulo, fez-se necessaria uma revisdo no plano de investimentos

da Sabesp, no qual priorizamos a execugao de obras de abastecimento de agua”.

Entre as benfeitorias com o inicio adiado na ocasiao constava o sistema de coleta
de esgoto no centro da capital paulista, regido do Anhangabadu, estimada em R$
456 milhoes.

A ampliagcédo da estacdo de tratamento de esgoto Guarau, em Caieiras planejada
para 2014, também foi postergada. Seu orgamento girava em torno de R$ 100,8
milhdes. No total, sete projetos de saneamento foram prorrogados pela Sabesp
sob a justificativa de ter de direcionar o foco em obras para o combate da crise

hidrica.

Um dos grandes feitos da Sabesp nessas quatro décadas de existéncia, conforme
auto-reconhecimento expresso no press release de 1° de novembro de 2016, foi

ter conseguido diminuir o indice de mortalidade infantil*®, principalmente na cidade

46 A taxa de mortalidade infantil € obtida por meio do niumero de criangas de um determinado local
(cidade, regido, pais, continente) que morrem antes de completar um ano, a cada mil nascidas

vivas.
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de Sao Paulo; onde se registrou a menor taxa da historia local em outubro de

2016: 10,7 6bitos para cada mil nascimentos.

A taxa média nacional de &bitos é de 22 criangas mortas por mil nascidas vivas,
de acordo com os dados do ultimo recenseamento nacional elaborado no ano de
2010 pelo IBGE. A entidade também esclarece que a mortalidade infantil no Brasil

segue em declinio; na década anterior o indice era de 33,5 por mil.

De fato, o dado referente a mortalidade infantil é relevante sob varios aspectos,
principalmente sob o angulo dos esfor¢gos que ainda necessitam ser despendidos

com relacdo a saude publica por parte de inumeras nagdes, incluindo o Brasil.

O indice também é fundamental na avaliagdo da qualidade de vida, pois é uma
das métricas mais comumente utilizadas para aferir o grau de eficacia dos servigos
publicos, entre eles, o saneamento basico. A taxa é capaz de evidenciar ainda
como andam o sistema de saude, a disponibilidade de remédios e vacinas,
acompanhamento médico, educagao, maternidade, alimentagcéo adequada etc.

Em matéria publicada no site da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU) em 20
de novembro de 2014, é possivel verificar a importancia do saneamento basico a
saude humana e ao crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) mundial.

Diz o artigo que para cada ddlar investido em saneamento basico e agua, estima-
se que o PIB global aumente em 1,5%, e 4,3 ddlares sejam economizados em

saude no mundo.

Neste sentido, a instituicdo alerta para que as nagdes empenhem esforgos para o
tema, fazendo-o constar das prioridades das agendas de desenvolvimento pos-
2015. Também adverte que a escassez de financiamento voltado a esses
beneficios publicos é uma das causas que dificultam o progresso.

De acordo com a ONU, a falta de condigdes adequadas de saneamento, agua e

higiene torna milhdes de pessoas no mundo mais suscetiveis a doengas como
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diarreia — a qual indica ser a segunda maior causa de morte entre criangas abaixo

de cinco anos de idade-, o cdlera, a hepatite e a febre tifoide.

A entidade informa também que a disseminac&o do ebola na Africa Ocidental tem
recrudescido paulatinamente pela precariedade desses servigos junto as

comunidades e, em especial, as instalagcdes médicas locais.

Segundo a ONU, cerca de 1,8 bilhdo de pessoas no mundo usam fontes de agua
contaminadas por fezes para beber, e, a cada ano, 842 mil mortes sao
relacionadas a falta de saneamento e higiene, bem como ao consumo de agua

impropria, aumentando a taxa de mortalidade por infecgbes gastrintestinais.

A diarreia situa-se entre os efeitos mais letais decorrentes deste tipo de problema
de saude publica, uma vez que é responsavel pela segunda causa de morte no
mundo, perdendo somente para as doencas cardiovasculares, como aponta
estudo dos pesquisadores da area de gastroenterologia da Escola Paulista de
Medicina (Unifesp-EPM), Luiz Chehter e Marcos Cabega, divulgado na edi¢do de

dezembro de 2000 da Revista Brasileira de Medicina.

Verifica-se que a incidéncia de diarreia € maior nos paises em desenvolvimento,
especialmente de areas tropicais. Entre as causas mais frequentes para as
contaminacgdes do trato gastrointestinal, das quais decorrem as diarreias, constam
a falta de acesso a agua adequada ao consumo, assim como a deposicao,

escoamento e tratamento inapropriados de fezes humanas.

Depreende-se, portanto, que o acesso universal ao saneamento basico, somado
a percepgao de que a agua doce disponivel no planeta € um recurso finito, séo
motivos convincentes para que as acdes da Sabesp nas bolsas de valores atraiam
diariamente a atencdo de investidores, e que a empresa seja considerada a joia
da coroa, isto é, do governo do Estado de Sao Paulo.
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CAPIiTULO 2
O VEICULO ESTADAO, MAO DE OBRA JORNALISTICA E FONTES

Nesta fase do trabalho, tracamos os perfis empresarial e editorial do Estadao, o
tipo de atencdo que dispensa a dois dos maiores partidos politicos brasileiros
(PSDB e PT), e os aspectos de sua produgéo a luz da ideologia eleita pelos
proprietarios. Precedemos também a analise de cobertura jornalistica, conforme
protocolo de SILVA e MAIA (2011) constante do ultimo capitulo, por meio da

analise quantitativa de alguns dos topicos do corpus total do trabalho em pauta.

2.1. Perfis corporativo e editorial do Estaddo

Trata-se o Estaddo de um meio de comunicagao digital com circulagao diaria,
pertencente ao centenario Grupo Estado (GE), de propriedade da familia
Mesquita. O carro-chefe do GE, o jornal O Estado de S&o Paulo (OESP), situa-se
entre os trés maiores veiculos do pais, com tiragem diaria média - de segunda-

feira a domingo -, de 165.740 exemplares*’.

E em S3o Paulo que se localiza o maior mercado leitor do GE, onde foi campedo
de vendas dentro da categoria impressa, em 2014, de acordo com matéria de
autoria do jornal e na qual cita dados do Instituto Verificador de Comunicacé&o
(IVC)*,

O jornal digital Estad&o foi criado em margo de 2000 como resultado da fusdo dos
sites da Agéncia Estado, O Estado de Sao Paulo e Jornal da Tarde, e encontra-

se hospedado no endereco www.estadao.com.br, constituindo-se em um

informativo em tempo real.

47 Fonte: http://publicidade.estadao.com.br/estadao/estadao-dados-de-mercado/

48 Fonte: hitp://economia.estadao.com.br/noticias/geral,estado-e-lider-em-circulacao-em-sao-
paulo-imp-,1171231
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Segundo o proéprio jornal, em 2014 o veiculo ultrapassou a marca de 80 milhdes
de visualizagbes posicionando-se entre os lideres em consultas do jornalismo

informatizado no Brasil.

O codigo de conduta e ética empresarial*® adotado pelo Grupo Estado, entre
outros pontos, afirma que sua missao editorial tem como compromisso “a luta pela
defesa da liberdade de expressio e de imprensa, a promogao da livre iniciativa,

da justica e a permanente busca da verdade. ”

Mais adiante acrescenta que “como grupo empresarial do setor de comunicagao
e informacédo, persegue a eficiéncia, a modernidade, a criatividade e a

rentabilidade, pré-requisitos da sua independéncia informativa e editorial. ”

Sobre sua missao jornalistica, o grupo diz que a mesma traduz a sua propria
identidade. Ou seja, é a “visao opinativa a respeito dos principais acontecimentos,
sempre fiel a missao editorial e as orientacdes aprovadas pelo seu Conselho de
Administragdo. ”

Portanto, justifica-se ainda a presente andlise em funcdo de se constatar
convergéncias ideoldgicas entre o jornal e a legenda politica a qual o governador
é vinculado, o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB).

E em S3o Paulo onde, potencialmente, se localizam os maiores anunciantes dos

jornais do Grupo Estado, representando significativa fonte de renda a entidade.

Ressalta-se, entretanto, que este estudo ndo se detera na questdo econdmica,;
apesar de reconhecer que a mesma estara presente na linha mestra do raciocinio
que o guiara. Dentro da perspectiva tedrica, procurara situa-lo sob o aspecto

ideoldgico.

49 Disponivel em http://www.estadao.com.br/ext/codigoetica/codigo de etica _miolo.pdf
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Soma-se, principalmente, as argumentagdes acima, o fato de o Grupo Estado se
caracterizar como um dos poucos empreendimentos da grande imprensa
brasileira a posicionar-se de forma ostensiva a favor da legenda politica de

Geraldo Alckmin.

Corrobora para esta tese o editorial de veiculo O Estado de S&o Paulo, publicado
em 25 de setembro de 2010, sob o titulo "O mal a evitar"®°. Na coluna em questéo,
os editores declararam abertamente apoio ao candidato José Serra (PSDB) que
concorria a presidéncia do Brasil no mesmo ano. De acordo com o texto, Serra

era o postulante com a melhor possibilidade de evitar “um grande mal para o Pais”.

O artigo criticava o presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva, do Partido
dos Trabalhadores (PT), pelas suas acusag¢des de que a imprensa brasileira
estaria se comportando "como um partido politico" e pela "escandalosa

deterioragdo moral" de seu governo.

2.2. O Estadao e a producao de noticias

Por analogia, € possivel apropriar-se do pensamento de Louis Althusser (1996),
filosofo francés de origem argelina, no tocante ao enquadramento estrutural dos

veiculos de comunicag¢ao na contemporaneidade.

O Estaddo, enquanto uma empresa de comunicagao que integra o sistema vigente
dos meios de producdo, em sua praxis diaria reproduz as orientacdes estéticas e
ideoldgicas, entre outras, normatizadas por seu proprietario, o Grupo Estado.
Logo, a sua pratica produtiva, enquanto participante de uma formagao social

capitalista, pode ser entendida como um:

(...) modo de producéo dominante. Podemos dizer que o processo
de produgao pdée em movimento as forgas produtivas existentes em
e sob a vigéncia de relagdes produtivas definidas
(ALTHUSSER.1996, p.105).

50 http://www.estadao.com.br/noticias/geral,editorial-o-mal-a-evitar,6 15255
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Conclui-se que seria ingenuidade afirmar categoricamente que o trabalho
jornalistico realizado pelos veiculos de comunicagado do Grupo Estado da-se de

forma isenta.

Afinal, ao relatar os fatos, ndo o executa de maneira livre de seu viés editorial pré-
determinado e/ou unicamente regido pelo repertério cultural, no sentido /ato, de
seus reporteres; que, em primeira instancia, sdo quem de fato entram em contato

direto com os acontecimentos.

Por se tratar de um empregador que faz parte de uma formagao social dentro de

um contexto capitalista, assinala-se ainda, em concordancia com Althusser, que:

(...) o mesmo tempo que produz, e para poder produzir tem que
reproduzir as condigdes de sua produgado. Portanto, tem que
reproduzir:

1. as forgas produtivas;

2. as relagdes de produgao existentes. (Idem)

Esta analise, entretanto, ficaria incompleta se fosse citado apenas o processo de
producdo —mesmo que de forma rapida-, sem mencionar como acontece a

qualificagao da forga de trabalho; ja que uma nao existe sem a outra.

Seguindo a teoria althusseriana, pode-se admitir que, conforme a maioria dos
empreendimentos do mundo capitalista, o Estaddo também se vale do processo
de capacitacdo da mao de obra obtida através do sistema educacional, de outras
instancias e instituicbes (1996), voltado ao atendimento de suas demandas
capitalistas para a composi¢ao do quadro funcional de seu setor de redagao. Logo,
como mencionado acima, a forga de trabalho do Estaddo € habilitada para servir

aos interesses prioritarios do capital.

Considera-se ainda que o profissional, por mais competente que seja em seu
savoir faire, exerce suas fungdes submetendo-se aos regramentos determinados
pelo codigo de conduta e as orientagbes editoriais. Aquele, um documento
disponibilizado aos jornalistas que se constituem na mao de obra que
desempenha as atividades fins do Estaddo: a transformacdo dos fatos de

interesse dos cidadaos no formato de noticias.
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Neste sentido, assinala-se que seria ingénuo esperar encontrar matérias
jornalisticas de conteudos neutros nas paginas do Estaddo, sem que por suas
linhas corram uma visdo de mundo e crengas que lhe sao peculiares; seja explicita

ou implicitamente.

Assim, a reproducdo da forga de trabalho revela, como sua
condicdo sine qua non, nado apenas a reproducdo de sua
‘qualificacdo’, mas também a reproducdo de sua submissdo a
ideologia dominante ou da ‘pratica’ dessa ideologia, com a ressalva
de que nao basta dizer ‘ndo apenas, mas também’, pois esta claro
que é nas formas e sob as formas da sujei¢gdo ideoldgica que se
assegura a reprodugdo da qualificagdo da forca de trabalho.
(ALTHUSSER.1996, p. 109).

Compreende-se que o ato de apurar os fatos e transforma-los em noticias nao
acontece de forma automatizada, e em funcédo apenas da qualificacao técnica da
forga de trabalho e de seu contexto cultural. Esta também tem de se sujeitar a
ideologia do empregador para que suas praxis nao sejam destoantes.

Ao se enveredar no tratado sobre ideologia, elaborado por Althusser, identifica-se
o setor da informacgé&o (imprensa, radio, TV etc.), como um Aparelho Ideolégico de
Estado (AIE), uma vez que funciona predominantemente pela ideologia.

Segundo o autor, ha outros AlEs que se regem por padrées ideoldgicos definidos
como o AIE familiar, o juridico, o escolar, o religioso, o politico, o sindical e o

cultural.

O tedrico também indica mais uma categoria de aparelhos de Estado, as quais
nomeia de Aparelhos Repressivos de Estado (ARE). Ao contrario dos AlEs, estes
(governo, ministérios, policia, exército, tribunais, presidios) atuam prioritariamente

através de acgdes repressivas.

Cabe a ressalva, como assinala o proprio Althusser, que tanto um quanto o outro
resvalam seus atos no sentido oposto em inumeras situagodes. Isto €, ha ocasides
nas quais os AlEs chegam a utilizar-se de mecanismos de ‘violéncia’, assim como

os AREs a pautar-se pela ideologia.
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Retomando a questao, esta teoria althusseriana esclarece ainda que enquanto os
AREs sao de dominio publico, os AlEs se materializam em instituicoes privadas
de diferentes matizes e crencgas. E, € justamente neste setor, dos AlEs, que se
enquadra a maioria dos meios de comunicagdo ocidentais, como o proprio

Estadéo; objeto desta analise.

Mais uma observacado de Althusser enriquece o debate ora proposto. Trata-se
daquela que diz respeito a “unido do corpo aparentemente desconexo dos AlEs “
(1996):

No entanto, esse comentario nos leva a compreender o que
constitui a unido de corpo aparentemente desconexo dos AlEs. Se
os AlEs “funcionam” maciga e predominante pela ideologia, o que
unifica sua diversidade é precisamente esse funcionamento, na
medida em que a ideologia pela qual eles funcionam é sempre
efetivamente unificada, a despeito de sua diversidade e suas
contradi¢cbes, sob a ideologia dominante, que é a ideologia da
“classe dominante”. (Ibidem, p.116).

Depreende-se deste enunciado que, no sentido amplo da acepc¢ao, uns AlEs
legitimam os outros ideologicamente, tendo a manutenc&o da ordem assegurada
pelo ARE. E isso acontece por haver leis e tratados, muitas vezes alinhavados
tacitamente, entre os proprios AlEs e destes com os AREs.

Dessa forma, entre os aspectos que perpassam o cotidiano da sociedade, fica,
sobretudo, a garantia da reprodugao da produgao de trabalho centrada na geragao
de riquezas em atendimento aos objetivos do capital dominante. Para arrematar
esta questdo, recorre-se mais uma vez a Althusser valendo-se da seguinte

afirmacao:

Ao que saibamos, nenhuma classe € capaz de deter o poder estatal
por um periodo prolongado sem, ao mesmo tempo, exercer sua
hegemonia sobre e dentro dos Aparelhos ldeoldgicos de Estado.
Basta-me como prova apenas um exemplo: a angustiada
preocupagao de Lénin de revolucionar o AIE Educacional (entre
outros), simplesmente para possibilitar ao proletariado soviético,
que havia tomado o poder estatal, assegurar o futuro da ditadura
do proletariado e a transigéo para o socialismo (Idem).
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Hoje, ha autores que atualizam o pensamento althusseriano, como o Professor

Robert W. Mcchesney (2005, p. 246), do Institute of Communication Research da
University of lllinois. Ele argumenta que no contexto contemporaneo, marcado
pela globalizagdo capitalista, a relagcdo Estado e grandes empresas é mais

complexa, situacao que afeta, inclusive, a midia.

Para ele, na contemporaneidade, os atores principais sao as grandes empresas.
Pondera que a globalizagdo tem sido um dos principais agentes das

transformacdes verificadas no campo midiatico.

Mcchesney avalia que a mundializagdo sé se concretiza nos termos atuais em

funcdo da forma de atuagédo dos conglomerados de comunicagao, onde:

O primeiro poder é o econémico e financeiro, e o segundo é o poder
midiatico. Porque o poder midiatico, da maneira como defino, é o
aparato ideolégico da globalizagdo. E o sistema, que em certa
medida, constitui o modo de inscrever, no disco rigido de nosso
cérebro, o programa para que aceitemos a globalizagdo. Esse
sistema ideoldgico, esse aparato midiatico em seu conjunto (...)
(MCCHESNEY, 2005, p. 246).

Ao observarmos a assertiva do autor sobre os aspectos da globalizagdo, podemos
destacar que a questao ideoldgica vigente no Brasil compactua com os termos
propostos por esta visdo de mundo. Inclusive, ndo s6 do ponto de vista das
empresas publicas. O exemplo que podemos citar neste trabalho, para n&o fugir

dos atores envolvidos na trama hidrica, € o da propria Sabesp.

Desde que a empresa passou a ser administrada pelos governos do PSDB,
explicitamente favoraveis a ideologia capitalista-neoliberal, teve seu patriménio
fatiado em acgdes e disponibilizado para comercializagdo ndo s6 em territério
nacional, mas, também, na meca das megaoperagdes mercantis dos dias atuais:
a bolsa de valores de Nova York (NYSE).

Adentrando-se no fundamento primordial desse ideal - a geragao de lucro -, néo
€ de se estranhar que entre efetuar obras fundamentais ou pagar os dividendos

aos acionistas, o governo estadual ficou com a segunda opgéo.
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E, este € um dos motivos que especialistas em saneamento apontaram como um
dos desencadeadores para a auséncia de agua nas torneiras dos consumidores
paulistanos em 2014. Nota-se que a pratica indica uma mudanca de foco sobre o

que é essencial ao Estado e o motivo de sua existéncia.

Para além do conceito de Aparelhos ldeoldgicos do Estado e Aparelhos
Repressivos de Estado de Louis Althusser, também se avalia conveniente dialogar
com Pierre Bourdieu para fundamentar a analise do tema aqui proposto.

Bourdieu, sociodlogo francés e filosofo por formagéo, em sua obra intitulada Sobre
a televisdo, publicada no Brasil em 1997, opta por iniciar o capitulo dois,
denominado A estrutura invisivel e seus efeitos, com consideragdes a partir da

invocagao da nogao técnica do que compreende por campo jornalistico.

(...) O mundo do jornalismo € um microcosmo que tem leis préprias
e que é definido por sua posigdo no mundo global e pelas atragbes
e repulsdes que sofre da parte dos outros microcosmos. Dizer que
ele é autbnomo, que tem sua prépria lei, significa dizer que o que
nele se passa nao pode ser compreendido de maneira direta a partir
de fatores externos (BOURDIEU. 1997, p. 55).

Porém, como afirma Bourdieu mais adiante em sua obra, o microcosmo por ele
estudado, que é o da televisdo, ndo tem suas relagdes de forga visiveis aos olhos

da maioria dos demais microcosmos com 0s quais e para 0s quais empreende.

O mesmo pensamento pode ser aplicado ao jornalismo de plataforma virtual,

como o Estadéo, que figura entre os grandes veiculos da imprensa brasileira.

Entretanto, como atesta Ignacio Ramonet (2005, p.233), a mao de obra do campo
jornalistico ndo é somente usada para os fins da produgao de informagao. Em sua
critica a concentragdo das empresas de comunicagao pelos grupos oligarquicos,
Ramonet cita que, até mesmo nos mercados com perfil mais concorrencial, ha
balizadores explicitos a “geragcdo de meios democraticos”, ja que os grandes

interesses infringem qualquer nogao de imprensa livre em termos liberais.
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Ramonet assinala que um dos argumentos que usam para barrar esse acesso é
fundeado, entre outras justificativas, na qualidade do jornalismo que apresentam
a seus publicos. Alardeiam que suas redagbes contam com profissionais
gabaritados e imparciais as disputas do mercado empresarial pelas entidades
correlatas, apesar de a realidade se apresentar de forma contraria.

(...) a alegacao que a midia tem apresentado para responder pela
falta de competicdo vem sendo a ideia de que jornalismo estaria
sob o controle de jornalistas profissionais experientes que seriam
neutros e ndo tomariam partido. Este argumento é falacioso, porque
0 poder permanece nas maos dos proprietarios e a ja escassa
prerrogativa para se ir contra o0s seus interesses politicos e
comerciais diminuiu na Uultima década, como documentou a
Management Review de novembro de 2000 (RAMONET, 2005,
p.233).

O autor comenta ainda que a auséncia de autonomia da for¢ca de trabalho do
campo jornalistico é unicamente a por¢ao mais manifesta das alteragbes pelas
quais a midia e a comunicacdo passaram desde que comegcaram a ser

administradas segundo as orientagdes neoliberais.

Althusser executou o enquadramento do jornalismo em um AIE e Bourdieu o
identificou como um campo especifico. Convém ressaltar que Bourdieu define os

diferentes campos como espacos sociais estruturados, como a seguir:

(...) um campo de forcas — ha dominantes e dominados, ha relagdes constantes,
permanentes, de desigualdade, que se exercem no interior desse espago — que é também

um campo de lutas para transformar ou conservar esse campo de forgas. (Idem)

Essa luta, a qual Bourdieu se refere dentro do sistema capitalista da-se
prioritariamente pela busca de prestigio, que visa garantir o exercicio de poder

junto a sociedade. O autor também identifica poderes sociais fundamentais:
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(...) em primeiro lugar o capital econémico, em suas diversas
formas; em segundo lugar o capital cultural, ou melhor, o capital
informacional também em suas diversas formas; em terceiro lugar,
duas formas de capital que estdo altamente correlacionadas: o
capital social, que consiste de recursos baseados em contatos e
participacdo em grupos e o capital simbdlico que é a forma que os
diferentes tipos de capital toma uma vez percebidos e reconhecidos
como legitimos." (Ibidem, p.4).

A questao é inerente a sociedade mercantilista como um todo. A classe dominante
€ constituida pelos proprietarios do capital, que detém os meios de producéo, e
os dominados sdo os proletarios. Estes sdo remunerados por sua forgca de

trabalho. Estrutura idéntica é observada junto ao Estadéo.

Bourdieu cita como exemplo o peso que a estrutura do campo exerce sobre seus
profissionais ao citar o que se passava, na década de 1990, nas televisbes
francesas. Questdes que — como em outros campos sociais —, passam ao largo
dos olhos de seus publicos de relacionamento, incluindo aqueles que recebem o
produto acabado, isto é, pronto para o consumo.

Esta estrutura ndo é percebida nem pelos telespectadores, nem
pelos jornalistas; eles percebem-lhe os efeitos, mas ndo veem a
que ponto o peso relativo da instituicdo na qual se encontram pesa
sobre eles, assim como seu lugar e seu peso nessa instituicdo. Para
tentar compreender o que pode fazer um jornalista, é preciso ter no
espirito uma série de paradmetros: de um lado a posi¢cao do érgao
de imprensa no qual ele se encontra, TF1 ou Le Monde, no campo
jornalistico; em segundo lugar, sua prépria posigado no espacgo de
seu jornal ou de sua emissora (lbidem, p. 57).

Ressalta-se, contudo, que a mao de obra que ndo se adequa a ideologia do capital
e de seus proprietarios ndo costuma perdurar junto ao quadro funcional. E as
redagoes dos veiculos de comunicagcédo nao fogem a regra. Nao interessam vozes

divergentes a sua visdo de mundo da classe dominante.

E de conhecimento que dentro do campo jornalistico, ou seja, no interior desse
espaco, ha relagdes permanentes de desigualdade. Guy Debord, critico confesso

da midia, reitera a tese bourdieusiana ao afirmar:
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(...). Convém nao esquecer que toda pessoa da midia, por salario
ou por outras recompensas, sempre tem um patrao, sendo varios;
toda pessoa da midia sabe que pode ser substituida
(DEBORD.1997, p.179).

Entretanto, deve-se considerar que esta investigagao ficaria incompleta se fosse
deixado de lado o conceito de habitus idealizado por Pierre Bourdieu. O tema é
pertinente para a compreensdo, mesmo que breve, dos atores coadjuvantes da
trama hidrica e os papéis que desempenharam na interlocugdo com o governador
Geraldo Alckmin, através das paginas do Estaddo. Sejam eles reporteres,
opositores politicos, leitores, manifestantes entre outros. Sobre habitus, teoriza

Bourdieu:

(...) sistema de disposicdes duraveis e transponiveis que,
integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada
momento como uma matriz de percepgdes, apreciacdes e acdes, e
torna possivel a realizacado de tarefas infinitamente diferenciadas,
gracas as transferéncias analdgicas de esquemas que permitem
resolver os problemas da mesma forma e gragas as corregdes
incessantes dos resultados obtidos, dialeticamente produzidas por
estes resultados (BOURDIEU, Pierre. In: ORTIZ, Renato Org.
Pierre Bourdieu Sociologia. Sdo Paulo: Atica. 1983. pg. 65).

Compreende-se, portanto, que Bourdieu destaca que, enquanto individuos, todos
sao frutos de um certo principio gerador e unificador de suas praticas. Ou seja, €
0 habitus que orienta o status quo dentro do espaco social que se ocupa, assim
como arbitra as preferéncias estéticas, linguisticas, corporais etc. As escolhas,
segundo o autor, séo referenciadas a partir do ponto de vista social, independente

do grau de sofisticagdo das mesmas.

Assim, a visdo de mundo de um velho marceneiro, sua maneira de
gerir seu orgamento, seu tempo, seu corpo, seu uso da linguagem
e suas escolhas indumentarias estdo inteiramente presentes em
sua ética do trabalho escrupulosa e impecavel, do cuidado, do
esmero, do bem-acabado e em sua estética do trabalho pelo
trabalho o que o faz medir a beleza do produto pelo cuidado e
paciéncia que exigiram. Pars totalis, cada dimensao do estilo de
vida simboliza todas as outras (BOURDIEU.1997, p.84).

Sem a pretensdo de esgotar a analise de como se da a praxis jornalistica do

Estaddo neste unico trabalho, julga-se conveniente continuar com Bourdieu
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(1997), em funcdo de o mesmo afirmar que dentro de cada campo ha dominados

e dominantes.

Verifica-se, entretanto, que isto ndo é diferente dentro do campo jornalistico. No
interior desse espaco ha relagdes permanentes de desigualdade. Guy Debord,

critico confesso da midia, reitera a tese bourdieusiana ao afirmar:

(...). Convém nao esquecer que toda pessoa da midia, por salario
ou por outras recompensas, sempre tem um patrao, sendo varios;
toda pessoa da midia sabe que pode ser substituida
(DEBORD.1997, p.179).

Os atores implicados na trama do corpus deste trabalho devem ser considerados,
segundo a visao bourdieusiana, como sujeitos que se expressam e atuam em
conformidade com seus campos, em especial o jornalistico e o politico. Também
devem ser entendidos dentro do conceito de habitus, conforme tratado do mesmo

autor.

2.3. Os campos jornalistico e politico

A definicdo de campo formulada por Bourdieu orienta para a compreensao da
interseccao entre midia e politica. Dois universos (campos) diferentes, mas que

acabam por ingerir-se um no outro.

Observa-se que a formagao da agenda publica representa importante matéria-
prima a imprensa, pois é a fonte onde, na maioria das vezes, esta busca a geragao

do fato politico midiatico.

Por outro lado, nota-se que os meios de comunicacio exercem forte peso dentro
da esfera politica, uma vez que a presenga constante na midia ajuda no reforgo
publico da imagem daqueles que aspiram a cargos eletivos. Mas, o contrario
também é verdadeiro, o poder do campo jornalistico é incomensuravel em se

tratando da desconstrugdo de uma imagem publica.
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Assim como a midia tem em suas m&os uma arma que lhe garante vantagens
sobre o campo politico, ha de se considerar que os veiculos de comunicacao
também dependem deste setor ndo apenas para a formagao de sua pauta. O
campo politico tem sob sua algada uma das maiores verbas do setor publicitario,

capaz de assegurar a sobrevivéncia de muitas empresas de comunicagao.

Contudo, ao se retomar um dos conceitos de Althusser, ha de se considerar que,
uma vez de posse de um dos poderes constituidos, a figura publica consegue com
mais facilidade usurpar-se do posto que lhe fora conferido para colocar os
mecanismos de puni¢cao do Estado, os AREs, para agir a seu favor; mesmo dentro

de um sistema democratico de direitos.

Adverte-se que esta se constitui em uma das ameacas mais temidas pelos
veiculos de imprensa, em especial quando materializada na forma de censura. O
OESP, por exemplo, vive sob esse tipo de repressdo desde 2009, apesar de o

Brasil se autointitular uma nacao democratica.

Nesse ano, o desembargador Dacio Vieira, do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios (TJDFT), proibiu o jornal O Estado de S. Paulo e o portal
Estadao de publicar reportagens com informacdes da Operacao Faktor, mais

conhecida como Boi Barrica.

O recurso judicial, que pés o jornal sob censura, foi apresentado pelo empresario
Fernando Sarney, filho do ex-presidente da Republica José Sarney (PMDB) que,

a época, presidia o Senado e esteve no centro de uma crise politica no Congresso.

Apesar de aos olhos da Justica o assunto ter sido tratado pelo filho de José
Sarney, do ponto de vista da opinido publica ficou claro que o fato se deu por

ingeréncia do proprio senador.

Depreende-se, portanto, que a ambos 0s campos interessa o estabelecimento de
relagdes e acordos, mesmo que tacitos, para que os respectivos status quo nao
sejam ameagados.
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2.4. Publicos-alvo

O Estadédo, dentro da editoria Sdo Paulo, tem como publico-alvo os leitores
paulistas, pois executa a cobertura dos fatos diretamente conectados a metropole.
Ja a secao Politica direciona-se a uma plateia mais ampla: os leitores brasileiros.
Verifica-se que desde o inicio de 2014, a escassez hidrica paulista também

passou a ser tema dessa editoria.

Entretanto, deve-se considerar que, por se tratar o Estaddo de um veiculo
hospedado na rede mundial de computadores, todas as suas se¢des podem ser
lidas a qualquer momento e em qualquer lugar do mundo, bastando o usuario

conectar seu dispositivo eletrénico a rede mundial de computadores (Internet).

O publico-alvo da Sabesp, a atriz principal da cobertura do Estaddo sobre o
estresse hidrico, se constituiu na populagao por ela atendida dentro da RMSP, ou
seja, aproximadamente 20 milhdes de pessoas. Foi a esta consideravel audiéncia
que os porta-vozes da Sabesp se dirigiram no periodo para oferecer a opinido

publica as suas versdes sobre o problema.

Cabe lembrar que 2014 foi um ano critico para a administragdo publica estadual,
pois sua imagem e credibilidade estiveram sob a ameaga de ruir perante o maior
colégio eleitoral do Pais. A crise de abastecimento de agua apresentou-se como
séria ameaga aos planos do governador Geraldo Alckmin, que ansiava pela
reeleicdo ao Palacio dos Bandeirantes, uma vez que 2014 foi ano de eleicbes

majoritarias.
2.5. Analise quantitativa preliminar (corpus totalis)
A avaliacao do corpus em questio se realizou, primeiramente, na selegao das

matérias publicadas pelo jornal digital Estaddo sobre a escassez de agua na

Regiao Metropolitana de Sao Paulo entre 15 de maio e 31 de dezembro de 2014.
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Para forjar tal intento, utilizamos a ferramenta de busca do seu portal na Internet
e a alimentamos com palavras-chave como crise hidrica, Sabesp, Cantareira,

entre outras.

A pesquisa resultou em 385 pautas cumpridas junto as editorias Sdo Paulo e
Politica, que sao as que de fato nos interessa nesta analise. A primeira produziu
305 matérias, enquanto a segunda foi responsavel por 80 publicagdes em

mencionado recorte de tempo.

Apos esta primeira triagem, procedemos a leitura das mesmas a fim de identificar
as fontes consultadas e a quantidade de enunciados que lhes fora destinada

individualmente.

Ao se constatar o peso desproporcionalmente maior que foi atribuido ao papel de
fonte ao governador Geraldo Alckmin em relagdo as demais consultadas,

decidimos realizar uma nova classificagao.

Dessa vez, procuramos nos inteirar do teor de suas narrativas e os possiveis
motivos que teriam levado o Estadéo a priorizar a sua fala em detrimento dos
demais comentadores, que também poderiam ter contribuido na divulgagao, no
didlogo/mediagéo entre os varios atores sociais diretamente implicados na trama.
Neste sentido, tratamos de conhecer as fontes elencadas pelo jornal além de

Alckmin e os seus enunciados.

Consideramos que a diversificagcdo e equanimidade das fontes cooperaria para o
entendimento mais amplo dos leitores do Estadao sobre os fatos que implicam em
suas rotinas e que fogem de seus controles por serem geridos pelo Poder Publico

constituido.

Também procuramos identificar os reporteres que estiveram envolvidos na
cobertura executada pelas duas editorias em fungdo de, num primeiro momento,

termos nos atentado sobre a constancia da assinatura de alguns repérteres na



98

cobertura da pauta hidrica, apesar de Estaddo nao contar com o papel de

setoristas nos dois cadernos avaliados.

Quantificamos a participagdo dos jornalistas de cada uma das segbes para
verificar se os editores consideraram o assunto como merecedor do destacamento
de setoristas; que sao profissionais com conhecimento mais apurado sobre pautas
cobertas e cujo objetivo é oferecer aos leitores noticias com abordagens mais

aprofundadas.

Grafico IV — Matérias publicadas (editorias Sdo Paulo e Politica)
Estadao
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Conforme explicitado anteriormente, na cobertura realizada pelo Estadao sobre a
crise hidrica, entre 15 de maio e 31 de dezembro de 2014, as editorias Sdo Paulo
e Politica efetuaram o total de 485 matérias; 405 e 80, respectivamente.

Isto significa que 83,5% do total das pautas foram desenvolvidas pela se¢ao que
obre as questdes da cidade, enquanto 13,5% pelo caderno responsavel pela

divulgacao dos fatos politicos.



2.6. Editoria Sao Paulo

Grafico V- Repdérteres da editoria Sdo Paulo
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O jornalista Fabio Leite foi o profissional mais constante na cobertura da crise pelo

Estadéo. Escreveu, individualmente, 113 matérias para a editoria Sdo Paulo do

total de 405 publicadas. Ou seja, quase 28% das notas foram elaboradas por um

unico repérter. Leite redigiu outras 26 em parceria com jornalistas do setor.

Felipe Resk e Rafael Italiani foram responsaveis por 26 e 24 noticias,

respectivamente.

Grafico VI - Repdrteres e suas coberturas na editoria Sdo Paulo
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Somam-se 35 as matérias elaboradas em pares, representando 9% do total das
noticias publicadas. Houve casos de até quatro profissionais estarem envolvidos
na redagao de uma unica matéria. As duplas mais constantes foram Fabio Leite e
Rafael Italiani, com 11 noticias, outras sete notas foram escritas em conjunto por

Fabio Leite e Ricardo Chapola.

2.7. Editorias Sao Paulo e Politica

Grafico VII — Noticias de terceiros e anénimas (editorias S&o Paulo e Politica)
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Entre as duas editorias estudadas, verifica-se que o Estaddo disponibilizou 64
profissionais para o cumprimento das pautas sobre a crise de fornecimento de

agua.

Apenas 12 matérias das 485 publicadas foram compradas de agéncia de noticia
(Reuters). O total de noticias andnimas, isto €, sem a assinatura de seu redator
chegou a 29.
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2.8- Editoria Politica

Grafico VIII — Repoérteres da Editoria Politica

Editoria Politica

Reporter Ricardo Chapola (6)

Editoria Politica (80)
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Compreende-se que a secao Politica, ao contrario da editoria Sdo Paulo, nao
optou por destinar reporter especifico para acompanhar o desenrolar da trama

hidrica em seus aspectos mais amplos.

Diferentes profissionais se alternaram na cobertura dos postulantes aos palacios
dos Bandeirantes e ao do Planalto durante o periodo eleitoral de 2014, sendo que,
em algumas dessas situagdes, retornaram a redagdo com pautas sobre a crise

hidrica.

Nesta secao, atenta-se ainda para o fato de que houve maior rotatividade entre
os reporteres na elaboracdo das matérias que tiveram a crise hidrica como pano

de fundo da corrida eleitoral de 2014.

Ricardo Chapola foi o0 mais frequente, escreveu seis das 80 noticias, ou seja 7,5%
das publicagcbes sobre o assunto neste caderno. Ficou constatado ainda que
Chapola se dividiu entre as duas se¢des do Estaddo aqui estudadas, redigiu suas
notas tanto do ponto de vista editorial voltado ao publico em geral como da

perspectiva politica.
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2.9. Fontes ouvidas

Nesta primeira abordagem sobre as fontes usadas pelo Estad&o, procuramos
levantar apenas a participacido de duas delas em especial: a oficial, representada
pelo governador Geraldo Alckmin e a cidada. Esta composta pela sociedade civil

organizada e nao organizada.

As entidades civis organizadas sdo aqui retratadas pelos movimentos que se
manifestaram publicamente contra a falta de agua e por duas associagbes de

bairros.

Com relacao a sociedade civil, convém ressaltar que optamos por totaliza-la em

um s6 item a titulo de facilitar a visualizagao e pela dicotomia publico x civil.
Esta primeira verificagdo se deu em fungdo de a leitura inicial do corpus ja ter
realgcado a discrepancia de oportunidades dada aos comentadores nas paginas

do Estadao.

Entretanto, salientamos que todos os aspectos levantados nesta primeira

sondagem serédo devidamente analisados no ultimo capitulo.

Grafico IX — Fonte oficial (Geraldo Alckmin)

Editorias Sdo Paulo e Politica

Matéria com a voz de Alckmin (196)

Matérias sobre a crise hidrica (485)
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Do total de 485 matérias, 196 contém manifestacbes verbais proferidas pelo
governador Geraldo Alckmin relacionadas aos problemas de abastecimento de
agua da Grande Sao Paulo. O fato evidencia que os enunciados de Alckmin
estiveram presentes em 40% das matérias sobre a escassez de agua junto as

duas editorias.

Grafico X — Enunciados de Alckmin
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2.10. Sistema Cantareira e obras

O tema mais frequente nas falas de Geraldo Alckmin foi a questdo de obras e
investimentos para tentar minimizar os problemas da falta de agua nos sistemas
que abastecem a Regido Metropolitana de Sao Paulo.

2.11. Racionamento e bdénus

Alckmin também dispensou atengao aos assuntos relacionados ao racionamento
e bbénus, incluindo todas as implicagdes relativas aos dois temas, mereceram | 40

mencgdes no Estadgo.
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Bonus foi o nome dado pela Sabesp aos descontos fornecidos no valor da fatura
de agua proporcionais a economia registrada no més, cuja base vinculou-se ao

consumo médio dos 12 meses anteriores.

2.12. Defesa contra as criticas e interlocu¢do com a populagao

Apesar de separar o item em dois campos (defesa as criticas e interlocugdo com
a populagao), o alvo das mensagens de Alckmin em ambos os casos foi apenas

um dentro do contexto do corpus desta pesquisa: o eleitor paulista.

Nota-se que Alckmin inculcou o mesmo peso nas manifestacdes que fez para a
defesa de sua gestao e da Sabesp contra as criticas dos adversarios, bem como
para a interlocug¢ao, a priori, com o publico paulista. Cada uma delas mereceu a

atencao do governador 23 vezes.

2.13. Seca

O Estad&o divulgou 16 enunciados do governador diretamente relacionados ao
longo periodo de estiagem verificado no Estado de Sao Paulo. O tema permeou
as justificativas usadas por Alckmin para a escassez de agua nos reservatorios da
Sabesp na Grande Sao Paulo.

Ressalta-se que o fendbmeno climatico, de fato, se estendeu pela regido a partir

da primavera de 2013 e finalizou no verao de 2015.

2.14. CPI da Sabesp

O assunto que menos mereceu destaque do Estaddo, no tocante as narrativas do
governador Alckmin, foi a Comissédo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Sabesp,
proposta pelo vereador Laércio Benko (PHS) e de fato instaurada pela Camara

Municipal de Sao Paulo. Foram apenas seis mencodes.
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2.15. Fontes cidadas (sociedade civil organizada e n&o organizada)

Grafico Xl - Fontes cidadas

Editoria Sao Paulo
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No universo de 405 matérias publicadas pela editoria Sdo Paulo, a opiniao da
sociedade civil foi expressa somente em 19 das 485 pautas realizadas sobre a
questao hidrica, ocupando menos de 0,5% do espaco disponibilizado ao assunto.
Porém, nenhuma dessas fontes teve narrativas descritas pelo caderno Politica.

Grafico XII — A voz do povo
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No total, foram colhidos 46 depoimentos de 30 pessoas. Entre elas:

A. Cinco moradores de regides diversas da Grande Sao Paulo;



B. Sete sindicos de condominios residenciais (quatro deles para o guia
denominado Como economizar agua publicado na mesma editoria);

C. Cinco integrantes do protesto intitulado Danga da chuva no Masp;

D. Duas do movimento Alckmin, cadé a agua?;

E. Trés moradores de condominios;

F. Dois presidentes de sociedades amigos de bairro;

G. Trés ribeirinhos da regido metropolitana;

H. Um agricultor e

. Duas residentes de condominios.

Grafico Xl - Narrativas da sociedade civil
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Dos 46 enunciados publicados a partir das manifestagdes da sociedade civil,
aquele que mais mereceu a atencado do Estaddo referiu-se as falas dos
participantes de protestos contra a gestdo de Alckmin no tocante a crise de

abastecimento. O jornal publicou 13 declaragdes a respeito deste assunto.

Também se distinguiram as consideragdes de sindicos de condominios
residenciais, com 12 interlocugdes sobre medidas adotadas para o controle do
uso da agua e campanhas de sensibilizagdo voltadas aos moradores; seguidas
de seis comentarios sobre os efeitos da longa estiagem.

Apenas quatro cidadaos fizeram declaragdes sobre a falta de agua em suas ruas;
outros trés se referiram a poluicdo das represas; trés sobre o volume morto; duas
vinculadas ao alto prego da tarifa de agua; duas sobre as licdes a serem tiradas
do estresse hidrico, e uma sobre a falta de investimentos nos sistemas de

armazenamento da Sabesp.

2.16. Consideracdes qualitativas

2.16.1. Repdrteres do Estadao na cobertura da crise hidrica

O amplo envolvimento do reporter Fabio Leite, da editoria S&o Paulo, na cobertura
dos fatos sobre o estresse hidrico pode indicar duas decisdes, ou uma terceira se

caso tenha havido a combinacéo das duas primeiras.

Isto é, que o Estadéo optou por oferecer a oportunidade a um de seus profissionais
de se aperfeigoar para a cobertura por julga-la importante a seu publico-alvo;
preferiu n&o ter de mobilizar mao de obra para a retomada dos assuntos inerentes

a cada nova oportunidade de pauta ou, ainda, as duas possibilidades juntas.

O fato de o Estadao priorizar os profissionais da casa para a elaboracao de suas
pautas, em detrimento de matérias compradas de agéncias de noticias, pode ser

compreendido como um fator de respeito aos seus repoérteres. Apesar de as
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empresas especializadas prezarem por dar um tratamento mais aprofundado as

pautas; o que mais escassamente ocorre com jornais de veiculagao diaria.

Também merece destaque a questdo que diz respeito a pequena quantidade de
noticias publicadas sem a assinatura de seus autores. Apenas 0,5% das

publicagdes foram postadas no site do jornal de forma anénima.

2.16.2. Os enunciados das fontes

Ao proporcionar espago para as manifestagdes de Alckmin em 40% de sua
producao sobre a falta de agua, o Estaddo acabou por conceder-lhe, perante a
opinido publica, significativas oportunidades para justificar-se sobre decisées
concernentes a gestdo da Sabesp, assim como publicitar as medidas que adotou

para minorar os problemas de abastecimentos dos paulistanos no periodo.

Comparativamente, Geraldo Alckmin se manifestou 80% mais nas paginas do
Estad&do do que a sociedade civil organizada e ndo, que contou com 20% das

oportunidades abertas.

Soma-se a estas consideragdes o fato de o governador ter tido também a chance
de se defender dos ataques de seus adversarios politicos, que durante a escassez
de agua usaram a questdo para critica-lo abertamente, aproveitando o periodo

eleitoral que coincidiu com a crise hidrica no intervalo de tempo aqui avaliado.

O fato de a cobertura da crise de abastecimento de agua pela editoria Sdo Paulo
ter sido de 80% maior do que a empreendida pela secéo Politica, pode induzir a
pressuposi¢cao de que o Estaddo tratou de resguardar a imagem de Geraldo

Alckmin perante seus adversarios na disputa eleitoral empreendida a época.

A pauta, que dizia respeito a 100% dos paulistanos, poderia ter sido mais
explorada em seus aspectos administrativos, fato que recairia sobre as
prioridades de gestdo do bem publico, uma vez que a Sabesp €& controlada pelo

governo estadual.
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Ressaltamos, contudo, que é notavel que o Estaddo realizou extensa cobertura a
respeito do colapso hidrico paulistano de 2014, e que a questao da noticiabilidade
do fato é aqui indiscutivel. Reputamos esta questao a relevancia do assunto, uma
vez que se tratou de tépico de interesse da opini&o publica em geral convergente
em seu aspecto mais critico: A imprescindibilidade da agua no dia a dia de todos.

Entre 15 de maio e 31 de dezembro daquele ano, o jornal digital do Grupo Estado

publicou 485 noticias sobre o assunto nas duas editorias estudadas.

Diferentes teorias jornalisticas podem ser usadas para avaliar esta deciséo dos
editores do Estaddo (gate-keeper, agenda-setting, framing, newsmaking etc.),
entretanto, optamos pelo conceito de noticiabilidade sumarizado por Gislene Silva

na revista Estudos em Jornalismo e Midia.

Delimitar valores-noticia separadamente do conceito de selegao de
noticias, definir valores-noticia como atributos do acontecimento e
reconhecé-los ao mesmo tempo como construgao social e cultural
€ apenas um primeiro procedimento para pensar a noticiabilidade,
cujo processo exige muitas outras reflexbes, passando, como
etapas seguintes, pelo tratamento dos fatos noticiosos e pela
interpretagdo que a noticia faz desses acontecimentos (SILVA,
2005, p. 101).

CAPITULO 3
A ANALISE DE COBERTURA DO ESTADAOI SOBRE A CRISE HiDRICA EM
2014, SEGUNDO PROTOCOLO DE SILVA E MAIA (2010)

Neste dltimo capitulo, tratamos de proceder a verificagcdo do corpus amostral
desta pesquisa por meio do Protocolo de Analise de Cobertura Jornalistica
elaborado por MAIA e SILVA (2011). Esta recente metodologia propde a busca de
identificacdo das praticas midiaticas através da delimitacdo das marcas de

producdo que séo evidenciadas no produto acabado.

Para a realizagdo deste estudo, tratamos de identificar as marcas que o processo
de producao da noticia deixa no produto acabado. Neste sentido, o ancoramos no

Protocolo de Andlise de Cobertura Jornalistica proposto conjuntamente pela
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Profa. Dra. Gislene Silva, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a

Ma. Flavia Dourado Maia.

Ambas fizeram a primeira apresentacao desta proposta de avaliacdo em
novembro de 2010, durante o VII Encontro Nacional de Pesquisadores em

Jornalismo, realizado em S&o Luis, Maranh&o.

Elas deixam claro que se fundamentam teoricamente na proposta pragmatica de
Louis Queéré, opgado que tem como objetivo agregar novas possibilidades as

investigagdes sobre o fazer jornalistico na contemporaneidade.

Silva (2008) considera que, a priori, para estudar o acontecimento jornalistico se
faz necessario “problematizar técnicas e métodos de investigacdo empregados

nos estudos sobre a midia noticiosa”.

Entre as fragilidades observadas, ressalta a abstengéo referencial aos métodos
utilizados e as habituais indefinicdes entre “opcbes tedricas e opcdes
metodoldgicas”, assim como “as dificuldades de sistematizar os procedimentos
metodolégicos e as inconsisténcias entre a metodologia pretendida e a

metodologia praticada”.

Silva e Maia também recorrem a QUADROS e BENETTI (2007) para respaldar
essa percepcao de “insipiéncia do discurso sobre o método”. Atentam para a
caréncia de metodologias dedicadas a estudar o jornalismo como o préprio objeto

cientifico.

Assinalam que as questbes que se sobressaem sido aquelas vinculadas aos
estudos desenvolvidos do ponto de vista da estruturacdo especulativa de outras

searas académicas.

Esse pensamento também é referenciado pelas autoras por intermédio das
observagbes feitas por GANDINI (2005); STRELOW (2008) e HOHLFEDT e

STRELOW (2007) no tocante a auséncia de técnicas matizadas — ou mesmo
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ajustadas -, que, uma vez estruturadas, permitam constituir a interlocugéo entre a
“pesquisa académica e a pratica profissional para a realizagdo de investigagdes

jornalisticas”.

SILVA e MAIA ressaltam que se torna fundamental a criagdo de procedimentos
metodoldgicos exclusivos para o atendimento das demandas concernentes a

pesquisa académica do campo jornalistico.

Por outro lado, advertem sobre a necessidade de se evitar cair na cilada do
‘isolamento” que, indubitavelmente, vai de encontro a interdisciplinaridade.
Acrescentam que a insulagao desconsidera os subsidios epistemoldgicos que séao

aportados na investigacdo do fendbmeno jornalistico.

(...) O desafio que se coloca para os pesquisadores, portanto, € o
de expandir o leque de possibilidades tedérico-metodoldgicas,
visando novas alternativas ou tornando as ja existentes mais
apropriadas para lidar com questionamentos e demandas
especificas do campo (SILVA e MAIA, 2011, p.20).

As autoras esclarecem que a proposta do Protocolo de Analise de Cobertura
Jornalistica € fundamentada em Quéré, porque este entende o acontecimento
como tudo aquilo que causa uma descontinuidade no cotidiano das coisas, na
experiéncia dos sujeitos; conceito que problematiza os lugares da midia para
pensar o fato.

Realgam que o socidélogo questiona o lugar da midia ao abordar a dupla natureza
do acontecimento, isto é, o fato e o sentido. A problematizacdo colocada por
Quéré também contribuiu por suscitar o interesse das pesquisadoras em oferecer
a proposta de um protocolo que auxilie especificamente em avaliacbes de

coberturas jornalisticas.

Silva é ainda mais contundente na critica ao que denomina de “polifonia
metodoldgica aparente” (2008, p.9) nas pesquisas relacionadas ao campo

jornalistico.
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Apesar de serem utilizados métodos e nomenclaturas diferentes nos estudos das
mais variadas inteng¢des junto a area, ela verifica que os mesmos confluem para
a Analise do Discurso (AD) ou Analise de Conteudo (AC). Informa que juntas

representam perto da metade das ocorréncias de métodos®’.

Porém, as pesquisadoras ponderam que essas recorréncias acontecem por

“caréncia de metodologias mais apropriadas para investigar o jornalismo”.

Pode-se dizer, assim, que a escolha pela AC e AD - incluindo suas derivagdes-
se da em um hiato metodoldgico: perante a falta de opgbes de métodos, os
pesquisadores acabariam por recorrer, de forma pouco reflexiva e criteriosa, as
ferramentas de que dispbéem e que sdo tradicionalmente utilizadas para investigar
problematicas adjacentes aquelas que lhes interessam. Tal recorréncia comum a
AC e a AD pode ser associada, também, ao locus do objeto empirico (SILVA e
MAIA, 2011, p. 21).

Reputam a dois fatores a sobreposicdo das avaliagbes das mensagens em
relagcéo as outras fases do processo jornalistico: a falta de habito na efetivacao de
pesquisas de recepgao e producgao jornalistica no Pais, e a questbes de ordem
mais pragmatica. Neste caso, o acesso ao objeto, custo e tempo de duragdo da
investigacdo. Avaliam que a somas destes fatores colaborariam para tornar o

trabalho com textos jornalisticos mais convenientes.

As pesquisadoras entendem que a disposicao a fragmentagdo do processo
jornalistico, "segundo o esquematismo dos modelos de comunicagao tradicionais”,
também representa outro obstaculo as duas possibilidades de investigagéo. Esta,
porém, de ordem epistemoldgica, uma vez que a produgao (emissao), produto
(meio/mensagem) e consumo (recepg¢ao) sao considerados como categorias

herméticas, segundo Escosteguy (2007) e Silva (2008).

1 As consideracdes de Silva (2008), a respeito de questdes metodoldgicas sobre a andlise do
campo jornalistico, baseiam-se em mapeamento efetuado por Hohlfeldt e Strelow (2007) referente
aos trabalhos apresentados no nucleo de Jornalismo dos congressos da Intercom de 1998 a 2007,
(MAIA 2010).
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Contudo, antes de iniciar a analise da cobertura aqui proposta, convém citar Silva
e Maia (2011) no que diz respeito a algumas consideragdes referentes a
abrangéncia do método. Em suas observagdes esclarecem que a dimenséao
normativa ndo pode ser atingida pelo procedimento que organizaram, pois esta

focada no “dever-ser™?.

Sustentam que isto ocorre porque a questdo normativa encontra-se amparada
numa “projecdo do modelo ideal do jornalismo, que n&o corresponde
necessariamente as praticas produtivas empregadas no dia-a-dia da profissao”.

Orientam que outro campo também nao alcancado pelo protocolo é aquele que
alude a dimensao técnico-procedimental, pois abrange obje¢cdes e escolhas de

natureza ética proprias da convivéncia entre seres humanos.

Argumentam ainda que esses principios até conseguiriam ser depreendidos na
observagéao do produto jornalistico, mas que a analise poderia ficar comprometida.
Consideram que os elementos inerentes a questdo estdo acima de regras que as
estabelecam de serem expostas de forma aberta e que culminem em
especificacbes exatas. Comentam também que os termos restantes se

aglutinariam no que preconizam como metodo de analise de cobertura.

Entretanto, Silva e Maia (2011) reconhecem que os modos como O0s
empreendimentos jornalisticos concebem e conduzem suas praticas produtivas
internas “sejam mais adequadamente captadas por meio do acompanhamento
das rotinas de trabalho”. Neste sentido, assinala-se que esta situagao nao ocorreu
com o estudo em pauta, pois foi baseado nas matérias publicadas em 2014 e que

se encontram arquivadas no acervo digital do Estad&o.

O trabalho de Silva e Maia deu alento as inquietacdes levantadas pela presente
pesquisa, pois a nossa proposta — desde o inicio -, foi justamente analisar a

cobertura feita pelo Estadao sobre a crise hidrica no ano de 2014.

52 |talico das proéprias tedricas em tela.
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O protocolo apresentado por ambas tornou possivel a organizagdo dos dados
necessarios a tabulacdo das marcas deixadas na produgdo da cobertura da
escassez de agua paulistana, entre 15 de maio e 31 de dezembro de 2014, tanto

no aspecto quantitativo quanto no qualitativo.

O levantamento foca na constru¢do do acontecimento jornalistico pelas técnicas
e estratégias de apuragcédo e composigao visiveis no texto, sem tematiza-lo. Cabe
ressaltar, em conformidade com as autoras, que a analise de cobertura jornalistica
se constitui em um método a mais para investigagdes voltadas ao newsmaking,
que habitualmente sido efetuadas nas redagdes com base nas analises de

conteudo e de discurso referentes aos textos.

(...) Trata-se de inversao inspirada também em Quéré. S6 que nao
estamos preocupadas, por enquanto, em tematizar o
acontecimento jornalistico, voltando ao contexto que o produziu
para esclarecé-lo, e nem focadas na acio desse acontecimento em
modificar inteligibilidades, projetando nova luz sobre o que lhe
precedeu ou estar por vir. A significagéo constitui o préprio contexto
do sentido. E esse contexto de sentido pode comecgar a ser
observado, antecipadamente, nas decisdes editoriais que deixam
suas marcas no produto, no acontecimento publicado (SILVA e
MAIA, 2011, p.22).

3.1. Metodologia

Caracteristicas relativas a produgdo da cobertura jornalistica imputadas ao
Estadédo sobre o estresse hidrico, vivenciado pela capital paulista em 2014,
puderam ser identificadas por meio das noticias publicadas nas editorias Sdo

Paulo e Politica, no periodo de 15 de maio a 31 de dezembro do mesmo ano.

O levantamento das matérias para a analise de cobertura do Estadéo sobre a crise
de abastecimento de agua na Grande Sao Paulo foi efetuado por intermédio do

mecanismo de busca disponivel no portal www.estadao.com, o qual foi alimentado

com palavras-chave como agua, Sabesp, crise hidrica, Cantareira, reservatorio.
O universo resultou em 485 noticias: 405 divulgadas pela editoria Sdo Paulo e 80

pela se¢ao Politica.
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Para a composigdo da amostragem®, com nivel de confianga® de 99%, foram
selecionadas 54 matérias das 485 publicadas. Sete noticias foram avaliadas em
cada um dos seis primeiros meses de estudo (maio, junho, julho, agosto,
setembro, outubro), ja para novembro e dezembro optou-se por analisar seis

mateérias respectivamente.

Justifica-se esta deliberacdo em funcdo de os dois ultimos periodos terem
suscitado menos interesse do Estaddo. Assinala-se que nesse intervalo, a disputa
eleitoral para governador, deputados e senador ja havia sido definida dentro do
Estado de Sao Paulo. A partir dessa demarcacéao, € sabido que as polémicas e
pontos fracos de candidatos a esses cargos costumam decrescer nas falas dos

concorrentes e, por conseguinte, a ocuparem espagos menores na midia.

As 54 matérias foram eleitas por intermédio da realizacdo de sorteios com
resultados aleatérios®® e de acordo com a quantidade de dias de cada més em

questao.

Ou seja, para o intervalo compreendido entre maio e outubro de 2014, foram
efetuados quatro sorteios de sete numeros; considerando os 31 dias existentes
nos meses de maio, julho, agosto e outubro. Outros dois foram realizados com

base em 30 dias, correspondendo a junho e setembro.

Destaca-se, porém, que foram desconsiderados os primeiros 14 dias de maio,

pois esta pesquisa inicia-se a partir de 15/05/2014. Para melhor visualizagao da

53 SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira. Calculo amostral: calculadora on-line. Disponivel em:

<http://www.calculoamostral.vai.la>. Acesso em: [18/06/2017].

54 Valor da probabilidade associado com um intervalo de confianga ou um intervalo de tolerancia
estatistica, ou seja, probabilidade de que um determinado intervalo de confiang¢a, calculado a partir
de um valor amostral, contenha o verdadeiro valor do universo sob avaliagao.

(http://www.cimm.com.br/portal/verbetes/exibir/827-nivel-de-confianca) Acesso em: [18/06/2017].

5 Esses calculos foram obtidos através de ferramenta especifica disponivel em
www.sorteiospt.com/pt. Acesso em: [18/06/2017].
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quantidade de noticias analisadas e dos dias em que foram publicadas,

respectivamente, segue tabela ilustrativa.

Tabela Il - Sorteio dos dias de publicagcdo das matérias para a amostra
Quantidade de | Noticia Noticia | Noticia | Noticia = Noticia | Noticia | Noticia
dias 3 4 ‘ 5 ‘ 6
considerados

para sorteio

Julho

Agosto

Setembro

‘ Quantidade de | Noticia | Noticia | Noticia = Noticia = Noticia
dias 2 3 4 ‘ 5 ‘ 6

considerados i i i i Dia Dia

‘ para sorteio

Outros quadros fundamentais também foram criados com o objetivo de auxiliar na
classificagao das referéncias sobre a cobertura do Estaddo. Esses elementos nos
capacitaram na identificagdo das marcas listadas pelas autoras que, depois de
levantadas, permitiram as conjecturas sobre a produgao do trabalho realizado pelo
veiculo. Neste sentido, os ordenamos a partir das trés dimensdes propostas:

Normativa, técnica e organizacional.

(...) A primeira refere-se as determinagbes legais e aos principios
éticos a serem observados no exercicio profissional, que funcionam
como um parametro de qualidade e um instrumento pedagdgico. A
segunda subdivide-se em (a) técnico procedimental, ligada a atuagao
dos jornalistas no sentido de materializar os preceitos normativos que
regem as relagdes entre sujeitos (jornalistas entre si, jornalistas com
as fontes, jornalistas com o publico e jornalistas com as pessoas-
tema das noticias); e (b) técnico-metodoldgica, relativa ao processo
de composigéo do produto propriamente dito, ou seja, ao conjunto de
acbes implicadas nas relagbes sujeito-objeto (jornalista-
acontecimento e jornalista-produto) como estratégias de apuracgao,
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praticas de captagao das informagdes, elaboracao e formatagao do
texto jornalistico e apresentagédo do produto no conjunto do veiculo.
A terceira, por fim, diz respeito a racionalizagao do trabalho no
contexto geral da organizagao jornalistica, que pode ser traduzida
nas rotinas produtivas- pauta, reportagem, edigdo, veiculagéo,
prazos, cronogramas, quadro de funcionarios, divisdo e atribuigao
das tarefas, demandas comerciais, entre outros (SILVA e MAIA,
2011, pp.24-25).

As autoras argumentam que, para além dos vestigios da dimenséo
organizacional, a dimensdo técnico-metodolégica também ¢é cognoscivel no
produto, “naqueles aspectos diretamente vinculados as técnicas e as praticas

especificas de producédo do material informatico”.

Neste sentido, optou-se pela construgdo de tabelas que foram organizadas em
“trés niveis” analiticos, a saber: 1°) Marcas de apuragdo, 2°) Marcas da

composicao do produto e 3° Aspectos da caracterizacdo contextual.

(...) O primeiro, mais especifico, funciona como uma teleobjetiva:
recai exclusivamente sobre a matéria jornalistica — tomada de
forma isolada -, explorando indicios do método de apuracgéo e da
estratégia da cobertura em close-up. O segundo corresponde a
uma lente normal, de alcance médio, pois oferece uma visdo um
pouco mais aberta do objeto, agora enfocando nao sé6 o texto, mas
0 conjunto amplo do produto, como localizagdo da pagina,
diagramagcéo, foto etc. E o terceiro atua como uma grande angular
— nao capta detalhes, mas oferece um plano geral do objeto,
captando aspectos da dimensdo organizacional e do contexto
sécio-historico-cultural em que se insere a producdo jornalistica
(SILVA e MAIA, 2011, p.27).

Ressaltam Silva e Maia que as duas primeiras classes representam a “espinha
dorsal” do protocolo, ja que sdo essenciais para a execugao da investigagado do
processo produtivo a partir do proprio produto. A ultima categoria, esclarecem, é
acesséria, uma vez que tem por finalidade revelar as circunstancias das

informagdes auferidas nos niveis 1 e 2.

3.2. Analise quantitativa

3.2.1. 1° Nivel - Marcas de apuracéao
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O primeiro item averiguado refere-se a Assinatura, aqui considerado por Silva e
Maia (2011) como a origem do profissional que elaborou a noticia, isto €, se o
reporter € da matriz da redacao, correspondente, enviado especial, colaborador,

agéncia de noticias ou n&o assinado. Neste sentido, verificou-se o seguinte:

Tabela Ill — Assinatura
Assinadas a Agéncias  Colabora- Enviados | Correspon-
reporteres da | assinadas dores (free especiais dentes

lancers)

Maio 7

Junho 4 1 2

Julho 7

Agosto 7

Setembro 6

Outubro 7

Novembro | 4 2 156

Dezembro |7

Total 49 3 2 1

Das 54 matérias analisadas nesta parte do estudo, constatou-se que 90% levaram
a assinatura de reporteres do proprio veiculo. O indice de informacdes andénimas
é de 5,5%. Ja as noticias adquiridas junto a agéncias representam 3,7% da
producéo, enquanto menos de 1% (0,8%) advém de colaboradores eventuais (free
lancers).

Também ficou claro que o jornalista Fabio Leite, da editoria Sdo Paulo, foi
destacado para acompanhar os fatos relacionados a escassez de agua em terras
paulistanas, apesar de esta secdo nao contar com repdrteres especialistas em
seu dia a dia. Outros profissionais generalistas da Sdo Paulo também escreveram

sobre a falta de agua na RMSP, porém, com frequéncia menor.

5 Duas reporteres free lancers assinaram a quarta matéria, avaliada no més de setembro,

juntamente com os repoérteres da editoria Sdo Paulo.
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3.2.2. Local de apuracgao das informacgdes

Tabela IV- Local de apuracéao

Meses Interno Externo
Maio 4 3
Junho 5 2

Julho 7

Agosto 4 3
Setembro 5

Outubro 4 3
Novembro |6

Dezembro |6

Total 41 13

Ficou patente que os reporteres das editorias Sdo Paulo e Politica nao foram
solicitados com frequéncia a executar em campo as pautas sobre a escassez
hidrica. As marcas de producao, perceptiveis no material publicado, evidenciam
que 75,3% das noticias sobre a questdo foram realizadas a partir da propria

redacgao.

Somente em 13 ocasides (24,7% das vezes) os profissionais se deslocaram para
captar informacdes in loco. Nota-se que este tipo de ocorréncia foi mais frequente
com os jornalistas da editoria Politica, responsaveis por 12 coberturas realizadas

em campo.

A Unica vez que fica evidenciada a saida de profissionais da Sdo Paulo de suas
bases, para o trabalho de apuracéao in loco do tema, refere-se ao primeiro dia do

recorte de tempo desta pesquisa, ou seja, 15 de maio de 2014.

Foi nessa ocasido que o governador Geraldo Alckmin reuniu a imprensa para
deixar-se fotografar iniciando os botdes do painel de controle das bombas de
sucgao do volume morto do Sistema Cantareira. Também para anunciar o inicio
imediato de grandes obras com vistas a minimizagdo do problema de

abastecimento em solo paulistano.
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O evento mereceu ser coberto em campo devido a importédncia das mensagens
explicitas e implicitas ao ato, em especial perante a opinidao publica, aqui também

entendida como o publico-alvo do jornal.

Editoria
Tabela V — Editoria

Meses ‘ S.Paulo  Politica
Maio 7
Junho
Julho
Agosto

= o = N

Setembro
Outubro

Novembro

o O N| O N O O

Dezembro
Total 45 )

Os jornalistas da editoria Sdo Paulo elaboraram 84% das noticias sobre a crise
hidrica paulistana, e outras 16% foram redigidas pelos profissionais de Politica.
Este resultado reitera o propdsito da divisdo setorial da redagdo do veiculo.
Ratifica-se que houve coeréncia na divisdo da pauta, pois o assunto referia-se,

sobretudo, aos paulistanos.

3.2.4. Origem da informacgao (fontes consultadas)

Tabela VI — Origem das informacdes
Meses Direta Indireta

Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

o o N N o N N| N

Dezembro
Total 53 1
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Os profissionais do jornal buscaram as informagdes diretamente com as fontes
em 98,14% das situagdes. Apenas em 1,86% das situagdes elas foram obtidas de

forma indireta.

3.2.5. Natureza da fonte

Tabela VIl — Natureza das fontes

Meses Humana Documental ‘ Eletronica
Maio 5 2

Junho 4 5 3

Julho 4 6 6

Agosto 3 4
Setembro 5 1 4

Outubro 7 3

Novembro | 5 4 6
Dezembro |4 5

Total 37 24 26

Observa-se que no estudo amostral relativo as 54 matérias, o veiculo recorreu a
87 fontes para compor as noticias a respeito da falta de agua na RMSP. A maioria
delas foi de natureza humana, representando 42,5% das opinides e/ou
informacdes obtidas sobre o tema. As eletrbnicas e documentais representaram

30% e 27,5%, respectivamente.

3.2.6. Procedéncia das fontes

Tabela VIl — Procedéncia das fontes

Poder Institu- Especi- Ass. Off Recursos
Publico  cional alizada Impr. Alternativos

Maio 14 2 4 2

Junho 15 8 1

Julho 20 3 1 1

Agosto 12 13 1 1

Setembro 20 2 1

Outubro 16 4 3 1

Novembro |9 4 3 2

Dezembro | 14 1 2

Total 120 37 ‘

-
N
©
N
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3.2.6.1. Percentuais

Tabela IX- Percentuais da procedéncia das fontes

180 = 100% das fontes
67% poder publico
20,5% institucional
6,7% cidada

5% especializada

0,8% off

Das 37 fontes humanas consultadas, o Estad&o gerou 180 enunciados, dos quais
67% tiveram como lugar de fala o Poder Publico, quer seja na instancia Executiva,

Legislativa ou Judiciaria.

Nesta ultima, incluiu-se o Ministério Publico, que atuou nas celeumas entre a
Sabesp, alguns municipios paulistas e outros entes da Federacdo. As questbes
referiram-se, particularmente, as decisdes da empresa paulista de saneamento a

respeito dos volumes de captacéo ou de fornecimento de agua.

A segunda fonte mais ouvida foi a de cunho institucional, com 20,5% das
representacdes. A maior parte desta categoria foi originaria de partidos politicos
que, durante significativo periodo do recorte de tempo deste estudo, estiveram
mobilizados em torno de seus candidatos aos cargos eletivos disputados em
2014.

Ja as fontes cidadas apareceram em terceira posicdo, com cerca de 6,7% de
participacdo. A maioria de suas narrativas esteve relacionada as agdes que
adotaram para minorar a escassez hidrica em seus lares, e sobre 0s prejuizos
causados a seus estabelecimentos comerciais pela auséncia de agua nos

mananciais locais.

Os depoimentos de especialistas em conservagdo ambiental, hidrologia,

climatologia e construgéo civil voltada para obras de saneamento basico foram
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repercutidos em apenas 5% das noticias. Dois deles tiveram seu sigilo garantido;

0 que contribuiu para que se alcangasse a marca de 0,8% de declaragdes

publicadas em off record.

3.2.7. Informagao de segunda mao

Tabela X - Informacédo de segunda méo

Agéncias de | Outros Publicagdes Impressas e Reedigao

noticias veiculos cientificas eletrbnicas (cozinha)

Maio
Junho 2
Julho
Agosto 157

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro

Apenas duas matérias, das 54 analisadas, foram compradas de agéncias de
noticias. Registra-se que o unico caso verificado de uso de dados gerados pela
concorréncia foi aquele obtido junto ao debate com candidatos a governador do
Estado de S&o Paulo promovido pelo site UOL, jornal Folha de S&o Paulo e radio
Bandeirantes, com transmissao televisiva pelo SBT. Este fato ocorreu antes do
primeiro turno das elei¢coes de 2014.

57 Debate com candidatos a governador do Estado de Sdo Paulo promovido pelo site UOL, jornal

Folha de Sao Paulo e radio Bandeirantes, com transmissao pelo SBT.
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3.3 - 2° Nivel- Marcas da composigao do produto

3.3.1. Género do texto

Tabela Xl - Género do texto

Meses Noticia Reportagem Nota Fotonoticia/
Fotolegenda
Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

gl Wl o W o | N O
N

Dezembro
Total

w
o]

10 5 1

Quanto ao género do texto, o veiculo privilegiou o formato noticia, que representou
71% da producgao de informacgéao. O estilo reportagem foi utilizado em 18,5% das
publicagdes, enquanto 9% referiram-se as notas e apenas 1,5% foi divulgado na

configuragao de fotolegenda.

3.3.2- Localizagao/hierarquizagao

Tabela XII - Localizagao/hierarquizagao

Meses Manchete Destaque Sem
secundario destaque

Junho 1

Julho 4

Agosto

Setembro 3

Outubro 3

Novembro 2

Dezembro 2

Total

—_
~
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Este item da analise ficou comprometido devido a impossibilidade de resgate da
pagina principal do Estaddo em relagao aos dias consultados. O veiculo néo
disponibiliza para consultas a diagramacéao original de homepages de edi¢des

anteriores ao dia em vigor.

O numero indicado na tabela diz respeito a quantidade de vezes - dentro do corpus
amostral-, que o tema crise hidrica ocupou a primeira pagina de O Estado de Séo
Paulo, nao correspondendo, necessariamente, a versao do jornal digital do grupo
Estado.

A questdo hidrica ndo mereceu manchete em nenhuma das edi¢des verificadas
de OESP, e apenas figurou como destaque secundario em 32% das publicagdes

do periodo consultado.

3.3.3. Recursos visuais

Tabela XllI- Recursos visuais

Meses Foto Galeria Infografico Fotolink5®
de fotos
1

Maio 1

Junho
Julho

N Y I N N

Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

g N O B O B N =

al Al 4o
w

Dezembro

Total KK} 11 1

Aproximadamente, 90% das noticias contaram com recursos visuais. Os meios

N

mais usados para o apoio das narrativas escritas foram as fotografias e as galerias

58 Neologismo aqui utilizado para designar uma foto que direciona a outras imagens fotograficas

relativas ao mesmo tema.
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de fotos, que em conjunto contribuiram com 75,5% das divulgagdes feitas pelo
Estad&o sobre a crise no fornecimento de agua aos paulistanos.

Os infograficos foram o segundo tipo de mecanismos mais utilizados pelo
periddico nessa cobertura, pois acompanharam 22,5% das publicagdes. Apenas

2% foram compostas com fotolinks/hiperlinks.

3.4. 3° Nivel — Caracterizagao contextual

3.4.1. Contexto Interno

3.4.1.1. Caracterizacao visual

O jornal digital Estadéo € o veiculo de comunicagao via web do Grupo Estado e

encontra-se hospedado em www.estadao.com. Conta com estrutura grafica que

visa facilitar a navegagao de seus internautas.

Em julho de 2017, o portal ganhou uma “nova edig¢ao digital”. O objetivo, segundo
os editores, foi permitir navegabilidade mais rapida e a possibilidade de se ouvir
os conteudos na propria web. Esses beneficios fazem parte das utilidades
constantes de tecnologia canadense adquirida pelo GE e identificada como
PressReader.

Outra funcionalidade a disposicdo do leitor € a possibilidade de selecionar
assuntos que pretende acompanhar. Para isso, basta criar (denominar) um tépico,

para encontrar uma compilagao diaria das noticias de seu interesse.

Com a nova edigao digital, o usuario também pode escolher as matérias favoritas
e arquiva-las em pastas para ler no momento que julgar oportuno. Outros recursos
ainda acoplados ao Estaddo estao as ferramentas para o compartilhamento de
noticias em redes sociais e aplicativos de armazenamento, como Evernote e
OnNote.
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Em termos de layout, logo no inicio de sua pagina principal, o veiculo € identificado
com a logomarca do Grupo Estado, que se localiza entre dois menus horizontais.
O superior é de cunho institucional e disponibiliza /inks para a linha de produtos e

servicos que podem ser adquiridos por leitores e anunciantes.

Na segunda lista, os usuarios acessam diretamente as editorias, sem a
necessidade de navegar por toda a homepage para encontrar a se¢ao que lhe
interessa. Esse guia também conta a possibilidade de o interessado ingressar no
setor de assinaturas. Ao lado dessa alternativa, encontra-se o campo para busca

de conteudos junto aos arquivos do Estadéo.

Ja, o anuncio a direita é relativo apenas a venda de assinaturas do veiculo digital.
Na sequéncia, o jornal apresenta propaganda horizontal de um de seus clientes,

que ocupa toda a faixa de leitura.

A primeira vinheta, denominada Saiba Agora, indica que o leitor visualizara na
sequéncia as principais noticias daquele momento. Logo abaixo das imagens que
acompanham as matérias, vém as chamadas secundarias relativas as mesmas;

desde que nédo se trate de assunto inédito.

No que se refere a apresentagao das noticias na pagina inicial, o veiculo opta pelo

processo de hierarquizacgao, isto €, as disponibiliza em ordem crescente.

O assunto de maior relevo recebe o numero 1, e a cronologia, nos dias
consultados, seguiu até a 132 noticia reputada como a mais importante daquele

momento, segundo critérios editoriais.

Quanto a legibilidade, o jornal segue preceitos ocidentais; com diagramacéo que
conduz a leitura da esquerda para a direita. A matéria principal (manchete) abre
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com titulo com o tipo serifados LatoRegular em corpo 32, linha fina e foto em
destaque. As chamadas que a acompanham seguem a mesma tipologia, porém,

em tamanho 11.

Com o objetivo, ainda, de facilitar a leitura, a pagina é dividida em trés colunas de
8,5 cm cada. As duas primeiras a esquerda sao reservadas para as matérias em
destaque, e a terceira para os colunistas e blogs do veiculo. Isso em se tratando
do primeiro 1/3 da pagina principal do site, onde se concentram as 13 noticias em

evidéncia.

A partir dai a ordem das editorias se altera de acordo com o dia da semana e dos
assuntos que se sobressaem. Aos domingos, por exemplo, os colunistas podem
ocupar as duas primeiras colunas da esquerda e figurar entre a dezena de

destaques dos editores.

Com a inclusdo das palavras-chave de interesse junto ao mecanismo de busca
disponivel, o internauta vé o site ser carregado imediatamente com os titulos de
todas as noticias relativas ao tema. Ao abrir os respectivos links, o leitor acessa a
noticia na integra e ainda conta com a opg¢ao de se aprofundar na questao,
bastando para isso conectar-se aos hipertextos localizados no final de cada

matéria.

Verifica-se que os locais destinados aos anuncios e nao ocupados pelos clientes
patrocinadores sdo absorvidos pelo proprio jornal para a venda de assinaturas.
Essa alternativa de preenchimento dos espacos publicitarios n&o negociados
corresponde a técnica do uso de calhaus nas publicagdes impressas.

% Fontes com serifas auxiliam o olho humano a perceber uma palavra como um bloco ético, fato

que favorece a legibilidade.
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3.4.1.2. Acessibilidade®®

E possivel observar que para ler determinadas noticias e se conectar ao acervo
do Estadéo, e demais arquivos dos produtos do Grupo Estado®!, se necessario
tornar-se assinante do veiculo. A subscri¢gao tem valores diferenciados, de acordo

os planos disponibilizados pelo setor comercial da entidade.

Ao leitor ndo subscrito o acesso € gratuito ao conteudo publicado na pagina
principal do Estadao, porém, com limitagdes de acessos. Para os interessados, o
veiculo fornece ainda assinatura ndo onerosa da neswsletter veiculada
diariamente. O produto é enviado para o e-mail do usuario também com restrigcdes

sobre a quantidade de matérias que pode ser lida na integra num unico dia.

Outra possibilidade de leitura se da por meio de tablets, que contam com formato
préprio viabilizado pelo Estaddo. Esses produtos exclusivos para padrbes de
tecnologia movel também visam o ingresso do leitor do Estaddo aos videos

exclusivos, audios, fotos e a sua interagdo com os colunistas do jornal.

Apesar do grande destaque dado a facilidade de navegacgao, constata-se que o
Estaddo se utiliza de mecanismos publicitarios intrusivos. Os recursos com
tecnologias flashes e pop ups dos comerciais publicados pululam com frequéncia

na tela e atrapalham a propalada legibilidade/acessibilidade.

60

Outros acervos do Grupo Estado podem sem alcangados por intermédio da mesma plataforma

digital.
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3.4.2. Contextualizagao editorial e organizacional do veiculo/empresa

3.4.2.1. Contextualizagao editorial do veiculo/empresa

O Estaddo é um produto segmentado, contando com segdes fixas (Sdo Paulo,
Politica, Economia, Esportes, Opinido) e com editorias que se alternam
cotidianamente. Diferentes colunas e blogs também sao publicados de acordo
com o dia da semana. As sec¢des diarias coincidem, em sua maioria, com 0s
cadernos publicados no formato impresso, que € nomeado O Estado de Sé&o
Paulo. Este, por sinal, também pode ser visualizado a partir de link especifico

disponibilizado pelo site do Estaddo aos assinantes.

Na sequéncia das noticias em relevo no site, que sdo antecedidas pela vinheta
intitulada Saiba agora, o usuario é conduzido as editorias, colunas e blogs que
podem variar de um momento para o outro ou apenas no dia seguinte. Pratica que
depende do grau de importancia dos assuntos que se sucedem no dia, segundo

diretrizes editoriais.

A secao Sdo Paulo do jornal digital, € a unica cujo nome modifica-se em relagao
a versao impressa (O Estado de S&o Paulo), na qual denomina-se Metropole. Em
ambos o0s casos, sdo reservadas para tratar de questdes relativas a cidade de Sao
Paulo e municipios adjacentes, em especial dentro da regido metropolitana da
capital. Também publicam temas da vida atual, como assinalado pelo setor de

venda de assinaturas e de espacos publicitarios do Grupo Estado.

O navegante do Estaddo conta ainda com a oportunidade de se aprofundar sobre
os conteudos das matérias. No final das mesmas é possivel conectar-se aos
hiperlinks que sé&o identificados como Noticias relacionadas, cujo objetivo &
oferecer ao leitor a oportunidade de esquadrinhar os assuntos de interesse. A
opgao somente fica disponivel caso a questdo ja tenha sido anteriormente
abordada pelo veiculo; mesmo que sob outros aspectos.
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3.4.2.2. Perfil da redagéao e rotinas produtivas

O Estaddo nao possui redagao propria. As matérias, reportagens, notas,
fotografias e demais produtos originarios das praxis jornalisticas sdo executados
pelos reporteres e fotografos do jornal O Estado de S&o Paulo. A mao de obra é
comum para ambos os meios de comunicacido. Esta circunstancia é tratada as
claras pelo Grupo Estado, pois ao lado do nome do profissional autor do

conteudo/fotografia/infografico consta a inscricdo “O Estado de Sao Paulo”.

Do ponto de vista organizacional, percebe-se que as areas de atuacdo, a
distribuicdo de atribuigdes, a hierarquia funcional e o organograma sao comuns

tanto ao jornal digital quanto ao veiculo impresso do Grupo Estado.

Em termos de conteudo e formato editoriais, verifica-se que o Estad&o segue linha
idéntica aquela adotada pelo O Estado de S&o Paulo. Inclusive, utiliza-se da

mesma mao de obra jornalistica do veiculo impresso.

Apesar de os profissionais serem os mesmos para os dois veiculos, salienta-se
que nem todas as matérias publicadas na versao impressa sdo também

divulgadas em formato digital, e vice-versa.

Dentro das rotinas produtivas do Estaddo, é possivel perceber que as mesmas
noticias podem ser republicadas varias vezes ao dia, a depender da obtencéo de
dados capazes de acrescentar novos fatos de interesse do leitor. Esta
caracteristica, que no jornal impresso € denominado suite, ganha maior agilidade

e flexibilidade no trato do conteudo editorial junto ao veiculo hospedado na web.

3.4.2.3. Contextualizagao organizacional do veiculo/empresa

O Estadédo é o jornal digital do Grupo Estado, cujo carro-chefe é o veiculo
impresso denominado O Estado de S. Paulo, que foi fundado 4 de janeiro de
1875, e € uma das referéncias do setor de imprensa no Brasil, assim como no

mercado de comunicagéo.
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Nos arquivos autobiograficos o Grupo Estado argumenta que preza pela sua
independéncia editorial desde o primeiro numero de O Estado de S. Paulo, e
acrescenta® que veiculo nasceu sob principios republicanos e abolicionistas na

época em que o Pais ainda vivia sob regime monarquico.

O Grupo regozija-se de ter noticiado todos os acontecimentos histéricos do Brasil,
do mundo e da cidade de S&o Paulo. Diz também que carregou a ousadia de sua
atuacao jornalistica para os setores empresarial e publicitario, tratando de integrar

avangos tecnologicos e novos formatos.

Esclarece ainda, que se aprimora constantemente e contribui para o
desenvolvimento do campo de comunicacio e da sociedade. Sobre os quais tece
a seguinte consideragéo:

(...) das primeiras paginas coloridas as modernas telas dos
computadores, tablets e celulares, todos publicam o que ha de
melhor em conteudo jornalistico, o jornal ampliou a sua gama de
ofertas com a criagdo de unidades especificas para cada area de
atuacgao, formando o Grupo Estado (atualmente composto também
por Agéncia Estado, Radio Eldorado, Radio Estadao®, Oesp Midia
e Estadao.com.br). Apesar da particularidade de cada meio, todos
atuam de forma integrada, proporcionado aos leitores e
anunciantes uma experiéncia que engloba diferentes formatos de
acordo com a necessidade. O compromisso com a ética e a
qualidade que norteia o jornal desde a sua fundagao levaram a um
reconhecimento sempre renovado pelo publico e pelo mercado
(disponivel em http://publicidade.estadao.com.br/estadao/, acesso
em 04 de junho de 2017).

62 Disponivel em_http://www.estadao.com.br/historico/resumo/conti1.htm

63 Este posicionamento ainda ndo foi atualizado pelo Grupo Estado, uma vez que, no dia 10 de
margo de 2017 a empresa anunciou o fim de operag¢do da Radio Estadao, que era transmitida na
estacéo 92,9 FM. Em comunicado oficial, a época, o GE informou que o desligamento da emissora
iria permitir-lhe deslocar investimento maior no segmento digital. Parte da programacao foi

transferida para a Radio Eldorado.
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3.4.2.4. Abrangéncia

A area de abrangéncia do Estadéo ¢ ilimitada, uma vez que seu acesso se da por
meio da rede World Wide Web (WWW), que significa em portugués rede de

alcance mundial.
3.4.2.5. Publico-alvo

O dultimo levantamento sobre o publico-alvo do jornal foi empreendido pela
Estudos Marplan/EGM®* entre janeiro e dezembro de 2013. O resultado indica que

56% dos leitores sdo do sexo masculino e 44% feminino.

A faixa etaria que mais segue o conteudo produzido pelo jornal (22%) situa-se
entre 25 e 34 anos de idade, 21% possui entre 35 e 44 anos, 15% de 45 a 54.
Empatados em 12% cada estdo os jovens de 18 a 24 anos e os adultos entre 55
e 64. O menor publico leitor do Estadao situa-se na faixa de 65 anos de idade,

representando 10% do total.
3.4.2.6. Acessos

Quanto ao numero de acessos ao Estaddo, dados publicados pelo préprio veiculo
dao conta que a pagina foi vista por 80,7 milhdes de internautas no acumulado de
janeiro a dezembro de 2014. Esses numeros foram obtidos considerando-se a
métrica de visitante unico por ingresso no Brasil, por meio de auditoria realizada

pela empresa .comScore Media Metrix.

64 Fonte Ipsos: Estudos Marplan/EGM — janeiro/2013 a dezembro/2013 — Grande Sao Paulo —
Filtro: AS 10+ anos — total liquido de leitores de segunda a domingo — Estadao (1.016.000).
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3.5. Contexto externo

3.5.1. Caracterizagdo do tema/acontecimento/assunto especifico e da conjuntura

socio-historico-cultural envolvente.

Esta questdo foi antecipada no capitulo anterior, no qual se contextualiza
amplamente o tema estresse hidrico paulistano em 2014. O acontecimento foi
abordado dentro dos diferentes contextos que o caracterizaram. Entre os quais, a
questao climatica (o longo periodo de estiagem no Estado de S&o Paulo a época)
e as obras de saneamento que nao foram efetuadas na nos reservatorios de agua

na regiao metropolitana.

Construcbes, estas, que foram alertadas pela ANA com uma década de
antecedéncia do efetivo colapso hidrico e que poderiam ter minimizado o

desconforto da populagao.

O modelo de gestdo da Sabesp também foi tratado no fragmento em questao,
caracterizado pelo padrao peessedebista de governar. Até aquele momento, a
sigla somava quase duas décadas de exercicio junto ao Poder Executivo paulista,

por meio do qual a companhia de saneamento do Estado € administrada.

Além dos topicos acima listados, também estdo contemplados no trecho
mencionado os aspectos cidadaos e politico-eleitorais que se fizeram presentes
no decorrer do periodo de tempo estudado nesta dissertacdo e diretamente
ligados aos fatos que permearam a crise hidrica na capital paulista.

3.6. Analise qualitativa

3.6.1. Contexto interno

3.6.1.1. Assinatura

Conforme o roteiro das autoras, iniciamos com a analise da assinatura.Tendo em

vista a quantidade de matérias realizadas pelos profissionais da casa, fica claro
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que o Estadédo priorizou a produgao das noticias sobre a crise hidrica paulistana

a partir dos jornalistas que trabalham na redagao.

A primeira observacao a se fazer sobre esta questao refere-se a importancia que
o veiculo destinou ao assunto, pois preferiu prioriza-los aos profissionais da casa
do que reproduzi-lo por meio de matérias adquiridas junto a agéncias de noticia

ou de free lancers®.

Outro ponto explicitado neste item da cobertura diz respeito a plena identificagcao
dos reporteres que foram envolvidos na confecgao das matérias. Por intermédio
deste ato, o Estaddo demonstra respeito aos profissionais concedendo-lhes

espacgo para assinaram com seus proprios nomes.

Porém, ressalta-se que esta pratica também pode se configurar em uma forma de
dividir responsabilidades sobre o teor do material divulgado, mesmo que os
originais entregues pelo jornalista sofram alteracées promovidas pelos editores,
como a praxe das redacoes.

Apesar de o protocolo proposto pelas autoras ndo considerar a questdo da
assinatura dos recursos visuais utilizados pelos veiculos, nesta analise pudemos
observar que o Estadgo repetiu procedimento adotado em relacdo aos seus

profissionais.

O jornal, além de creditar-lhes todas as imagens publicadas, e somente em duas
ocasides recorreu a fotografias compradas da agéncia Reuters. Também em uma
unica oportunidade publicou uma foto de divulgacéo fornecida pela assessoria de

imprensa do Governo do Estado.

Essas decisbes demonstram a deferéncia dos editores aos repérteres

fotograficos, assim como aos designers graficos da casa. Todos foram

65 Convém deixar claro que ndo nos opomos a esses tipos de prestacdo de servigo, que também

contam com profissionais gabaritados.
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identificados junto as suas respectivas produgdes relativas ao estresse hidrico da
Grande Sao Paulo em 2014.

3.6.1.2. Local de apuracéao

Quanto ao local de apuragdo, sublinha-se que 2014 foi ano de eleigbes
majoritarias no Brasil e, ndo por coincidéncia, os repérteres da editoria Politica
foram os que mais se movimentaram para além da sede do jornal; fato que

resultou em pautas ligadas a crise de abastecimento de agua dos paulistanos.

Associaram-se com mais regularidade as comitivas eleitorais para percorrer os
trajetos que os candidatos ao Governo do Estado paulista e a Presidéncia da

Republica executaram na busca de votos do eleitorado local.

Nessas ocasides, verificou-se que o assunto sobre a escassez hidrica se juntou
aos demais temas comumente abordados nas campanhas politicas, devido as

implicacdes dele decorridas aos cidadaos e outros Estados brasileiros.

Também deve-se imputar o interesse ao papel representativo de Sao Paulo
perante a Federagdo e, em menor escala, mas nao desprezivel, a outros paises.
Suas questdes costumam chamar a atencdo da populacdo brasileira,
independente da regido geografica dentro do territério nacional, de governos
estrangeiros e de empresas internacionais que possuem unidades no Estado

paulista.

Depreende-se que a pauta hidrica também foi apropriada pelos jornalistas da
secao Politica devido a essencialidade da agua para a vida humana, as atividades
produtivas ou comerciais, e pela magnitude da crise estabelecida em S&o Paulo.
Entretanto, é perceptivel que quantidade de vezes das coberturas executadas in

loco n&o deve ter demandado grandes mobilizagbes da redagao.

Por outro lado, as marcas deixadas no material publicado evidenciam que os

reporteres envolvidos na questdo pela editoria Sdo Paulo a fizeram a partir da
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prépria redagao, contando com o apoio de fontes que puderam ser acessadas por

telefone ou pela Internet.

Outro ponto que merece destaque é o fato de a Sdo Paulo ter realizado a maioria
das pautas sobre o tema. Isso se deu pelo proprio perfil desta editoria, que €
responsavel por cobrir, entre outras atribuicées, e de acordo com posicionamento
do préprio veiculo, questdes ligadas a todas as esferas municipais, “de forma
objetiva e analitica”®. Neste caso, os assuntos relacionados ao dia a dia dos

paulistanos.

Salienta-se, contudo, que o Estaddo demonstra estar adaptado ao chamado
“‘jornalismo de gabinete”, pratica na qual os reporteres realizam as suas fungdes
a partir das dependéncias da propria redagao. Apesar da facilidade/agilidade dos
processos, e sem querer desmerecer as fontes, incorre-se na praxis tendenciosa
da repeticdo dos comentaristas habituais, sem propiciar aos leitores pontos de
vistas e vozes diferentes das habituais. E sabido que a variedade de narrativas
conduz ao debate cidadao e democratico.

3.6.1.3. Fontes

A cobertura jornalistica publicada pelo Estadéo sobre a crise hidrica evidencia que
os jornalistas do veiculo se mobilizaram para abrir canais diretos de comunicagao

com as fontes sem abusar de informacées mediadas por terceiros.

Mesmo que o acesso aos agentes informantes tenha se dado sem intermediarios,
registra-se que, no periodo verificado pelo estudo amostral, nenhuma matéria foi
publicada com dados inteiramente inéditos. Muitas das informacbdes foram
resgatadas de arquivos; obtidas por meio de notas ou press releases
disponibilizados pelas entidades governamentais e civis, e ainda por intermédio

de acervos eletronicos.

% Disponivel em http://publicidade.estadao.com.br/estadao/lo-caderno/
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O fato de o Estadéo ter divulgado as pautas sobre os problemas de abastecimento
de agua dos paulistanos a partir de enunciados ja abordados, revela que seus
profissionais ndo obtiveram furos jornalisticos (narrativas inéditas) entre maio e
dezembro de 2014.

Ficou patente a preferéncia do Estaddo pelas fontes oriundas dos poderes
publicos e institucionais. Entende-se que este favoritismo pode estar amparado
em diferentes pilares como, por exemplo, a disponibilidade das fontes
governamentais e institucionais em anos eleitorais — caso de 2014 -, quando

costumam colocar-se mais abertamente

Essa disponibilidade deve-se ao interesse de exposi¢do maior junto a midia, uma
vez que anseiam pelos retornos favoraveis que suas declaracbes podem
representar nas urnas. Outro ponto que pode ser considerado é o carater oficial

das declaragdes desses agentes e a sua, presumivel, confiabilidade.

Porém, ndo se pode negar a via de mao de dupla dos interesses que se
estabelecem entre fontes e jornalistas, e vice e versa. Os dois lados sao cientes

de seus papéis junto as sociedades entendidas como democraticas.

(...)- Noticiar tornou-se a forma mais eficaz de agir no mundo da
democracia e do mercado. E criar acontecimentos, rechea-los de
conteudo jornalistico, a mais competente intervencao discursiva
das instituicbes. Quem controla os acontecimentos produz os fatos,
os atos, as falas, os saberes, servicos e produtos que nutrem
irrecusavelmente os conteudos jornalisticos. E a competéncia de
produzir e difundir discursos — isto é, a competéncia de dizer para
agir e de agir quando se diz — enriquece a democracia, dinamiza as
tramas culturais, da sentidos novos a cidadania (Chaparro, 2000, p.
295-304).

As fontes encontram na midia a lente telescopica que necessitam para obter
ampliar a difusdo dos fatos que Ihes interessam junto a opinido publica. E, nesse
sentido, sabe-se que é grande a quantidade de informantes em potencial que se

habilitam para falar com a midia, como lembra Chaparro:
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Esse é o cenario de uma profunda perturbagcdo dos processos
jornalisticos, a que podemos chamar “Revolucédo das Fontes”. As
fontes se profissionalizaram, assimilaram os conceitos, a linguagem
e a logica do jornalismo, capacitaram seus protagonistas,
desenvolveram competéncia no uso das novas tecnologias para a
valorizagdo decisiva da dimensdo comunicativa dos
acontecimentos. Governos, partidos politicos, empresas, igrejas,
clubes, minorias organizadas, movimentos sociais, grupos
culturais, sindicatos — os sujeitos institucionais se manifestam por
meio de acontecimentos planejados para serem noticia. Em
decorréncia disso, porque controlam os acontecimentos noticiaveis
e noticiados, geram também os conteudos jornalisticos (Idem).

Deve-se considerar ainda que a facilidade de acesso também se constitui em uma
das questbes preponderantes na hora da escolha das fontes dos poderes
publicos, associagbes e organizagdes. Afinal, a grande maioria costuma fazer
parte das mailings lists das redagdes; bastando o repodrter/editor enviar uma
mensagem eletrénica ou realizar uma ligagao telefénica para ser atendido sem ter

de sair de sua base.

Considera-se ainda a questao do tempo despendido na apuragao dos fatos. Este
toépico é crucial dentro dos veiculos diarios de comunicacdo, especialmente
aqueles vinculados a Internet, como o Estaddo, que entre suas propostas
editoriais consta a disponibilizagdo de noticias em tempo real na pagina principal

de seu site.

3.6.1.4. Informagdes de segunda mao

Na analise empreendida fica claro que o Estaddo nao se apropriou com frequéncia
de informagdes obtidas por outros veiculos (informagdes de segunda mao) para
executar a cobertura em questdo. Preferiu publicar os dados apurados por
intermédio dos profissionais residentes.

3.6.1.5. Formato

Sobre a escolha prioritaria do Estaddo em veicular as pautas sobre a falta de agua
em formato de noticia, pode ser entendida como um padrao predeterminado, pois

o jornal esta ancorado em plataforma digital. As reportagens sdo, em geral,
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elaboradas com narrativas mais longas e ndo condizem com o perfil predominante

dos internautas, que costumam buscar informacdes concisas e claras.

Além da questdo do publico-alvo, ha de se considerar que as reportagens
demandam mais tempo de elaboragdo e exigem dedicagdo maior do reporter,
comprometendo a producéo diaria para a alimentacdo da homepage do jornal,
cuja proposta principal, reitera-se, € apresentar as noticias de forma agil e em

tempo real.

Entretanto, para os usuarios que desejassem se aprofundar no tema, o Estaddo
disponibilizou, imediatamente apdés cada matéria sobre os problemas de
abastecimento do paulistano em 2014, hiperlinks que conduziam aos conteudos

anteriormente publicados e diretamente relacionados ao caso.

3.7. Localizagao/hierarquizacao no portal

Consideramos que este topico ficou, de certa forma, comprometido junto a analise
de cobertura empreendida, pois o protocolo proposto por SILVA e MAIA (2011)

nao contempla veiculos digitais de informacéo.

Aproveitamos para propor a atualizagdo®” do mesmo a fim de que também possa
vislumbrar analises de cobertura empreendidas por veiculos digitais, que contam

com particularidades de especificas em suas praxis.

No caso do Estadédo, os editores adotam formatos de armazenamento das edicbes
diferenciados daqueles eleitos por jornais impressos, televisivos e radiofénicos,

que sao atendidos pelo método.

As primeiras paginas do jornal digital Estadéo, que poderiam auxiliar na avaliagéo
sobre a localizagao/hierarquizagdo das matérias referentes a escassez de agua

nos dias de suas referidas publicagbes, encontram-se catalogadas no espaco

67 Coloco-me a disposigdo para auxiliar nesta atualizacao.
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cibernético de forma individualizada e em formato de texto corrido. Isto é,

descontextualizadas de seu modelo original.

Contudo, salienta-se que os elementos visuais, que eventualmente as
compuseram nas respectivas datas de divulgagéo, ficam a disposi¢céo do leitor
tardio. Este pode ver as fotografias e legendas, infograficos e galerias de fotos
que acompanharam a edicdo. Porém, acentua-se, com diagramagao nao

coincidente a edi¢cao do dia de sua primeira publicacio.

Sobre a diagramacéao basica vigente no Estadéo, e que deve ter sido a regra em
2014, constata-se neste estudo que os editores procuram oferecer a audiéncia
uma diagramacao que Ihe permita navegar pela pagina de acolhimento de forma

intuitiva.

Com a intengédo de ampliar o publico de seu website, o Estaddo conta ainda com
design especialmente desenvolvido para telefones celulares. Pelo navegador do
aparelho mével, o leitor conecta-se a versao mobile jornal Estaddo, onde encontra
noticias, blogs, audios e videos. A ferramenta para smartphones esta disponivel
gratuitamente nos aplicativos do Estad&o junto a Apple Store e a PlayStore.

Deve-se considerar que esses atrativos “gratuitos”® oferecidos pelo Estaddo
visam suscitar o interesse de novos assinantes e o aumento da audiéncia, uma
vez que se trata de um produto que integra um sistema de produgao capitalista

que visa ao lucro.

3.7.1. Recursos visuais

No tocante ao uso abundante de recursos visuais como complementacio de 90%

das noticias e reportagens divulgadas, depreende-se que os editores se

68 Considera-se que boa parte da receita gerada pelo Estaddo provém dos anuncios que abundam

em sua homepage. Logo, a gratuidade de acesso é largamente questionavel.
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preocuparam em transmitir a audiéncia as informagdes sobre a crise hidrica de

forma clara e didatica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao chegarmos a parte final desta pesquisa, no qual estudamos a praxis dos
grandes veiculos de comunicagdo contemporaneos, aqui representados pelo
jornal digital Estaddo, pertencente ao Grupo Estado - um dos maiores
conglomerados e tradicionais empreendimentos do setor de midia do Brasil -,
verificamos, principalmente, que a imprensa tende a dar continuidade a pratica de
privilegiar as fontes oficiais em detrimento das vozes daqueles diretamente
afetados pelos possiveis problemas sociais; mesmo que estes coloquem milhdes

de vidas em risco, como uma critica escassez hidrica.

Neste sentido, ratificamos as premissas que animaram o presente trabalho, de
que os poderes simbdlicos e financeiros, inerentes ao capitalismo de matiz
neoliberal, sdo determinantes na escolha da linha editorial que guia os veiculos
de comunicagdo na contemporaneidade. Resta claro o carater empresarial da

grande imprensa brasileira.

E este foi 0 caso do Estaddo na cobertura jornalistica que empreendeu sobre a
crise de abastecimento de agua na capital paulista e Grande S&o Paulo em 2014.
Apesar da criticidade da situagao, o jornal priorizou as narrativas do governador

Geraldo Alckmin, relegando as demais fontes de informacéao a outros planos.

Enquanto Alckmin teve suas falas transcritas em 196 matérias, a sociedade civil
organizada e pode se manifestar apenas em 19 noticias, representando menos

de 10% das oportunidades concedidas ao governador.

A presente pesquisa partiu da hipétese que dentro do quadro de vulnerabilidade
observado no periodo estudado - potencializado pela quantidade de cidadas e
cidad&os paulistanos exposta a falta de agua -, que o Estaddo tivesse mesmo

aberto as suas paginas os enunciados de Alckmin. Porém, de forma a procurar
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estabelecer um dialogo aberto com a populagédo, de forma transparente e sem

subterfugios.

O que se viu na reproducao das interlocugdes oficiais feita pelo Estadao foi um
discurso repetitivo sobre o Sistema Cantareira; a “benevoléncia”® da Sabesp em
conceder bdnus sobre aos usuarios que economizassem agua; a autodefesa do

governador/Sabesp/PSDB as criticas langadas por seus opositores politicos.

Reitera-se que naquele ano, Geraldo Alckmin concorria a prépria recondug¢ao ao
Palacio dos Bandeirantes -; a busca pela compreensao popular a respeito do
problema; a responsabilizagdo da escassez hidrica unicamente ao longo periodo
de estiagem, e o uso politico da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
instaurada pela Camara Municipal de Sdo Paulo para investigar o contrato de

prestacao estabelecido entre a capital e a companhia de saneamento do Estado.

Do outro lado da balanga, as narrativas publicadas a partir da sociedade civil
organizada (e ndo) deixaram a impressao de antagonismo das fontes consultadas.
Apesar de naquele momento — em fungdo da profundidade da crise de

abastecimento de agua -, se esperasse discursos menos dissonantes.

Porém, o fato também pode ser analisado do ponto de vista de direcionamento de
pauta. Afinal, quanto mais antagbnicos os enunciados, menor a identificacdo a
causa. Isto dificulta a compreensdo do fenbmeno abordado, e apenas simula-se
o cumprimento da maxima do campo jornalistico que exorta os profissionais a

ouvir os dois lados na noticia.

Notou-se ainda que, apesar de 0 momento ter se mostrado apropriado pela ampla
sensibilizagao cidada para o tema, o jornal se ausentou no alerta a seus leitores

sobre a finitude da agua propria para o consumo humano.

69 Aspas nossas.
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Poderia ter suscitado o debate sobre a escassez de agua doce junto as reservas
naturais do planeta em fungdo do alto indice de contaminagdo causado pelo
langamento dos mais diferentes tipos de dejetos; assoreamento dos leitos de rios,
lagos e represas; desmatamentos, adensamento populacional e ocupagéo

irregular das varzeas entre outros agravantes.

Ainda sobre as questdes da praxis jornalistica, com base na analise de cobertura
realizada nesta dissertacao, depreende-se, pelas evidéncias deixadas nas marcas
de sua produgdo, que o Estaddo desempenha papel majoritariamente de
coadjuvante de O Estado de S&o Paulo (OESP), o veiculo impresso do Grupo
Estado; pelo menos no que tange as editorias S&o Paulo e Politica.

Convém ressaltar que foram em vas as tentativas de se manter contato com o
jornalista Fabio Leite (o reporter mais constante na cobertura da crise hidrica pelo
Estaddao em 2014) para colher diretamente com o mesmo os seus pontos de vista
sobre o fazer jornalistico do veiculo e, mais especificamente, sobre 0 modus

operandi da editoria para a qual trabalha (Sdo Paulo).

Além disso, tampouco foi possivel ouvi-lo sobre a composicdo das pautas que
desenvolveu sobre a falta de agua em Sao Paulo em 2014. Os contatos foram
tentados por intermédio da ferramenta Messenger e constam do apéndice deste

trabalho.

Entretanto, em off, fontes internas do veiculo analisado esclareceram que, de fato,
os reporteres das duas se¢des trabalham no cumprimento majoritario das pautas
do OESP, mas que durante o dia, e no decorrer da apuragao dos fatos, vao

alimentando o site de noticias.

O mesmo se passa com os profissionais de outro produto da casa, a Agéncia
Estado. Estes também “sobem” suas matérias na pagina do Estadéo, apesar de
prioritariamente as mesmas serem produzidas para a venda a outros veiculos,

informou a fonte.
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A dindmica conferida na redagcdo do Estaddo se faz presente junto a outros
departamentos diretamente envolvidos com a produgao de noticias, como os
reporteres fotograficos e designers graficos. Apesar de, neste ultimo caso, a
questdao se dé de forma contraria. Via de regra, primeiramente o produto €&
desenvolvido para a pagina da web do Estaddo e depois aproveitada na

impressao de OESP.

Neste sentido, ndo seria exagero a analogia com Althusser no tocante a
exploracdo da mao de obra, e a questao do habitus dentro do campo jornalistico,

conforme os conceitos de Bourdieu, ambos abordados nesta analise.

Podemos afirmar, com base em Althusser, que o Estaddo é tipico representante
do sistema vigente dos meios de produgdo, uma vez que em sua praxis diaria
reproduz as orientacdes estéticas e ideoldgicas — entre outras -, normatizadas

pelo seu proprietario.

E evidente junto & redagdo do jornal a duplicacdo do modo de producdo
dominante, que atua em conformidade com a ideologia de seus proprietarios

coincidindo com a definicao do autor sobre Aparelho Ideolégico de Estado (AIE).

Deslocando a discussao para conceitos mais atuais (apesar de ndo enxergar
caducidade nos argumentos althusserianos), a item sobre a importancia financeira
e a manutencao do status quo também pode ser depreendida da pratica verificada
junto ao Estaddo por meio de Mcchesney.

O autor reitera o pensamento de Louis Althusser ao incluir a midia como o
segundo na linha hierarquica do poder vigente em fungao de sua forga ideologica
perante o mundo capitalista. Para Mcchesney, o primeiro € o poder econémico e
financeiro, porém, a midia & por ele definida como o aparato mundial de

globalizagao.

Na questdo da crise hidrica, 0 que se observa é uma mistura, até certo ponto

explosiva, da confluéncia dos poderes a compactuagao do poder econémico da
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Sabesp — uma empresa globalizada -, e do governo do Estado brasileiro com o

maior Produto Interno Bruto (PIB), ao poder de influéncia da midia.

Neste caso o Estaddo, que pode exercé-la perante a opinido publica com seus
discursos direcionados para aquilo que deseja fazer crer que seja verdadeiro;
mesmo que as evidéncias mostrem o contrario. Como adverte o autor, sdo as
regras de mercado impondo comportamentos. Logo, nota-se que o Estaddo
procura nao quebrar os contratos estabelecidos de formas tacitas e/ou explicitas
com seus publicos-alvo (leitores, clientes, fornecedores etc).

Outro fato que merece destaque nestas consideragdes finais diz respeito ao
governo Federal, que tem exigido dos entes federativos a venda de suas

empresas de saneamento a iniciativa privada.

Michel Temer evidencia que ao capital ndo interessa um Estado minimamente
forte, seja do ponto de vista econémico ou ideolégico. Nem mesmo na defesa dos
servigos essenciais aos cidadaos como o fornecimento de agua potavel e a coleta

de esgoto.

A finitude do fundamental produto a vida humana faz com que as companhias de
saneamento publicas sejam disputadas por grupos com interesses de exploragao

segundo a légica de mercado: quanto menos disponivel, mais caro.

Na analise da praxis do Estaddo, depreendemos ainda que existem questbes
tacitas entre empregados e empregadores midiaticos na acepgao capitalista atual.
Para garantir a empregabilidade, o reporter sabe que ndo tem autonomia para

abordar determinados fatos tais como se apresentam.

E, essa auséncia de independéncia — que representa a reproduc¢ao do habitus-,
como adverte Ignacio Ramonet, € a parte de maior visibilidade dentro das
alteracbes sofridas pelas midias desde que o neoliberalismo adentrou as

redacoes.
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Por fim, tomando por base a cobertura aqui analisada, pode-se afirmar que o
jornalismo contemporaneo, exercido pelas grandes empresas midiaticas do Brasil,

nao existe enquanto um espaco de conflitos e de vozes dissonantes.

Em sua missao é praticamente nula a equanimidade no tratamento dispensado as
fontes efetivamente consultadas. Tampouco se constata qualquer movimento em
direcdo a ampliacao de espaco para enunciados que, de fato, poderiam retratar a

realidade social sob os diferentes angulos que lhes sao inerentes.
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APENDICES

Apéndice | — Sabesp (Adriano Stringhini)

De: Maria Telma Vieira de Oliveira <telmamondoni@yahoo.com.br>
Para: "astringhini@sabesp.com.br"< astringhini@sabesp.com.br>
Data: 05/09/2016 18:09

Assunto: (Tese Mestrado) Sobre o plano de comunicagado e campanha

publicitaria durante a crise hidrica em 2014

Boa tarde, Adriano!

Reitero os agradecimentos e aproveito para dizer que fiquei muito feliz e
esperangosa com o seu retorno. Estava meio descrente de que o obteria.
Desejo realizar uma abordagem real do ponto de vista da empresa, e nao
apenas uma que seja baseada em inferéncias a respeito dos dados divulgados
de forma explicita ou nas entrelinhas da grande midia. Nao que eu duvide de
tudo o que é publicado, mas, sabemos que muitas questdes sao divulgadas sob
um viés editorial. E, como dita a boa e velha maxima jornalistica: ouvir os dois
lados é primordial.

Apenas para situar, o corpus da minha pesquisa vai do dia 15 de maio de 2014 a
31 de dezembro de 2014. Caso deseje entender os motivos que ensejaram esse
recorte de tempo, por favor, leia os dois paragrafos abaixo. Se nao interessar,

sugiro que pule direto para as perguntas.

Foi nesse periodo que a Sabesp teve de iniciar a captagao de agua do volume
morto do Sistema Cantareira e fazer a transferéncia de grande quantidade de
usuarios desse setor para outros complexos de reservagao; também teve de
acelerar obras de interligagao entre outros sistemas para minimizar o estresse

hidrico do Cantareira.
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Do ponto de vista politico, ressalta-se o protagonismo do governador Geraldo
Alckmin, que esteve imbuido dos papéis de porta-voz da Sabesp, de candidato a
reeleicdo e como suporte fundamental do PSDB no sentido de "garantir" a
transferéncia de seus votos ao candidato a Presidéncia da Republica Aécio
Neves. Somam-se a essas questdes, a instauracdo da CPI da Sabesp pela
Camara Municipal de Sdo Paulo, a polémica com os Estados do Rio de Janeiro
e Minas Gerais sobre uso das aguas do Rio Paraiba do Sul , com énfase para os
posicionamentos do governador Pezao, da ANA e Aneel.

Vamos la:

a) PLANO DE COMUNICACAO DE CRISE

1-  Dentro do Plano de Contingéncia da Sabesp ja constavam clausulas que
contemplavam uma possivel escassez de agua em fungdo de condi¢des
climaticas desfavoraveis na Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP)? Em
caso positivo, quando foi que vocés efetuaram uma ultima revisdo anterior a
20147

2- Por gentileza, poderia me passar os nhomes e cargos dos profissionais
responsaveis por cada um dos setores envolvidos no plano?

3- Dentro do Plano de Comunicacgéao de Crise estabelecido junto ao Plano de
Contingéncia sobre a escassez de agua, quais sdo os publicos prioritarios
(stakeholders) estabelecidos para a RMSP?

4- Quem sdo os porta-vozes habilitados a tratar com a midia por ordem
decrescente e por competéncia dos pontos de vistas politico e técnico?

5- O governador Geraldo Alckmin sempre constou da lista de porta-vozes ou
somente foi acionado apds a intensificacdo da escassez hidrica devido as
criticas divulgadas através da midia em fungdo do vazamento dos audios da
presidente Dilma Pena e Paulo Massato, assim como as declaracdes feitas por
ambos?

6- A Comunicacao da Sabesp contratou empresa para realizacdo de media
training? Qual?

7- Quantas sessdes de media training foram efetuadas entre maio e
dezembro/20147?

8- Quais foram os statements (posicionamentos) estabelecidos e aqueles

efetivamente utilizados junto a midia?
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9- Durante quanto tempo vocés usaram os mecanismos do Plano de
Comunicacao para tratar com a midia a respeito da crise hidrica?

10- O Plano de Comunicacéao de Crise, dentro do P. de Contingéncia
previamente estabelecido pela empresa, ja contemplava capitulo especial sobre
eventuais problemas de fornecimento junto ao Sistema Cantareira?

11- Os statements referentes ao Cantareira foram divulgados conforme
demanda ou voceés liberaram a todo o mailing de acordo com o assunto e de
forma proativa?

12- Em linhas gerais, como é constituido o mailing da RMSP? Isto é, além da
grande midia vocés também acionam jornais regionais, de bairros, radios
comunitarias?

13- Tendo em vista que 2014 foi ano de eleigbes majoritarias e o governador
Alckmin concorria a reeleigdo, em algum momento as assessorias de imprensa
da Sabesp, do Palacio dos Bandeirantes e/ou do PSDB se reuniram para
compor/amarrar estratégias e taticas voltadas a imprensa com referéncia ao
estresse hidrico da RMSP? Quando e em quais circunstancias?

14- A Sabesp montou os posicionamentos apenas de forma impressa para
disparo por e-mails ou também disponibilizou videos, spots e fotos?

15- Os posicionamentos para as midias digitais tiveram redagao e abordagens
audiovisuais especificas?

16- Os statements estiveram disponiveis no site da Sabesp? Qual periodicidade
foi estabelecida para que cada um permanecesse no ar?

17- Qual foi a verba disponibilizada para o Plano de Comunicagéo de Crise
(media trainings, clippings, monitoramento das midias sociais, fotos, videos,
sonoras...)? Poderia listar cada um dos servigos contratados e os respectivos

valores?

b) CAMPANHA DE COMUNICACAO PUBLICO EXTERNO (USUARIOS)

Tendo em vista que a opinido publica foi o alvo ao qual todos buscavam, infiro
que houve uma concentracao de esforcos no sentido de dota-la de informacgdes
oficiais e de buscar a sua adesao em varios sentidos.

Entdo, seguem as minhas duvidas:
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1. A primeira campanha de divulgacéo elaborada pela Sabesp, relativa a
escassez hidrica na RMSP, foi de fato proibida pelo TRE/TSE?
2. 0O foco realmente possuia um viés de propaganda explicita da Sabesp ao
invés da prestacao de servigo que se fazia necessaria naquele momento?
3. As pecas dessa campanha ja estavam impressas e formatadas para as
diferentes midias?

4. Ha como disponibilizar uma peca publicitaria dessa campanha para constar
da minha dissertagado de mestrado? (pdf ou jpg)
5. Qual era a data para o disparo da primeira campanha e qual seria o prazo
que ela permaneceria ativa?
6. Qual foi o prejuizo da Sabesp na suspensao dessa campanha?
7. Quando vocés conseguiram colocar a segunda campanha nas ruas? Qual
foi o prazo de validade da mesma?
8. A Sabesp elaborou alguma pesquisa de opinido ou grupo focal antes de
listar os assuntos que comporiam a segunda campanha publicitaria? Em qual
data, qual a empresal/instituto que a realizou e o valor?
9. Qual assunto mais critico indicado pelo resultado da pesquisa e/ou grupo
focal dentro do universo da falta de agua na RMSP, e que mereceu especial
atencao da Sabesp na composigédo da segunda campanha?
10. Qual foi o valor dessa segunda campanha?
11. Qual foi o budget (R$) foi destinado a compra de espacgos publicitarios junto
a grande midia impressa e midia social paulistas?
12. Qual foi a verba dispensada ao Grupo Estado, proprietario dos jornais O
Estado de Sao Paulo e Estad&o online, entre outros?
13. Quantas pecgas foram elaboradas e os respectivos propésitos (tipo:
economia de agua, caga-vazamentos, aprenda a acompanhar seu consumo,
bénus...)? Para quais midias?
14. Houve a composicdo de pecgas exclusivas aos consumidores do Sistema
Cantareira? Quais e qual foi o teor?
15. Ha como disponibilizar uma pecga publicitaria da segunda campanha para
constar da minha dissertagcao de mestrado? E também uma especifica para a

regido abastecida pelo Cantareira? (pdf ou jpg)
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16. Qual a avaliagdo da Sabesp sobre a efetividade da segunda campanha?
17. Ainda de acordo com a avaliagao final de vocés, o que de fato foi mais
eficaz e efetivo para a adesédo a economia de agua por parte dos consumidores:
a campanha publicitaria (de esclarecimento) ou os bonus fornecidos junto as
contas de agua para aqueles usuarios que diminuiram o consumo mensal?

Por favor, sinta-se a vontade para acrescentar algum fato/assunto relevante que
eu possa ter deixado passar despercebido.

Um milhdo agradecimentos pela gentileza e atengao.

Abracos,

Telma

astringhini@sabesp.com.br

Fwd: Enc: SIC acoes comunicacaoEspecificagao
MESTRADO PRIVATIZACAO

09/10/16

astringhini@sabesp.com.br

Fwd: Enc: SIC acoes comunicagao

Telma,

Para ir ajudando

As resposta passo em breve

Abaixo resumo com acoes e campanhas.

A

ADRIANO C. STRINGHINI

Superintendente Superintendéncia de Comunicagao —
Tel.: 11 3388-8216 - 29/09/16

astringhini@sabesp.com.br

Re: Assunto: Re: (Dissertacdo Mestrado)

Sobre o plano de comunicagdo e campanha publicitaria ja vou te passar um relato
de acgdes q fizemos ja vai ajudando, acho.

Enviado do meu iPhone Em 9 de set de 2016, as 12:55,

Maria Telma Vieira de Oliveira < telmamondoni@yahoo.com.br > escreveu....
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MESTRADO

29/09/16

astringhini@sabesp.com.br

Re: (Dissertagdo Mestrado) Sobre o plano de comunicagdo e campanha
publicitaria durante a crise hidrica

Prezada Telma,

Peco mais uns dias. Responderemos em breve. Semanas corridas.

Qual seu prazo?

Adriano ADRIANO C. STRINGHINI

Superintendente Superintendéncia de Comunicagao —
PC Tel.: 11...

MESTRADO

08/09/16

astringhini@sabesp.com.br
astringhini@sabesp.com.br

Documentos

Resposta SIC Publicidade atualizado

Abr16.doc

29/09/16

astringhini@sabesp.com.br

Para Maria Telma Vieira de Oliveira

09/08/16 as 9:21 PM

Re: (Dissertagdo Mestrado) Sobre o plano de comunicagdo e campanha

publicitaria durante a crise hidrica

Prezada Telma,

Peco mais uns dias. Responderemos em breve.
Semanas corridas.

Qual seu prazo?

Adriano ADRIANO C. STRINGHINI

Superintendente Superintendéncia de Comunicagao —
PC Tel.: 11 3388-8216 -
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Imprima apenas o Essencial - Prefira as opg¢des Frente & Verso e Branco & Preto
SABESP 3Rs: Reduzir/Reutilizar/Reciclar

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO
AMBIENTE.

Este ambiente esta sujeito a monitoramento. This environment can be checked

AVISO LEGAL

As informagdes contidas nesse e-mail e documentos anexos sao dirigidas
exclusivamente ao(s) destinatario(s) acima indicados, podendo ser confidenciais
e/ou legalmente privilegiadas. Qualquer tipo de utilizagado dessas informagdes por
pessoas ndo autorizadas esta sujeito as penalidades legais. Caso vocé tenha
recebido essa mensagem por engano, envie por favor uma mensagem ao

remetente, apagando-a em seguida.

LEGAL ADVICE

This message is for use by the intended recipient and contains information that
may be privileged, confidential and/or under applicable law. If you are not the
intended recipient, you are hereby formally notified that any use, copying or
distribution of this e-mail, in whole or in part, is strictly prohibited. Please notify the

sender by return e-mail and delete this e-mail from your system.

astringhini@sabesp.com.br

Para telmamondoni@yahoo.com.br
09/29/16 as 4:15 PM

Telma,

Para ir ajudando

As respostas passo em breve

Abaixo resumo com acoes e campanhas.

ADRIANO C. STRINGHINI

Superintendente Superintendéncia de Comunicagao —
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PC Tel.: 11 3388-8216 - Fax.: 11 3388

ADRIANO C. STRINGHINI

Superintendente
Superintendéncia de Comunicagao - PC
Tel.: 11 3388-8216 - Fax.: 11 3388-9116

(Consulte o arquivo anexado: Resposta SIC Publicidade atualizado Abr16.doc)

A Sabesp foi a primeira a alertar a populacédo sobre a maior seca da histéria. Em
27 de janeiro de 2014, a companhia iniciou campanha publicitaria em que afirmava
“o Sistema Cantareira esta com o nivel mais baixo dos ultimos 10 anos. A falta de
chuvas em dezembro - o] menor indice
dos ultimos 84 anos — agravou o problema, deixando o sistema com apenas

24%da capacidade.” Seguia pedindo a populagdo que economizasse agua.

A Sabesp realizou oito campanhas publicitéarias ao longo de 2014 e mais 2
campanhas em 2015, com mais de trés mil inser¢cdes de TV e mais de 13 mil
insercoes de radio, o que permite estimar que cada paulistano foi impactado mais
de 40 vezes pelas mensagens de economia de agua. A empresa tem prestado
todos os esclarecimentos a imprensa, atendendo mais de 40 jornalistas por dia.
Mais de 2,7 milhdes de materiais impressos foram distribuidos. A equipe da
Sabesp visitou mais de 30 mil condominios, em 89 bairros, no ambito da agao
Guardido das Aguas. Tudo para conscientizar os clientes da necessidade de
economizar agua. Ainda em fevereiro, foi langado programa de boénus, ao qual
quase 80% dos consumidores aderiu. A ultima pesquisa do Datafolha comprova

que 99% da populagdo se diz informada sobre a crise.

Com a populagao conscientizada e com uma série de obras de engenharia, como
a interligacao dos sistemas, controle de perdas e uso da reserva técnica, a Sabesp
conseguiu reduzir a dependéncia do Cantareira de 9 milhdes para 6,5

milhdes e garantir o abastecimento sem penalizar a populagdo com medidas
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drasticas.

Abaixo, a descricdo das campanhas realizadas pela Sabesp, desde o inicio da

crise hidrica, em janeiro de 2014.

Periodo: de 27 a 29 de janeiro/2014

A primeira etapa da campanha teve inicio com o filme (link para assistir
https://www.youtube.com/watch?v=TgtAZkCbIMM)

em formato de lettering que alertava sobre o nivel baixo do sistema Cantareira e

informava a populagao sobre a necessidade da economia de agua. Foi veiculado
nas emissoras de TV Globo, Record, Rede TV, SBT e Band, com cerca de 20
milhdées de impactos. Veiculamos também um spot nas radios: Transamérica FM,
Alpha FM, Eldorado, Estadao, Jovem Pan, Capital, Iguatemi, Globo, Bandeirantes,
Band News, Sul América Transito, Bradesco Esportes, Band FM, Nativa FM,
Cultura FM, Tupi FM, 89 FM com o resultado de 10 milhdes de impactos.
Agéncia de Publicidade: Lew’Lara\TBWA

Valor Investido: R$ 3.040.600

Periodo: 03 e 04 de fevereiro/2014

Um novo comercial contou com o Apresentador Rodrigo Faro que alertava
a populacao sobre a necessidade de economia de agua e veiculou nas
emissoras de TV Globo, Record, Rede TV, SBT e Band com 24 milhdes de
impactos. (Link para assistir http://youtu.be/M2AUHfCjd3l)

Agéncia de Publicidade: Lew’Lara\TBWA

Valor Investido: R$ 2.820.400

Periodo: 03 a 28 de fevereiro/2014
Com a falta de chuvas recorde em Sao Paulo a Sabesp fez nova campanha
com Rodrigo Faro informando sobre a implantagdao do bonus (link para

assistir https://www.youtube.com/watch?v=6ulHtgnJbxE) para incentivar os

consumidores abastecidos pelo sistema Cantareira a economizarem agua.
Os clientes que economizassem em 20% teriam 30% de desconto na conta.
Foi criado um comercial para TV (160 milhoes de impactos) que foi veiculado

nas emissoras Globo, Record, Rede TV, SBT e Band, além da TV
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Minuto/Outernet (Metré SP) e 2 spots veiculados nas radios: Transamérica
FM, Alpha FM, Eldorado, Estadao, Jovem Pan, Capital, Ilguatemi, Globo,
Bandeirantes, Band News, Sul América Transito, Bradesco Esportes, Band
FM, Nativa FM, Cultura, Tupi FM, 89 FM (100 milhées de impactos).
Desenvolvemos anuncios que foram veiculados na revista Veja Sao Paulo,
e nos jornais Estado de SP, Diario de SP, Metro, Folha de SP e Agora. E
também desenvolvemos pec¢a publicitaria que foi veiculada em 1.000
relégios de rua espalhados pela cidade com total de 600 milhdes de
impactos.

Agéncia de Publicidade: Lew’Lara\TBWA

Valor Investido: R$ 2.678.162,00
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ECONOMIZE

207

E GANHE

30%

DE BONUS NA SUA
CONTA DE AGUA.

———

|

S —— o e

6

sabesp

VALIDO PARA CLIENTES SABESP DA REGIAQ METROPOLITANA QUE OBTIVERAM
20% DE ECONOMIA DE AGUA, DE ACORDO COM A MEDIA DOS ULTIMOS 12 MESES.



164

Periodo: 11 a 14 de abril/2014

Para informar os consumidores sobre a ampliagao do bénus para 31 cidades
da regidao metropolitana de Sao Paulo e ainda Continuar alertando a
populacdo sobre a importancia de continuar a economia de agua,
veiculamos um novo comercial no formato “lettering” (link para assistir:
http://lyoutu.be/Ct2gEdsItWA) nas emissoras TV Globo, Record, RedeTV,
SBT e Band com 20 milh6es de impactos.

Agéncia de Publicidade: Lew’Lara\TBWA

Valor investido: R$ 1.198.681,00

Periodo: 16 de abril a 20 de junho/2014
Logo apos o “lettering”, voltamos com o ator Rodrigo Faro em um novo comercial

(link para assistir https://www.youtube.com/watch?v=wcb1MBpxbf8) que reforca

as dicas de economia e comunica a ampliacdo do bonus. O comercial foi veiculado
nas emissoras Globo, Record, Rede TV, SBT e Band para informar sobre a
ampliagdo do bbénus, com 62 milhdes de impactos. Um spot foi veiculado no
mesmo periodo com 220 milhdes de impactos nas radios Eldorado, Estadéo,
Jovem Pan, Capital, Globo, Bandeirantes, BandNews, Band FM, Cultura, Tupi FM
e CBN. Também veiculamos um anuncio sobre a ampliagao do bénus em revistas,
153 jornais de bairro e nos jornais de grande circulagao (Estaddo, Folha de SP,
Diario de SP e Agora). Foram feitos também 32 Publieditoriais nos jornais DCI,
Diario de Sao Paulo, APJ, Estadao e Diario do Grande ABC e veiculacado de pecas
na internet informando sobre a ampliagao do bénus com cerca de 350 milhdes de
impactos.

Agéncia de Publicidade: Lew’Lara\TBWA

Valor Investido: R$ 12.272.552,00
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ECONOMIZE 20% NO CONSUMO DE
AGUA E REDUZA 30% DA SUA TARIFA.

Gragas a economia voluntaria feita por 90% dos clientes
abastecides pelo Sistema Cantareira, estamoes mantando
o abastecimento de agua para nossos consumidores,
mesmo duranie a maior fzlta de chuva dos ultimos 84 anos.
Mas a seca continua, assim como o desafio de todos nas.

Por isso, estamos ampliande o bonus para as 31 cidades
da regido metropolitana de S3o Paulo atendidas pela Sabesp
@ para mais 12 cidades do interior paulista,

Quem economizar 20% vai ganhar 30% de desconto
na conta de agua. Aproveite e faca o consume consciente.

Walida para clienies Que atingem a meta (ngicada N3 ConiE, Cursnte 3 WISn:ia 4o programa.
Alista doz = icig demaisin Ges pstic no site bezp.rombr

FACA A SUA PARTE:

= TOME BANHOS RAPIDOS,

= NAO LAVE CARROS E CALCADAS COM MANGUEIRA.

= ENSABOE TODA A LOUCA ANTES DE ENXAGUA-LA.

» LAVE SUA ROUPA UMA VEZ POR SEMANA.

« FIQUE DE OLHO NOS VAZAMENTOS INTERNOS DA SUA CASA.

MUITA GENTE

AGUA. SABENDO USAR, NAD VAI FALTAR.

sabesp

JA ESTA ECONOMIZANDO

AGUA E GANHANDO

O DESCONTO DE 30%.
AGORA, MAIS PESSOAS

PODERAO AJUDAR.

BRACAZ A ECONOMU WOLLINTA AlA FEITA FOR TA% DA POAULACLD OE
SR 0 PAULT, ESTAMOS MANTENOD D ASASTECIMENTE DE ABUA FATA

WDS 505 TONSUMIDORES, MESMI DURANTE & MAIDR FALTA DE THUWA DOS
ULTIMES 84 ANDS. WAS A SECA CONTINLA ASSIM COMG WOS50 DESAFID
POR IS50, A FARTIR DE ABAIL, A SNEESP ESTA AMFLIANDD, FREA TODA
A REGULD METROPOLITAMA DE SLO PAULD, O BOWUS DE 50% DE DESCONTO

PARA QUEM ECONDMIZAR 10N D& MEDIA CE COMSUMD DOS BLTIMDS
VI MESES AFRIVEITE E FACA 0 CORSUMD CONSCIENTE

FACA & SUA PARTE:

# TOME BANHOS BAMIDOS.

& LAVESUA ROURS UMA VET PR SEMANA.

& ENSABOE TODA A LOUCA ANTES DE ENRAGUA-LA

& HAD LAVE CARROS £ CALCATIAS LOM MANGLEIRA,

# FIOUE DE OLHO K0S VAZA MENTOS INTERNDS DA SUA CASA

L TT—

AGUA,
SABENDOD USAR,
HED VAl FALTAR

sabesp

Periodo: 23 a 30 de abril/2014




166

No final de abril, langamos nova campanha com o objetivo de informar para a
populagcdo a respeito das obras que a Sabesp realiza para melhorias no
abastecimento e dicas de economia de agua. O comercial foi veiculado nas

emissoras Globo, Record, Rede TV, SBT e Band com cerca de 96 milhdes de

impactos. (Link para assistir https://www.youtube.com/watch?v=LEB6sNOIP30)
Agéncia de Publicidade: Fischer América
Valor Investido: R$ 11.305.479,00

Periodo: 10 a 24 de maio/2014
No més de maio, o comercial Paulistas (Link parar assistir

https://www.youtube.com/watch?v=G UHxQBo032A) exalta a forca e a

solidariedade dos paulistanos e pede a colaboragdo da populacido para
economizar agua e enfrentar a maior seca da histéria de Sdo Paulo. A pecga teve
103 milhdes de impactos veiculados nas emissoras Globo, Record, Rede TV, SBT
e Band.

Agéncia de Publicidade: White Propaganda

Valor Investido: R$ 9.505.050,00

Periodo: 20 de agosto a 18 de outubro/2014
Devido a restricdo no periodo eleitoral, a campanha veiculada pela Sabesp foi
feita apOs a aprovagao do TRE. (Link para assistir http://youtu.be/7cgUKb-gJwl) A

comunicagado reforcou a importancia da economia de agua e incentivou a
populacio a continuar economizando. Foram 62 milhdes de impactos na televisao
(emissoras: Bandeirantes, Gazeta, Globo, Record, Rede TV, SBT, Cultura) e mais
157 milhdes de impactos com os spots nas radios Band AM/FM, Bandnews, Globo
AM/FM, Jovem Pan AM, CBN AM/FM, Capital AM, Estadao FM, Top FM, Iguatemi
AM, Metropolitana FM, Difusora AM, Sulamérica Transito, Eldorado FM, Capital
AM, Transamérica FM, Bradesco Esportes FM, Nativa FM, Bandeirantes AM/FM.
Também foram veiculados anuncios em revistas com dicas de economia de agua
€ pecas na internet.

Agéncia de Publicidade: Fischer América

Valor Investido: R$ 13.022.800,00



CLIENTE SABESP:

ECONOMIZE AGUA
-

Aprenda a controlar seu consumo

0 hidrmetro, instalade am sua csa, & o apanciho
que mede o consumo de Szua. Registoe alefusa
resularmante. Dessa forma, vood podars

confesir a sug conta, controfar a agus usade

o &t descobrir possivais vazamentos,

No banheiro &
Mantenha a tarneira fechada e
enquanto escova os dentes,

3 economia & ée 11.5 litros (casa)

e 79litros (apartamenta).

Mnamafuhadaaqiamflahﬂrha.

@ economia & de § ktros {msa)

o 7Qitros [apaiismmm\).

Mo utilize a bacia sanitdria como lixeira.

Jjo=anda pape! higiénico, agarmo ete.

Maio aperte 3 descarga mais tempo gue o neressdrio,
pois cade acionamento de 6 segundos gasta de 103
14 fitros de dgua. (onserta vazamentos & mantenha
@ vahula sempre resulada.

Tome banhos de no mdximo 5 minutos, mentende

o registro fachado ao se ensabosr, 2 economia & de
4 litros (casa) e 162 litros (spartamenta).

No quintal ou no jardim
Aa lavar o carro, use um balde om vez de
Mangueirs, 3 Bcanomia & de 176 ftros.

Regue as plantas com um regador ou mangueira com
esguicho-reviiver, pala manhd ou d notte, pare awitar a
ovaporaREs; 8 econamia € de 95 litros.

Lise 3 vassoura para varrer a

talgada. ndo a mangueira, pois o
odespertico chegaa 270 litas %, ‘E.
& C3ta 15 minstos. -

Na cozinha
Feche bem a tomeira. Lims tormaia gotajands despertiga

&0 ltros/a. 5 comum fileto de dgua comanda,
0 desperticio & de 130 firos/Adia.

Limpe bem o5 restos de comida de

pratos e panelas antes de lavd-los,
Ioganto-0s no lixo & nunca
Na lavanderia nos ralos das pias.
Mantenha a torneir fechada ao
Ao lavar roupas no tangue, I
ma.ﬁcﬂhaagnmg'mfn%'qlada Emhni_almﬁ-ﬁmm!a )
enquanto ensaboa 2 esfregaa & de 57 litros {masa) & 223 litros (apertamento).

Fae o masma quando desfolhar varderas e
hertaligas, descascar fiutas e legumes, cortar aves,
Carnas, paixes eic.

Litilize & mbquina de lavar lowgas somente quanda
ostver na capacidade total.

TDOUpa, pois 8 ada 15 minutos
sherts, o gasto de ézuadde

270 étros {o dobro de um cido
comglato de lavagem em uma
Miquing com capacidade da 5 ke).

Para mais informagiies acesse: ww.sabesp.com_br

o lFgue pars; 195 06 0800 011 9911 (capital) e 0800 055 0195 (Interior/litoral)

Periodo: 27 de outubro/2014 a 31 de janeiro/2015

No final de outubro a Sabesp criou novas faixas de bénus, para que consumidores
que economizassem menos de 20% na conta de agua também ganhassem
desconto. (Link parar assistir

https://www.youtube.com/watch?v=MSBG5I0OhnWo). A campanha contou com a

colaboracéo do ator Juca de Oliveira e foi veiculada nas emissoras de TV Globo,
Record, Bandeirantes, SBT, Rede TV, Gazeta, Cultura, TV Singular, TV Altiora —
Braganga Paulista, com cerca de 90 milhdes de impactos. Nas radios, os spots
atingiram 92 milhdes de impactos e foram veiculados nas radios: Jovem Pan AM,
Capital AM, Globo AM, Estadao/Eldorado, Rede de Radio Bandeirantes - Sao
Paulo, Radio TOP FM, Radio Cultura FM, Radio Nova Brasil, Radio Iguatemi AM,
Transamérica — Sdo Paulo, Radio Bandeirantes — Campinas, Nova Difusora —
Osasco, Radio 102 FM - Braganca Paulista, Radio Serra Negra e Radio Atibaia.
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Também veiculamos anuncios informando sobre as novas faixas de bdnus nos
jornais Diario de Sao Paulo, Diario do Grande ABC, Diario Regional, Folha do
Trolebus, Diario da Regido, Gazeta de Pinheiros, Tribuna de Santo Amaro, Jornal
do Butanta, Morumbi News, Sao Paulo News, Braganga — Jornal Diario, na revista
Leia ABC, e pecas em midia online.

Agéncia de Publicidade: White Propaganda

Valor Investido: R$ 18.430.887,00

A Sabesp ampliou o bénus
para quem reduzir o consumo.

Para todo mundo economizar agua e ganhar ainda mais.

QUEM
ECONOMIZAR" GANHA

0/. DEDESCONTO
DE 10% A 15% .|.1n fo Lt

DE DESCONTO
DE15% A 20% -I'zu%mcmm

0/ OE DESCONTO
ACIMA DE 20% +3 u (R

Saiba como aproveitar o bonus reduzindo o consumo.

Como descobrir seu consumo médlo:

Na sua conta de agua a Sabesp informa qual foi o seu consumo medio no periodo de fewerelrnf 2013 a [aneimy2014.
Elatambém informa qual é a sua meta para ganhar 30% de bénus.

Como descobrir quanto vocé val ganhar de bonus:
Se utilizarmos, como exemplo, uma conta com consumo medio de 18 m#fmés, a economia podera ser de quase 50%,
veja os calculos:

Redizindo sau consuma Consumira 16 m*no més
e dguaam 0% epagaraRs 58,68

[")k san e sikalopam apicagiodo boens i amidia dn cossinody cada (jasdo o partdo srim fever o0 1 30 w2004, dienlpada ma pont { nsada dinnle,

Consumindo
1817 no mis PRaduzindo ssu consuma Consumlrd 15 mno més

o valor da conta e agua em E% epagariRg 4,95
serd de R$T5T2

Reduzindo seu consumo Corisumnitd 14 m*n mes
e apua am 20% epagaraRg 38,28

Agua. Se economlzar ndo val faltar.
SABESP.COM.BR sa besp

Periodo: 5 de dezembro/2014 a 26 de fevereiro/2015
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Em dezembro iniciamos campanha de Veré&o no litoral paulista ja que nessa época
do ano o consumo de agua aumenta devido as altas temperaturas. A campanha
foi desenvolvida com o objetivo de comunicar os moradores e turistas que passam
as férias no Litoral Sul e Norte do estado de Sao Paulo; e o foco da comunicagao
€ dar dicas de economia de agua. A Sabesp veiculou a campanha em jornais do
litoral (Imprensa Livre, Jornal Local, Jornal da Orla, Boqueirdo News, O Povo

Cubatao, Cidade News, A Estancia de Guaruja, Jornal da Hora, Jornal do Guaruija,

O Itapema, Litoral News, Diario do Litoral, Costa Norte); na revista Beach e Co e
nos sites Tamoios News e Radar Litoral. E ainda nas radios: Guaruja AM, Guaruja
FM, Tri FM, CBN Santos, Mix FM, Cultura AM, Cultura FM, Santa Cecilia FM,
Saudade FM, Cacique FM, Antena 1, Morada FM, Beira Mar, Oceanica, Caragua
FM.

Agéncia de Publicidade: Lew’'Lara\TBWA

Valor Investido: R$ 1.363.072,20

PASSE 0 VERAO DE
CONSCIENCIA LIMPA.
ECONOMIZE AGUA.

Apesar doinvestimento de mais de R$ 141 milhdes FACA A SUAPARTE:
no sistema de agua do Guaruja, a pior seca dos tltimos = TOME BANHOS RAFIDOS.
B4 anos reduziu pela metade o nivel do Rio Jurubatuba. » MAD LAVE CARROS E CALCADAS COM MANGUEIRA.

« ENSABOE TODA A LOUCA ANTES DE ENXAGUA-LA.
Por isso, a Sabesp continua com a campanha de conscientizagao
do uso racional de 4gua. A ajuda de todos & fundamental

* LAVE ROUPA UMA VEZ FOR SEMANA.

: : » FIQUE DE OLHO NOS VAZAMENTOS INTERNOS
para, juntos, supararmos este desafio. DA SUA CASA.

AGUA.
SE ECONOMIZAR,
NAO VAI FALTAR.

sabesp



RS

[

PASSE

0 VERAQ DE
CONSCIENCIA
LIMPA.
ECONOMIZE
AGUA.

Estamos vivendo & pior seca dos uliimos B4 anos, FACA A SUA PARTE:
e a chegada do ver2o intensificara o calor. * TOME BANHOS RAPIDOS.

. . * NAD LAVE CARROS E CALCADAS COM MANGUEIRA.
Por isso, a Sabesp continua com & campanha i
de conscientizag3o do uso racional de agua. + ENSABOE TODA A LOUCA ANTES DE EMXABUA-LA.
A ajuda de todos & fundamental « LAVE ROUPA UMA VEZ POR SEMAMA.

e jntoe, slper s ol desaho. * FIQUE DE OLHO NOS VAZAMENTDS INTERNOS
DA SUA CASA.

AGUA.
SE ECONOMIZAR,
NAD VAI FALTAR.

sabesp
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PARA A PELE,
0 PROTETOR
SOLAR.

PARA A AGUA,
TODOS NOS.
SEJA PROTETOR
DA AGUA: e
ECONOMIZE.

OLHO NOS
VAZAMENTOS
INTERNOS

AGUA.
D verdo chegou. Per isso, a Sabespinvestiy RS 500 milhdes para ampliar SABENDO USAR,
arede e melhorar v abastecimento de 2 milhdes de pessoas em Lodo o litoral.

Facavoch tambem 3 sua parte’ economiza dgua. A 3juda de todos & fundamental NAD VAIFALTAR.
sabesp

BANHO RAPIDO

E CONSCIENCIA
LIMPA: AMODA
DE VERAO QUE
VEIO PARA FICAR.
SEJA PROTETOR
DA AGUA:
ECONOMIZE.

AGUA.
O veria chegou. Por isso, 2 Sabesp iovestiv RE 500 milkSes para amplias SABENDO USAR,
a rede e melhorar o abasteciments de 1 milhSes d= prssoas =m foda o [oral
Focn voce tambem o sun parte: sconomize agua. & ajuda de todes & fundamentad. Pﬁﬂ\"ll FALTAR.
sabesp

Periodo: maio de 2014 até novembro de 2015
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Uma outra forma de acdo e de comunicagao que a Sabesp atuou durante todo
esse periodo foi o Programa A.G.U.A. Este programa consiste em uma acao
volante que faz parte do Guardides da Agua. Seu objetivo é visitar condominios e
comércios em toda a Regidao Metropolitana de Sao Paulo. Para isso cada uma das
diversas equipes atuantes é composta por um Veiculo tipo Van com comunicagao
visual, carros de apoio e agentes de abordagem e treinamento. Em cada visita os
agentes A.G.U.A procuram entender a situagdo do local e conscientizar
moradores, zeladores, sindicos e gerentes de estabelecimentos em relagdo ao
uso racional da agua e a situagdo atual. Afixam cartazes em areas comuns,
elevadores e distribuem folhetos informativos para moradores. Como agao de
suporte, sao realizadas atividades em Parques e Pracas nos finais de semana,
além de visitas em estagbes de trem, Metrd e em locais de grande concentragcéo
de pessoas, onde além do efetivo ja citado, as equipes contam com carros de som
para ajudar na fixagdo da mensagem e dicas de consumo consciente. Essa agao
de comunicagao apresenta numeros expressivos: 72.757 visitas em condominios
e abordagens, com um total de 19 milhdes pessoas atingidas com a agao.

Valor Investido: R$ 5.631.057,56

i - ,
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Periodo: 13 de fevereiro/2015 a 30 de abril/2015
No inicio de 2015, a SECOM - Secretaria de Comunicacédo do Governo do Estado

de Sao Paulo desenvolveu uma campanha com o conceito “Cada gota conta” onde
apresenta pessoas reais mostrando o que estdo fazendo para economizar agua.

Sé&o 5 exemplos:

- Antonio economiza agua em sua cafeteria:

(link para assistir: https://www.youtube.com/watch?v=TZn9uuOb1rl)

- Eliana reaproveita a agua da maquina de lavar roupas

(link para assistir: https://www.youtube.com/watch?v=Gt8Impe7uB8)
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- llaise mostra como reaproveita agua do chuveiro

(link para assistir: https://www.youtube.com/watch?v=uswHFFPDss4)

- Alexandre economia agua quando escova os dentes e faz a barba

(link para assistir: https://www.youtube.com/watch?v=tivgLwcEM9c)

- Osmar conta como economiza agua no edificio em que trabalha

(link para assistir: https://www.youtube.com/watch?v=1YO14fkcpql)

A campanha foi veiculada nas principais emissoras de TV e nas principais

emissoras de radio — jornalisticas e FM, além de pegas em midia exterior.

Periodo: 23 de julho/2015 a 30 de agosto/2015

Dando sequéncia a campanha “Cada gota conta”, em julho, a Sabesp voltou a
midia com uma nova campanha. Desta vez, além de agradecer a populagao pela
economia feita — ja que 85% da populagdo economizou agua, a campanha mostra
também todas as obras que a Sabesp vem fazendo para manter o abastecimento
de agua para a populagado. A campanha chama “Cada atitude conta” e é composta

por comercial (link para assistir: https://www.youtube.com/watch?v=16lcX-m4abE)

e pecas de radio (spot e merchan).

A campanha foi veiculada nas emissoras de TV Globo, Record, Bandeirantes,
SBT, Rede TV, Gazeta, Cultura, Rede Vida, Globo News, TV+ABC, BandNews,
TV Singular e TV Mix, com cerca de 81 milhdes de impactos. Nas radios, os spots
e merchans atingiram 92 milhdes de impactos e foram veiculados nas radios:
Jovem Pan AM, Capital AM, Globo AM, Estadao/Eldorado, Rede de Radio
Bandeirantes - Sao Paulo, Radio TOP FM, Radio Nova Brasil, Super Radio Tupi,
Transamérica — S&o Paulo, Nova Difusora — Osasco, Radio 102 FM — Braganga
Paulista, Radio Serra Negra e Radio Atibaia.

Agéncia de Publicidade: Lew’Lara\TBWA

Valor Investido: R$ 12.901.923,00

Periodo: 2 de outubro a 29 de dezembro/2015
Como reforgco a campanha “Cada atitude conta” que foi veiculada em TV e radio
em julho e agosto; a Sabesp veiculou spots de radio, anuncios em jornal e revista,

durante o més de outubro.
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Nas radios, a campanha veiculou nas emissoras Jovem Pan AM, Capital AM,
Globo AM, Estadao/Eldorado, Rede de Radio Bandeirantes — Sado Paulo, Radio
TOP FM, Radio Nova Brasil, CBN, Super Radio Tupi AM, Nova Difusora — Osasco.
Também veiculamos anuncio do jornal O Estado de Sao Paulo, no caderno
“‘Empresas Mais” e também no seu anuario, além de publieditoriais nos seguintes
jornais: Folha de S. Paulo, Agora SP, O Estado de Sao Paulo, Diario de S.Paulo,
DCI, Correio Popular, Diario do Grande ABC, Folha do Trolebus e ABC Reporter.
Agéncias de Publicidade: White Propaganda e Fischer América

Valor Investido: R$ 4.339.030,00

Periodo: 13 de dezembro/2015 a 13 de fevereiro/2016

Campanha de Veréao no litoral

Como fazemos todos os anos, em meados de dezembro demos inicio a campanha
de uso racional da agua no litoral de Sdo Paulo. A cada ano que passa, aumenta
0 numero de turistas no nosso litoral, chegando a 3 ou 4 vezes da populacao
residente.

Por isso, fizemos uma campanha voltada para TV, radio, jornal e revista dos
litorais sul, norte e Vale do Ribeira. Os textos remetem sempre ao uso racional da
agua e dicas de economia para a populagao.

O comercial (link para assistir: https://www.youtube.com/watch?v=0Er5gE1s1UY) veiculou
nas TVs Globo (TV Tribuna), SBT/VTV e Band/TVB. Os spots e testemunhais

veicularam nas radios ConectCar, Caragua, Morada do Sol, Oceénica, Nativa FM,

Jovem Pan, Costa Azul, Beira Mar FM, Antena 1, Guaruja, Tri FM, City, Santa
Cecilia, CBN Santos, Praia FM, Cacique AM, Saudade FM, 99 FM e Vale Verde.
Os anuncios veicularam nos seguintes jornais: A Tribuna, Jornal da Orla,

Jornal BogNews, Costa Norte, O Povo e Diario do Litoral; além das revistas

Beach & Co. e Sintonia Social.

Agéncias de Publicidade: White Propaganda
Valor Investido: R$ 632.565,00
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Periodo: 24 de dezembro/2015 a 15 de janeiro/2016

Mais uma vez, usamos o tema “Cada gota conta”, para apresentar a nova
campanha da Sabesp tem como objetivo agradecer a populagao paulista, que
continua fazendo a sua parte e também mostrar as obras que a Sabesp vem
fazendo para manter o abastecimento de agua.

A campanha ¢é composta por comercial (link para @ assistir:

https://www.youtube.com/watch?v=CMDC3Lqa7dwE) e pegas de internet.

A campanha foi veiculada nas emissoras de TV Globo, Record, Bandeirantes,
SBT, Rede TV e TV+ABC, com cerca de 54 milhdes de impactos. Na internet, a
campanha atingiu 17 milhdes de views e veiculou nos portais R7, Globo.com e
UOL.

Agéncia de Publicidade: Fischer América

Valor Investido: R$ 3.393.451,00

Periodo: 1°. de abril/2016 a 30 de abril/2016
Assim como no ano passado, a SECOM - Secretaria de Comunicagao do Governo
do Estado de Sao Paulo desenvolveu uma campanha para agradecer a populagao
pela economia feita e também para divulgar as obras que a Sabesp vem fazendo
para manter o abastecimento de agua em toda a Grande S&o Paulo.
A campanha é composta por um comercial (link para assistir:
https://www.youtube.com/watch?v=kjawRi4Uh50), spots

e testemunhais de radio.
A campanha foi veiculada nas emissoras de TV Globo, Record, SBT e nas
radios

Jovem Pan, CBN, Radio Globo, entre outras.



177

Apéndice Il — Prof. Antonio Carlos Zuffo (UNICAMP)

Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP
Faculdade de Engenharia Civil - FEC
Departamento de Recursos Hidricos - DRH

CRISE HIDRICA PAULISTANA/MESTRADO

Maria Telma Vieira de Oliveira <telmamondoni@yahoo.com.br>

Para zuffo@fec.unicamp.br

CC Claudionpcoelho
Jan 2 em 3:02 PM

Prezado Prof. Zuffo,

Em primeiro lugar, gostaria de desejar-lhe um 2017 de muita saude, realizagoes

e alegrias.

Até o proximo dia 24/01, necessito entregar os dois primeiros capitulos de minha
dissertacao de Mestrado em Comunicacao — Faculdade Casper Libero- que versa
sobre a cobertura da crise hidrica na capital paulista, e em sua regiao
metropolitana, realizada pelo Estaddo (versao digital do jornal O Estado de
Séao Paulo). Meu orientador é o Prof. Dr. Claudio Coelho, que nos Ié em copia.

Neste sentido, ficaria imensamente grata se o Senhor pudesse dirimir algumas de
minhas duvidas a respeito do evento climatico que resultou na maior estiagem
vivida pelo Estado de S&o Paulo nos ultimos tempos. Também possuo outras
poucas questdes de cunho técnico em termos de abastecimento de agua para o

consumo humano.

Minha pesquisa comega em 15 de maio e termina em 31 de dezembro de
2014. Este recorte coincide com o acionamento das bombas de succ¢ado do
primeiro volume morto do Sistema Cantareira pelo governador Geraldo Alckmin,
e percorre o periodo de campanha eleitoral. O término em 31/12 deve-se ao

ineditismo da quantidade de obras empreendidas pela Sabesp em um unico ano.
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Ficou claro o seu empenho, e do governo do Estado, no sentido de tentar
contornar o desconforto, a desconfianga e uma possivel desaprovacao da opinido

publica paulista.

Questoes:
1- Com qual antecedéncia os dispositivos que medem as condigdes
meteorolégicas em territério nacional conseguem antecipar eventos extremos

(chuvas, estiagens, tempestades de ventos...)?

2- Existe algum tipo de convénio entre o governo paulista e laboratérios/institutos

de meteorologia? Qual(is)? Desde quando?

3- Em caso positivo para a pergunta n° 3, com qual frequéncia os boletins sao

disponibilizados/enviados ao governo do Estado?

4- Existe algum mecanismo de alerta emitido ao governo sobre condigdes

climaticas que impliquem em riscos a integridade fisica de pessoas e bens?

5- Quais séo as secretarias de Estado que recebem os boletins meteoroldgicos

dos institutos conveniados?

6- A quais fatores podemos imputar a estiagem verificada no Estado de SP entre
2013 e 20157

7- Ha quanto tempo o Estado n&o registrava seca de tal monta? Ha contradigbes
entre o periodo anunciado pelo governo (84 anos) e especialistas (35/45 anos),

por qué?

8- Quais agbes poderiam ter sido adotadas preventivamente pela

Sabesp/governo do Estado com o objetivo de minimizar a situagdo de
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vulnerabilidade hidrica verificada na capital e RMSP em 20147 Com qual

antecedéncia elas deveriam ter sido colocadas em pratica?

9- Sob sua dtica, qual € o “prazo de validade” das obras realizadas pela Sabesp
a partir de 2014, no sentido de garantir abastecimento pleno a capital e cidades

do entorno? Por qué?

Esta minha preocupacdo refere-se a alguns fatores como o crescimento
demografico e das atividades econbémicas locais, dependéncia da Sabesp de
fontes de fornecimento externas a SP, comprometimento dos aquiferos e demais
mananciais, mudancgas climaticas, nivel de reservagcdo de agua gerido pela
Sabesp (quantidade de sistemas, respectivos volumes nominais e formas de

reabastecimentos dos mesmos) etc.

10- Para o Senhor, quais seriam as situagdes/eventos mais comprometedores

para a reincidéncia do caos hidrico em mencionada regiao? Por qué?

11- Quais seriam as medidas que a Sabesp e o governo do Estado ja deveriam
estar colocando em pratica para evitar uma nova crise de abastecimento nos

préximos 10 anos?

12- O governo Federal e a sociedade civil tiveram alguma parcela de culpa em
relacéo a crise hidrica de SP entre 2013 e 2015? Quais teriam sido as suas faltas

neste sentido?

13- Por gentileza, sinta-se a vontade para os acréscimos que julgar necessarios.

Desde ja, muitissimo obrigada pela atencao e inestimavel ajuda.
Excelente 2017111

Abracos,

Maria Telma
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Apéndice lll — Fabio Leite (Reporter Estad&o)

Tentativas de contato por intermédio da ferramenta Messenger:

31 de julho de 2017 16:57

Telma

Boa tarde, Fabio! Antes de mais nada, mil perdbées por invadir seu Messenger.
Espero que esteja tudo bem contigo.

Elegi como objeto de meu mestrado a cobertura do Estadao (digital) sobre crise
hidrica paulistana entre 15/05 a 31/12/2014.

No momento, encontro-me na parte da dissertacdo. E, como vocé foi o reporter
mais constante da editoria Sdo Paulo, tenho 11 perguntas para ti.

Por gentileza, teria como auxiliar-me?

Independentemente de sua resposta, agradego imensamente pela atencgao.
Enviarei as questdes em minutos.

Grande abraco,

Telma

A editoria Sao Paulo corresponde a Metrépole no impresso?

Os editores também sdo os mesmos? Por qué?

Vocé é reporter contratado da editoria Metrépole ou Sdo Paulo? OU ao ingressar
no jornalismo do grupo Estado os profissionais ja sdo avisados sobre a
necessidade de atender as diferentes plataformas?

Percebi que vocé foi um bom matematico no decorrer do periodo da pesquisa,
inclusive, chegando a algumas contas sobre vazao/volume de agua dos sistemas
que os colegas da concorréncia ndo alcangaram. Vc teve ajuda? Técnicos do
poder publico, ONGs, técnicos em hidrologia e saneamento...?

Vocé foi procurado por fontes com informacgdes inéditas que te propiciaram furos?
Quantos furos obteve (maio a junho/14), mais menos? Fontes de quais
procedéncias?

Tendo em vista 0 amplo conhecimento que vocé foi adquirindo com o passar dos
dias, isso incomodou a ponto de sofrer algum tipo de cerceamento? Poder publico
e/ou Grupo Estado/editores?

Telma
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Desculpe, foram 17 perguntas!!! Ja envio as demais,

Telma

Pelo que percebi, seu trabalho foi principalmente desenvolvido de dentro da
propria redagado (sem ter de ir muito a campo), certo? Qual porcentagem
aproximada interna e externa?

Os arquivos sobre a crise hidrica, que comegaram a tomar proporcao especial a
partir de janeiro de 2014, te ajudaram na composicdo das matérias? Muito ( )
pouco ()?

Vocé entrevistou muitas fontes ou as informacgdes e/ou fontes chegaram até vocé
em fluxo normal?

Vocé “sumiu” em alguns curtos periodos. Foi estratégico ou coincidiu com outros
compromissos?

Houve orientagdes editoriais no trato das pautas a respeito do estresse hidrico?
Quais?

Com qual frequéncia a Sabesp subsidiou a redagao com press releases e notas
a respeito das questdes inerentes ao problema?

Nao consegui captar offs em suas reportagens/matérias, eles existiram? Com
qual frequéncia?

Vocés sdo orientados a redigir as matérias tendo a editoria Sdo Paulo ou
Metrépole como prioridade?
Vocés sao cobrados por producao diaria para o portal Estadao?
Com qual frequéncia a homepage do Estaddo muda diariamente?
Sera que consigo resgatar as homepages do periodo que estou analisando? De
que forma? (Preciso saber com que frequéncia o assunto foi manchete etc). Se
eu me fiar pela diagramagao do impresso, eu estaria muito longe do que foi real a
época?
UM MILHAO DE OBRIGADAS

Abracos, Telma
31 de julho de 2017 20:37
Telma

Caso prefira, meu e-mail é telmamondoni@yahoo.com.br
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7 de agosto de 2017 09:28

Telma

Bom dia, Fabio! Como tem passado?
Entdo, vocé viu as minhas duvidas?
Conseguiria me ajudar?

Caso nao tenha condigdes de auxiliar-me, sem problemas.
E, desculpe por importunar-lhe.
Prometo ndo invadir mais o seu MSN.
Tudo de bom.

Abs.,

Telma



