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RESUMO

O presente trabalho consistiu em um estudo de recep¢do aos comentarios esportivos da Radio
Gaucha, com o objetivo de entender como os ouvintes formam seus posicionamentos a partir
das opiniBes, na espreita de seus valores particulares adotados socialmente. Para alcancar tal
feito, a pesquisa valeu-se do aporte metodoldgico do Circuito da Cultura, de Du Gay et al
(1997), que orientou a investigacdo dos cinco eixos que incidem sobre o processo de
comunicacdo - produgdo, consumo, regulacdo, identidade e representacdo. Além disso, 0
processo foi situado em praticas contemporaneas, que indicam a predominancia da Era da
Cultura Digital nos atos comunicacionais. Foram aplicadas técnicas metodologicas de
questionarios e entrevistas em profundidade com ouvintes dos comentarios esportivos. Diante
do cenario explorado, as experiéncias dos ouvintes em torno do futebol sdo simbolizadas por
significados miticos que envolvem estes receptores com o referido esporte, de modo que
apresentam demandas e maior nivel de assimilacdo a opinides que aprofundem e dinamizem a
validade do futebol transcendente a esfera esportiva.

Palavras-chave: Comunicacdo. Estudos Culturais. Circuito da Cultura. Recepcao.
Comentarios Esportivos. Radio Gaucha.



ABSTRACT

The present work consisted of a study of reception to the sports commentaries of Radio
Gaucha, with the objective of understanding how the listeners form their positions from the
opinions, in search of their particular values adopted socially. In order to achieve this, the
research was based on the methodological contribution of the Cultural Circuit, by Du Gay et al.
(1997), which guided the investigation of the five axes that affect the communication process -
production, consumption, regulation, identity and representation. Moreover, the process was
situated in contemporary practices, which indicate the predominance of the Digital Culture Era
in the communicational acts. Methodological techniques of questionnaires and in-depth
interviews with sports commentators were applied. Given the scenario explored, the
experiences of the listeners around football are symbolized by mythical meanings that involve
these receptors with the sport, so that they present demands and a greater level of assimilation
to opinions that deepen and dynamize the validity of soccer transcendent to the sphere sport.

KEYBOARDS: Communication. Cultural Studies. Circuit of Culture. Reception. Sporting
Comments. Radio Gaucha.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho investiga a recepcao dos comentarios esportivos da Radio Gadcha,
considerando a formacao de opinido dos mesmos e a circulagdo de sentido das mensagens entre
producdo e recepgao, a partir das abordagens metodoldgicas dos Estudos Culturais e do Circuito
da Cultura. Para a compreensdo da recepcdo, sdo adotados valores como identidades e
representacdes culturais que ilustrem o perfil do ouvinte esportivo e a significacdo de seus
comportamentos no ambiente do esporte simbolicamente construido. Os principios em que se
baseia uma sociedade esportiva sdo reproduzidos no processo comunicacional e em toda a
abrangéncia de suas mensagens.

Os processos de comunicacdo na sociedade apresentam carater dindmico e mutavel,
preenchendo as lacunas de determinado meio social, como integracGes e convivéncias entre as
necessidades individuais e coletivas, por meio das interacdes entre emissores e receptores e
respectivos enquadramentos das mensagens e construcdes de sentido. No ambito jornalistico,
essa realidade se traduz pela énfase midiatica no cotidiano dos espectadores, sendo
potencializada pelas transformac@es tecnoldgicas. 1sso resulta diretamente em préticas e habitos
que emergem nos contextos socioculturais, tais como crengas, disseminacdo de sentimentos e,
sobretudo, modos de expressdo que predominam no dia a dia. Este panorama é sintetizado por
diferentes correntes de estudo e relativiza as relacdes de causas e consequéncias da relacdo do
processo comunicacional com as diretrizes sociais.

Os paradigmas que norteiam 0s processos de comunicacdo e a aplicabilidade do
jornalismo sdo antigos, e ja foram analisados sob diversas vertentes, de acordo com a avaliacao
dos resultados desta relacdo e de suas profundas consequéncias nas diversas formacoes
histérico-culturais humanas. Nesse contexto, a eficicia e a capacidade de influéncia das
mensagens comunicativas ja foram caracterizadas como absolutas. Wolf (1999) sintetiza os

diferentes pardmetros validados historicamente no estudo da comunicagao.

Os modelos apresentados referem-se a nove «momentos» dos estudos sobre os meios
de comunicacdo: a teoria hipodérmica, a teoria ligada a abordagem empirico-
experimental, a teoria que deriva da pesquisa empirica de campo, a teoria de base
estrutural-funcionalista, a teoria critica dos mass media, a teoria culturoldgica, 0s
cultural studies, e as teorias comunicativas (WOLF, 1999, p. 22).

Considerando a evolucdo do conceito de comunicacdo e dos limites potenciais da
mensagem jornalistica, a cultura midiatica passa a constituir um fator importante na construcéo

de sentido dos discursos, complementando ou questionando o teor das mensagens emitidas.
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Valores, crengas e habitos culturais podem influenciar na maneira como o publico reage a tais
enunciagdes, de acordo com a intencionalidade dos emissores e, especialmente, com o
alinhamento desse discurso ao principio de desenvolvimento da funcdo de defesa do bem
coletivo, valor primario da atividade jornalistica. As nuances do ambiente receptor permitem a
visualizagdo de parametros culturais, de modo que estas caracteristicas implicam em reagdes
relacionadas com o sistema social, e também perceptiveis no &mbito da comunicacdo, na
perspectiva de que sentidos essenciais humanos como atengéo, percepcao e compreensao de
discursos estdo relacionados a origem e repertorio sociocultural do receptor. Essa linha de
pensamento vai ao encontro do que Stuart Hall (2003) ratifica como estudos culturais. A
mensagem assertiva e bem direcionada a cumprir seu papel social deve ndo apenas observar o
universo do receptor, mas, inclui-lo do modo mais amplo e pluralizado nesse processo. O que
leva a reflexdo sobre os processos comunicacionais no ambito do que Giroux (1995, p. 98)
assinala como a propria definicdo dos estudos culturais contemporaneos: o "estudo da producao,
da recepcdo e do uso situado de variados textos, e da forma como eles estruturam as relagoes
sociais, 0s valores e as no¢des de comunidade, o futuro e as diversas defini¢cdes do eu”.
Considerando tais premissas, 0 universo do receptor passa a ser observado no intuito de
compreender melhor como se da o processo cultural da constituicao de habitos, praticas e visdes
de mundo, e das consequentes nogdes agregadoras de valores nas intera¢cdes comunicacionais,
isto é, de construcdo de sentido. Tedricos do campo dos Estudos Culturais, como Martin-
Barbero (2008), entendem que agentes préximos do cidaddo gue recebe a mensagem — como
escola, instituicdo religiosa, amigos e conhecidos, familia, governos, celebridades e
personalidades, assim como a prépria opinido veiculada pela midia — contribuem na formulacéo

dos atributos pelos quais 0s receptores compreendem e se posicionam a partir das mensagens.

Conceito fundamental em Barbero, mediacdo deve ser entendida como um
conjunto de influéncias que estrutura, organiza e reorganiza a percep¢do da
realidade em que esta inserido o receptor, tendo poder também para valorizar
implicita ou explicitamente esta realidade (JACKS, 1996, p. 47).

A materializacdo do comportamento cultural humano, de acordo com 0s processos de
comunicagdo, ocorre em distintos ambientes. No jornalismo esportivo, esta l6gica se confirma,
tendo em vista que a comunicagdo assume a funcéo de aproximar os lagos do publico com o
meio esportivo, moldando a passionalidade nesta esfera. No caso especifico do futebol, mais
do que o gosto e rotinas de entretenimento que a atividade oferece, a paixao surge como

ingrediente protagonista na relacdo do torcedor com o esporte. Assim, as mensagens
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jornalisticas ndo apenas adquirem responsabilidade com o desenvolvimento de relagBes entre
profissionais, torcedores e instituicbes, mas, especialmente, estdo aptas a justificar
comportamentos e agregar ao cotidiano dos torcedores, considerando as representactes
discursivas, principalmente se avaliando correntes de estudos comunicacionais mais antigas e
que observavam maior potencial de imposicao da ordem dominante pelas instituicbes de midias
sobre seus publicos (WOLF, 1999).

Considerando a perspectiva da recepcdo de Martin-Barbero (2008), no campo dos
Estudos Culturais, os valores socioculturais e individuais do ser humano complementam o
sentido das mensagens formuladas na esfera da producéo e, deste modo, dimensionam a reagdo
receptiva do publico. No ambito esportivo, essas nuances entrecruzam-se com o valor agregado
da paixdo enraizada no esporte, admitindo determinados comportamentos dos torcedores nos
estadios de futebol, diante das representacfes discursivas de sentimentos em relacdo ao esporte
no dia a dia, resultando em doses de tolerancia ou indignacéo — fruto do significado simbdlico
do futebol na vida didria desses agentes receptores fortemente conectados com o mundo
esportivo.

A partir dai o jornalismo esportivo exerce um papel muito maior do que a construgéo
noticiosa em uma editoria dotada de contornos de entretenimento, no sentido de que o
profissional de comunicacao passa a cumprir a funcao social de defender os interesses coletivos,
conforme principio bésico da profissao, teorizado por Vicchiatti (2005). O enfoque jornalistico
nesse campo amplia o potencial do esporte em colaborar para uma sociedade integrada
culturalmente, e composta pela convivéncia saudavel na pluralidade de visdes de mundo. Dessa
maneira, uma analise cultural da midia contribui para o entendimento de que o esporte € mais
do que o jogo em si, e sim um elemento capaz de unificacdo e interagdo dos cidadaos. No Brasil,
o futebol esta diretamente vinculado com a identidade da na¢éo, o que justifica a especializacédo
e enfoque amplo das instituicbes de comunicacgao nessa area.

Desde a metade do século XIX, o futebol no mundo tornou-se capaz de unir distintas
classes sociais em torno de um grande elemento cultural, sendo propagado por meio da paix@o
e pela mediacdo dos veiculos jornalisticos, que perceberam o apreco e identificacdo do povo
com essa atividade e, diante disso, foi estabelecido o compromisso profissional em cobrir e
refletir os impactos deste jogo na sociedade. Uma das plataformas mais populares que mediou
a ascensao e consolidacdo do futebol como esporte de adesao popular foi o radio, idealizado
como veiculo de comunicacdo de massa nas primeiras décadas do Século XX.

O rédio se popularizou no Brasil, como veiculo jornalistico, por volta da metade do

século XX e, em pouco tempo, angariou lacos com o0 meio esportivo, justificando, assim, desde
13



o inicio, o perfil de proximidade da plataforma jornalistica com os interesses massivos, segundo
Barbosa Filho (2003). A primeira transmissdo de futebol no radio ocorreu na partida entre as
selecdes de S&o Paulo e Parana, em 1931 (FUTEBOL HISTORIA, 2016).

De la para ca, a programacdo esportiva constituiu-se como a editoria jornalistica mais
popular do radio no Brasil, abrangendo um reflexo da sociedade, tendo em vista a dindmica de
afinidade da plataforma com o cotidiano social. A Radio Galcha, situada em Porto Alegre,
veiculo onde sdo emitidos 0os comentarios cuja recepcdo € estudada nesta dissertacao, detém a
supremacia no segmento no Rio Grande do Sul, apresentando 87% de audiéncia na area
esportiva, segundo dados do IBOPE de 2015, e ocupa nove horas didrias semanais com a
tematica. Esse montante sobe para 12 horas nos domingos (IBOPE, 2015).

Dentro da margem de contedos esportivos, destaca-se 0 segmento opinativo. Apenas
na Radio Gaucha séo proferidas sete mensagens diarias de comentarios esportivos, envolvendo
0S assuntos noticiosos mais relevantes do momento. O perfil destes discursos admite as
incumbeéncias sociais do jornalismo e a responsabilidade com o seu ambiente como norma do
exercicio, sendo classificados no formato comentario, do género opinativo. Conforme Lucht
(2009, p. 66), “enquanto género opinativo, 0 comentario serve para trazer angulos ndo
mostrados na reportagem, por exemplo”.

A opinido no jornalismo admite o dever de juizo de valor sobre fatos que cercam e
compdem o cotidiano, transformando-se em bases racionais no reflexo do dia a dia por parte
dos receptores, a fim de que estes compreendam a mensagem e, de acordo, com a
intencionalidade discursiva e fragmentos da mesma, assimilem e acrescentem os valores
levantados a suas visdes de mundo particulares. Deste modo, os publicos estariam aptos a se
posicionar, concordando ou rejeitando as interpretacfes dos jornalistas opinativos, conforme a

leitura da mensagem e, assim, agregando comportamentos coletivos e plurais ao meio social.

Pela exposicdo dos caracteres da opinido, como fendémeno individual e como
fenémeno social, de logo deduzimos a importancia do seu exercicio, por parte do
jornalista. Opinar, para ele, ndo é apenas um direito, mas um dever, pois, de oficio,
esta incluido entre os que fazem profissdo de opinar. Ainda mais: é sua funcéo captar,
em qualquer campo, aquele objeto importante sobre o qual a sociedade exige uma
definicdo (BELTRAO, 1980, p. 18).

Compreende-se, assim, a responsabilidade de representaces discursivas conectadas
com as demandas da sociedade. As expressdes midiaticas e a capacidade de orientacdo desses
discursos séo mais do que fatores de um processo de formacéo de opinido, mas, essencialmente,

de uma identidade sociocultural. No entanto, conforme Martin-Barbero (2008), as
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particularidades dos receptores devem ser incluidas nesse processo, a fim de que se verifique a
efetiva relacdo cultural dos publicos e suas demandas com as mensagens midiaticas, tendo em
vista que a apreciacao apenas da esfera de emissdo torna-se incompleta para a compreensdo
ampla do compromisso jornalistico e sua consonancia com as identidades culturais dos
receptores, de modo que as perspectivas dos espectadores tendem a redirecionar 0s discursos.

Considerando o campo de atuacdo do radiojornalismo esportivo, onde situa-se este
presente estudo de recepcdo, uma investigacdo inicial realizada por este pesquisador (Farina,
2015) como Trabalho de Concluséo de Curso, pela Escola Superior de Propaganda e Marketing
do Rio Grande do Sul (ESPM-Sul), apresentou uma andlise de contetdo e discursiva dos
principais comentaristas esportivos didrios da Radio Gaucha. Os profissionais sdo Pedro
Ernesto Denardin, Filipe Gamba, Cléber Grabauska e Mauricio Saraiva. Este estudo
fragmentou os discursos de cada um e apontou as condi¢cdes de coeréncia das mensagens,
conforme diretrizes de pesquisadores do meio da opinido como Beltrdo (1980), Marques de
Melo (2010), Lucht(2010, Tavares (2011), entre outros. O estudo ainda investigou as razdes
oriundas da rotina de producdo dos profissionais — por meio de entrevistas em profundidade e
analise dos modos de emissdo dos comentarios — que tornavam as mensagens mais coerentes
ou nao com o dever jornalistico.

Como principais resultados da pesquisa, chegou-se ao entendimento de que as
mensagens opinativas mais bem dotadas de coeréncia sdo aquelas recheadas de fatos
informativos, que amparassem argumentos capacitados em constituir uma tese racional. Nesse
caso, o dominio pleno da informacéo pelos jornalistas constituiu-se em um pré-requisito basico
na construcao de discursos relevantes para o publico. Entretanto, a maioria das mensagens ndo
apresentou um nivel elevado de coeréncia, de modo que esta costumava a ser identificada
apenas em circunstancias especiais como nos formatos hibridos com mais de um emissor —
comuns nos comentarios de Mauricio Saraiva — ou quando as mensagens concentravam-se em
um Unico tema e apresentassem tempo de veiculacdo maior do que a média comum no
radiojornalismo, conforme estudos de Lucht (2009) e Barbosa Filho (2003). Na maioria dos
casos, notou-se a escassez de profundidade de conhecimento de situagbes do campo e bem
préximas do esporte que condissessem com uma versdo técnica do assunto. Em suma, a falta
de atualizacdo sistematica de boa parte dos comentaristas em assuntos mais globais do meio
esportivo — que demonstrassem especializagdo minuciosa em futebol — e a auséncia de busca
por fontes diferenciadas foram fatores responsaveis pela inconsisténcia de muitos discursos
que, com isso, geram uma deficiéncia no compromisso jornalistico de orientacdo dos

fendbmenos cotidianos.
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Contudo, todos estes resultados levantados sdo indissociaveis das audiéncias e suas
implicacdes, ao mesmo tempo em que a significacdo de valores das expressdes discursivas
sobre os ouvintes ndo é desvinculada das identidades institucionais disseminadas na producéo.
Por estas raz0es, a presente pesquisa adota uma vertente metodologica voltada para a
averiguacdo de fendmenos e diretrizes culturais como estratégia de compreensdo do processo
comunicacional pela perspectiva da recepcao.

A partir dessa premissa de complementaridade dos valores culturais entre os distintos
polos do processo comunicacional, para se entender a legitimidade do discurso jornalistico
opinativo dentro de suas diretrizes, € fundamental investigar também os aspectos envolvidos na
recepcdo a esta atividade e seus ambientes, seguindo o diagrama do Circuito da Cultura, como
é apresentado mais adiante neste trabalho. De modo que independentemente das condicGes da
emissdo jornalistica, os parametros pessoais do receptor tendem a interferir no caminho que
dada mensagem esportiva deve percorrer, na concepcdo de validacdo nos supostos moldes de
pensar e agir de cada cidadao.

Para tais fins, € indispensavel compreender a contemporaneidade cultural e suas
transformacdes, do ponto de vista das possibilidades de contato direto e cotidiano com as
referidas mensagens comunicacionais, considerando as interferéncias da cultura na proposicéao
e alinhamento de praticas de recepcdo. Na perspectiva de identificacdo das experiéncias a partir
de um espaco temporal e sociocultural, Santaella (2003) define as seis eras da cultura,
considerando as condicGes técnicas e sociais dos ambientes em que vivem os individuos. Sdo
elas: Era da Cultura Oral, Era da Cultura Escrita, Era da Cultura Impressa, Era da Cultura das
Massas, Era da Cultura das Midias e Era da Cultura Digital.

O referido ato de recep¢do aos comentarios esportivos contemporaneos da Radio
Gaucha situa-se na Era da Cultura Digital, considerando ndo apenas a evolucao tecnoldgica dos
suportes de recepcao radiofonicos, mas, mais especialmente, as condi¢Bes socioculturais que
proporcionam estes aparatos técnicos e, principalmente, comportamentos suscetiveis a
mobilidade e viabilidade de uma recepcdo virtual e ininterrupta. A plataforma radio sofre
transformacoes validadas pelas ordens culturais, adequando-se & multiplicidade de funcgdes da
internet e dos dispositivos mdveis, idealizados para suprir as novas demandas sociais em
constante evolucdo. Considerando o panorama brevemente ilustrado, € de suma importancia
identificar as rotinas e comportamentos de recepcao delimitados no adequado espaco temporal
e social de abrangéncia, como neste caso, a Era da Cultura Digital. A identificagdo das praticas
cotidianas de comunicag&o radiojornalistica ¢ uma forma de ilustrar a realidade das experiéncias

contemporaneas, valendo-se como pré-requisito na compreensdo dos significados da recepcéo
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na presente realidade, com 0s costumes e valores mais atuais possiveis. Diante destes
fendmenos, antes da efetivacdo e busca dos significados simbdlicos das mensagens nos
ambientes de recepcao, busca-se uma exploracdo do campo radiojornalistico contemporaneo,
com a identificacdo de rotinas que viabilizem e representem este modelo de comunicacdo na
Era da Cultura Digital.

A partir do cenério relatado e da averiguacdo prévia das experiéncias proprias ao suporte
e rotinas cotidianas de acesso as midias, faz-se necessario um estudo de recepgéo que investigue
0 posicionamento do publico diante do discurso opinativo. Para tanto, o trabalho se vale da
andlise cultural, a fim de compreender desde o processo de recepgdo propriamente dito até a
formagédo de opinido e de valores dos receptores, com o amparo dos eixos de producao,
consumo, representacdo, identidade e regulacdo do Circuito da Cultura, de Du Gay et. al.
(1997), no universo esportivo e social em que estdo inseridos estes ouvintes. Diante da ordem
cultural esportiva presente sobre a atividade de comunicacdo, é indispensavel que se identifique
o significado do esporte para as audiéncias. Nesta pesquisa, isso se da a partir da analise de
identidades e representacdes inerentes a troca de mensagens, de modo que a relevancia do
futebol expande-se ao admitir valores externos ao sentido literal do campo de jogo. A partir da
validacdo simbdlica do meio esportivo como significado social, uma investigacdo de cunho
cultural é convocada como requisito basico para o entendimento da recepcao das mensagens no
escopo do objeto de estudo desta dissertagéo.

Para se buscar solucbes as referentes inquietagdes na perspectiva da recep¢do dos
comentarios esportivos, 0 objeto de pesquisa consiste nos ouvintes dos quatro principais
comentaristas esportivos diarios da Radio Gaucha — Pedro Ernesto Denardin, Cleber
Grabauska, Mauricio Saraiva e Filipe Gamba. A partir do universo particular das audiéncias,
busca-se identificar a relevancia sociocultural e o aspecto passional do esporte e, com 0 amparo
do diagrama do Circuito da Cultura, analisar os questionarios e entrevistas realizadas com 0s
receptores. A escolha da recepcdo aos discursos dos comentaristas da Radio Gaucha justifica-
se pela imensa popularidade se comparada com as concorrentes, consistindo em um potencial
de representatividade mais apurado do publico esportivo, considerando o perfil de diversidade
do mesmo, em termos de faixa etaria, escolaridade, poderio econémico, etc. Os comentarios
sdo veiculados em programas distribuidos em distintos horarios da programacéo, desde o
programa Gaulcha Hoje, as 5h, até o Hoje nos Esportes, as 17h30. Deste modo, o perfil de
publico tende a se modificar nos diferentes horarios de comentarios veiculados, considerando

a caracteristica basica de rotatividade do radio.
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Diante do cenério relatado, a presente pesquisa apresenta o seguinte problema: De que
forma os ouvintes constroem seus posicionamentos a partir da recepcdo de comentarios
esportivos diarios da Radio Gaucha?

Diante da prévia exploracao contextual do ambiente onde se concentra a pesquisa e seus
consequentes desdobramentos, formulam-se determinadas hipdteses para a solugdo do
problema, organizadas em uma hip6tese primaria e outras secundérias — estas decorrentes da
hipbtese principal.

Considerando as atribui¢cdes do jornalismo opinativo teorizadas por Beltrdo (1980) e
Marques de Melo (2003) e a reproducdo e amplificacdo dessas incumbéncias no ambito
esportivo, conforme Tavares (2011), assim como 0 compromisso jornalistico na sua esséncia,
segundo perspectiva de Vicchiatti (2005), aposta-se que as formulacGes da realidade contidas
nas mensagens de comentarios esportivos sirvam como aparato inicial e referencial na
construcdo de uma conduta de posicionamento dos ouvintes acerca dos assuntos retratados nos
espacos midiaticos, ou seja, sobre a maneira de entender futebol e, mais especificamente, sobre
os temas locais que envolvem os dois grandes times do Rio Grande do Sul, Grémio e
Internacional — a chamada dupla Gre-Nal.

A hipotese priméaria aponta que o aval e a representacdo da realidade proposta pelos
comentaristas seriam o pilar fundamental para consolidar e estabelecer os parametros
necessarios para que os ouvintes entendam o futebol, nos aspectos taticos e técnicos da
atividade esportiva, mas, acima de tudo, na relacdo dos mesmos, como torcedores — em geral
movidos pela paixao clubistica — e com as instituicbes do meio.

Como primeira hipbtese secundaria, surge a aposta de que entre valores, costumes e
habitos culturais basicos que interferem na recepcéo, a paixao clubistica seria o elemento que
mais afeta a reacdo dos ouvintes aos comentarios, seja em termo de concordancia e assimilacao
do posicionamento, seja em questionamento e rejeicdo. Essa aposta se fundamenta pelo fato de
que a passionalidade € o ingrediente antigo que norteia toda a atividade futebolistica, e por
consequéncia até mesmo, segmentos da midia esportiva, conforme tedricos do assunto como
Coelho (2003) e Barbeiro e Rangel (2013). Estudos de Beting (2005) e Fontoura (2014) tratam
da paixdo clubistica como um atributo que permeia o cotidiano de torcedores e, nessas
condicdes, a relacdo com agentes mais proximos como a propria imprensa, acaba sendo,
inevitavelmente, recheada desse sentimento, interferindo diretamente no juizo de valor do
trabalho jornalistico, mas, mais do que isso, na seletividade e assimilacdo dos discursos
opinativos e consequentes abordagens do dia a dia futebolistico, assim como na evolucdo do

pensamento intelectual acerca do proprio esporte.
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A segunda hip6tese secundaria diz respeito ao contexto de produgdo de comentarios.
Aposta-se que opinides construidas com maior solidez, na pluralidade, embasamento
informativo, dominio histérico e contextual e relacdo afinada dos argumentos com a
profundidade informativa tendem a direcionar 0s ouvintes a construirem um posicionamento
sobre futebol mais condizente com a realidade e responsabilidade universal do esporte. Além
do que, os subsidios para novas interpretacdes serdo mais amplos por parte dos ouvintes,
considerando a pluralidade das representacGes discursivas nos formatos e géneros hibridos —
em que comentarios sdo mesclados a boletins e testemunhais — e a validacdo prévia é
comprovada sob decorréncia do dominio com proximidade do fato analisado, respeitando
memoria e conhecimentos universais do meio abordado. Autores como Guarnieri (2009),
Oliveira (2009) e Beltrdo (1980) apontam gue a boa sistematizacao e execu¢do do compromisso
jornalistico evidenciam uma maior aproximacao do publico com a realidade, ao mesmo tempo,
evitando disfuncGes e reagdes mais passionais que causem comportamentos distorcidos e nem
sempre adequados a convivéncia harmonica.

Considerando a hipdtese primaria, em gque as mensagens dos comentaristas colaboram
para a construcdo do discernimento futebolistico, a terceira hipotese secundaria aponta como
principais grupos de influéncia e mediadores sociais que interferem na recepgao, conforme os
estudos culturais e a corrente de Barbero (2008), membros e idolos importantes de clubes de
identificacdo dos ouvintes, comentaristas de bagagem extensa e personalidades reconhecidas
no esporte. Retomando a importancia da paixao clubistica como elemento de contribuicdo na
recepcdo e construcdo de sentido do mundo esportivo, € natural que os principais lideres de
opinides para estes ouvintes compartilhem da mesma afei¢do clubistica e visdes de mundo, cujo
nivel de seletividade se dé por meio da paixdo. Esses personagens influentes podem ser
jogadores, treinadores e dirigentes de Grémio e Internacional que, por intermédio da paixao
clubistica, criaram grandes lagos com seus torcedores e suas condutas e modos de definir e se
portar no meio futebolistico universal convertem-se em exemplos para suas respectivas
comunidades de seguidores. Ao mesmo tempo, comentaristas esportivos e personalidades
midiaticas, devido a sua experiéncia e ao seu conhecimento no meio também constituem-se em
lideres de opinido. Em tal grupo, enquadrariam-se 0s quatro comentaristas envolvidos nesta
pesquisa.

Buscando o contexto de produgdes que registram a evolugdo conceitual em subéreas
como jornalismo esportivo, género opinativo, radiojornalismo e estudos de recepc¢éo, aplicados
a pesquisa em comunicacdo cujo objeto ou problema se aproximem da dissertagdo aqui

proposta, apresenta-se o estado da questéo.
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Os estudos da recepcdo passaram a ser praticas comuns na academia, a partir da
consolidagdo da teoria dos efeitos limitados (WOLF, 1999) e consequente evolucdo do
entendimento do processo de comunicacdo. No entanto, os trabalhos envolvendo opinido no
esporte ainda sdo escassos e 0 incremento desta area depende ndo apenas de estudos analiticos
que se atém a vertente do emissor como também requerem uma visdo mais ampla do processo
comunicacional, ja que s6 sera possivel compreender a eficcia e empatia indispensavel da
atividade jornalistica, avaliando o alinhamento da mesma com as demandas dos receptores.

Para se ter uma ideia do pouco estudo na area opinativa, em um levantamento de 107
textos no Grupo de Pesquisa “Géneros Jornalisticos” do Congresso Brasileiro de Ciéncia da
Comunicagdo (INTERCOM), publicados entre 2014 a 2017, apenas onze deles tratam do
género opinativo. A cobertura esportiva, outro segmento abordado nesse trabalho, foi estudada
em apensas cinco de 368 trabalhos pesquisados nos anais da Intercom, entre 2014 e 2017. A
dissertacdo do mestrado “O discurso do radiojornalismo esportivo: estudo do comportamento
do género editorial” — de Claudinei Zago, apresentado ao Programa de Pds Graduacdo em
Filosofia e Lingua Portuguesa, na Universidade de Sao Paulo, em 2008 — é uma pesquisa que
trabalha elementos semelhantes ao deste estudo, mesmo que esteja focada no viés da producao.
De qualquer modo, o trabalho aborda conceitos primordiais no &mbito da codificagdo da
mensagem opinativa esportiva no meio radio, enfatizando atributos como a argumentacéo no
intuito da materializacdo discursiva. Tais mecanismos surgem COmMO pPercursos iniciais no
processo de comunicacdo, iniciado pelo emissor, porém, sua composicdo segue inserida no
conjunto da operagdo sem ser descartada, até 0 momento da decodificacdo e significacdo por
parte do sujeito receptor, deste modo, admitindo a relevancia de sua apreciacdo na totalidade
da atividade comunicacional.

O estudo “Coeréncia opinativa dos comentarios esportivos da Radio Gatcha”, elaborado
pelo mesmo autor desta dissertacdo, em 2015, na ESPM-Sul — trouxe uma perspectiva mais
recente e atualizada na classificagdo dos géneros e formatos do radiojornalismo, com énfase na
construcdo da opinido e na identificacdo das praticas que tornam essas mensagens coerentes e
conectadas aos valores universais do fazer jornalistico, resultando em significacBes habilitadas
a produzir a melhor insercdo e assertividade de condutas no meio esportivo. Em suma, a
pesquisa apontou a pluralidade de versdes e angulos explanados a uma opinido, assim como o
dominio completo e diversidade do escopo informativo historico e especializado do assunto
esportivo, além da interatividade e complementagdo de discursos permitidos pela plataforma

radiofonica, como as condigdes ideais para que uma opinido admita os valores jornalisticos
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engajados na evolucdo da sociedade e inclusdo baseada na preservacdo e relevancia das
demandas do grande publico, conforme Vicchiatti (2005).

Mesmao que os resultados admitam valor cientifico, subsidiado pelos parametros tedricos
e metodologicos mais atualizados do conhecimento jornalistico, a aplicabilidade e significacdo
melhor inserida na proximidade com a realidade e constru¢cdo do cotidiano exige uma
perspectiva de estudo voltada para o polo receptor do processo comunicacional e as implicagdes
da consequente decodificacdo da mensagem jornalistica. Nesse sentido, uma linha de pesquisa
voltada para os estudos culturais torna-se o caminho mais atual e imediato a ser percorrido, no
intuito de tornar essa questdo melhor assimilada na realidade comunicacional contemporanea.
Além do mais, ndo foram encontradas outras dissertacfes de mestrados que realizem estudo de
recepcdo de mensagens jornalisticas esportivas do formato comentario do género opinativo, o
gue torna cada vez mais essencial a evolugdo dessa questdo, em um parametro que enriqueca a
prépria atividade profissional, mas, principalmente, que se perceba a contextualizacdo e os
fendmenos derivados da opinido publica especializada, considerando a relacdo com as
identidades culturais dos receptores.

Para se chegar a alternativas cabiveis a solucdo do problema da pesquisa, sdo elencadas
algumas acdes necessarias. Sendo assim, 0 objetivo geral desta pesquisa € investigar, por meio
de um estudo de recep¢do, como 0s ouvintes constroem seus posicionamentos a partir das
mensagens dos comentarios esportivos da R&dio Galcha e como suas visfes de mundo
particulares interferem no processo. Para se concluir esta tarefa, sdo elaborados os seguintes
objetivos especificos: enumerar e explorar os possiveis grupos de influéncia na recepcdo dos
ouvintes dos comentarios esportivos da Radio Galcha; pesquisar as representacdes, identidades
e regulacBes esportivas e sociais, conforme o Circuito da Cultura; averiguar as praticas de
recepcdo mais adotadas no radiojornalismo, seguindo os principios da cultura digital, teorizada
por Santaella (2003), em relagdo a suporte, circunstancias, locais, categorias temaéticas e
formatos de recepcdo; entender, por meio de entrevistas em profundidade, os significados de
recepcdo das mensagens de comentarios aos ouvintes.

O presente trabalho justifica-se na contribui¢do para o debate acerca da necessidade de
inclusdo da andlise de recepcdo aos processos de investigacdo dos produtos jornalisticos,
avaliando, especialmente, a presenca simbolica de representacGes e identidades culturais
envolvidas, considerando as possibilidades de relevancia desta fun¢do comunicacional para a
academia, sociedade e para o préprio investigador, conforme destacado adiante.

O estado da questdo, apresentado anteriormente, aponta a efetivagéo e discussdes sobre

o fazer jornalistico opinativo esportivo, considerando as atribuicGes essenciais da profissao, no
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intuito da identificacdo das demandas plurais do sistema social. Técnicas de perfil e formatos
de emissdo no radiojornalismo esportivo, noticiabilidade e instrumentos técnicos e
argumentativos atrelados a representacoes discursivas foram suficientemente revisados, com o
discernimento de lacunas e procedimentos pendentes na formatacdo das mensagens. Entretanto,
0 estado da questéo indica avaliagdes insuficientes no que tange ao universo em que estéo
inseridos os destinatarios das mensagens jornalisticas, principalmente considerando a
relevancia de habitos e valores culturais, no processo de comunicacdo, conforme a teoria dos
estudos culturais, por Hall (2003). Desta forma, o entendimento da mensagem jornalistica
opinativa e a compreensdo de seus principios e direcionamentos, no universo esportivo, podem
ser complementados com uma averiguagdo mais profunda das peculiaridades do ambiente de
recepcdo e suas devidas implicacdes em um meio social mais amplo.

Somente com a real dimensdo das mensagens na vida do receptor sera possivel discernir
sobre a qualidade da representacdo jornalistica, do ponto de vista da énfase cultural na
disseminacédo e conformidade com os valores da sociedade. Por mais que 0s estudos teoricos
reflitam acerca das diretrizes para os discursos mais agregaveis ao cotidiano coletivo, a pesquisa
de campo sobre a assimilacdo e o compartilhamento das mensagens, consistentes ou néo,
apontard as reais lacunas existentes e as necessidades de revisdo de parametros praticos e
tedricos no processo de comunicacdo jornalistica, considerando o universo do receptor. Em uma
sociedade em que a comunicacgdo, sob distintos paradigmas, admite parcelas de participacdo
nas reacoes cidadas e na formatacdo das principais visdes de mundo vigentes, é indispensavel
uma avaliacdo e reflexdo sobre os rumos atuais a serem executados, no sentido de buscar um
alinhamento cada vez mais intenso com o idedrio da responsabilidade jornalistica e
principalmente com a concepg¢do de um mundo harmonico e tolerante. Nessas linhas, toda a
atuacdo da opinido publica e suas condi¢Bes de producdo e significacdo merecem total
investigacdo sob o viés de um pensamento contemporéneo, sem descartar transformacdes
constantes.

A investigacdo direcionada ao universo das audiéncias traz subsidios para a
compreensdo de fendmenos e valores culturais de uma dada sociedade, de modo que estas
manifestacdes expressivas das ordens culturais constituidas se entrecruzam na interpretacao de
uma realidade simbdlica, muitas vezes mitificada no ambito da paixdo futebolistica. Neste
sentido, esta pesquisa adota uma perspectiva cultural, na exploracdo do fendmeno esportivo e
averiguacdo de comportamentos de recepgdo de individuos, a partir do processo de
comunicagdo que compreende, de um lado, a emissao das mensagens em formas de comentarios

esportivos e, de outro, a formacao de receptores. Para tanto, € necessario aprofundar o ambiente
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de insercdo dos receptores, na perspectiva de reflexao e atribui¢des culturais que, neste caso,
permeiam a area do esporte e seus significados cotidianos.

Esse estudo aprofundara as condicbes de recepcdo no esporte, buscando examinar a
reacdo e o comportamento dos torcedores, em especial, na assimilacdo do dilema entre
informacdo e paix&o. Identificar quem séo os grupos de influéncia na recepgéo do publico e que
costumes e valores mais agregam na recepg¢do de dados discursos pode oferecer uma maior
empatia para com os veiculos jornalisticos, na intencionalidade de fortalecer a proximidade e a
interacdo com os principais agentes da comunidade esportiva, resultando em um panorama do
esporte que apresente valor social, tendo em vista a pluralidade de visGes de mundo que podera
ser agregada nas mensagens esportivas.

A conduta de agregar e aprimorar 0 compromisso jornalistico ao esporte é de ampla
relevancia, considerando a identidade cultural e a mediacdo social admitidas pelo fazer
esportivo. No Brasil, o esporte surge como um elemento de total conexdo com o universo
cultural da populacdo, de modo que o futebol consolidou-se no século XX, como uma das
atividades de entretenimento mais assistidas e, também, praticadas amadoristicamente. Mas,
mais do que isto, o envolvimento dos cidaddos com este esporte e consequentes relacbes de
afinidade com agremiagdes do futebol criam um clima de extensa comogdo e mobilizagdo
rotineira em torno de tudo que movimenta um evento que, em primeira instancia, seria
considerado apenas um jogo, com 22 atletas, uma bola e um juiz. A paixdo — muitas vezes
incontrolavel — suscitada nas atividades futebolisticas angariou ao esporte a condicdo de
elemento responsavel por comportamentos de recepcao massiva e mesmo de praticas cotidianas
(sobretudo na infancia, quando é costume receber uma bola como presente), ao mesmo tempo
em que norteia a base de formacdo de habitos da cultura brasileira e das identidades a ela
associadas. Inclusive propiciando a inclusdo de minorias raciais, como salienta Mario Filho
(2010).

Para além das paixdes clubisticas, a democratizacdo da pratica do futebol,
materializada na ascensao de jogadores negros e mesticos, permitiu que esse esporte
viesse a ocupar posicdo central na construcéo da identidade nacional. Na auséncia de
um maior envolvimento brasileiro em guerras — matéria-prima para a construgdo de
fronteiras de identidade na formacao dos estados nacionais unificados na Europa — 0
futebol forneceu um simulacro de conflito bélico para o qual era possivel canalizar
emocdes e construir sentidos de pertencimento nacional (MARIO FILHO, 2010, p.
13).

No entanto, o estado da questdo indicou a baixa produgdo cientifica no ambito do

jornalismo esportivo e menor ainda no polo da recepcao. Esse fato parece ocorrer pelo suposto
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preconceito no senso comum e académico quanto ao segmento esportivo, como observou
Coelho (2013). A origem popular do futebol, com estilos e linguagens menos elitizadas e o
carater arrojado significariam pobreza intelectual nessa categoria de abordagem, o que afastaria
essas tematicas da relevancia cientifica. Entretanto, comete-se um equivoco, pois, como
relatado por Filho (2010), € notoria a inclusdo do esporte como fator de protagonismo na
formagcdo cultural brasileira e, diante disso, torna-se invidvel compreender os fenémenos sociais

sem a devida consideracédo e aprofundamento das significacdes oriundas do meio em questao.

Durante todo o século passado, dirigir redacdo esportiva queria dizer tourear a
realidade. Lutar contra o preconceito de que s6 os de menor poder aquisitivo poderiam
tornar-se leitores desse tipo de diario. O preconceito ndo era infundado, o que tornava
a luta mais ingléria. De fato, menor poder aquisitivo significava também menor poder
cultural e consequentemente ler ndo constava de nenhuma lista de prioridades. E se o
futebol — como os demais esportes — dela fizesse parte, sera necessario ao apaixonado
ir ao estadio, isto €, ter menos dinheiro para comprar boas publica¢des sobre o assunto
(COELHO, 2013, p. 9).

Na mesma linha, encontra-se a comunicacdo esportiva e a sua funcdo de exercer a
construcdo do real diante das circunstancias e demandas da populagéo. Estes fatores justificam
a necessidade ampla de se entender os processos de producéo no jornalismo esportivo, contudo,
mais importante ainda, apresenta-se a compreensdo da relacao dos receptores com o esporte e
com a propria midia, no intuito de que aspectos da identidade cultural do pais interagem
diretamente neste processo e nas consequentes posturas e comportamentos decorrentes. Em
modo pratico, ingredientes subjetivos como a paixao enraizada nas relacBes esportivas e 0s
préprios comportamentos de torcedores sdo atributos que se constituem, ao mesmo tempo, em
produtos e agentes impulsores do processo de comunicagdo na editoria esportiva. Diante deste
cenario, uma investigacdo envolvendo as operaces de comunicacao neste &mbito pode trazer
muita relevancia para a sociedade, pois, aprofundara habitos e fenbmenos corriqueiros que, se
ndo sao originados pelo esporte, estdo ao menos, entrelacados em alguma manifestagéo da
expressao cultural nacional.

Considerando as contribuicdes e discussdes em torno da formacéo cultural, oferecidas
por este estudo, torna-se bastante propositiva a abordagem destas tematicas na academia,
ambiente propicio a refletir sobre os fenémenos cotidianos e suas implica¢es. Tendo em vista
0 volume quase inexistente de pesquisas de recepg¢éo acerca da comunicagao esportiva, nota-se
a necessidade imediata de se difundir melhor as representaces culturais que o futebol
incorpora, na medida em que os reflexos culturais sdo absolutamente transcendentes ao campo

esportivo e, a0 mesmo tempo, a escassez de referéncias cientificas limita o futebol como uma
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atividade esportiva. O redimensionamento e a discussdo acerca das delimitacdes e funcdes do
futebol, diante de uma apropriacdo cultural intensa, tornam-se tarefa das instituigcdes
académicas, considerando a relevancia das experiéncias cotidianas para a sociedade e seus
niveis de convivéncia, disseminados nos processos de comunicacdo. Com demandados esforgcos
cientificos, é que se pode equiparar os elementos do futebol sob um apreco intelectual, a
validade que este campo confere perante as identidades culturais, tornando-o, assim, dissociavel
ao julgamento de um esporte popular de baixo nivel cultural —como ocorre em senso comum.

Para o autor deste estudo, a pesquisa é de suma importancia, pois, além de acrescentar
conhecimentos na carreira profissional do mesmo, oferece a oportunidade de difundir os
preceitos teodricos assertivos do jornalismo no campo da emissdo a uma dimensdo mais
completa e que estejam alinhadas com as demandas do publico. O aprendizado da primeira
pesquisa a respeito da coeréncia opinativa é ampliado e colocado em pratica de acordo com o
outro lado do processo, ou seja, 0 receptor e suas reacdes no dia a dia. Esse percurso dos dois
pontos distintos na materializagdo de um processo comunicacional jornalistico traz ao
investigador maior empatia com o exercicio pratico da profissdo e proporciona uma Vvisdo
humanizada e aprofundada da contribuicdo do jornalismo na sociedade, ampliando, assim, 0s
recursos conceituais na atualizacéo e evolucdo de seu trabalho.

A presente pesquisa consiste em um dimensionamento do processo comunicacional a
partir da recepcdo dos ouvintes aos comentarios esportivos da Radio Gaucha. Para tanto, é
necessario um resgate da origem do processo de comunicacdo midiatico e jornalistico, desde
uma visdo mais genérica até a atribuicdo de conceitos especificos da recepcdo, em um
direcionamento que evoque indispensavelmente os parametros e visdes culturais. Neste sentido,
o0 primeiro capitulo tedrico — e capitulo 2 da dissertacdo — busca fazer uma recuperacao reflexiva
sobre as principais correntes tedricas que fundamentam historicamente o campo
comunicacional e, mais especialmente, o polo da recepgéo, correlacionando-as com o referente
objeto de estudo e indicando a evolucdo temporal da area, na medida da superagcdo de
determinados paradigmas. S&o revisadas as tradi¢cdes de recepcao e é apresentado o referencial
dos Estudos Culturais, com a indicacdo de possiveis mediacdes e valores que norteiem a
recepcdo, mas, mais especialmente, o consumo comunicacional no &mbito esportivo.

O capitulo 3 amplia a abordagem de recep¢do com uma imersdo no universo cultural,
valendo-se da premissa fundamentada por autores do campo de que a pratica de recepcao so €
viavel se alcada a uma esfera que agregue todo o contexto em que esta inserido o processo de
comunicacgdo, enfatizando a circulagédo de valores entre as condi¢Oes de produgdo e as

sociedades receptoras. Para isto, adota-se o diagrama do Circuito da Cultura (DU GAY et al,
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1997), com a subdivisdo em cinco eixos — produgéo, consumo, representacéo, identidade e
regulagdo — que validam e conduzem as relagbes comunicacionais. Para tanto, a partir de
diagrama préprio, o circuito da recepcdo esportiva, sdo explorados valores simbdlicos do
ambiente esportivo e futebolistico, conforme os conceitos de representacéo e identidade, e que
sdo de validade mutua tanto para as etapas de producgdo e de consumo, interferindo nas etapas
de codificacdo e decodificacdo da comunicacdo. Este capitulo é o mais extenso do trabalho,
pois, além da importancia indiscutivel para a materializacdo do ato da recepcdo e seus
desdobramentos, abrange um universo de compreensdo e identificacdo de valores culturais
bastante complexos e envolvendo distintas areas de conhecimento, na medida em que apela
para narrativas miticas e instintos arquétipos na construcao de representagdes e de identidades.

O capitulo 4 aborda a transformacdo da cultura no que diz respeito diretamente aos
préprios atos que consumam a recep¢do da mensagem, na concepcao de suportes e meios
transmissores, com as respectivas propensdes culturais para a adaptacdo deste processo,
refletindo sobre relagdes de causa e consequéncia. No caso mais especifico, é discutido o
alcance e a disseminacdo da Era da Cultura Digital perante as praticas de recepcdo do
radiojornalismo.

No capitulo 5 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa,
com énfase na abordagem dos Estudos Culturais e do aporte tedrico-metodolégico do Circuito
da Cultura, de Du Gay et al (1997).

O capitulo 6 interpreta os resultados da pesquisa. Primeiramente, com as respostas dos
questionarios aplicados, em referéncia as rotinas e praticas de recepcdo no meio
radiojornalistico, considerando parametros culturais contemporaneos e o consequente perfil do
ouvinte esportivo. A segunda etapa da analise se consolida com a apreciacdo do circuito da
cultura da recepcao esportiva, conforme diagrama elaborado pelo autor deste trabalho, em que
os referenciais do Circuito da Cultura, de Du Gay et al (1997), séo aplicados ao processo de
recepcdo e formacéo de posicionamentos acerca dos comentarios esportivos da Radio Gaucha.

O capitulo 7 registra as consideracdes finais do pesquisador, em que se resgata a
trajetoria do trabalho de campo e se reflete acerca das implicagbes da pesquisa no meio

académico.
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2 DOS PARADIGMAS DA COMUNICA(;AO A CULTURA DA RECEPQAO:
PERCEPC}AO DOS COMENTARIOS A PARTIR DOS OUVINTES

O presente trabalho apresenta uma perspectiva de intensificar o estudo das opinides
jornalisticas esportivas por vias de um processo que tange os significados dessas interacoes,
bem como a relagdo desse instrumento profissional com todo 0 meio em que esta agregado,
respeitando e aprimorando o compromisso basico no fazer jornalistico. Como a pesquisa
encontra-se centrada no ouvinte esportivo e em suas relacbes com a instituicdo midiatica e com
os consequentes reflexos e assimilagdes das praticas cotidianas, antes que se direcione ao
processo de recepc¢do, € fundamental que se situe o panorama na totalidade do campo estudado
e nos caminhos que resultaram das circunstancias contemporaneas responsaveis pela
construcdo da problematica em questdo. Por isso, a etapa inicial deste primeiro capitulo tedrico
apresenta uma breve revisdo dos principais paradigmas e valores que norteiam a atividade de
comunicacdo e, em especial, das interaces e desdobramentos sistematicos e sociais incutidos

na mensagem jornalistica.

2.1 Origem tedrica da comunicacao

A ideia de comunicacdo é oriunda da necessidade de interacdo entre os diferentes
agentes sociais. Devido a isso, sua conceituacdo deriva-se do surgimento dos organismos
humanos e da consequente demanda de interligacdo entre os mesmos, de modo que néo apenas
se completem com troca de mensagens, mas, acima de tudo, colaborem para uma convivéncia
harmonica e de empatia em determinadas comunidades. A partir da capacidade de integracéo
proporcionada pela comunicacgdo, € possivel imaginar a unificacdo e a consolidacdo de uma

sociedade, com todos os seus reflexos, englobando fatores politicos, sociais e culturais.

Periodo de invencdo de sistemas técnicos basicos da comunicacédo e do principio do
livre comércio, no século XIX, nasceram as noc¢Bes fundadoras de uma visdao de
comunicacdo como fator de integracdo das sociedades humanas, centradas nas
questbes de redes fisicas, e projetadas por uma ideologia do progresso. Portanto, o
pensamento da sociedade como organismo (conjunto de érgéos que cumprem fungdes
determinadas) inspira as primeiras concep¢des de uma ciéncia da comunicacao
(MATTELART, 2005, p. 2).

A comunicagdo em seu sentido literal significa a troca de mensagens entre um ou mais
agentes, no entanto, o fenbmeno que torna esse processo uma ciéncia a ser estudada, e capaz de
delinear diversas outras atividades como o jornalismo, compreende-se pelos desdobramentos

desta interacdo e pela decorrente relagdo com a sociedade.
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Portanto, para se entender o processo comunicacional e seus percursos complexos,
torna-se indispensavel que ndo se perca a referéncia da naturalidade humana dos atos de
interacdo e contato, de modo que o0s sentidos e instintos da espécie consistem em subsidios para
um processo de comunicagdo mais amplo e que abranja a funcionalidade de uma sociedade civil
organizada. A partir desta premissa, constroem-se as bases para o fazer comunicacional, ou

seja, 0s gestos e instintos sensoriais humanos provindos do prdprio corpo emissor.

Cada recém-nascido reconquista 0 mundo por meio de seus sentidos; seus choros e
suas fezes, seu cheiro e suas caretas; seu sugar e seu arrotar sdo as primeiras estratégias
de captura do mundo em seu redor. Se os vinculos comunicativos primordiais na
ontogénese se podem traduzir por amor materno, ndo demorard muito para esta
primeira tipologia de vinculos ser capturada pela habilidade do pequeno ser em
alimentar com caricia e calor, com gestos de satisfacéo e saciedade que respondem e
retribuem o primeiro ato. Os estudos da ontogénese da comunica¢do humana foram
eclipsados pelo mesmo pensamento utilitario e racionalista que procura amputar as
complexidades e ndo reconhece a necessidade de render tributos a
multidisciplinaridade que nos instiga e alimenta a prdpria ciéncia (BAITELLO JR.,
2010, p. 106/107).

Uma comunicacdo midiatica e com maior envolvimento publico na perspectiva de
abrangéncia de agentes sociais coletivos s6 € viabilizada pela evolugdo e intensificagdo dos
gestos humanos responsaveis pelo primeiro ato comunicacional. Os comentarios esportivos da
Radio Galcha e suas consequentes relacdes com seus publicos de consumo séo exemplos dessa
interacdo expandida a niveis de alinhamento social. Assim, por mais espontanea que seja a
origem deste processo — a comunicagdo e seus objetivos, ao serem observados, estdo aptos a
ser pensados, repensados e refletidos ao meio em que eles estdo inseridos, a fim de que as
consequéncias agreguem ao cotidiano dos agentes envolvidos. E o momento em que a
comunicacdo primariamente instintiva passa a ser balizada pela cultura, de modo a intervir e

vislumbrar um universo de insercéo social.

S6 os diferentes contextos, as razdes, as causas e os fins de uma mensagem, podem
estabelecer qual a melhor relagéo entre informacgéo e rigor que a mensagem deve
conter. Alias, a optimizacdo dessa relacdo pode ser diferente nos diferentes niveis de
uma mensagem (SANTOS; CORREIA, 2004, p. 26).

A evolucdo historica do individuo e das sociedades colaborou com as transformagoes
de pensamentos e versdes no estudo da comunicacdo, de modo que a composi¢do bésica dos
organismos vivos é fundamental para medir sua reagdo neste processo, tendo em vista que
apenas 0s contornos pessoais dos emissores sdo insuficientes para a concepcao da atividade.
Em linhas préticas, a analise das condicdes de produgdo dos comentarios esportivos da Radio

Gaucha realizada em outro momento — por mais que assumisse presuncfes sobre um publico,
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fazia isso sob a perspectiva de noticiabilidade do proprio emissor e das reflexdes tedricas do
pesquisador — é insuficiente para avaliar um processo de comunicagdo em sua amplitude.

A concepcdo do pensamento contemporaneo de comunicacdo foi problematizada e
construida ao longo do tempo, estando sempre equiparada as transformacdes universais e
respectivos enquadramentos na sociedade globalizada. Para melhor entender a classificagéo dos
modelos comunicacionais disponiveis no Brasil e suas decorrentes atribuigdes, Venicio Lima
(2001) sintetiza as vertentes de discernimento do processo a partir de oito principais palavras,
sempre de acordo com o contexto globalizado pelo qual a atividade se norteia, em contornos
sociais e midiaticos. Sdo estes os principais termos delineadores das correntes tedricas da
comunicagdo: Manipulagdo, persuasédo, funcdo, informacéo, linguagem, mercadoria, cultura e
dialogo. Este trabalho baseia-se metodologicamente na vertente da cultura.

Em épocas de reduzido nimero de informacdes e limitado contato com conhecimentos
e diferentes culturas, a resisténcia ao significado da mensagem comunicativa era muito menor
do que no atual universo globalizado, em que 0s préprios receptores possuem uma quantidade
imensa de recursos capazes de diferencia-los e proporcionar seu préprio entendimento e
capacidade de questionar e refletir sobre cada objeto analisado.

Avessos ao acesso universal ao capital cultural e intelectual, individuos de geracGes das
primeiras décadas do século XX eram considerados pelos estudos da comunicagdo como seres
iguais, ndo havendo diferengas entre suas reagdes aos fendmenos comunicacionais. O conjunto
desses sujeitos resultou na denominagao do termo “massa”, diretamente empregado em estudos
de comunicacdo. O pouco conhecimento e a limitada capacidade de entendimento de
problematicas externas ao cotidiano particular caracterizam a maior exposicao das massas aos
efeitos da mensagem.

“A massa € constituida por um conjunto homogéneo de individuos que, enquanto seus
membros, sdo essencialmente iguais, indiferenciaveis, mesmo que provenham de ambientes
diferentes, heterogéneos, e de todos os grupos sociais” (WOLF, 1999, p. 24). Esta premissa foi
base para a teoria hipodérmica — perspectiva adotada no campo da comunicagdo — alavancada
no periodo das grandes guerras mundiais e com énfase na propaganda de na¢des envolvidas nos
conflitos, instituindo o termo manipulagéo na pratica comunicacional. De acordo com a teoria,
todos 0s seres sdo 4&tomos com a mesma composicdo e reagem igualmente ao estimulo da
mensagem, sendo totalmente persuadidos pela mesma. A nocdo de massa ingénua e pouco
informada torna os individuos incapazes de ndo absorver o contelido e seu teor ou resistirem ao

poder dos discursos proferidos pelas grandes empresas de comunicagéo.
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Se as mensagens da propaganda conseguem alcancar os individuos que constituem a
massa, a persuasdo é facilmente vinculada. Isto é, se o alvo € atingido, a propaganda
obtém o éxito que antecipadamente se estabeleceu (de fato, a teoria hipodérmica é
também denominada bullet theory) (WOLF, 1999, p. 24).

O caréter aparentemente singular e imutavel dos receptores foi o escopo principal para
definicdo do processo, elevando o poder de influéncia da midia. No entanto, a aproximacao dos
publicos, ndo apenas da imprensa como dos meios de conhecimento, tornou a visdo de massa
questionavel, de modo que a pluralidade passava a ser um estigma na conceituacédo de sociedade
contemporanea. A partir deste panorama, 0S grupos sociais nos quais cada cidadao se insere
passavam a interferir nos seus valores e, com isso, moldar as caracteristicas da recep¢do da
mensagem midiatica. Ao contrario da teoria hipodérmica, em que o efeito da mensagem é
considerado quase como ilimitado, o ambiente da recep¢do passa a agir diretamente,
direcionando as consequéncias e resultados da atividade comunicacional.

O contexto social € introduzido no modelo analitico entre os meios de comunicagdo e
a recepgdo numa Otica de filtragem. O individuo é socialmente situado, onde os lideres
e 0S grupos sociais exercem pressdes sobre ele. Num primeiro momento o papel do
lider é colocado em relevo, nas suas categorias cosmopolita e local. Nas pesquisas

seguintes a relevancia é posicionada sobre os grupos sociais. Os individuos deixam
de ser percebidos como atomizados e homogeneizados (FERREIRA, 2005, p. 6).

Este paradigma trouxe um novo olhar para o estudo da comunicacdo e passou a embasar
pesquisas que tratem as consequéncias da mensagem no ambito social pela 6tica da recepcéo,
enriquecendo a contribuicdo dos agentes do processo. Neste sentido, o contexto amplo
envolvendo o ambiente social, demografico e politico envolvendo midia e publico passava a
ser considerado, de modo que os efeitos se tornavam diferenciados de acordo com o perfil de
cada receptor e as comunicagdes se definiam a partir das experiéncias culturais. Esta perspectiva
admitia um jornalismo que fugisse dos padrdes massivos e que passasse a observar seus
consumidores como seres heterogéneos e com demandas diferentes, permitindo, assim, a

alavancagem da producdo segmentada.

2.2 A formagao da cultura da recepgao

Os estudos pioneiros no campo da comunicacdo dao énfase na performance do emissor
e seu poderio, reduzindo os efeitos do processo ao significado emitido por esse agente, como
visto anteriormente na concepg¢édo da teoria hipodérmica e da nocdo uniforme do conceito de
sociedade de massa. Se essas correntes ainda possuissem validagdo cientifica e social, as ideias
contidas nos comentarios esportivos da Radio Gaucha seriam dominantes, com efeitos

irretocéveis, de modo que todos os ouvintes reagiriam da mesma maneira e se estabeleceria
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uma visao de mundo sobre esporte totalmente homogénea e que apenas refletisse os parametros
impostos pela midia. Seria uma espécie de mecanizacao do sujeito torcedor, a respeito de seus
pensamentos e atitudes. Hoje em dia, esta premissa € praticamente descartada, tanto no meio
mercadologico quanto no cientifico, mesmo que o poder da midia e seus limites ainda sejam
objetos de discussoes tedricas.

A evolucdo das pesquisas no campo atenta para um panorama mais plural, com mais
sujeitos envolvidos, resultando em um contexto adjacente a esse processo. O cenario em que
estdo incutidos os agentes operacionais acaba implicito na interacao, estabelecendo as diretrizes
da mesma. Diversificacdo de sentimentos e reacGes humanizadas torna esse processo
imprevisivel, mas, a0 mesmo tempo, identificado com as distin¢Bes sociais de grau e género
comuns em um universo tao populoso e com origens téo especificas.

Para que haja comunicac&o, é preciso que os interlocutores tenham uma “"memdria"
comum, participem de uma mesma cultura. 1sso porque a comunicagdo se manifesta

nos discursos e 0s discursos que circulam na sociedade se constituem a partir da
intertextualidade (BACCEGA, 2007, p. 7).

Sob esse novo angulo, a analise na comunicacao pela perspectiva da recepcéo constituiu
um processo mais humanizado, refletindo a legitima interacdo social, ja& que, conforme a
evolucdo dos estudos, a simples imposicdo da realidade de mundo propria das grandes midias
era substituida pela troca de valores entre emissores e receptores, tendo em vista que 0s
responsaveis pela producdo do discurso haviam de considerar as demandas dos interlocutores.
Assim, 0s comentarios esportivos deveriam pautar-se por questionamentos e pela busca de
solucionar inquietacBes dos ouvintes a respeito do universo esportivo. A analise de Farina
(2015) demonstrou que esta conduta ainda ndo € um comportamento recorrente dos
profissionais, nas etapas de materializagdo dos discursos, exceto em algumas ocasides,
especialmente, nas mensagens do comentarista Mauricio Saraiva, mais suscetiveis a
interatividade e & indagacé&o direta do publico.
Pensar a comunicacdo a partir da recepcao permite-nos entender melhor o papel dos
meios de comunicacdo na vida da sociedade contemporénea, como eles atuam no

cotidiano dos grupos sociais, nas diferentes comunidades e culturas (PAULINO,
2007, p. 37).

Porém, até se chegar a esse nivel de evolucdo discernida a respeito das praticas
comunicacionais, passaram-se longos tempos, de modo que 0s modelos antigos ainda serviram
de base cientifica para a compreensdo cotidiana da atividade. Por isso, a necessidade de se
recuperar a formulacdo de teorias primarias, em que 0 processo era norteado pelo chamado
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paradigma de Laswell, com a denominacdo de agentes como emissor, receptor, mensagem e
canal. Conforme Escosteguy e Jacks (2005), os estudos de recepcdo obtiveram sua maturagao
cientifica sob a batuta de quatro tradi¢des internacionais iniciais: pesquisa dos efeitos; usos e
gratificacdes; estudos literarios; estudos culturais e analise da recepcdo. A seguir, sao
sintetizadas cada uma das correntes tedricas que propuseram a consequente ampliacdo do

entendimento de comunicagdo, com a centralizacdo cientifica no polo receptor.

2.3 TradicGes da recep¢ao comunicacional

As primeiras pesquisas de comunicagédo apontam para um olhar mais aprofundado sobre
0 meio midiatico, conhecido como o emissor do processo, de uma forma que os efeitos
desejados na reacdo dos publicos as mensagens dependiam apenas dos aspectos relacionados a
producdo. Essa forma de pensar foi sendo questionada e relativizada com o passar das décadas,
no entanto, ndo deixava de se renovar por meio de outras correntes como a propria Escola de
Frankfurt, que cunhou a denominacao de industria cultural. Originada do paradigma de Laswell,
a teoria dos efeitos é assim denominada, pois a comunicagdo € sempre vista como uma pratica
a gerar efeitos sobre o receptor — alvo de influéncia e persuasdo por parte dos emissores. O
paradigma incluia a presenca de emissor, canal, mensagem e receptor. Se no inicio, os efeitos
eram, em geral, aqueles estimulados pelo meio emissor, com o passar dos anos, foram
relativizando-se e admitindo desvios no percurso, até mesmo com a presenca de ruidos no
processo. Mesmo com as transformacgdes em relacdo a perspectiva dos resultados, o enfoque
desta tradicdo sempre se centrou nos efeitos da acdo comunicacional, com o significado para o
receptor mantido em segundo plano (ESCOSTEGUY; JACKS, 2005).

Se esta tradigdo obtivesse aplicabilidade nos tempos atuais, 0s ouvintes dos comentarios
esportivos da Radio Gaucha estariam sujeitos aos efeitos das mensagens, conforme as ideias
circunscritas, no entanto, a dominacdo antes natural da teoria hipodérmica estaria suscetivel a
relativizacdo, de modo que eventuais dificuldades técnicas do canal radiofonico, de ordem
linguistica ou falhas do emissor na representacdo do texto poderiam interferir no significado
original do discurso.

As consequéncias da agdo comunicacional sdo avaliadas de acordo com as ferramentas
e estratégias empregadas, no caso deste trabalho, as representagdes discursivas produzidas pelos
comentaristas da Radio Gaucha. Ou seja, 0s elementos mais importantes na construcdo de
sentido de uma dada mensagem partem da rotina produtiva e planejada dos agentes emissores
e ndo das condigdes pessoais dos receptores, de modo que os jornalistas seriam considerados

0s Unicos responsaveis pelas praticas de codificacdo e decodificagdo de seus discursos
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radiofonicos. A teoria dos efeitos s6 passa a ser mais fortemente superada quando surgem
correntes que centram o processo por meio de outros polos, como, por exemplo, o receptor, 0
canal e o sistema social.

A tradicdo dos usos e gratificacdes altera o contexto da teoria dos efeitos, reconhecendo
que os publicos passam a ter vontades e comportamentos préprios, que interferem na linha de
recepcdo. Este principio enfatiza as necessidades e motivagGes pessoais do receptor como
atributos que protagonizam e justificam as acGes comunicacionais, de modo que estes termos
tornam-se eixos centrais nesta corrente de estudo. A teoria em questao reconhece o receptor das
mensagens com um comportamento mais ativo, ja que suas escolhas e elementos de fruicdo
passam a nortear a relagdo com o meio, relativizando e direcionando totalmente a perspectiva

de efeitos, retirando o poder de dominacdo da midia, anteriormente avalizado.

Os meios e contetidos séo geralmente escolhidos em fungéo de objetivos e satisfacfes
especificos; os membros da audiéncia sdo conscientes de necessidades relacionadas
aos meios de comunicacdo que surgem em circunstancias sociais (compartilhadas) e
pessoais (individuais) especificas, manifestando-se em termos de motivagdes: a
utilidade pessoal é mais significativa nas escolhas da audiéncia do que fatores
estéticos e culturais; os fatores mais relevantes na formagéo de audiéncias podem, em
principio, ser medidos ((ESCOSTEGUY; JACKS, 2005, p. 32).

Esta tradicdo ainda ndo apresenta mediacGes provindas do sistema social e cultural,
mesmo que se aproxime do momento em que 0 ambiente passa a se tornar preponderante na
relacdo comunicacional. Incorporando a l6gica ao respectivo objeto de estudo, essa teoria
enfatiza as necessidades e demandas dos ouvintes na audiéncia dos comentarios, o que
justificaria o direcionamento na concepc¢ao de seus valores-noticias, conforme Pena (2013), em
especial, no que tange a selecdo tematica dos discursos, priorizando assuntos relacionados a
dupla Gre-Nal, por serem o0s dois grandes clubes futebolisticos com maiores adeptos.

A adesdo a audiéncia e o nivel de assimilacdo, conforme a tradicdo dos usos e
gratificacdes, estdo diretamente relacionados a atributos pessoais e até instintivos dos ouvintes
— aptos a suprirem suas necessidades recorrentes em relacéo a determinada esfera tematica, no
caso, o futebol. O modo pessoal como aquele assunto € tratado e refletido na vida de cada
ouvinte conduz a relacdo com a mensagem jornalistica opinativa e as devidas configuragdes de
sentido personalizado que a mesma possa atribuir, considerando aspectos singulares do perfil
humano, como sentimentos, instintos e prazeres. No entanto, as necessidades ainda nao se
expandem no sentido de serem retratadas como reflexos do ambiente humano e, ao contrério,

mantém-se restritas aos significados particulares dos sujeitos receptores.
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Por isso, essa tradi¢do ainda é insuficiente para se compreender a plenitude do objeto de
estudo e a solucdo da problematica em questdo, pois, mesmo que indique a caracterizacdo das
necessidades e desejos dos ouvintes no processo de recepcao, ainda ndo abrange a justificativa
originaria dos comportamentos relacionados ao esteredtipo de torcedores esportivos, advindos
da vivéncia historico-social dos mesmos.

A terceira perspectiva, a tradicdo dos estudos literérios, ocorre de modo em que a
literatura e suas crencas passam a interferir no significado da mensagem. No entanto, o foco do
processo ainda ndo é as condicOes do receptor e, sim, a propria historia literaria. Deste modo,
0s aspectos intelectuais e valores derivados da literatura impregnados nos ouvintes resultariam
em determinada interagdo com o modo de interpretacdo e a difusdo de visbes de mundo
particulares ancoradas pela mensagem dos comentarios. E 0 momento em que as capacidades
de interpretacdes, de acordo com suas possibilidades de leitura, sdo agregadas ao processo
comunicacional, interferindo diretamente na recepcdo. Na pratica, esta tradicdo angaria espaco
para a circulagdo de novos valores exteriores ao universo literal da mensagem produzida pelos
agentes emissores.

O mundo do texto assinala a abertura do texto para o que esta fora dele, para o seu
outro, na medida cm que o mundo do texto constitui uma "intencdo absolutamente
original, relativamente a estrutura interna do texto." Nesse sentido, 0 mundo do texto
excede sua estrutura textual. Mesmo considerado a parte da leitura, 0 mundo do texto

continua sendo uma transcendéncia na imanéncia, um excesso a espera de leitura
(SEBRAMM, 2008, p. 229).

Contudo, o cotidiano de recepgdo e experiéncias sociais expandidas ainda ndo é refletido
no processo — fato que ainda distancia essa tradi¢do das condigdes de compreensao difusa na
analise de recepc¢do dos ouvintes-torcedores, com seus respectivos contornos e elementos de
formacéo peculiares (ESCOSTEGUY; JACKS, 2005).

A quarta tradicdo internacional, mais contemporanea nos estudos de recepg¢éo, a dos
estudos culturais, possui origem multidisciplinar, influenciando varios campos. Na
comunicagdo, esta corrente considera que as experiéncias pessoais e 0s habitos providos do
ambiente e do sistema social em que o sujeito esta inserido, interferem diretamente no ambito
da recepcdo da mensagem comunicacional. Assim, o foco da abordagem dos estudos culturais
sdo as experiéncias e o0s habitos cotidianos do receptor, elementos protagonistas para que se
complete a producéo de significado comunicacional. Conforme Escosteguy e Jacks (2005, p.
39), “as mensagens dos meios de comunicacdo, por exemplo, sdo tomadas como discursos
estruturados, 0s quais sdo relevantes para a audiéncia, de acordo com suas praticas sociais e

culturais”.
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Stuart Hall (2003) foi o principal pensador do modelo que chamou
codificagéo/decodificagdo. Ele exemplificou como funcionam os atos de recepcdo, que ocorrem
logo apds a codificacdo da mensagem pelo emissor, considerando a imagem com que ela deve
ser perpassada ao publico. A decodificacdo pode ser considerada dominante, na qual o sentido
da mensagem permanece com as ideias dominantes. E considerada oposicional, quando o
receptor entende o significado, mas compreende-o conforme outras referéncias, estabelecendo
diferente visdo de mundo. Na decodificacdo negociada, os principios particulares do receptor
se complementam com uma logica contraditoria, provinda do emissor dominante, resultando
em novos valores e nova forma de compreender a realidade.

Com a extensdo do significado de cultura — de textos e representacBes para praticas
vividas — considera-se em foco toda producdo de sentido. O ponto de partida é a
atencdo sobre as estruturas sociais (de poder) e o contexto histérico enquanto fatores

essenciais para a compreensdo da a¢do dos meios massivos (ESCOSTEGUY, 2000,
p. 143).

Tragcando um paralelo com o objeto de pesquisa em consideragdo e as possibilidades
contemporaneas de recepcdo no esporte, a tradicdo dos estudos culturais consiste ndo apenas na
perspectiva tedrica a ser seguida, mas, também, no suporte metodolégico mais adequado na
realizacdo desta pesquisa. Isso justifica-se, viabilizando um discernimento sob varios angulos
a respeito das experiéncias cotidianas dos ouvintes e da representacao na conduta de torcedores,
baseando-se nas respectivas interacbes com 0s comentarios. A origem dinamica e
multiespecializada do campo permite 0 melhor desdobramento de sentimentos como a paixao
clubistica, preponderante nas relacfes dos comentarios com os publicos. Além do mais, o forte
vinculo desta tradicdo com o conceito de cultura e suas materializagdes fornece subsidios
necessarios para se identificar a abrangéncia sociocultural do esporte para com 0s ouvintes,
assim como a propensdo das praticas retoricas cotidianas, além de permitir uma reflexdo sobre
0 ambiente futebolistico e como elementos extraidos do mesmo podem servir de norteamento
na concepgéo de visdes de mundo na evolugdo da comunidade, entre elas, aquelas transmitidas
como objeto de mediacdo dos comentarios.

Para tanto, a tradicdo dos estudos culturais sera melhor aprofundada e situada na
sequéncia deste trabalho, assim como seus métodos e linhas de abordagem. De origem britanica,
a tradicdo inspirou ramificagbes no mundo inteiro, como, por exemplo, a extensdo sul-

americana, iniciada por Jesus Martin-Barbero (2008).

2.4 Mediag0es sociais
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No final da década de 1960, identificou-se um clima de dendncia ao comportamento
passivo dos latino-americanos as mensagens comunicacionais. Esta perspectiva impulsionou
estudos que interligassem o panorama cultural ao universo da recepcdo. As pesquisas que
visualizam o processo a partir do movimento da recepcédo se intensificaram a partir dos anos
90. Martin-Barbero (2008) observa que os principais métodos para analisar a pesquisa latino-
americana sdo: os estudos da vida cotidiana, os estudos sobre consumo, estética, semiotica da
leitura e a historia social e cultural dos géneros. Com muitas destas correntes estando
diretamente relacionadas a cultura, ainda existe uma falta de afirmagdo quanto ao
aperfeicoamento de todas estas vertentes no &mbito da recepc¢do, ja que muitas delas séo véalidas
para distintas ciéncias sociais.

Uma das principais correntes é o uso social dos meios, pela qual Martin-Barbero (2008)
remete a aplicabilidade das mediacdes, ou seja, interacdes sociais entre diferentes publicos, que
resultam em atributos particulares do receptor, interagindo no processo de recepgdo e na

compreensdo do material recebido.

As mediag0es estruturam, organizam e reorganizam a percepcao da realidade em que
esta inserido o receptor, tendo poder também para valorizar implicita ou
explicitamente essa realidade. Por essa raz8o, a aten¢éo concentra-se nos movimentos,
nas dinamicas (ESCOSTEGUY; JACKS, 2005, p. 67).

Os estudos de recepcdo concedem a midia o papel de mediagdo social a respeito dos
fendmenos da realidade, conforme principio basico da atividade jornalistica, explanado por
Vicchiatti (2005). No entanto, as pesquisas desta vertente rejeitam a verséo que admite efeitos
ilimitados para o discurso midiatico, como abordava a teoria hipodérmica. O parametro
contemporaneo da comunicacdo considera o ambiente em que o individuo se formou cidadao e
0s grupos com o qual interage como fundamentais para a formacdo de valores e de
comportamentos na comunidade. O papel dos veiculos de comunicagéo passa a ser apenas o da
traducdo e da reflex&o destes fendmenos cotidianos, mas ndo mais contemplando o poder de

persuasao absoluta, como se imaginava anteriormente.

E preciso entender os meios de comunicacio a partir das mediaces. Eles s&o
mediadores entre nos e a realidade. Mas ndo sé eles. Temos 0s grupos sociais, temos
0 nosso cotidiano concreto, real, vividos como outros mediadores, porque ndo existe
sO a televisdo ou o jornal ou o radio, nessa composicdo do que seja a realidade.
Recebemos a todo momento uma série de discursos sociais, e eles estéo ai se cruzando,
se batendo, e é a partir deles que formamos nosso ponto de vista, que podemos ser
mais ou menos criticos (PAULINO, 2007, p. 40).
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Na teoria da recepgdo, 0s meios de comunicagdo constituem-se apenas em um dos
agentes mediadores da realidade social do receptor. Outros nlcleos como o ambiente em que 0
individuo nasce: familia, escola, grupo de amigos, religido, trabalho e esporte influenciam na
sua formacéo de valores e percepcao critica da sociedade. Desse modo, estes fatores passam a
complementar a representacdo da mensagem midiatica até a concep¢do de sentido derivado da
mesma. Cada um destes grupos mencionados ajuda a conceber o universo real em sua maneira
— uns mais e outros menos, de acordo com a interacao do préprio sujeito — e 0 conjunto destas
visdes fornecidas da origem a visdo particular do cidaddo, que é inferida ao significado da
mensagem bruta, estabelecendo a formulacdo do resultado do processo. Segundo Santos e
Nascimento (2000, p. 5) “mediagdes podem ser compreendidas como sendo um conjunto de
fatores que estruturam, organizam e reorganizam a percepc¢do e a apropriacdo da realidade
social, por parte do receptor”.

Em modos praticos, pode-se afirmar que o ouvinte dos comentarios esportivos tende a
complementar seu entendimento de futebol visionado pelo comentério, com a base rudimentar
dos grupos mais proximos do seu entorno e da sua formacdo cultural como ambiente de
trabalho, locais que frequenta, regiGes de origem, amigos e conhecidos com quem discute
futebol. Todos os ensinamentos provindos destes contextos agregam repertdrio préprio,
despertando a seletividade a ser incorporada no senso interpretativo das posi¢cGes da midia
esportiva. Exemplificando melhor o papel das mediac¢des no futebol, percebe-se que boa parte
dos torcedores tende a seguir o clube que os pais admiram, estereotipando a afeicdo clubistica
como uma heranca familiar. Os proprios habitos de frequentar estadio e acompanhar os clubes
em diversas situaces também sdo rituais de convivéncia, seja na relagdo com familiares ou
com amigos mais préximos. O papel da midia esportiva complementa estas praticas, com seus
mecanismos de reflexdo, propagacao, inser¢do ou questionamento destes e outros costumes na
ordem vigente.

Além de contribuir para a construcdo social e o entendimento do significado nos
processos de comunicacdo, o estudo da recepgdo permite a avaliagdo e o aprimoramento da
atividade midiatica, em especial, a jornalistica, tendo em vista que os sentidos coletivos da
mensagem e o indice de absor¢do do significado norteardo os produtores a desenvolver
discursos mais enquadrados com a realidade. Assim sendo, a cultura dos receptores torna-se
ingrediente basico nas mensagens e é incorporada pelos emissores, facilitando a interacéo e o
entendimento das duas partes. Por isso, pode-se concluir que a capacitagcdo e o desempenho
ideal do compromisso jornalistico tém relacdo direta com a forma com que o emissor assimila

os parametros do receptor e os inclui no processo. Nestas condicdes, cabe aos comentaristas
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discernirem sobre os habitos culturais do meio esportivo e acerca da respectiva linha de
engajamento no que tange a paixao clubistica, a fim de que consigam ingressar com mais
assertividade na realidade dos torcedores, por meio de mensagens opinativas propositivas e

entrelacadas com as demandas da realidade popular.

Os receptores tornam-se co-produtores do produto cultural. Séo eles que o (re)vestem
de significado, possibilitando a atualizag8o de leituras, o rompimento de caminhos
pré-estabelecidos de significados, a abertura de trilhas que poderdo desaguar em
reformulages culturais (BACCEGA, 2007, p. 10).

As mediagBes podem se concretizar de varias maneiras, considerando a natureza das
relacbes. As mediacGes psicoldgicas sdo determinadas por elementos socioculturais, as
cognitivas incluem os elementos participes na obtencdo de conhecimento, as estruturais sao
balizadas por sexo, idade, religido e escolaridade, as situacionais abrangem o momento e a
circunstancia em que ocorre o ato. Mais uma vez, retomando o ambiente esportivo e seus
desdobramentos, percebe-se uma presenga muito mais massiva de ouvintes da programacgéo
esportiva radiofonica e também de torcedores nos estadios, pertencentes ao género masculino.
Isso comprova a abrangéncia na sociedade da mediacdo estrutural por sexo, justificando a
presenca dominante de homens no meio, fruto das relagées historico-cultural com a prética da
atividade futebolistica e a respectiva inser¢do a comunidade esportiva. No entanto, o significado
desta mediacdo de comportamento histdrico e estereotipado na sociedade, até mesmo como
convencdo estrutural, vem sendo gradualmente alterado, com a impulsdo de movimentos
feministas e consequente presenca mais ativa das mulheres no campo esportivo, nos Gltimos
anos.

O enfogue nas mediacdes proposto por Martin-Barbero (2008) consolidou a posi¢do dos
publicos como ponto central na pesquisa de recepcdo, seja por suas interacdes responsaveis
pelas referéncias e elucidagédo das visdes de mundo, ou mesmo, na producdo do sentido que
esse contexto interacional provoca no discurso do emissor. O estudo das mediacdes segue sendo
uma das tendéncias mais aderidas na pesquisa latino-americana.

Paulino (2007) e Baccega (2007) classificam a escola como um dos principais
mediadores da recep¢do. Segundo 0os mesmos, a cultura e o conhecimento podem resultar no
pensamento critico referente aos meios de comunicagédo e, com estes valores explicitos, acabam
por proporcionar aos veiculos fundamento para aderir a principios sociais exigidos pelos
receptores, comprometidos com a ética e o bem puablico. Dessa maneira, com um pensamento

critico estabelecido na sociedade, faz-se o caminho contrario da teoria hipodérmica, com o0s
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proprios receptores protagonizando o processo, impondo suas circunstancias e suas demandas
peculiares e, ainda com isso, admitindo a possibilidade de alinhar o jornalismo contemporéaneo
com 0s anseios populares. Mesmo que o esporte detenha origem periférica e transite por todas
as classes sociais, a mediacdo da escola ndo deixa de admitir seu valor generalizado, tendo em
vista que os conhecimentos adquiridos do processo educacional sdo, de alguma maneira,
interligados ao modo mais incluso com que a atividade deve ser interpretada, gerando subsidios
para a compreensao e ao direcionamento organizado e concreto das ideias dos comentarios.
Considerando a margem introdutdria ao processo de recepcao, este trabalho dedica-se,
na sequéncia, a origem tedrica e aportes metodologicos da tradicdo dos estudos culturais e suas

atualizacOes engajadas em processos mais amplos de comunicagdo, como o circuito da cultura.

2.5 Estudos Culturais

Muito mais do que uma tradicdo voltada exclusivamente a enxergar e interferir na
evolucdo do campo da comunicacao, os estudos culturais se consolidam no final da década de
1950 como uma corrente de pensamento destinada a compreender a sociedade, com suas
mutacdes e desdobramentos cada vez mais abstratos e complexos (JOHNSON, 2000).

Por isso, conforme Hall (2003), se implantou a caracterizacdo de uma tradicao
multidisciplinar e com limites ndo tdo bem delineados, assim como uma materialidade concreta
ausente no ponto impulsor desse método cientifico de se propagar o conhecimento. E
importante ressaltar que o surgimento dos estudos culturais ndo esta necessariamente vinculado
com a perspectiva do alongamento do processo de comunicacao até o polo de recep¢éo e seus
respectivos angulos particulares, abordados no capitulo anterior. Essa tradicdo admite uma
esséncia, do ponto de vista sociocultural, muito mais profunda.

Os estudos culturais abarcam discursos multiplos, bem como numerosas histérias
distintas. Compreendem um conjunto de informacbes, com as suas diferentes

conjunturas e momentos no passado. Gostaria de insistir na variedade de trabalhos
inerentes aos estudos culturais (HALL, 2003, p. 200 / 201).

Transformacdes da ordem sdcio histérica, atreladas ndo somente aos fendmenos
emergentes, mas, também, aos modos de interpretar e absorver os efeitos dos mesmos, perante
uma realidade em construcdo, sdo alguns dos subsidios para a idealiza¢ao dos estudos culturais.
Outro importante pesquisador do campo, Raymond Williams (2016), define as reagdes do
ambiente, com suas devidas ocorréncias corriqueiras, como consequéncias da ruptura de

paradigmas sociais — estando estes entrelagados ao modo universal, ndo apenas de conduzir a
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vida cotidiana, mas no ato de construir um pensamento intelectual e norteador dos
comportamentos adjacentes.

A partir desta premissa, é passivel de se compreender a transformacéo na ordem social
como resultado de deslocamento na significacdo de elementos de influéncia na sociedade como
politica, grupos de poder, economia, classe social. No entanto, Hall (2003) correlaciona e
provoca a interacdo dos efeitos de todos esses fatores sob uma perspectiva intelectual subjetiva,
em torno do conceito de “cultura” — estabelecido como pardmetro para conduzir a

fenomenologia interpretativa das diretrizes sociais.

Concentradas na palavra “cultura’, existem questdes diretamente propostas pelas
grandes mudancas histdricas que as modificacGes na industria, ha democracia e nas
classes sociais representam de maneira prépria e as quais a arte responde também, de
forma semelhante (HALL, 2003, p. 135).

O discernimento alcancado a respeito do amadurecimento e da evolucdo da sociedade
global centraliza a tradicdo em torno da cultura e de suas deriva¢fes. Porém, em um universo
tdo amplo e, a0 mesmo tempo, tdo fragmentado, uma definicdo consciente e objetiva para a
delimitacdo da centralidade cultural encontra obstaculos na abstracdo e complexidade préatica
em que o0 conceito tende a esbarrar. 1sso justifica a necessidade de que o campo dos estudos
culturais esteja suscetivel a constante evolucdo e que agregue uma gama diversificada de
vertentes em sua matriz de aplicacdo — como, por exemplo, aglomerando aspectos de distintas
areas como sociologia, antropologia, psicandlise, politica, economia, geografia — e estando
sempre aberto para a exploracdo de novos escopos cientificos (HALL, 2003).

A partir dai, emerge o pensamento de que os limites dessas areas e suas interacdes
compreendidas e subjetivadas no abstrato conceito de cultura determinam o norteamento das
diretrizes com que sdo conduzidos, refletidos e significados os fenémenos universais em amplas
instancias. A ferramenta da interpretacéo e seus valores atribuidos estdo diretamente incluidos
na perspectiva de delineamento da cultura, pois a relatividade das abstracbes contribui
amplamente para a abrangéncia de uma sociedade agregada e plural, com o estabelecimento de
seus rumos. Por isso, € notdria a complexidade para se entender a heterogeneidade de vivéncias
e comportamentos, assim como a dificuldade para a compreenséo objetiva e concreta da nogéo
de cultura. Hall (1997) busca definir a ideia de cultura como um agente de balizamento de todas
as ordens sociais sobrepostas, ainda que ndo haja uma delimitacdo objetiva consistente, na
medida em que este elemento configura e desconecta sujeitos individuais ao meio, sem

descartar a cognitividade e a profundeza singular do comportamento humano.
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N&o pode mais ser estudada como uma varidvel sem importancia, secundaria e
dependente em relacdo ao que faz 0 mundo mover-se; tem de ser vista como algo
fundamental, constitutivo, determinando tanto a forma como o cardter deste
movimento, bem como a sua vida interior (HALL, 1997, p. 23).

A amplitude da ideia central dos estudos culturais, amparados pelo conceito abstrato de
cultura, consiste em estabelecer um paralelo entre a organizagao social vigente e 0s aspectos
interiorizados no individuo, com suas significacbes embasadas nas interpretagdes subjetivas
singulares. Mesmo assim, tanto o ambiente externo quanto o interno sdo contextualizados e
considerados mutuamente complementares, admitindo relacdes de causas e efeitos na
concepgdo da vivéncia humana e de seus principios reguladores. A aplicabilidade do conceito
de cultura e a respectiva origem de uma corrente multidisciplinar entendedora de suas
formalizacBes buscam sincronizar e circunstanciar esses percursos na sociedade, por meio da
simbolizacdo das relacdes.

Se, por um lado, essa ideia refere-se a um ambito macro de funcionamento da

sociedade, também, pode-se observar sua repercussdo, importancia e carater

formativo na “vida interior”, isto €, seu papel constitutivo na configuracdo de
identidades e da prdpria subjetividade (ESCOSTEGUY, 2009, p. 8).

Como ja referenciado anteriormente, os estudos culturais empregam um leque numeroso
de vertentes e disciplinas mutuamente complementares, na ambicdo de problematizar as
nuances culturais da sociedade. Mesmo que todos esses fatores atuem em conjunto, é
indispensavel destacar a posi¢do das classes sociais e do viés politico como componentes
pioneiros de distribuicdo de valores e crencas adotadas na humanidade, interferindo diretamente
na engrenagem dos outros aspectos agregadores da cultura, como derivados de ordens
historicas, antropolégicas, sociol6gicas e econdmicas. Isso porque a propagacdo do poder
incide arbitrariamente ou ndo nas relagdes sociais e em consequentes apropriagdes simbolicas
estabelecidas em qualquer contexto cultural. Nessas condic¢des, as nogdes de segregacdo
politica foram umas das primeiras facetas a serem adotadas pelos estudos culturais na ambicao

de reflexdo e maturagédo das conjunturas sistémicas expandidas.

Tem como referéncia, em particular, o esforco para retirar o estudo da cultura do
dominio pouco igualitario e democratico das formas de julgamento e avaliagéo que,
plantadas no terreno da “alta’ cultura, langam um olhar de condescendéncia para a
cultura das massas. Ha por detras dessa redefinigdo intelectual um padrdo politico
(JOHNSON, 2000, p. 20).
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Dessa maneira, mesmo com a abrangéncia analitica irrestrita a movimentos culturais de
ordem ou origem especifica, a tradicdo dos estudos culturais direcionou como um de seus
parametros primordiais, a reflexdo das condicdes de poder da época de seu surgimento,
dimensionadas como causas de outras transformacdes, de modo que a teorizacdo e a
readequacdo intelectual recaiam em primeira instancia no viés politico adotado na Europa.
Obviamente que as inovagbes da Idgica de producdo capitalista, assim como a elucidacédo e
posterior ruptura de correntes do &mbito, como 0 marxismo, ndo deixaram de servir de subsidio
impulsor para o fomento dessa formalizacdo epistemoldgica. Emergia-se a necessidade de se
adquirir novos rumos e ferramentas competentes na capacitacéo de se interpretar as proezas e
limitacdes do sistema politico, na ambicdo de que se angariassem e percorressem novos
caminhos, ndo tdo pragmaticos e reducionistas como o0 marxismo, mas que identificassem a
sociedade e suas demandas em suas facetas plurais e personalizadas sob diversos motes
sensoriais e expressionais, criando lacos com a realidade construida pelas experiéncias

universais humanas.

Os Estudos Culturais devem ser vistos tanto sob ponto de vista politico, na tentativa
de constitui¢do de um projeto politico, quanto sob ponto de vista tedrico, isto é, com
a intengdo de construir um novo campo de estudos. Sob o ponto de vista politico, 0s
Estudos Culturais, podem ser vistos como sindnimo de “correcéo politica’, podendo
ser identificados com a politica cultural dos varios movimentos sociais da época de
seu surgimento. Sob a perspectiva teorica, refletem a insatisfagdo com os limites
disciplinares, propondo, entdo, a interdisciplinaridade (ESCOSTEGUY, 2000, p.
137).

A abordagem a respeito das relacbes de poder enriquecia o entendimento continuo da
necessidade de reflexdo sobre as estruturas sociais, porém, ja adotava uma perspectiva que ndo
obstruia relagbes com outras disciplinas sociais, concebendo o principio basico de que a cultura
e o conhecimento — extraidos de distintas modalidades disciplinares ou dimensdes humanisticas
— eram patriménios a serem distribuidos democréatica e universalmente, resultando na
constituicdo de uma natureza igualitaria entre os agentes sociais. Assim, a pesquisadora Norma
Schulman (2000, p. 175) atribui aos estudos culturais, determinada “insisténcia em que todos
os homens tém igual direito a serem seriamente considerados como consumidores de cultura”.

Na analise das classes sociais, motivada pelos reflexos das condi¢des de poder, a tradi¢do
concentrava seu ideario nas condicdes de vida resultantes do nivel de acesso a educagéo,
valendo-se deste atributo como fator estereotipado de determinado estamento social. A
segregacdo entre instituicdes de ensino publicas e privadas é um dos condicionamentos a ser

alvo de reflexéo e de inerente responsabilidade pelas condigdes de desigualdade e insuficiente
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incluséo populacional no sistema universal. Isso porque a conexao singular ou comunitéria com
as diretrizes da cultura, com sua complexidade e a0 mesmo tempo simultaneidade de valores
agregados, é referida no campo como elemento de insercdo e assimilacdo das vivéncias
simbolicas em distintos ambientes. Desse modo, 0s estudos culturais abordavam inicialmente a
estrutura de poder, justificando-as e centralizando suas implicagdes no balizamento contextual
na engrenagem do acesso e de aparelhamento do capital intelectual (SCHULMAN, 2000).

Em um periodo subsequente, por volta da década de 1970, os estudos culturais ja
incluiam na sua abordagem reflexiva dos grupos de poder a perspectiva da comunicacao e suas
atuac@es, de modo que a midia era vista como um componente imerso e retransmissor da ordem
cultural dominante, fato que posicionava as classes populares de forma mais distante dos
fendmenos e pensamentos vigentes no ambiente politico-social, tendo em vista que o
conhecimento é tido como a base sélida para o dimensionamento das vivéncias e dos contextos
adjacentes. Conforme Schulman (2000, p. 178), “os textos da midia eram vistos como exemplos
de como a ideologia continha as ideias dos grupos dominantes da sociedade”. No entanto, €
importante ndo confundir esta perspectiva de dominacdo com os paradigmas adventos das
teorias dos efeitos, pois, ao contrario das correntes anteriores, o que se percebia era a exclusdo
de individuos no processo de integracdo e participagdo de um mecanismo social, devido ao
limitado acesso a elementos culturais fundamentais na compreensdo coerente das ideias das
mensagens no processo de recep¢do. Enquanto isso, apenas para relembrar, nas concepcdes do
paradigma de Laswell, a mensagem podia ser bem assimilada e interpretada pelo receptor, mas
de acordo com os interesses exclusivos e reacdes projetadas e desejadas pelo préprio emissor.

Aplicando as condi¢gdes majoritariamente politicas deste estagio dos estudos culturais
ao objeto de pesquisa em questdo, estariam excluidos do discernimento relacionado aos
fendmenos cotidianos e do enriquecimento de suas visdes de mundo a partir dos comentarios
esportivos, aqueles ouvintes com menor nivel de intelectualidade e consequente baixo dominio
de atributos linguisticos e culturais que lhes possibilitariam a interacdo adequada na atividade
comunicativa e, também, o auxilio na construcdo da realidade, com seus comportamentos
direcionados aos papeis de torcedores futebolisticos.

A rigueza de vertentes e auséncia de limites disciplinares tdo rigorosos permitiu que o
carater do campo permanecesse aberto a incorporacdo de novas ideias, aptas a amadurecer as
linhas de interpretagdo da sociedade disponiveis. Diante disso, tornaram-se naturais
transformacfes em niveis procedimentais, mas, especialmente, em teorias de abordagens e
analises das circunstancias dimensionadas como objetos de pesquisa, na medida em que

aspectos da vida particular cotidiana passaram a ser observados como estudo cientifico. Uma
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das modificacbes mais contundentes foi a relativizagdo da aplicabilidade teorica centralizada
no teor politico dos fendbmenos. A interferéncia das classes sociais no processo analitico
metodologico passou a admitir menor grau de significacdo para a amplitude dos mecanismos
cotidianos. Em contrapartida, eleva-se o potencial de relevancia e simbolizacdo das
experiéncias de vida diversificadas, assim como o dos valores impregnados nos territorios
frequentados e transmitidos pelos grupos de interacdo, enfatizando os estimulos sensoriais
propulsores na afirmacdo do nivel de seletividade particular a determinados fendmenos

culturais.

Ja na década de 90, h&d um relaxamento na vinculacdo politica. O sentido de que se
esta analisando algo “novo™ também ndo existe mais. Mas, ao contrario do que se possa
pensar, existe, sim, uma continuidade, mesmo que fragmentada, nos Estudos Culturais
(ESCOSTEGUY, 2000, p. 150).

A partir do momento em que o jogo de poder deixa de ser o enfoque central do campo
de pesquisa, novas categorias de estratificacdo contemporaneas sdo incorporadas ao escopo de
estudo, a fim de que se mantenha a atualizacdo do pensamento habilitado em compreender a
realidade, configurando seus progndsticos e correcdes a serem efetivadas, de acordo com ideais
coletivos e de humanizagdo harmonica das relagcbes. Conforme Escosteguy (2000), as
identidades culturais passam a ser parametrizadas por ideérios de raca, género, globalizacéo,
migracdes e cultura nacional. Por volta da década de 1990, percebe-se uma maior integracao
dos meios de comunicacdo e consumo com estes elementos de teor demografico e cultural
mencionados acima, na perspectiva de que se problematize com mais profundidade as
condicGes de vida contemporaneas e suas bases sélidas intelectuais.

Nesse momento, a pesquisa de recepcdo consolida-se como um dos focos dos estudos
culturais, na medida em que cresce a preocupacdo com 0s meios de comunicacdo e seu papel
de mediacdo simbolica frente a sociedade, interagindo com a formalizagdo dos fenbmenos
culturais imersos na contemporaneidade. O teor mais expandido da engrenagem
comunicacional, na composicdo tedrica e pratica dos estudos culturais, condiz com o
movimento de maior valorizacdo das experiéncias cotidianas irrestritas, tendo em vista que a
interpretacdo midiatica passa a conectar-se com a aptiddo das praticas cidadas, relativizando a
ideia anterior de que a imprensa seria uma ferramenta propulsora exclusivamente dos principios
elitistas, de modo que o conjunto de vivéncias agregadas torna-se fator primordial na relacdo

com 0s meios, contracenando com a hegemonia prévia do conhecimento intelectual. Este
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contexto € apropriado para o debate relativo as relacdes de causa e efeito entre producéo

midiatica e experiéncias vivenciadas.

Os pesquisadores e os analistas tém ajustado seus métodos aquelas caracteristicas da
cultura que parecem ser as mais evidentes neste momento. Eles tém procurado reunir
0s momentos subjetivos e 0s mais objetivos, frequentemente ndo os distinguindo
teoricamente — recusando completamente, na pratica, a distingdo. E essa énfase na
“experiéncia” (o termo que apreende, perfeitamente, essa falta de distin¢do ou essa
identidade) que tem unido os procedimentos praticos dos historiadores sociais, dos
etnograficos e daquelas pessoas interessadas (JOHNSON, 2000, p. 45).

Os movimentos mais recentes dos estudos culturais, com a propensdo aprofundada da
amplitude — em termos da equiparacdo dos limites entre formacgdes culturais ambientais e
individuais, experiéncias e vivéncias, além do organismo sensorial individual — com que séo
anguladas as relagdes sociais, resulta na extrapolacdo dessas subjetivacdes ao processo de
recepcdo. A natureza cultural torna-se tdo profunda, circulando e (re) significando em todos 0s
polos da operacdo comunicativa, inclusive, nos meios de producdo. Essa perspectiva da
centralizacdo na unificacdo dos agentes e consequente mutua complementacdo ambiental,
provindas do deslocamento simbolico das vivéncias e visfes culturais entre produtor e receptor,
resulta, na vertente denominada por Du Gay et al (1997), como circuito da cultura.

O panorama central induz que a cultura também é determinante nas condicdes de
producdo e a andlise conjunta das significacfes nos dois polos antagdnicos € indispensavel no
intuito de se almejar a profunda e contributiva subjecao do processo. Esse paradigma, derivado
dos estudos culturais e que é mais detalhadamente discutido na sequéncia do trabalho, justifica
a necessidade da exploracdo das rotinas de producdo dos comentarios esportivos da Radio
Gaucha — pesquisa essa ja realizada em 2015 e que apontou detalhamentos da posicéo editorial
do veiculo e seus valores noticias, assim como as peculiaridades da cultura radiojornalistica e
do segmento especializado em esporte — como pré-requisito basico no sentido de compreender
a insercdo e conduta dos ouvintes no processo. A seguir, o circuito da cultura sera melhor
exemplificado, a partir de sua concepcdo tedrica até a aplicabilidade na etapa de anélise dessa
pesquisa, resultando no diagrama proprio deste trabalho, circuito da cultura da recepcéo

esportiva.
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3 CIRCUITO DA CULTURA: OS CINCO EIXOS E A CONCRETIZA(;AO DA
RECEPCAO

Com a expansao e alcance momentaneo de resultados, mesmo que sempre em vias de
atualizacdes, por parte da tradicdo dos estudos culturais, em um dimensionamento mais
amplificado do processo de comunicacao, especialmente se comparado com o reducionismo
das teorias dos efeitos concentradas exclusivamente no polo emissor, admite-se a possibilidade
e eficacia agregada de uma unificacdo expandida da atividade, em uma analise conjunta das
atribuicbes nos exercicios de producdo e recepgdo, com suas respectivas significaces
enriquecidas. Essa viabilidade tem como origem priméria as subjetividades culturais e
experienciais observadas pelos estudos culturais, de modo que esses elementos de compreenséo
do meio admitem o deslocamento para o eixo de producdo e, com isso, ndo apenas intensificam
a relacdo entre os diferentes agentes do processo comunicacional, como tensionam e
complexibilizam os caminhos naturais, em uma espécie de assimilacdo e complementaridade

mutua entre os distintos padrdes culturais que emergem sobre a producédo de sentido.

Embora essa abordagem possa ndo ser exclusiva dos estudos culturais, os esforgos
nesse sentido se acentuaram em decorréncia do debate gerado por essa tradicdo, em
especial ap6s o desenvolvimento de uma vertente mais contextualista dos estudos de
recepcdo e sua posterior revisdo. Na proposta apresentada reside uma tentativa de
produzir novas formas de conhecimento que estd desvinculado dos limites de areas
especializadas e dominantes no campo da comunicacéo (ESCOSTEGUY, 2007, p. 1).

A consolidacdo da cultura como elementos de compreensédo e insercdo da realidade
permite a atualizacdo de correntes detentoras deste principio, com a admissdo de uma
aplicabilidade irrestrita e ilimitada ao ambiente de recepcdo, pois esse ndo é um polo central e
singular no processo de comunicacdo. A premissa referida é, ao mesmo tempo, uma critica e
uma modernizacgdo no &mbito das pesquisas de recep¢do. O sucesso e a pluralidade das préaticas
de vivéncia no meio social sdo enxergados como aportes metodoldgicos para a imersdo
exploratdria em qualquer contexto situacional que interaja com as ordens relacionais humanas.
Assim, podem ser reproduzidos em ambientes privados ou, também, publicos, entre eles, os
meios de comunicacao que amparam as dinamicas de emisséo (HALL, 2003).

Dessa forma, ocorre uma correcdo nas pesquisas de recepcdo, pois, muitas delas,
consideravam em primeiro plano, as condigdes do receptor como responsaveis
majoritariamente no teor de significacdo do discurso. No entanto, o circuito da cultura
acrescenta as condi¢des de produgdo como essenciais para a representacdo da mensagem,

estando estas em constante conexao com as experiéncias pessoais, receptivas, por meio de um
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ciclo simbolico que permeia as fases de codificacdo e decodificagdo, incluindo todos os enlaces
ambientais agregados dentro da formalizacdo do real.

Destaca-se, na sua concepcao a articulagdo entre as mensagens, o lugar onde estas tém
origem, com suas respectivas rotinas de producdo, e o trabalho interpretativo da parte
dos receptores, embora cada uma dessas praticas conserve “sua distingdo e [...]
modalidade especifica, suas proprias formas e condigdes de existéncia”. Reside ai um
insight produtivo para as pesquisas empiricas na medida em que essa premissa indica
a existéncia de circunstancias particulares para emergéncia de uma dada situacéo e é
nesse espaco que sua descricdo adquire relevancia. No entanto, esse duplo aspecto de
conexdo e autonomia relativa foi descuidado pelos estudos brasileiros de recepcao
(ESCOSTEGUY, 2009, p. 5).

Se, por um lado, a preocupacdo em vincular a decodificacdo sensorial e balizadora de
significados com os paradigmas adotados na producdo emissiva é comum nas tradi¢des de
recepcdo, para teodricos da atividade profissional jornalistica, como Marques de Melo (2003) e
Beltrdo (1980), a avaliacdo dos valores institucionais, sociais e da concepcdo universal do
exercicio jornalistico, agregados a relacdo ilimitada com o puablico, sempre foram atributos
norteadores da elucidacio de qualquer discurso. E a observagéo aglutinada desses parametros
que garante a formalizacdo de uma cultura organizacional e jornalistica, de modo que essa esteja
sempre indissociavel com os fendmenos e demandas provindas do publico, ou seja, com o
ambiente receptor. Esse é 0 panorama basico empregado em uma analise das condicbes de

producao.

Constitui um ponto de partida seguro para descrever as peculiaridades da mensagem
(forma/conteldo/tematica) e permitir avangos na analise das relages socioculturais
(emissor/receptor) e politico-econdmicas (instituicdes
jornalisticas/Estado/corporagBes mercantis/movimentos sociais) que permeiam a
totalidade do jornalismo (MARQUES DE MELO, 2003, p. 41).

Considerando tal padrdo de mapeamento das rotinas de produgéo circunstanciadas ao
meio global como ponto de partida do processo de comunicacéo, o trabalho de Farina (2015)
apontou aspectos como as etapas adotadas na construcéo de opinido nos comentarios da Radio
Galcha, selecao temaética de acordo com critérios de noticiabilidade, politica editorial, formatos
do radiojornalismo — sempre relacionando e justificando cada um desses atributos com aspectos
globais do publico, amparando-se em averiguacdo tedrica € no depoimento dos quatro
comentaristas em entrevistas em profundidade. Os resultados ddo amparo a uma cultura de
producdo, com seus significados indispensaveis para que se alce o enlace entre meios e
individuos a uma perspectiva mais abrangente e contributiva, nas diretrizes do circuito de

cultura, apds a necessaria exploracdo do espaco da recepc¢éo, protagonizada no presente estudo.
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Para que o subsidio tedrico conceitual de abordagens aplicadas nesta pesquisa torne-se
completo, de modo que j& foram problematizados os estudos de recepcao vigentes, € importante
recuperar alguns significados tedricos, dimensionando desde as condi¢fes de producdo dos
comentarios esportivos diarios da Radio Gaucha até os outros momentos do circuito da cultura
— representacdes, identidades e regulagdes — com suas indispensaveis interacfes e producgdes
de sentido sobre a sociedade. A partir desta perspectiva, sdo atualizadas as condigfes de
producdo jornalistica relevantes para a referente pesquisa de recepcao, enfatizando, neste caso,
a atuacdo dos jornalistas opinativos e esportivos no radio, para que posteriormente se explore
0s outros significados culturais do campo tematico esportivo simbdlico, a partir dos eixos de
representacéo e identidade.

3.1 Producdo jornalistica: comentéarios esportivos

A producdo jornalistica recebe diferentes faces dentro de sua concepgdo como profisséo
voltada a representacdo da realidade e defesa do bem publico. Envolto a esses principios que
identificam o teor jornalistico, a mensagem pode despender-se com diversas intencionalidades.
As principais atribuicdes jornalisticas na construcdo de valores coletivos sdo: informar, opinar,
refletir, divertir e prestar servicos. Considerando esses afazeres, Marques de Melo (2010),
classifica os produtos jornalisticos em cinco diferentes géneros. Sdo eles: informativo,
opinativo, interpretativo, diversional e utilitario.

Seguindo os principios éticos e morais do jornalismo, voltados a defesa do bem comum,
a divisdo em géneros fundamenta parametros pelos quais o discurso é reconhecido, facilitando
o direcionamento da mensagem, com possibilidade de absorcao dos significados mais assertiva
pelos receptores. Estilo, linguagem, modo de emisséo e composi¢ao do produto sdo moldados
de acordo com a natureza de género, adaptando-se a intencionalidade da mensagem. Conforme
Costa (2010, p. 43), “A expressao se justifica por indicar um texto cujo proposito comunicativo
de maior peso seja o que o identifique, embora os outros possam aparecer de forma secundaria”.

Para tanto, a definicdo do formato final pelo qual o produto jornalistico vai ser
reconhecido pelo publico ndo é a uUnica razdo que justifica essa divisdo. Mais do que uma
concepgdo de intencionalidade do discurso, 0s géneros norteiam todo o processo que envolve o
trabalho jornalistico, estabelecendo determinadas rotinas de produgéo distintas, diferenciando,

por exemplo, a atividade de reportagem do fazer opinativo e do jornalismo de entretenimento.

Esses géneros ndo sdo tipos de textos que se determinam apenas pela estrutura
composicional das palavras ou pelos tracos de estilo; eles sdo, acima de tudo, reflexos
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e resultados de uma atividade profissional, que atende a demandas especificas e que
se articula conforme as exigéncias do espaco em que se situa (ASSIS, 2012, p. 84).

Considerando essas diretrizes, as mensagens, agregadas as condi¢des de trabalho dos
profissionais da Radio Galcha referidos como objeto de recepgdo neste trabalho, s&o
classificadas no formato comentério, do género opinativo, conforme estudos de Lucht (2009).

3.1.1 A opinido como pratica jornalistica

No caso especifico da opinido, a rotina de producdo comeca pela atualizacdo diaria
sistematica dos agentes emissores, amplificando visdes sobre o tema, até adquirirem o dominio
completo do assunto e admitirem a capacidade de se posicionarem e informarem a sociedade,
dando-lhe subsidios no sentido de refletir e discernir sobre determinados fendmenos de
relevancia social. A descri¢cdo e assimilacdo precisa dos fatos tornam-se pré-requisitos para a
formulac@o de argumentos racionais e, com isso, capazes de sanar as demandas da sociedade,
dado o carater verossimil do significado comunicativo com a realidade. Mais do que a
atualizacdo constante, o profissional de opinido deve possuir repertério suficiente para
interpretar e analisar a informacéo, de modo a apresentar um julgamento de valor explicito, que
esteja apto a produzir novas visdes de mundo conectadas com as demandas populares. Nesse
sentido, Beltrdo (1980) entende que uma ampla trajetoria jornalistica e a experiéncia prévia no
tema de atuacdo sdo atributos fundamentais na formulacdo de opinido, tendo em vista que a
memoria e 0 conhecimento amplo como reporter facilitam o dominio e o dimensionamento da
origem e das consequéncias da informacdo. O pesquisador sintetiza e ordena as praticas a serem
desenvolvidas pelo profissional de opinido.

1) Dominar a informacdo, ou seja, calcular toda sua extensdo e alcance, a forca
daquilo que chegou ao seu conhecimento, inteirando-se amplamente de suas causas,
seus aspectos significativos e sua sequéncia légica. 2) Reger a informagéo, isto &,
leva-la a0 conhecimento publico quando conveniente e oportuno, observando as
normas praticas e éticas da divulgacdo ou da supressdo da matéria. 3) Assistir a
informagdo, mediante o consciencioso acompanhamento dos efeitos imediatos e
mediatos. A noticia ndo deve ser abandonada a sua sorte, cabendo ao jornalista
procurar extrair dela para oferecer ao publico todo o sumo, com vistas sempre ao bem-
estar e maior proveito da comunidade (BELTRAO, 1980, p. 44).

Apols o discernimento contextual que engloba os fatos a serem abordados em um
discurso opinativo, chega 0 momento do encadeamento das informagdes e do embasamento dos
argumentos que dardo suporte a determinado posicionamento. A organizacdo das informagdes,

aliadas a uma trajetdria cultural vasta, facilita a interpretacdo e o consequente surgimento de

50



uma tese mais rica em consisténcia e viséo, conectada com o universo dos receptores e, assim,

contributiva para o0 meio.

Para que esse discurso produza sentido e garanta a credibilidade dos jornalistas
perante os consumidores de conteudo, ¢ indispensavel que a mensagem esteja apoiada
em argumentos justificaveis e condizentes com o posicionamento histérico adotado
pelo mesmo profissional. Eventuais contradicdes e mudancas de posturas em
determinados julgamentos desqualificam a emissdo opinativa, tornando-a passivel de
questionamentos e deflagrando a inconsisténcia do raciocinio adotado (FARINA,
2015, p. 31).

Estudo de Farina (2015), que analisou a construcdo opinativa dos comentarios
esportivos da Radio Gaucha, comprovou a necessidade de dominio contextual de todas as
delimitacGes do tema abordado a fim de que a consisténcia e o embasamento social dos
discursos se estabelegcam. Deste modo, mensagens em que 0S emissores apresentam uma gama
maior de informacdes e conhecimentos especificos do campo apresentaram maior tendéncia a
cumprirem o papel de contribuicdo pablica com teses validadas na perspectiva l6gica de agregar
valor aos cotidianos envolvidos. Comentarios produzidos por mais de um emissor também
foram mais completos e encadeados no ambito do compromisso coletivo, tendo em vista que
um namero maior de profissionais envolvidos na emissdo qualificou a pluralidade de visdes —
principio basico do exercicio jornalistico — e a quantidade de informacBes que acrescentem

elementos aos argumentos que sustentam a opiniao.

A pluralidade de interlocutores enriqueceu o volume informativo e, com isso, criou
mais subsidios para a interpretagdo analitica e consequente expressdo de um raciocinio
bem argumentado. Por isso, o enlace do comentario com os discursos de outros
nlcleos e géneros jornalisticos resulta no formato mais propicio ndo apenas em
permitir o imediatismo e a proximidade do radio com o receptor, como especialmente,
a almejar um juizo de valor bem estruturado e coerente, dentro de uma légica de
pensamento e encadeamento das ideias (FARINA, 2015, p. 172).

Além do comentario, categoria de emissdo estudada pelo presente pesquisador, a
producéo opinativa pode admitir outros formatos, considerando a natureza do ndcleo emissor e
da plataforma de veiculacdo. Segundo Marques de Melo (2010), os principais agentes emissores
sdo: empresa, jornalista, colaboradores e pablico em geral. O teor e o estilo da mensagem de
cada formato variam de acordo com as circunstancias, peculiaridades editoriais e,
especialmente, meio emissor. Os formatos do género opinativo adaptados ao radiojornalismo,
conforme Lucht (2009), sdo: editorial, comentario, resenha, crénica, testemunhal, debate,

painel, charge eletrbnica, participagdo do ouvinte e radio-conselho. A seguir, é apresentada a
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esséncia produtiva do radio e suas técnicas, a fim de que se compreenda melhor a rotina de

emissdo dos comentérios esportivos da Radio Galcha.

3.1.2 O radiojornalismo: a dindmica movel de comunicacgao

A comunicacao entre veiculos midiaticos e publicos de audiéncia pode se dar em distintos
meios, de modo que cada plataforma altere ndo apenas os procedimentos produtivos, mas,
consequentemente, os modos e experiéncias culturais pelas quais 0s receptores acessam as
mensagens. O processo obedece a um conjunto de técnicas que sdo moldadas de acordo com 0s
recursos humanos que consumam a recepgdo — como leitura, audicdo e visualizacdo de imagens
— e consolidacdo de perfis de comunicacdo derivados destas possibilidades de emissdo. Na
espreita de uma ordem cultural e tecnoldgica que viabiliza a democratiza¢do da comunicacao
por vias sonoras — dispensando a necessidade da alfabetizacdo, como ocorria anteriormente com
a imprensa escrita — € que se notabiliza o radio como plataforma de acesso aos publicos.

O radio instaurou-se no Brasil na década de 1920, com o amparo da descoberta da
radiodifusdo pelo padre Landell de Moura. A tecnologia permitiu a criacdo de um ambiente de
comunicacdo sonora propiciado pela propagacéo de ondas de radiofrequéncia, caracterizando
0 processo estabelecido nos transmissores de som por meio de aparatos especificos. Este avanco
possibilitou a disseminacdo da comunicacdo, sendo reproduzida a grandes quantidades
massivas e em carater instantaneo, atendendo as demandas de uma sociedade urbana e que ja

incorporava um perfil globalizado.

O mérito de Landell de Moura, reconhecido apenas apds a morte, em 1928, € evidente
quando se pesquisa a historia do surgimento do radio. Do telégrafo, termo que surgiu
no fim do século XVIII & telefonia, j& no século XIX, muitos avangos levaram &
radiodifusdo. Estudos sobre a eletricidade e suas caracteristicas se somaram até chegar
ao aparelho que, atualmente, existe na casa da maioria dos brasileiros e nos carros,
também (JUNG, 2011, p. 23).

E importante constatar que o radio incorporou diversos perfis até chegar ao modelo digital
contemporaneo, em que sua transmissao e ainda mais facilitada com a imersdo a internet.
Primeiramente, surgiu como um veiculo proprio das elites intelectuais e culturais, devido ao
alto custo de transmissbes e dos aparelhos receptores, além de ser um instrumento que
reproduzia obras musicais e teatrais proprias a alta cultura. A abertura a anunciantes
publicitarios foi fundamental para a profissionalizacdo do radio e sua auto sustentacéo, de modo
que estava apto a incorporar o fazer jornalistico em sua plataforma, além de dirigir sua producéo

cultural a grandes massas da sociedade.
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Os decretos do presidente Getulio VVargas foram cruciais para a expansdo comercial
do radio nacional. Aquilo que era considerado de elite, sofisticado, transforma-se em
popular, ja que fatias mais abrangentes da populagdo estavam tendo acesso a mais
nova engenhoca que primava pelo lazer e pela diversdo (BARBOSA FILHO, 2003, p.
41).

Mesmo com as condicdes propicias, o jornalismo ainda levou certo tempo a se adaptar a
plataforma, de modo que as primeiras versdes do oficio no radio consistiam em releitura de
noticias do dia anterior, publicadas em jornais impressos. Ou seja, ainda era necessaria a
consolidacdo produtiva de uma rotina propria para os recursos disponiveis no radio, tendo em
vista a passibilidade de mobilidade e instantaneidade nas coberturas. No entanto, era necessario
um investimento para esta adaptacdo, que somente foi possivel com a afirmacao dos andncios
publicitarios neste meio de emissdo sonora. Assim, o radio teve uma atuacéo inicial voltada
para o entretenimento, na medida em que eram veiculadas radios-novelas e outros programas
de auditdrios, que contagiavam a audiéncia por propiciar uma alternativa de comunicacéo
moderna e bastante dindmica, se comparada a outras plataformas disponiveis no inicio do século
XX (BARBOSA FILHO, 2003).

A Rédio Gaucha foi a primeira emissora de radio de Porto Alegre, sendo fundada em
1927, e comprada pela empresa hoje reconhecida como Grupo RBS, em 1957, da qual faz parte
até os dias atuais. O perfil jornalistico foi se adaptando de acordo com a evolucgéo do radio e da
comunicacdo de modo geral, estando em consonancia com as demandas socioculturais, na
medida em que foram se consolidando novas plataformas midiaticas, com distintas
possibilidades de audiéncia.

Quando foi fundada a Gaulcha, ndo havia qualquer outra emissora em Porto Alegre.
Em Pelotas havia a Radio Pelotense fundada em 1925. A primeira emissora existente

no Rio Grande do Sul foi a Radio Riograndense, criada em 1924, por iniciativa de
Juan Granzo Fernandes, mas teve vida efémera (DILLEMBURG, 1990, p. 16).

Ainda que a Radio Gaucha e a Radio Farroupilha tenham dividido o protagonismo da
veiculacdo e da audiéncia de produtos jornalisticos e culturais em Porto Alegre, ao longo da
segunda metade do século XX, a Radio Gaucha foi se afirmando como principal veiculo do
segmento radiofonico do estado. Na década de 1980, a propria Radio Farroupilha também foi
comprada pelo Grupo RBS e, assim, as duas deixaram de ser concorrentes. Enquanto a Gaucha
se direcionava ao jornalismo e ao esporte, a Farroupilha continuava priorizando o
entretenimento cultural de Porto Alegre. Ainda no final da década de 1950, é inaugurada a

Radio Guaiba, de propriedade da familia Caldas, que anos depois, passa a disputar com a Radio
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Gaucha os primeiros lugares da audiéncia no estado, com a linha editorial voltada a cobertura
noticiosa (FERRARETTO, 2007).

E com 0 acesso massivo da populacio a televis&o que o radio comegca a sofrer sua primeira
grande transformacéo, em um periodo que se imaginava que a plataforma poderia deixar de
existir. Sem recursos para disputar audiéncia com as novelas e programas culturais enriquecidos
pelas imagens televisivas, surge 0 momento em que o radio comeca a investir e desenvolver
com mais intensidade as caracteristicas propicias de sua plataforma, que nao séo viavelmente
adotadas por midias audiovisuais. Trata-se da instantaneidade e da velocidade das transmissdes,
aliados & mobilidade de producéo e recepgdo. Conforme Dillemburg (1990, p. 165), “ao entrar
na década de 70, o radio, premiado pela concorréncia da televisdo, procura outros caminhos,
ou, pelo menos, valer-se de sua instantaneidade”.

E nestas condicdes que o radio comeca a atuar na imposicdo de um jornalismo mais
rigoroso e imediato, ao oferecer servicos e retratos constantes das comunidades em que esta
inserido. Enquanto as producgOes televisivas requerem grande complexidade de aparatos
técnicos e a recepcdo dos conteudos sO pode ser consumada em um aparelho fixo nas
residéncias, a emissdo no radio passa a ocorrer com a facilidade de simples equipamentos de
transmissao sonora e a recep¢do também é mais flexivel, considerando a acessibilidade
permitida por aparelhos de radios portéateis. Em outras palavras, a grande virtude que sustenta
a dindmica do radio é a possibilidade de producdo mdvel de qualquer ponto de uma
comunidade, com a audiéncia em qualquer local e circunstancia, no momento exato dos

acontecimentos mais importantes para a sociedade.

Ao longo das décadas de 60 e 70, as emissoras do Rio Grande do Sul tém de se afastar,
pouco a pouco, da difusdo como estratégia de posicionamento no mercado de radio.
Na definicdo dos novos modelos a serem adotados, trés estagcbes — Guaiba, Itai e
Continental — vao se destacar em uma forma de segmentacao de inicio, mas na qual
j& prepondera uma preocupacdo embrionaria a linguagem, as necessidades e aos
anseios do publico. Publico que, na efervescéncia politica e cultural da década de 60
e na euforia econdmica do inicio dos anos 70, comporta novos atores sociais, como as
parcelas empobrecidas da populacdo urbana oriunda dos campos e 0s jovens
universitarios das classes média e média alta. O radio gatcho, em um processo que
chega ainda inconcluso a década seguinte, comega, assim, a substituir o
entretenimento ao vivo pela musica, ampliando, também, os espagos, até entdo
minoritarios ou inexistentes, dedicados a noticia, a reportagem, a entrevista, a
cobertura esportiva, a participacdo do ouvinte e a prestagdo de servico
(FERRARETTO, 2007, p. 93).

Seguindo a concepcao de narrativas instantaneas e velozes acerca dos registros proferidos,
dissemina-se um perfil linguistico que facilita a apropriacdo destes discursos pelos receptores

locais, considerando a diversidade de niveis intelectuais a que os emissores se dirigem. Por isso,
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se intensifica a necessidade de reforcar o Unico recurso da emissdo radiofbnica que é a
construcdo sonora, de modo que o texto se torne inteligivel neste ambiente comunicacional, no
intuito de que o ouvinte compreenda linguisticamente os discursos e construa suas proprias
versdes imagéticas a partir das proposicdes sonoras. Assim, os discursos do radio se
convencionaram de uma forma direta, objetiva, coloquial e com uma locucdo dotada de boa

entonacgao na voz.

A adjetivacdo excessiva ou inadequada enfraquece a qualidade e o impacto da
informacdo, e substantivos fortes e verbos na voz ativa reforcam a densidade
indispensavel ao texto jornalistico. O texto deve ser coloquial, mas sem apelos a
linguagem vulgar, portanto, fique longe de girias, chavoes, lugares-comuns e
expressdes que se desgastaram com o tempo (BARBEIRO; LIMA, 2013, p. 151).

A intensidade da voz €, a0 mesmo tempo, o grande recurso e a estratégia de emissao das
emissoras de radio. Tanto é verdade que, por muitos anos, a capacitacdo no radio era
protagonizada pelo timbre da voz e sua imposicdo. Além de ser uma maneira de superar a
auséncia de imagens no retrato jornalistico, a emissao sonora pautada pelo calibre das locucGes
se dava na medida de conectar o ouvinte por meio de uma relacdo afetiva e sensorial ao meio
em que esta inserido, de modo que a imaginacdo agucada com a audiéncia sonora substitua a
necessidade de imagens fisicamente concretas. Assim, as mensagens midiaticas do rédio
dispdem de componentes simbo6licos na prospeccdo da emergéncia da realidade sobre os
ouvintes, na medida em que o sentido da audicao desperta sensacdes que alinhem o publico aos
significados das mensagens e seus universos particulares. Menezes (2012) teoriza estes lacos

de comunicacéo sonora e suas decorrentes significacbes como elementos da cultura do ouvir.

Na cultura do ouvir somos desafiados a repotencializar a capacidade de vibracdo do
corpo diante dos corpos dos outros, ampliar o leque da sensorialidade para além da
visdo. Ir além da racionalidade que tudo quer ver, para adentrar numa situagdo onde
todo o corpo possa ser tocado pelas ondas de outros corpos, pelas palavras que
reverberam, pela can¢do que excita, pelas vozes que véao além dos lugares comuns e
tautologias midiaticas (MENEZES, 2012, p. 33).

A afinidade sonora estabelecida nos processos de comunicagdo ilustra a dinamica de
sentidos provocados nas transmissdes e recepcdes radiofénicas, seguindo as finalidades dos
produtos emitidos e sensacOes despertadas a partir da audi¢do, o que ocorre no caso das préaticas
de comentarios esportivos. Em consonancia com a premissa da cultura do ouvir, € possivel
compreender que estas mensagens jornalisticas suscitam um significado que mantém os
ouvintes conectados ao vinculo afetivo do ambiente de seus clubes e decorrentes simbolos de

construcdo imaginaria, por meio da sensorialidade abstrata do rddio. A possibilidade de
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alimentar realidades e a disseminacdo imaginativa dos fatos de acordo com 0s contatos sonoros
é a grande dindmica do rédio, circunscrita a diversas situa¢bes do cotidiano, na medida em que
a recepcdo permite a mobilidade dos ouvintes em seus afazeres, refor¢cando o potencial sonoro
que estabelece espacos abstratos de convivéncia e alinha os membros de uma sociedade. Um
breve exemplo é a descricdo pela voz e interpretacgdo dos comentaristas acerca dos
desdobramentos dos jogos de futebol. Os ouvintes incorporam os significados destas
mensagens produzindo imagens préprias a respeito dos fatos de campo narrados e, assim, séo
inseridos a este ambiente esportivo conforme o sentido simbdlico que o esporte e seu clube
despertam, estando, assim, conectados a outros semelhantes e & comunidade esportiva pela
forca demandada do instinto sonoro de proposicéo da realidade. A dindmica relatada demonstra
um dos modos como os discursos do radio remetem suas audiéncias a realidade abstrata e de
representacdo sonora dos acontecimentos abordados jornalisticamente.

Mesmo que a esséncia e o valor de recep¢do da plataforma radio estejam alinhados a
comunicacdo sonora, € possivel afirmar que as transformagdes culturais, que permitiram a
insercdo da natureza digital nos processos de comunicacdes e suas praticas cotidianas,
expandiram o alcance do radio, mas, sobretudo, agregaram o potencial de outros recursos, além
da interpretacdo auditiva, na assimilacdo das mensagens. O fenémeno descrito corresponde a
adaptacdo do radio ao contexto contemporaneo das comunicagfes imersas a internet, resultando
na reestruturacdo da plataforma, na medida em que a natureza sonora do radio passa a ser
convergida a disseminacdo de outros sentidos humanos, permitindo maior diversidade de
possibilidades de conexdes com a realidade exposta. Na medida em que o radiojornalismo passa
a ser veiculado ou, ao menos, reproduzido na internet, a insercdo de simbolos audiovisuais nos
discursos é viabilizada, admitindo, assim, a complementacdo da producdo com recursos

imagéticos concretos, que imergem os espectadores ao teor das mensagens propagadas.

Com a possibilidade de as emissoras transmitirem online suas programagdes, ha os
recursos de cameras de video dentro dos estidios permitindo ao ouvinte-internauta
acompanhar a transmissao do programa; com o radio digital, outras informag6es além
da voz ja estdo ao alcance deste interlocutor (ALBANO DA SILVA, 2012, p. 84).

Considerando o cendrio da convergéncia e transcendéncia do ambiente comunicacional
da plataforma aos vinculos sonoros, Kischinhevsky (2016) aborda o contexto operacional
contemporaneo do meio a partir do conceito de radio expandido, quando os recursos agregados
ndo apenas ampliam a assimilag&o sonora, mas, acima de tudo, resultam em diversas formas de
se interpretar as narrativas, complementando a esséncia auditiva das mensagens. E neste sentido

que as emissoras de radio valem-se dos recursos de video, textos e fotos convergidos nos canais
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digitais viabilizados pela internet, sejam as redes sociais, sites ou aplicativos para dispositivos

moveis.

O radio é hoje um meio de comunicacdo expandido, que extrapola as transmissdes em
ondas hertzianas e transborda para as midias sociais, o celular, a TV por assinatura,
sites de jornais, portais de musica. A escuta se da em frequéncia modulada (FM),
ondas médias (AM), curtas e tropicais, mas também em telefones celulares, tocadores
multimidia, computadores, notebooks, tablets; pode ocorrer ao vivo (no dial ou via
streaming) ou sobre demanda (podcasting ou através da busca em arquivos ou
diretorios). Se o transmissor ja havia deslocado o radio da sala de estar, empurrando-
0 para o quarto, a cozinha e as ruas, agora o radio a pilha tem novos companheiros,
que permitem ndo apenas a escuta em multiplos ambientes e temporalidades, mas
também a produgdo, a edicdo e a veiculacdo de &udios com agilidade crescente e
muitas vezes sem fronteiras (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 14).

A perspectiva contemporanea do radio expandido pode ser entendida na producdo dos
comentarios esportivos da Radio Gaucha, de modo que as mensagens sdo reproduzidas nas
paginas da emissora na rede social Facebook, acompanhadas de textos, imagens e videos, além
de destinar espaco a interatividade entre ouvintes. Alguns programas, como o Gaucha Hoje,
apresentam também transmissdo em video ao vivo de todo o conteddo veiculado. A dindmica
digital busca complementar as condi¢6es de recepcéo pelos ouvintes, na medida em que oferece
outras condigcdes de compreensdo das mensagens, que podem ser utilizadas de acordo com a
circunstancia em que o receptor se encontra e conforme a prépria preferéncia destes ouvintes,
pois, se em determinado momento, estes receptores ndo estdo disponiveis para a audicdo dos
conteddos, podem acompanhar a mensagem por meio da leitura ou da visualizacao de imagens,
de acordo com o teor dos discursos emitidos.

Além de expandir o vinculo do ouvinte ao contato com o ambiente sonoro das
transmissGes do radiojornalismo esportivo, a perspectiva comunicacional contemporanea
enriquece os lacos com a realidade, na medida em que os sujeitos encontram-se habilitados a
interpretar e a incorporar os significados das mensagens recebidas por meio de diferentes
sentidos de leitura. Assim, o vinculo do radio mediado pela abstracéo e percepg¢ao sonora se
dissemina em outras aptiddes sensoriais do individuo humano, que conduzem o contato e a
relagdo subjetiva comunicacional com os objetos cotidianos retratados, como, por exemplo, 0

futebol e seus clubes.

Tal cenario beneficiara cada vez mais quem explorar melhores experiéncias sonoras
que permitem vinculos e aproximam o ouvinte, ndo s6 pelo ouvido, mas por outros
processos que envolvem a percepcao, seja pelo radio, pela internet ou por aparelhos
multimidiaticos (CARDOSO, 2012, p. 339).
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Diante do panorama explorado, a consonancia da mensagem jornalistica com o seu
compromisso de aproximar os ouvintes do universo cotidiano parece mais bem correspondida
a partir da transformacdo e da natureza digital incorporada ao radiojornalismo, ainda que se
discuta academicamente acerca do dilema entre a perda da originalidade sonora na criacdo de
vinculos em um ambiente especifico e as possibilidades de enriquecimento da funcgéo
jornalistica, com a diversidade de recursos de producéo e sentidos de recepgdo. A partir dai, 0
processo comunicacional do radiojornalismo ndo é reconhecido apenas pela conectividade
sonora na atribuicdo de sentido a determinado espaco de intera¢do. Sdo maultiplas funcdes na
dindmica comunicacional que orientam a convivéncia e o compartilhamento de significados
sociais entre os interlocutores, de modo que o objetivo emissor deixa de ser a centralizacdo em
sentido e aptiddes Unicas que rednem seus membros conectados, mas, sim, a abrangéncia e a
profundidade que estes simbolos admitem. Assim, as diferentes plataformas — como o radio, a
televisdo e a midia impressa — deixam de ser reconhecidas pelo vinculo de um processo
sensorial singular que permite a comunicagdo massiva. As rotinas sdo convergentes, de modo
que o jornalista esteja habilitado a direcionar a emissdo nos distintos cddigos sensoriais —
leitura, audicdo e imagem — e, assim, considerado um profissional multiplataforma, em que seu
proposito preponderante ndo é o amparo e a énfase do contetido sobre uma técnica especifica
de um meio midiatico, mas, sim, o potencial de assimilacdo destes discursos pelos ouvintes.

Além de a rotina produtiva ser pensada a partir de uma plataforma como o radio, mesmo
gue na convergéncia do ambiente digital, a intencionalidade editorial enderecada a parametros
tematicos como o esporte também interfere ndo apenas no viés discursivo da mensagem
jornalistica, mas em toda a abrangéncia do processo comunicacional, desde a codificacdo
produtiva até a decodificacdo pela recepcdo. Por isso, é importante desmembrar 0s elementos
peculiares que compdem a producdo no nicho especifico do jornalismo esportivo.

3.1.3 Jornalismo esportivo: cobertura jornalistica em uma editoria diferenciada

Como qualquer editoria segmentada, a cobertura esportiva apresenta tracos peculiares,
que assemelham as diretrizes de producéo jornalistica ao objeto a ser retratado, no caso, 0
préprio esporte. Considerando as caracteristicas do meio, a seriedade de outras editorias abre
espaco para a narrativa ludica e informal. Esse comportamento justifica-se pela proximidade do
esporte com o lazer e o entretenimento. Por constituir em ocasifes de distracdo e de interacao
social, as representacOes jornalisticas cabe a funcdo de estimular e de enfatizar a adesdo ao
esporte, sem comprometer 0 compromisso com a veracidade e a preciséo na contextualizagdo

dos fatos.
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A transmissdo de uma partida jamais tera o tom do relato de um pacote econémico.
Descontra¢do, bom humor e criatividade devem pontuar as narracbes esportivas
porque, no momento e nas proporcdes adequados, enriquecem o produto sem interferir
na credibilidade (TAVARES, 2011, p. 53).

A premissa de uma espécie de cobertura menos presa a normas editoriais suscitou varios
debates em torno da legitimidade como atividade jornalistica, j& que por ser um tema menos
formal e mais adepto ao entretenimento, muitas vezes, os limites da classificacdo informativa
confundem-se. Coelho (2013) entende que esse carater gerou um tipo de preconceito ao
jornalismo esportivo, com os profissionais do meio sendo rotulados quanto a um suposto nivel
mais baixo de conhecimento, tendo em vista o carater popular e menos rigido das mensagens

esportivas.

Revistas e jornais de esporte foram surgindo e desaparecendo com o passar dos anos.
No Rio de Janeiro, a Revista do Esporte viveu bons anos entre o final da década de
1950 e o inicio dos anos 60. Viu Pelé nascer, o Brasil ganhar titulos mundiais, viu o
futebol, seu carro-chefe, viver momentos de estado de graga. E nem assim sobreviveu
as adversidades (COELHO, 2013, p. 9).

Este fendmeno foi reforcado pelo fato de muitos veiculos esportivos adotarem um tom
passional em suas coberturas, refletindo a paixdo popular impregnada em torno do esporte. A
ligacdo com o publico se deu por muito tempo nestas diretrizes, com o teor emotivo adquirindo
contornos ficcionais em alguns casos, contribuindo para reforcar o sentimento de apreco e
fanatismo em torno da tematica. Esta premissa justificaria, em tese, certo preconceito levantado
por Coelho (2013) e abre espaco para a discussdo acerca da mescla entre paixdo e emocao,
avaliando qual dos dois fatores deve predominar. A classificacdo da atividade como préatica
jornalistica requer o predominio da credibilidade e precisdo dos fatos como conduta prioritaria.
Conforme Tavares (2011, p. 53), “a credibilidade vem em primeiro lugar. O publico precisa
acreditar na informacdo que recebe ou ird buscéd-la em outra fonte. A premissa vale para
qualquer cobertura, de uma elei¢do a um jogo de futebol”.

A necessidade de imparcialidade e isencdo torna-se maior ainda, considerando o
compromisso social do jornalismo esportivo com a sociedade, tendo em vista o grande clamor
popular do esporte, em especial, do futebol. As discussbes envolvendo o tema dominam o
cotidiano comunitario e familiar de muitos brasileiros, causando interacfes, envolvimento
pessoal e, em alguns casos, distor¢des, moldando muitos comportamentos dos torcedores. E
préatica do senso comum no Brasil vincular o humor dos cidaddos nos dias seguintes de grandes

partidas a vitorias ou derrotas de seu time. Dessa maneira, a mediagédo social dessas relacdes
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esportivas — funcdo dos jornalistas — deve admitir um teor muito cauteloso, de modo que a
paixdo expandida e sem limites pode dar énfase a comportamentos nem sempre aceitaveis.
Nesse ponto, surge a necessidade de equilibrio e de boa geréncia dos jornalistas na

representacdo esportiva, a fim de que se estimule apenas uma integragdo social positiva.

O dever basico do jornalista é tentar ser imparcial e isento na mais parcial, subjetiva
e passional area da imprensa. O cliente do nosso trabalho ndo é um mero leitor de
economia, um telespectador de assuntos politicos, um ouvinte de rock androll. E um
“torcedor’. Um sujeito passional, que s6 quer a razdo quando ela veste as mesmas
cores do time dele. Tentar agradar gregos e corintianos é impossivel. Tentar ser justo,
equilibrado e respeitado é como treinar o time da Samoa Ocidental para ganhar uma
Copa do Mundo (BETING, 2005, p. 30).

A dosagem certa na mescla de paixdo e descri¢do precisa deve iniciar-se como conduta
dos proprios profissionais emissores, considerando que muitos dos jornalistas sao fanaticos pelo
assunto e tendem a identificar-se com certas instituicdes clubisticas e, como visto no modelo
do circuito da cultura, € natural que os desdobramentos contextuais transitem entre os polos de
emissdo e recepc¢do. Por isso, 0 desafio da isencao e de tratar o esporte como um jogo, apenas
com consequéncias de interligacdo social e entretenimento, sem conflitos drasticos, deve
comecar pelo bom exemplo do proprio jornalista.

Considerando este cenario, a formacdo do jornalista esportivo tem um carater
diferenciado, ja que o passo inicial passa a ser a desvinculacdo com o perfil de torcedor e
incorporacdo dos valores de isencao e imparcialidade no seu lugar, de modo que este passa a
ser um formador de opinido e, como tal, deve aderir aos compromissos com a sociedade e
normas da mesma. Esta conduta requer o distanciamento do vinculo afetivo com o tema,
fendmeno que ndo se confere na mesma propor¢do em outras editorias. Para tentar atingir este
nivel de comportamento, ou ao menos transmitir esta imagem, muitos profissionais, como 0s
quatro comentaristas aqui estudados, optam por ndo revelar seus clubes do coragdo. A
preocupacdo em afinar o discurso, considerando a esséncia global do jornalismo, € um fator que
sintetiza o carater profissional do jornalismo esportivo, mesmo admitindo perfil com menor
padréo de formalidade.

O rigor e a intencionalidade na elaboracdo da mensagem, conferidos como prética
profissional do jornalista, ndo deixam de estar vinculados a relevancia e a responsabilidade da
tematica esportiva como elemento de integracdo social e, mais do que isso, como uma
identidade nacional, diante da representacdo cultural e da conducdo dos rumos da sociedade
brasileira, no que se confere o papel dominante do futebol, conforme Filho (2010). Por isso,

seguindo a metodologia procedimental do Circuito da Cultura, por Du Gay. et. Al (1997), para
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o fundamental alinhamento entre valores de producao e recepcéo, impde-se o entendimento dos
significados simbdlicos nos eixos de representacdo e identidade, pelos quais o futebol
personifica-se e qualifica-se na sociedade contemporanea brasileira.

A relacdo que impde a circulacdo de sentido entre producdo e recep¢do passa
necessariamente pela representacdo e modelos de construcdo de significados a partir do
discurso, considerando as culturas envolvidas e seus sujeitos. Tomando essa referéncia, a
sequir, serd melhor explorada a etapa de representacdo dentro do circuito da cultura, e seus
modos de significancia em um relevo social que admite a interligacdo profunda com a
disseminacdo do ambiente de recep¢do aos comentarios esportivos da Radio Galcha, composto
pelos ouvintes e torcedores.

3.2 Representacdes: criacdes de identidades imersas ao Circuito da Cultura

Antes de mais nada, é importante situar o Circuito da Cultura como instrumento
analitico ndo apenas de praticas comunicacionais, mas, de um conjunto de elementos de uma
sociedade com o incremento da perspectiva de producédo e consumo em diversos fins, induzindo
a formatacdo de ordens sociais, politicas e econémicas. 1sso viabiliza-se com a circulacdo de
valores e experiéncias entre os diferentes momentos do diagrama, na compreensao de praticas
sociais, resultando na consolidacdo de parametros culturais a serem referenciados. Os
comentarios esportivos seguem essa légica, sendo concebidos por uma rotina de produgao com
sua base conceitual prépria, e atingindo a significacdo plena ao percorrer as etapas simbolicas
de representacdo, identidade, regulacdo, e, assim, agregando valores epistémicos do meio, ao
incluir nesse percurso 0s contextos culturais ja convencionados na recepgao esportiva —também
conhecida como momento de consumo, de acordo com o diagrama de Du Gay et. al. (1997).

Considerando o aparato tedrico compreendido pelo Circuito da Cultura, destaca-se,
além da interacdo nos desdobramentos de suas cinco etapas, 0s caminhos adotados na obtengéo
de sentido das instituicdes sociais e de todos 0s seus incrementos, incluindo a denominacdo de
praticas, condutas e objetos — materiais ou ndo de um ambiente — sob um delineamento cultural.
Este processo de construgdo de significados, mesmo que pareca algo tdo l6gico e concreto —
dadas muitas convencdes estabelecidas e seguidas na vida comum cotidiana — é viabilizado por
raciocinios abstratos e que perfazem-se sob o amparo de simbolos, sempre metaforizados pela
cultura, mesmo que esta ainda sofra altera¢fes constantes e ndo possua um perfil estabelecido.
A partir destes significados, é possivel impulsionar versdes subjetivas sobre a realidade,
conduzindo modelos de experiéncias e visdes do mundo, que abastecerdo novos procedimentos

e se debrucardo em outros j& mecanizados, atrelados tanto aos ambientes de consumo e
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producdo, como também na proposicdo de identidades reguladoras de oficios culturais. O
fendmeno de atribuir e moldar significados, conforme a validade e a sobreposi¢do da cultura, é

denominado, conforme Hall (2016), como o elemento Representacdo, no circuito da cultura.

Representacdo ¢ uma parte essencial do processo pelo qual os significados sdo
produzidos e compartilhados entre 0os membros de uma cultura. Representar envolve
0 uso da linguagem, de signos e imagens que significam ou representam objetos.
Entretanto, esse é um processo longe de ser simples e direto (HALL, 2016, p. 31).

A complexidade da ideia de representacdo e sua funcionalidade em um contexto social
estdo postas em primeira instancia nas diferencas de cunho individual e coletivo de sujeitos
ocupantes de determinados espacos, mas, mais do que isso, na necessidade de que esses
significados construidos se complementem ou ao menos se reconhecam, no sentido de que se
almeje uma convivéncia harmonica e dotada de ideais coletivos na condugdo de uma vida
cotidiana. Como a representacdo e a producdo de sentidos estdo vinculadas a versoes
construidas da realidade e a posicionamentos dos sujeitos em torno da mesma, surge uma das
grandes dificuldades humanas, a de equiparar essas visdes particulares do mundo real,
considerando diferencas de perspectivas, tanto internas quanto do ambiente de nascenca e
vivéncia, que norteiam os comportamentos a serem adotados na consolidacdo de espaco e
condutas subjetivas de vida. Deste modo, os sentidos da representacdo sé@o emergentes nas
particularidades do contato do individuo com o mundo, e a simbolizacdo da mesma nunca sera
unanime, sendo evocada pela sensorialidade humana, provinda dos corpos individuais, e de
valores de significagdo proprios. Por isso, é comum rejeitar-se uma definicdo de realidade
consensual, de modo que a interpretacdo da mesma é referenciada nas concepcdes do sujeito
envolvido nela, o que particulariza e relativiza os niveis de semelhanca com 0s universos

material e coletivamente consolidados.

Representacdo ndo é réplica, evidentemente. Ndo precisa ser idéntica ao motivo. O
teste de uma imagem ndo é uma semelhanca com o natural, mas sua eficacia dentro
de um contexto de acdo. Ela pode ser semelhante ao natural se isso for considerado
como algo que contribui para sua for¢a, mas em outros contextos, 0 mais sumario dos
esquemas bastard, desde que tenha uma natureza do prot6tipo ou da ideia. O grau com
que isso nos afeta depende dos nossos “contextos mentais’. Nos reagimos de modo
diferente quando somos estimulados pela expectativa, pelo habito cultural. Para isso,
basta lembrar do fato de que somos imediatamente “fisgados™ por uma musica que ja
conhecemos e gostamos do que uma mdsica que ouvimos pela primeira vez. A
familiaridade com a coisa nos torna mais receptiva a ela (MAKOWIECKY, 2003, p.
15).
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Estes contextos mentais, atrelados e relativizados em relagdes de causa e efeito com as
criacdes culturais em termos de formatos sociais de um ambiente, podem ser denominados
como o imaginario humano, que atua na concepcao de simbolos e formas de pensamento,
validados pelas convencgfes culturais ja estabelecidas, conforme Pesavento (1995). Dessa
maneira, € indispensavel considerar a mentalizacdo e a capacidade sensorial de distinguir
significados de objetos do real, j& que mesmo que exista uma influéncia cultural sobre as
evocacgOes da mente, este aparelho humano interno rege muitos sentidos e modera as acepcoes
dos elementos da vivéncia cotidiana a serem incorporados no panorama de conduta pessoal. E
por meio da atuacdo do imaginario que se despertam muitas representacdes simbolicas do
cotidiano. Por isso, esse tema ultrapassa campos sociolégicos e antropoldgicos, admitindo
contornos da psicologia, o que caracteriza cada vez mais a quebra de paradigmas nas ciéncias

humanas e a interdisciplinaridade essencial entre conhecimentos de compreensao da sociedade.

No dominio da representacdo, as coisas ditas, pensadas e expressas tém um outro
sentido além daquele manifesto. Enquanto representacdo do real, o imaginario é
sempre referénciaa um “outro” ausente. O imaginario enuncia, se reporta e evoca outra
coisa ndo explicita, ndo presente (PESAVENTO, 1995, p. 15).

No caso da pesquisa em questdo, o imaginario dos torcedores ouvintes direcionaria 0s
discursos dos comentarios, criando ideias e simbolos a partir de suas experiéncias e
identificacdo com o futebol. No entanto, compete a prépria mente humana a tarefa de criagéo
desses vinculos e, com isso, a maturacao de significados — muitas vezes de cunho sentimental
e que fogem de explicacdes logicas e racionalizadas na sociedade cotidiana — a respeito do fazer
esportivo e da afeicdo clubistica.

O conceito do imaginario como fator impulsor da capacidade de representar o0 mundo,
mesmo que muito atual e reincorporado pelo pensamento contemporaneo, tem sua origem
bastante distante, antes mesmo da elucidacdo de estudos antropoldgicos que compreendessem

a sociedade de acordo com expressdes culturalistas.

O ponto de partida e um dos momentos mais importantes da elaborag&o do conceito é
a filosofia medieval, que introduziu o termo latino repraesentatio, ora uma ideia, ora
ambas as coisas, sugerindo uma “semelhanca™ com o objeto ou a coisa representada.
Representar envolvia, portanto, a ideia de reapresentar algo entdo ausente como se
estivesse presente outra vez. Essa no¢do deu origem a uma variedade de teorias sobre
a representacdo mental na filosofia medieval, indo até a época de Descartes
(SOARES, 2007, p. 48).
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A grande transformac&o histdrica, a partir do século XVI1II, capaz de alterar os vieses
conceituais de validacdo das representacfes na sociedade, foi proposta pela ascenséo da visao
racional e cientifica, inspiradora da propensdo do conhecimento em diversas areas da cultura
no propodsito de se esclarecer e entrelacar os comportamentos sociais diante de uma logica
habilitada pela observacao e comprovacao de fenémenos. A partir desse momento, o imaginario
e suas propriedades abstratas perdem valor na construgdo simbolica para a racionalizacdo dos
métodos cientificos, disseminadores de préaticas cotidianas como a observacao verossimil do
real e suas atuacdes derivadas. E o modelo da modernidade de representaco do universo, em
que o olhar racional deve sobressair-se aos instrumentos da imaginagéo e da construcdo de

significados miticos, incapazes de serem adaptados ao mundo pela evolucéo cientifica.

Através da histdria, o estudo do imaginario tem sido relegado a uma posicéo
secundéria. Esta desvalorizacdo deu-se face ao avango do pensamento racional e
cientifico no Ocidente, cujo exemplos sdo as vias de interpretagdo histdrica acima
referidas. Houve um movimento reiterado de ruptura a partir do racionalismo
cartesiano, com tudo aquilo que representava opinides, pré-nocdes e formas de
conhecimento transmitidas pela tradicdo ou pelos vieses ideolégicos. Para Descartes,
a imaginag&o era fruto do erro e da falsidade, cabendo-lhe, no méaximo, o designativo
de um estagio inferior do conhecimento (PESAVENTO, 1995, p. 11).

Essa forma de representar e significar o mundo do pensamento racional cunhava-se em
areas produtoras de conhecimento e na propria cultura estabelecida e conduzida por esse capital
intelectual. Isso era suficiente para explicar as diferencas culturais e 0s modos como 0 acesso
ao saber induzia representacGes personificadas e avalizadas em uma sociedade moldada pela
ciéncia. No entanto, conforme Pesavento (1995), a profusao de criacéo e evolucao de simbolos,
assim como o nivel e a velocidade de assimilacdo, ditados pela conducdo interior da mente e
voltada a elucidacdo de formas e imagens semelhantes ao real ainda ndo passiveis de serem
explicadas apenas pelo rigor cientifico, trazem de volta no século XX o poder do imaginario no
processo de representacdo mundano. Essa exploracdo abstrata fomenta a disseminacdo de
campos como a psicologia e outras areas humanas, que nao conseguem apresentar completude
de seus fins complexos no ambito uniforme sem envolvimento e discernimento subjetivo e
aberto a novas interagdes de seus objetos e preceitos tedricos. A partir dai, a mescla, ndo tanto
de conhecimentos, mas, mais de diferentes métodos de desenvolver os pensamentos contribui
a assimilacdo e compreensdo de significados antes pouco aceitdveis. Essa é a forma de

representacdo mais vigente na contemporaneidade.
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Se 0 século XIX marcou o apice do pensamento racional, tal como vinha se
desenvolvendo desde o século XVIII, esta mesma sociedade, norteada pelo
cientificismo e pelas imagens produzidas pelos avancos da técnica, voltou-se contra
0S seus pressupostos. Esta postura, de uma certa forma iconoclasta com relagéo a seus
valores, foi capaz de resgatar a importancia das imagens na vida mental através da
contribuicdo da psicanalise e da etnologia (PESAVENTO, 1995, p. 11).

O apelo ao imaginario como mecanismo de representacdo do real — reinventado ao longo
da histéria — pode ser eficiente, ainda que ndo definitivo, na compreensdo de sentimentos
exacerbados na sociedade, tendo em vista a estereotipagem de significados que traduzam o real,
como a devocgao clubistica no futebol, e ainda ndo alcancados pelo pensamento racional e
tampouco enquadrados sob um viés puramente cientifico. Essa natureza de sentidos esta
relacionada ao simbolismo de representacfes extremamente passionais, e totalmente expandida
a concretude literal de um fenémeno como o futebol, trazendo contornos, somente viaveis pelo
poder do imaginario humano, por vezes, ficcionais e abstratos a determinados objetos de
relevancia sociocultural. Mesmo que convencdes culturais e préaticas institucionalizadas
contribuam para a assimilacdo simbolica e o compartilhamento coletivo das representagdes, €
notorio que determinados sentidos passionais, mesmo que ja multiplicados pela sociedade, s6
sdo perceptiveis pela natureza emocional da mente humana, dada a énfase pessoal e dotada de
atributos do imaginario requeridos para a elucidacdo de determinados simbolos.

Como exemplo de representacfes passionais instigadas pelo pensamento imaginativo e
sentimental esta a paixdo clubistica, como caracteristica simbodlica no futebol e que admite
regulac@es cotidianas. Essas representacGes admitem um valor na identificagdo dos torcedores
com os clubes, elevando tal sentimento advindo do imaginario, este intensificado pelas
identidades da cultura esportiva, mas expandida em propor¢oes ficcionais, tomando como
parametro o ponto de vista racional e dos objetos concretos, pela capacidade da mente humana
de desenvolver afeto e vinculos na relacéo entre torcedores e clubes. O significado simbdlico
da representacéo clubistica no esporte para os torcedores mais fiéis ocorre de tal modo que o
significado literal de um jogo de futebol, com institui¢cGes de atuacéo, € substituido por uma
crenca ou enlace passional e familiar, tendo em vista que este clube e seu contexto séo tidos
para seu f& como um ente querido préximo, cujos seus passos afetam na vida cotidiana. Nessas
condicdes, esse modo de representacdo, com o alargamento do papel do imaginario e sentidos
vinculados & mente, responsavel pela concepcdo do simbolismo mitico, da vazdo ao teor de
significados admitido pelos ouvintes torcedores aos discursos opinativos dos comentarios

esportivos da Réadio Gatcha. E nesse processo que as representacdes, independentemente do
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nivel de abstracdo ou ndo em seu teor, agem na construcdo e compartilhamento de identidades,
conforme Hall (1997). O que se d& também na esfera esportiva.

A partir da atuacdo do imaginario humano, buscando a construcdo de simbolos ou
mesmo reproducdo de conceitos, existe uma cadeia de significacdo a ser levada em
consideracdo ndo apenas no compartilhamento, mas, na afinidade das representacdes com o
real. Esses mecanismos simbdlicos estdo diretamente entrelagados com as outras etapas do
circuito da cultura, conforme proposicdo de Du Gay et. al (1997), por isso, indispensavel ndo
dissociar as representacdes de identidades, regulacfes, consumo e producéo.

Para se compreender essas distin¢des e aproximar os modos de assimilagdo do mundo a
partir do imaginario pessoal, a fim de que seja possivel a comunicacdo e a interrelacdo
harmonica entre individuos, Hall (2016) trata como um dos caminhos iniciais no processo de
representacdo o estabelecimento de parametros conectados entre as diferentes culturas, e esse
percurso concentra-se, antes de mais nada, na linguagem. E a partir dai que a comunicagio se
torna possivel e garante a interligacdo e identificacdo mutua de significados, mesmo que néo

haja afinidade ou qualquer compreensdo simbdlica entre 0s mesmaos.

Na linguagem, fazemos uso de signos e simbolos — sejam eles sonoros, escritos,
imagens eletronicas, notas musicais e até objetos — para significar ou representar para
outros individuos nossos conceitos, ideias e sentimentos. A linguagem é um dos
“meios” através do qual pensamentos, ideias e sentimentos sdo representados numa
cultura. A representacdo pela linguagem é, portanto, essencial aos processos pelos
quais os significados séo produzidos (HALL, 2016, p. 18).

Esta codificacdo parametrizada pela linguagem convencionada e, também, moldada
pelas formalizacBes culturais, permite a denominacdo representativa dos fenémenos, que
passam a admitir significativos, estes com capacidade de interferéncia na abrangéncia dos
sentidos. As distintas formas de lingua tém como papel inicial permitir o reconhecimento e o
potencial de transmissdo destes sentidos mais amplos — e subjetivados pelo alcance do
imaginario as formas de principios referenciais no circuito da cultura como, por exemplo,
valores estabelecidos nos eixos de identidades e regulagdes. Assim, independentemente da
construcdo simbolica evocada na posterior fase de representacdo, a linguagem ja propde o
contato com a verossimilhanca do real, ainda que sem o sentido pré-disposto com o universo
pessoal e ambiental de cada sujeito.

Adaptando esta concepcdo ao presente objeto de pesquisa, a linguagem traz ao ouvinte
a possibilidade de reconhecer e identificar o contexto esportivo, valendo-se dos codigos
convencionados como campo de futebol e termos técnicos da atividade. Inclusive, com o

emprego de expressdes padronizadas na area pelo préprio eixo da producdo jornalistica,
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comprovando, assim, a transi¢do inevitavel entre as diferentes etapas do circuito da cultura. Por
isso, termos como “gol”, “chutes”, “dribles”, “desarme”, tornam-se cddigos linguisticos do
futebol para reconhecimento global, mesmo que ainda ndo carreguem os significados
simbolicos das representacfes e, primeiramente, os distribuam. Devido a funcdo intermediadora
destes codigos, Hall (2016) denomina a linguagem como elemento “significante” no processo

de representacao.

Esses elementos — sons, palavras, gestos, expressdes, roupas — sdo parte da nossa
realidade natural e material; sua importancia para a linguagem, porém, ndo se reduz
ao que sdo, mas sim ao que fazem, a suas fungdes. Eles constroem significados e os
transmitem. Eles significam, ndo possuem um sentido claro em si mesmos — ao
contrario, eles sdo veiculos ou meios que carregam sentido, pois funcionam como
simbolos que representam ou conferem sentido (isto é, simbolizam) as ideias que
desejamos transmitir. Para usar outra metafora, eles operam como signos, que sdo
representagdes de nossos conceitos, ideias e sentimentos que permitem aos outros
“ler”, decodificar ou interpretar seus sentidos da maneira a que fazemos (HALL, 2016,
p. 24).

Esses signos podem ndo ser 0s responsaveis pela natureza discursiva admitida pelas
representacdes e por identidades envolvidas a determinados significados, mas, esse aparato
linguistico afina a correlacdo dos sentidos envolvidos, possibilitando maior circulacéo entre os
eixos do circuito da cultura na avaliacdo de determinados contextos, como no caso dessa
pesquisa, a atividade futebolistica. Como Hall (2016) define, é o reconhecimento da linguagem
de signos e simbolos que aproxima o processo de significancia ao torcedor, posicionando-o e
tornando-o sujeito nesse contexto, de acordo com as ideias pré-dispostas interna e
externamente. So € possivel a consolidagdo de uma identidade como a do personagem “torcedor
fiel de seu clube”, como apontado anteriormente, porque a dimensdo e o delineamento do
campo esportivo, propostos pela linguagem, competem a misséo de traduzir e de viabilizar a

circulacédo dos significados que fundamentam essa representacao.

Se nos deslocarmos para 0s jogos de futebol repletos de cartazes, bandeiras e slogans,
rostos e corpos pintados de certas cores ou inscritos com certos simbolos, podemos
também considera-los “como uma linguagem” — na medida em que isso é uma pratica
simbolica que concede sentido ou expressdo a ideia de pertencimento a uma cultura
nacional ou de identificagdo com uma comunidade local. Isso é parte da linguagem de
identidade nacional, um discurso de pertencimento nacional. Representacéo, aqui, esta
intimamente ligada a identidade e conhecimento. Pois, na realidade, é dificil saber o
que “ser inglés” — ou mesmo francés, aleméo, sul-africano, japonés — significa fora do
€sCopo em que nossos conceitos e imagens de identidade e cultura nacionais foram
representados. Sem esses sistemas de “significagdo” seriamos incapazes de adotar tais
identidades (ou mesmo de rejeita-las) e consequentemente incapazes de fomentar ou
manter essa realidade existencial que chamamos de cultura (HALL, 2016, p. 25).
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Quando Hall (2016) emprega a expressao “rostos e corpos pintados de certas cores ou
inscritos em certos simbolos”, refere-se a um simbolo linguistico que permite aos leitores
identificarem o perfil de torcedores fiéis e apaixonados por dada instituicdo clubistica, como €
0 caso do possivel esteredtipo de alguns dos ouvintes analisados nesta pesquisa. Mais do que
traduzir, esse discurso remete a simbolizacéo de significados identitarios ja convencionados.
Neste caso, o simbolo referido dos “torcedores pintados” ¢ um elemento significante, ja
agregado ao sistema linguistico futebolistico, que partilha, compartilha ou até induz novos
significados, todos estes memorizados e incorporados na cultura norteadora de identidades e
experiéncias cotidianas. Se o simbolo linguistico da imagem do torcedor é o elemento
denominado significante, a construcdo do sistema de representacdo € complementada por um
segundo item, o proprio significado, conforme referido pelo autor, de modo que este pode se
apresentar no singular ou no plural.

Por exemplo, a imagem do torcedor pintado com cores e simbolos, codificada pelo
simbolo linguistico, pode elucidar sentidos como o de torcedor fiel e apaixonado, mas, também,
pode trazer sentimentos como o0s de angustia e aflicdo, ou mesmo a ideia de um sujeito devoto
a tal crenca clubistica institucional, assim como a de um guerreiro que luta por seu clube, por
meio do simples gesto de cravar as marcas da agremiacdo em seu corpo. Com a correlacéo
dessas versdes da realidade futebolistica, considerando as referéncias culturais e pessoais do
sujeito receptor da mensagem simbdlica, esta subjetivada a representacédo, contribuindo para a
difusdo dessas visdes de mundo e para a consequente revitalizacdo das identidades esportivas
existentes. Simplificando os dois termos do processo de representacdo, Hall (2016) denomina
o significante linguistico como “signo” e os significados como “conceitos”, e a partir dai
discorre a relacdo entre os parametros simbdlicos e as percep¢des pessoais culturais, conforme
demonstrado no exemplo do torcedor pintado. Para o autor, “os signos indicam ou representam
conceitos e as relagdes entre eles e que carregamos em nossa mente e que, juntos, constroem 0s
sistemas de significados de nossa cultura” (HALL, 2016, p. 37).

Analisando esse processo por uma perspectiva mais generalista, € possivel situar as
representagdes como produto e estrutura de um sistema cultural. Isso ocorre, pois, tanto 0s
significados quanto os significantes se correspondem de acordo com modos similares de
conduzir a experiéncia humana, em outras palavras, pela similaridade da prépria cultura. E a
sistematizacdo das linguagens como simbolos compreensiveis e a percepcao de pensamento,
dentro de um universo comum, capazes de produzir sentidos uniformes e coletivos, que
delimitam um espaco simbalico cultural em que os significados sdo compartilhados, garantindo

a complementaridade das etapas do circuito da cultura aqui apresentado.
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Pertencer a uma cultura é pertencer, grosso modo, a0 mesmo universo conceitual e
linguistico, saber como conceitos e ideias se traduzem em diferentes linguagens e
como a linguagem pode ser interpretada para se referir ao mundo ou para servir de
referéncia a ele. Compartilhar esses aspectos € enxergar o mundo pelo mesmo mapa
conceitual e extrair sentido dele pelos mesmos sistemas de linguagem (HALL, 2016,
p. 43).

Voltando a dimensao do exemplo da representagdao do “torcedor pintado” apresentado
por Hall (2016), pode-se afirmar que o simbolo das cores no corpo e no rosto de um sujeito no
estadio admite uma caracterizacdo linguistica convencionada, em ambito universal esportivo,
de que se trata de um torcedor de clube, ou seja, um significante bem entendido e exteriorizado
na perspectiva da cultura futebolistica. Na esfera do significado, como, no exemplo, a devoc¢éo
passional a determinado clube também é um sentimento bastante apropriado pelo futebol e, até
mesmo, balizador das experiéncias esportivas. Essa semelhanca construida do real na evolugdo
e discernimento coletivo de comportamentos sociais expde 0 modo como uma cultura induz as
referéncias de significantes e significados, em uma cadeia de representacGes evocadas pela

mente humana.

Como aparentam ser ou mesmo se apresentam como um retrato do mundo, essas
representagdes instauram ou sancionam, homologam, naturalizam certos vieses,
sugerindo que esse é 0 modo de ser da sociedade representada, de modo a fixar ou a
confirmar esteredtipos étnicos, sociais, de género, profissionais. Trata-se, ora da
instauracdo de padrdes “normais” ou modelos, ora de imagens pejorativas ou
idealizadas de populacdes, categorias sociais, minorias, etc (SOARES, 2007, p. 51).

A partir da légica apresentada, as representacfes recaem como retrato da realidade,
ainda que de modo abstrato, dadas as distin¢gBes simbdlicas e de pensamento. Contudo, este
processo € indispensavel para praticas de integracdo e funcionamento do sistema social. Como
principal destas atividades, destaca-se a comunicagdo. SO € viavel a troca de mensagens entre
diferentes agentes se houver semelhancas linguisticas e de significados na construgéo interna
do real, considerando as margens estabelecidas ao conceito de cultura e similaridades
provenientes entre os individuos e o0 modo como visualizam o entorno comum. Ao mesmo
tempo, a propria cultura e a consolidacdo das representacfes dependem enormemente da
comunicagdo e seus elos de integracdo. Tanto é verdade, que as operagdes comunicacionais de
producdo e recepcdo ou consumo estdo inclusas no circuito da cultura e contribuem para a
significancia de representacdes, identidades e convengdes, intervindo, assim, na agenda

cultural.
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A grande utilidade das representacdes para o campo de estudos da comunicacdo esta
dimensionada na perspectiva do circuito da cultura e sua abrangéncia expandida, considerando
todos os desdobramentos do processo. Isso ocorre pelo fato de a representacdo midiatica ser
evocada pela produgdo, como mensagem do emissor, e produzir sentido no universo receptor,
no entanto, 0s outros estagios da cultura, como identidades ja validadas e compreendidas e

referéncias reguladoras, interagem diretamente na dimensao do significado.

Aplicada ao campo da comunicacdo mediatica, a visdo distributiva da representacéo
pode realizar uma sintese entre os fatores racional-cognitivo, social e técnico
envolvidos no processo, permitindo a superacdo de antagonismos entre abordagens,
como, por exemplo, aquele que confronta, de um lado, as analises das mensagens e,
de outro, a recepcdo, buscando estabelecer 0 momento da producéo de sentido. As
representagcdes seriam consideradas como constituidas de redes de interagdo entre
pessoas e artefatos (mensagens), na qual o polo individual sé é possivel na presenca
dos polos social e material. Uma concepcéo distributiva considera as representaces
mentais, 0s processos socioldgicos e as representacbes medidticas como instancias
que incidem umas sobre as outras e retroagem, de forma dindmica (SOARES, 2007,
p. 53).

Nessa dindmica, o olhar sobre as representacdes em um processo de comunicacgéo segue
a normatividade cultural necessaria para a simbolizacdo e abrangéncia dos sentidos, com
significados e significantes admitindo a correspondéncia de similaridade de signos e conceitos,
conforme cadeia estruturada por Hall (2016), transcendendo os eixos de producéo e recepgéo.
Em outras palavras, a compreensdo por parte dos agentes sociais, com um minimo de
entendimento inteligivel entre distintos significantes e significados, é um pré-requisito para que
a comunicacédo seja propriamente efetivada. Como exemplo simples, mas que comprova essa
premissa, considere-se a comunicagdo escrita para individuos ndo alfabetizados ou que nédo
detenham o dominio do idioma. A comunicacdo ndo se completaria, pois, 0s receptores nao
reconhecem o significante linguistico transmissor da mensagem, deste modo, ndo ha sentido
produzido. Deste modo, a correspondéncia de significantes e significados entre os agentes dos
diferentes polos comunicacionais ndo precisa ser idéntica — na medida em que produtor e
receptor pensem, se expressem e interpretem da mesma maneira. O fundamental nessa acéo €
o0 reconhecimento dos elementos da cadeia representativa entre os membros envolvidos, mesmo
que com certa distancia e dispensando a concordancia integral de sentidos construidos.

Nessas condigdes e baseando-se na conducéo das representacdes pelo polo emissor, o
alinhamento com os idearios dos espectadores € indispensavel ao jornalismo, tendo em vista o
compromisso social da profissao de orientar a sociedade, com intuito de direciona-la em torno

do bem comum e da evolugéo de um sistema agregado ao interesse publico, conforme Vicchiatti
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(2005). Neste sentido, os significantes e significados adotados pelas mensagens midiaticas
requerem familiaridade com o universo de seu publico e com a respectiva linha cultural
reguladora, na perspectiva de identificacdo e compreensdo de praticas simbolicas adotadas no
cotidiano, como comportamentos, preferéncias, crencas e, no presente caso, significados da
construgéo social esportiva.

Trazendo as nuances da producdo dos comentarios esportivos da Radio Gaucha,
analisados em 2015 pelo mesmo autor deste trabalho, é possivel enquadrar alguns dos atributos
jornalisticos colhidos nesse processo de representacdo e consequente insercdo significante as
experiéncias conceituais dos ouvintes, subsidiando a analise, centrada no eixo de recep¢do, com
os compartilhamentos provindos do circuito da cultura, em termos de representacdes,
identidades e regulacdes culturais peculiares do esporte e circunscritas entre 0s eixos de
producdo e recepcao.

Como significante dos comentérios, aparece a linguagem radiofénica, aquela que,
segundo Barbosa Filho (2003) e Lucht (2009) apresenta elementos que tornam o discurso mais
atrativo e com assimilacdo aceitavel pelo publico, considerando a dinamica de imediatismo,
objetividade e oralidade da plataforma radio. A linguagem falada, com formatos jornalisticos
de curta duracdo e propicia a interatividade, sdo alguns dos significantes das representaces
mais pré-dispostos a experiéncia simbdlica de recepcao, admitindo o poder de captacdo da
mensagem pelos ouvintes. Estas experiéncias decorrentes das representagdes inerentes ao
processo comunicacional sdo melhor detalhadas no proximo capitulo, que situa a comunicagédo
de acordo com as Eras da Cultura.

A anélise de Farina (2015) demonstrou que os discursos compostos por explanacao dos
comentaristas, dotados de interatividade com repérteres e ouvintes, apresentam maior nivel de
informacao e qualificacdo dos argumentos, de acordo com o compromisso jornalistico, centrado
em torno do conceito de coeréncia opinativa. Ou seja, mensagens instigantes de valores que
agreguem a insercao do publico ouvinte ao universo esportivo em uma perspectiva plural e
enriquecedora do cotidiano futebolistico, trazendo a profundidade deste campo futebolistico,
mas, com um nivel de conhecimento que implique na relevancia e significacdo precisa para a
vida destes sujeitos. Nesses parametros, o formato de comentério interativo, com a exploragao
por parte do comentarista de fontes de informacdo diversificadas, atualizadas e
complementadoras de versdes, garante um significante simbdlico, com indice de decodificacédo
assertiva mais conecta com o teor da mensagem, pois, 0 volume de informacGes e visoes de
conhecimento subjetivo disponibilizados tornardo o esporte um objeto condizente néo apenas

com a realidade do ouvinte, mas com o indicio de representacdo simbdlica que o futebol lhe
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atribui. Sempre considerando que o esporte admite tamanha relevancia nas vidas particulares
de uma sociedade porque ele dissemina valores de competividade e devocdo apaixonada,
ultrapassando a dimensdo de um jogo e afinando-se com situacdes do dia a dia, em uma relacao
de causa e consequéncia com as experiéncias futebolisticas, até porque seus repertorios
linguisticos e sentidos de existéncia sdo bem usuais de modo geral e ndo apenas por torcedores.

Além da anélise desenvolvida em 2015 nos moldes radiojornalisticos, tedricos do
jornalismo opinativo como Beltrdo (1980), Guarnieri (2009) e Tavares (2013) ja tratavam a
producdo do comentario, delimitando fatores, como argumentos conectados, organizados e com
selecdo de informacdes suficientes e condizentes, a requisitos basicos para que o juizo de valor
atribuido leve o publico a interpretagdes e formacGes de visbes de mundo de maior
comprometimento social. Mais uma vez, retomando a linguagem do circuito da cultura, esses
modelos linguisticos ou signos do jornalismo opinativo, extraidos do trabalho de Farina (2015)
e apresentados aqui simplificadamente, correspondem a significantes de maior conectividade
com as demandas do publico e passiveis de melhor assertividade na percep¢ado dos significados
pelo universo de recepcao e contextos cultural e esportivo ja regulados e reconhecidos.

Agora, direcionamos as condicbes de producdo dos comentarios esportivos diarios da
Radio Gaulcha — objeto de andlise deste mesmo autor em 2015 — ao outro elemento da cadeia
de representacdo, o significado. Neste caso, 0s conceitos, como também denomina Hall (2016),
correspondem as ideias, percepc¢des, sentimentos e visbes de mundo, especialmente, sobre
futebol, que atravessam um processo de compartilhamento com os ouvintes, conforme o modelo
de circulacdo do circuito da cultura ja apresentado neste trabalho. Para poder avaliar a
correspondéncia desses conceitos com a realidade dos ouvintes, em um mesmo espago cultural
delimitador de sentidos, é preciso primeiro poder identificar e reconhecer as origens e 0s
desdobramentos do universo tematico que pauta 0s comentarios. A analise apontou o assunto
Dupla Gre-Nal — que aborda o dia a dia e desdobramentos dos clubes gauchos, Grémio e
Internacional — como majoritariamente predominante nas mensagens dos quatro comentaristas
analisados. Todos eles qualificaram este fendmeno, em entrevista em profundidade concedida
a esse pesquisador, como fruto do interesse e proximidade do tema com a vida dos ouvintes.
Pena (2013) aponta a proximidade com a realidade do publico como um dos critérios de
noticiabilidade essenciais do compromisso jornalistico, além de que a propria natureza
comunitaria da plataforma réadio trata esse mesmo valor-noticia como caracteristica
predominante do fazer jornalistico nesse meio. Considerando todas essas constatacdes e o
comprometimento jornalistico universal de direcionar sua producdo aos fendémenos de

relevancia mais abrangente aos seus receptores, € notdrio como assuntos relacionados aos
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clubes Grémio e Internacional envolvem a vida cotidiana — seja nos lares, ambientes de
trabalho, automoveis, escolas e supermercados — de muitos dos ouvintes da Radio Galcha, a
maioria residente no Rio Grande do Sul. Portanto, o entorno dessas duas agremiacdes produz
sentido, e até demasiadamente, na vida galcha, justificando, assim, a categorizacao tematica da
producdo em torno do significado da maioria das representagdes consistir na dupla Gre-Nal e
no natural envolvimento dos cidadaos gatchos com os clubes.

Além do significado tematico, Grémio e Internacional, foi possivel perceber que os
comentarios tratam dos fatos mais recentes envolvendo esses dois clubes. A atualidade dos
acontecimentos também € um critério de noticiabilidade bastante avalizado pelo
radiojornalismo. E perceptivel, no senso comum, o envolvimento rotineiro dos ouvintes com
seus clubes, especialmente nos periodos em que antecedem ou que sucedem grandes partidas
de Grémio e Internacional. Esse comportamento induz o ingrediente de abordagens factuais no
meio produtivo, ancorando a circulacdo entre os eixos, desse significado entoado nos discursos
jornalisticos esportivos opinativos.

Essa breve correlagdo das rotinas de producdo opinativa da Radio Gaucha com os
ambientes sociais em que estdo inseridas demonstra como o circuito da cultura pode ser
aplicado em um processo comunicacional, mas, principalmente, como o0s discursos sao
fomentados por significantes e significados, fatores que os posicionam perfeitamente no
universo das representacdes, suscitando e redistribuindo identidades e regulacGes culturais do
ambito esportivo. A partir desse enquadramento das condicGes de producdo e emissdo —
analisadas na pesquisa de Farina (2015) — aos eixos de significante e significados, ja é possivel
direcionar e instrumentar o amparo teérico daquele trabalho, a partir de uma abordagem mais
conectada com a dimensionalidade do circuito da cultura, no que se refere a apropriacdo de
valores contextuais que significam e produzem sentido sobre o campo de comunicagédo
esportivo.

Considerando a natureza significante das representa¢ées no campo esportivo, é possivel
identificar a elucidagdo de narrativas miticas, considerando o teor passional e ludico da area
estudada, baseado em comportamentos sociais e esportivos ja bem incorporados pelas vertentes
identitarias e por normas de regulagdo. Nesse sentido, na sequéncia desse trabalho, serdo
conceituadas e exemplificadas as aplicabilidades de representacfes miticas, em especial, no

discurso esportivo.

3.2.1 Conhecimento mitico: a mistica da natureza esportiva
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Como visto nas discussdes anteriores deste trabalho, as experiéncias e praticas sociais
sdo indispensaveis nos processos de construcdo cotidiana e, mais especificamente, na
possibilidade de assimilacdo da realidade, engrenando os procedimentos de vinculacdo dos
matizes universais a partir do conceito de cultura. O conjunto dessas experiéncias impulsiona
os significados, estabelecendo correlagdo com a mente humana, e admitindo valor ao
compartilhamento de simbolos linguisticos significantes e valores significados nas
representacdes, assim como nas identidades elucidadas e nos proprios desdobramentos dos
processos de comunicacdo universal.

No entanto, as maneiras como se agregam os significados e as identidades ja fomentados
pela cultura ao cognitivo imaginario na cristalizagdo de diferentes representacfes simbolicas
podem ser distintas, considerando as matrizes de conhecimento adotadas nesse processo
subjetivo e norteador de praticas cotidianas. Relembrando os estudos de Pesavento (1995), o
cientificismo como vertente reguladora na concepcao de simbolos linguisticos inteligiveis e
compartilhados universalmente por meio de uma perspectiva de compreensdo racional de
objetos do cotidiano dominou por muitos anos a circulacdo de conceitos e identidades l6gicas
que atribuem sentido a vivéncia humana. Portanto, nas Gltimas décadas o pensamento cartesiano
comecou a ser contestado e outro modo de situar-se sobre a realidade e de interpretar o mundo,
com abstracao de visGes e correspondente forma de incorporar e compartilhar sentimentos ao
olhar cotidiano comecou a ser admitido.

Essa nova linha tedrica e de perspectiva humanistica, ndo apenas de conhecimento, mas,
especialmente, de subjetivacdo da verossimilhanca do real — contrapondo-se a concretude
I6gica das representacdes linguisticas e denotativas, estabelecidas pela perspectiva de validacdo
de significantes e significados embasada a partir do iluminismo — emerge-se com a readaptagéo
da mitologia. No entanto, mesmo que a incorporacdo do conhecimento mitico nos modos de
percepcdo e de vivéncia mundana esteja sendo readmitida na performance universal dos
individuos devido a um movimento de contestacdo ao pensamento cartesiano dos tempos
modernos, o apelo as representagdes miticas no intuito da producéo de sentido existe desde a
formagéo do homem como ser vivo. Antes de se entender melhor como os mitos podem
construir caminhos de representacdo significativa no universo esportivo, é indispensavel
demonstrar a origem das narrativas miticas como forma de conhecimento e de que modo elas

abrangem campos de atuagdo, como, por exemplo, o futebol.

3.2.1.1 Narrativas miticas: histéria e origem
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Em épocas primitivas, em que ndo se admitia o dominio de qualquer conhecimento
metddico descoberto e estabelecido como parametro para convivéncia em sociedade pelo
préprio ser humano, tal como as convencdes cientificas e seus desdobramentos continuos — as
necessidades basicas de uma populacdo, com seus devidos sentidos de existéncia, ndo deixavam
de requerer correspondentes motivacoes, instintivas ou ndo, que permitissem consolidar um
modo de vida em torno do ambiente situado e originario. Nas condigdes de geracOes pré-
historicas, em que ndo se tinha acesso a outras vertentes de conhecimento, apelava-se para
qualidades de significacdo interior, de modo que o imaginario e os sentidos basicos do ser vivo
designavam a continuidade da existéncia. E é a partir da imaginacéao totalmente intuitiva, e sem
o0 advento de convences simbolicas racionais que permeiem determinada cultura, confere-se o
amparo Unico em significados miticos. Armstrong (2005) atribui a possibilidade de convivéncia
em sociedades indigenas como resultado do processo de significacdo mitica que associa esses
individuos em torno do compartilhamento da espiritualizacdo das comunidades primitivas.
Esses sentimentos correspondidos em crencas sdo passiveis do cognitivo humano. Mesmo sem
um balizamento racional, a mente convergiria simbolos, dotados de valores passionais e

absolutamente subjetivados, que induzissem o significado necessario na vida desses povos.

E natural a esses povos indigenas pensar em termos de mitos e simbolos, pois possuem
uma consciéncia profunda da dimensdo espiritual da vida cotidiana, como nos
informam antropélogos e etndlogos. A experiéncia do que chamamos sagrado ou
divino tornou-se na melhor das hipdteses de uma realidade distante para homens e
mulheres em sociedades urbanas industrializadas (ARMSTRONG, 2005, p. 14).

Foi por meio da viabilizagdo das narrativas miticas que comunidades pré-historicas
atribuiam sentido as suas a¢des e até mesmo se comunicavam com o ambiente exterior e seus
semelhantes, induzindo as primeiras conexdes com o advento da cultura, de forma que o
pensamento imaginério permitia a assimilagdo simbdlica dos fenbmenos ao seu redor e 0
compartilhamento de valores, em versdes suscitadas pela capacidade de entrelagamento do real
com o universo intuitivo, mas que garantiam a verossimilhanga interna do cotidiano para essas
comunidades. O instinto propulsor do sentimento é um dos elementos que induz a representacao
mitica, de modo que convergem simbolos, situados entre o real e a ilusdo, mas que produz
sentidos abstratos e dotados de emocéo, sendo indispensaveis para a vivéncia humana — estando
esses significados conectados e, por vezes, compartilhados pela cultura, mas ndo séo explicados
apenas por ela, na medida em que o corpo e a mente humana sdo responsaveis pelo despertar
das emocdes. A subjetivacdo dos sentimentos proporcionada pelos mitos resultou,

historicamente, na imersdo dos sujeitos ao espiritualismo, evocando crengas, religiosas ou néo,
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mas que preenchem as necessidades da vida humana e retratam uma perspectiva de vida, por
vezes regulada pela cultura, porém, em tantas circunstancias, admitindo representagdes distintas

do sentido literal universal.

Toda mitologia fala de outro plano que existe paralelamente ao nosso mundo, e em
certo sentido o ampara. A crenca nessa realidade invisivel, porém mais poderosa, por
vezes chamada de mundo dos deuses, € um tema basico da mitologia. Tem sido
chamada de “filosofia perene’, pois alimentou a organizacdo mitoldgica, social e ritual
de todas as sociedades até o advento da modernidade cientifica, e continua a
influenciar as sociedades mais tradicionais da atualidade. Segundo a filosofia perene,
tudo o que acontece neste mundo, tudo o que vemos e ouvimos aqui em baixo tem sua
contrapartida no reino divino, que € mais rico, forte e duradouro que o nosso. E cada
realidade terrena ndo passa de uma sombra de seu arquétipo. O modelo original do
qual é apenas uma cdpia imperfeita. S6 pela participacdo nessa vida divina os frageis
e mortais seres humanos realizam seu potencial (ARMSTRONG, 2005, p. 4).

A referida interligacdo para o divino é a grande base de atribuicdo significativa do
conhecimento mitico, de modo que essa é a busca essencial da mitologia e suas narrativas
compiladas. Determinados fendmenos e atos pouco compreendidos, ou mesmo identificados,
em uma corrente de pensamento mais cientifica e menos filosofica, admitem a relevancia no
universo paralelo arquitetado pela linguagem mitica. E justamente essa dominac&o e ingeréncia
dos sentidos abstratos sobre o cotidiano humano que, primeiramente, originam, e depois,
convencionam muitas identidades culturais e expressdes materiais concretas. Esse € 0 caso das
formas de torcer impregnadas no futebol, com crencas e construc@es simbolicas passionais em
torno de instituicdes clubisticas, de modo que remetem-se em comportamentos sistematizados
como experiéncias culturais compartilhadas (ARMSTRONG, 2005).

Da mesma maneira, muitas transformagdes globais — ndo compreendidas em primeira
instancia, pela precisdo didatica do conhecimento racional — sdo induzidas pelo imaginario
mitico. Tudo isso € possivel, devido a vinculacgdo indispensavel com o universo concebido pelo
poder divino ou sagrado, como refere Mircea Eliade (1992). Ndo fosse essa concepgdo, muitas
crencas, seitas e valores religiosos dotados de fé e de circunstancias especificas e passionais,
ndo admitiriam nenhum sentido pratico ou funcdo de existéncia na relagdo com o cotidiano.
Essa premissa cristaliza e convenciona visdes simbolicas, sujeitas a interpretacdo e aceitacéo,
de objetos e de seus fendmenos mundanos enraizados. A preponderancia dessas realidades

sagradas é refletida por Eliade (1992), em torno do conceito de hierofania.

O homem ocidental moderno experimenta um certo mal estar diante de inimeras
formas de manifestacfes do sagrado: é dificil para ele aceitar que, para certos seres
humanos, o sagrado possa manifestar-se em pedras ou arvores, por exemplo. Mas,
como ndo tardaremos a ver, ndo se trata de uma veneracdo da pedra como pedra, de
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um culto da arvore como arvore. A pedra sagrada, a arvore sagrada ndo sao adoradas
com pedra ou como arvore, mas justamente porque séo hierofanias, porque “revelam
algo que ja ndo é nem pedra, nem arvore, mas o sagrado, o ganz andere (ELIADE,
1992, p. 13).

O pensamento mitico, dominante nas primeiras aparicdes da civilizacdo e com
abrangéncia bastante vélida até o periodo da ldade Média, atravessou contestacdes e uma
espécie de oposicdo, quando da eclosdo do lluminismo e da necessidade imposta pelos
intelectuais da época de centrar a explicagdo das causas do cotidiano em torno da razdo. Mesmo
com a evolucéo e o enquadramento do universo sob a 6tica da ciéncia, 0s mitos ndo tiveram seu
valor descartado, conforme Armstrong (2005). Como referido anteriormente, isso ocorreu
muito pela necessidade do ser humano de atribuir aspectos sensoriais e derivados de crengas as
experiéncias vividas, tensionando as condutas sociais em uma perspectiva menos sistematica e
mais dinamica, energética e guiada por sentidos imaginarios, que enriquecem a identificacéo
humana dos percursos explorados. Eliade (1992) foi responsavel pela reflexdo entre os
pensamentos mitico e racional em sua obra “Sagrado e Profano”, abordando o perfil do homem
religioso e do n&o religioso, atribuindo ao mito o papel de enlace dos individuos com objetos
de crencas e reacdes de cunho sensitivo.

A fim de que o mito garanta a funcdo basica de sua existéncia, ou seja, a producéo de
sentido, é necessaria a assimilacdo de um modo pelo qual esse contorno narrativo proveniente
do imaginario interaja com os agentes e objetos que vao possibilitar a representacdo da historia
ou versdo cristalizada subjetivamente. Ou seja, uma forma materializada e convencionada, na
medida da atribuicdo de sentidos. Desse modo, o maior instrumento responsavel pela
consolidacdo discursiva do mito é a linguagem. Por meio dela, sdo estabelecidos parametros de
significacdo e simbolizagdo que o mito vai abrigar em sua materializagéo, respeitando a sua
origem e a individualidade interpretativa, assim como os respectivos elementos formadores da

cultura ja estereotipados.

A mitologia é, em suma, a obscura sombra que a linguagem projeta sobre o
pensamento, e que ndo desaparecerd enquanto a linguagem e o pensamento ndo se
superpuserem completamente: o que nunca sera o caso. Indubitavelmente, a mitologia
irrompe com maior forga nos tempos mais antigos da histéria do pensamento humano,
mas nunca desaparece por inteiro. Sem divida, temos hoje nossa mitologia, tal como
nos tempos de Homero, com a diferenga apenas de que atualmente ndo reparamos
nela, porque vivemos a sua propria sombra e porque, nés todos, retrocedemos ante a
luz meridiana da verdade. Mitologia, no mais elevado sentido da palavra, significa o
poder que a linguagem exerce sobre o0 pensamento, e isto em todas as esferas possiveis
da atividade espiritual (CASSIRER, 1992, p. 19).
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E o ponto que envolve a linguagem, ou seja, 0 momento de seu amadurecimento e
consequente simbolizacdo como versdo narrativa, que relaciona a expressao mitica com as
experiéncias ja consolidadas em determinadas comunidades — muitas delas também derivadas
de mitos anteriores — e, com isso, aproximando a decodificacdo mitica das vertentes praticadas
nos estudos culturais e seus mecanismos de representacoes (CASSIRER, 1992).

Assim, como nas demais representacdes, a decifracdo e a posterior maturacdo do mito
também estdo relacionadas com as praticas decorrentes de experiéncias provindas do ambiente
social, pois, estas sdo as responsaveis pela consolidacdo de simbolos, que atuam em forma de
linguagem e traduzem o significado do mito. No entanto, reag0es internas e processos de
estimulo-resposta com o inconsciente ocorrem de modo mais intenso do que em outras
mensagens comunicativas em geral, pois a vinculacdo mais aprofundada ao imaginario e a
Orgdos responsaveis pelas relacdes vitais tende a resultar em maiores associacGes de
sentimentos. Tanto que a abordagem mitica admite uma propensdo interdisciplinar, ao ser
objeto de estudo também na psicanalise, por Carl Jung.

Se a cultura interfere na naturalizacdo do mito, o movimento contrario também é valido.
Mitos ja consolidados servem de esteio para o despertar de novos fenbmenos cotidianos, em
distintas areas de atuacdo, como o esporte. Como visto anteriormente, a proximidade com o
“sagrado” e a religiosidade plena fortificam convengdes € muitas delas, sob a conducao mitica,
acabam se incorporando aos grupos de influéncia e a mediagcdes de condutas e préaticas sociais,
segundo a tradicdo de recep¢do comunicacional das mediagdes, endossada por Jesus Martin-
Barbero (2008).

Em todo o0 mundo habitado, em todas as épocas e sob todas as circunstancias, os mitos
humanos tém florescido; da mesma forma, esses mitos tém sido a viva inspiracéo de
todos os demais produtos possiveis das atividades do corpo e da mente humanos. Nado
seria demais considerar 0 mito a abertura secreta através da qual as inexauriveis do
cosmos penetram nas manifestacdes culturais humanas. As religides, filosofias, artes,
formas sociais do homem primitivo e histérico, descobertas fundamentais da ciéncia
e da tecnologia e os préprios sonhos que nos povoam durante o circulo bésico e
magico do mito (CAMPBELL, 1995, p. 15).

As formas miticas e suas aplicacdes universais demonstram como a referida concepcéo
de interpretacdo mundana é necessaria para a exploragdo de uma sociedade tdo complexa e
incompreensivel apenas pela tangibilidade dos fendmenos. A gama de associagdes simbdlicas,
entrelacadas ao contexto, e provedora de reacdes recheadas de sentimentos, muitas vezes ainda
ndo caracterizados sob uma acgdo pratica, sintetiza os obstaculos ao alcance mais esclarecido

dos comportamentos em ambientes de forte religiosidade passional como na area esportiva.
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A relacdo comunicacional entre imprensa e publico do setor segue esse mesmo
paradigma, de modo que a comogao e mobilizagdo incomum de personagens do esporte como
torcedores, atletas, dirigentes e a propria midia, s6 pode ser compreendida na associagdo
simbolica por meio do pensamento mitico, abstraido nas representacdes populares do esporte.
Dessa forma, a perspectiva de recepcdo e a consequente explanacdo de visdes de mundo
decorrentes pode ser melhor discernida se contextualizada e relacionada de acordo com 0s
paradigmas da linguagem mitica, entrelagada no processo e implicita na mensagem midiatica a
respeito da atividade futebolistica. Considerando as relacGes conexas entre os diferentes eixos
do circuito da cultura, é bastante proprio entender que as narrativas miticas sobressaem-se —
além do natural surgimento no momento das representaces — também nos eixos de producéo,
consumo, identidades e regulacdes.

Comportamentos atrelados a significacdo mitica sdo denominados como rituais,
segundo Armstrong (2005), e séo eles que incorporam o sentido agregado e transmitem o
pensamento mitico traduzido e adaptado ao cotidiano contemporaneo. Esse modo de significar,
ndo cientifico e pouco literal, ajuda a explicar condutas corriqueiras no meio esportivo, como o
uso das camisas de clubes proximo a momentos importantes para as instituicées, assim como
reunides e concentragdes de torcidas em determinados locais em dias de jogo. Isso, sem incluir

outras supersticdes miticas mais pessoais.

3.2.1.2 O mito e sua significacédo no esporte

O futebol no Brasil apresenta-se como uma atividade de elevado clamor e, com isso, é
enraizado nas culturas de massa da nacdo, servindo de amparo para inclusédo interacional ndo
apenas na identidade representativa da sociedade, mas, também, nas relacdes cotidianas que se
desenvolvem inseridas diretamente nessa categoria. Ainda que a producéo de sentido do futebol
esteja associada as origens sociais populares e ao contexto politico e econémico do pais, é
impossivel dissociar sua materializacdo da simbologia dos mitos.

A atividade futebolistica foi concebida sob a perspectiva esportiva e de entretenimento
em distintas comunidades globais. No entanto, os significados desse jogo foram muito mais
profundos e irrestritos a essa acdo em seu sentido literal. A institucionalizacdo de muitas
agremiacdes clubisticas, com novas identidades particulares, agregada ao contexto de
mobilizagdo expandida, suscitou a cristalizacdo de vérias versdes miticas e simbolicas. Uma
das mais representativas e transparentes € o vinculo afetivo de cidaddos com os clubes de
futebol, equiparando o ato de torcer a uma crenca dotada de rituais e de expressdes publicizadas

de sentimentos.
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Provavelmente quando foi inventado, o futebol ndo tinha ideia do alcance e da
aceitacdo que teria nos quatro cantos do mundo em um periodo relativamente curto
de tempo da humanidade. Ao colocarmos em pauta também a paixdo, a pergunta
classica de quem veio primeiro, se 0 ovo ou a galinha ndo se faz necessaria. Se a
primeira bola foi chutada em meados do século XVIII, o nascimento da paixao pelo
esporte tem data imprecisa, mas evidentemente esta veio depois. E possivel afirmar
que a paixdo é o combustivel do futebol. Sem ela o esporte mingua, vira lazer e
aproxima-se dos demais esportes de menor capacidade de mobilizacdo praticados em
qualquer lugar do mundo (FONTOURA, 2014, p. 23).

Como percebe-se no relato de Fontoura (2014), a ligagéo afetiva com o futebol e suas
agremiacdes € o mito, pois, o sentido literal da bola e do campo que representa o jogo em si, é
encoberto pela conotacdo simbdlica. A paixdo acaba sendo representada por rituais do meio
esportivo como a presenga massiva em jogo dos clubes, acompanhamento cotidiano de
informacdes, vestimenta de uniformes das equipes, reuniées com outros torcedores e canticos
em apoio. O fato de individuos seguirem o clube em todos os passos reflete uma analogia com
crencas e devocdes, em que sdo reproduzidas emocdes que trazem para o torcedor um
significado em sua vida muito maior do que o simples conhecimento do esporte,
correspondendo a fungdo primordial dos mitos, segundo definicdo de Amstrong (2005). Esses
sentimentos, oriundos da interpretacdo mitica do futebol sob o viés da paixdo, sao responsaveis
pela maturacao da identidade de muitos cidaddos, resultando em comportamentos no dia a dia
que transparecam essa feicdo. E nesse sentido que muitas das relagdes sociais acabam se
conduzindo de acordo com a natureza e a integracdo do posicionamento das afinidades
futebolisticas. Considerando as consequéncias negativas dessa significancia mitica traduzida
pela paixdo clubistica, também é comum no esporte o exagero em algumas relaces, muitas
delas estigmatizadas como fruto do fanatismo descontrolado, como confrontos violentos entre
torcidas.

A intoleréncia entre torcedores adversarios, advinda da crenca inabalavel institucional
clubistica e que rejeita agremiacdes adversérias, é retrato de um sentimento efervescente de
rivalidade, abastecido por uma narrativa mitica baseada em confronto. Assim, admitindo um
significado de batalha, superando o sentido literal esportivo responsavel pela atividade
futebolistica como um jogo. E essa percepcao, de cunho mitica, que transcende os cotidianos e
é responsavel pela naturalidade das desavencas entre opostos no cenario esportivo, desde
pequenas rusgas até episodios de violéncia, construindo um universo paralelo de significado
combatente na vida desses sujeitos, tamanha a dimenséao que a crenca futebolistica impde sobre

seu dia a dia. A rivalidade entre gremistas e coloradas, estendida sobre os ouvintes analisados
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neste trabalho, ja apresentou incontaveis cenas de agressdo e violéncia em diversas situacoes
cotidianas. Esse sentimento de confronto, abstraido de narrativas miticas é compartilhado nas
culturas do mundo do futebol, mas, no Brasil, apresenta um carater relacionado também a
identidade nacional, de modo que essa representacdo simbdlica do futebol como duelo ja faz

parte dos conceitos valorosos da nacéo.

Na auséncia de um maior envolvimento brasileiro em guerras — matéria-prima para a
construgdo de fronteiras de identidade na formacéo dos estados nacionais unificados
na Europa — o futebol forneceu um simulacro de conflito bélico para o qual era
possivel canalizar emogdes e construir sentidos de pertencimento nacional (MARIO-
FILHO, 2010, p. 13).

Se o futebol apresenta esta belicosidade referida é porque o esporte representa simbolos
de competitividade em suas disputas. Estas referéncias também se constroem na relacdo da
sociedade com os personagens envolvidos, de modo que os atletas e idolos que protagonizam
as disputas por seus clubes sdo reconhecidos como herois, estando elevados a um patamar
mitico na conjuntura social, comparados a divindades sagradas. Esta analogia s6 é possivel pelo
fato de as disputas futebolisticas representarem grandes duelos entre agremiagdes de simbologia
ideologica, em que seus membros convertidos em torcedores incorporam este potencial
conflituoso na relacdo de distintos clubes, sendo movidos por enorme carga de sentimento.
Assim, os jogadores que efetivamente protagonizam estes confrontos dentro de campo séo
alcados a herdis sequindo uma representacéo mitica do futebol.

Se para a sociedade como um todo o referencial mitico do her6i tem servido para
justificar atitudes competitivas, no esporte essa referéncia ganha forca redobrada, uma
vez que a maxima para o atleta é a vitdria. Na antiguidade os atletas que participavam
dos Jogos Olimpicos distinguiam-se do restante da popula¢do, na medida em que a
inclusdo nesse evento era restrita aos cidadaos (ou seja, ndo era permitido aos escravos
e as mulheres competir nem tampouco assistir as competicGes) e aqueles que
passavam por um processo iniciatico para conquistar o direito ao exercicio dos jogos.
Em caso de vitoria, além da coroa de louros recebida, o atleta vencedor gozava da
gléria concedida aos mais poderosos como honras politicas, isen¢es de impostos,
pensBes vitalicias, escravos, entre outras regalias. Fora isso, os feitos atléticos
colocavam seus protagonistas na galeria dos herois mitologicos, incluindo a impressdo

de seu nome em documentos e pracas publicas onde esses feitos eram contados e
celebrados (RUBIO, 2001, p. 12).

Mesmo que 0s mitos mais recorrentes no futebol correspondam a simbologia da devocgéo
aos clubes como crencas afetivas e a seus idolos como herdis, outros significados também séo
elucidados pelo esporte. A integracdo social € um simbolo corriqueiro que admite grande
relevancia, de modo que para muitos torcedores o contato e a sensacdo de pertencimento na
comunidade, assim como a participacdo em grupos de convivéncia é o grande sentido que traz
0 esporte, superando o interesse singular e concreto pelo desenrolar da atividade de campo.
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O fato de estes rituais cotidianos — originados de alguns dos mitos explanados acima —
ja terem se consolidado como préticas culturais, alcangou representatividade também no
discurso jornalistico, trazendo em suas mensagens estes sentimentos conotativos do futebol por
meio de um teor estereotipado e ja padronizado destes simbolos. A adaptacdo do discurso
midiatico aos mitos pode ser compreendida pelo préprio perfil da editoria esportiva, que adota
um carater menos formal e, em muitas ocasifes, abre méo da precisao jornalistica em beneficio
de narrativas compostas por significacbes miticas analogas emotivas ou humoradas,
assemelhando-se a um espetaculo, conforme Barbeiro e Rangel (2013).

Os comentérios diarios de Pedro Ernesto Denardin, analisados pela pesquisa de Farina
(2015) apresentaram um tom passional e que buscava despertar sentimentos de mobilizacéo e
emocdo ao torcedor junto ao seu clube. Em seus comentérios, o jornalista construia um
ambiente simbolico de envolvimento dos torcedores com as partidas decisivas de seus clubes,
situando os ouvintes nesses episodios de circunstancias especiais nos campeonatos disputados
por Grémio ou Internacional, tamanha importancia teriam para a vida dos mesmos. A crenca
mitica, no caso, evocando os significados da devocéao clubistica e dos herdis no futebol, é
comumente pregada nos discursos dos emissores esportivos, demonstrando como estes
simbolos miticos emotivos transitam entre os diferentes eixos do circuito da cultura.

Quem acompanha as transmissGes esportivas observa uma falta de ceriménia do
locutor ou do jornalista esportivo ao se referir aquele atleta consagrado, que em seu
curriculo acumula uma série de “facanhas” que o distingue dos demais, como o heréi
em campo. Fato aconteceu na Copa FIFA — Campeonato Mundial de Clubes — quando
no jogo final Corinthians e Vasco se enfrentaram no Maracand lotado. A uma certa
hora do jogo, Romario, do Vasco, sente uma dor, que se caracteriza como contusao, e
é substituido, tirado de campo, com seu time em desvantagem no placar. A camera
colocada no tdnel que sai do campo capta a imagem de todo o trajeto feito pelo atleta
até chegar ao vestiario, acompanhada de uma locu¢do emocionada, que dizia com a
voz embargada: “E ai vai o heroi que lutou bravamente para levar o seu time a vitéria.

Vencido pela contusdo e pela dor é obrigado a abandonar a batalha. Vai guerreiro, que
a tua batalha ja acabou” (RUBIO, 2001, p. 12).

Estas referéncias trazidas sintetizam a maneira como o mito pode ndo mudar a realidade
e a esséncia literal do esporte, mas, ressignifica-las, trazendo atribuicdes e conotacdes miticas
que admitem desdobramentos mais abrangentes e ja consolidados no meio de interacdo —
incluindo sua representacdo perante os agentes de mediacdo social, como os veiculos de
comunicacdo — resultando em préticas de elevada representacdo e propagacdo do alcance
popular do esporte.

A partir dessas construgdes e simbolizacdes atribuidoras de sentidos sociais, fomenta-
se a circulacdo de identidades contempladoras de valores expelidos pelas representacdes —

sejam elas de origem mitica ou resultados de compartilhamentos culturais - junto aos
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respectivos meios de vivéncia e outros possiveis ambientes de integracdo. A seguir, sera melhor
conceituada a abrangéncia tedrica do eixo de identidade como elemento do circuito da cultura,
correlacionando suas atribuicdes com o universo esportivo e suas inerentes implicacdes na

pratica comunicacional jornalistica opinativa.

3.3 Identidade cultural: perfis e valores anexos a grupos e espagos sociais

O momento das representacdes no circuito cultural traz a tona valores balizadores,
norteadores ou até mesmo transformadores de determinada ordem social prevalecente, estando
esses principios, de certa forma, assimilados pelos individuos e dando vazdo a experiéncias
imersas a contextos sociais especificos. O conjunto dessas préaticas correlacionadas, amparadas
por crencas e predisposicdes, sensoriais ou mesmo ja pluralizadas, garantem o carater de
identidade a certas vinculacGes significativamente simbdlicas diante do cotidiano comum
humano. Conforme Escosteguy (2009), as visées de mundo decorrentes dos sentidos imersos
nas representacdes resultam em modalidades especificas de experiéncias e de adequacgdo a
complexidade cotidiana do mundo, resultando em diferentes identidades. Conforme a autora,
“a partir do momento que adotamos certas posi¢des, construidas a partir dessas significagdes,
‘nossas identidades” vao sendo formadas” (ESCOSTEGUY, 2009, p. 10).

Neste cendrio, as identidades sdo indissociaveis das experiéncias cotidianas da vivéncia
humana, mas, mais especificamente, da relacdo com que estes respectivos modos de expressao
constroem na concepcdo de uma realidade social com agentes integrados. Ou seja, as
identidades s6 sdo lapidadas e, consequentemente, diferenciaveis, quando se compreende o
universo distinto das representacdes e o posicionamento dos individuos singulares diante das
visdes plurais de conducdo das préticas de contato com o mundo. Pois, é a partir do conflito de
angulos de imersdo ao mundo real, com o apontamento mais nitido de tracos e condutas
peculiares e bem direcionadas restritamente, que se confere o alcance e a transparéncia social
de uma identidade. Essa perspectiva, conforme Hall (2000), retrata o discernimento, em termos
de representacdes, das diferencas entre 0s seres humanos, nos processos de conexdo com a

cultura.

Isso implica o reconhecimento radicalmente perturbador de que é apenas por meio da
relagcdo com o Outro, da relacdo com aquilo que ndo é, com precisamente aquilo que
falta, com aquilo que tem sido chamado de seu exterior constitutivo, que o significado
“positivo” de qualquer termo — e, assim, sua “identidade” — pode ser construida
(Derrida, 1981; Laclau, 1990; Butler, 1993). As identidades podem funcionar, ao
longo de toda a sua histéria, como pontos de identificacao e apego apenas por causa de
sua capacidade para excluir, para deixar de fora, para transformar o diferente em
“exterior”, em abjeto. (HALL, 2003, p. 109-110).
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O carater distintivo das identidades evoca a notoriedade plural do universo das
representacdes e suas implicacdes, pois o teor e 0 delineamento do escopo identitario seguem
baseados na comunicacdo permanente e compreensiva entre estes valores simbdlicos
atribuidores de sentido. Deste modo, sdo evocados os cddigos culturais e linguisticos que
engendram as referéncias simbdlicas das representacdes, tangibilizando os significados e, com
isso, permitem o despertar dos sentidos personificados dentro do referido universo de
diferencas, suscitando, assim, a abrangéncia da identidade em uma delimitada sociedade de
semelhantes.

Estudo de Coiro Moraes (2014) situa a validade do conceito de identidade em uma
perspectiva temporal e de evolugdo conforme as vertentes culturais, baseando-se em pesquisas
de Hall (2003). O conceito de identidade, amparado pela insurgéncia da p6s-modernidade,
acaba por incorporar os fendmenos e a disseminacéo de valores angariados e intensificados no
correspondente periodo. E quando eclodem movimentos e facilita-se a distingdo humana em
diversas caracteristicas da espécie, seguidos de expressdes revolucionarias e reivindicatorias.
A explicitacao das diferencas — como de género e raca — e estudo das mesmas nos tempos atuais,
acaba por implicar no condicionamento de identidades humanas, habilitadas a elucidacdo de
tantas outras. A adesao ao futebol e a vivéncia de seus significados sociais, por exemplo, ndo
deixou de ser, durante muito tempo, uma identidade relacionada ao género masculino e a
camadas populares da sociedade, tanto na pratica quanto na audiéncia do esporte, mesmo que

esse panorama esteja sendo atualizado.

A identidade cultural tem sido um assunto central dos EC, fundamentando pesquisas
que envolvem questBes de género, de classe, de raca e etnia, e de confrontos como
modernidade x pds-modernidade, local x global, etc. Tais estudos, em sua maioria, se
valem do que postulou Hall, especialmente em A identidade cultural na pds-
modernidade, obra em que ele considera as mudangas no conceito de identidade
(COIRO MORAES, 2004, p. 11).

A evolugdo da identidade cultural apresenta valores de representagfes comuns no
contexto da pds-modernidade, como o discernimento e a delimitagcdo de distingdes por parte
dos sujeitos humanos, na espreita dos fenémenos cotidianos. O amadurecimento das formas
simbdlicas aplicados a circunstancias instituidas na sociedade validam espécies de identidades
diante dos cenérios dinamizados em uma cultura pos-moderna. Essas classificacfes e as
delimitagdes distintivas imp8em significados dos mais diversos em contextos, como 0 do
torcedor de futebol. Algumas torcidas vinculam seu repertorio discursivo a identidades de

determinados simbolos de raca, género e etnia. Isso se torna comum, na medida em que algumas
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torcidas de futebol ja tenham sido marcadas por episodios de racismo e preconceito de género,
ao mesmo passo em que alguns destes esteredtipos simbolicos de identidades da espécie
humana simbolizam a atuacdo e a identificacdo de certos torcedores. Por outro lado, a
disseminacéo e a compreensdo das diferentes identidades no periodo p6s-moderno tornam esse
cenario de identificagdo mais complexo, tendo em vista que diferentes fendbmenos
contemporaneos dos individuos sdo encontrados em inumeras comunidades ou, no caso do

futebol, em inGmeras agremiacdes de torcida.

Partindo ou ndo de seu caso pessoal, a identidade é uma busca permanente, estd em
constante construcdo, trava relagdes com o presente e com o passado, tem historia e,
por isso mesmo, ndo pode ser fixa, determinada num ponto para sempre, implica
movimento (ESCOSTEGUY, 2010, p. 148).

A validacdo e a transformacéo dos valores humanos a partir da historia sdo os fatores
gue norteiam o conceito de identidade. No inicio do século XX, era comum 0 esporte ser
praticado apenas por homens brancos, caracterizando o futebol como um jogo racista e
destinado as elites brasileiras. Filho (2010) retrata o Vasco da Gama como primeiro clube a
permitir jogadores e torcedores negros em seu grupo profissional e torcida, respectivamente. E
um fato que muda a histéria e qualifica a comunidade vascaina como representante de uma
identidade democratica e combatente ao racismo. No Rio Grande do Sul, fenémeno semelhante
ocorre com a torcida do Sport Club Internacional, que adota o slogam O Clube do Povo. Essa
intitulacdo da-se pela conduta folclérica dos torcedores em orgulharem-se por receber adeptos
de cor negra e das classes mais populares no seu estadio, além de simbolizarem essa pratica nas
manifestacdes das torcidas, seja nos canticos ou nas expressdes imageéticas, quando torcedores
do clube criaram o simbolo mascote de um macaco, que circula pelas arquibancadas,
supostamente representando os demais adeptos. Essa identidade de torcedores do Internacional
relacionados a camadas populares no Rio Grande do Sul j& possui uma conotagdo histérica no
futebol.

As identidades clubisticas de torcidas ndo séo apenas vinculadas a questdes de raca e
cor. A evolucdo social e desbravamento de novos fenbmenos trazem novos contornos e
esteredtipos para esses vinculos. Ainda no Rio Grande do Sul, o Grémio é visto como o primeiro
clube brasileiro a admitir uma torcida organizada composta por individuos de populacéo
homossexual, a intitulada Coligay, fundada na década de 1970. Esse fato remete, de certo modo,
a identidade da causa LGBT a comunidade de torcedores do Grémio, considerando o universo
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de representagdo, consumada por seus individuos, acessivel a esse perfil de diversidade
(GERCHMANN, 2014).

As atribuicdes referidas constituem a construcdo do universo futebolistico, resultando
em contrapontos e embate de valores entre as inUmeras identidades que engendram a concepgao
cultural das comunidades de torcedores esportivos, sempre em adaptacéo e evolucdo, na medida
do movimento e avanco dos tempos. Na pratica do dia a dia das torcidas, este comportamento
de vinculo de determinados atores clubisticos no combate a um ou outro preconceito emerge
no folclore de atuacdo das torcidas, pois, a ainda ndo aceitacdo das diversidades em uma
sociedade complexa remete o conflito e disseminagdo a dos preconceitos — como racismo e
homofobia — no ambiente da paix&o clubistica. Isso se intensifica, conforme os registros de
Beting (2005), na medida em que o futebol consiste em um campo de animos acirrados pelas
disputas entre agremiacdes, de forma que as ofensas e intolerancias percursoras do carater
preconceituoso admitem transito e circulacdo natural. Por isso, é comum que a identificacdo
dos torcedores com causas sociais cotidianas, como as referidas, ingresse no ambiente da
rivalidade, com fenémenos da identidade humana sendo agredidos e defendidos, seja com
ofensas ou humor, mas, sujeitos a contemplacdo dominante da paixao clubistica, refletindo a
identidade assumida pelo perfil da comunidade correspondente a torcedores de determinado
clube. Diante da religiosidade mitica que as instituicdes clubisticas admitem na validacao
identitaria de seus préprios torcedores, ndo é incomum que muitos destes individuos alinhem
ndo apenas sua recep¢do a mensagens comunicacionais, mas seu posicionamento inerente aos
fendmenos sociais, de acordo com os valores clubisticos adotados por seus semelhantes, ou
seja, seguidores da mesma instituicdo futebolistica.

A evolucdo do conceito de identidade nas cercanias da p6s-modernidade ndo apenas
consolida os fenbmenos universais em pautas da diversidade, mas, também, relativiza os
vinculos de identidade, diante da complexidade dos fatos contemporaneos. A eclosdo de
distintas identidades ndo apenas repara a no¢do de vinculo do clube com determinado valor
singular da existéncia humana, mas, ao contrario disso, propde disputas internas na agregacao
do perfil de convivio destas instituicGes que, por vezes, descambam até para a violéncia. No
contexto contemporaneo, um clube apresenta milhdes de seguidores de distintas perspectivas,
racas, orientacdo sexual, religiosa e politica. A partir da compreensao do potencial massivo dos
clubes de futebol, ¢ comum a subdivisdo da comunidade de torcedores, de acordo com
atribuicdes semelhantes da vida humana. Muitos clubes apresentam torcidas organizadas
intituladas como: a torcida feminina, torcida negra, torcida LGBT, torcida do interior, etc. Os

diferentes elementos sociais, mediados pelo atributo dominante da paixao clubistica — de modo
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que estdo todos situados em um mesmo ambiente, com mesmo objetivo e fungdo em comum,
que € a atuacdo como representante desta instituicdo — compdem diferentes representacfes na
assimilacdo e na construcéo do universo futebolistico, posicionando-se, assim, na propagacéo
do esporte, de acordo com suas identidades pessoais, conferindo angulos especificos na
recepgdo das opinibes midiaticas, sendo que a passionalidade institucional aproxima essas
visdes. No entanto, as descobertas de novos fendmenos do dia a dia suscitam novos pontos de
associacdo entre representacfes simbalicas, garantindo a materialidade e a mutacéo de novas e
antigas identidades, readaptando a posicao e a funcao dos torcedores em um campo esportivo e

social diante de diferencas e predisposi¢Oes culturais estabelecidas.

Se um sentido de identidade se perdeu, precisamos de outro. Isso faz com que
tornemo-nos cientes de que identidades ndo sdo nunca completas, finalizadas. Ao
contrario, estdo em permanente processo de constituicdo. Sao narrativas, discursos
contados a partir do ponto de vista do Outro (ESCOSTEGUY, 2010, p. 157).

Neste sentido, torna-se mais complexa a delimitacdo do ambiente de torcedores e
adeptos ao futebol por meio das praticas culturais, na medida em que a evolugdo da espécie
humana angaria e aproxima diferencas e fendbmenos inerentes aos cidadaos nos parametros da
identidade destes individuos envolvidos com o futebol. O crescimento da presenca feminina
nos estadios e em eventos que envolvem o futebol exemplifica de forma objetiva a atualizacdo
das identidades e correspondentes estere6tipos que emergem na representacdo do esporte. Estes
fendmenos e perfis naturais do individuo, que redimensionam as condic¢des de producao e de
recepcdo comunicacional, sdo imersos ao esporte, na medida em que se correlacionam com
aspectos que tangem diretamente a concepg¢do do futebol como esporte. E o principal atributo
desta identidade percursora do esporte consiste na paixao clubistica, resultante de crencas em
narrativas miticas. Considerando este fator, 0 comportamento esportivo parece ndo encontrar
justificativas apenas nas convencfes socio simbolicas, mas ampara um carater identitario

provindo de relag@es instintivas da convivéncia humana.

3.3.1 Identidades inconscientes: a origem da paixao clubistica

Mesmo que as identidades sejam amadurecidas e compartilhadas na correspondéncia da
cultura social, a origem de muitos atos comuns na civilizagdo ndo encontra justificativa apenas
nestes conceitos e significados compartilhados, sem uma reflexdo mais elaborada sobre sua
existéncia impulsiva e incalculavel de forma racionalizada. Isto porque muitas das agoes,

atitudes e predilecBes incidem, mais do que reproducbes de condutas, também relacGes
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sentimentais da espécie humana, estando estas alinhavadas ao proprio corpo e a mente em sua
esséncia. Deste modo, um dos aspectos comportamentais mais preponderante nas relacoes
futebolisticas, que € a paix&o clubistica, s6 pode ser compreendida considerando a natureza
instintiva e irracional do meio, a partir de comportamentos emotivos, podendo estes serem
classificados e relacionados as chamadas identidades inconscientes, presentes na esfera
esportiva.

A origem de comportamentos e de experiéncias agregadas a uma sociedade possuli
varias vertentes e meios de interpretacdo, de modo que o estudo das mesmas ndo € unanime,
em vista da distingdo dos campos de conhecimentos e das diferentes alternativas de
compreensdo de uma realidade simbolica e coletiva. Uma das esferas de pesquisa da
personalidade humana direciona atributos do proprio imaginario e seu contato com o ambiente
social do individuo, onde almeja-se a descoberta do préprio ser e sua decorrente inclinacdo
social. Um grande pensador dos séculos XIX e XX, responsavel por explicagdes acerca dos
parametros comportamentais, em paralelo a incrementos de convivéncia social, é Carl Gustav
Jung.

Mesmo que sua obra seja originaria de um periodo menos contemporaneo, seus
ensinamentos e métodos de estudo admitem compatibilidade com a compreensdo dos atos e
composicdes psiquicas da espécie humana, em campo de conhecimento muito mais adepto a
psicologia, mas que interage e complementa-se com enfoques relativos de outras areas
cientificas humanas, entre elas, a comunicacdo. Esta premissa pode ser averiguada e apreciada,
considerando que tanto as relagdes humanas quanto as construgdes culturais dependem de agédo
e envolvimento pioneiro da mente humana, de onde emergem os estimulos para modificacdo e
estabilizacdo de espécies em dado espaco de existéncia. Por isso, mesmo com a representacao
cultural e o compartilhamento de cddigos linguisticos e modelos relacionais de Hall (2016),
resultando em determinadas experiéncias, nenhuma dessas construcfes simbolicas, ou mesmo,
fendmenos de evolugdo e balizamento cultural, s&o passiveis de reflexdo e amadurecimento,
sem as forgas internas da psique pessoal de cada sujeito. Nessas condig¢des, Jung (2000) destina
seu enfoque de conhecimento ao estudo do imaginario psiquico, esfera humana onde organiza-
se 0 pensamento e seus estimulos decorrentes, originando camadas pessoais de cada ser —
denominadas inconsciente, a partir das quais se moldam os primeiros atributos de reagdes e

personalidades.

Uma camada mais ou menos superficial do inconsciente é indubitavelmente pessoal.
No6s a denominamos inconsciente pessoal. Este porém repousa sobre uma camada
mais profunda, que ja ndo tem sua origem em experiéncias ou aquisi¢des pessoais,
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sendo inata. Esta camada mais profunda é o que chamamos inconsciente coletivo. Eu
optei pelo termo "coletivo™ pelo fato de o inconsciente ndo ser de natureza individual,
mas universal; isto , contrariamente a psique pessoal ele possui contetdos e modos
de comportamento, os quais sdo ‘cum grano salis' 0s mesmos em toda parte e em todos
os individuos. Em outras palavras, sdo idénticos em todos os seres humanos,
constituindo portanto um substrato psiquico comum de natureza psiquica suprapessoal
que existe em cada individuo (JUNG, 2000, p. 15).

A partir dessa subdivisao do inconsciente, Jung (2000) classifica o conteddo da camada
pessoal como inerente a natureza emocional, em vista da intimidade singular de cada sujeito.
Por outro lado, os materiais psiquicos presentes no inconsciente coletivo sdo denominados
arquétipos, consistindo em uma alusdo a modelos de condutas e instintos semelhantes em
diversos sujeitos e ja identificados nos organismos sociais e suas ramificacdes, como no caso
da atuacdo e composicao das torcidas de futebol. Nessa linha de pensamento, a pré-disposicéo
conferida aos arquétipos aproxima estes instintos comportamentais as representacfes e

referéncias culturais norteadoras do mundo cotidiano, na perspectiva de Hall (2016).

"Archetypus" ¢ uma perifrase explicativa do &idog platonico. Para aquilo que nos
ocupa, a denominagéo é precisa e de grande ajuda, pois nos diz que, no concernente
aos contetidos do inconsciente coletivo, estamos tratando de tipos arcaicos - ou melhor
- primordiais, isto €, de imagens universais que existiram desde os tempos mais
remotos. O termo représentations collectives (JUNG, 2000, p. 16).

Os arquétipos admitem contornos de conhecimentos miticos em seu sentido de origem,
com base nos estudos de Karen Amstrong (2005), acerca da carga instintiva dotada de busca
pela existéncia humana e, especialmente, significacdo da realidade decorrente para as espécies
primitivas. No entanto, o que os difere é o fato de que as representa¢es miticas acabam por
incorporar-se ao universo cultural, incrementando e ritualizando suas narrativas ao cotidiano
simbdlico construido e compartilhado e, por isso, abstraem-se a conscientizacdo social,
enquanto os arquétipos seguem como elementos do inconsciente coletivo despertados no ser

humano.

Forma bem conhecida de expressdo dos arquétipos é encontrada no mito e no conto
de fada. Aqui também, no entanto, se trata de formas cunhadas de um modo especifico
e transmitidas através de longos periodos de tempo. O conceito de "archetypus" sé se
aplica indiretamente as représentations collectives, na medida em que designar apenas
aqueles conteddos psiquicos que ainda ndo foram submetidos a qualquer elaboragédo
consciente. Neste sentido, representam, portanto, um dado animico imediato. Como
tal, o arquétipo difere sensivelmente da férmula historicamente elaborada.
Especialmente em niveis mais altos dos ensinamentos secretos, 0s arquétipos
aparecem sob uma forma que revela seguramente a influéncia da elaboracéao
consciente, a qual julga e avalia. Sua manifestacdo imediata, como a encontramos em
sonhos e visdes, é muito mais individual, incompreensivel e ingénua do que nos mitos,
por exemplo. O arquétipo representa essencialmente um contetido inconsciente, o qual
se modifica através de sua conscientizacdo e percepg¢do, assumindo matizes que

89



variam de acordo com a consciéncia individual na qual se manifesta (JUNG, 2000, p.
17).

A inconsciéncia dos arquétipos nao pode ser entendida sem a relatividade de suas formas
de existéncia, na medida em que é necessario um amparo em significados para que esses
instintos e narrativas de existéncia admitam valor, considerando o0 homem primitivo ou mesmo
afastado do consciente racional. Nesse sentido, as origens miticas, pelas quais 0s arquétipos
estdo relacionados em sua instintividade sensorial ao agregar valores universalmente a grupos
de pessoas pelo inconsciente coletivo, detém, conforme Armstrong (2005), um amparo ao
universo divino, na mesma ordem em que empenham principios iniciais de sobrevivéncia e de
religacdo de suas experiéncias, na espreita de um significado para essas vidas, até 0 momento
em que adquirem maiores niveis de conhecimentos com o dominio da consciéncia racional.

O sentido de religacdo e de conexdao com universos divinos remete, em senso comum,
ao laco humano com instituicdes religiosas — como refere o préprio termo — mas,
convencionalmente, a crengas perpetuadas em deuses e igrejas, correspondendo aos anseios da
existéncia e da significacdo mundana primitiva. 1sso ocorre conforme a analogia dos instintos
arquetipicos com as narrativas miticas culturalmente representadas, em que se explica e
compreende os propdésitos e pressupostos da vida humana, na ineréncia de conexfes com
universos sagrados, seguindo as hipoteses de Mircea Eliade (1992). No entanto, a competéncia
desses arquétipos pode ndo necessariamente corresponder a sentimentos de significacdo da
ordem divina — como convencionado ao longo de séculos, com o amparo da dominacao das

igrejas, por meio de imagens arquetipicas.

Render-se ou sucumbir a estas imagens eternas é até mesmo normal. E por isso que
existem tais imagens. Sua funcdo é atrair, convencer, fascinar e subjugar. Elas sdo
criadas a partir da matéria originaria da revelacdo e representam a sempre primeira
experiéncia da divindade. Por isso proporcionam ao homem o pressentimento do
divino, protegendo-o ao mesmo tempo da experiéncia direta do divino. Gragas ao
labor do espirito humano através dos séculos, tais imagens foram depositadas num
sistema abrangente de pensamentos ordenadores do mundo, e a0 mesmo tempo séo
representadas por uma instituicdo poderosa e veneravel que se expandiu, chamada
Igreja (JUNG, 2000, p.20).

Estes elementos e percepcdes sensitivas do inconsciente coletivo, na concepcédo de Jung
(2000), podem remeter a sensagdes e estimulos que evoquem diferentes instancias do cotidiano
experiencial de cada ser, com outros valores existenciais dissolvidos a partir da propensao
desses arquétipos, na medida em que novas proposi¢cdes miticas do mundo moderno e
contemporaneo passam a dimensionar esses tragos psiquicos, com suas histérias de producgéo

de sentido diferentes das tradicionais, no delineamento da realidade humana. Ou seja, nem todas
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as experiéncias mundanas sdo obra do divino conforme sua conjuntura formalizada
historicamente, mas, estes revestimentos psiquicos e sentimentais podem significar o mundo
por outras metaforas construidas com a realidade e o imaginario espiritual mental.

E diante dessa premissa que se personificaram tantas narrativas miticas, com variadas
versdes de fé e crencgas que permeiam a origem da humanidade e o perfil de seus habitantes. No
proprio ambiente religioso das divindades, sobrepuseram-se inimeras versdes miticas quanto a
natureza do credo e dos correspondentes deuses, angariando defini¢cdes heterogéneas do que se
compreende, em senso comum, como religido. A partir dessa descentralizacdo da fé e dos
sentimentos arquetipicos, é possivel direcionar esse conjunto psiquico instintivo para outras
areas constituidas no cotidiano social — como amor, relacionamento, artes, politica e esporte.

No entanto, estas referéncias miticas tradicionais da correspondéncia ao divino nédo
devem ser desconsideradas, pois muitos dos arquétipos do inconsciente coletivo contemporaneo
e sua propensao sentimental estdo compreendidos e dimensionados em circunstancias biblicas
da antiguidade, de modo que invariavelmente os sentidos e valores de condutas cotidianas
remetem-se para credos biblicos, apenas com troca de agentes e evolugédo do perfil ambiental e
relacional. Por exemplo, na mitologia e nos arquétipos do inconsciente coletivo, nas épocas
primitivas, pregava-se devocdo, amor e lealdade aos deuses. J& no cotidiano contemporaneo,
esta natureza de sentimento apenas transfere-se para a familia e para os entes queridos,
transcendendo outros ambientes da vida, como no caso do futebol, direcionando estas relagdes
de fidelidade absoluta ao clube do coracdo. E a partir dessa interpretacdo arquetipica que se
compdem e se norteiam alguns dos elementos dessa pesquisa: 0s sentimentos dos torcedores e
suas identidades inconscientes.

As transformagdes nos parametros de significagdo do inconsciente coletivo ndo estdo
indissocidveis da construcdo e da evolucdo das identidades humanas e de seus valores
agregados, que incorporam 0s parametros cotidianos, aos quais 0s arquétipos transferem suas
composigdes psiquicas e sentimentais, nos niveis de subsisténcia da humanidade. Nessas
condigdes, sdo explicaveis as reacdes passionais em ambientes de convivéncia como o esporte,
pois, estes mitos evoluidos passam a habitar também os instintos de significacdes propostos
pelos arquétipos, tendo como referéncia para significagcdo e manifestacéo, as relagdes em grupos

e em sociedades constituidas.

A identificacdo com o grupo é pois um caminho simples e mais fécil; mas a vivéncia
grupai ndo vai mais fundo do que o nivel em que cada um esta. Algo se modifica em
cada um, mas essa mudanca ndo perdura. Pelo contrario: a pessoa depende
continuamente da embriaguez da massa a fim de consolidar a vivéncia e poder
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acreditar nela. Quando néo esta mais na multidao, a pessoa toma-se outro ser, incapaz
de reproduzir o estado anterior. Na massa predomina “participation mystique, que
nada mais é do que uma identidade inconsciente. Por exemplo, quando se vai ao teatro,
os olhares encontram imediatamente os olhares que se ligam uns aos outros; cada um
olha como o outro olha e todos ficam presos a rede invisivel da relagdo reciproca
inconsciente. Se esta condicdo se intensifica, cada um sente-se arrastado pela onda
coletiva de identificacdo com os outros. Pode até mesmo ser uma sensacao agradavel
- uma ovelha entre dez mil ovelhas. E se percebemos que essa multidao ¢ uma grande
e maravilhosa unidade tornamo-nos herdis exaltados pelo grupo. Voltando depois a
nés mesmos, descobrimos que meu nome civil é este ou aquele, que moro nesta ou
naquela rua, no terceiro andar e que aquela histéria, no fundo, foi muito prazerosa; e
esperamos que amanhd ela se repita a fim de que eu possa sentir-me de novo como
um povo inteiro, o que ¢ bem melhor do que ser apenas o cidaddo y ou y. Como este
é um caminho fécil e conveniente de ascensdo a outros niveis de personalidade, o ser
humano sempre formou grupos que possibilitassem vivéncias de transformagdo
coletiva, frequentemente sob a forma de estados extaticos. A identificagdo regressiva
com estados de consciéncia inferiores e mais primitivos é sempre ligada a um maior
sentido de vida, donde o efeito vivificante das identificagdes regressivas com o0s
ancestrais meio teriomorficos da idade da Pedra (JUNG, 2000, p. 131).

Considerando esse fendémeno, um conjunto de torcedores identificados com
determinados clubes ou instituicdes esportivas passa a desenvolver reacdes aos desdobramentos
esportivos a que estdo conectados de modo instintivo pelos arquétipos, apelando para os
sentimentos basicos de crenca e devogao da vida humana, como visto anteriormente. E a partir
dessa analogia, que se justificam comportamentos passionais, por vezes excessivos, na
dindmica esportiva, com atitudes relacionais do meio que preenchem a vida desses torcedores
diariamente, no contato com a familia e na recep¢do da comunicacdo midiatica acerca dessa
area simbdlica do escopo cultural. Na medida da posicdo do meio esportivo, com as
determinadas agremiaces e decorrentes relag@es, considerando o periodo de abrangéncia e seus
vinculos, tornam-se naturais juras de amor em virtude da exposi¢do comunitaria dessa fé, assim
como conflitos entre rivais, emergindo praticas rituais miticas na significacao dos valores dessa
comunidade.

Estes seriam alguns exemplos de identidades inconscientes, referidas por Jung (2000), no
contexto do esporte, valendo-se da conduta dos arquétipos do inconsciente coletivo de cada
cidaddo. Esse comportamento proprio dos grupos pertencentes a ambientes esportivos também
é de relevancia para a comunicacao dos torcedores com a producdo midiatica, na medida em
que os posicionamentos em relacdo as mensagens dessa editoria tematica também sdo movidos
por sentimentos — estando eles moldados de acordo com as identidades inconscientes coletivas
no cotidiano e, especialmente, pela validade das condutas sociais e suas parametrizagfes em
determinadas épocas de vivéncia. Nesse sentido, é indispensavel para a interpretacdo desses
elos esportivos de socializacdo, considerar-se a logica das relacbes e comportamentos no

ambiente contemporaneo, de acordo com as dindmicas de comunicacdo e, especialmente,
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recepgdo, estabelecidas e evoluidas conforme o Circuito da Cultura. O radiojornalismo e as
acOes de contato com os receptores sdo readaptadas, em termos de relagdes e identidades

culturais, no periodo contemporaneo, como sera analisado a seguir.
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4 A CULTURA NA COMUNICAQAO E O RADIOJORNALISMO DIGITAL

Diante os parametros de estudos do Circuito da Cultura, a comunicagdo segue na
espreita das diretrizes identitarias do universo social predominante, de modo que os significados
de préticas atribuidoras da realidade movimentam-se entre os polos de producéo e recepgéo,
moldando os rumos e as condic@es técnicas de materializacdo do processo. Esse pensamento é,
de certo modo, compartilhado por Santaella (2003), na medida em que a autora considera
artefatos e modelos técnicos condizentes com distintas operagfes comunicacionais como
produtos da perspectiva de ordens socioculturais balizadoras de comportamentos humanos.

Neste sentido, a pensadora alimenta a perspectiva de que 0s suportes transmissores de
informacdo responsaveis pela propagacdo da mensagem — como radio, televisao e dispositivos
moveis — sdo concebidos diante das demandas sociais estabelecidas pela constante
transformacdo humana nos ambientes culturais. A capacitacdo de producédo e deliberacdo de
experiéncias propiciadas pela comunicagdo balizada nos novos recursos descobertos sdo
consequéncias das evolugdes socioculturais, de modo que as causas centram-se nas proprias
matrizes simbdlicas e estruturais das relacdes humanas, e ndo na pura exploracédo tecnologica,
como se entende em senso comum. A mesma linha de raciocinio é compartilhada por Raymond
Williams (2016), em pesquisa direcionada a descoberta e ascensdo da televisdo, quando o autor
concluiu que o contexto cultural requeria a emergéncia de um meio de comunicagcdo mediante
ao consumo elevado de imagens. Esse fendmeno, atrelado aos publicos de audiéncias e suas
novas posi¢coes diante do universo social generalizado, segue como um elemento balizador para

a distincdo das culturas da comunicacdo, conforme Santaella (2003).

Os meios de comunicagdo, desde o aparelho fonador até as redes digitais atuais, ndo
passam de meros canais para a transmissdo de informacdo. Por isso mesmo, ndo
devemos cair no equivoco de julgar que as transformagdes culturais sdo devidas
apenas ao advento de novas tecnologias e novos meios de comunicacéo e cultura. Séo,
isto sim, os tipos de signos que circulam nesses meios, os tipos de mensagens e
processos de comunicacdo que neles se engendram os verdadeiros responsaveis ndo
sO por moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres humanos, mas também por
propiciar o surgimento de novos ambientes socioculturais (SANTAELLA, 2003, p.
24).

Diante do discernimento das relagdes de causa e consequéncias entre parametros
culturais e tecnologicos, Santaella (2003) considera as grandes transformac@es do contexto
cultural, relacionadas aos publicos de recepcdo, como marco na eclosdo de novas tendéncias
comunicacionais, estabelecendo, assim, a delimitacdo entre as eras da cultura na comunicagéo.

Considerando as observacdes acerca das dindmicas sociais, em que estdo inseridas as acdes de
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comunicagéo, a pesquisadora elenca seis eras da cultura: cultura oral; cultura escrita; cultura
impressa; cultura de massas; cultura das midias e cultura digital. As eras sdo melhores
compreendidas na ascensdo das identidades, regulacdes culturais e parametros de producéo e
consumo geradores de formas de representacées sociais, estando estes valores expandidos pelas

estéticas das proprias midias de cada periodo da cultura.

Quaisquer midias, em funcdo dos processos de comunicacdo que propiciam, sao
inseparaveis das formas de socializagdo e cultura que sdo capazes de criar, de modo
que o advento de cada novo meio de comunicagdo traz consigo um ciclo cultural que
Ihe é préprio e que fica impregnado de todas as contradigdes que caracterizam o modo
de producdo econdmica e as consequentes injuncfes politicas em que um tal ciclo
cultural toma corpo. Considerando-se que as midias sdo conformadoras de novos
ambientes sociais, pode-se estudar sociedades cuja cultura se molda pela oralidade,
entdo pela escrita, mais tarde pela explosdo das imagens na revolucdo industrial-
eletronica etc (SANTAELLA, 2003, p. 25).

Se determinados contextos culturais centram-se na propenséo da fala ou da escrita como
nas duas primeiras eras, os periodos mais modernos indicam a presuncéo do consumo em larga
escala e, posteriormente, da perspectiva personalizada de referéncias comunicacionais — dando
énfase as eras da cultura de massa e cultura das midias, respectivamente. A revolucédo industrial
e a propagacgédo do consumo para distintas classes sociais retratavam essas realidades, trazendo
a tona a concepc¢do de produtos no campo da comunicacdo, e requerendo a utilidade de
diversificados meios transmissores como canais responsaveis pelas mensagens.

Nessas circunstancias € que surge o radio, admitindo a funcéo técnica e social de uma
plataforma habilitada a comunicar para multiddes, o que qualificou 0 meio como originario da
cultura de massas. Ao mesmo tempo em que maior contingente populacional esta apto ao
consumo cultural, a necessidade de velocidade na transmissdo de mensagens e a consonancia
da realidade nestas abordagens tornam-se elementos mais requisitados, o que eleva o carater
jornalistico no contato das midias com as massas. Estas sdo as demandas socioculturais do
inicio do Século XX, responsaveis pela idealizacdo de um canal de comunicacdo dotado de
recursos de mobilidade, producéo e distribuicdo instantanea, como o radio.

Os marcos do radio no mundo estdo diretamente ligados aos processos intensos de
mobilidade, do ponto de vista politico: vivia-se a época das grandes imigracoes; o
capitalismo esmagava violentamente alguns paises da Europa. A comunicacdo a
distancia tornou-se uma necessidade. O mundo passa a funcionar em ondas, em
frequéncias, comunicando-se de pontos distantes e com certa instantaneidade
(BARBOSA FILHO, 2003, p. 38).
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Este novo contexto, que ainda seria permeado pelo advento da televisdo e o consumo
expansivo da imagem, permitiu um nivel de acesso massificado e, especialmente, comercial, a
comunicacdo midiatica, embasando muitos critérios de producéo e recepc¢do jornalistica, tendo
em vista a dimensao do publico e a significancia simbdlica e linguistica passivel de ser inferida
por essas mensagens. Muitos desses valores de producgéo, endossados pelas possibilidades de
assertividade — e atratividade — de alcance da mensagem por um contingente diverso e numeroso
de receptores, perduram até os dias de hoje no universo jornalistico, em especial no radio e na
televisdo, considerando a objetividade e a proximidade com assuntos da comunidade de
audiéncias. As duas plataformas foram no Século XX as grandes fontes de informagao por
muitos cidaddos do mundo inteiro, pela comunicacdo com as massas e, sobretudo, pelo
potencial de assimilacdo dos receptores. Isso, porque ocorria, por exemplo, na era da cultura
impressa, o fato de que as mensagens so conseguiriam ser direcionadas aqueles publicos com
dominio de leitura nos idiomas. Como o nivel de alfabetizacdo ainda era restrito, especialmente,
no Brasil, a comunicagdo jornalistica e publicitaria ainda era um fendmeno reduzido. Desse
modo, o contexto cultural alca o radio a um movimento de insercdo e massificacdo da
comunicacdo coletiva e midiatica.

O passar dos anos e a familiarizacdo da sociedade brasileira com as culturas de massa
intensificou o maior apelo consumista e a adesdo a distintas novas estéticas de produtos
midiaticos, considerando as passagens de tempo e atualizacdo dos valores no espectro da
cultura. Diante disso, angariou-se espaco para narrativas e discursos de teores segmentados,
pois j& se admitia a universalizacdo do conhecimento e a inclusdo de diversidades no escopo
social. A partir da maior exploracdo dos comportamentos personalizados de setores da
populacdo era possivel distinguir as mensagens, em termos de contedos e formas, criando,
assim, novos aparatos e meios especificos de propagacdo. E quando comecam a vigorar
formatos hibridos de mensagens, unificando linguagens e aspectos sociais da comunicagao nos
diferentes meios. Por essa raz&o, a era da cultura iniciada devido a natureza dos fendmenos
relatados nas duas Ultimas décadas do século XX é denominada de cultura das midias e uma

prévia do que seria a cultura digital.

A proliferacdo midiatica, provocada pelo surgimento de meios cujas mensagens
tendem para a segmentacdo e diversificacdo, e a hibridizacdo das mensagens,
provocada pela mistura entre meios, foram sincronicas aos acalorados debates dos
anos 80 sobre a pos-modernidade. Por isso mesmo, em contraposicgao a alguns autores
que consideram a pds-modernidade como a face identificadora da cibercultura, tenho
concebido as discussdes sobre a pds-modernidade como sinais de alerta criticos para
um periodo de mudancas profundas que se insinuavam no seio da cultura e que,
naquele momento, anos 80, estavam sendo encubadas pela cultura das midias e pelo
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hibridismo tanto nas artes quanto nos fenbmenos comunicativos em geral que essa
cultura propicia (SANTAELLA, 2003, p. 26).

O hibridismo de formatos despertado na cultura das midias, aliado da diversificagdo de
assuntos retratados, é um paradigma notdrio para a ascensdo da comunicacao digital, de modo
que as formas técnicas se relativizam em torno da atratividade tematica e possibilidades de
assimilacGes assertivas do ponto de vista da mensagem pelo receptor. Desse modo, a
heterogeneidade de formatos da cultura das midias resulta na convergéncia das mesmas na era
digital, pois os perfis socioculturais das distintas plataformas encontram-se mesclados em
producdes disponiveis na grande rede mundial de computadores, em tempo real. Conforme
Santaella (2003), essas caracteristicas suscitam uma relagdo mais préxima entre emissores e
receptores, o que altera ndo somente as condi¢bes de producdo como, também, os modos e
resultados da recepgéo. Isso ocorre porque 0 novo contexto cultural envolve ndo apenas novas
possibilidades de simbolos linguisticos encubados nessas mensagens hibridas, como também
altera a velocidade e a dindmica das naturezas cognitivas de assercao dos sentidos que garantem
a leitura da visdo de mundo emitida.

A dinamica e a abundéncia comunicacional da era da cultura digital resultam, para
Santaella (2003), em uma sociedade complexa, em que os estudos disponiveis ainda néo
alcancaram todas as respostas para o0 engendro cultural que envolve as relacdes
comunicacionais no periodo contemporaneo, até mesmo pela instantaneidade dos fenémenos
correntes, estimulando, assim, novas sociedades experienciais cotidianas. O pensador Pierre
Levy (2004) compartilha, em parte, dessa linha, ao apontar dificuldades em analisar o contexto
das relagdes humanas derivadas das transformacdes culturais — causas balizadoras da ordem da
comunicagdo contemporanea e da consequente implementacdo de seu aparato informatizado,
como visto anteriormente. O autor indica que técnicas e descobertas contemporaneas, mais do
que produto das comunicagdes, sdéo uma demanda da ordem cultural, retomando, assim, o
pensamento de Santaella (2003), de que as fases da histéria dos meios sdo eclodidas por
movimentos da sociedade humana. Contudo, o estagio atual dos parametros de identidades,
representacdes e regulagdes circunscritos ao circuito da cultura ainda sdo pouco explorados,
tamanha a proporcao que a transformagéo das relagdes humanas comunicacionais admite em
uma sociedade contemporanea.

Levy (2004) qualifica muitos dos sentidos empregados nos suportes de comunicagao
existentes de comunicagao nas eras anteriores como “tecnologias de inteligéncias”, sendo estes

a producdo e a leitura sonora, escrita ou imagética. No entanto, o contexto da cultura digital
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unifica todos esses elementos, de forma que muitos deles perdem sua singularidade especifica,
mas agregam subsidios para que a producdo e a distribuicdo da mensagem admitam a direcdo e
0s objetivos idealizados em sua origem. Neste sentido, a convergéncia das midias transforma
valores linguisticos e procedimentais de determinados veiculos jornalisticos e comunicacionais,
na medida em que a atratividade ao publico e a insercdo as relagGes digitais culturais tornam-

se preponderantes no enlace de producao e recepcao.

Ao progredir, a digitalizacdo conecta no centro de um mesmo tecido eletrénico o
cinema, a radiotelevisdo, o jornalismo, a edi¢do, a musica, as telecomunicacdes e a
informatica. As diferentes categorias profissionais envolvidas enfrentavam o0s
problemas de apresentacdo e contextualizagdo de acordo com tradi¢des proprias, com
a especificidade de seus suportes materiais. Os tratamentos fisicos dos dados textuais,
iconicos ou sonoros tinham cada qual suas préprias particularidades. Ora, a
codificacdo digital relega a um segundo plano o tema do material. Ou melhor, 0s
problemas de composicdo, de organizagdo, de apresentacao, de dispositivos de acesso
tendem a libertar-se de suas aderéncias singulares aos antigos substratos. Eis por que
a nocdo de interface pode ser estendida ao dominio da comunicagdo como um todo e
deve ser pensada hoje em toda sua generalidade (LEVY, 2004, p. 63).

Em linhas préticas, critérios da comunicacao tradicional de meios como o radio passam
a ser atualizados no momento da cultura digital em que a plataforma naturalmente sonora é
inserida no contexto digital. Para se ter uma ideia, a propria Radio Galcha, emissora
estabelecida como corpus de andlise desta pesquisa, reproduz seus comentarios nas redes
sociais ou mesmo permite a interacdo de ouvintes nos prdprios espacos veiculados nos
programas, por meio de dispositivos eletronicos, viabilizando a interatividade, conforme se
apontou em pesquisa anterior (FARINA, 2015).

Os formatos hibridos apresentaram maior afinidade com o padrao de coeréncia opinativa
e direcionamento adequado, segundo os principios do jornalismo opinativo teorizados por
Beltrdo (1980) e Marques de Melo (2003). Além disso, a emissora ja desenvolve transmissdes
de programas radiofénicos simultaneamente por videos nas redes sociais. Até mesmo os canais
de distribuicdo da mensagem sdo readaptados, j& que as emissdes radiofénicas podem ser
captadas por aparelhos de computadores conectados na internet ou mesmo em dispositivos
moveis, dispensando a necessidade de aparelhos fixos de radio instalados em casas. A mudanca
na transmissdo das mensagens é diretamente conectada ao dia a dia dos receptores, pois,
considerando a convergéncia das plataformas, admitem novas modalidades de frequéncia,
rotina e circunstancias de audiéncia.

Esse novo perfil de comunicacdo ilustra como a cultura digital na abordagem de

Santaella (2003) e a convergéncia das midias atrelada aos comportamentos socioculturais de
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Levy (2004), entrelacados ao panorama da comunicagdo, transformam o0s movimentos
comunicacionais de producdo e recep¢do, imersos aos paradigmas da complexidade pés-
moderna na conjuntura sociocultural.

Essa dinamica comunicacional reconfigura experiéncias socioculturais oriundas do
contato com as midias. E nesse sentido que passam a ser analisadas as praticas de transmissdo
de mensagens, com respectivos potenciais de assertividade dos sentidos proferidos,
caracterizando, assim, novos formatos de producdo de contetdo, mas, sobretudo, com
referéncias ao contexto cultural e temporal sobressalente. Essa premissa foi valida nas
condicBes de transmissdo dos comentérios da Radio Galcha, observadas por Farina (2015),
considerando o indicativo de mensagens interativas e dotadas de correlacdo de informacoes
mais propensas ao compromisso jornalistico de correspondéncia aos valores da sociedade,
conforme Vicchiatti (2005).

Contudo, esse retrato do exercicio do jornalismo opinativo contemporaneo so € passivel
de entendimento considerando o ambiente de recepcdo da era digital, de modo que a
comunicacdo é uma acdo de dois polos, e a materializacdo técnica da midia imersa nesse
processo € produto de uma ordem cultural, conforme Santaella (2003). A partir disso,
compreende-se a velocidade das relagfes contemporaneas emergidas no contexto digital, cada
vez mais exigida e propagada na ambicdo de assimilagdo conectada e globalizada da realidade,
resultando na preponderancia da interatividade nas comunicagdes em distintas plataformas

como elemento norteador das praticas de recepcao.

Dentro de limites bem largos, a velocidade de transmissdo online ndo é para nés
relacionada com o tamanho do conteddo transmitido. A aceleracdo de possibilidades
de interpretacdo e interacdo resultantes do fato basico da transmissdo acelerada
envolve um mdltiplo acima da velocidade de transmissdo: a aceleracdo da
interatividade talvez tenha aumentado mais de 600 vezes (COULDRY, 2015, p. 66).

Nesse sentido, muito mais do que o estabelecimento de pardmetros de producéo
atrelados a convergéncia e a interatividade da cultura digital, € concebido um ambiente de
recepcdo adepto a comportamentos alinhados com a velocidade dos fenémenos e rotinas usuais
da sociedade contemporanea. A partir dessa dinamica, a referéncia do sujeito-receptor das
mensagens é responsavel pela evolucéo cientifica, desbravadora de reformulag@es culturais, na
perspectiva de adaptacdo consensual do processo de comunicacéo pelos emissores, assim como
pelo enquadramento técnico acerca dos aportes utilizados na troca de mensagens.

Essa perspectiva revoluciona o contexto de comunicagdo em um panorama digital, pois

proporciona a mescla de perfis e formatos das diferentes plataformas em uma so, ambicionando
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uma mensagem mais atrativa e direcionada ao proposito de recepcdo idealizado, mas,
sobretudo, desperta novas alternativas préaticas e eficazes de acesso a mensagens, considerando
maior volume de interacdo e alcance a versdes de interesse personalizado, tendo em vista 0s
mecanismos de viabilidade de suportes de emissdo tecnolégica com maiores condi¢cdes de
disponibilidade. Em outras palavras, é possivel visualizar as plataformas como radio, televisao
e texto, integradas na internet, admitindo comportamentos de interatividade, entre os polos
receptores e produtores e, assim, muito mais propicias a producéo de sentido da mensagem, ao
mesmo tempo em que a comunicacdo em cada veiculo perde a originalidade de seu surgimento
e adere ao cenério digital. Horarios de audiéncia, formatos de percepcdo das mensagens,
complementaridade de versdes, circunstancias, valores monetarios, locais e suportes de
contatos com as midias sdo apenas alguns habitos alterados e flexibilizado pelo ambiente digital
nos diversos meios — estando eles convergidos. E nessas condicbes que 0 processo
comunicacional se molda a ordem cultural, perfazendo novos modelos comportamentais nas
relagOes sociais e humanas. Diante disso, a sequéncia desse trabalho aborda o cotidiano de

recepcdo no radiojornalismo da cultura digital.

4.1 A recepgéo no radiojornalismo: o ouvinte digital

Retomando a configuracdo das eras da cultura na comunicacdo de Santaella (2003),
percebe-se que os atributos pessoais da sociedade disseminam a ordem cultural e,
consequentemente, ndo apenas as experiéncias de recepcdo, mas, 0 processo de comunicacao
como um todo, incluindo as acdes de producdo. Essa mesma logica de pensamento pode ser
amparada pelo diagrama do Circuito da Cultura, de Du Gay et al (1997), tendo em vista que 0s
eixos culturais adeptos a formacdo social de um meio como representacdes, identidades e
regulacBes vinculam-se e norteiam as etapas de producdo e consumo — essas duas Ultimas
responsaveis pelo processo de comunicagao propriamente dito. Estando os eixos de produgéo e
consumo suscetiveis aos valores dos outros trés momentos do circuito, compreende-se a
adequacao do processo de comunicagdo, referido por Santaella (2003), as eras da cultura.
Contudo, entenda-se momento de consumo nesse campo de estudo como ambiente de recepgéo,
pois, trata-se aqui, exclusivamente, de uma pesquisa de comunicacéo.

Remetendo essa afirmacgéo ao contexto do radiojornalismo, as mensagens produzidas
por essa plataforma obedecem as demandas e rotinas dos ouvintes almejados. Nos formatos
originais do radiojornalismo, conforme Jung (2011) e Barbosa Filho (2003), sdo idealizados
produtos objetivos, de duragdo curta, com linguagem simples e texto redigido para ser falado,

mas, especialmente, abordando tematicas muito préximas dos receptores. Todas essas técnicas
100



sdo selecionadas de acordo com a natureza cultural da sociedade e da comunicacdo, na
plataforma e no respectivo periodo de idealizacdo. Por volta das décadas de 1940 e 1950,
tornava-se mais necessaria a velocidade na transmissdo de noticias, mas, sobretudo, a
mobilidade, tanto da audiéncia — com possibilidade de deslocamento dos ouvintes — como da
cobertura, na medida dos recursos tecnolégicos desenvolvidos, garantindo subsidios para
mensagens assimiladas pelo sentido da audi¢do. O elemento sonoro é responsavel por atributos
do perfil radiofénico, admitindo as condi¢cdes em que a linguagem falada torna-se melhor
perceptivel, considerando a nitidez e a precisdo do discurso oral.

A comunicagdo sonora democratiza 0 acesso as midias e permite um maior nivel de
insercdo ao espago social habitado pelos cidad&os, justificando o discurso jornalistico inerente
a realidade geografica local, conforme Jung (2011). O surgimento e a ascensdao do radio
ocorrem em um universo cultural anterior a abundancia da imagem digital, em que o sentido da
audicdo é elemento fundamental na construgdo de ambientes e de valores simbdlicos coletivos,
a0 mesmo tempo em que suscita versdes abstratas do mundo, de modo que permite a aluséo e
referéncia das emissdes sonoras a imagens personalizadas e arquivadas no repertério individual
de cada sujeito. Essa propensdo de emissao e recepcao aos codigos sonoros indica a abrangéncia

da “Cultura do ouvir”, no universo da comunica¢do, como ja referido no capitulo anterior.

O ouvir é condicdo prévia para que se desenvolvam os sentimentos de seguranca e
pertencimento. No ambiente sonoro, muito antes das palavras com significados
especificos, um bebé percebe o timbre da voz, o seu tom, a sua articulacdo,
fundamentais na relagdo com o interlocutor (MENEZES, 2012, p. 22).

A partir desse cenario, € possivel qualificar a recepcdo do radiojornalismo como um
ambiente de consumo sonoro, de modo que o emprego da audicdo configura a condigéo
fundamental para recebimento, percepcdo e entendimento da mensagem. O sentido humano
indispensavel para esse modelo de comunicagéo é complementado por outros atributos, como
0 suporte e aparelho receptor, denominado canal, que intermedia a recepcdo, e pelas
circunstancias cotidianas que completam o ambiente, como momentos do dia, simultaneidade
de afazeres, horarios e frequéncia (MENEZES, 2012).

A partir da metade do século XX, periodo da cultura de massas e que contemplava o
auge do radio, era comum 0s receptores ouvirem 0s retratos jornalisticos pelos aparelhos
transmissores com grandes caixas de som nas préprias casas ou, posteriormente, nos carros e
em aparatos portateis movidos a pilhas. Essas condigdes ja propiciavam a audiéncia simultanea

a outras atividades, conforme a temporalidade corrente. Como Unico veiculo eletrdnico, na
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auséncia da televisdo, era a plataforma em que mais se buscava informacGes e opinides
instantaneas, seja acerca da comunidade local ou do mundo inteiro, justificando uma frequéncia
diaria, desde que houvesse disponibilidade e condi¢des financeiras para aquisi¢do e manutencgéo
dos equipamentos — estes presentes em muitas casas sem altos custos (BARBOSA FILHO,
2003).

A era da cultura digital transforma esse ambiente, mesmo que preservando o elemento
fundamental desse meio de comunicacdo, o sentido da audi¢do. O que mais evolui sdo as
possibilidades de transmissdo e, consequentemente, o perfil do ouvinte contemporaneo,
considerando as rotinas e circunstancia de acesso a plataforma sonora, admitindo caracteristicas
de recepcdo menos familiares e mais privadas. Boa parte desse novo processo ocorre diante da
popularizacéo da internet, permitindo a convergéncia de midias e a incorporacdo ao radio de
formatos de outras plataformas, trazendo novas alternativas sensoriais e discursivas aos
ouvintes, de modo que os sentidos da visdo e a pratica de leitura passam a ser, por vezes,
mesclados a emissOes sonoras em emissoras tradicionais. Transmissdes ao vivo com imagens e
textos contextuais e mensagens gravadas sdo algumas das novidades, assim como a

intensificacdo dos canais de interatividade.

No geral, é possivel notar que nos websites oficiais das emissoras de radio os
conteidos sonoros sdo amparados por textos, fotografias e videos, destacando a
programagdo e os comunicadores. Estes sites, ndo raro, costumam alimentar conteddo
de blogs relacionados aos programas, assim como propor a participacdo do ouvinte de
maneira interativa, como o ouvinte-repdrter e até mesmo 0 ouvinte-programador. A
intencdo é personalizar e assim fidelizar a audiéncia. Vale ressaltar que as radios
convencionais retransmitem sua programagdo em tempo real por streaming e, em
muitos casos, disponibilizam seus programas na web para escuta em forma de podcast
(PAULA, 2012, p. 476).

Em termos propriamente culturais e diante da possibilidade de selecdo pessoal de
elementos da audiéncia, € possivel identificar a recepcdo radiojornalistica da era digital afinada
com os valores da pos-modernidade, tendo em vista 0 movimento de escassez das relagbes
humanas nesse contexto histérico-social, conforme Martin Buber (2004). Em boa parte do
século XX, o radio como veiculo de comunicacdo de massa era um agente imerso no contexto
familiar, pois permanecia ligado nas residéncias e o ato de sua audiéncia consistia em uma
experiéncia coletiva, na medida em que mais de um membro da familia compartilhava esse
momento. No entanto, o perfil segmentado da cultura das midias, e da cultura digital
propriamente dita, transformou o processo em uma pratica individual, de modo que nos dias
atuais cada sujeito personaliza sua experiéncia de recep¢do totalmente individual, valendo-se

dos aplicativos moveis e do usufruto da internet. Ou seja, os individuos alcancam a
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responsabilidade de escolher os formatos, perfis e trechos de programas, assim como tematicas
abordadas, de sua preferéncia, em seu ambiente digital — seja ele redes sociais, sites ou podcast
— viabilizado pelos suportes tecnoldgicos, construido de forma totalmente independente e
privada.. Desse modo, confere-se o fendmeno de transformacéo da interacdo da audiéncia
radiofonica — antes uma experiéncia familiar — para o ambiente virtual, com as discussdes

acerca do tema de interesse enderecadas nas comunidades de redes sociais de dada emissora.

A diferenca na escuta, por sua vez, ocorre social e culturalmente. Enquanto a dona de
casa usufrui o ambiente familiar pare escutar as informagdes provenientes das ondas
radiofonicas, o individuo que ouve usando o computador pode preferir executar tal
atividade de forma privada. Ou seja, usando fones de ouvido ou caixas acUsticas de
baixo volume (PAULA, 2012, p. 480).

Seguindo na linha dos comportamentos do ato de recepcdo como experiéncia
sociocultural, ao mesmo tempo em que se admite a individualizagédo das ac¢des, acrescenta-se a
natureza de alternativas segmentadas da cultura digital e a hibridizacdo dos formatos. Todo esse
contexto movimenta-se em paralelo a prospec¢do do ambiente tematico, em termos geograficos
e temporais, pelo qual os ouvintes conectam seu cotidiano. Ou seja, enquanto o radiojornalismo
da cultura de massa permitia ao publico o fenbmeno pessoal de pertencimento a comunidade
local, a emisséo radiofénica da cultura digital apresenta um potencial técnico-discursivo capaz
de conectar os receptores a sociedade global. Esta dinamica contemporanea é possibilitada
pelos canais de interatividade construidos e pela abundancia de fontes de informacdes oferecida
pela propria rede mundial de computadores.

Assim como o pequeno aparelho de plastico, o velho radinho a pilha, tornou-se tdo
popular e acessivel ao longo do século XX, podemos prever que num futuro préximo,
pelo menos nos grandes centros, teremos toda a gente conectada por aparelhos ainda
em fase de invencéo e popularizagdo, que irdo possibilitar a escuta de uma infinidade
de emissoras (convencionais ou ndo) espalhadas em rede ao redor do mundo. Ouvir
radio pelo iPhone, hoje, equivale a navegar pela vastiddo de emissoras, pela babel de
linguas e sonoridades a qual antes sé tinhamos acesso pelas ondas curtas, com a
exce¢do que ndo temos a simulacdo do ruido ou chiado que caracterizava a sintonia
em ondas curtas. Um exemplo dessa disposicdo é o aplicativo Tune-In Radio to
iPhone, disponibilizado para download, em que é possivel sintonizar mais de 50 mil
emissoras (PAULA, 2012, p. 480-481).

A nova dindmica constatada ainda ndo é totalmente assimilada pela sociedade
comunicacional, considerando a necessidade de adaptacdo a esse contexto por produtores e
receptores, mesmo que a cultura digital do século XXI imponha o desencadeamento de relagdes

humanas voltadas a uma perspectiva global. De qualquer modo, ainda € indispensavel o
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processo de capacitacdo dos produtores comunicacionais ao dominio de suas funcdes na
perspectiva globalizada, assim como impdem-se que 0s expectadores submetam seus valores
cotidianos a um cenario menos limitado e mais universalista. Esse panorama depende da
capacidade especializada da producdo em tomar como parametro o dominio de contetdo
expandido em linhas globais, a fim de que conecte os significados das mensagens com as
comunidades locais. No entanto, as limitagdes da capacitagdo de agentes comunicacionais ao
radio digital e a seus recursos e critérios de atuacao correspondentes ndo limita a validade de
maior potencial jornalistico nas mensagens dotadas de visfes universais e menos localistas,
assim como de pluralidade discursiva e interativas, amparadas por técnicas contemporaneas. O
modelo de mensagem jornalistica opinativa baseada na diversificacdo de visbes e de
conhecimentos, valendo-se de distintos agentes emissores em um pacto de interatividade e do
dominio referencial global de uma area de interesse, como, por exemplo, o esporte, resulta em
uma enunciacdo mais afinada com o compromisso jornalistico universal e seu almejado
significado de recepc¢édo, conforme apontou pesquisa de Farina (2015), amparada por autores
como Barbosa Filho (2003), Lucht (2009) e Tavares (2011).

Esse cenario ndo desvalida os critérios de noticiabilidade de Pena (2013), que apontam
a proximidade dos fatos como indice de relevancia mais comum ao publico receptor. O que a
sociedade global do radio e de outras midias na era da cultura digital sugere é que os fenbmenos
cotidianos locais estejam aptos a correlagdes socioculturais com a ordem mundial, garantindo
0 sentimento de pertencimento de dada comunidade a sociedade universal contemporanea. Por
exemplo, € compreensivel que a Radio Galcha adote um enfoque esportivo mais direcionado
aos clubes Grémio e Internacional, no entanto, ndo seriam possivel o retrato jornalistico e a
assimilacdo do sentido da mensagem sem que haja uma conexdo dessa abordagem cotidiana
com o tema futebol de maneira universal e expandida, adentrando a ordem cultural mundial
deste esporte e campo de insercdo social. Do contrério, os proprios relatos dos fatos referentes
a dupla Gre-Nal, proximos dos ouvintes, ndo admitiriam sentido, no ambito das vidas sécio
esportivas do espaco de abrangéncia, no caso, o Rio Grande do Sul.

Essas condutas comuns de produtores e receptores retratadas acima caracterizam as eras
da cultura da comunicagao, refletindo os conceitos sociais dispostos pelo circuito da cultura.
Como visto acima, os valores e construgdes da ordem cultural, em geral, como no caso da era
digital, materializam as experiéncias comunicacionais e, sobretudo, os habitos de recepcdo em
uma sociedade, ndo apenas no trato com as midias, mas, também, nas rela¢cdes humanas do dia

a dia. No entanto, de acordo com Santaella (2003), a conjuntura da era da cultura digital ainda
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estd em processo constante de formacgdo, o que implica em subsidios tedricos e anélises
interpretativas ainda incipientes acerca desse periodo.

Diante dos conceitos discutidos, encerra-se aqui, a fundamentacdo teorica deste
trabalho.
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5 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma vertente de pesquisa qualitativa, no sentido em que busca
averiguar e desbravar a realidade do processo de recep¢do dos comentarios esportivos da Radio
Gaucha. Uma pesquisa qualitativa é aquela que estd apta a descrever novos fenbmenos da
realidade, aprofundando as causas a fim de criar novas teses e problematicas no campo da
ciéncia em que esta inserida. Ou seja, 0 ambiente de insercdo dos ouvintes, é colocado em

prova.

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no mundo.
Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade
ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de representacoes,
incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravagdes
e os lembretes (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

Dentro dessas caracteristicas, o trabalho apresenta o tipo de estudo exploratorio, pois
busca averiguar todo o entorno do contexto em que o objeto de pesquisa esta inserido. Neste
caso especifico, sdo retratados a forma de recepcdo e 0 modo como 0s ouvintes empregam 0

conteldo da mensagem em seu dia a dia.

Sobre a pesquisa exploratéria se pode dizer, de modo simplificado, que implica um
movimento de aproximacdo ao fendmeno concreto a ser investigado buscando
perceber seus contornos, suas especificidades, suas singularidades. As acgbes de
pesquisa exploratdria abrangem planejamento, construcéo e realizagdo de sucessivas
aproximacgdes ao concreto empirico a partir de vérias angulagfes possiveis que
interessam ao problema / objeto em constru¢do (BONIN, 2011, p. 39).

Seguindo o método de abordagem dos Estudos Culturais, esta pesquisa adota a proposicéo
metodoldgica de Du Gay et al (1997), com seu estudo sobre o Circuito da Cultura, “em busca
de uma visdo global e complexa do processo comunicativo, sustentada na ideia da integragéo
do espago da produgdo e da recepcdo”, como sugere Escosteguy (2007, p. 133). A autora

justifica tal aporte metodoldgico:

O protocolo tedrico-metodolégico proposto por Hall (2003), e tomado como baluarte
das pesquisas de recepcdo, estd fundado na ideia de comunicagdo como estrutura
sustentada por uma articulagcdo entre momentos distintos — producdo, circulagéo,
distribuicdo, consumo —, em que cada um tem condigdes prdprias de existéncia
(ESCOSTEGUY, 2007, p. 119).

Em linhas gerais, o Circuito da Cultura consolida-se a partir do processo de codificagéo e
decodificacdo das mensagens, estando estes atos entrelacados as dinamicas relacionais do

contexto, com origens mutuas de causas e efeitos. Nesse sentido, Escosteguy (2007) apoiou-se,
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em primeira instancia, no diagrama de Johnson (1999), que sintetiza a formalizagdo da
mensagem, em formas de textos, com a incorporacdo da cultura institucional midiatica,
vinculada a sua posi¢do no meio inserido. Logo apos, inicia-se a decodificacdo, intitulada de
leitura da mensagem, ancorada nas experiéncias e culturas vividas, até a consolidacdo do
sentido resultante. E importante destacar o deslocamento constante das vivéncias culturais
como propulsoras dos condicionamentos dos dois polos, de modo que também servem de
matrizes na lapidacdo da codificacdo discursiva. Isso demonstra que todas as etapas estdo
necessariamente interligadas e indissociaveis, mesmo que dentro de seus momentos proprios,
apresentem suas especificidades.

Na busca de facilitar ainda mais a compreensédo do modelo e de como suas relagdes sdo
devidamente aplicadas na pratica, Du Gay et al (1997) situa o processo em cinco etapas
complementares: producdo, consumo, representacdo, identidade e regulacdo. A producao
abarca ndo somente as rotinas discursivas, como especialmente, os compromissos profissionais
e a devida associacdo com 0 meio e com a ordem institucional. As implicacdes agregadas
resultam no teor proprio da mensagem propagada, ja estabelecendo a relagdo com a etapa de
consumo, em que as condicdes do interlocutor passam a interagir com 0 processo de
comunicacdo e dilapidar o discurso. Logo apds, o significado do texto é passivel de
discernimento por meio da representacdo, ou seja, o entendimento simples do contetdo
transmitido pela mensagem, com a moldagem obrigatéria por meio de codigos e sistemas
culturais como a linguagem e outras experiéncias individuais percorridas. As significacdes
resultantes das representacdes ddo origem a construcao de visdes de mundo e condutas adotadas
diante do meio em que cada sujeito esta habituado, resultando no momento singular da
afirmacdo de uma identidade. Por fim, o conjunto de identidades postas a uma legitimacao
generalizada perante o sistema cultural pablico e privado integrados da origem a convencdes
sistematicas no &mbito de comportamentos humanos, resultando em uma atuacédo denominada
regulacdo. E nesse sentido que os veiculos de comunicacdo demonstram seu poder, refletindo
e contemporizando as formas culturais populares aos seus compromissos e interesses de
existéncia, reorganizando e mediando a ordem convencional universal. Ao mesmo tempo em
que as préaticas sociais sdo reguladas pelos poderes envolvidos, ou ao menos, influentes na
determinacdo das condigdes comunicacionais, as formas de cultura j& afirmadas podem
direcionar-se em caminho inverso, regulando, ndo apenas, a conduta cidadd, mas também, a
agenda comunicacional jornalistica (ESCOSTEGUY, 2009).
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Figura 1: Circuito da cultura

consumo

produgio regulacio

identidade representacio

Fonte: DuGay et. al. (1997)

Esse modelo tedrico-metodoldgico apresenta-se como interdisciplinar e abrangente o
suficiente na ambicdo de situar as matrizes culturais dos ouvintes dos comentarios esportivos
as condicGes de producéo ja desbravadas, permitindo o enlace circular das diretrizes do circuito
da cultura entre os fenémenos dos distintos polos até a busca de significados — ainda que
abstratos, mas simbolizadores de uma pratica tdo complexa e crucial para as metamorfoses do
cotidiano humano como o fazer comunicacional.

A partir dos dados colhidos referentes aos eixos de consumo, representacédo e identidade
dos ouvintes, desenvolve-se uma analise cultural, em que explora-se com mais rigor 0s
percursos de recepgdo, com 0s momentos do circuito da cultura sendo adaptados a esta pesquisa.
Os comentarios e suas técnicas de elaboracdo se estabelecem no eixo de producgdo, enquanto 0s
significados discursivos linguisticos e culturais das mensagens codificadas correspondem as
representagdes, de acordo com a maneira como 0s sujeitos torcedores abstraem e interpretam
os fenbmenos esportivos. J& os ouvintes e suas condi¢bes proprias a decodificacdo e leitura
destes textos ocupam o espacgo de consumo ou recepcao. Os valores simbolicos do ambiente
esportivo consolidados por meio da assimilacdo das representacfes, como a paix&o clubistica e
afeicdo as instituicOes e experiéncias futebolisticas, constroem as identidades, assim como 0s
rituais, como a aglomeracdo de torcedores e supersticdes a parte em torno do convivio
futebolistico. Ja as normas de convivio e que norteiam as relagdes sociais, incluindo a propria
recepcdo comunicacional, neste caso, circunstanciada nos ambientes construidos pelas

plataformas rédio e internet, remetem-se ao eixo de regulacdo. Abaixo, segue o diagrama do
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circuito da cultura da recepgéo esportiva, adaptacdo adotada para esta pesquisa a partir do aporte
do circuito da cultura, de Du Gay et al (1997).

Figura 2: Circuito da cultura da recepcéo esportiva

REPRESENTACAO
Discursos dos
comentaristas

4 I

CIRCUITO DA
CULTURA
DA RECEPCAO
ESPORTIVA

REGULACAO
Normas do radio
e da internet

Fonte: Diagrama elaborado pelo autor

|
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B Processos produtivos
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A partir da identificacdo da estratégia metodoldgica, 0 objeto empirico pode ser
delimitado. Nesta pesquisa, o corpus de andlise constitui na exploracdo do processo de recepcao
pelos ouvintes aos comentaristas Pedro Ernesto Denardin, Mauricio Saraiva, Cléber Grabauska
e Filipe Gamba, com a abordagem de atributos pessoais relacionados ao esporte que possam
interferir no resultado. As condi¢des pré-estabelecidas para a composicdo do objeto constituem
na intencionalidade da pesquisa exploratéria, conforme prevé Marconi e Lakatos (1996),
obedecendo as demandas do estudo.

A fim de que se extraia a maior gama de elementos relacionados & materializacdo da
recepcdo por parte dos espectadores selecionados, séo realizadas entrevistas em profundidade
com 0s ouvintes. Esta técnica visa extrair o maximo de detalhes possiveis, acerca da vida
cotidiana dos mesmaos, que interferem no processo de recepcdo dos comentérios. Os escolhidos
devem ser ouvintes do programa e terem um conhecimento basico dos temas futebolisticos

abordados nos comentarios.

Entrevista individual em profundidade, técnica qualitativa que explora um assunto a
partir da busca de informacGes, percepcdes e experiéncias de informantes para
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analisa-las e apresenta-las de forma estruturada. Entre as principais qualidades dessa
abordagem esta a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da resposta
e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas. Este tipo de entrevista procura
intensidade nas respostas, ndo-quantificacdo ou representacdo estatistica (DUARTE,
2005, p. 62).

A técnica de entrevista em profundidade concede aos ouvintes a liberdade necessaria para
que estes descrevam suas experiéncias e vivéncias cotidianas que, de algum modo, interagem e
conduzem as préticas de recepcao, a partir da exploracdo profunda do ambiente em que estdo
imersos. Com isto, a entrevista permite o discernimento de fenbmenos subjetivos a respeito dos
atributos culturais dos sujeitos entrevistados, por meio da interpretacéo dos relatos dos ouvintes,
baseada na construcdo dos espacos sociais simbdlicos, conforme a leitura dos conceitos
aprofundados no Circuito da Cultura.

A entrevista em profundidade é uma técnica dinamica e flexivel, Gtil para apreensao
de uma realidade tanto para tratar de questdes relacionadas ao intimo do entrevistado,
como para descricio de processos complexos nos quais estio ou esteve envolvido. E
uma pseudoconversa realizada a partir de um quadro conceitual previamente
caracterizado (DUARTE, 2005, p. 64).

A busca por respostas que melhor denotem versdes representativas dos fendmenos
pesquisados demanda preparacgéo especifica do pesquisador, tanto na construcdo do roteiro de
perguntas e conducdo da entrevista quanto na selecdo de entrevistados. No caso da presente
pesquisa, faz-se necessaria a proximidade com o assunto retratado e o uso de informalidade no
contato com os entrevistados, pois aborda-se um tema popular como o futebol — que retne
ouvintes de diferentes classes sociais € que as conversas sdo pautadas por sentimentos
passionais, com niveis de descontracdo e entretenimento. Assim, adota-se um roteiro base de
entrevista na conducdo dos questionamentos, mas que segue aberto a alteracfes e aos rumos

admitidos pelo contato informal do pesquisador com os ouvintes.

As perguntas devem ser feitas de acordo com o tipo da entrevista: padronizadas,
obedecendo ao roteiro ou formulario preestabelecido; ndo-padronizadas, deixando o
informante falar a vontade e, depois, ajuda-lo com outras perguntas, entrando em
maiores detalhes. Para ndo confundir o entrevistado, deve-se fazer uma pergunta de
cada vez e, primeiro, as que ndao tenham possibilidade de ser recusadas. Deve-se
permitir ao informante restringir ou limitar suas informag6es (MARCONI;
LAKATQOS, 1996, p. 87).

Para que se obtenham resultados mais assertivos possiveis acerca do ambiente de
recepcdo dos ouvintes, é fundamental que se desenvolva uma construgdo do corpus de analise
bem direcionada e afinada com os objetivos da pesquisa. Ou seja, 0s torcedores selecionados
para a realizacdo da entrevista em profundidade devem admitir a maior afinidade possivel com
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0s comentérios e a realidade futebolistica retratada pelo radiojornalismo esportivo, estando
aptos a contribuir com suas experiéncias na validacdo de um contexto de recepgédo. Deste modo,
antes da aplicacdo das entrevistas em profundidade, torna-se necessaria uma investigacdo
prévia sobre o perfil de recepcdo adotado aos referidos comentarios e as principais praticas de
acesso as mensagens exercidas pelos ouvintes. Esta primeira etapa de averiguagdo nas
condicGes de recepcao auxilia o pesquisador na elaboracao dos critérios de selecdo de ouvintes,
capazes de estimula-lo na busca por sujeitos que estejam mais integrados ao ambiente de
recepcdo aos comentarios esportivos da Radio Galcha, considerando elementos de adesdo dos
mesmos como preferéncias tematicas, circunstancias, frequéncias, suportes e formatos de
audiéncia. A correlagdo desses atributos contribui para a caracterizacdo de niveis de recepcéao
do ouvinte esportivo contemporaneo, assim como a sua conduta social a partir da abrangéncia
do fendmeno comunicacional e das experiéncias culturais compartilhadas pela convivéncia
futebolistica.

Para cumprir estas demandas, o pesquisador opta pela realizagdo de um questionario
inicial, no intuito de prospectar provaveis ouvintes para a etapa de entrevista em profundidade.
Além de identificar a ligacdo dos ouvintes com os comentarios e com a audiéncia da producéo
esportiva da Radio Galcha, a técnica permite explorar melhor o ambiente, trazendo percepcdes
iniciais a priori em uma perspectiva mais generalizada, sobre o contexto de recepcéo e suas
rotinas. A coleta de ouvintes para o questionario foi viabilizada por meio de uma postagem nos
canais oficiais da Radio Galcha nas redes sociais, convidando receptores interessados em
colaborar com o estudo. Esta estratégia é baseada no trabalho de len Ang (1985), quando a
pesquisadora investigava a recepcdo a soap opera Dallas, por meio de publicaces em revistas
que tratavam da temética, com o intuito de atrair telespectadores assiduos. A grande diferenga
para o contexto atual sdo 0 meio e o assunto em questdo, de modo que as interacdes e grupos
de discussdo acerca de desdobramentos da comunidade esportiva concentram-se nas redes
sociais, seguindo a ordem sociocultural de transformacdes tecnoldgicas sobre as relagdes
comunicacionais. Assim, os convites foram realizados nos espagos de comentarios, disponiveis
em publicagGes dos quatro comentaristas, especialmente, na péagina do Facebook da Ré&dio
Gaucha, GauchaZH, ou, também, na pagina pessoal de cada um dos jornalistas. Segue abaixo,

0 modelo da mensagem postada.

Ola. Voce gosta de futebol e é ouvinte assiduo dos comentarios de Silvio Benfica, no
Programa Galicha Hoje? E fanatico pelo seu time, mas esta sempre ligado em
diferentes opiniGes de futebol? Convido vocé a participar da minha pesquisa de
mestrado, que trata dos comentarios de Silvio Benfica no Galcha Hoje e sua
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repercussdo. Caso tenha interesse em colaborar, aguardo seu contato inbox. Att.
(Mensagem publicada nos canais das redes sociais da emissora).

Logo ap6s uma sequéncia de postagens, em diferentes datas e horérios, 19 ouvintes
contataram este investigador, manifestando interesse em participar, garantindo subsidio para os
primeiros resultados praticos. Os internautas receberam, por meio da internet, os questionarios
a serem respondidos, com sete perguntas objetivas e tempo médio de 3 minutos para o
preenchimento. ApOs completarem a tarefa, 0s ouvintes reenviavam ao pesquisador o
questionario preenchido, por meio das préprias redes sociais. Esse primeiro contato permitiu ao
pesquisador conhecer um pouco mais das rotinas e envolvimento com o esporte, praticados
pelos ouvintes, além do breve perfil sociocultural, a fim de que obtivesse os elementos
necessarios para a selecdo e conducdo de entrevistas em profundidade que angariassem
melhores niveis de interpretacdo subjetiva. Este modelo de questionario é denominado, por
Duarte (2005), como entrevista fechada.

O questionario-estruturado é préatico para grande nimero de respondentes e pode ser
auto-aplicavel. Com ele, é possivel fazer andlises rapidamente, replicar com
facilidade, limitar as possibilidades de interpretacdo e de erro do entrevistado e
comparar com outras entrevistas similares. Embora sugira simplicidade, sua
elaboracéo exige profundo conhecimento do assunto (DUARTE, 2005, p. 67).

A partir da aplicagdo do questionario com respostas de multipla escolha, foi permitido ao
pesquisador estruturar de forma ainda genérica, alguns dos fendmenos recorrentes do ambiente
de recepcao esportiva, principalmente, no que diz respeito a condutas de contato com 0s meios
emissores, conforme a evolucdo da comunicacdo em virtude das Eras da Cultura, como
apontado por Santaella (2003). Algumas das questdes admitem mais de uma alternativa a ser
assinalada, considerando a natureza da indagacdo. Além de produzir subsidios para a maior
assertividade das entrevistas em profundidade, esse panorama composto pelos elementos
abordados no questionario — como suportes, frequéncias, tematicas e formatos — auxilia no
entendimento inicial do fendbmeno da recepcdo dos comentarios e seus desdobramentos de
origem sociocultural, na medida em que apresenta diretamente a sintese das praticas de
recepcdo na Era da Cultura Digital, atendendo, assim, a um dos objetivos especificos da
pesquisa em questao.

Segue abaixo, 0 modelo do questionario, com as respectivas alternativas disponiveis para
respostas e organizacao inicial das rotinas de acesso procedidas pelos ouvintes na recepcao dos

comentarios esportivos da Radio Galcha.
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5.1 Roteiro de questionario aplicado a ouvintes
Nome:
1 Qual a sua idade?
- Menos de 18
- Entre 19 e 25
- Entre 26 a 40
- Mais de 40
2 — Qual seu time?
- Grémio
- Inter
- Outro
3 Com que frequéncia vocé ouve comentarios esportivos no radio?
- N&o ouve
- Uma vez na semana
- Duas vezes na semana
- De trés a cinco vezes na semana
- Todos os dias
4 Por que suporte vocé ouve esportes no radio? (podem ser assinaladas mais de uma
alternativa)
- No rédio do carro
- Dispositivos moveis (celular, tablets, etc)
- Aparelho de radio tradicional
- R&dio portétil
5 Quais dos comentarios esportivos didrios da Radio Galcha vocé costuma ouvir? (podem ser
assinaladas mais de uma alternativa)
- N&o ouve nenhum
- Filipe Gamba(Gaucha Hoje)
- Pedro Ernesto Denardin (Gaucha Atualidade e Esportes ao Meio Dia)
- Cléber Grabauska (Gaucha Repdrter e Esporte & Cia)
- Mauricio Saraiva (Hoje nos Esportes)
6 Que assuntos mais lhe interessam nesses comentarios? (podem ser assinaladas mais de uma
alternativa)
- Dupla Gre-Nal

- Futebol nacional
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- Futebol internacional

- Esportes diversos

7 Qual formato de emissdo Ihe atrai mais nos comentarios?

- Opinido de um profissional em tempo corrido

- Comentério interativo, com participacdo de reporteres e apresentador

- Diélogo entre apresentador e comentarista

- Opinido desenvolvida de acordo com questdes enviadas por ouvintes como mensagens ou

por whats app

A seguir, segue o roteiro base utilizado para a realiza¢ao das entrevistas em profundidade,

relembrando que as questdes sdo apenas uma referéncia para o pesquisador, na medida em que

a conducdo da entrevista de forma informal pode eliminar a necessidade de alguns

questionamentos ou mesmo levantar outros, além de alterar a ordem das indagagdes.

As

entrevistas realizadas com seis ouvintes — selecionados de acordo com os critérios de selecdo

delimitados por meio da exploracdo dos 19 questionarios — foram todas gravadas pelo

investigador.

5.2 Roteiro base para as entrevistas em profundidade

1 — Em que periodo da vida iniciou sua relagcdo com o futebol e com seu clube?
2 — Em que circunstancias o futebol se manifesta em sua vida cotidiana?

3 - Com que intensidade o sentimento por seu clube esta relacionado a demais situacGes da
vida?

4 — Como desenvolveu esse sentimento por seu time? Que pessoas, situacdes ou ocasides
contribuiram para isto?

5 — O que seu time significa perante a sua vida, comparando-o as demais relagdes
sentimentais de sua vida?

6 — Como define esse sentimento por seu time?
7 — Como suas reagdes cotidianas se alternam de acordo com 0 momento do seu time?

8 — Quais seus principais rituais rotineiros ligados ao futebol (diga-se acompanhamento do
time pelas midias e habitos de contato com o clube)?

9 — Como vocé dedica seu tempo livre ao seu clube?

10 — Que lembrancas do seu time simbolizam a sua paixao por ele e como isso ocorre?
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11 — Como vocé imagina que essa paixao clubistica pode ser compreendida, se comparada as
principais relagdes passionais da vida cotidiana (sejam eles familiares, amorosos, etc)? Como
ela se assemelha ou difere em relacdo a esses outros sentimentos?

12 — Como vocé lida com as influéncias e opinides alheias a respeito de seu time? Quais 0s
primeiros sentimentos a serem despertados, considerando a paix&o por seu time?

13 — Vocé costuma participar de torcidas organizadas e compartilha canticos da sua torcida?

14 —Vocé se sente integrado socialmente ao contexto de sua torcida? Se sim, como € essa
integracéo?

15 —Como vocé entende que as reacdes da sua torcida interferem sobre sua personalidade
social e cultural?

16 —Quais sdo os principais ndcleo do seu convivio que interagem com sua paixao
futebolistica? (considere-se familia, colegas e amigos de trabalho e estudo, rotina profissional,
religido, informacGes e opinides da midia que consome)

17 —Como vocé entende que esses nucleos afetam e convivem com a paixdo pelo seu time?

18 — Na anélise de um jogo de futebol de seu time, de que modo vocé entende que o fato de
ser um torcedor muito préximo possa interferir na avaliacdo da partida? Até que ponto essa
avaliacdo possa ser deslocada do que realmente aconteceu em campo?

19 — Como vocé avalia a maneira como a midia em geral conduz a paixao entre torcedores?

20 — De modo geral, vocé percebe a isencdo da midia ou a considera mais passional em
relacdo aos clubes de futebol?

21 — VVocé confia na credibilidade da midia esportiva ou acredita que fatos e opinides
futebolisticas podem ser distorcidos conforme outros interesses, como a propria ligagcdo com
0s clubes?

22 —\/océ considera as opinides da midia mais confidveis na avaliacdo de seu time ou de
outros clubes?

23 —Como vocé avalia as opinides esportivas no radio de modo geral? Considerando
credibilidade das informacdes, isencao e imparcialidade no trato das diferentes agremiagdes
clubisticas.

24 —Vocé tem preferéncia por opinides futebolisticas baseadas em dados e fatos ou na
deliberacdo de sentimentos relacionados ao futebol e seus clubes?

25 —De modo geral, vocé costuma concordar com as opinides dos comentaristas da Radio
Gaucha?
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26 —Que pontos levantados pelos comentaristas despertam maior concordancia com o seu
posicionamento sobre futebol? E que tipos de posicionamento causam maior discordancia ou
questionamento?

27 —Como vocé avalia as opinides de Fillipe Gamba / Pedro Ernestro Denardin / Cléber
Grabauska / Mauricio Saraiva? Vocé concorda com elas? Como vocé enxerga a credibilidade
e 0 embasamento das opinides?

28 —As opinides destes comentaristas costumam estimular a sua paixao? Como elas
interferem na relacdo com seu time?

29 —VVocé acredita que este comentarista construa suas opinifes baseado na paixao clubistica
por seu time?

30 —Como vocé avalia o dominio do entendimento de futebol exercitado por este
comentarista?

31 —Que posicionamentos do jornalista vao ao encontro do seu entendimento de futebol e da
sua afetividade clubistica? Se possivel, cite algum exemplo.

32 —Vocé costuma discordar das opinides do comentarista quando o mesmo se refere a seu
clube ou aos outros?

33 —Observa contradi¢es na opinido deste comentarista? Que percepcdes do futebol Ihe
despertam para contradi¢es ou contrariedade nas opiniées dos comentaristas?

34 —Que tipo de andlises futebolisticas mais Ihe atraem? Aspectos fisicos, taticos, emocionais
ou desdobramentos das partidas?

35 —Vocé se sente atendido por este comentarista nessas modalidades de analise?

36 —Que melhorias esse comentarista poderia introduzir na producéo de suas opinides e
andlises a fim de torna-las mais interessantes e que contribuissem mais ao seu entendimento
de futebol?

37 —Quiais sdo as principais falhas deste comentarista?

38 —Quando vocé ndo assiste 0 jogo e tem acesso apenas a opinido deste ou de outro
comentarista, vocé costuma adotar a opinido dos mesmos como resumo fiel da partida? Como
funciona este processo até que consiga formar uma viséo pessoal diante do que ocorreu em
campo?

39 —VVocé costuma pesquisar e estudar constantemente sobre futebol? E em que meios faz
iss0?

40 —Consegue reunir elementos que contestem ou reformulem a opinido destes comentaristas
radiofénicos?
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41 —Como vocé percebe a reagdo dos outros torcedores em relagéo a opinido dos
comentaristas da Radio Galucha?

41 —Vocé acredita que algumas torcidas sé&o influenciadas e travam suas opinides e
comportamento a partir do que expressam o comentarista? Como vocé analisa esse processo
na torcida do seu time?

42 —Quais as principais virtudes que os comentaristas esportivos da Radio Gaucha apresentam
em relacédo aos de outros meios que acompanha?

43 —E nessa mesma comparacao, quais as principais caréncias?

44 -Em um mundo hiperconectado e de muitas imagens sobre futebol, vocé ainda se sente
bem inserido na realidade do futebol apenas com o trabalho do radiojornalismo ou as opinides
sdo insuficientes para Ihe levar a uma concluséo sobre fatos futebolisticos?

45 —Se possivel, conte algum exemplo de como adotou as opinides dos comentaristas da
Radio Galucha como versdes sobre 0s jogos.

46 —Se lembrar, aponte alguma situacdo em que as opinides destes comentaristas foram
facilmente questionadas e descartadas por vocé. Conte como chegou a essa conclusao.

47 —As opinides interativas, quando o comentarista aciona reporteres e apresentadores que lhe
auxiliem com dados na construcdo de uma tese, costumam lhe convencer mais? Por que isso
ocorre ou ndo?

48 —Uma opinido entediante e mal expressa costuma lhe desviar atencdo e ser descartada
facilmente?

49 —Que caracteristicas pessoais do comentarista vocé leva em conta, no sentido de acreditar e
confiar na sua opinido? (Em termos de experiéncia, atuacao jornalistica, ligacdo com o futebol
e time do coracéo)

50 —Como vocé entende que essas opinides afetam a relacdo de torcedores e clubes em uma
sociedades?

51 —O que essas opinides poderiam acrescentar para criar um ambiente futebolistico mais
saudavel e satisfatorio para todos?

As interpretacdes das respostas concedidas, assim como a correlacdo com a base tedrica

que valida o circuito da cultura da recepcéo esportiva, sdo desenvolvidas no proximo capitulo.
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6 A RECEPCAO DOS COMENTARIOS ESPORTIVOS NA
CONTEMPORANEIDADE

Aqui, sdo apresentados os resultados empiricos da pesquisa, com elementos que explorem
as condutas e os valores de recepc¢do adotados pelos ouvintes dos comentaristas diarios da Radio
Gaucha. Considerando a problematica e os objetivos em questdo, a presente analise € dividida
em duas etapas. Em um primeiro momento, foram analisados os questionarios dos ouvintes,
conforme detalhado na metodologia, no intuito de apurarem-se as rotinas e as circunstancias
que retratem o0 contexto da sociedade contemporanea, tendo em vista as experiéncias
simbolizadas, de acordo com a Era da Cultura Digital, conforme Santaella (2003). Além do
mais, o perfil dos entrevistados, conforme a amostra coletada, € apresentado e discutido nesta
etapa, baseando-se em dados dos questionarios, buscas em redes sociais e em contatos prévios
do pesquisador com os ouvintes, a fim de que se componha a amostra idealizada para as
entrevistas em profundidade.

Na segunda etapa da andlise, sdo apreciadas as entrevistas em profundidade, com a
respectiva propensao dos significados das mensagens perante 0s ouvintes, conforme o aporte
metodoldgico do Circuito da Cultura, de modo que estes resultados interpretativos encontram-
se organizados, seguindo a subdivisdo em categorias tematicas — cada uma delas correspondente

a um dos cinco eixos do circuito: producdo, representacao, identidade, regulacédo e recepcao.

6.1 Perfil dos ouvintes torcedores

A amostra final do questionario e apresentada nesta dissertacdo foi de 19 ouvintes e
coletada durante outubro de 2016 e outubro de 2017. Antes da explanacdo das praticas de
recepcdo na Era da Cultura Digital — atendendo a um dos objetivos especificos desta pesquisa
— € apresentado o perfil sociocultural dos ouvintes. A exploracdo de dados do cotidiano dos
entrevistados e torcedores por parte do pesquisador permite-lne uma interpretacdo mais
profunda, e baseada em subsidios consistentes acerca da realidade esportiva, a respeito dos
contextos e circunstancias que direcionam a recepcao. Alem disso, esse contato indispensavel
com o ambiente de inserc¢éo social dos torcedores garante a imersao necessaria ao espaco de
recepcdo, a fim de que se prospecte a condugdo de entrevistas em profundidade melhores
adequadas, linguistica e culturalmente, as demandas e condi¢des dos ouvintes.

Elementos como género, faixa etaria, profisséo, escolaridade, naturalidade e locais de
residéncia propiciam uma identificacdo a priori destes torcedores e dos perfis mais recorrentes

de audiéncia, de modo que os atributos relacionados diretamente a recep¢do, como seus niveis
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de assiduidade e insercdo ao ambiente radiojornalistico esportivo contemporaneo,
complementam e aprofundam o universo comunicacional no espago simbolico do esporte. A
identificacdo prévia, com a deliberacdo e a interpretacdo de elementos sociais demograficos,
admite o potencial de dimensionamento e abrangéncia do consumo radiojornalistico acerca do
esporte, presente na sociedade contemporénea. A avaliacdo e a correlacdo de itens de
identificacdo a recepcdo esportiva no radio, sob a abrangéncia e validade de experiéncias da
Era da Cultura Digital, conforme Santaella (2003), traz a tona a imposi¢éo de fendmenos sociais
como a presenca majoritaria masculina na audiéncia, assim como a preponderancia de faixa
etaria mais avancada entre os ouvintes e a diversidade de profisses e niveis de formacéao
intelectual.

Em termos de identificacdo sociocultural, os ouvintes compreendem um perfil etario
dominante de meia e alta idade, com mais notoriedade de recepcdo a partir dos 26 anos e
assiduidade de audiéncia mais recorrente acima dos 40 anos de idade. O comportamento
entende-se pelo historico consolidado por um maior periodo de tempo de vida em envolvimento
destes torcedores com seus clubes, resultando, assim, em uma rotina de recepcdo ja
estabelecida. Além disso, as geracdes mais antigas possuem maior afinidade com o radio,
considerando a intensidade da relagdo interligada ao periodo em que a plataforma possuia maior
ascensao e potencial de propagacdo sobre as massas, seguindo o cenario da Era da Cultura das
Massas, conforme Santaella (2003), na mesma medida em que os cidaddos mais jovens
admitem uma propensdo midiatica mais identificada com as midias digitais conectadas pela
internet.

A amostra adotada para esta pesquisa indica a presenca de apenas duas mulheres entre
19 ouvintes estudados — sendo 12 colorados e 7 gremistas. A imensa maioria de homens
dedicados ao acompanhamento de futebol e envoltos a torcidas clubisticas ainda é uma
realidade contemporénea, mesmo que este cenario venha sofrendo pequenas transformacoes,
na medida em que se expandem movimentos feministas e a igualdade de géneros passe a ser
uma exigéncia em distintos setores da sociedade. No entanto, a ligacdo histérica e cultural
masculina com as audiéncias futebolisticas ja assimiladas como préticas cotidianas, desde 0s
tempos em que o rédio despontou como plataforma de comunicagdo, ainda indica que 0s
homens componham a grande maioria dentre os ouvintes, na medida em que as mulheres néo
compartilharam historicamente dessas experiéncias de recepg¢éo, pois, sua presenga no campo
de comunicacéo esportiva encontra-se em constante fase de consolidacdo e evolucéo.

Em relagdo a comparagdo do numero de torcedores identificados com cada instituigdo

clubistica, foi observada a preferéncia pelo Internacional, em um espaco geografico em que as
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torcidas dos dois clubes travam imensas disputas e costumam admitir indicadores de percentual
de torcedores bastante proximos. Contudo, varia¢fes sdo comuns e aceitas, tendo em vista que
0 ambiente da internet abriga livremente os dois grupos em circunstancias e horarios totalmente
flexiveis e alteraveis, o que torna complexa uma medicdo mais assertiva e objetiva acerca do
namero exato de torcedores identificados com cada instituicdo. Neste caso, vale ressaltar que a
amostra €, também, muito inferior ao numero de adeptos aos clubes, o que torna validos 0s
diferentes indices de proporcao referentes aos dados coletados, considerando o nivel de
proximidade entre o tamanho dos grupos pertencentes a cada uma das duas grandes
agremiagdes do Rio Grande do Sul.

Nestas condicOes registradas, independentemente da recorréncia quantitativa a respeito
de cada atributo dos perfis tracados, o fator que une todos 0s ouvintes é a conectividade e a
possibilidade de acesso constante a internet, na medida em que todos os torcedores pertencentes
a amostra desta pesquisa foram encontrados e entrevistados por meio das redes sociais — sendo,
assim, frequentadores das paginas da R&dio Galcha e dos prdprios comentaristas. Esse
comportamento reflete a tendéncia da comunicacdo na Era da Cultura Digital, em que as midias
estdo convergidas, e as experiéncias de acesso aos meios sdo conduzidas por moldes digitais,
subsidiados pela hiperconectividade, de modo que os ouvintes dos comentaristas da Radio
Galcha acompanham os contetdos, reforgando seu potencial de audiéncia, também pela pagina
do Facebook da emissora, Esportes GauchaZH, ou por meio dos canais dos proprios
comentaristas, pois alguns deles possuem péagina prépria.

Em termos de localizacdo geografica, 13 ouvintes sdo residentes na Grande Porto
Alegre, dois em Passo Fundo, um em Caxias do Sul, um em Recife, no estado de Pernambuco,
e outros dois no estado de Santa Catarina. No entanto, todos eles mantém o carater de
regionalidade e proximidade da audiéncia, no momento em que sao torcedores de Grémio e
Internacional, e manifestam preferéncia por tematicas envolvendo os dois clubes, fato este que
justifica e avaliza o direcionamento da producédo jornalistica ao valor-noticia da proximidade
dos acontecimentos com a comunidade em que o publico esta inserido. Deste modo,
considerando a resposta dos ouvintes e as abordagens produtivas prestadas pelos comentaristas,
é possivel afirmar que todos os ouvintes estdo imersos a comunidade esportiva galcha, em que
Grémio e Internacional s&o os clubes de futebol posicionados no centro das discussdes e das
relagbes humanas futebolisticas que habitam o cotidiano social do espaco em questao,
delimitado geogréfica e culturalmente.

Considerando a formalizagéo das tendéncias identificadas acerca da performance social

dos ouvintes a partir dos atributos mencionados, segue abaixo o breve perfil pessoal de cada
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um dos 19 ouvintes. No intuito de evitar a exposi¢ao desnecessaria dos ouvintes, de modo que
sdo apresentadas informacges devidamente pessoais, a identificagdo dos torcedores € restrita ao
nome e a letra inicial do sobrenome. As informacdes expressas sao repassadas pelos proprios
ouvintes, por meio dos questionarios aplicados e de contatos prévios realizados pelo autor nas
redes sociais.

O entrevistado 1, Francisco C. S., € torcedor do Internacional e possui mais de 40 anos
de idade. Natural de Porto Alegre, é residente no Bairro Partenom, local da Zona Leste da cidade
e comumente ocupado por classe média-baixa na capital gaicha. Atualmente aposentado, atuou
como vendedor e iniciou curso de formagdo em ensino superior, mas ndo completou.

Marlon M., ouvinte de faixa etéria de 26 a 40 anos e torcedor do Grémio, € o entrevistado
2. E natural de Canoas e reside no bairro Niter6i na mesma cidade, localizada na regido
metropolitana de Porto Alegre. Sdo bairro e cidade habitualmente ocupados por industrias de
diversos géneros. Marlon atua como vendedor técnico e possui formagdo em curso superior e
técnico, voltados para a &rea de engenharia.

O entrevistado 3, Marlon R, faz parte da torcida do Internacional e enquadra-se na
categoria etaria de mais de 40 anos de idade. E natural de Cacequi, municipio da Zona Central
do Rio Grande do Sul. Reside em Porto Alegre ha mais de 40 anos, onde é funcionario publico
e concluiu graduacdo em direito.

O entrevistado 4, Adavilson S. é torcedor colorado e situa-se na faixa etaria de 26 a 40
anos, conforme questionario aplicado. E natural de Porto Alegre e residente no Bairro Restinga,
um bairro periférico da Zona Sul do municipio. O ouvinte atua como vigilante no periodo
noturno. Sua formacédo escolar apresenta o ensino fundamental completo.

O entrevistado 5, Mauricio D., é torcedor do Grémio e presente na faixa etaria de 19 a
25 anos. Natural de Porto Alegre, reside no Bairro Intercap, local comumente habitado por
classe média, na capital gaucha. Atua na rea administrativa empresarial, e € estudante do curso
superior de administracdo de empresas.

O torcedor do Grémio, Miguel C., de mais de 40 anos, é o entrevistado 6. E natural de
Rio Pardo, municipio da regido dos Pampas, no Rio Grande do Sul. Atualmente, é residente em
Canoas, cidade da Regido Metropolitana de Porto Alegre. No local, atua como professor de
educacdo fisica, na Faculdade La Salle. Possui formag&o em mestrado.

O torcedor do Grémio, Flavio B., é o entrevistado 7. Flavio é natural de Porto Alegre e
se inclui na faixa etaria de ouvintes de mais de 40 anos de idade. Atualmente, reside em
Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina. Neste municipio, atua como professor

universitario em contabilidade, area de atuacdo onde possui o titulo académico de doutor.
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O entrevistado 8, torcedor do Internacional, Giorgi M. é adepto da faixa etaria de 26 a
40 anos. Natural e residente em Porto Alegre, vive na Cavalhada, bairro nobre da Zona Sul da
capital gatcha. Trabalha como analista de sistemas e possui formacdo de ensino superior na
mesma area de atuacdo.

O entrevistado 9, Gustavo V., é torcedor do Grémio e situado na categoria etéaria de 26
a 40 anos de idade. Natural de Porto Alegre, o ouvinte reside no bairro Teresopolis, local
habitualmente ocupado por classe média-baixa, na Zona Sul da capital gaiucha. Gustavo é
webdesigner e apresenta formacéao de ensino superior em design.

O torcedor do Grémio, Huillian V., classificado na faixa etéria de 26 a 40 anos, é o
entrevistado 10. E gatcho, natural de Alegrete, municipio da Regi&o Oeste do Rio Grande do
Sul, as margens da fronteira com a Argentina. Atualmente, reside em Itajai, na regido do Vale
do Itajai, no estado de Santa Catarina. Nesta localidade, atua como vigilante no periodo noturno.
Sua formacdo escolar vai até a conclusao do ensino fundamental.

O entrevistado 11, Jodo Vitor P., é torcedor do Internacional e compde a categoria de
faixa etaria situada entre 19 a 25 anos de idade. Natural de Porto Alegre, é residente do bairro
Bom Fim, endereco da Zona Central de Porto Alegre, comumente ocupado pela classe média.
Possui graduagdo em jornalismo e atua como assessor de imprensa na area corporativa.

Julio A., torcedor do Internacional, de mais de 40 anos de idade, é o entrevistado 12.
Natural de Porto Alegre, reside no bairro Jardim Leopoldina, habitado por classe média-baixa,
na capital gadcha. Trabalha como mestre de obras e apresenta escolaridade de ensino médio.

O entrevistado 13 € Jalio Cesar S., ouvinte torcedor do Internacional, com perfil etario
de mais de 40 anos. E natural de Porto Alegre e reside no Bairro Jardim Carvalho, local
periférico, localizado na Zona Oeste de Porto Alegre. Atua como vigilante no periodo diurno,
e sua formacao escolar consiste na conclusao do ensino médio.

O entrevistado 14, o ouvinte Lucas B., é torcedor do Internacional, e situa-se na faixa
etaria de 19 a 25 anos. Nasceu e reside em Porto Alegre, no bairro Jardim Linddia, endereco
nobre da Zona Norte de Porto Alegre. Possui atuacéo e formacao superior como administrador
de empresas.

O entrevistado 15, Cleiton O., torcedor do Internacional, é inserido na categoria de faixa
etaria de 26 a 40 anos de idade. Gadcho, natural de Sdo Ger6nimo, reside nas regides Norte e
Nordeste do Brasil, ha cerca de seis anos, e atualmente mora em Recife, capital do estado de
Pernambuco. Neste local, atua como vendedor de vestuario e possui formagéo concluida até o

ensino médio.
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O entrevistado 16, Edson R., é torcedor do Internacional e incluso na faixa etéria de
mais de 40 anos de idade. Nasceu e reside em Passo Fundo, cidade com cerca de 200 mil
habitantes, conforme o IBGE, e localizada na Regido Norte do Rio Grande do Sul. No
municipio, atualmente aposentado, atuou como chefe de enfermagem em hospitais da regiao e
possui formagao em curso superior na mesma area.

A entrevistada 17, Elaine P., é a Unica mulher torcedora do Grémio na amostra, e
encontra-se na faixa etaria de mais de 40 anos. A ouvinte € natural de Porto Alegre e residente
em Ipanema, bairro nobre da Zona Sul da capital galicha. Elaine é estilista e possui formacao
com curso superior completo.

O entrevistado 18 ¢ torcedor do Internacional e pertencente a faixa etéria de 26 a 40
anos de idade. Paulo M. é natural e residente em Caxias do Sul, cidade localizada na serra
galucha e uma das mais populosas no interior do estado. No municipio, trabalha como
representante comercial, onde concluiu formagéo de ensino superior.

A entrevistada 19, Sarah R., é a representante feminina entre os torcedores do
Internacional nesta amostra. Enquadrada na categoria etéaria de 26 a 40 anos de idade, é natural
e residente de Passo Fundo, cidade localizada ao norte do estado do Rio Grande do Sul. A
ouvinte também ja viveu na capital gatcha, onde formou-se em Rela¢des Publicas e atuou na
profisséo.

Apos a exploragdo de dados relacionados ao ambiente sociocultural em que os ouvintes
estdo inseridos — como género, faixa etaria, localizacao geografica e demogréafica, formacéo e
atuacdo profissional — surgem os primeiros subsidios para consolidar e compreender-se o
espaco de recepcdo e seus desdobramentos, na medida em que estes cidad&@os sao pertencentes
a determinadas ordens culturais, que conduzem seus diversos niveis de convivéncia, entre eles,
a propria comunicacdo. Neste sentido, identificar faixa etaria, locais de residéncia ou niveis
intelectuais contribui para que se possa avaliar e compreender a consolidacdo de praticas e
comportamentos que viabilizem a recep¢do como, por exemplo: circunstancias, suportes e
formatos mais adotados. Pois, € importante relembrar, que essas condutas de acesso as
mensagens comunicacionais, estdo diretamente relacionadas com as experiéncias sociais
compartilhadas e conduzidas sob o amparo da cultura. Isso, porque, na perspectiva de
entendimento dos Estudos Culturais, indices como nivel etario, formacdo intelectual e
localizacdo geogréfica interferem na acessibilidade a determinados suportes, frequéncia ou
formatos na comunicagéo radiojornalistica.

A partir da apresentacgdo social dos ouvintes, ja realizada anteriormente, é possivel situar

melhor as rotinas de recepc¢éo e seus desdobramentos. Deste modo, abaixo sdo relatadas as
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respostas dos 19 ouvintes, naquilo que diz respeito, exclusivamente, aos comportamentos de

recepcdo, constituindo dados para a primeira etapa de analise, correspondente as préaticas de

recepcdo perante a Era da Cultura Digital, conforme indica um dos objetivos especificos desta

pesquisa. Os quadros abaixo apontam o time de futebol de cada ouvinte, comentaristas ouvidos,

frequéncia, suporte, tematicas e formatos de preferéncia dos torcedores.

Quadro 1: Perfil do entrevistado 1

Entrevistado 1

Francisco C. S.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Pedro Ernesto Denardin, Felipe Gamba,
Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Uma vez na semana

Suporte de audiéncia

Radio Portétil

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Dialogo entre apresentador e comentarista

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 2: Perfil do entrevistado 2

Entrevistado 2

Marlon M.

Time de futebol

Grémio

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba e Pedro Ernesto Denardin

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Radio do carro e dispositivos méveis

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal, futebol nacional e futebol

internacional

Formatos de comentarios preferidos

Opinido de um profissional em tempo

corrido
Fonte: Quadro elaborado pelo autor
Quadro 3: Perfil do entrevistado 3
Entrevistado 3 Marlon R.

Time de futebol

Internacional
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Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Trés a cinco vezes na semana

Suporte de audiéncia

Radio do carro e dispositivos méveis

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Comentario interativo, com participacao de

repdrteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 4: Perfil do entrevistado 4

Entrevistado 4

Adavilson S.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Cléber Grabauska

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Radio Portétil

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Dialogo entre apresentador e comentarista

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 5: Perfil do entrevistado 5

Entrevistado 5

Mauricio D.

Time de futebol

Grémio

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Pedro Ernesto Denardin e Mauricio

Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Radio do carro e dispositivos moveis

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal e futebol nacional

Formatos de comentarios preferidos

Comentario interativo, com participacdo de
repOrteres e apresentador; Dialogo entre

comentarista e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 6: Perfil do entrevistado 6

Entrevistado 6

Miguel C.

Time de futebol

Grémio
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Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Pedro Ernesto Denardin, Cléber Grabauska

e Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Trés a cinco vezes na semana

Suporte de audiéncia

Radio do carro e dispositivos méveis

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal e futebol nacional

Formatos de comentarios preferidos

Opinidao de um profissional em tempo
corrido; didlogo entre apresentador e

comentarista

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 7: Perfil do entrevistado 7

Entrevistado 7

Flavio B.

Time de futebol

Grémio

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba e Pedro Ernesto Denardin

Frequéncia de audiéncia

Uma vez na semana

Suporte de audiéncia

Ré&dio do carro

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Comentario interativo, com participacdo de

repérteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 8: Perfil do entrevistado 8

Entrevistado 8

Giorgi M

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba, Pedro Ernesto Denardin,

Cléber Grabauska e Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Uma vez na semana

Suporte de audiéncia

Radio do carro

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Dialogo entre apresentador e comentarista

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 9: Perfil do entrevistado 9

Entrevistado 9

Gustavo V.
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Time de futebol

Grémio

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba, Pedro Ernesto Denardin,

Cléber Grabauska e Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Uma vez na semana

Suporte de audiéncia

Ré&dio do carro

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentérios preferidos

Opinido desenvolvida de acordo com
questdes enviadas por ouvintes como

mensagens ou por whats app

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 10: Perfil do entrevistado 10

Entrevistado 10

Huillian V.

Time de futebol

Grémio

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba e Cléber Grabauska

Frequéncia de audiéncia

Uma vez na semana

Suporte de audiéncia

Radio portatil

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentérios preferidos

Comentario interativo, com participacao de
repOrteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 11: Perfil do entrevistado 11

Entrevistado 11

Jodo Vitor P.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Pedro Ernesto Denardin e Mauricio

Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Aparelho de radio tradicional

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Comentario interativo, com participacao de

reporteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor
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Quadro 12: Perfil do entrevistado 12

Entrevistado 12

Julio A.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba, Pedro Ernesto Denardin e

Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Radio do carro e aparelho de radio

tradicional

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Comentario interativo, com participacdo de

repdrteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 13: Perfil do entrevistado 13

Entrevistado 13

Jalio Cesar S.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Dispositivos moveis

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentérios preferidos

Comentario interativo, com participacao de

repdrteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 14: Perfil do entrevistado 14

Entrevistado 14

Lucas B.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba, Pedro Ernesto Denardin e

Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Trés a cinco vezes na semana

Suporte de audiéncia

Radio portatil

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Opinido de um profissional em tempo

corrido

Fonte: Quadro elaborado pelo autor
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Quadro 15: Perfil do entrevistado 15

Entrevistado 15

Cleiton O.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba e Pedro Ernesto Denardin

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Dispositivos moveis

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Dialogo entre apresentador e comentarista

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 16: Perfil do entrevistado 16

Entrevistado 16

Edson R.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Felipe Gamba e Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

De trés a cinco vezes na semana

Suporte de audiéncia

Radio Portatil

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentérios preferidos

Comentario interativo, com participacao de
repOrteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 17: Perfil da entrevistada 17

Entrevistada 17

Elaine P

Time de futebol

Grémio

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba, Pedro Ernesto Denardin,

Cléber Grabauska e Mauricio Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Dispositivos moveis, aparelho de radio

tradicional e radio portatil

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal e futebol nacional
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Formatos de comentérios preferidos

Opini&o de profissional em tempo corrido;
Comentario interativo, com participacao de

repdrteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 18: Perfil do entrevistado 18

Entrevistado 18

Paulo M.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Galcha

ouvidos

Pedro Ernesto Denardin e Mauricio

Saraiva

Frequéncia de audiéncia

Todos os dias

Suporte de audiéncia

Radio do carro e dispositivos méveis

Assuntos esportivos de preferéncia

Futebol nacional

Formatos de comentérios preferidos

Dialogo entre apresentador e comentarista;
Comentario interativo, com participacdo de

repdrteres e apresentador

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Quadro 19: Perfil da entrevistada 19

Entrevistada 19

Sarah R.

Time de futebol

Internacional

Comentaristas diarios da Radio Gaucha

ouvidos

Filipe Gamba

Frequéncia de audiéncia

Duas vezes na semana

Suporte de audiéncia

Dispositivos moveis

Assuntos esportivos de preferéncia

Dupla Gre-Nal

Formatos de comentarios preferidos

Opinido desenvolvida de acordo com
questdes enviadas por ouvintes como
mensagens ou por whatsapp

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

A partir do dimensionamento do cotidiano dos ouvintes torcedores, sdo elaboradas as
categorias de analise das praticas e meios de recepcdo contemporaneos, a fim de que se
contextualize e se proponha conceitos para a delimitagdo do universo de recepg¢éo esportivo no
radiojornalismo, na insercdo dos valores da Era da Cultura Digital. As indagacGes abordadas
no questionario admitem o componente cotidiano do ato de recepcdo, delimitando e algando,

desta maneira, a construcdo de um ambiente simbolico na comunicacao radiojornalistica. Com




excegdo da questdo envolvendo ‘“comentaristas ouvidos” e ‘“assuntos esportivos de
preferéncia”, todos os outros itens de averiguagdo consistem em meios e praticas de acesso que
impulsionam e conduzem a recepc¢édo, em forma de viabilizar o contato com a mensagem. Diante
desta realidade, os atributos frequéncia, suporte e formato de audiéncia sdo selecionados neste
trabalho como as categorias tematicas delimitadoras e norteadoras das préaticas de recepcao dos
ouvintes da Radio Gadlcha.

A apuracdo das rotinas, abordadas nos questionarios aplicados por meio das redes
sociais, auxilia na deliberacéo de critérios para a selecdo de ouvintes submetidos as entrevistas
em profundidade. A adequag&o dos ouvintes aos comportamentos mais abrangentes na recepgéo
conforme a Era da Cultura Digital, seguindo a andlise apresentada a seguir, configura as

condi¢des mais apropriadas a prospeccao e ao desenrolar das entrevistas em profundidade.

6.2 Ambiente digital e privado: interpretacdo das rotinas de recepcdo por meio de
questionarios

As dinamicas culturais contemporaneas de recepcdo — abordadas no questionario e
selecionadas para este trabalho, conforme a possibilidade de construir o perfil do ouvinte na era
digital — correspondem ao suporte de audiéncia, frequéncia de audiéncia e formatos de
comentarios radiojornalisticos esportivos mais atrativos a recep¢do. Estas sao as trés categorias
de andlise construidas para a exploracdo dos primeiros resultados, subsidiados pela correlacao
e interpretacdo das entrevistas estruturadas em formato de questionario pré-concebido.
Algumas questdes aplicadas admitem mais de uma resposta, considerando a natureza da
pergunta, como, por exemplo, canal ou formato de audiéncia, em que 0s ouvintes podem
usufruir de mais de um habito de recepcdo. A seguir, os questionamentos sdo melhores
explicados e complementados com os indices de respostas dos ouvintes, organizadas em
tabelas, alem da interpretagdo das tendéncias conforme as eras da cultura da comunicagdo de
Santaella (2003) e, em especial, do cenario da cultura digital na recepcdo radiojornalistica

esportiva.

6.2.1 Suporte de audiéncia

Essa questdo implica em identificar os canais de audiéncia mais adotados pelos
diferentes publicos ouvintes. Como possiveis respostas, foram disponibilizadas as seguintes
opcOes: radio do carro; dispositivos eletronicos moveis (celular, tablets, etc); aparelho

tradicional; radio portatil. Estas alternativas distinguem e ilustram o ambiente cultural e
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temporal em questdo, tendo em vista que nas primeiras épocas do radio, a Gnica maneira
possivel de escuta era pelo aparelho fixo nas residéncias, tanto que na era da cultura das massas
essa experiéncia, desfrutada de modo coletiva, tornou-se uma préatica familiar, de acordo com
Paula (2012).

Contudo, outras demandas da sociedade, impuseram-se, como a necessidade de
mobilidade da recepcdo das midias, que permitiu a audiéncia e consumo de contetdo
radiofénico no transito, em horarios de deslocamentos diarios, resultando em uma atualizacao
mais constante. Em tempos mais recentes, a audiéncia pela internet em celulares tornou-se um
novo canal de contato com os ouvintes, dinamizando e garantindo a possibilidade de recepcéo
em diferentes circunstancias diarias. A0 mesmo passo em que a segmentacdo e a pratica
individual de recepcdo radiofénica permitiram o movimento de diversificacdo e pessoalidade
tematica no enlace comunicacional do radio, garantindo espacos distribuidos em programacdes
diarias para maior nimero de correntes editoriais. Em linhas gerais, a abertura dos canais de
distribuicdo do réadio e a insercdo na internet consistiram em subsidios para direcionar a até
entdo tradicional experiéncia de comunicacdo de massa a praticas também privadas,
segmentadas, além de permitir maior regularidade de alcance em termos de frequéncia e
periodos diarios.

Desse modo, é possivel admitir que os suportes de audiéncia sdo resultados de uma
ordem cultural e permitem a evolugcdo de muitos valores culturais de recepgdo, como, por
exemplo, a coletividade, nivel de personaliza¢do tematica e possibilidades de contato com a
mesma. Relembrando que Santaella (2003) qualifica todos esses atributos como construcées da
vivéncia social e cultural, estando habilitadas ao estimulo das condi¢des técnicas e tecnoldgicas.
A tabela 1 indica a natureza mével do rédio, ao mesmo tempo em que diaria e privada, na
preferéncia dos ouvintes contemporaneos pela audiéncia por meio dos dispositivos eletrénicos

e pelos aparelhos dos carros.

Tabela 1: Suporte de audiéncia

Respostas Frequéncia de ouvintes
Radio do carro 9
Dispositivos moveis (celular, etc) 9
Aparelho tradicional 3
Radio portatil 5

Fonte: Questionario aplicado pelo autor

A pesquisa aponta que a maioria dos ouvintes acessa 0s comentarios radiojornalisticos
da Radio Gaucha por meio de dispositivos mdveis ou pelos aparelhos de automdveis. Esses

resultados ilustram a premissa de que na era da cultura digital, o radio tornou-se um meio de

132



comunicagdo mais individual, pelo consumo privado permitido via internet e aplicativos, mas,
também, consolidou-se como um dos veiculos midiaticos mais acessiveis em circunstancias
rotineiras de circulacdo e deslocamento da sociedade. A audiéncia por dispositivos pode ser
viabilizada discretamente, em diversos ambientes, por meio de fones de ouvidos. Até fevereiro
de 2016, mais de 600 mil downloads foram realizados pelos aplicativos da Radio Galcha para
dispositivos méveis. A audiéncia também é muito comum no trajeto de um lugar a outro, nos

milhares de automaoveis que circulam nas cidades (Radio Gaucha, 2017).

6.2.2 Frequéncia de audiéncia

O cenério apontado implica na regularidade do padréo de audiéncia, e justifica o fato de
0s ouvintes escutarem radio diariamente, diante dessas situa¢@es do cotidiano que contribuem
para o consumo radiojornalistico, tendo em vista os deslocamentos e as atividades diarias que
envolvem a recep¢do nessa plataforma. Isso também pode ser comprovado pelo fato de os
comentaristas Filipe Gamba, Pedro Ernesto Denardin e Mauricio Saraiva manterem seus
quadros nos horarios das faixas de 7h as 8h, 12h as 13 e 17 as 18h, respectivamente, e possuirem
maiores audiéncias, conforme as respostas dos proprios ouvintes a essa pesquisa. Fato este que
deve ser entendido justamente por estes quadros ocuparem periodos do dia em que mais pessoas
encontram-se nos transitos de deslocamento das rotinas diarias urbanas de chegadas e saidas
dos compromissos. A prépria emissora destaca como pico de audiéncia o horéario das 17h, com
escuta de 76446 ouvintes por minuto no esporte. As rotinas contemporaneas apontadas como a
escuta no transito e em diferentes locais por meio dos aparelhos no carro e de aplicativos
disponiveis nos dispositivos parecem constituir as principais justificativas para que a maioria
dos respondentes escute radio todos os dias da semana ou em boa parte dela, conforme a tabela
2 (RADIO GAUCHA, 2017).

Tabela 2: Frequéncia da audiéncia

Respostas Frequéncia de ouvintes
N&o ouve 0

Uma vez na semana

Duas vezes na semana

De trés a cinco vezes na semana

Todos os dias 9
Fonte: Questionario aplicado pelo autor

NSNS

Além de representar o envolvimento do pdblico com a temaética esportiva e sua
significacdo sobre o cotidiano gadcho, vale ressaltar o dimensionamento dessa rotina perante a
cultura digital, seguindo os par@metros de Santaella (2003), admitindo o radiojornalismo

esportivo como um segmento imerso na internet, de modo que sua recepg¢do encontra-se
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alinhada as demandas da sociedade atual e, seguindo os estudos de Paula (2012), mantém-se
concomitantemente a outras atividades e compromissos habituais individuais da rotina nas
grandes cidades. Nesse sentido, procede a premissa de que as relacdes comunicacionais e, no
caso especifico, o ato da recepcdo, pertencem a um universo cultural dominante, balizador dos

fendmenos da vida humana, em sua complexidade como um todo.

6.2.3 Formatos de recepcao

Assim como a rotina cotidiana e os valores difundidos em determinada sociedade
ambientam e conduzem o perfil da recepcdo, materializando aparatos técnicos como o canal
transmissor da mensagem, esses mesmos significados vigentes em dado espaco simbdlico
induzem o modelo linguistico e de encadeamento produtivo com que essa mensagem vai ser
decodificada. Em outras palavras, essa perspectiva de leitura tange o que diz respeito ao
formato de emissdo mais apropriado as possibilidades de recepcdo contemporanea.

Retomando as incidéncias da era da cultura na comunicagdo, o formato da mensagem
recebida condiz com as circunstancias cotidianas e experiéncias adeptas a esse dia a dia,
relembrando o diagrama do Circuito da Cultura. Desse modo, é importante que se
compreendam algumas das faces da cultura digital que emergem sobre o radiojornalismo, além
das inameras possibilidades de acesso e multiplicidade de canais, como visto anteriormente.

Atencdo, percepcdo e assimilacdo do radiojornalismo dependem de uma série de
atributos relacionados ao cotidiano dos receptores. Mais do que os valores culturais e adesdes
a visbes de mundo, os modos préaticos de vivéncia ja direcionam os contatos e a capacidade de
decodificacdo das mensagens. Na sociedade atual, é indispensavel considerar fatores como a
simultaneidade de atividades no momento da recepcdo, o pouco tempo disponivel entre os
afazeres da rotina diaria, além da dificuldade de concentracdo a respeito do contetdo emitido,
pois a recep¢do ocorre concomitantemente a outros afazeres. Além disso, no ambiente de
recepcdo contemporaneo, disponibiliza-se uma abundancia, nem sempre confiavel, de
conteudos e recursos tecnologicos na concepcdo de cada abordagem discursiva. Se bem
explorados, esses fatores devem consistir em subsidio para melhor concepg¢do da mensagem,
em termos de profundidade de ideias e organizagdo discursiva da mesma, amparadas pelo
potencial de atratividade e compreenséo, resultando em formatos de emisséo radiojornalisticos
acessiveis.

Nesta etapa do questionario, indagou-se quais o formatos de emissdo dos comentarios
esportivos preferidos pelos ouvintes, com as seguintes opcGes: opinido de um profissional em

tempo corrido; comentario interativo, com participacao de reporteres e apresentador; dialogo
134



entre apresentador e comentarista; opinido desenvolvida de acordo com questdes enviadas por
ouvintes como mensagens ou por whatsapp. Todas estas possibilidades de comentarios
acompanham o padrdo de emissdo sonora dessa mensagem do género opinativo, conforme
Barbosa Filho (2003) e Lucht (2009). A interatividade e possibilidade de enriquecimento da
emissdo em forma de diédlogo, ressaltando mais de um posicionamento e conhecimento
exploratorio dos fatos abordados, sdo modelos de producéo radiojornalisticos consolidados sob
a luz das demandas da era da cultura digital na comunicacdo. Nesta questdo, consideram-se
mais de uma resposta a serem escolhidas, conforme a tabela 3.

Tabela 3: Formatos de recepcéo

Respostas Frequéncia de ouvintes
Opinido de um profissional em tempo | 4
corrido

Comentério interativo, com participagdo | 10
de repdrteres e apresentador
Dialogo entre apresentador e comentarista
Opinido desenvolvida de acordo com 2
questdes enviadas por ouvintes como
mensagens ou por whatsapp

Fonte: Questionario aplicado pelo autor

As respostas dos ouvintes indicam preferéncia por comentarios dialogados entre

\I

distintos agentes emissores, como 0 proprio comentarista, assistido de repdrteres e
apresentadores. Esse fendmeno remete a uma caracteristica do radiojornalismo, teorizada por
Barbosa Filho (2003), que é a dindmica de velocidade e agilidade nos discursos sonoros,
resultando na diversidade de vozes e, com isso, mais atratividade na mensagem. Essa premissa
se aplica muito ao contexto contemporaneo de multiplas atividades — como dire¢do de um carro,
participacdo em aulas, palestras ou uso de computadores — em que um dialogo com diferentes
composic¢des sonoras tende a prender maior atenc¢do ao significado que a mensagem falada esta
transmitindo. Tanto que outros pesquisadores de radio como Lucht (2009) e Jung (2011)
ressaltam que mensagens curtas sdo mais aptas a manter o ouvinte atento em maior proporcéo
de tempo.

Paralelamente a esses critérios de conexdo sonora das mensagens, pesquisa de Farina
(2015) apontou maior encadeamento discursivo nos produtos concebidos por maior nimero de
agentes, considerando, assim, a pluralidade emissora de enunciagdo e, diante disso, maior
riqueza em visdes de mundo difundidas, além de mais precisdo no dominio do conhecimento
técnico informativo de determinada area tematica como o esporte ou, mais especificamente, o
futebol.
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Em um universo em que a internet permite um nivel incalculavel de acesso a contetdo
de qualquer assunto cotidiano aos ouvintes, a forma mais proxima de garantir um minimo de
dominio especializado do tema em condi¢Ges pioneiras e mais originais € a conexdo de
diferentes visOes e, especialmente, de distintos meios de atualizacdo e busca do conhecimento
esportivo diario. Por isso, mais do que a atratividade na recepcéo, a complementaridade dessas
informacgdes de repdrteres, apresentador e comentarista pode ser a Unica alternativa a transmitir
aos ouvintes abordagens originais e agregadoras no radio, diante dos incontaveis grupos de
conteudo e versdes mais completas, ja publicados na rede de computadores.

Nesse sentido, a unificacdo de forma e contetdo em formatos de comentéarios dotados de
didlogo interativo entre 0s emissores parece ser a op¢do mais proxima a preencher as lacunas
de reflexdo necessarias ao ouvinte, pois, a relacdo de ideias e informacg6es detalhadas ainda
admite potencial para garantir versdes originais e complementares, diante de um ambiente
digital rico em quantidade, mas nem sempre em qualidade na correlacdo dos argumentos ao dia
a dia cotidiano. Dado essas condi¢des, o juizo de valor dialogado, relacionando as informacGes
e ndo apenas divagando-as, apresenta maior propensdo a contribuir para a sociedade, na medida
das condi¢cbes de escassez de tempo, simultaneidade de atividades e enfraquecimento das
relacfes humanas. Se as vidas diarias da p6s-modernidade, referida por Buber (2004), estdo
cada vez mais capitalistas e voltadas ao intuito comercial — até mesmo a recepgdo
comunicacional da cultura digital ocorre em circunstancias privadas, — mensagens mais
humanizadas e dialogadas podem constituir um maior significado reflexivo as experiéncias

cotidianas, coletivas e sociais.

6.3 Os valores da recepcao interpretados pelo Circuito da Cultura, conforme analise das
entrevistas em profundidade

Averiguadas as préaticas que algam os procedimentos técnicos e rotineiros adequados a
emergir o contato dos ouvintes as mensagens de comentarios esportivos, é chegado o0 momento
de aprofundar os valores simbdlicos que permeiam essa recepg¢édo, considerando o suporte dos
desdobramentos contextuais anexos ao ambiente contemporaneo de inser¢do. Neste sentido, a
presente pesquisa evoca o0 aporte metodol6égico do Circuito da Cultura, na perspectiva de
compreender a producdo de sentido circunscrita nas opinides incorporadas pelos ouvintes, a
partir de elementos imateriais conduzidos pela cultura e pela consolidacéo das relagdes sociais
desenvolvidas.

A caracterizacdo e o teor de visdes de mundo esportivas desenvolvidas a partir da opinido

publica divagada sdo pontuados por momentos habilitados a identificacdo e ao norteamento de
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ordens culturais. A interligacdo do Circuito da Cultura e suas fases apresenta a possibilidade de
indicar os comportamentos e, especialmente, os significados de recep¢do em uma determinada
area, como o radiojornalismo esportivo, por meio da investigacao do processo de comunicagédo
e dos ambientes em questao, a partir da analise dos valores culturais que personalizam os cinco
eixos tedricos: producdo, representacdo, identidade, regulacdo e consumo. Ou seja, 0 panorama
de pesquisa das opinides esportivas, onde o0 centro da problematica encontra-se na recepgao,
averigua as dimens@es do processo comunicacional e cultural, por meio de uma perspectiva
mais completa e enriquecedora, no sentido em que as outras quatro fases do Circuito da Cultura
sdo aprofundadas e interferem na construcdo dos sentidos simbdlicos conferidos pelas
mensagens sobre 0s ouvintes.

Em termos praticos, as configura¢bes do ambiente cultural em cada um dos outros quatro
eixos sdo subjetivadas a partir do relato dos ouvintes, por meio da aplicabilidade da técnica de
entrevista em profundidade, quando estes torcedores abordam tematicas que caracterizam suas
origens e, mais especificamente, seus modos de imerséo ao universo esportivo. Esses aspectos
de abordagem comportamental sdo compreendidos por meio dos seguintes conceitos teorizados
por Du Gay. et al (1997): representacdo, identidade e regulacao.

O eixo de producédo também é explorado, pois suas praticas e técnicas adotadas interferem
diretamente na atribuicdo simbolica da recepcdo. As informacgdes e procedimentos analiticos
deste momento do processo comunicacional sdo complementados com os resultados obtidos e
enfoques adotados na pesquisa de Farina (2015), onde se investigou as condicBes de construcéo
dos comentarios esportivos da Radio Galcha.

Por fim, chega-se ao momento primordial da analise, onde se verificam os modos de
posicionamentos e condutas futebolisticas dos ouvintes, a partir do teor dos discursos opinativos
recebidos e dos valores socioculturais mais simbélicos nesta producdo de sentido. O eixo da
recepcdo indica as reagdes e os valores pessoais e subjetivos adotados na leitura dos
comentarios e a consequente adesao a determinadas versdes da realidade, com a disseminacao
ou ndo de visdes habilitadas a interpretar a vida humana universal e, mais em especial, o
universo esportivo. A complexidade e inclinagdo contextual dos elementos envolvidos na
compreensdo deste processo justifica a necessidade do aprofundamento prévio de conceitos de
identidade, representacdo e regulacdo, pois estes outros eixos agregam angulos a serem
visualizados no momento de recepcao.

A caracterizacdo dos cinco eixos da cultura esportiva — até 0 momento de se compreender
0 posicionamento dos receptores, seguindo objetivo principal desta pesquisa — é subsidiada

pelos registros e perfis de interpretacdo dos ouvintes, integrantes do ambiente de recepcao,
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compilados a partir das entrevistas em profundidades. Por isso, 0s torcedores selecionados para
esta etapa estdo interligados com as préticas e niveis de rotinas — averiguadas no questionario
prévio — preponderantes na formatacdo de um determinado espaco de recepcao. Ou seja, sdo
aqueles ouvintes cujas respostas dos questionarios se enquadrem entre as opc¢des dos
questionarios mais repetidas.

O nivel de assiduidade, mensurado na categoria frequéncia de audiéncia, na anélise do
questionario, € um dos mais considerados para a selecdo dos ouvintes submetidos a entrevista
em profundidade. Isto, porque, além de a audiéncia regular durante todos os dias da semana
corresponder a resposta mais aderida e, assim, representar um comportamento mais assegurado
e remetido aos ouvintes da Radio Gaucha — a frequéncia elevada de audiéncia aumenta o
potencial de insercdo desses ouvintes ao espago simbolico de recepgdo e, por conseguinte, estao
mais envolvidos com as tematicas esportivas e adeptos a condutas socioculturais recorrentes ao
universo esportivo. Como a segunda resposta desta questdo — sendo menos repetida apenas do
que a audiéncia em todos os dias da semana (nove ouvintes) — foi de “uma vez na semana”,
com cinco ouvintes adeptos a esta rotina, foi selecionado um ouvinte desta opg¢édo de rotina
semanal para a entrevista.

As outras categorias teméticas avaliadas nos questionarios tambeém foram consideradas
no momento de se prospectar ouvintes para as entrevistas em profundidade, de modo que se
priorizavam ouvintes adeptos a praticas mais corriqueiras na predominancia da cultura digital.
Como, por exemplo, receptores dos comentarios esportivos por meio de suportes méveis e com
interesse preferencial em formatos compostos por mais de um agente emissor.

No entanto, vale a ressalva de que, mesmo com a delimitacdo de critérios técnicos bem
justificados, a escolha dos ouvintes para as entrevistas também teve de adequar-se as condi¢oes
de disponibilidade dos respondentes dos questionarios em participar das entrevistas em
profundidade, na medida em que nem todos 0s ouvintes manifestaram interesse ou viabilidade
em colaborar com esta etapa da pesquisa. Sendo assim, o investigador procurava os ouvintes
que mais se adequavam aos critérios mencionados. Contudo, com eventuais negativas, se
buscava os outros respondentes mais proximos do perfil das rotinas de recepcdo enquadradas
na cultura digital. Percorridos esses passos, sdo elencados abaixo os seis ouvintes submetidos
as entrevistas em profundidade, sendo trés deles torcedores do Internacional e trés torcedores
do Grémio, pois a busca por um mesmo numero de ouvintes de cada um dos dois times também
consistiu em um parametro adotado.

O entrevistado 1, Francisco S., admite habito de audiéncia de uma vez por semana. Por

mais gue nao seja a resposta mais repetida, é a segunda com mais adesdo, fato que justifica a
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escolha de um ouvinte que compartilhe desse nivel de frequéncia. Além do mais, o torcedor do
Internacional também admite preferéncia pelo formato de comentario emitido em diélogo entre
apresentador e comentarista, integrando-se, assim, ao dinamismo de discursos e concomitancia
de atividades da Era da Cultura Digital.

O entrevistado 2, Marlon M., compartilha do habito de audiéncia diaria dos comentarios
e do acesso as mensagens por suportes moveis, como dispositivos de celulares e tablets ou
aparelhos de automoveis, duas praticas comuns da recepcdo contemporanea, amparada pela
validade da cultura digital.

O entrevistado 3, Marlon R, admite como hébito a audiéncia de trés a cinco vezes
semanais, valendo-se de suportes mdveis como aparelho do carro e dispositivos digitais, além
de optar por formatos interativos, em que se envolvam repdrteres, apresentador e o0 proprio
comentarista. Respostas estas que mantém o ouvinte integrado aos comportamentos e rotinas
mais regulares, conforme as respostas da pesquisa e a abrangéncia da cultura digital
contemporanea.

O entrevistado 4, Adavilson S., foi um dos selecionados, considerando a frequéncia diaria
de audiéncia, além de manifestar preferéncia por formatos de dialogos entre apresentador e
comentarista — a segunda resposta mais recorrente entre 0s 19 entrevistados na categoria de
formatos. Esses comportamentos refletem a expresséo de perfil dominante na cultura digital.

O entrevistado 5, Mauricio D., ouve os comentaristas da Radio Gaucha, durante todos 0s
dias da semana, em suas veiculacOes diarias, acessando as mensagens pelo aparelho do carro e
por dispositivos mdveis. Também manifesta preferéncia pela interatividade nos comentarios
produzidos com a participacao de mais de um agente emissor. O perfil de recepgéo deste ouvinte
reflete em todas as categorias analisadas do questionario, as praticas contemporaneas mais
vivenciadas no ambiente de recepc¢do da Era da Cultura Digital.

O entrevistado 6, Miguel C., é ouvinte dos comentarios de trés a cinco vezes na semana,
acessando, também, pelo radio do carro e por dispositivos moveis. Quanto ao formato,
manifesta preferéncia pelo dialogo entre apresentador e comentarista, mas, também, pelo
formato tradicional de emissdo de um profissional em tempo corrido. Suas rotinas também se
inserem nos comportamentos mais propicios ao perfil contemporaneo idealizado, mesmo que
se observem eventuais variagoes.

A partir da adequacdo dos ouvintes selecionados aos critérios de rotinas de recepc¢éo
contemporaneos — apurados por meio da apreciagdo dos questionarios, em vista dos
conhecimentos teoricos estudados — garante-se os subsidios para a anélise de producdo de

sentido da recepcdo aos comentaristas esportivos diarios da Radio Gaucha, seguindo o aporte
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metodoldgico dos cinco eixos do Circuito da Cultura, teorizado por Du Gay et al. (1997).
Abaixo, segue a contextualizacdo simbdlica e conceitual dos momentos do circuito da cultura
da recepcdo esportiva, mediante aprofundamento exploratorio das seis entrevistas em
profundidade, quando se aplica a validade teorica de todos os elementos que permeiam a
delimitacdo e a formalizagdo das ordens culturais. O primeiro eixo abordado é o da producéo,
quando adotam-se preceitos técnicos do jornalismo opinativo, seguidos de descrigdo e andlise

dos métodos de producdo e emissdo dos comentarios, ja apontados em pesquisa anterior.

6.3.1 O eixo da producéo e 0s comentéarios esportivos da Radio Galcha

O Circuito da Cultura, como aporte tedrico metodoldgico, conforme preposicédo de Du
Gay et al (1997), prevé a interligacdo de todos as suas esferas, na correspondéncia de
determinados valores culturais, no intuito de assimilacdo de fendmenos da sociedade. Dentro
desta perspectiva, se vislumbra a analise de uma determinada area — como a producdo dos
comentarios esportivos da Radio Gaulcha — vinculada a outras etapas da composicdo de uma
ordem sociocultural. Neste sentido, a cultura da producdo estd, necessariamente, atrelada as
demandas da sociedade e suas relagdes sociais e comunicacionais decorrentes — fato que se
observa no polo oposto, pois a visualizagdo mais abrangente do processo depende da
contextualizacdo plena do ambiente e suas distintas atribuicdes. E por este motivo que o
Circuito da Cultura, com a exploracdo aprofundada de seus eixos, € admitido como um dos
caminhos mais assertivos na compreensdo dos significados da recepcdo nesta pesquisa, de
forma mais agregadora e afinada com os fenémenos transformadores da sociedade.

Diante desta premissa, situa-se a funcdo de producdo de bens, insumos e ideias como
atividades conectadas e inseridas culturalmente aos mecanismos de ordens que subsidiam
comportamentos e reacOes institucionais publicas e particulares. No caso especifico deste
trabalho, remetem-se os comentarios esportivos da Radio Gaucha como discursos da producao
comunicacional jornalistica, quando os produtores também podem ser reconhecidos como
emissores, assim como 0s consumidores como receptores. Deste modo, o Circuito da Cultura,
empregado como aporte de andlise desta pesquisa, aplica-se a um processo comunicacional, em
que os outros trés eixos do aporte instrumental cultural auxiliam e interferem na consumacao
dessa pratica de troca de mensagens.

Como resultado da producdo comunicacional midiatica e, sequindo os passos do Circuito
da Cultura, estando conectados com outros fenémenos de abrangéncia universal, 0s
comentarios esportivos da Radio Gaucha sdo pessoalizados com técnicas propicias da profissdo

jornalistica e com a finalidade de produto opinativo, conforme a classificacdo dos géneros
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jornalisticos, por Marques de Melo (2010). O perfil da mensagem resultante dos mecanismos
de producdo esta diretamente relacionado com o teor objetivo da mesma e, neste caso, toma
como parametro as aptiddes do compromisso jornalistico direcionado ao retrato do cotidiano
esportivo e, em especial, dos fatos futebolisticos, seguindo a relevancia cultural das tematicas
demandadas e compartilhadas pela sociedade contemporanea. Desta forma, as mensagens
emitidas pelos quatro profissionais da Radio Gaucha obedecem ao teor opinativo de esclarecer
e interpretar fatos do cotidiano esportivo, com argumentos e versdes que guiem o publico em
seu entendimento acerca das tematicas refletidas. Por isso, recebem a classificacao direcionada
ao formato comentério, do género opinativo, conforme Barbosa Filho (2003) e Lucht (2010).

A partir das referéncias tedricas que embasam a producdo jornalistica opinativa e o perfil
técnico dos comentarios — com atributos do oficio radiojornalistico como busca de informacdes,
formatos de emisséo e veiculagdo e coeréncia dos argumentos — esse eixo do Circuito da Cultura
descreve e analisa as rotinas dos quatro comentaristas da Radio Gadcha: Filipe Gamba, Pedro
Ernesto Denardin, Cléber Grabauska e Mauricio Saraiva.

Para tanto, € necessario enfatizar a relevancia tanto desses profissionais quanto da prépria
Radio Gaucha, emissora pela qual veiculam seus discursos. Como ja mencionado e registrado
neste trabalho, a Radio Galcha detém 87% de audiéncia no segmento esportivo e destina 9
horas diarias de sua programacdo a mesma tematica em questdo. Diante destes fatos, é natural
que o veiculo jornalistico se afirme como a principal referéncia na cobertura esportiva entre as
radios do Rio Grande do Sul, tanto pela visibilidade e capacidade de mobilizacéo dos receptores
em torno da cultura futebolistica quanto pela credibilidade do jornalismo esportivo. O Grupo
RBS, detentor da Radio Gaucha, é uma das empresas de comunicacdo mais conceituadas no
Brasil e a mais valorizada na Regido Sul do pais, considerando o nivel de investimento
profissional nas principais plataformas — como radio, televisao, jornal impresso, internet — e a
grande reputacdo consolidada sobre seus publicos, ainda que invariavelmente a empresa seja

alvo de criticas e questionamentos bastante comuns no cotidiano contemporaneo.

Rotinas de trabalho e producédo sdo metodizadas, enquanto a base tecnoldgica sofre
uma constante modernizagdo. Assim, concorrer identificando por meio de sondagens
de mercado e explorando as fraquezas do adversario torna-se norma. A busca do lucro
transcende o momento imediato e vai sendo construida a¢do apds acdo. Por fim, a
presenca constante em entidades e foruns deliberativos no Rio Grande do Sul, no
Brasil e no exterior confere 8 RBS a marca de protagonista privilegiada na construgéo
e continuidade de industrias culturais ndo s6 no estado, mas também em Santa
Catarina, onde o grupo instala-se a partir de 1979. Todos estes fatores ajudam a
compreender a barreira que a Rede Brasil Sul vai impondo a concorréncia a medida
que fortalece a sua participacdo em diversos segmentos, ao longo de um processo no
qual o grupo alia “o senso de exploragdo das condi¢des sociais que o meio brasileiro
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oferece para a acumulagdo de capitais com a obstinacdo pelo emprego de técnicas
desenvolvidas de produ¢do” (FERRARETTO, 2007, p. 214/ 215).

As outras trés radios de Porto Alegre, que atuam no setor de jornalismo e esporte, sdo
Bandeirante, Guaiba e Grenal — esta ultima trabalha apenas com abordagens futebolisticas. Os
processos produtivos, em termos de formatos de programas e enfoques jornalisticos, ndo estdo
tdo distantes dos adotados na Radio Galcha, mesmo que em nivel técnico menos profissional e
especializado. No entanto, o investimento em infraestrutura e qualificacdo jornalistica muito
inferior afasta estas emissoras da credibilidade perante publicos e anunciantes, fato que mantém
0 protagonismo da Réadio Galcha no estreitamento e fortalecimento das relacfes entre clubes
de futebol e torcedores. Algumas das outras emissoras, devido as dificuldades financeiras, em
vista da crise que assola o setor comunicacional, tém por habito recente investir pouco em
contratacdo de profissionais jornalistas, concedendo espacos de emissdo a estagiarios ou
profissionais sem a devida graduacdo em seus mecanismos de producdo — entre eles, 0s
comentarios esportivos. Este fato distancia estes veiculos do protagonismo jornalistico no Rio
Grande do Sul, contribuindo para a sustentacdo quase monopolizada da audiéncia da Radio
Galcha, diante da comparacdo com os baixissimos indices das outras emissoras que atuam no
segmento de jornalismo e esporte (CADENA, 2016).

Tendo em vista o cenario jornalistico de protagonismo na atualizacdo e capacitacdo das
técnicas de producéo exercidas pela Radio Galcha, a repercussdo das atuacdes dos comentarios
esportivas acaba atingindo maior volume, na mesma medida em que a audiéncia destes produtos
é extremamente superior as opiniGes provindas das emissoras concorrentes. Analisando este
panorama, percebe-se uma intensa mescla de criticas, elogios e questionamentos, na medida em
que estas opinides situam-se no centro das discussdes do futebol gaucho. Fato este que pode ser
compreendido pelo reconhecimento por parte dos ouvintes ao profissionalismo e exercicio da
funcdo jornalistica e suas técnicas de mediacdo social, mesmo que o teor argumentativo e

ideologico destes discursos alterne niveis de aceitacdo e contestacéo.

Eles séo bastante sensatos e as opinides ndo variam muito. Isso € muito interessante.
Porque quando comegam a mudar muito de opinido sobre certo aspecto € um momento
crucial para se perder a credibilidade. Entdo, o que me chama muito atencdo nos
comentarios da Radio Galcha é a sensatez (ENTREVISTADO 2).

O relato deste ouvinte, elencado na amostra da pesquisa como o entrevistado 2, retrata o
modo como a Radio Gaulcha se destaca na concepcao de uma visao de referéncia na producéo
opinativa, dispensando a analise do mérito dos discursos, mas, afirmando-se como um veiculo

jornalistico valorizado no segmento, mesmo que ainda ndo se discuta acerca da assertividade

142



das técnicas de juizo de valor pelas quais os profissionais apreciam e interpretam os fatos
futebolisticos da atualidade. A partir dos depoimentos deste e de outros ouvintes entrevistados,
percebe-se 0 reconhecimento da producdo opinativa da Radio Galcha como atividade de
legitimo teor jornalistico, dentro de suas habilidades, mas, especialmente, como a emissora de
rédio de Porto Alegre incumbida das atribui¢Ges de aproximacédo da tematica futebolistica com
o cotidiano cultural das relagdes que estes torcedores constroem no meio esportivo. Isto ocorre,
na medida em que os comentarios emitidos por estes jornalistas sdo referéncias nas analises e
debates publicos entre torcedores, quando evoca-se a necessidade de interpretacdo dos
acontecimentos esportivos recorrentes no Rio Grande do Sul. Deste modo, a representatividade
que as audiéncias dos comentérios da R&dio Gaucha detém no segmento de opinido esportiva,
e em seus desdobramentos interpretativos, justifica a posicdo desta emissora como protagonista
no processo de comunicacdo abstraido do universo cotidiano futebolistico, tornando-se, assim,
a principal referéncia jornalistica para uma pesquisa de producéo e recep¢ao aos comentarios
esportivos no estado.

Tomando como pardmetro 0s niveis de conexao entre a producdo dos comentarios e as
avaliacbes das audiéncias, é importante aprofundar os modelos jornalisticos opinativos
adotados pela Radio Galcha, mas, especialmente, o alinhamento destas técnicas com as
demandas e referéncias culturais dos publicos e com as exigéncias da contemporaneidade
expressa na cultura digital. O critério rotineiro de producdo opinativa mais indispensavel é a
atualizacdo e busca por informacdes dos acontecimentos rotineiros do esporte, atributo este
desempenhado por variados meios de informacao pelos diferentes comentaristas, considerando
o perfil e demandas direcionadas a faixa de horario ocupada. O ex-comentarista e ex-
apresentador da Radio Gaucha, Silvio Benfica, atualmente aposentado, resume a importancia

do principal afazer cotidiano de um comentarista esportivo.

Hoje em dia, tese sem informagéo, ndo se completa. Nao adianta ter sé a tese, porque
uma informacdo ali adiante pode quebrar essa tese. Pode anular, digamos assim, essa
tese. O pré-requisito basico: jornalista precisa estar permanentemente bem informado
(BENFICA, 2015).

Outras fatores norteadores da producdo opinativa como tempo médio, interatividade e
modalidade de emissdo — se € transmitido ao vivo ou gravado, no estidio ou em outro local —
dependem do alinhamento do comentério a dindmica radiojornalistica exercida no programa a

que este espaco de opinido esta inserido (LUCHT, 2010).
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Neste sentido, os quatro comentaristas diarios da emissora ocupam distintos espagos, com
formatos diferenciados e adaptados aos programas veiculados, conforme suas dinamicas e
perfis adequados as faixas de horario em questdo. Alguns programas apresentam o formato de
radiojornal, conforme classificacdo de Lucht (2010) e, por isso, sdo adeptos a contetdos
noticiosos de varias editorias, demandando quadros jornalisticos com maior seriedade,
interferindo, assim, no teor dos proprios comentérios e de sua engrenagem junto ao programa.
Ja outros produtos apresentam maior informalidade, na medida em que sdo compostos por
abordagens apenas esportivas, 0 que angaria espagos para comentarios mais descontraidos e
irreverentes.

No quadro abaixo, sdo elencados as seis insercdes diarias — previstas na programacao
semanal, de segundas a sextas-feiras — de comentarios esportivos da Radio Gaucha, distribuidas
entre 0s quatro jornalistas: Filipe Gamba, Pedro Ernesto Denardin, Cléber Grabauska e
Mauricio Saraiva. Nesta classificacdo, enquadram-se apenas as modalidades de opinides
caracterizadas nos formatos comentéarios, conforme classificagdo de Lucht (2009), distinguindo
mensagens em que o0 agente emissor confere, periodicamente e por exercicio profissional, juizo
de valor dos acontecimentos factuais. Sendo assim, ndo esté incluido o tradicional programa de
debates Sala de Redacédo, considerando que muitos dos debatedores ndo séo jornalistas e as
opinides, deste modo, ndo se enquadram em uma funcdo cabivel do oficio jornalistico, assim
como as analises veiculadas nas jornadas esportivas, em que ndo se obedece a uma

periodicidade prévia e cotidiana.

Quadro 20: Comentérios esportivos da Radio Galcha

Programa jornalistico Comentarista Horéario do comentario
Gaucha Hoje Filipe Gamba 7h50

Gaucha Atualidade Pedro Ernesto Denardin 9h

Esportes ao meio dia Pedro Ernesto Denardin 12h10

Gaucha + Cleber Grabauska 14h50

Hoje nos esportes Mauricio Saraiva 17h45

Esporte & Cia Cléber Grabauska 1h30 e 2h30

Fonte: Radio Gaulcha

A sequir, sdo melhores aprofundadas as caracteristicas jornalisticas dos referidos espacos
de comentarios, realgando a afinidade destes modelos a recepcao contemporanea, considerando
a perspectiva da cultura digital e das condutas comunicacionais cotidianas, como teorizado no
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decorrer deste trabalho. O perfil produtivo é especificado, seguindo a divisdo dos espacos entre

0S quatro comentaristas.

6.3.1.1 Comentarios de Filipe Gamba

Filipe Gamba é o titular do espaco de comentario esportivo veiculado no programa
Gaulcha Hoje, desde o inicio de 2017, quando o entdo responsavel pelas referidas fungdes, Silvio
Benfica, aposentou-se, apds mais de trés décadas de servicos prestados a Radio Gaucha. O novo
comentarista é oriundo das atividades de reportagem, ocupacdes que lhe garantiram uma
razoavel experiéncia e maior convivio com os desdobramentos especializados do futebol.
Conforme o tedrico Beltrdo (1980), o historico exercido como jornalista profissional, na
abordagem de um mesmo universo tematico, como o esporte, subsidia o agente de opinido, no
sentido em que se sobressaem distintos angulos de conhecimento e dominio do assunto
especializado, capacitando, assim, um potencial comentarista para as possibilidades de
interpretacgdo e leitura dos fatos, como determina os pardmetros desta natureza de emissdo. Na
avaliacdo acerca das qualificacBes dos comentaristas da Radio Galcha, os proprios ouvintes
reconhecem as virtudes propiciadas pela experiéncia. No entanto, ndo deixam de destacar a
necessidade da mescla desta caracteristica ao dominio especializado dos fatos futebolisticos
como alternativa para o sucesso dos emissores em uma interpretacdo assertiva e agregadora da

realidade esportiva.

Experiéncia conta muito neste departamento de opinido. Embora, alguns novos
comentaristas tenham vindo com bastante capacidade técnica e boa leitura de
informagdes e ndo tenham tanta experiéncia. Também dou credibilidade para estas
pessoas, embora ja fazendo uma analise delas. Mas a experiéncia, com certeza, conta
muito neste ponto (ENTREVISTADO 2).

No caso do comentarista Filipe Gamba, o convivio do jornalista com a tematica se
notabiliza em sua atuacdo como reporter, funcdes que lhe garantem o maior dominio das
técnicas de busca de informacBes no contexto digital contemporaneo, na medida em que este é
o principal atributo para a afirmacdo de um comentarista, como apontado pelos proprios
profissionais. Mesmo que o nivel de experiéncia na emissdo de um comentario seja muito
menor do que o dos outros comentaristas reconhecidos na praca, e donos de curriculo de anos
de trajetdria nesta funcdo, o fato de Gamba estar mais afeicoado a geracdo de repOrteres
habilitados a busca de informacGes no ambiente da cultura digital de producdo Ihe possibilita

sanar uma das lacunas na emissdo de comentarios esportivos, que € justamente a limitacdo na
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capacidade de se buscar novas informagdes e conhecimentos especializados sobre futebol no
contexto contemporaneo, como apontado em pesquisa anterior (FARINA, 2015).

O fato de o préprio ouvinte entrevistado neste trabalho reconhecer este potencial no
comentarista emergente comprova ainda mais esta necessidade indicada na pesquisa de 2015,
no intuito de se qualificar a amplitude argumentativa e interpretativa dos comentarios
esportivos, centrando-se em rotinas de atualiza¢cbes menos limitadas e mais afinadas com a
diversidade e complexidade das demandas futebolisticas, enaltecidas pela conectividade digital
na internet e midias derivadas. Ou seja, Filipe Gamba pode enquadrar-se nesta nova safra de
comentaristas esportivos que experimentaram a funcéo de repdrteres na emergéncia dos meios
digitais e, assim sendo, parecem estar mais adaptados a uma rotina de prospeccao de novas
fontes e técnicas informativas nestas novas midias, buscando ampliar as visfes jornalisticas
opinativas tradicionais — reduzidas a um escopo de busca de conhecimento muito mais restrito.
N&o ¢ a toa que a propria Radio Galcha vem buscando a adequacdo de seus comentaristas a
essa nova realidade, na medida em que icones da fungdo — como Ruy Carlos Ostermann, Nando
Gross, Wianey Carlet e Silvio Benfica — deixaram o veiculo. No entanto, cabe-se ressaltar que
os profissionais em fase de busca de maturidade nesta funcdo ainda carecem do potencial de
leitura dos acontecimentos estabelecido com a vivéncia das circunstancias e consolidacéo de
visGes avalizadas de se retratar o0 mundo, como ja teorizou Beltrdo (1980), ainda que os
profissionais mais antigos possuam um dominio e expansao de informacGes executados em
velocidades e contextos mais restritos do que nos dias atuais.

Além da qualificacdo técnica dos comentaristas, o alinhamento com a cultura institucional
e a afinidade com os valores profissionais e sociais adotados pela empresa é outro atributo a ser
observado na elaboracdo cotidiana de segmentos opinativos, enaltecendo, ainda mais, a
necessidade de um maior periodo de servicos prestados pelo jornalista ao referente veiculo, para
que se consolide em um comentarista bem apropriado das incumbéncias do espago emissor.
Isto ocorre corriqueiramente para que os profissionais respeitem a linha editorial da emissora,
obedecendo a normas discursivas, selecdes de pauta e abordagens da emissora — fator este que
pode ser resumidamente ilustrado pela sele¢cdo dos critérios de noticiabilidade adotados,
conforme Pena (2013). Na Radio Gaucha, é mais do que sabido que a prioridade tematica no
esporte volta-se para assuntos que envolvam, inevitavelmente, os clubes de futebol Grémio e
Internacional — denominados editorialmente pelo veiculo e reconhecidos pelo publico, como
Dupla Gre-Nal. A escolha destas pautas justifica-se por critérios noticiosos como proximidade
com o cotidiano da comunidade, relevancia para o publico receptor e sentimento regionalista

de pertencimento ao objeto retratado entre os ouvintes. A assertividade da escolha e dos motivos
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da mesma, levantados pelos préprios comentaristas na pesquisa de 2015, se confirma na analise
deste estudo de recepcdo, na medida em que todos os ouvintes entrevistados nos questionarios
demonstraram preferéncias por esta categoria de assunto. E um exemplo que mostra a conex&o
e abrangéncia dos valores de predominancia socioculturais entre os polos de producdo e
recepcdo, seguindo as dinamicas do Circuito da Cultura.

No caso de Filipe Gamba, o profissional € integrante da equipe de esportes da Radio
Gaucha, desde 2009, onde atua como repdrter das jornadas esportivas e da cobertura do dia a
dia, alem de ser apresentador do programa Sabado Esportes. Estes atributos mostram a total
correspondéncia da atuacdo do jornalista com o posicionamento editorial adotado pela
emissora, na medida em que toda a sua atuacdo como repoérter se valia prioritariamente em
coberturas de Grémio e Internacional. Isto remete ao profissional o entendimento necessario
das pautas e niveis de enfoque que deve abordar nos comentarios, de modo que ja esta habituado
a cobertura factual adotada pelo veiculo, a qual consiste no mesmo nivel de conduta editorial a
ser exercido nos comentérios. A consonancia da vivéncia do comentarista com os niveis de
abordagens e busca de informacdes centradas na temética Dupla Gre-Nal ja lhe traz a filtragem
de fontes que possam lhe trazer conhecimentos e versdes de fatos necessarios para subsidiar 0s
comentarios, na medida em que este comentarista deva ter acumulado um volume suficiente
destes dados e relacGes em seu periodo de repérter, ainda que as transformacdes e demandas
contemporaneas da sociedade apontem pela necessidade de ampliar este leque, como observado
anteriormente. Também € importante relembrar que a trajetéria deste comentarista como
reporter é desempenhada neste ambiente de maiores exigéncias e especializacdo dos publicos
em temas como o futebol, e em que o nivel de formacdo dos repérteres ja é atingido por este
fendmeno e pela consequente insercdo da cultura digital na atividade jornalistica.

O modelo de veiculacdo do comentario transmitido no programa Galcha Hoje apresenta
um carater de recuperacdo de informagdes do dia anterior para posterior correlacdo e
interpretacdo das mesmas, na medida em que o0 espaco de opinido é transmitido em uma faixa
de horario onde ainda existem poucas novas informac6es sobre o novo dia que comecara ha
poucos instantes. O proprio programa Gaulcha Hoje tem como misséo inicial a atualizacdo dos
ouvintes sobre os Gltimos acontecimentos da noite e dos fatos mais impactantes do dia anterior,
resumindo ao publico os principais destaques que eventualmente ndo puderam ser
acompanhados. Classifica-se em um formato de radiojornal, em que séo veiculadas as sinteses
das principais noticias do dia anterior, aliadas a prestacdo de servicos como informacdes de
transito, previsdo do tempo, entre outros atributos que contribuem para a atualizacdo periodica

cotidiana dos ouvintes.
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A vocacado de Filipe Gamba para a reportagem, e o fato de ainda desempenhar esta funcéo,
Ihe credencia a admitir o nivel de informacéo exigido pela emissora acerca das abordagens
editoriais envolvendo a dupla Gre-Nal — que destacam-se entre os temas com relevancia
atribuida na producao do referido comentario, veiculado as 7h50, no programa Gaucha Hoje.

O programa em questdo tem inicio diariamente as 5h, estendendo-se até as 8h, e o horario
de veiculacdo do comentario esportivo parece obedecer uma estratégia de relagdo com 0s
publicos e suas experiéncias cotidianas, conforme a prépria analise das rotinas de recep¢éo
desta pesquisa demonstrou. Esta conduta subentende-se pelo fato de esta faixa horaria remeter
em um dos principais periodos de deslocamentos nas rotinas das grandes cidades como Porto
Alegre. E como ja apontado anteriormente, a audiéncia esportiva em volume regular e intenso
insere-se na rotina dos torcedores, especialmente, adaptando-se ao carater mdvel do
radiojornalismo, cada vez mais personificado com as audiéncias nos automaveis, durante as
situacOes de deslocamentos para 0s compromissos cotidianos de um ambiente urbano da
contemporaneidade. Neste sentido, um produto de amplo potencial de atrair maior nimero de
ouvintes — considerando a dindmica de rotatividade da audiéncia comum no radiojornalismo —
admite a veiculacdo em uma faixa de horario mais propicia ao convivio diario de mais elevada
quantidade de receptores, na medida em que o periodo diario préximo &s 8h, consiste em um
dos picos de audiéncia no radiojornalismo e no esporte, pelo turno da manhd, segundo o IBOPE.

Estas constatacGes sao ratificadas pelos ouvintes, nas preferéncias pela audiéncia movel,
privada e diaria, demonstradas nos questionarios, mas, enaltecidas pelos torcedores submetidos
a entrevistas em profundidade — quando os mesmos manifestam a necessidade de acompanhar
diariamente opinides e informacdes sobre seus times e, especialmente, adaptando essa demanda
as possibilidades de audiéncia mdvel, no momento em que se deslocam rumo a seus
compromissos. O Entrevistado 6 relata o interesse em acompanhar este perfil de comentario no
percurso decorrido ao seu trabalho diario por considerar que sdo elencadas estatisticas e analises
posteriores e prévias as partidas com projecdes do contexto futebolistico ampliado. “Segue um
estilo mais sensato e concreto, projetando a situacdo que esta por vir. E também uma anélise
estatistica do que ocorre com a dupla”, afirma, referindo-se a abordagem de comentario adotada
no quadro ocupado por Filipe Gamba.

Esse perfil opinativo — e, a0 mesmo tempo, sintético dos fatos cotidianos da dupla Gre-
Nal, como os proprios torcedores observam — é desencadeado a partir de um didlogo com o
apresentador do programa, Antdnio Carlos Macedo, que introduz o comentério e,
invariavelmente, complementa as observagdes do comentarista, transformando o quadro em

uma espécie de didlogo, com mescla de informacgdes e interpretagdes acerca dos recortes
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temaéticos selecionados. Deste modo, 0 apresentador €, muitas vezes, quem parece exercer a
funcdo de escolha das pautas, na medida em que estas sdo enunciadas a partir de
questionamentos direcionados ao comentarista.

Este formato, com interatividade entre comentarista e apresentador, ¢ um dos preferidos,
segundo as rotinas de recep¢do analisadas por meio do questionario aplicado aos ouvintes neste
estudo. Isto se entende pelo fato ja explicitado de este formato ser mais flexivel a
simultaneidade de atividades, bem acentuada na medida em que muitos dos ouvintes deste
horéario estdo dirigindo seus automdveis. Neste caso, uma conversa, com quebra de vozes —
seguindo uma caracteristica necessaria para manter a o dinamismo e a boa assimilacdo dos
ouvintes as mensagens do réadio, conforme Barbosa Filho (2003) e Jung (2011) — esta mais apta
a conservar a atencdo dos torcedores, na medida em que o nivel de concentracdo destes também
esta direcionado a outros afazeres.

O tempo de duracdo do comentario de Filipe Gamba € de aproximadamente quatro
minutos, se excedendo um minuto a mais do que a média ideal de trés minutos para a boa
compreensdo e assimilacdo de um comentario radiojornalistico, conforme Barbosa Filho (2003)
e Lucht (2009). Habitualmente, as entradas de Filipe Gamba no ar ocorrem por telefone, com
discursos de improviso, mesmo que 0 comentarista ja tenha uma prévia nocao das pautas a
serem abordadas no comentario, seguindo a linha editorial da emissora e, sendo assim,
buscando a recuperacdo dos fatos do dia anterior, a partir de uma visao interpretativa. Mesmo
que o tempo de duracdo do comentario esteja proximo do ideal, seguindo as proposicdes
teoricas referenciadas, o fato de a mensagem abordar mais de um assunto da dupla Gre-Nal
prejudica a consisténcia dos argumentos e amparo técnico para as versdes adotadas. Isto
também se torna mais nitido com a limitagdo editorial dos comentarios aos enfoques noticiosos
transmitidos pela propria Radio Galcha. Este fator ilustra o dominio contextual dos temas
futebolisticos muito restritos ao universo da dupla Gre-Nal, com poucas possibilidades de
expansdo transcendente e mais exploratéria aos desdobramentos da delimitacdo geogréafica do
Rio Grande do Sul (FARINA, 2015).

O comentario esportivo de Filipe Gamba ndo possui patrocinador especifico e, assim,
admite suas chamadas veiculadas aos mesmos anunciantes ancoras do programa Gaulcha Hoje,
que sdo: Panvel Farmacias, Lojas Colombo, Tumelero, Café 3 CoracGes e Net. Estas marcas
possuem abrangéncia no estado do Rio Grande do Sul e anunciam seus produtos e servigos
também em outros espacos da Radio Gaucha e de outras emissoras de radio e televisdo da
regido. Este fenbmeno demonstra a afinidade destas empresas com o cotidiano gadcho, como a

prépria dupla Gre-Nal e seus torcedores, tendo em vista que sdo marcas que prospectam muitos
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clientes envolvidos com a audiéncia de mensagens esportivas, ressaltando que a publicidade

ndo estd desvinculada do teor jornalistico e da prospec¢do de categorias de recepcdo da

producao jornalistica.

O quadro abaixo resume as principais técnicas e elementos da cultura de producao que

norteia 0 comentario de Filipe Gamba, de modo que muitas destas informac6es sao resultados

de pesquisa anterior realizada pelo mesmo investigador deste estudo.

Quadro 21: Andlise do comentario de Filipe Gamba

Critérios de analise

Comentarista Filipe Gamba

Busca por informac6es

Radio Gaucha, fontes pessoais do repdrter

e internet

Tempo de duragéo

Média de 4 minutos

Modalidade de emissao

Ao Vivo e por telefone. Eventualmente no

estudio.

Formato de veiculacéo

Comentario vai ao ar em um Unico periodo
do programa, por volta das 7h50, em tempo
corrido. Frequentemente, o apresentador
sugere as pautas referentes a Grémio e
Internacional, questionando o comentarista
sobre as mesmas. Em algumas ocasides, 0
comentario torna-se um dialogo, com o
apresentador emitindo seu ponto de vista e
complementando o discurso de Gamba.
Ideias centrais que se sobressaem sdo as do
préprio comentarista. Discursos

normalmente de improviso

Interatividade

Apenas com o apresentador.

Coeréncia dos argumentos

Ocorrem quando existe uma Unica pauta,

especialmente, quando tratam do jogo da
noite anterior. Nesses casos, existe um
volume de informacdo que sustente
argumentos capazes de construir uma

opinido. Na maioria das vezes, quando 0s

150



comentarios abordam trés ou quatro
assuntos, as informacbes sdo escassas e
insuficientes para amparar um raciocinio
I6gico. O fato de Filipe Gamba ser oriundo
da reportagem aumenta o potencial de
coeréncia, ainda que as informacoes
necessitem ser melhores aprofundadas e
encadeadas, estando ao amparo da
capacitacdo e da experiéncia do jornalista.
Ouvintes enalteceram a presenca de
analises com mais estatisticas, o que

fortaleceria a coeréncia.

Anunciantes Patrocinadores ancoras do programa
Galcha Hoje: Panvel Farmécias, Lojas

Colombo, Café 3 Coraces e Net.

Fonte: Farina (2015)

Na sequéncia da apresentacao e descricao do eixo de produgdo dos comentarios esportivos
da Radio Gaucha, sdo apresentados os espagos ocupados por Pedro Ernesto Denardin.

6.3.1.2 Comentarios de Pedro Ernesto Denardin

O jornalista Pedro Ernesto Denardin é um dos principais icones ndo apenas da Radio
Gaulcha, mas, do jornalismo esportivo de todo o Rio Grande do Sul, tamanha a repercussédo e
margens de identificacdo de seus discursos com os torcedores de Grémio e Internacional. Tanto
é verdade, que participa também de acGes de marketing e recentemente criou-se o estere6tipo
de “Homem Gre-Nal” a respeito da imagem do jornalista perante as torcidas gauchas, que
caracterizou-se pelo empenho em mobilizar e despertar a paixdo em adeptos dos dois grandes
clubes do Rio Grande do Sul (RADIO GAUCHA, 2018).

E o narrador titular da Radio Gaticha ha mais de 20 anos e ja ocupou o cargo de chefia do
departamento de esportes da emissora. O prestigio e a relagdo institucional com o veiculo séo
os fatores que parecem lhe garantir a titularidade em dois espagos de comentarios diarios: no
programa Galcha Atualidade, que vai ao ar das 8h10 as 9h30; e no Esportes ao meio dia,
transmitido das 12h as 12h50. Esta realidade retoma a premissa de Beltrdo (1980), que enfatiza
a experiéncia e a reputacao jornalistica como atributos tradicionais para a consolidacdo de um
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agente emissor de comentarios. Este critério de enquadramento nas fun¢des opinativas € tdo
padronizado no meio jornalistico que as proprias emissoras e os profissionais adotam esta
requisicdo como método da cultura institucional de producdo, como o préprio Denardin refere,
ao citar as trajetorias de Ruy Carlos Ostermann e de Lauro Quadro, dois dos maiores

comentaristas do Rio Grande do Sul.

Para dar opinido, tu deves ter uma certa grife, um tempo de profissao. Porque se pegas
uma pessoa que ndo tem muita identificagdo com o publico, a opinido dele ndo chega
a ter muita relevancia. Vou te dar dois exemplos: o Ruy e o Lauro, que foram os
grandes comentaristas nos Gltimos tempos. Foram pessoas identificadas com o grande
publico e, a partir dai, a opinido deles sempre teve relevancia. Ento, ter a grife, € a
primeira coisa. A segunda é: quanto mais tempo tu tens de profissdo, mais tu dominas
os assuntos. Entdo, tu consegues relembrar coisas historicas, que tu ja passaste, que
sdo parecidas ou diferentes, e tal. Entdo, tu tens uma bagagem melhor para exercer a
ideia do comentario (DENARDIN, 2015).

Esta identificacdo é realmente notdria perante os ouvintes entrevistados, ja que mesmo 0s
criticos e discordantes dos modelos de atuacdo do profissional acabam por reconhecer a
capacidade de mobilizacdo em seus discursos. Tanto que a caracteristica de construcdo de
mensagens dotadas de elementos relacionados a paixdo e comportamento motivacional dos
torcedores € uma das técnicas mais observadas pelos ouvintes, ainda que existam eventuais
ressalvas a consisténcia das opinides e conexdo com a realidade aprofundada do universo
futebolistico. “Ele ¢ muito motivacional e sensacionalista. Mas tem opinides meio subitas. Nas
analises taticas, as vezes, parece ndo trazer tanto conhecimento”, afirma o Entrevistado 1.

A analise técnica da coeréncia dos argumentos desenvolvida para a pesquisa deste autor
em 2015 apontou situacdes parecidas com esta relatada pelo ouvinte, na medida em que eram
expostas ideias objetivas de futebol, no entanto, boa parte destes discursos carecia de maior
embasamento e volume de informacGes que embasassem 0s argumentos. Em muitos casos, o
comentarista mostrava-se incisivo nas convicgdes, que poderiam até ser aceitas pelos
receptores, mas ndo detinham um panorama mais aprofundado do objeto retratado para que
estes pudessem refletir e interpretar melhor a partir de um maior nivel de amplitude do fato
abordado. Segue abaixo o0 exemplo de uma analise a respeito de um dos comentarios de Pedro
Ernesto Denardin, veiculado no dia 21/08/2015 e adotado como uma unidade do corpus da

pesquisa de Farina (2015).

Denardin classificou a atuagao do Internacional como muito superior as anteriores, e
utilizou argumentos como a evolugdo das individualidades da equipe, o fato de o time
ndo sofrer gols ha trés jogos e de o goleiro Alisson ndo ter sido o melhor jogador em
campo, também, ha trés partidas. Esses nimeros ja apresentam um panorama genérico
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da melhora da equipe, no entanto, estatisticas da partida utilizada, como posse de bola,
chances de gols, oportunidades do adversario, poderiam ilustrar ainda melhor esses
argumentos levantados por Denardin, tornando o cenario ainda mais visivel na 6tica
dos ouvintes (FARINA, 2015, p. 111).

No entanto, o proprio profissional reconhece como prética requisitéria a um bom
comentario, 0 embasamento em informacdes que subsidiem a legitimidade das ideias expostas.
Contudo, o discurso pregado como conduta ideal para a elaboracdo de comentario esportivo
ndo se corresponde com a realidade, na medida em que as analises detectaram escassez de
embasamento informativo em muitas das mensagens e, sobretudo, a auséncia de profundidade

nos argumentos empregados, como detectado no relato apresentado acima.

Eu trabalho muito com a informag&o. Eu prefiro trabalhar com a informagéo e nédo
com a tese solta, uma coisa muito abstrata. Prefiro dar opinido em cima de um fato e
esse fato ter uma relevancia. Sobretudo, conseguir um texto que tenha a ver com a
justificativa do que estas dizendo (DENARDIN, 2015).

Essa contradigdo entende-se pela aparente pouca atualizagdo das rotinas dos profissionais,
especialmente, no que tange os comentaristas mais antigos, como Denardin, de modo que a
busca de informac@es do referido jornalista ndo parece adaptada a velocidade de circulacédo de
noticias da contemporaneidade, em niveis instantaneos, como indicam padrdes emergentes das
préticas comunicacionais da Era da Cultura Digital, conforme Santaella (2003) e Levy (2004).
No momento em que as demandas da sociedade se transformam, como ocorreu, por exemplo,
com a emergéncia dos novos perfis dos processos comunicacionais deliberados pelo ambiente
digital, exige-se que os comentaristas incorporem, integralmente, estas condutas — fenébmeno
este que ainda estd em fase de amadurecimento, considerando as rotinas dos comentaristas da
Radio Gaucha e de muitas outras emissoras.

A prdpria selecdo de pautas praticamente restrita a assuntos da dupla Gre-Nal também
ilustra este cenario, pois abrangem um dominio de conteudo acerca de um universo muito
limitado, o que trava a disseminag&o do conhecimento e circunstancias da tematica futebolistica
que imperam nos dias atuais. Mesmo que a preferéncia do publico seja por estes temas, a funcao
jornalistica — além de aproximar a audiéncia a fatos ocorridos no proprio espago de insercdo —
também é difundir o nivel de informac&o e reflexdo acerca da realidade retratada em perspectiva
mais ampliada, desenvolvendo analogias de temas mais abrangentes do futebol a objetos de
interesse publico para os consumidores do esporte, 0 que suscitaria a contradi¢cdo com o critério

jornalistico predominante na Radio Gaucha, da proximidade dos assuntos abordados.
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Exemplificando melhor essa realidade, em um ambiente contemporaneo globalizado e
com fronteiras tdo expandidas, ndo acresceria aos ouvintes o fato de estarem situados em um
universo simbolico e tematico restrito aos desdobramentos da dupla Gra-Nal, de modo que o
conhecimento acerca da representacao social que norteia o futebol poderia ser muito melhor
construido caso se aprofundasse outras esferas referenciais do futebol contemporéneo — como
os acontecimentos futebolisticos nacionais e internacionais, na medida em que nestas
abordagens se ampliem os fatores de conhecimento e insercéo social do esporte. Esta expansédo
de enfoques que qualifiqguem a representacdo do futebol em uma dimensdo expandida e menos
alienada territorialmente seriam funcgdes do comentarista. No entanto, para que se exija esta
disposicdo de atuacdo, seria necessario que os proprios jornalistas apresentassem horizontes
mais explorados em suas vis6es de mundo. O que ndo ocorre, considerando que eles mesmos
foram formados em um ambiente menos globalizado, em que contavam com menor nivel de
proliferagcéo de informacdo e conhecimento, ndo admitindo a mesma velocidade de circulagéo
da realidade e disseminacao intelectual dos fatos do que nos tempos atuais. Este parece ser um
dos motivos que impedem uma maior profundidade nas opinides de Denardin (FARINA, 2015).

Nos dois espacos de comentarios ocupados por Pedro Ernesto Denardin — nos programas
Galcha Atualidade e Esportes ao meio dia —, a opinido ndo apresenta nenhum mecanismo de
interatividade, seja com apresentador e repdrteres ou mesmo com ouvintes. O comentarista é
quem define e desenvolve suas mensagens comunicativas de acordo com seu raciocinio
exclusivo. Estas condi¢des desfavorecem a coeréncia das opinides e 0 compromisso jornalistico
das mesmas, na medida em que as informag6es ndo recebem possibilidade de complementacéo
e aprofundamento, além de serem escassas, em muitas ocasiGes. Este perfil parece ser
ultrapassado na contemporaneidade, na medida em que a interatividade e abundancia de
informacBes no embasamento de novas interpretacdes parecem consistir nas melhores
alternativas a atender as demandas de uma sociedade global, em que 0s ouvintes estdo cada vez
mais especialistas em tematicas segmentadas como o esporte, tendo em vista a disseminacéo
do conhecimento. A apreciacdo das entrevistas em profundidade ilustra este comportamento
das audiéncias, em que muitos dos ouvintes buscam nos comentérios, além da representacdo
passional do esporte, 0 dominio completo da esfera futebolistica. “O comentarista tem que ter
0 conhecimento prévio e um bom embasamento. Especialmente ter um bom conhecimento de
futebol”, ressaltou o Entrevistado 6.

Nesse sentido, a interatividade na concepcdo de um comentério contribui em agregar o0s
niveis de assimilacdo e empatia da mensagem jornalistica, na medida em que a mescla de

discursos de distintos emissores apresenta maior volume informativo e, consequentemente,
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desperta um maior nivel de embasamento e construcdo assertiva da realidade social e esportiva,
diante da correlagédo dos argumentos.

Os comentarios de Denardin admitem duracdo de cerca de dois minutos, nos dois
programas em que sdo veiculados — fator que também justifica a pouca profundidade dos
argumentos, na medida em que ndo ha tempo suficiente para divagar com mais desdobramentos
acerca das abordagens selecionadas. Como os dois comentérios ocorrem em horarios proximos
—9h e 12h10 — as tematicas ndo variam muito, excetuando-se quando ocorrem acontecimentos
impactantes no futebol e, especialmente, na dupla Gre-Nal, neste meio tempo.

O principal anunciante nos espacos de comentarios de Denardin é: Zé Pneus Goodyear,
empresa do setor automotivo, com circulagdo no préprio Rio Grande do Sul. E um segmento
de servicos bastante influente no pdblico masculino, o que justifica seu patrocinio em
comentarios esportivos, considerando o perfil da audiéncia, de modo que a maioria dos ouvintes
do esporte sdo homens. O comentarista, entretanto, vale-se de seu grande prestigio para
desempenhar técnicas de merchandising em alguns comentarios, quando o préprio jornalista
divulga os servicos e produtos deste ou de outros anunciantes, relatando eventuais situacdes em
gue ele mesmo estivesse desfrutando destes produtos. O quadro abaixo resume os principais

atributos dos comentarios de Pedro Ernesto Denardin.

Quadro 22: Anélise do comentario de Pedro Ernesto Denardin

Critérios de anélise Comentarista Pedro Ernesto Denardin

Busca por informac6es Internet, jornais impressos e assistindo aos
jogos.

Tempo de duragéo Média de 2 minutos e meio.

Modalidade de emisséo Ao Vvivo, do estudio.

Formato de veiculacdo Ocorre em tempo corrido, com pautas

totalmente escolhidas pelo comentarista,
sem interferéncia do apresentador ou

qualquer outro agente.

Interatividade Apenas com o apresentador.

Coeréncia dos argumentos Discurso mais pautado na emocao, o0 que
resulta na auséncia de argumentos
racionais, gerando contradicdo com o que
Denardin relatou em sua entrevista, quando

defendeu o uso de informacdes
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prioritariamente. Ideias claras, porém, néo
sdo bem fundamentadas. Quando tratou de
uma Unica pauta, ap0s noite de jogo,

apresentou mais argumentos.

Anunciantes Zé Pneus Goodyear

Fonte: Farina (2015)

A seguir, sdo explorados os padrdes de emissdo do comentério diario de Cléber
Grabauska, conforme proposicao tedrica do eixo de producao, seguindo o aporte metodoldgico
do Circuito da Cultura, de Du Gay et al. (1997).

6.3.1.3 Comentérios de Cléber Grabauska

Cléber Grabauska ingressou no segmento de opinides esportivas da Radio Gaucha, em
2013, ap0s atuar por mais de 20 anos como plantdo esportivo na emissora. Um dos fatores que
direcionou Grabauska para esta fungédo parece ser o alinhamento com a cultura institucional da
emissora, além da vasta experiéncia jornalistica, desenvolvida, especialmente, nas coberturas
da propria Radio Gaucha, considerando que o profissional ja ocupou cargos de alto escaldo no
veiculo em questdo e, sendo assim, sempre manteve-se bastante afinado com diretrizes e valores
que norteiam o compromisso jornalistico desta empresa. A exemplo de outros profissionais,
Grabauska faz valer a experiéncia de atuacdo nos microfones da radio e no proprio jornalismo
esportivo para desenvolver o senso critico e interpretativo necessario requisitado ao deliberar
juizo de valor dos fatos do cotidiano, seguindo os preceitos tedricos da funcdo, conforme
Beltréo (1980) e Marques de Melo (2003).

A grande diferenca de Grabauska para muitos outros profissionais do meio, que no
amadurecer de suas carreiras ingressam no segmento opinativo, é que o jornalista referido ndo
é oriundo da reportagem como os demais e, sim, das atividades de plantdo esportivo, realizando
0 monitoramento dos acontecimentos nacionais e mundiais do esporte, em especial de placares
de partidas e, tambeém, retratando as situacGes das tabelas de jogos, com dados numéricos e
quantitativos dos campeonatos. Este perfil de atuagcdo por um longo periodo reflete em distintas
habilidades aplicadas & concepc¢do dos comentérios, quando da comparagdo com profissionais
egressos da reportagem. Enquanto os jornalistas que percorrem o caminho tradicional e
executam a busca de informacdes de fontes primarias e secundarias que viabilizem um cenario
futebolistico, o enfoque diferenciado de Grabauska sempre foi o trato com 0s ndmeros e

estatisticas. O dominio desta técnica pode trazer muitas informacdes preciosas para embasar
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argumentos e versoes interpretativas de determinados fatos, no entanto, o desdobramento mais
humanizado do contato com as fontes e com um cenario subjetivo, cuja leitura e construcdo
simbolica é tarefa do reporter, pode trazer elementos mais dinamicos e expandidos quanto a
dimensdo de um dado contexto futebolistico. Contudo, deve se ter muita cautela ao distanciar
Grabauska das tarefas de reportagem, porque mesmo que este ndo tenha exercido esta funcéo
constantemente na Radio Gaulcha, sempre conviveu diariamente em uma redacdo com a
constante busca por informacdes e, pela formacédo no oficio jornalistico, essas atividades ndo
Ihe sdo pouco familiares. O que se pode afirmar é que ndo possui a mesma desenvoltura
constituidora dos fatos cotidianos que outros reporteres acabam admitindo diante da habilidade
amadurecida com as praticas do dia a dia. Grabauska resume a sua trajetoria no jornalismo
esportivo até garantir as credenciais que lhe algaram a categoria de jornalista opinativo da Radio

Gadcha.

O produtor é o comeco de tudo. Depois, a reportagem j& € um amadurecimento desse
produtor. O cara que comega a ter mais desenvoltura e contato com as fontes. E o
comentério, digamos assim, € o top dessa evolugdo. Vem |4 novinho, vai
amadurecendo e quando fica um master, um sénior, tu adquire uma tranquilidade,
conhecimento e bagagem, que te ddo ai os pré-requisitos para ser comentarista. E
dessas fungdes todas basicas da jornada esportiva, a mais diferente de todos é narrador
esportivo, é uma espécie em extingdo. Essa ai eu coloco a par. E o plantdo de estudio,
digamos assim, é muito mais organizacdo e gerenciamento de dados e busca de
informacdo, investigac&o e opinido. E eu estava justamente do outro lado, fui plantdo
de estidio durante muito tempo, um cara que trabalhava muito mais na retaguarda,
sem ser produtor. Entdo, digamos assim, eu tenho uma atrofia em relacdo a essa
evolugdo natural. E eu ndo segui a linha esportiva normal, daqueles que se criam e se
transformam em comentaristas (GRABAUSKA, 2015).

Essas rotinas de amadurecimento profissional sdo as principais bases técnicas do
jornalismo para desenvolver o senso de juizo de valor adequado ao segmento opinativo, neste
sentido, alinha-se a rotina de Grabauska ao nivel de qualificacdo em suas técnicas de
processamento dos comentarios. No caso especifico do comentarista em questdo, uma das
condutas resultantes de sua trajetéria jornalistica desvinculada da reportagem é a pouca
diversificacdo em termos de prospeccao de fontes de informacgéo, na medida em que o proprio
jornalista admitiu que sua rotina de atualizacdo diaria dos fatos esportivos resume-se aos
contetdos veiculados pela Radio Galcha, o que Ihe confere uma visdo de futebol restrita e
limitada a desdobramentos da dupla Gre-Nal. A pouca convivéncia com uma versdo mais
dindmica e conceitual do futebol — de modo que seu enfoque de abordagem no plantéo esportivo

sempre foram 0s numeros estatisticos — parece ser o fator responsavel pela auséncia de
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aprofundamento e contradi¢fes detectadas em alguns comentarios, conforme analise de Farina
(2015).

No espaco destinado ao Grémio, o comentarista relembra o grande momento e as
credenciais da equipe como posicionamento e postura dentro de campo — sem
nominacdes individuais — a fim de justificar a percepcao de possibilidade de vitéria
do Grémio contra o Atlético-MG que, segundo concep¢des do préprio jornalista, seria
fundamental na disputa pelo titulo, tamanha a grandeza do jogo devido a posicéo e
elencos que dispdem as equipes no campeonato. No entanto, é identificada uma
incoeréncia logica, ja que o comentarista afirma que um empate seria bom resultado,
dado as dificuldades do jogo. Essa premissa é destruida pelo proprio comentarista,
quando diz acreditar nas possibilidades do Grémio e, principalmente, quando afirma
que a vitdria seria o resultado ideal se o clube quisesse brigar pelo titulo. Com essa
contradicdo, a mensagem torna-se, além de incoerente, pouco clara e ndo contributiva
para 0s ouvintes, ja que os significados sdo conflitantes e, com isso, invalidos
racionalmente na orientacdo do conhecimento do dia a dia dos ouvintes, o que
compromete a credibilidade do senso opinativo do comentarista (FARINA, 2015).

Estes fatores observados s&o compreendidos pela falta de experiéncia do comentarista
no setor opinativo e, especialmente, pela necessidade contemporanea de inser¢do a um ambiente
digital em que a velocidade da circulacdo de informac6es é muito maior do que a praticada no
periodo da formacéo profissional deste e de muitos outros comentaristas, como ja apontado. As
caréncias e a pouca coeréncia de argumentos também séo percebidas pelas audiéncias, a ponto
gue estas mensagens nao despertem tanta atencéo e identificacdo nos torcedores como no caso
dos outros comentaristas, correspondendo, assim, a uma atividade jornalistica ineficaz, dentro
de suas atribuicdes. “As opinides do Cléber nao sdo completas, ele ndo da um término melhor
da ideia proposta dentro daquela analise tatica”, avaliou o Entrevistado 1.

A observacao relatada pelo ouvinte condiz com a analise técnica da coeréncia opinativa
desenvolvida por este mesmo autor, em que 0s argumentos nao sdo bem construidos, na medida
em que carecem de subsidios informativos no sentido de formatacdo das ideias, expondo as
opinides produzidas a muitas contradi¢Ges e versdes superficiais na leitura interpretativa dos
fatos cotidianos. Deste modo, a fragilidade jornalistica destes discursos, identificada na analise
da produgdo, também é visualizada na assimilagdo dos significados das mensagens pela
recepcdo, enaltecendo, assim, a necessidade de alinhamento dos atributos produtivos com a
cultura do publico esportivo e a suas demandas, seguindo os parametros de analise do Circuito
da Cultura.

E possivel que este baixo nivel de consisténcia, ressaltado nas opinides, seja uma das
justificativas para os comentarios de Grabauska estarem alocados em dois programas alheios

aos periodos horarios em que um maior nimero de receptores mantém 0s suportes emissores
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de radio conectados. O programa Galcha + € transmitido das 14h30 as 16h30, enquanto o
Esporte & Cia vai ao ar das Oh as 3h, ocupando parte da madrugada (RADIO GAUCHA, 2018).

O comentario veiculado no programa Gaucha +, por volta das 14h50, possui média de
trés minutos de duracdo e insere-se em um produto da programacgdo onde sdo retratados e
refletidos inimeros assuntos do dia a dia. Deste modo, ndo consiste em um programa exclusivo
da editoria de esportes e, por isso, o publico de audiéncia do comentario admite perfil variado,
ndo sendo composto majoritariamente por torcedores assiduos e identificados essencialmente
com a cobertura esportiva. Por esta razdo, a pluralidade da audiéncia € mais acentuada e o
referente comentario conecta-se com diferentes realidades e aptiddes culturais, demandando,
assim, uma maior necessidade de contextualizacdo e volume informativo dos eventos
esportivos, na medida em que este puablico pode, recorrentemente, ndo estar a par dos fatos
futebolisticos interpretados. O carater de informac@es utilizadas ndo é o mais preciso, com a
restricdo de fontes concentradas na reportagem da prépria Radio Galcha, como observado
anteriormente. No entanto, este parece ser um espaco mais adequado a analises futebolisticas
mais superficiais e ndo tdo profundas e especializadas, se comparando com a veiculacdo em
programas exclusivos de esporte. Isto porque o publico ouvinte, por ndo ser tao identificado e
familiarizado com a temética, ndo necessita de tanto aprofundamento e, consequentemente, esta
mais propenso a ndo perceber e manifestar certas demandas acerca das versdes apresentadas,
na medida em que ndo est4 imerso a esta realidade, diferentemente do que ocorre com o0s
torcedores mais assiduos e inseridos em uma comunidade social esportiva.

O comentario segue o padrdo tradicional ao posicionamento editorial da Radio Galcha,
sendo composto rigorosamente por duas categorias tematicas: Grémio e Internacional.
Eventualmente, quando se ocorrem outros fatos de muita relevancia no futebol nacional e
mundial, estes sdo abordados. Os discursos sdo iniciados a partir de questionamento dos
apresentadores Kelly Matos, Diogo Olivier e Leandro Staudt. Eventualmente, é realizada uma
segunda pergunta, delimitando a divisdo entre Grémio e Internacional. O comentario &
transmitido direto do estudio e com mensagens de improviso, mas, obedecendo as pautas
esportivas veiculadas na emissora (RADIO GAUCHA, 2018).

O espaco de Grabauska no Galcha + ndo possui patrocinadores proprios e é apresentado
em meio a mensagens publicitarias dos anunciantes ancoras do programa: Sindilojas Porto
Alegre; Qualitem CCGL. A primeira marca representa o Sindicato de Lojistas de Porto Alegre
e a segunda uma fabrica de leite. Como visto, correspondem a organizagdes com diferentes
cunhos sociais, ndo prospectando diretamente a audiéncia dos ouvintes do esporte, mas que

abrangem e atuam sob diferentes demandas da esfera de convivéncia urbana.
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Cléber Grabauska também ocupa o quadro “Bola na Rede”, transmitido no programa
Esporte & Cia, por volta da 1h e 5 minutos. Este comentario admite um perfil bastante
diferenciado dos tradicionais, na medida em que é emitido com duracdo média de 11 minutos,
extrapolando totalmente o tempo delimitado como adequado para o formato de comentario
esportivo jornalistico, conforme Barbosa Filho (2003) e Lucht (2009). Isso se compreende pelo
perfil da plataforma na madrugada, em que a audiéncia e a valorizagdo comercial dos produtos
sdo muito reduzidos e, com isso, diminui-se a necessidade de obedecer a padrdes técnicos
produtivos que legitimem a assertividade do compromisso jornalistico conforme os melhores
modelos de assimilacdo da recepcdo. Por esta razéo, a analise de Farina (2015) descartou a
andlise deste quadro de comentario, na medida em que ndo se apresentavam 0s parametros
jornalisticos suscetiveis a uma andlise seguindo os critérios que norteiam a profisséo.

Considerando o contexto relatado, é apresentado um resumo da analise do comentario
de Cléber Grabauska, baseando-se na pesquisa de Farina (2015), e complementado com as

observagdes da recepcao.

Quadro 23: Analise do comentéario de Cléber Grabauska

Critérios de andlise Comentarista Cléber Grabauska

Busca por informac6es Radio Gaucha.

Tempo de duracgéo Média de 3 minutos.

Modalidade de emisséo Ao vivo, do estudio.

Formato de veiculacédo Tempo corrido.

Interatividade Ocorre com questionamento inicial da

primeira pauta a ser tratada sobre Grémio
ou Internacional. Eventualmente, o0s
apresentadores realizam uma segunda
pergunta para introduzir a proxima

categoria tematica a ser abordada.

Coeréncia dos argumentos Ocorrem contradicbes em um mesmo
comentario, enfraguecendo a opinido.
Pouco aprofundamento no panorama do
campo de jogo, gerando poucos subsidios
para construir um cenério mais concreto

sobre os fatos e jogos comentados, o que
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causa inconsisténcia em muitas opinides.
Os ouvintes entrevistados reconhecem a
superficialidade das  opinides, nao
conseguindo identificar a correspondéncia
com a realidade futebolistica de campo nas
ideias levantadas. Dificuldades parecem
ser fruto da pouca diversidade de fontes de
informacdo  consultadas, apesar do
entendimento  do  profissional  da
necessidade de atualizag&o.

Anunciantes Patrocinadores ancoras do programa
Gaucha +: Sindilojas Porto Alegre;
Qualitem CCGL.

Fonte: Farina (2015)

Na sequéncia do trabalho, seguem as observacdes acerca dos comentarios de Mauricio
Saraiva, encerrando a analise descritiva do eixo da producéo, diante do circuito da cultura da

recepgao esportiva.

6.3.1.4 Comentarios de Mauricio Saraiva

Mauricio Saraiva € profissional do Grupo RBS ha aproximadamente duas décadas,
admitindo o perfil de jornalista multiplataforma, de modo que desempenha diferentes funcdes
em distintos meios de comunica¢do — como radio, televisdo e internet. Sua trajetoria se
desenvolveu em maior parte na televisdo. Primeiro, em atuacdes como reporter e apresentador
e, posteriormente, como comentarista da RBS TV — emissora do Grupo RBS e que possui 0s
maiores indices de audiéncia no Rio Grande do Sul. Ja consolidado no segmento de opinido
esportiva, ingressou no quadro de comentaristas esportivos da Radio Galcha em 2014, ap6s a
saida de nomes importantes como Ruy Carlos Ostermann e Nando Gross. Passou a atuar nas
jornadas esportivas e a ocupar a titularidade do espago de opinido veiculado no programa Hoje
nos Esportes, apresentado por Luciano Périco. Entretanto, a carreira de Mauricio Saraiva ndo
se resume ao jornalismo esportivo gaucho, pois, frequentemente, participa da programacéo da
Rede Globo e, mais, especificamente, do canal Sportv, como comentarista de mesas de debates

e de transmissdes de partidas futebolisticas. Saraiva também é adepto de carnaval e samba, 0
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que pode ser percebido em seus comentérios, quando, muitas vezes, mescla elementos da paixao
futebolistica com expressdes musicais e culturais (PORTAL MIDIA E ESPORTE, 2014).

A participacdo de Saraiva como comentarista no programa Hoje nos Esportes ocorre de
uma maneira totalmente diferenciada dos espacos de opinido tradicionais na Radio Gaucha. O
comentarista atua com inser¢des opinativas — cada uma com duragdo média de um minuto e
meio — fragmentadas, no periodo das 17h45 as 18h50. Nestas condigOes, cada discurso do
comentarista é veiculado em linguagem totalmente informal e irreverente na sequéncia dos
boletins diarios da dupla Gre-Nal, emitidos pelos repdrteres, e, também, posteriormente a
enunciados do apresentador e a mensagens lidas de ouvintes — enviadas por aplicativos
disponiveis em dispositivos moveis, como WhatsApp.

A composicdo do programa caracteriza uma hibridizacdo dos formatos jornalisticos,
considerando que todos eles dialogam e se complementam. A mescla de categorias de
mensagens, conforme classificacdo dos géneros radiojornalisticos por Lucht (2009), envolve os
seguintes formatos e géneros, respectivamente: boletim, do género informativo; comentario, do
género opinativo; testemunhal emitido pelo apresentador, do género opinativo; mensagem de
ouvintes, do género opinativo.

Este estudo detém-se a analise de recepcdo dos comentarios, por isso, sdo retomados 0s
procedimentos que o originam, considerando que, neste caso, este formato de mensagens ocorre
com a complementacédo do teor opinativo exposto pelo comentarista a discursos informativos e
opinativos de outros agentes emissores — como apresentador, reporteres e ouvintes. Como ja
apurado na analise publicada em pesquisa anterior, a insercdo de depoimentos informativos de
outros nucleos, sejam profissionais ou ouvintes, qualifica a capacitagdo jornalistica do
comentario perante a sua finalidade e abrangéncia sobre a recepcdo. O proprio Saraiva

reconhece a eficacia deste formato, diante de seus compromissos com o publico de audiéncia.

O contexto fica enriquecido porque o ouvinte tem ao mesmo tempo: o apresentador,
que esta bem informado, que é o Luciano; os reporteres que tao trazendo informacao
e, as vezes, ttm um bastidor, 14 dos estadios e centros de treinamento; e o
comentarista, que esta repercutindo e projetando tudo isso. O conjunto dessa obra €
interessante e informativo. Entéo, enriquece o programa (SARAIVA, 2015).

O fato de a opinido habitualmente discorrer sobre os acontecimentos rotineiros
retratados pelos reporteres, apds o compilado de informaces registradas por estes jornalistas
que acompanham o dia a dia da dupla Gre-Nal, subsidia o teor argumentativo interpretado por
Saraiva, que ainda é correlacionado com observacdes e leituras do apresentador e de ouvintes,

admitindo maior pluralidade e consisténcia das ideias na correspondéncia com a realidade
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abordada. Este comentéario em forma de dialogos, com a participacdo de outras categorias de
emissores, estreita 0s lagos com os receptores, de forma que estes recebem maior volume
concreto de informacdes e, com isso, estdo aptos a compreender melhor a dimensdo do
comentario apresentado. Além disso, muitas das ideias ou observacdes incluidas na producéo
dos argumentos que sustentam o comentério sdo provenientes dos proprios ouvintes, o que torna
mais nitida a inser¢do da realidade de interpretagdes dos significados esportivos assimilados
pelo publico na atuacéo jornalistica, fortalecendo o principio da convergéncia em um ambiente
da cultura digital, como prop6e Paula (2012).

A percepcéo da audiéncia quanto ao nivel de insercdo a realidade a partir da leitura do
comentario — permitida pela assimilacdo de formatos com maior profundidade informativa e
pela demanda de elementos que Ihe conectem com a interpretacdo dos fenbmenos esportivos
sob um ponto de vista acessivel aos ouvintes — é correspondida quando boa parte dos receptores
opta pela preferéncia de formatos interativos com a participacao de repérteres e apresentadores.
Este comportamento foi percebido pelo fato de a maioria das respostas dos questionarios
aplicados neste estudo indicar a referida alternativa de audiéncia quanto ao formato de
comentario. Nestas condi¢des, 0s ouvintes demonstram encontrar suas demandas
comunicacionais melhores atendidas, acerca da composicdo da realidade e de consequente
viabilidade de leitura, conforme admitiu o Entrevistado 2.

Muitas vezes essas opinides convencem mais. Conforme tu tenhas um comentarista,
com narradores, que tenham uma credibilidade, a opinido delas conversando junto
convence mais. Acho interessante todo tipo de troca de informagdes. Quando
comecgam a abordar um assunto, alguém vem com determinada informacéo sobre ele,
outro vem com outra. A facilidade de se surgirem informacGes é bem maior
(ENTREVISTADO 2).

Além da maior eficacia do comentario caracterizada neste perfil de formato, atributos
pessoais de Saraiva também parecem fortalecer e diferenciar o teor de suas opinides, tendo em
vista a abrangéncia maior nos mecanismos e vertentes de conhecimentos tematicos
futebolisticos adotados nas atualizacGes diarias de informacdes por parte do jornalista no dia a
dia. O jornalista se destaca por ndo manter sua rotina restrita a apreciacédo das fontes limitadas
ao contexto diario da dupla Gre-Nal, de modo que amplia seus horizontes de conhecimentos a
fendmenos referenciais do futebol contemporaneo, estudando e se especializando
constantemente sobre os aspectos do jogo e suas transformacgdes. Conforme analise de pesquisa
anterior, este perfil o diferencia de muitos de seus colegas da Radio Gaucha, que direcionam

todas as suas vertentes de noticias e embasamento a fatos da dupla Gre-Nal, resultando em
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comentarios de menor qualificacdo jornalistica em suas atribuicdes de leitura e decodificacéo

do cotidiano, considerando uma visao mais macro do universo esportivo.

E o que eu fago questdo é de ndo ser o sujeito que fica especializado em Inter e Grémio,
porque o futebol hoje é muito maior do que isso, até nas pessoas acompanhando na
televisdo. Tem o Bayern de Munique, o Barcelona, o Real Madrid, eles gostam de ver
o futebol internacional. Selecéo brasileira é uma obrigacdo nossa, saber como esta o
Sédo Paulo, como esta o Flamengo, os times que vao enfrentar Grémio e Internacional.
As outras séries: o Brasil de Pelotas, o Lajeadense, o Juventude que ficou de fora, o
Ypiranga de Erechim que estd tentando subir para a Série C. S0 todas essas
informagdes que vocé tem, ou pela radio, ou pela tv, ou pela internet. O comentarista,
nesse sentido, vira um sujeito permanentemente conectado (SARAIVA, 2015).

Por mais que os ouvintes admitam claramente sua preferéncia pelas tematicas da dupla
Gre-Nal, conforme aplicacéo e andlise do questionario, um nivel de conhecimento com mais
referéncias sobre o contexto contemporaneo que emerge sobre o universo futebolistico ndo
deixa de ser reconhecido positivamente, pela simples razao de que esses elementos contribuem
para dimens6es mais ampliadas a respeito da potencialidade e de implicancias do esporte.

Além da andlise precisa e contextualizada dos fatos rotineiro, a consisténcia e a
coeréncia dos comentarios, com expressdes de dominio mais especializado do futebol permite
gue os ouvintes identifiguem um posicionamento e conviccdo regular nas proposices expostas
nos comentarios, diferentemente do que ocorre com muitos outros profissionais, em que se
observa pouco compromisso com um modelo de leitura da realidade moldada por convicgdes
embasadas. O Entrevistado 3 visualiza uma ideia de jogo de futebol bem nitida expressa pelo
comentarista. O posicionamento em relacdo aos modelos de atuacdo futebolistica é tdo visivel
e embasado por elementos passiveis de concretizacdo na aplicabilidade pratica do futebol que

0 ouvinte sente-se apto a compartilhar deste angulo adotado na interpretacéo do esporte.

O Mauricio tem uma grande qualidade em matéria de opinido. Ele é ofensivista e tem
um pensamento sobre futebol. Sd0 boas as opinides dele. E uma opinido com
personalidade, pois ele mantem uma coeréncia nas opinides. Gosta de times mais
ofensivos. Prefere volantes que joguem e ndo sé marquem. Eu gosto destas opinifes
(ENTREVISTADO 3).

Mais do que o teor dos significados dos discursos deste e dos outros comentaristas
perante a recepcao, que serdo mais aprofundados no eixo de representacao, no presente espaco
vale como destaque a observagdo de técnicas produtivas que qualifiguem a emisséo
argumentativa, o que se desdobra mediante intepretacdes resultantes de ideias convictas e
subsidiados por fatos e especializacdo sobre futebol, como parece ser o caso de Saraiva. Mais

do que uma modalidade de discurso, a rotina de acesso e disseminacdo de referéncias de
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atualizagdo futebolistica em uma perspectiva mais ampliada corresponde a um processo

produtivo adotado pelo referido comentarista.

E bastante sensato. Ouvimos ele na tv e no radio. E a opini&o dele é reta como uma
flecha. Sabemos que ele vai seguir aquele padrao. Ele coloca aquela opinido em varios
momentos. Quando ouve novamente, sabe que ele vai seguir aquela linha, ndo sal da
conviccdo dele. Ndo muda muito, a ndo ser que tenha um dado novo ou algo
excepcional (ENTREVISTADO 6).

Outra técnica empregada na producdo, condizente com o formato interativo veiculado,
é a informalidade nos dialogos entre o comentarista com repOrteres e apresentadores e
observac@es dos ouvintes, admitindo um teor ladico comum a pratica do jornalismo esportivo,
conforme Barbeiro e Rangel (2013). Este perfil de emisséo reflete a dimensao cultural com que
o futebol se manifesta no cotidiano, o0 que parece aproximar a mensagem das especificidades
do dia a dia da recepcdo e de seus comportamentos sociais, de modo que 0s temas esportivos
sdo ilustrados com irreveréncia e mescla a outros assuntos, como carnaval e samba, a exemplo

do que ocorre nas vidas diarias dos cidaddos envolvidos com o jogo em questao.

Ele gosta de apostar aquela 4gua mineral sem gas com os colegas dele. 1sso torna as
opinifes mais consistentes e, também, mais leves. Recebem convidados de varios
times, as vezes ex-jogadores. A musica é baseada no play list de um ou outro
conhecido do meio futebolistico gaticho (ENTREVISTADO 6).

Essa ludicidade expressa no comentério admite consonancia com o patrocinio
publicitario da marca Vinhos Jota Pe, uma empresa vinicola de circulagdo no Rio Grande do
Sul, na medida em que este segmento comercial propde um produto enquadrado a
circunstancias de entretenimento, correspondendo-se, assim, com o Viés esportivo habitual no
desenrolar das rela¢fes sociais e sua reproducdo nos espacos de comentarios, mesmo que 0 tom
das mensagens incorpore variagdes em decorréncia dos acontecimentos diarios. Este anunciante
é exclusivo as insercdes dos comentérios de Mauricio Saraiva no programa. As entradas no ar
do comentarista séo executadas a partir de um estidio da Radio Gaucha, instalado na sede da
RBS TV, no morro Santa Tereza, em Porto Alegre. Consiste em um local diferenciado de
estidio e redagdo tradicionais da Radio Gadlcha, localizados na Avenida Ipiranga. Isso ocorre
pelo fato de o comentarista desempenhar boa parte de suas fun¢des na sede da emissora de
televisdo, devido a seu compromisso com participagdes na programacao da RBS TV. A sequir,
segue a sintese dos principais topicos que embasam a produ¢do do comentario de Mauricio

Saraiva.

Quadro 24: Analise do comentario de Mauricio Saraiva

Critérios de analise Comentarista Cléber Grabauska
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Busca por informagdes

Réadio Galcha, RBSTV e internet. Busca
informagdes sobre outros temas esportivos,

além de Grémio e Internacional.

Tempo de duragéo

Média de um minuto e meio para cada
insercdo. Ocorrem varias entradas do
comentarista, durante uma hora e vinte

minutos de programa.

Modalidade de emissao

Ao vivo, em estidio da Radio Gaulcha
instalado no morro Santa Tereza, na
RBSTV.

Formato de veiculacdo

Comentarios fragmentados, veiculados
apos os boletins e principais destaques
informativos. Em muitos momentos,
conversa mais informal com os outros

integrantes do programa.

Interatividade

Comentarista dialoga constantemente com
0 apresentador, replrter e ouvintes,
pautando suas colocacgdes pelos elementos
trazidos por esses outros interlocutores e,
muitas vezes, complementando seu
raciocinio com informacfes dos demais

participantes.

Coeréncia dos argumentos

Ocorre com maior frequéncia pela
possibilidade de pauta Unica em cada
insercéo e, especialmente, pelo compilado
de informac0es trazidas no programa que
tornam viavel um raciocinio bem
elaborado e sustentado pelos fatos ja
narrados e suscetiveis a analise do
comentarista. Pautas factuais e, por isso,
bem apuradas, facilitando a construgédo de
argumentos aprofundados e posterior

encadeamento. Os ouvintes manifestaram
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preferéncia por essa dindmica de formato,
reconhecendo  maior  disposicdo  de
informacdes nestas condicdes.

Busca por novas fontes de informacao do
comentarista também agrega na exposi¢do
e consisténcia de ideias atuais, mesmo que
eventualmente ainda exista caréncia de
argumentos em algumas ideias. Essa rotina
admite conhecimentos especializados e
atualizados, a ponto que 0s ouvintes
entrevistados destacam a convicgdo
permanente do comentarista nas analises

desenvolvidas.

Anunciantes Vinhos Jota Pe

Fonte: Farina (2015)

As devidas observacfes encerram a averiguacdo da etapa de producdo do Circuito da
Cultura, com a analise e a descricdo das rotinas de elaboracdo dos comentarios desempenhadas
pelos comentaristas. A seguir, segue a analise dos discursos dos mesmos, amparadas pela leitura
dos ouvintes, na proposicdo do eixo de representacdo, prosseguindo a composicao do circuito

da cultura da recepcéo esportiva.

6.3.2 O eixo da representacéo e a leitura dos discursos dos comentaristas

Como refletido no capitulo teérico, os fendbmenos do cotidiano e decorrentes versdes do
mundo sdo interpretados e vivenciados de diferentes maneiras, conduzidas pelos valores e
denominacdes socioculturais compartilhadas por cada individuo, de modo que desenvolva sua
leitura e discernimento de todo o entorno que o cerca. Em suma, se sobressaem modos de se
visualizar o universo que sdo, ao mesmo tempo, resultados das identidades consolidadas e
elementos formadores de novas identidades, caracterizando as transformacdes e disseminacgoes
culturais. Este processo abrange 0 momento das representacdes, durante o Circuito da Cultura.

Na relacdo com o processo comunicacional da recepcdo dos comentarios esportivos, a
representacdo orienta a leitura das mensagens dos comentaristas pela audiéncia e contribui com
a construcdo dos significados, sendo desenvolvidos e organizados conforme a inser¢do dos
ouvintes em determinadas realidades, com a preponderancia de identidades que moldam seus

167



valores. Neste sentido, o discurso do comentarista s6 adquire sentido no momento da
decodificacdo desta mensagem, realizada no momento da representacdo do que esta sendo
expresso.

Retomando o processo de representacdo descrito por Hall (2016) na analise das
percepcOes dos discursos dos comentaristas pelos ouvintes, subdivide-se essa etapa em
significantes e significados, responséveis pela possibilidade de compartilhamento social da
leitura dos comentarios. Os significantes sdo termos linguisticos, admitindo o reconhecimento
da mensagem por meio de convencdes adotadas pelo comentarista, ndo apenas da linguagem
verbal, mas da identificacdo a outros atributos do préprio meio radio, como a linguagem sonora
e seus formatos de expressdao. Recuperando a proposicao de Menezes (2012), os ouvintes estdo
conectados ao comentario por meio de um ambiente sonoro e somente com a adesdo a
assimilacdo das mensagens neste modelo linguistico é que se atribuem significados acerca dos
ideérios contidos nos discursos. Deste modo, os significantes da representacdo dos discursos
correspondem a aspectos linguisticamente compartilhados que permitem a leitura dos
significados imersos as mensagens e a forma como eles produzem sentido rente a realidade de
determinado ouvinte.

Ja os significados presumem o valor simbdlico do que estd sendo proferido nos
discursos, sempre em consonancia com conceitos proprios ja assimilados pela realidade. Este
elemento da cadeia de representacdo ndo se limita apenas a uma interpretacdo racional da
mensagem dos comentaristas de acordo com os atributos intelectuais que o receptor dispde.
Pelo contrério, € onde se enquadram o0s sentimentos e atraces simbolicas deliberadas pelos
ouvintes, determinados pela ineréncia de valores e formas de conduzir a realidade, ja
incorporados ao repertdrio proprio do sujeito, como, por exemplo, a paixao pelo clube a qual
torce ou o sentido que o futebol apresenta em seu cotidiano.

Inseridos nos valores habilitados a produzir sentido ao cotidiano de experiéncias
humanas, encontram-se as narrativas miticas, formas proprias de se atribuir significado aos
desdobramentos da vida humana, mas, que extrapolam a materialidade racional na concepgéo
de um modo de enxergar as ocorréncias mundanas. Armsrong (2005) e Eliade (1992) alcam a
seara do pensamento mitico, as rea¢fes sentimentais e que despertam a religiosidade do ser
humano, no sentido de remeter significagbes do mundo real a crengas que ndo sejam
compreendidas apenas pela ligacdo cientifica das versdes que embasam a vivéncia humana.
Invariavelmente, a representacdo que o futebol admite perante os torcedores mais envolvidos
com o fendmeno cultural provocado envolve contornos miticos, na medida em que transcende

a origem literal do esporte e evoca sentimentos e maneiras de vivenciar seus desdobramentos
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voltados a crencas despertadas por sentidos particulares, no que tange as experiéncias com o
futebol. Sendo assim, muitos dos significados interpretados e compartilhados nas mensagens
dos comentaristas, conforme o conceito teorizado por Hall (2016), estdo sujeitos a se formarem
por narrativas miticas, dentro de suas esferas de valores alusivas a relacdo com o futebol na
sociedade.

Mesmo o envolvimento com o futebol e o significado passional do mesmo tendem a
variar na representacao dos discursos para 0s ouvintes, considerando as identidades pessoais
destes receptores, na medida em que alguns possuem maior afinidade com as questdes de
natureza cultural futebolistica — como aspectos do jogo — e outros com institui¢@es clubisticas.
Todas essas peculiaridades interferem na leitura da mensagem, pois, instigam a proposicao que
este discurso remete a vida dos ouvintes, em vista da maneira como incorporam em Seu
cotidiano o envolvimento futebolistico, até mesmo no despertar das emoc¢des, de modo que
alguns séo mais passivos e outros mais evasivos.

Na anélise das entrevistas em profundidade, transpareceram algumas representacdes dos
discursos, que se notabilizam pela abrangéncia de valores identitarios como a relagéo clubistica
e afeicdo ao futebol e seus aspectos proprios de expressao cultural, como entendimento tatico,
bastidores e emoc¢do nos acontecimentos de campo. Estes principios, movidos pela
passionalidade com a tematica, direcionam os significados das representacfes, enquanto a
linguagem esportiva e prdpria do rédio traduzem os sentidos inerentes, consistindo nos
significantes.

O entrevistado 4, torcedor do Internacional, e o entrevistado 5, torcedor do Grémio,
apresentaram uma leitura dos comentarios sob um angulo que reivindicasse os interesses dos
dois clubes, respectivamente. Os dois ouvintes indicaram a representacdo dos comentarios
esportivos da Radio Galcha, resumida a uma interpretacdo de que os seus clubes sdo
perseguidos e alvos de criticas injustas dos comentaristas e de todo o Grupo RBS, reiterando a
percepcao de que existe uma orientacdo da empresa a confrontar os interesses endossados pelas
suas paixdes as respectivas agremiagdes. O fato curioso e que relaciona as representacgdes destes
dois ouvintes é que ambos admitem uma leitura muito semelhante, na medida em que acusam
a instituicdo jornalistica de adotar conduta favorecedora ao clube rival, no entanto, com as cores
clubisticas inversas em cada um dos casos. Enquanto o entrevistado 4 percebe um
favorecimento ao Grémio nos comentarios esportivos da emissora, o entrevistado 5 entende que
0s jornalistas evitam criticar o Internacional de modo mais incisivo.

Os dois ouvintes fazem-se entender da linguagem esportiva, identificando os conceitos

futebolisticos que permeiam o jogo dentro de campo, como aspectos técnicos, taticos,
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comportamentos dos profissionais do futebol e regras de arbitragem. Deste modo, pode
concluir-se que eles estdo conectados a mesma realidade simboélica por meio destas convencoes
do campo, traduzidas ao processo de representagdo como os significantes.

O entrevistado 4 reconhece as atuacfes futebolisticas muito em conta dos lances de
carater fisico e a partir deste perfil linguistico convencionado entre os entendedores de futebol,
sua capacidade de leitura desenvolvida instintiva e culturalmente lhe propde a versdo de
significados de que os desempenhos de seu clube sdo desfavorecidos pela andlise dos
comentaristas da Radio Gaucha. Isto porgue ele entende que estes profissionais sao torcedores

ou adeptos ao rival Grémio e, assim, compartilham de um desprezo ao Internacional.

E uma peleia a disputa de bola, acho que eles tém que guerrear. Os comentaristas
falam que néo foi falta em cima do D" Alessandro. Dai tu vais ver e foi. Falam que ndo
foi falta em cima do Luan. A midia em maioria do Grémio. Eles querem puxar. E
sempre puxam para o lado do Grémio. Saraiva é gremista. Pedro Ernesto é gremista.
Quase todos sdo gremistas (ENTREVISTADO 4).

Essa visdo representativa do significado dos discursos dos comentaristas esta
diretamente vinculada ao envolvimento que este torcedor tem com e seu clube. E, por isso, em
um ambiente de disputas como é o futebol, a leitura de jogo que mais lhe desperta é aquela que
se baseia nos desdobramentos e na defesa de seu time em qualquer circunstancia sujeita a
guestionamentos, valendo-se da passionalidade de um significado representativo totalmente
moldado pela ligagdo que suas experiéncias de vida desenvolveram com determinada
agremiacdo. Esse mesmo comportamento estimulado por valores sentimentais que despertam
significado de interpretacdo dos discursos buscando uma reivindicacdo instintiva das demandas
do time também € compartilhado pelo entrevistado 5, de modo que desta vez, a representacao
descreve uma midia que desfavorece as atividades praticadas no Grémio e preserva quaisquer
problemas do Internacional. Como significantes que propiciam a construcdo deste significado,
estdo as linguagens de bastidores futebolisticas como ambiente de vestiario, que permitem a
assimilacdo destes discursos, conforme o nivel de compartilhamento do entendimento de

jargOes e termos circunstanciais na pratica do esporte.

Se tu pegares midias como a Radio Gaucha, do Grupo RBS, percebe que ela puxa para
o lado vermelho, sim. O colorado vai dizer que ndo. Mas com o Grémio, as matérias
e opinides sdo tendenciosas, com Varios jornalistas. Falavam que dentro do Grémio
estavam ocorrendo inimeros problemas e o clube estava rachado (ENTREVISTADO
5).

Este angulo de pensamento e interpretacdo dos acontecimentos do futebol gaucho
transparece uma modalidade de representacdo movida pela paixdo ao clube, em que este
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sentimento compartilhado por torcedores induz a leitura dos fatos e, consequentemente, dos
comentarios, de acordo com 0s mecanismos instintivos que conduzem a ligacdo com os clubes,
pois esta relacdo é pouco passivel de explicacdo fundamentada na racionalidade dos objetos
esportivos em questdo. Este comportamento pode ser percebido nos torcedores, quando o
entrevistado 4 afirmou que independentemente do teor e da propor¢do de um acontecimento
futebolistico, ele assume a defesa do clube do qual é adepto — no seu caso, do Internacional —
alheiamente a uma avaliagdo fundamentada dos fatos. “Eu puxo para o lado do meu time. Se
um jogador do meu time caiu na area, mesmo sendo ou nao sendo, para mim foi pénalti”,
ressaltou.

O entrevistado 5 também parece compartilhar deste mesmo comportamento, mesmo que
de modo inconsciente, na medida em que reivindica veementemente das analises produzidas
pelos comentaristas sobre o Grémio, incorporando sempre postura e leitura programadas a
defender seu clube de avaliacbes consideradas desproporcionais e tendenciosas contra as
aspiracoes do time.

O Pedro Ernesto Denardin, no passado, batia muito nos dirigentes do Grémio, dizendo
que o clube sempre contratava mal. E torce para que tudo dé errado para manter a sua
opinido. E eu ndo concordava com isto. Um dirigente do Grémio, que trabalhava bem,
trouxe jogadores que ndo eram tdo renomados e estavam encostados em clubes do
Brasil e deram certo depois. Mas 0 comentarista para manter a tese dele, bate, bate e
fica um bom tempo persuadindo para que sua projecao aconteca (ENTREVISTADO
5).

Os significantes empregados que viabilizam esta interpretacéo consistem em linguagens
do planejamento futebolistico, conhecidas tanto por comentarista quanto pelo ouvinte, por isso,
a possibilidade de entendimento da mensagem pelo receptor, mesmo que em tom de
discordancia. No entanto, a posicdo do ouvinte parece pautar-se pela postura passional de
incorporar os principios da crenga clubistica, desconectando-a de uma anélise mais racional e
minuciosa sobre os pontos discutidos pelo comentarista nos momentos determinados. Para se
ter uma ideia das semelhancas e proporcionalidades invertidas das avaliacbes sobre os
comentaristas, o entrevistado 4 manifesta a mesma versdo do entrevistado 5 a respeito dos
comentarios de Pedro Ernesto Denardin, com a simples troca de lugar entre os dois clubes.
“Esse ¢ gremista e sempre puxa para o Grémio, independente do adversario que enfrentam”,
relatou. Estas contrariedades de posi¢cdes extremas, alcadas a um mesmo teor argumentativo,
ou seja, que se ampara na ideia de perseguicdo a um clube e defesa de outra escapa de uma
interpretacdo mais fundamentada do contexto. Isto se percebe porque estes ouvintes ndo

aprofundam o tema a ser refletido pelos jornalistas e apenas reproduzem uma conduta de
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torcedores descontentes e fieis na defesa de seu time, reiterando o comportamento de apoio
incondicional que o entrevistado 4 admitiu dedicar ao Internacional. E importante constatar que
0S proprios comentaristas nem sempre colaboram com a possibilidade de oferecer
representacdes mais conectadas com a realidade, na medida em que a analise da producéo
identificou escassez de informacdes e maior exploracdo do contexto, como no caso, por
exemplo, de Pedro Ernesto Denardin.

Essas posturas adotadas pelos receptores na representagdo dos discursos dos
comentaristas, e dos consequentes desdobramentos das realidades futebolisticas, admitem
contorno mitico, pois manifestam uma alternativa de significar suas experiéncias cotidianas de
acordo com suas crencas e movimentos passionais, transcendendo a esséncia racional dos
objetos de analise do esporte. Deste modo, a interpretacao do discurso dos comentaristas ou dos
fatos de campo se embasa pelo sentido afetivo que determinado clube Ihe representa e, néo,
pela ligacdo e abrangéncia cientifica que aquele acontecimento ou versdao mantém com o
universo materializado. Exemplificando, pouco importa para o entrevistado 4 se determinado
lance de futebol foi pénalti ou ndo, de acordo com as regras do jogo. Para ele, com tantos
sentimentos envolvidos com o Internacional, a determinada ocorréncia de jogo consistiu em
pénalti porque o instinto emotivo que o conduz nesta situacdo indica esta op¢do tamanha a
crenca e afeicdo a seu clube, obedecendo ao estimulo mitico deste significado. E 0 mesmo caso
do entrevistado 5, quando defende incondicionalmente as atuagdes do planejamento do Grémio
nas contratacdes e desempenhos, pouco se importando com os argumentos de Denardin. A
crenca mitica que o clube detém na producéo de sentido em sua vida constroi esta representacao.

Estes exemplos podem ser melhores compreendidos retomando-se a analogia de Eliade
(1992) quando da veneragdo de humanos a pedras e arvores. Para o autor, nestas circunstancias,
estes simbolos ndo representam nem pedra nem arvore e, sim, uma reproducdo do sagrado e da
religiosidade que confere sentido & vida humana. Esta mesma comparacdo de expressdes
miticas, guardadas as proporcdes, pode ser feita com 0s casos dos entrevistado 4 e entrevistado
5. Para eles, sua relagdo com Grémio e Internacional néo esta resumida a figura de torcedores
de futebol e, sim, representam um nivel afetivo e de religagdo muito maior, que produz sentido
em suas experiéncias. Esta simples analogia ajuda a compreender os comportamentos, de
contorno irracional, relatados pelos torcedores, mesmo que ainda seja um desafio desvendar
todas as origens de formacéo desta paixao disseminada.

No entanto, pode-se atribuir certos simbolos da relagdo passional clubistica a

representacdo que o futebol admite perante os torcedores. Estes fenébmenos podem ser melhores
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compreendidos na averiguacao das identidades que orientam a atividade futebolistica, mas ja
expostos nas representacdes dos discursos dos comentaristas acerca do esporte em questéo.

Todos os entrevistados tornaram nitidas as suas relacfes com o futebol, ndo apenas por
reconhecerem os significantes de representacdo dotados da linguagem esportiva, mas, pelo fato
de esta conexdo cultural Ihes proporcionar a imersdo a um ambiente simbolico que € o futebol
e, sendo assim, apresentando desdobramentos peculiares percebidos nas representacfes dos
discursos.

A andlise de representacdes dos discursos evidenciou a identificagdo dos ouvintes com
atributos culturais deste esporte e, mais do que isso, indica neste reconhecimento em termos de
compartilhamentos de representacdes e identidades a origem da disseminagdo dos valores
miticos que conduzem os casos de intensas paixdes clubisticas relatadas.

Tudo se inicia pela representacdo que o futebol admite em uma comunidade
simbolicamente construida. Primeiramente, como ja apontado, sdo socializados os significantes
que evocam a linguagem técnica do esporte, como atributos técnicos, fisicos, bastidores e dos
rituais de torcida. Contudo, por trés destas denominagcBes convencionadas linguisticamente
existe um significado em sua assimilacdo que parece ultrapassar as diretrizes técnicas
esportivas. A maneira com que o futebol propicia a producdo de sentido pode ser alusiva a
significagcBes miticas que admitem diferentes contornos nas experiéncias humanas que os seres
envolvidos vivenciam. A prdpria assimilagdo dos comentarios, por meio de sua leitura e de seus
componentes de recepcdo, aponta para esse perfil de significados, em que 0s receptores
imergem explicitamente suas vidas ao campo de jogo, tamanha a relagcdo cotidiana que se
impde.

Quando perguntado sobre os elementos do jogo que mais Ihe chamam atencéo nas
abordagens das opinides dos comentaristas adotados como corpus neste estudo, o entrevistado
4 relatou que considera o futebol “uma peleia brava em cada disputa de bola”. E ainda
complementa afirmando que “acha bonito os jogadores guerrearem corpo a corpo, sem cairem
no chdo”. Esta percepcdo confere uma representacao, deliberada pelas colocacgdes nos discursos
dos jornalistas, que classifica o futebol como uma disputa, em que se resolvem com confrontos
e os torcedores estdo ali para participar destes duelos, apoiando os atletas de seu time, admitidos
como herois, em um sentido absolutamente mitico, remetendo a conceituagdo de Rubio (2001).
Essa representacdo € tdo contundente que, na maior parte das avaliages dos comentaristas, o
ouvinte concentra a atencao para disputas fisicas, em que ocorrem sinaliza¢Ges da arbitragem.

“Teve um lance de pénalti e o comentarista disse que foi pénalti. E eu assisto no dia seguinte
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pela televisdo para ver e ter certeza. Se foi, eu achei que foi eu concordo. Mas se veio de algum
comentarista gremista, eu confio menos”, ressaltou o entrevistado 4.

Quando o entrevistado 5 reivindica a defesa do Grémio perante as avaliacfes
consideradas injustas da imprensa, estd mantendo um teor conflitante, em que se ilustra um
campo de batalha das relagdes futebolisticas no Rio Grande do Sul. Esta leitura interpretativa
do comentério e da significacdo do futebol, com contornos miticos, ratifica a representacao de
que o futebol ¢, além de um esporte, um campo de disputa entre diferentes cores institucionais
de afeicdo, com a conducdo de comportamentos passionais. Em seus relatos, o ouvinte em
questdo sugere a necessidade do Grémio de se precaver e tomar providéncias contra a imprensa,
na medida em que veiculos do Grupo RBS admitem posicionamento a favor do Internacional,
desempenhando a defesa do adversario nesta batalha simbolica que é o futebol do Rio Grande
do Sul.

O Pedro Ernesto chamou muitos gremistas de marginais devido ao episodio de quebra
de cadeiras nos grenais, no entanto as duas torcidas fazem isso e infelizmente é
normal. Tem muitos gremistas que eu conheco que acham que o Grémio deveria
cortar, ndo deveria deixar a Galcha e a RBS entrarem 14, porque olha o que eles falam
e sdo tratados a pao de 16. Por dinheiro (ENTREVISTADO 5).

O grande perigo destas representacdes eminentemente passionais deste duelo simbélico
é a possibilidade de se concretizar a hostilidade e a violéncia na relacéo entre as torcidas, o que
ocorre em muitos casos, a exemplo do que o proprio ouvinte constatou, considerando normais
estes comportamentos. Isto ocorre pela representacdo ja consolidada e negativamente
materializada deste cendrio de disputa entre as torcidas rivais, quando em casos mais extremos,
descamba para a violéncia e a intolerancia. No caso do futebol galcho, a polarizacdo em duas
grandes forcas — Grémio e Internacional — acirra ainda mais os animos do confronto simbdlico,
na medida em que o sucesso e o fracasso de cada uma das agremiagdes estédo alinhavados
diretamente ao desempenho da outra, resultando neste panorama da rivalidade de disputas. Isto
pode ser percebido tanto nos discursos dos comentaristas quanto nas avaliagdes dos ouvintes,
pelo fato de a representacdo acerca do cotidiano de cada um dos clubes estar ligada aos
desdobramentos do outro, como no caso dos entrevistados que interpretam os comentarios
comparando as abordagens criticas de seu clube ao teor dirigido ao rival (ESPORTE
INTERATIVO, 2018).

Os torcedores sdo tdo integrados a este fenbmeno de representagcdo, a ponto que
visualizam as condutas violentas, criticando-as e inserindo as opinides jornalisticas neste

ambiente de acirramento das relagOes entre torcedores de Grémio e Internacional. O significado
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de identificacdo com as cores clubisticas, disseminando a defesa da instituicdo acima de
qualquer obstéaculo, é uma realidade bruta e reconhecida pelas instituicdes sociais, a0 mesmo
passo que a midia também & responsabilizada por mediar e, de certa maneira, criar condi¢fes
para a existéncia deste ambiente negativo, dependendo da maneira como conduz a relacao e a
evolucéo de representacdes do futebol entre as torcidas. O entrevistado 1, como integrante deste
grupo social que abrange e conecta os torcedores, expfe 0 seu ponto de vista acerca destes
comportamentos e reflete sobre as consequéncias negativas que a representacdo mitica do

futebol pode gerar.

Tem muitos torcedores que brigam por causa de futebol. Acabam se matando. As
opiniBes podem contribuir para isso porque sdo muitas posi¢des adversas. Se fossem
todas opiniBes iguais ndo teria problema. Nas opinides adversas, torcedores acabam
se enfrentando. As vezes, acaba em tragédia, podendo até levar a morte. Entdo, sdo
coisas negativas da opinido e do futebol (ENTREVISTADO 1).

A conducdo das instituicGes midiaticas — entre elas a producdo opinativa — na formacao
e reconstrucdo de representaces € tdo abrangente, de modo que tanto os veiculos de
comunicacdo se dedicam a campanhas com o intuito de propagar a paz no esporte quanto 0s
receptores reconhecem estas acBes. E neste sentido que as representacdes circulam entre a
producdo e a recepcdo, sendo afetadas por suas necessidades de alteracdo conforme as
demandas e distor¢cdes comprometedoras nos comportamentos da sociedade, como no caso do
combate ao extremismo e prevencdo a violéncia no futebol. Isso apenas ocorre pela dimensao
que a representacdo do futebol admite, permitindo a assimilacdo, ainda que nao tdo profunda —
devido a complexidade e sentido mitico que transcende as anélises racionais — deste ambiente
passional e das devidas transformacfes culturais necessarias. Esta leitura, amparada pelos
significantes compartilhados das linguagens e parametros esportivos, é compreendida pelos
ouvintes nas avaliagdes dos discursos dos comentaristas, ao pregarem a representacdo da paz
no esporte, em uma atitude de corre¢do dos rumos. O entrevistado 6 reconhece o esfor¢o da

imprensa em tentar conter a violéncia de torcedores extremistas.

Sao importantes essas campanhas, de respeitar as mulheres como fizeram. E, também,
claro, a torcida adverséria. Porque se existe futebol é porque tem o rival ali. Porque se
ndo tivesse rival, ndo teria o porqué. Os jogadores também se respeitam, muitos de
clubes rivais se conhecem. E os torcedores que ndo conhecem o outro 14, vao estar
banalizando a coisa, com violéncia e provoca¢do (ENTREVISTADO 6).

Para se compreender melhor esta representacdo passional ja cotidianamente alinhavada

na recepc¢do dos ouvintes e abordagens dos comentaristas sobre o futebol e os rumos que o
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esporte tomou na contemporaneidade — considerando o poderio da internet de disseminar
rivalidade e dédio no ambiente da cultura digital — é necessario buscar significados e
significantes mais generalistas que justifiguem a relacdo de muitos cidaddos com o campo
cultural em questdo. Se o fanatismo passional e extremista se desenvolve, conforme essa
representacdo mitica apresentada, € porque antes disso, 0 esporte construiu um vinculo com
muitas esferas da sociedade, instituindo maneiras de se analisar e se imergir ao jogo, diante das
versdes opinativas que impulsionam determinado carater de expressao publica.

O que se pode perceber pelo relato dos ouvintes, de uma forma geral, a respeito de suas
preferéncias de comentarios, € uma afinidade muito forte com os desdobramentos do campo de
jogo, que sdo inUmeros — abrangem procedimentos taticos, disputas fisicas, ambiente de
espetaculo desenvolvido e emocdes no desenrolar de cada acontecimento. Esta engrenagem de
fatores parece transportar os ouvintes a um espaco especial de convivéncia, onde se
desenvolvem relagcBes com seus semelhantes e idolatrias aos seus herdis — no caso, aos
jogadores, os artistas do espetaculo — seguindo premissa de Rubio (2001). E como consequéncia
de todo o carregamento emocional que é despejado neste espaco, surge a defesa incondicional
das diferentes cores por cada torcedor, resultando em disputas calorosas dentro e fora de campo,
como ja aprofundado acima.

Toda a ilustracdo apresentada deste cenario de relagdes e experiéncias socioculturais,
com a manifestacdo de muitos sentimentos, s pode ser melhor conferido se identificado sob a
categoria de narrativas miticas, em que a significacdo transcende a esséncia e denominacao
literal dos objetos, onde o futebol e suas possibilidades de interpretacdo adotam contextos de
uma realidade propria. Este fendbmeno enfatiza os diferentes significados possiveis de
representacdes de um mesmo objeto ou acontecimento, como propds Pesavento (1995).

E neste espaco referido que o entrevistado 3 ingressa diariamente quando opta pelo
consumo de opinides de futebol, em que manifesta preferéncia por contetdos especificos deste
campo simbdlico, mas, ao mesmo tempo, materializado como esporte. O ouvinte manifesta o
interesse primordial em dados e fatos oriundos do futebol, talvez mesmo sem ter a certeza de
que representem para ele muito mais do que isto, tamanha a intensidade da producgéo de sentido

gue o campo simbdlico esportivo ocupa em seu repertorio cultural.

Em um primeiro momento, gosto da andlise tatica. Saber como o time estd
posicionado. Se o jogador que esta fazendo a coisa certa em campo e como esta a
movimenta¢do do jogo. E também aquela coisa de ter a capacidade de ver se o jogador
esta produzindo, se tem que tirar um, botar o outro. Se est4d mal posicionado, sai da
ponta, vai para 0 meio (ENTREVISTADO 3).
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As atribuicbes taticas mobilizam a linguagem disseminada em significantes
socializadores do esporte, assim como a validacdo de muitos significados referentes ao campo
de jogo e compartilhados pelos comentaristas, consistindo em uma troca comunicacional de
representagdes que envolvem as dimensdes que o futebol incorpora, como retratado
anteriormente. O publico atrelado a este espaco simbolico reconhece estes elementos e
experimenta das mesmas vibracdes que envolvem todas as implicancias das partidas e seus
contextos. E neste sentido que pode se delimitar de maneira mais abrangente e representativa a
caracteristica principal dos ouvintes entrevistados neste estudo que é o envolvimento com o
esporte e seus acontecimentos, ou seja, compartilham de significados de representagdes que
incorporam o ambiente mitico que emerge sobre o futebol, como apresentado anteriormente.
“Eu gosto muito de dados e fatos, mas nunca esquecendo que o futebol ¢ uma paixado. Me sinto
mexido com estes sentimentos de paixao”, afirmou o entrevistado 1.

As referidas representacdes dos discursos dos comentaristas, com as devidas conotacgdes
dos significados esportivos, podem ser melhores compreendidas com a exploragdo das
identidades resultantes deste processo e que movimentam as transformacdes culturais, seguindo
a légica do Circuito da Cultura. Deste modo, na sequéncia do trabalho, sdo apresentadas as
principais identidades dos ouvintes, relacionadas aos niveis de inser¢do a um ambiente

simbdlico de relagdes que se moldam conforme as préticas futebolisticas.

6.3.3 O eixo da identidade e a formacao de torcedores de futebol

A proxima etapa do circuito da cultura da recepc¢do esportiva diz respeito aos tracos
peculiares do ambiente que ressaltam as identidades presentes, considerando perfis e
experiéncias de vida dos integrantes deste espaco. No caso deste estudo, as identidades aplicam-
se a formacdo de torcedores, com o objetivo de entender valores que conduzem e sdo
despertados pelas representacdes das mensagens dos comentaristas esportivos, conforme os
significados e significantes futebolisticos compartilhados.

Retomando a dimensdo do conceito de identidade para os procedimentos analiticos aqui
executados, a autora Escosteguy (2010) indica os posicionamentos e visdes de mundo,
relacionados a uma contextualizacéo histérica, como formas de respaldar comportamentos e as
referidas bases culturais. Neste sentido, esta etapa do Circuito da Cultura investiga as
experiéncias pessoais e os modos de vidas dos entrevistados que se relacionem com 0s
comentarios esportivos e com suas abordagens futebolisticas retratadas. Em suma, a vivéncia e
0s tracos comportamentais historicos dos torcedores na assimilagdo do esporte sdo fatores de

identificacdo dos torcedores com o futebol, referenciando os niveis de caracteristicas que
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conectam os sujeitos envolvidos cotidianamente diante da ordem cultural abrangida pela
comunidade futebolistica.

Hall (2003) caracteriza a delimitacdo das identidades perante as imposi¢bes das
diferencas entre os distintos grupos sociais, considerando 0s mecanismos de representacdes e
meios como os individuos se inserem no cotidiano humano diante de tantos outros modelos de
comportamentos admitidos pela sociedade. Este fendmeno pode ser aplicado para se
compreender o perfil dos torcedores de futebol, na medida em que estes apresentam atributos e
rituais de significacdo inerentes ao esporte especificos, visualizando este campo cultural
diferentemente de sujeitos que ndo apresentam identificagdo com o mesmo.

Para se consumar as identidades do meio esportivo, surge como primeiro passo a
heranca de valores de afinidade clubistica, na transmissdo e evolucdo dessas identidades no
decorrer das geracdes sociais. Com o passar dos anos, novos individuos que nascem vao
incorporando o perfil delineado pela relagdo com o futebol e os fatores passionais agregados,
sempre moldando a dimens&o destes ambientes em consonéancia com as ordens culturais que se
apresentam.

De certa forma, € possivel atribuir a formacéo de identidades esportivas nos cidad&os,
no que tange a adesdo ao habito de torcer a determinado clube, a partir da inser¢do a
representacdes e convivios sociais ja consolidados em torno do esporte, integrando-se a partir
de grupos de mediacdo de valores e condutas, conforme Martin-Barbero (2008). Dentro dos
parametros refletidos sobre a formacéo das identidades de torcedores, o entrevistado 3 resume

como se instituiu a sua relacdo com o Internacional.

Quando eu nasci, 0 meu pai ja era colorado. E, por isso, eu sempre fui colorado. Veio
de pai para filho. Sempre gostei de futebol. E a partir dai essa relagdo com o clube s6
foi crescendo, sempre fui muito ligado ao time. Quando eu me mudei para Porto
Alegre, na década de 1970, quando eu tinha cerca de 13 anos, comegou a aumentar
essa relagdo. Foi na melhor fase do Inter e quando eu comecei a frequentar o estadio.
Estive presente em todas as grandes conquistas dos anos 70 (ENTREVISTADO 3).

O relato do ouvinte demonstra a participagdo da referéncia familiar de seu pai na
formacéo de sua identidade como torcedor do Internacional e, assim, a incorporagéao da cultura
futebolistica ao seu cotidiano, ressaltando que a identificacdo crescia diante da trajetoria de
conquistas do clube dentro das competigdes esportivas, na fase da adolescéncia, um periodo
comum em que se constroem os principios que sustentam a personalidade humana. A realidade
apontada representa um processo bastante comum na transmissdo das herancas de
comportamentos futebolisticos entre as diferentes gerac6es. A familia e a repercussdo midiatica

e comunitaria que os clubes e seus patriménios culturais admitem socialmente acabam por
178



propiciar a disseminagédo desses valores na reproducgéo e expansao destes grupos de torcedores.
Deste modo, essas identidades se difundem a ponto que muitos dos comportamentos passam a
adquirir contornos inconscientes e pouco compreendidos sob um ponto de vista cientifico,
tamanha a expressdo sentimental e irracional que muitas condutas de torcedores adquirem.
Neste sentido, as propensdes identitarias de torcedores ja se conduzem conforme a atuacao dos
imaginérios que as subsidiam, seguindo as teorias dos arquétipos de Jung (2000).

O entrevistado 5, torcedor do Grémio e pertencente a uma geracdo mais nova, tambem
desempenhou um caminho parecido com o percorrido pelo entrevistado 3, na formacéo da
identidade de torcedor — sendo despertada primeiramente no convivio familiar e posteriormente
exposta a incorporagdo de condutas da sociedade, que emergem sobre o repertorio cultural e

inconsciente que norteia o carater passional do futebol.

Minha rela¢do com o Grémio comega desde pequeno, o pai € gremista, mas nunca foi
tdo fanatico. Depois de uma certa idade, com 6 ou 7 anos, quando entrei numa pré-
adolescéncia, comecei a me identificar, ter as roupas do time, camisetas. E comecei a
pedir para o pai para ir ao estadio, na época, o estadio Olimpico. Ele me levava e eu
fui gostando. Fui crescendo, ficando mais independente. E ali pelos 17 e 18 anos é
que fui ficar mais aficionado pelo time e ir mais em jogos e comprar 0s produtos do
clubes. Isso ocorreu de uns cinco ou seis anos para ca (ENTREVISTADO 5).

A origem familiar do torcedor é continuada e ampliada sob o0 amparo cultural de rituais
de significacdo disseminados na sociedade, como 0 uso de vestimentas do clube e presencas
constantes em partidas, de modo que essas praticas consistem em um processo de producdo de
sentido de carater mitico, conforme Armstrong (2005). Estes rituais sdo compartilhados pela
cultura, mas, especialmente, produzem significados no imaginario de sentimentos, conforme
crencas e afeicOes, por vezes, inconscientemente, que a rotina de torcedor remete sobre a vida
humana, seguindo ideias de Jung (2000).

As préticas, envolvendo objetos ou a¢bes que se remetem ao futebol acabam por adquirir
uma conotacdo muito ampla e afetiva de significados, tamanha a significagdo mitica que o
futebol pode desempenhar em determinados espacos sociais. Para ilustrar esta dimensédo, o
entrevistado 1, torcedor do Internacional, admite que foi quando presenteado por acessorios do
futebol e do clube, que despertou-se a identificacdo sentimental com o clube, ainda intensificada
pela referéncia familiar de sua tia, intervindo na maneira como enxergaria 0 mundo e, mais

especificamente, o futebol.

Sou colorado desde a infancia. Até os sete anos de idade eu néo tinha time, ndo tinha
escolhido nenhum e torcia pela selecéo brasileira. Ai uma tia minha me deu uma bola
do Inter, com uma camiseta também, dai comecei a me afeicoar ao Internacional e
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fiquei colorado. Em um periodo da minha vida foi muito forte essa paixao
(ENTREVISTADO 1).

Diante dos depoimentos dos ouvintes, destaca-se a consolidacdo da familia como grupo
de influéncia na emergéncia de valores ligados ao futebol, consistindo em um dos principais
agentes de mediacdo cultural, seguindo a teoria de Martin-Barbero (2008). A partir das
principais referéncias sociais, principalmente da familia, os individuos incorporam
caracteristicas e modos de produzir sentido em sua existéncia, a exemplo dos comportamentos
que estimulam a atuacdo de torcedores de futebol. A trajetdria do entrevistado 6 também
acompanha esta premissa, de modo que o ouvinte — natural de Rio Pardo, cidade do Rio Grande
do Sul — herdou a identidade gremista de seus familiares, de modo que a afinidade com o clube

se ampliava no decorrer das geracoes.

O Grémio surgiu em mim pela minha familia. Quando eu tinha 12 anos, minha irma
veio morar em Porto Alegre. E foi nesta ocasido que tive a primeira visita ao Estadio
Olimpico, na final do Campeonato Brasileiro, de 1982, contra o Flamengo. J& era
torcedor. Era uma coisa de familia, de pai para filho. Minha méae também era gremista,
todos sdo gremistas |4 em casa. Com 12 e 13 anos acompanhei as principais conquistas
do Grémio: Campeonato Brasileiro, Campeonato Mundial. E, assim, a paixdo s¢ foi
aumentando (ENTREVISTADO 6).

A notoriedade da relagcdo passional com o Grémio e da identificacdo cultural com o
futebol pode ser presumida na medida em que este torcedor escolheu uma profissao ligada a
esta area — cursando Educagdo Fisica e trabalhando, inclusive, no proprio Grémio, como
professor das categorias de base do clube. Ou seja, a identidade vinculada ao Grémio, de origem
familiar e amparada pelas representacfes sociais convencionadas da significacdo mitica do
futebol, Ihe proporcionou vocacdes profissionais, a exemplo do que ocorre com muitos jovens
que experimentam a tentativa de ingressar em uma carreira de jogador de futebol ou outra
ocupacgdo no meio esportivo, diante do grande repertério cultural que mantém o apreco a esta
atividade.

E neste ponto que se reflete sobre a significacio que o futebol abrange na sociedade e
nos cidaddos de forma geral, buscando-se compreender as experiéncias e as ideias que
justificam os comportamentos relacionados ao esporte. Uma das primeiras reagdes que surgem
na relacdo dos torcedores com o futebol, embora ndo seja a Unica, é a paixao por seus clubes.
Todos 0s ouvintes entrevistados reconhecem e dizem serem adeptos deste sentimento, embora

nédo obtenham conclusdes que reconhegam a origem material desta passionalidade exacerbada.

O Grémio para mim acaba sendo uma ideologia. Pessoas que ndo muito interessadas
em futebol ndo conseguem entender como existe um amor tdo grande ai. Mas é uma
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paixdo que aparece de varias formas a ponto de interferir no meu dia a dia. Quando o
time ganha, tu estas feliz, quando o time perde ficas mais triste. Ele ¢ um grande
influenciador no teu dia. E um amor sem explicacdo (ENTREVISTADO 2).

O entrevistado 4, vigilante e natural de Porto Alegre, também tenta compreender como
se formou essa paixao, mas ndo encontra nenhuma resposta concreta, a ndo ser uma razao que
se relacione com o destino humano, ratificando uma religacdo com o sagrado, correspondendo
as proposicoes miticas da existéncia humana, defendidas por Armostrong (2005) e Eliade
(1992). “E uma coisa que ndo tem explicagdo. Eu acho que a pessoa ja nasce com um time para
torcer”, avaliou o Entrevistado 4.

Observa-se certa carga emocional nestes torcedores até quando conversam sobre seus
times durante as entrevistas e tentam discernir sobre os sentimentos direcionados aos clubes. A
forca instintiva e pouco racional destas emocdes impede maiores teses explicativas. A Unica
certeza € da intensidade desta paixdo e de sua interferéncia nos cotidianos. “Eu até nem sei
explicar isso. Porque, como dizem, o futebol € uma paixdo. Mais profundo, eu ndo consigo
entender as razdes”, afirmou o Entrevistado 1.

Os ouvintes incorporam o carater passional, também ao alterarem seu humor no dia a
dia ou mesmo agir na defesa de seu time quando se sentem afetados, desenvolvendo analogia
com circunstancias de disputa por determinados espacos na sociedade futebolistica em formas
de conflitos de posi¢des clubisticas, conforme as representacdes elencadas anteriormente.

Se falar mal eu ndo deixo de entrar em uma discussdo. Se estou em um grupo ou
pessoalmente e a pessoa denigre ou “toca uma corneta” como costumamos dizer no
ditado popular, eu ndo fico quieto. Discuto com civilidade, sem ofensas, mas, ndo
entra em um ouvido e sai no outro. A pessoa fala, entramos em discussdo e eu tento
defender o clube, mesmo ndo ganhando nada por isso (ENTREVISTADO 5).

Se estas acGes ndo admitem uma compreensdo cientifica que desdobre o vinculo
sentimental de torcedores com seus clubes, o inconsciente arquetipico, idealizado por Jung
(2000), pode justificar alguns atos baseados no instinto, como a relagdo com o clube e suas
condutas de afeto e defesa deste significado passional, representando analogias com outras
formas de amor e crencga da vida humana. S&o significados incorporados pela cultura, com
origens e reproducdo sentimentais, e que estabelecem sentido na vida dos individuos, mas
escapam de uma denominacdo concreta, de modo que todas as rea¢fes do ambito da paixdo no
futebol obedecem & conducio do imaginario. E nesta I6gica que o autor define identidades

inconscientes, com as relacdes entre sujeitos que reagem de forma semelhante em determinadas
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circunstancias, por meio de instintos que impulsionem emocdes — neste caso, relacionadas a
simbolos de muito afeto, como os clubes de futebol.

Quando os torcedores participam de rituais ou experiéncias nas rotinas de seus clubes —
como presenca em jogos, vestimentas de roupas com as cores dos times e acompanham
diariamente informagdes e opinides das equipes — essas atividades desenvolvem um significado
especial na vida desses cidaddos, que ndo se resumem ao carater esportivo. Os préprios ouvintes
ndo conseguem identificar e explorar melhor as razdes destes comportamentos, apenas
visualizam a importancia que a paixao clubistica assume diante da dimensao que o futebol
impde em suas vidas.

O entrevistado 5 relata que este instinto passional que o vincula ao Grémio esteve
presente em uma data muito especial da sua vida, o dia do nascimento do seu filho. No dia
seguinte, ocorreu um classico Gre-Nal, com uma vitéria marcante por 5 a 0 sobre o
Internacional e, para o torcedor, a coincidéncia temporal significou muito, com a possibilidade
de transmitir a alegria para seu herdeiro, mesmo sem conseguir compreender as dimensdes que

ultrapassam o futebol que este significado clubistico pode atribuir.

Meu filho nasceu no dia 8 de agosto de 2015. No dia 9 foi a data do Gre-Nal e 6bvio
que se ndo tivesse tido este acontecimento eu estaria no estadio. Foi o dia que o
Grémio ganhou de 5 a 0, naquele Gre-Nal historico. E eu estava no hospital com o
filho e coloquei a camisetinha nele, com um dia de vida. Foi o primeiro jogo da vida
dele. Tirei fotos e me marcou muito este momento (ENTREVISTADO 5).

A breve historia relatada transmite orgulho para o pai, na medida em que consegue
repassar parte de seu repertdrio sentimental, relacionado ao Grémio, a seu herdeiro bioldgico.
E deste modo, vai se desenvolvendo um ser humano em formacdo, com instintos emotivos
semelhantes na concepcéo de afinidade ao Grémio, conforme a referéncia familiar exposta. O
préprio entrevistado 5 admite que tem como pretensdo absoluta o desejo de que seu filho se
torne um adepto torcedor do Grémio, assim como ele. Este fenémeno ilustra a preponderancia
da identidade clubistica de origem familiar na escolha do clube e na assimilacdo de
comportamentos comuns a figura do torcedor. E no momento de formacéo das personalidades,
que os individuos providos de ambientes atrelados a valores clubisticos e futebolisticos passam
a incorporar a identidade de determinadas agremiacdes e o instinto passional em seu repertério
sociocultural. Esses atributos adquiridos por meio do contato com o0 meio de origem véo se
disseminando, conforme a ordem cultural e o compartilhamento de vis6es simbolizadas pelo
imaginario, estabelecendo, assim, vinculos subjetivos com os clubes de futebol, mas, que

moldam muitos comportamentos estereotipados da esfera esportiva — entre eles os rituais de
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torcidas, como as vestimentas e presenca frequente em estadios de futebol ou locais voltados a
esta atividade.

Muitas vezes, os vinculos de identidade com os clubes herdados dos familiares podem
comecar a ser construidos antes mesmo do nascimento. E o caso do entrevistado 4, torcedor do
Internacional, que recebeu o nome de Adavilson em homenagem a um jogador que vestiu a
camisa do clube na década de 1950. O significado que o Internacional abrange em sua vida é
tdo grande que o ouvinte chega a declarar que o amor que sente pelo clube é semelhante ao
sentimento que detém sobre a sua propria mée.

Esta é uma das reproducgdes praticas das narrativas miticas no esporte, na medida em
que o clube deixa de ser reconhecido como um time de futebol e admite o significado
sentimental de um familiar ou ser humano muito préximo, recebendo todo esse amor. Ou seja,
o Internacional admite a significacdo de uma crenca sagrada que requer toda uma devocéo,
semelhando-se com os rituais destinados a instituicdes divinas. E nesse sentido que autores
como Armstrong (2005) e Eliade (1992) classificam o mito como uma invocagdo a crengas
alinhadas ao sagrado, responsaveis por produzir significados na vida humana. E o clube de
futebol adquire esta conotacdo, tendo em vista a dimensdo e amplitude de seus valores, que em
momento algum se restringem as convengdes literais do futebol, com simbolos e versdes de
ideias apenas limitadas ao esporte.

No entanto, para que o clube admita todo este valor simbdlico, € necessario que se
recorra a uma trajetoria historica e contextual que elevem os ideérios clubisticos a este patamar
habilitado a delimitar muitas identidades contemporaneas. E para isso, mesmo com a
significacdo mitica e suas conotacfes simbdlicas na construcdo de narrativas de significacdo a
muitos modelos de vida, é importante parametrizar as origens de esséncia destas instituicdes
para que se compreenda como estes valores se difundiram na cultura brasileira e mundial
esportiva. Nestas condicdes, deve-se considerar o espaco simbolico que o futebol admite nas
sociedades contemporaneas. Por mais que muitos dos instintos passionais em relacdo as
agremiacdes clubisticas transcendam a esfera material do futebol e suas disputas de campo, é
relevante refletir sobre como a adeséo e afeicdo a este esporte se difundiu de modo a
proporcionar conjuntos de identidades clubisticas. Isto pode ser confirmado pelo fato de a
validade destes fortes niveis de afinidade com os clubes so existir se amparados a um contexto
cultural que os mantenha. E este ambiente & moldado pelo proprio futebol, ndo apenas como
esporte, mas como um jogo que impOe muitos significados de entretenimento, mas,

especialmente, culturais, que conferem estimulos a experiéncias cotidianas que impdem
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sentimentos e prazeres na perspectiva de inser¢do dos individuos a este mundo a parte, com
espacos de sua rotina direcionada aos desdobramentos simbdlicos deste jogo.

Deste modo, é possivel afirmar que os torcedores sé desenvolvem este apreco cultural
e instintivo com um clube de futebol porque também é envolvido com o esporte como um todo.
Mas nédo necessariamente na representagdo denotativa de um esporte e, sim, em um grande
campo de ideias e principios de compartilhamento coletivo — que envolve, negdcios, espetéaculo,
entretenimento e disputas pessoais. Todas estas vertentes e muitas outras sdo aglomeradas nos
limites de abrangéncia do futebol e, assim, recebem seu potencial de significacdo sobre a
sociedade, de modo que a torcida extrema e passional a um clube é apenas um dos niveis de
conduta — e, talvez, o que mais destine intensidade aos frequentadores do meio. O entrevistado
3 conseguiu situar a sua paixao ao Internacional como um resultado de sua integracdo ao

universo futebolistico.

Para mim é um lazer. Sou muito ligado & bola, gosto de futebol. As vezes, brinco com
a minha esposa e digo “ndo ¢ so6 futebol, ¢ mais do que futebol”. A pessoa se relaciona
com aquilo e a vitdria do clube passa a ser a sua vitoria também. Esse, para mim, é o
sentido maior do futebol. Estando ligado ao clube, tu fazes parte daquilo ali
(ENTREVISTADO 3).

Esta versdo explicitada pelo entrevistado 3 pode ser valida para todos 0s outros ouvintes
abordados, na medida em que todos eles sdo familiarizados com contexto, linguagem e outros
desdobramentos de rituais que envolvem o esporte, estando inseridos neste ambiente. Parte dos
entrevistados reivindica a defesa dos interesses de seus clubes, demonstrando todo o sentimento
que nutrem por eles. No entanto, para que consigam expor suas demandas e incorporarem o
posicionamento de determinada instituicdo, reagindo emotivamente, é necessario que sejam
integrantes deste meio, de modo que o0s acontecimentos se conectem com seus cotidianos ou
mesmo com suas aptiddes de entretenimento e culturais.

Este cenario remete a abrangéncia de identidades culturais coletivas que norteiem uma
comunidade de torcedores que admitem relacdes e reaces passionais mediante um espaco de
dimens@es bastante complexas que é o futebol, concentrando questdes comerciais, culturais,
esportivas e de entretenimento. Estes individuos convivem e se reproduzem compartilhando as
relacfes com seus clubes perante a emergéncia de um campo de jogo, em que se aglomeram
principios que direcionam a relevancia do esporte, de modo que muitos destes valores e
sentimentos decorrentes se viabilizam pelas narrativas miticas, na medida em que neste espaco
se permitem disputas, herdis e o preenchimento por crencas que religam estes torcedores a

emoc0es, atribuindo sentido a suas vidas. Como muitos dos entrevistados enfatizaram, muitas
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relacfes com outros cidadaos eram mantidas por meio do esporte, seja em didlogos, discussdes
ou grupos de torcidas. Esse contato entre diferentes sujeitos, por meio de ideias e sentimentos
que os unem, reforca a prospeccdo de comunidades e convivéncia social por meio da identidade
coletiva do futebol.

Essa identidade permanente que relne torcedores de futebol se converge com as
representacdes apresentadas, em que os discursos dos comentaristas eram interpretados por
meio de sentimentos que elevam o esporte a0 mesmo tempo, a campos de batalha, mas, também,
a ideias e modos de vida que torna digna e valida a existéncia.

Concluida a apresentacdo das principais vertentes de identidades culturais no esporte,
subsidiadas pelas representacdes que interagem sobre a recepcdo, chega 0 momento de
averiguar as regulacdes sociais, mais especificamente, as normas que déo viabilidade a todo o

processo de comunicacao e suas implicancias culturais.

6.3.4 O eixo da regulacéo e os parametros da recepcao

O momento da regulacdo no Circuito da Cultura, de Du Gay et al (1997), abrange as
normas e convengdes sociais que amparam as procedimentos e experiéncias relacionados a
determinados processos, como, no deste estudo, a recepcdo dos comentarios esportivos da
Radio Gaucha. Neste sentido, observando o carater da plataforma radio e os niveis de
interatividade e convergéncia que as midias estabelecem na contemporaneidade, surgem e se
moldam padr@es que facilitam o reconhecimento e a viabilidade do processo de comunicacao,
diante de um cenario de identidades e representacdes ligadas ao esporte, como Visto
anteriormente.

Para se ater a essas regulacdes, € importante se identificar as ferramentas de producéo,
alinhadas as possibilidades técnicas e carateres de identidades que consumam a recepcao e as
condicBes de leitura da mensagem, ndo apenas em uma perspectiva tecnoldgica, mas sob um
ponto de vista voltado para as disposi¢des socioculturais. De um modo geral, € possivel afirmar
que a primeira etapa de analise deste estudo ja encontrou muitos destes padrdes socioculturais
que orientam a recepgdo, quando da investigagdo das principais rotinas de recepcdo, na
avaliacdo de suportes, frequéncia e formatos, como apresentado anteriormente.

No ambiente da cultura digital, o radio deixa de ser apenas uma plataforma que conecta
0s ouvintes por meio de uma ligagdo a um ambiente sonoro, requerendo-se o sentido principal
da audicdo, conforme Menezes (2012). Nesta nova perspectiva cultural, em que as midias se
complementam, como aborda Paula (2012), o contato com o radio passa a permitir a utilizacéo

de novos recursos além da audicéo e, acima de tudo, maior interatividade do radio com seus
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publicos de audiéncia. O ouvinte acessa 0s conteidos por novos suportes moveis e, também,
por novas ferramentas de inteligéncia, como sugere Levy (2004), na medida em que os ouvintes
valem-se de recursos textuais e visuais para a recepc¢do. Estas sdo as possibilidades que o
ouvinte adquire com a insercdo ao ambiente digital e a emergéncia de suas diretrizes
comunicacionais, em que o contato dos ouvintes com as mensagens pode ocorrer pelo radio e,
também, por reproducdes e ferramentas de interatividade disponiveis nas redes sociais. Neste
caso, além de ouvir os comentarios, 0s ouvintes estdo aptos a opinar sobre os conteudos
consumidos e interagir com outros torcedores, desenvolvendo uma comunidade virtual em que
se sobressaem as identidades esportivas por meio de alternativas comunicacionais que
envolvem envio de comentarios textuais ou mesmo videos e imagens fotogréficas que podem
complementar o embasamento das discussdes.

Como resumo das rotinas de recepc¢do, alinhadas as regulacdes contemporaneas,
percebe-se um acesso diario, movel e privado pelos ouvintes, em que a regularidade insere a
audiéncia dos comentarios na rotina destes receptores, de modo que dispdem de muitos recursos
tecnoldgicos para facilitar este acesso de uma maneira personalizada e que esteja de acordo com
as demandas particulares. Como muitos dos ouvintes informaram em entrevista em
profundidade, existe um habito comum em relacionar o teor dos comentarios com o ato de
assistir aos jogos, refletindo sobre estas posi¢des, com a complementacdo das imagens e outras
fontes de informagdes disponiveis na internet.

Neste sentido, uma convencdo social contemporanea e muito importante para 0s
resultados desta pesquisa é 0 apoio quase que irrestrito de imagens sobre as partidas de futebol
analisadas pelos comentaristas. Isso & possivel diante do grande aumento do nivel de
transmissdes de jogos e da consequente viabilidade de se acompanhar praticamente todos 0s
confrontos de interesse de cada torcedor. Mesmo com a concordéncia ou discordancia com as
opinides veiculadas, 0 ouvinte possui muito mais subsidio para questionar as posi¢es dos
comentaristas e desenvolver suas proprias versdes dos acontecimentos, conforme seus niveis
pessoais de percepcao e seletividade aos fatos, alem do conhecimento dos desdobramentos
futebolisticos. O entrevistado 3 enfatiza a sua necessidade de assistir a todos os jogos, de forma
com que as imagens Ihe levem a um maior entendimento dos comentaristas, podendo assim

compreender e assimilar melhor as versdes dos comentaristas.

Quando tu estas vendo, tem uma visdo diferente. Eu vejo todos os jogos. E dificil
apenas escutar. Hoje em dia, qualquer jogo tem transmissdo. Eu vejo com suspeita um
comentario sem ter visto o0 jogo. Nao é a mesma coisa. N&do tem a mesma realidade do
que se eu olhar na TV (ENTREVISTADO 3).
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Nesse sentido, a complementacdo do processo comunicacional esportivo com audiéncia
do réadio a imagens de televisdo torna-se uma convencao social ja estabelecida, principalmente
para os espectadores muito envolvidos com a identidade futebolistica, pois, 0 acesso a imagens,
complementado com as ideias do comentarista admite um maior nivel de insercdo a realidade
dos desdobramentos deste campo simbélico que é o futebol. O entrevistado 4 e o entrevistado
6 informaram a preferéncia pelas transmissdes e comentarios esportivos do radio do que 0s
veiculados na televisdo. No entanto, ndo abrem méo da imagem das partidas pela necessidade
que tem de desenvolver suas proprias opinies e eventualmente discutir os lances de campo.
Além disso, entendem que a transmissé&o do radio pode distorcer a veracidade dos lances, devido
ao emprego de uma dose mais elevada de emocdo, apesar de preferirem os retratos desta
plataforma por se sentirem mais integrados ao ambiente de jogo e das torcidas, proporcionados
pelo radiojornalismo esportivo. Assim, o ambiente de comunicagdo sonora, conforme
proposicdo de Menezes (2012), como forma de significacdo e mediacgdo do sentido do futebol,
é ampliado a recursos imagéticos, que complementem estes valores simbolicos.

Se o0 apelo a imagem ja é uma tendéncia do futebol bastante caracterizada para o maior
discernimento da realidade, tanto por produtores quanto por receptores, a interatividade vem
sendo uma das novas normas comportamentais que permeiam este processo, tanto com espagos
maiores para ouvintes nas transmissdes, como também, para discussdes e fortalecimento de
comunidades virtuais entre os proprios torcedores. A propria Radio Gaucha ampliou os canais
de contatos com os torcedores, consolidando cada vez mais, a ferramenta do aplicativo Whats
App como meio de interatividade entre os ouvintes e 0s responsaveis pela producdo das
mensagens (RADIO GAUCHA, 2018).

Os canais ampliam a possibilidade de retorno dos publicos aos produtos da emissora,
aproximando-a de seus ouvintes, mas, também, proporcionando maior senso critico e
requisitando maior capacitacdo aos comentaristas, pois, estardo em contato com torcedores,
muitas vezes afetados pelos comportamentos passionais e, também, mais especializados em
futebol, diminuindo a distancia do repertério intelectual de produtores e receptores.

A maior interatividade também parece acalorar ainda mais eventuais conflitos e
discussoes, acirrando animos, na medida em que estdo todos permanentemente conectados, com
comentaristas mais expostos a criticas e ofensas, no mesmo nivel em que mais elementos sdo
encontrados para descaracterizar suas opinides. Neste sentido, provocagdes de torcedores sdo
proliferadas em maior velocidade, assim como eventuais falhas no trabalho dos comentaristas

sdo mais facilmente divulgadas e capazes de encadear crises no meio esportivo.
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O entrevistado 2 e o entrevistado 6 admitem estarem constantemente conectados as
redes e inseridos em grupos ou comunidades que alimentam discussdes esportivas, obedecendo
a esse parametro convencionado como uma pratica bastante comum entre os torcedores com
identidades futebolisticas afloradas. O entrevistado 5 ressaltou que se envolve em discussdes
presenciais ou em redes sociais, quando sente que seu clube €é atingido, desempenhando uma
postura habitual para a maioria dos torcedores.

A grande diferenca que essas condutas proprias a cultura digital propiciam é o aumento
do nivel de proporcao dos teores das relacdes futebolisticas. Assim como a vibragcdo com as
vitdrias sao mais explicitas, os embates e discussdes tomam o mesmo caminho em um ambiente
digital, com interacdo instantanea. Por isso, as identidades e representagdes do esporte,
ilustradas anteriormente, admitem uma dimensdo de compartilhamentos e significacbes muito
maiores.

Diante destas breves condutas de regulacdo social da comunicacdo radiojornalistica
esportiva e da exploracdo dos eixos de producdo, identidade e representacdo, é alcancado o
momento de refletir sobre os significados e posicionamentos da recepg¢do perante as mensagens

de comentarios esportivos da Radio Gaucha.

6.3.5 O eixo da recepcao e a concretizacado do processo

Apos a investigagdo de circunstancias culturais que interagem sobre a materializacdo do
processo de comunicacdo e 0 consequente desencadeamento dos sentidos imersos a ele, é
possivel avaliar a construcdo de posicionamentos dos receptores, a partir da exploracdo do
ambiente a que estdo vinculados. Esta é a etapa central e conclusiva, diante de problema e
objetivos tragados para este estudo, na medida em que a averiguagdo dos elementos culturais
dispostos nos outros eixos expdem as condigcdes e condutas préprias da recepgao neste processo,
revelando seu perfil de insercdo a um contexto comunicacional e cultural mais amplo devido a
interligacdo dos momentos que validam determinadas ordens culturais.

Para isto, é importante situar brevemente o polo da recep¢do comunicacional como
momento do Circuito da Cultura, proposto por Du Gay et al (1997). Embora ja apresentados o0s
parametros tedricos que fundamentam o percurso metodolégico percorrido por esta pesquisa, é
valido recuperar sinteticamente como a ato da recep¢do em um processo de comunicagdo pode
ser amparado pelo Circuito da Cultura.

No referido circuito, os eixos de producgdo e consumo de artefatos e bens que atendem
a sociedade sdo diretamente interligados, devido as demandas e transformacdes de ordem

cultural que permitem esta conexao entre o que € produzido e o modo e razdes que viabilizam
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este consumo. Neste sentido, é indispensavel considerar as representacdes, identidades e
regulacGes culturais como etapas condutoras e integradoras desta correspondéncia. Assim, o
papel e as acbes dos consumidores s6 podem ser melhores compreendidos se verificadas as

outras vertentes que fundamentam esta relacdo de implicancia sociocultural.

O Consumo como momento especifico, na presente proposi¢do, pressupde a
existéncia de agéncia humana. Isso implica em incorporar também o que as pessoas
véo fazer com tais artefatos ou produtos apés sua circulagdo no mercado. Ou seja, esse
momento esta afinado com o exame do papel das praticas de consumo na produgao de
— novos — sentidos/significagdes ou, em outros termos, com a observagdo dos “atores
em agio”. E dessa forma que a produgio e o consumo nio se configuram como esferas
separadas, mas sim sdo mutuamente constitutivas (ESCOSTEGUY, 2009, p. 10).

Na presente pesquisa, 0 eixo de consumo corresponde diretamente a recepcao,
abrangendo a atuacdo dos ouvintes perante a audiéncia dos comentarios esportivos da Radio
Gaulcha. Deste modo, todos os elementos apresentados nos outros eixos valem como subsidio
para que se compreenda melhor os comportamentos dos ouvintes na assimilagdo das mensagens
veiculadas pelos comentaristas, na medida em que ja sdo conhecidas as identidades,
representacdes e regulacbes que imergem estes torcedores a um universo esportivo. Sendo
assim, estes valores culturais sao aqui refletidos e discutidos, considerando 0s posicionamentos
detectados nos ouvintes, na ilustracdo de um cenério de recep¢do aos comentarios esportivos.

As representacdes esportivas dos ouvintes, quanto a leitura das mensagens dos
comentarios esportivos e vinculos com o esporte, indicam que estes compreendem o0s discursos
e se posicionam sobre os mesmos, levando em conta o nivel de conhecimento e profundidade
que eles destinam sobre as temaéticas futebolisticas, especialmente, a dupla Gre-Nal. As
identidades demonstraram o grande apego dos torcedores com o0s desdobramentos
futebolisticos, de modo que eles estejam imersos a uma realidade mediada pelos significados
deste esporte.

Considerando os depoimentos dos ouvintes em entrevistas em profundidade, percebeu-
se a preferéncia e 0 aumento do nivel de concordancia com as opiniées dos comentaristas da
Radio Galcha, quando estes imergem seus discursos ao campo simbdlico futebolistico,
levantando detalhes das disputas de jogo, como as andlises taticas e estatisticas, empregando
uma linguagem ja conhecida e compartilhada pelos ouvintes envolvidos com a tematica e,
assim, familiarizados a esta comunidade esportiva.

Para os torcedores, estes discursos disseminam suas identidades, na medida em que
estimulam o despertar de sentimentos, ndo apenas no afeto a seus clubes de coragdo, mas,

também, na afinidade que constroem com o futebol e seus desdobramentos. Por esta razao, o0s
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entrevistados elogiaram as opinides que retratam as rotinas e as minucias do esporte, de um
modo que estas mensagens parecem contribuir com a disseminacdo do vinculo dos ouvintes
com a esfera futebolistica. Este comportamento verificado ratifica a proposicao de Escosteguy
(2009) de que as identidades configuram um momento indispensavel na consolidacdo da

recepcao.

A identidade como momento crucial no circuito da cultura é um forte indicativo para
livrar-se de uma referéncia estrita a recepcao/receptor. Na abordagem em discusséo,
trata-se de um processo muito mais amplo e complexo que diz respeito aos atores
sociais e & configuragdo de modos de ser (ESCOSTEGUY, 2009, p. 12).

O entrevistado 1 ressaltou a maior compreensao e 0 apre¢o a mensagens que apresentem
analises taticas. O entrevistado 2 manifestou interesse em contetdos que Ihe transportem ao
calor dos jogos e acontecimentos esportivos. O entrevistado 3 demonstrou preferéncia a
comentarios que ilustrem um cenario completo das partidas de futebol, com desempenhos
taticos, movimentacao e estatisticas. O entrevistado 4 salientou a empatia que constri com 0s
comentarios que ressaltam as disputas fisicas do futebol. O entrevistado 5 tornou nitido o
interesse em dados dos jogos, além de desdobramentos que dizem respeito a um ambiente mais
macro envolvendo o planejamento e questBes de gestdo dos clubes de futebol. O entrevistado 6
admite afinidade com as projecGes e diagndsticos a respeito de partidas e dos clubes
especificamente.

Todos estes posicionamentos e categorias de mensagens que mais atraem estes
torcedores estdo alinhavados a um significado nao apenas técnico do futebol, mas que simboliza
0 pertencimento a um amplo contexto que envolve diferentes aspectos em suas rotinas e, desta
forma, abrangendo e norteando o cotidiano dos cidaddos envolvidos com este esporte. Esta
significacdo toda é permitida pela deliberacdo de sentimentos que acabam por estabelecer
relacbes de afeto entre torcedores e clubes de futebol, aumentando a dimensdo cultural e
passional que envolve as relagdes admitidas perante o vinculo com o esporte.

Esta forma de recepgdo dos ouvintes, com 0s niveis de assimilacdo e preferéncia
demonstrados, parece de acordo com o carater que o futebol admite na realidade
contemporanea, tendo em vista todos os significados de identidades abordados. Isto porque o
futebol possui tanta complexidade em suas atividades, envolvendo fins passionais, comerciais,
técnicos, competitivos e de entretenimento, que suas delimitagdes ndo sdo alcancadas pelo
simples enquadramento a uma funcéo esportiva. E este perfil parece, de forma geral, ser bem
incorporado e consentido por produtores e receptores, ainda que ndo tenham a exata nogédo da

natureza complexa e profunda que evoca este fendmeno. Neste caso, mesmo que 0S
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responsaveis pela produgéo jornalistica, em muitas ocasides, compartilhem deste significado
cultural do futebol, nem sempre conseguem se posicionar a altura de satisfazer os ouvintes a
ponto de manter a linha de insercéo constante destes torcedores com a realidade futebolistica,
considerando os fendmenos e as implicancias da contemporaneidade.

Lacunas na producdo de comentarios esportivos da Radio Galcha e a auséncia de
consonancia com a realidade e as possiveis demandas dos receptores foram detectadas
incipientemente na pesquisa de Farina (2015), quando as opiniGes ndo apresentavam a
profundidade e coeréncia necessarias no volume técnico de dominio de conhecimento e
informagdes que traduzissem uma versdo da realidade mais condizente com os fatos e os
detalhes que incidem sobre o cotidiano futebolistico. Neste sentido, percebeu-se a escassez de
versdes dos fatos melhores fundamentadas e compostas por maiores niveis de conhecimento e
encadeamento dos argumentos, de modo que ndo correspondiam a uma realidade mais
explorada e aprofundada sobre os acontecimentos dos campos de futebol, seguindo a premissa
de autores como Tavares (2011) e Oliveira (2009). Em suma, o conjunto de fontes de
informac@es e dados disponiveis para o subsidio de analises era insuficiente para fundamentar
muitas das versdes dos comentaristas, especialmente, quando os formatos ndo eram mesclados
a interatividade, como no caso, dos comentarios de Mauricio Saraiva.

Neste estudo de recepcdo, os ouvintes manifestam preferéncia e despertam demandas
por insercdo de dados e informacdes nos discursos opinativos, a fim de que estejam mais
seguros e conectados ao cotidiano real do desenrolar de acontecimentos de futebol. Como
percebido, com a andlise de representacdes e identidades, isto ocorre pela necessidade que eles
admitem de estarem inseridos integralmente neste campo simbolico do futebol que, para eles,
conferem um significado muito maior do que a pratica esportiva. O posicionamento tatico das
equipes, as disputas fisicas de cada lance ou as emoc¢des despejadas pelas torcidas consistem
em fatores que propiciam a decodificacdo pelos receptores de forma integrada com a sua
realidade de pertencimento. Ou conforme o modelo de Hall (2003), estas categorias de textos
discursivos sdo consonantes com as rotinas vivenciadas pelos torcedores, de acordo com o valor
simbdlico que o futebol admite nas experiéncias destes individuos, integrando-0s ao universo
coletivo e pessoal. As significacbes miticas de Armstrong (2005) e Eliade (1992) e os
arquétipos do inconsciente de Jung auxiliam na analogia do futebol a um cenario muito mais
amplo em que envolve muito sentimento em suas relagdes.

Por todas estas razdes elencadas é que justifica-se a necessidade dos ouvintes de
consumirem opinides que tragam maior profundidade e possibilidade de imersdo a este

ambiente simbdlico que € o futebol. E, neste caso, comentarios pouco fundamentados ou que
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ndo se imergem na riqueza de valores e conhecimentos do esporte, ndo estdo aptos a atender
estas demandas. Deste modo, é possivel afirmar perante a analise do circuito da cultura da
recepcdo esportiva que 0s comentarios dotados de maior coeréncia opinativa, conforme
pesquisa de Farina (2015), sdo mais suscetiveis a satisfazer as necessidades e permitir a
assimilagdo dos ouvintes, no intuito de dimensionar sua audiéncia ao teor de profundidade das
opinides, Ihes transportando a realidade simbdlica que o futebol lhes proporciona, conforme os
amplos significados miticos e sentimentais que este esporte induz em suas vidas.

Tanto ¢é valida esta premissa que 0s ouvintes manifestaram descontentamento com
comentarios que, para eles, ndo estavam suficientemente embasados em bons argumentos ou
dados que garantam a validade das versdes expostas. “E necessério ter uma racionalidade mais
técnica, com a estrutura das equipes, dosada com as emocdes e o calor do jogo”, afirmou o
entrevistado 2.

Pedro Ernesto Denardin € um dos comentaristas mais questionados, quanto a falta de
embasamento e consequente distanciamento desta realidade simbolica, com suas diversas
disputas e estratégias de direcionamento emotivo que o futebol invoca sobre a sociedade a qual
esta vinculado. O entrevistado 1, entrevistado 4 e entrevistado 5 contestaram as opinides deste
comentarista, alegando razdes muito parecidas, como a falta de conhecimento, impulso e
excesso de sensacionalismo para com um ou outro clube. Contudo, a profundidade do que
ocorre nos jogos € pouco apresentada, ndo viabilizando a insercdo dos torcedores a este
ambiente futebolistico de significacdo mitica que tanto lhes cativa. O entrevistado 3 afirma que
as opinides de Denardin se limitam a conclusdes consideradas “Obvias”, o que ressalta a
auséncia de reflexdo e maior exploragéo por distintos angulos na composic¢ao de determinado
panorama interpretativo.

Por outro lado, os ouvintes demonstraram concordar e assimilar melhor os comentéarios
de Mauricio Saraiva. Como ja apontado anteriormente, este fenémeno ocorre devido ao formato
hibrido, conforme Lucht (2009), em que o comentarista vale-se da participacao de repOrteres,
apresentadores e ouvintes com requintes informativos que complementam a versdo dos objetos
retratados, com maior riqueza de embasamento dos argumentos, seguindo as referéncias do
futebol que emergem sobre a sociedade. Neste sentido, este perfil de comentario se enquadra
mais as identidades esportivas verificadas, pois, traz aos ouvintes a especializagdo demandada
e desejada a respeito deste segmento. Assim, o publico desperta maior possibilidade de
compreensdo e de agregar estas versdes interpretativas a seu cotidiano pratico, em consonancia
com a veracidade dos acontecimentos e dinamismo dos significados sentimentais e de insergao

a sociedade que o futebol adquire.
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Como observado no eixo de regulacéo, a proporcao desta identidade de plena vivéncia
de muitos individuos, em torno de desdobramentos e caracteristicas do futebol, foi intensamente
elevada, diante dos inumeros recursos da cultura digital, que permitem um envolvimento com
a tematica ainda maior, além de possibilitar aos ouvintes um alto nivel de especializa¢do no
tema. Neste sentido, muitos comentaristas de geracdes e repertorio jornalistico anteriores a
ascensdo do ambiente digital ndo conseguiram acompanhar este nivel instantaneo de
atualizacao e captacdo de conhecimentos do meio, o que torna suas possibilidades de discursos
incompativeis com a capacitacdo dos ouvintes e a incorporagédo dos significados futebolisticos
aos seus modos de vida. Neste sentido, a identidade cultural dos ouvintes relacionada a forma
generalista e regular com que se relacionam nas comunidades esportivas demanda dos
jornalistas um nivel de conhecimento e vivéncia cultural mais elevado, requisitando uma
atuacdo jornalistica, mais rigorosa, no que tange a exploracdo profunda de todas as implicancias
sociais deste esporte, com maiores e mais assertivas técnicas de recrutar informagdes em um
ambiente da cultura digital.

Neste sentido, mais do que ratificar as tendéncias identificadas por Farina (2015),
amplia-se a dimensdo das necessidades de direcionamento de comentarios consonantes com a
realidade discernida ndo mais pela associa¢do ao compromisso jornalistico, mas, sim, pelo rumo
das identidades e representacfes que este publico mantém com o esporte, considerando 0s
atributos do campo de futebol como fatores de decodificacdo das mensagens e de vinculagdo
ao entorno social. Isto porque as disputas esportivas e seus elementos recheados de sentimentos
e reacdes tipicas de espetaculos artisticos e culturais consistem em um modo personalizado de
dar valor as experiéncias do dia a dia, enaltecendo as relagdes humanas, quando dos embates e
vinculos de torcedores, sempre conduzidos pelo futebol. Sempre relembrando que o futebol ja
estd impregnado no inconsciente de muitos individuos, seguindo as proposi¢des do imaginario
arquetipico de Jung (2000), com reagdes instintivas que expandem este espago e reproduzindo
a abrangéncia desta identidade. Assim, as relagcfes humanas em torno do futebol suscitam um
perfil totalmente ritualista e enderecado no conhecimento mitico, podendo estabelecer a
analogia a religiosidade de Armstrong (2005), em que busca-se a significacdo perante as
reproducGes de um universo sagrado e imaterial, que neste caso corresponde a0 mundo & parte
que este esporte representa.

Por isso, quando se avalia a necessidade de a producdo corresponder melhor o0s
significados das identidades dos publicos rentes ao esporte referido, ndo se busca a distorcéo
da realidade com narrativas apenas pautadas pela emocéao e sem credibilidade. Pelo contréario,

requer-se a apresentacdo deste jogo de forma profunda, na medida em que as narrativas se
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compatibilizem com o significado mitico das identidades e representacdes que 0 esporte
constroi, abrangendo e contribuindo diretamente nas relagdes dos torcedores imersos aos
desdobramentos deste jogo.

Entre os significados apontados na relacdo afetiva e mitica que o futebol contempla
sobre a sociedade, existe um que se apresenta de maneira mais intensa: a paixao clubistica. Ou
seja, a relacdo puramente sentimental de torcedores com os clubes aos quais aderiram, na maior
parte das vezes, por influéncia da familia, como demonstrado no eixo de identidade. Essa
relacdo de torcedores e clubes, inserida entre as possibilidades de significacdo que conduzem o
espaco simbdlico do futebol perante a vida social, também admite suas interferéncias na
recepc¢do das mensagens.

Como visto anteriormente, a recepcdo € mais bem estabelecida perante as mensagens
gue enfocam a realidade futebolistica detalhada e circunstanciada, com a riqueza de fatos e
atributos que compdem a viabilidade de um jogo de futebol. Entre estes fatores, esta
indispensavelmente o envolvimento de torcedores com seus clubes, na medida em que a
dimensao deste sentimento e sua representatividade no esporte sdo fundamentais para preservar
a viabilidade do mesmo em todas as esferas da sociedade. Deste modo, as mensagens
jornalisticas ndo podem desprezar este engajamento do publico que move e sustenta a atividade
e, por isso, devem buscar a maior responsabilidade possivel com torcedores e agremiagdes, na
medida em que qualquer discurso mal construido pode se tornar mais facilmente um alvo da
passionalidade dos torcedores.

Foi percebido que, além da interferéncia do nivel de construcdo da mensagem, 0s
torcedores assimilam os discursos sendo impulsionados pelas reagdes sentimentais,
considerando o juizo de valor dos comentarios a respeito de seus clubes. Isto porque estdo muito
envolvidos com o futebol e, deste modo, incorporam a defesa dos interesses do clube pelo qual
torcem, como se esta instituicdo representasse o0 amor de um ente querido, como referiu o
entrevistado 4, ou de uma ideologia, como constatou o entrevistado 2. As identidades
futebolisticas apontam o esporte como um meio de disputas e duelos entre diferentes
agremiagdes. E neste modo de significar que os torcedores descarregam mais devocao a seus
clubes, pois, incorporam a figura de um soldado ou guardido que se entrega em qualquer
circunstancia para defender a instituicdo, na analogia de uma corrente ideoldgica da qual é
membro.

Nesta perspectiva, 0 entrevistado 4 e o entrevistado 5, torcedores do Grémio e do
Internacional, respectivamente, contestam muitas opinides que, para eles denegrem seus clubes.

Os dois ouvintes acusam a Radio Gaucha de favorecer o rival, de modo que ressaltam que as
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criticas dos comentaristas ao seu clube é desproporcional em beneficio do time rival. A visdo
dos dois entrevistados é literalmente a mesma, apenas com as cores clubisticas invertidas.
Ambos imaginam que o Grupo RBS tenha interesses proprios em prejudicar seu time.

Esse modelo de recepcdo, em que o ouvinte ja estd imerso ao ambiente futebolistico,
traz a ideia de que o sentimento por seu clube gera reacdes instintivas de defesa do time e, por
isso, incorporam um posicionamento sentimental e clubistico na anélise futebolistica em vista
da interpretacdo e da aceitacdo da realidade. Por mais que compreendam todos os
procedimentos do jogo, sua seletividade e instintividade, de origem inconsciente e de formacéo
cultural, séo tdo alinhadas com a crenca no clube, que absorvem este comportamento, incidindo,
assim, na leitura do texto recebido, em conformidade com seus principios, resultando em uma
conduta de decodificacdo oposicional a discursos que nao incorporem 0s mesmos valores
clubisticos, seguindo preceitos de Hall (2003).

Contudo, é importante salientar que este comportamento ndo foi identificado em todos
0s entrevistados. Parece ser uma conduta mais extrema, que se reproduz em sujeitos que séo
mais propensos ao envolvimento histérico e familiar, com disseminacdo de elevadas doses de
sentimento a determinada cor clubistica, assumindo esta defesa incondicionalmente. A auséncia
de coeréncia na construcdo das opinides também parece expor mais 0S comentarios a
interpretacdo baseada nesta linha passional de assimilacdo. Isto porque, mesmo que ocorra
inconscientemente, os torcedores tentam buscar argumentos que desqualifiquem as opinides
por um caminho que preserve 0s interesses do seu time.

O fato de as opini6es melhores construidas estarem mais blindadas a essa contestacao
puramente passional pode ser verificada no depoimento do entrevistado 4, que acredita
Mauricio Saraiva seja torcedor do Grémio, mas admite que este € um dos Gnicos comentaristas
que ndo prejudica o Internacional para favorecer o rival, entendendo que suas abordagens sdo
racionalmente elaboradas. Saraiva é um dos comentaristas com melhor nivel de encadeamento
dos comentarios, conforme linha de pensamento bem constituida e embasamento informativo
nas opinides, o que ratifica a ideia de que opiniGes mais condizentes com a realidade estéo
menos suscetiveis a distorcao passional.

Deste modo, pode se entender que 0s posicionamentos dos ouvintes séo formatados
diante de opinides melhores construidas e que aprofundem o futebol, com seus desdobramentos
taticos, fisicos, cotidianos e nas relagcdes passionais de torcedores. Quanto maior o nivel de
coeréncia das opinides, conforme conceito abordado em pesquisa anterior, maior serd o
potencial de assimilagdo e consonancia com a realidade e profundidade de cada detalhe do

campo de jogo, diante da total imersdo destes receptores ao universo futebolistico. Para os
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torcedores identificados com clubes em nivel mais extremo, além do aspecto da procedéncia
dos comentérios no intuito de formarem posicionamentos sobre futebol, a paixao clubistica
também destina maior seletividade na interpretacdo de opinides e no compartilhamento de
ideias, de modo que este torcedor esta mais limitado a mensagens que centralizam e enaltecem
os interesses do seu clube, admitindo menos propensao a aceitar outras categorias de discursos.

E sempre fundamental ressaltar que estes comportamentos de recepcéo apurados acerca
das possibilidades de significacdo das mensagens dos comentarios apenas sdo validos se
amparados nas identidades futebolisticas do Rio Grande do Sul, verificadas neste estudo. Se
esta recepcdo fosse proposta a ouvintes alheios ao compartilhamento da cultura de futebol ou
residentes em outras localidades geograficas, provavelmente, os resultados fossem bem
distintos, ja que ndo demonstrariam a mesma intensidade de valor sentimental e mitico no
simbolismo dos significados. Diante dos fendmenos apresentados acerca dos posicionamentos
da recepcdo aos comentarios esportivos da Radio Gaucha, seguem as consideraces finais, que
sintetizam a trajetoria desta pesquisa.
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1. CONSIDERA(;OES FINAIS

Este estudo consistiu em um trabalho de recepcao aos comentérios esportivos diérios da
Radio Gaucha, emitidos pelos profissionais: Filipe Gamba, Pedro Ernesto Denardin, Cléber
Grabauska e Mauricio Saraiva. O grande enfoque desta pesquisa foi a dimensdo cultural, na
medida em que situou o processo de comunicacgdo a partir do angulo proprio dos receptores.
Para isto, foi necessaria a investigagdo de muitos valores e experiéncias que se sobressaissem
em meio ao contato destes ouvintes com os comentaristas referidos, dando énfase as relacGes
que estes sujeitos obtém ndo apenas com os jornalistas, mas, com a tematica futebolistica de
um modo mais amplo.

Para tornar realidade esta investigagdo, foi fundamental o amparo do aporte
metodoldgico do Circuito da Cultura, de Du Gay et al (1997). S6 assim, foi possivel posicionar
estes ouvintes perante as incidéncias de suas experiéncias que referenciam os significados do
esporte para estes cidad&os, tendo em vista que as atividades esportivas acabam por infiltrar-se
nas ordens culturais que conduzem a vida dos ouvintes submetidos a entrevistas em
profundidade e de muitos outros torcedores. Com o intuito de compreender melhor os
fendmenos culturais que traduzem a experiéncia dos ouvintes, foi necessaria a base teorica de
grandes autores do meio como Hall (2003), Escosteguy (2009), Martin-Barbero (2008) e Jacks
(1996). Além de pensadores como Armstrong (2005), Eliade (1992), e Jung (2000), Rubio
(2001), que fundamentaram a aplicabilidade do conhecimento mitico na busca de se direcionar
melhor a origem de significados e comportamentos circunstanciados na cultura esportiva.

Tendo em vista a complexidade historica de muitos procedimentos culturais, o estudo
buscou trazer a tona 0 ambiente contemporaneo, com o processo de comunicacdo fundamentado
nas experiéncias possibilitadas pela Era da Cultura Digital, conforme Santaella (2003). A
temporalidade buscou delimitar melhor as dimensdes da cultura perante a imposi¢do de
condutas e comportamentos que se reproduzem na recep¢do comunicacional situada nos dias
mais atuais possiveis.

A busca da fundamentacao tedrica destinada a efetivacdo dos procedimentos de pesquisa
contempla uma etapa da trajetoria cientifica do pesquisador, considerando a visualizagdo do
objeto e a construcdo das dimensdes do campo de estudo. No caso especifico do presente autor
do estudo sempre destacou-se um apreco pelos conhecimentos técnicos e tedricos na area do
jornalismo esportivo, vivenciando a literatura e os caminhos de materializacdo da pratica
jornalistica em radio. Foi com este repertdrio que o pesquisador se credenciou ao estudo dos
comentarios esportivos, ainda no periodo de graduacdo. Contudo, a trajetoria se desenvolveu e

se auto complementou até alcangar o momento da conclusao desta dissertagdo de mestrado.
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O estudo dos comentérios esportivos — até entdo limitado a esfera da producdo
jornalistica — foi redirecionado ao curso de mestrado no intuito de solucionar uma inquietacéo
do estudante, que consistia na verificacdo de eficacia e responsabilidade dos discursos de
opiniBes esportivas, porém, com a adicionada necessidade de se compreender este processo
comunicacional pela perspectiva dos dois polos. Ou seja, de modo a ampliar a visdo dos
significados dos comentérios para as vidas dos ouvintes. Antes de ingressar no Programa de
Mestrado da Faculdade Céasper Libero, o autor ja atentava para o processo de corresponder a
coeréncia das opinides, e seus devidos compromissos conforme a esséncia do jornalismo, com
os significados na vida dos ouvintes, ainda sem ter se aprofundado acerca dos fendmenos
culturais que enriquecem este contexto. Foi com este desafio que o autor conduziu sua
experiéncia no mestrado e angariou, consequentemente, a lapidacdo dos resultados da presente
pesquisa.

E importante destacar que mesmo com o propdsito cultural do trabalho e a concentrago
da pesquisa no eixo da recepc¢do, foi muito dificil para o pesquisador se desvincular dos valores
jornalisticos que fundamentam o processo de opinido no radio e compdem a etapa de producao
em um elo comunicacional. Isto porque a inquietacdo da pesquisa se ilustrou exatamente pela
necessidade de correcdo e adaptacdo de alguns procedimentos jornalisticos, ja mencionados em
pesquisa anterior. Assim, mesmo que o enfoque do estudo tenha se concentrado no eixo da
recepcdo e na cultura dos ouvintes, foi um desafio se desconectar dos fenémenos de producao,
ja que desde o proposito inicial a correspondéncia dos comentarios entre os dois polos e a
relacdo préxima de significados consistiam em um elo indissociavel. Além disso, tornava-se
nitida a vocacao e predilecdo pessoal do autor pela reflexdo sobre a incidéncia do jornalismo.
Estes atributos correspondem ao mesmo tempo em uma autocritica, mas, também, em uma
breve justificativa acerca da presenca de conceitos e valores jornalisticos em um trabalho que
se destacou pela analise de recep¢do. A metodologia do diagrama do Circuito da Cultura foi
uma forma encontrada capaz de alinhar estes diferentes e complementares propdsitos, pois seu
referencial compreende a propagacao de significados e experiéncias culturais entrelagados entre
as etapas de producéo e recepcao.

Além da procedéncia metodoldgica, os valores tedricos e reflexivos aprendidos nos
cursos do Programa de Mestrado trouxeram importantes contribuicfes que ampliassem o
contexto do fendmeno dos comentarios esportivos a aptidoes de natureza cultural capazes de
situar a abrangéncia deste processo de comunicacdo perante as implicAncias da sociedade
contemporanea. Assim, muitas das discusses proporcionadas pelas disciplinas do mestrado

consistiram em suporte tedrico para dimensionar 0 ambiente de recepc¢do e a realidade dos
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ouvintes. Nesta perspectiva, notabilizam-se as narrativas miticas, de Armstrong (2005) e
Campbell (1995), além das identidades inconscientes, de Jung (2000), como formas de entender
a relacdo dos torcedores com o futebol.

Dentro destes contextos explorados e vivenciados por este pesquisador, segue a
retomada dos objetivos tragados, demonstrando como eles foram atingidos dentro do presente
estudo. O primeiro objetivo especifico consistiu em enumerar e explorar 0s possiveis grupos de
influéncia na recepc¢do dos ouvintes dos comentarios esportivos da Radio Gaucha. De acordo
com os relatos obtidos pelas entrevistas em profundidade, percebem-se as identidades
futebolisticas e clubisticas como os principais elementos na constru¢do dos significados do
esporte para 0s ouvintes. Dentre os nlcleos que mais auxiliam na construcao destas identidades,
todos os entrevistados exaltaram a influéncia familiar. Assim, pode-se concluir que o
significado que o futebol e seus clubes admitem para os torcedores surge primeiramente da
primeira referéncia social, no caso, os familiares. A estes valores de origem, sdo agregadas as
experiéncias sociais que o futebol produz. Estas herancas também sdo vélidas para mediar a
recepcdo dos comentarios, pois, sdo os significados de identidades, iniciadas pelas familias e
fortalecidas pelas demais relagdes cotidianas, que permitem os principais sentidos da
decodificacdo e da leitura das mensagens opinativas, instituindo os posicionamentos que 0s
ouvintes adotam a partir da interpretacdo desses discursos.

O segundo objetivo especifico foi pesquisar as representacdes, identidades e regulacdes
esportivas e sociais, conforme o Circuito da Cultura, de Du Gay et al (1997). As principais
representacdes se baseiam em narrativas miticas, em que os ouvintes pleiteiam a defesa de seus
clubes perante os discursos dos comentaristas e abstraem as considera¢6es sobre futebol como
uma forma de experiéncia humana que ultrapassa os limites do esporte, estando presentes nas
relacdes e no cotidiano social. As identidades também seguem esta linha, pois, elevam o futebol
auma posicdo simbdlica que permeia muitas das experiéncias e relacfes sociais, tendo em vista
que este significado abrange varias esferas do cotidiano com a conducdo de sentimentos e
reacOes emotivas, transcendendo totalmente a esfera do esporte. Pode ser equiparado a crengas,
ideologias e variadas expressdes culturais, na medida em que seu significado é construido por
narrativas miticas, seguindo referéncias ao sagrado e a formas de religacdo do ser humano em
espacos simbolicos de realidade, como teorizaram Armstrong (2005) e Rabio (2001). As
regulacGes apontam as principais convencgdes sociais que interferem no processo de recepcao,
considerando a perspectiva de convergéncia, em que as diretrizes do radio sdo complementadas
por recursos da internet. As principais regulacdes indicam o apoio da imagem na discussao dos

comentarios e a interatividade como ferramenta de contato entre comentaristas e publicos,
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elevando o nivel de especializacdo dos ouvintes e de aproximagdo com os produtores, assim,
como o teor proporcional das identidades esportivas.

O terceiro objetivo especifico diz respeito a averiguar as praticas de recepcdo mais
adotadas no radiojornalismo, seguindo os principios da cultura digital, teorizada por Santaella
(2003), em relagdo a suporte, circunstancias, locais, categorias tematicas e formatos de
recepcdo. Baseando-se nas respostas do questionario aplicados ainda na primeira etapa da
pesquisa, se percebeu uma rotina de recepcdo regular e diaria dos ouvintes, viabilizada pelos
suportes moveis e ocorrendo de forma privada e personalizada, devido as possibilidades
angariadas pela cultura digital. As categorias tematicas de audiéncia apresentam preferéncia
praticamente unanime em assuntos da dupla Gre-Nal. Enquanto os formatos mais atrativos sao
aqueles que mesclam a participacdo de comentaristas, com reporteres e apresentadores,
remetendo a uma caracteristica comum no radio que é a exposicdo de diferentes vozes,
buscando manter a concentragdo da audiéncia em um cenario contemporaneo de simultaneidade
de afazeres no dia a dia.

O quarto objetivo especifico buscou entender, por meio de entrevistas em profundidade,
os significados de recepcdo das mensagens de comentarios aos ouvintes. A aplicacdo de
entrevistas em profundidade demonstrou os ouvintes atrelados ao esporte em muitas esferas da
sociedade e, por isso, 0s comentarios sobre futebol para eles, admitem uma conotacgdo simbolica
familiar e relacionada a um campo que apresenta o sentido de religar suas experiéncias
humanas, conforme o conhecimento mitico. E, ao mesmo, tempo, 0s comentarios admitem o
contato diario dos ouvintes com o clube do qual sdo torcedores, estando, assim, conectados a
uma dimensao simbdlica e passional que valoriza suas representacdes esportivas.

Com essas acOes conseguiu-se alcancar o objetivo geral desta pesquisa que foi
investigar, por meio de um estudo de recepcdo, como 0S ouvintes constroem seus
posicionamentos a partir das mensagens dos comentarios esportivos da Radio Galcha e como
suas visoes de mundo particulares interferem no processo.

Ficou evidente que 0s ouvintes constroem seus posicionamentos, dependendo de como
se apresenta o nivel de coeréncia opinativa das opinides, conforme conceito melhor explorado
em pesquisa anterior, no entanto, na perspectiva da significagéo das opinides perante o universo
receptor. Na medida em que as opinibes apresentam maior profundidade dos aspectos
futebolisticos do campo de jogo — como analises taticas, dados e estatisticas, desdobramentos e
atuacdo das torcidas — os ouvintes entrevistados tendem a concordar melhor com estas
mensagens por estarem conectadas com a realidade a que estdo inseridos e, passam a agregar

estas versdes em seu repertério de conhecimentos de futebol, no intuito de formarem seus
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posicionamentos. Quando as opinides apresentam menor nivel de conhecimento do jogo e
conex&@o de argumentos, mais distante da realidade dos ouvintes ela se encontra, sendo mais
facilmente contestada ou descartada. Também ficou perceptivel que alguns ouvintes de relacédo
passional mais extrema com seus clubes sdo mais seletivos na leitura dos significados e, mais
do que a consisténcia das opinides, eles sdo mais suscetiveis a adotar e aceitar as versées dos
comentaristas quando estas estdo de acordo com os interesses de seus clubes.

Os valores particulares que interferem na assimilacdo das mensagens e a decorrente
construcdo de posicionamentos sdo as identidades esportivas e a imersdo dos ouvintes a este
universo simbdlico em que estdo conectados com outros torcedores, clubes e imprensa. E tdo
grande o envolvimento destes torcedores com o futebol que eles buscam adquirir cada vez mais
conhecimento do meio e se especializar. Por mais que seja um ambiente de lazer, ja se
consolidou-se como um campo em que desenvolve varias relacdes de contatos entre torcedores
do mesmo clube ou de adversarios, sempre com o ingrediente da paixao. Deste modo, pode-se
destacar que é este comportamento de adesdo cotidiana que resulta na demanda de opinies
mais fundamentadas e que aprofundem os fatos dos jogos, além de abranger os desdobramentos.
Por isso, € possivel concluir, de acordo com os elementos levantados neste estudo, que o vinculo
cultural com o futebol é o grande responsavel pelo engajamento, gosto pessoal e sentimental
dirigidos as préaticas de recepgéo.

Esta pesquisa destina ao campo da comunicacdo um trabalho inédito, tendo em vista a
pouca incidéncia nos estudos de recepcdo, principalmente, no esporte. Além disso, é necessario
situar este estudo no cenario das grandes transformacdes nos processos comunicacionais, em
que se instituem novas préticas e rotinas, voltadas a ascensdo de recursos digitais, resultante de
novas ordens culturais. Neste sentido, cada vez mais é importante revisar e atualizar os
mecanismos de producdo jornalistica, mas, principalmente, em consonancia com oS
movimentos do publico. Sdo estas identidades que trazem a tona muitos dos fenbmenos que
implicam nas experiéncias voltadas para a humanidade universal. Diante destes resultados, este
pesquisador sugere que se avance em investigagcdes que abranjam as identidades esportivas e
representacdes do futebol, na medida em que sdo muitas as consequéncias e implicancias sociais
que esta atividade desencadeia, ndo apenas no campo comunicacional, e ainda assim existe
pouca dimensdo nestes estudos, a ponto que no senso comum se tenha a ideia fixa de que o

futebol se resume em um esporte.
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