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DA CONSTRUCAO DA PERCEPCAO AO USUARIO CONTEMPORANEO
Uma introducéo

Claudia Erthal*

Este trabalho busca introduzir ideias e conceitos para o desenvolvimento de uma
analise critica a partir de uma nocao histérico-tedrica do processo de construcdo da relacéo
das pessoas com a midia na contemporaneidade e esta dividido em trés momentos: o
Observador no século 19; o Espectador no seculo 20; e o Usuario no século 21. O texto
entende que estes trés momentos/sujeitos comunicacionais possuem trajetdrias interligadas
e que podem ser vistos ao final como um sujeito multiplo. Parte dos seguintes pressupostos:
a transformacdo do comportamento dos sujeitos; o acumulo de percepcBes e
conhecimentos; e as mudanc¢as nos modos de ver e nas maneiras de se relacionar que se dao
a partir de uma construcdo sociocultural, politica e econémica. Ha& uma busca de
compreender a existéncia de um Observador/Espectador/Usuario e as mediagdes
tecnoldgicas que lhe servem como contexto. O texto vé o Usuério a partir do Flanéur de
Benjamin — como uma referéncia comunicacional ao sujeito/objeto na formacdo do seu
olhar; como reconfiguracdo do sujeito/receptor na historia e de sua relacdo com a midia e
com a sociedade; como a dimensdo tecnoldgica permeia a diferenciacdo dos sujeitos
comunicacionais e 0 contexto social no qual estdo inseridos, privilegiando a tecnologia; e
em seu lugar politico e social e de como o comportamento dele pode ser atribuido a esses
lugares. Trabalha a percepcdo na medida em que se aproxima do Usuario/Flanéur numa
conjugacdo em que os dois se distinguem mesmo que em tempos e circunstancias diversas
na experiéncia comunicacional. A reconfiguracdo historica desses trés momentos parte da
literatura dos estudos disponiveis a respeito, buscando estabelecer uma reflexdo a partir
dessa bibliografia de autores, e de uma suposta juncdo que teria se tornado uma
caracteristica do Usuario contemporaneo, ao mesmo tempo um sujeito hibrido mesclando
caracteristicas do Observador e do Espectador trazidas numa bagagem intuitiva/emocional.
Dentro dessa perspectiva metodoldgica, a pesquisa vai se basear sobretudo no peso das
tecnologias de ontem — a configuracdo da modernidade - e até que ponto nessas trés
questdes, a tecnologia permeou 0 processo que nao € isolado da técnica, mas baseada, por
exemplo, em meios de comunica¢do como Radio, TV ou Internet.
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