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NOSTALGIA PARA CONSUMO:
Passado, memodria e inspiracio no Aambito da comunicacio de marcas

Ingrid Pfiitzenreuter Castanho Bizan!
Resumo

Nostalgia vem sendo utilizada como estratégia de comunicagdo por diversas
empresas. Temos exemplos de grandes corporagdes como Nestlé e Parmalat, que, por meio
de pesquisas de mercado, puderam se apoiar no sucesso ja obtido por determinados produtos
e campanhas, ao relangd-los no mercado.

Em alguns casos, hd uma atualizagdo da mercadoria em termos estéticos,
tecnologicos, ou mesmo em sua composicao, para se adequar a novos tempos, a novos modos
de producdo e a novos consumidores. Em outros, voltam ao mercado praticamente como
eram tempos atras, apoiando-se no resgate da experiéncia de seus consumidores no passado.
Essa nostalgia ¢ identificada, na literatura do marketing, como uma tendéncia de mercado,
sendo denominada por autores como Donald Norman, Rafael Cardoso e Stephen Brown de
“retr6-marketing” ou “retr6-branding”.

A perspectiva dessa estratégia ¢ a busca da atencdo e do consumo por meio da
mobilizagdo e presentificacdo de memorias, afetos e emocdes identificados com as
mercadorias no passado. Este trabalho discute as estratégias de incorporacdo da memoria
afetiva, individual e coletiva, nas estratégias de consumo por meio da comunicagdo. Com
esse objetivo, estuda-se a importancia das experiéncias retomadas como nostalgia para o
consumo contemporaneo, no processo de mercantilizagdo da memoria afetiva que € inerente
ao chamado “retr6-marketing”.

Busca-se compreender essa estratégia de mobilizagdo de sentidos do passado e da
memoria na comunicacdo de instituigdes e marcas, no contexto do capitalismo
contemporaneo e na sua relagdo com a cultura da inspiracdo (Casaqui). A analise ¢
estruturada a partir de pesquisa bibliografica baseada nas obras de Zygmunt Bauman, Donald
Norman, Rafael Cardoso, Stephen Brown, Pierre Nora, Giles Lipovetsky, Philip Kotler e
Andreas Huyssen. A analise empirica parte do estudo de dois casos importantes de
campanhas publicitarias: o relancamento do Chocolate Lollo da Nestlé¢ e a retomada da
campanha Mamiferos para os produtos da marca Parmalat.
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